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LO1 CAM ON

Trong sudt thoi gian 4 nim hoc tap va rén luyén tai Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai
Kon Tum cho dén nay, em di nhan duoc rat nhiéu su quan tim, giup d& cua quy Thay C8.
Véi long biét on sau sic va chan thanh nhat, em xin guri dén quy Thay C tai Phan hiéu
Pai hoc Pa Néng tai Kon Tum d3 cung véi tri thirc va tim huyét ciia minh dé truyén dat
vdn kién thic quy bau cho ching em trong suét thoi gian hoc tap tai truong.

Dic biét, em xin guiri dén ThS B4 Hoang Hai, ngudi di tan tinh hudng dan, giap d& em
hoan thanh chuyén dé bao cao thuc tap nay 16i cam on sdu sic nhat.

Khong thé khéng nhic t6i sy chi dao cua Ban 1anh dao Cong ty Trach nhiém Hitu han
MTV K-G Tay Nguyén, nho cé su giup do nhiét tinh caa cac anh chi ¢ cac phong ban, da
tao diéu kién thuan loi nhat cho em trong suét thoi gian thuc tap tai Cong ty.

Véi diéu kién thoi gian ciing nhu kinh nghiém con han ché caa mot hoc vién, bao cao
nay khong thé tranh duoc nhing thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc su chi bao, déng gop
y kién cua cac quy thay co dé em co diéu kién bd sung, nang cao y thicc caa minh, phuc
vu tét hon cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Bui Thao Nguyén
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh kinh doanh hién dai, dac biét trong linh vuc vin phong pham, su canh
tranh ngay cang trg nén khoc liét khi cac doanh nghiép lién tuc tim kiém nhitng phuong
phap méi dé thu hat va giir chan khach hang. Céng ty Trach nhiém hitu han MTV K-G
Tay Nguyén ciing khéng nam ngoai xu huéng nay. Thuc té cho thdy, mot trong nhiing
yéu td quyét dinh dén sy thanh céng cua doanh nghiép chinh 12 viéc 4p dung hiéu qua cac
chién lugc Marketing - Mix.

Véi dac thi cua nganh vin phong pham, noi su da dang va chat lugng san pham dong
vai trd quan trong, viéc nghién ciru va &p dung céc chién lugc Marketing - Mix s& gitp
K-G Tay Nguyén nang cao kha nang canh tranh. Viéc tap trung vao cac giai phap
Marketing - Mix khong chi gilp cong ty toi wu hoa chi phi va gia ting hiéu qua kinh
doanh ma con tao ra nhitng gia tri vuot troi cho khach hang, tir d6 xay dung dugc mot
thuong hiéu manh va uy tin trén thi truong.

Ngoai ra, dé tai ndy con mang lai co hoi dé cong ty danh gia lai toan bo chién luoc
marketing hién tai, nhan dién nhitg diém manh can phéat huy va nhiing diém yéu can cai
thién. Bang viéc 4p dung nhitng giai phap sang tao va thuc tién, K-G Tay Nguyén c6 thé
nang cao hiéu qua tiép can thi truong, cai thién trai nghiém khach hang va dat duoc cac
muc tiéu kinh doanh mét cach bén virng.

Chinh vi vay, t8i quyét dinh chon dé tai "Giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
Marketing - Mix tai Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén" lam trong tdm nghién cuu,
v6i mong mudn déng gop vao su phat trién va thanh cong cua cong ty trong thoi gian téi.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu khoa hgc: Hé thdng héa cac ly luan, cac khai niém va nhitng van dé co ban
vé Marketing - mix. Dya vao nhitng Iy luan va cac khéai niém d6 dé 1am tién dé co ban,
dua ra nhitng co so Iy luan vitng chic cho nhitng ndi dung tiép theo d6 cua bai khoa luan.

Muc tiéu theec tién

Thet nhat, di siu nghién ctru, danh gia thyc trang hoat dong Marketing- mix hién tai tai
cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén

Thaz hai, tir nhitng nghién ctru va danh gia do, chi ra nhitng mat da dat duoc va nhirng
mat chua dat dugc lam anh huong téi hiéu qua hoat dong Marketing - mix cua cong ty.

Thet ba, dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong Marketing - mix tai cong ty
TNHH MTV K-G Tay Nguyén
3. Péi twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién crru

Nghién cuu hoat dong Marketing-mix cua Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén

Pham vi nghién ceiru

Hoat dong Marketing-mix tai Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén giai doan tir
2023 dén 2024.

4. Phwong phap nghién ciru



Vi dé tai nghién ctru nay, phuong phap nghién ctru dinh tinh 1a phwong phap duoc sir
dung chu dao dé phan tich, bén canh d6, phuong phap nghién ciru dinh lugng ciing duoc
sir dung nhu mdt phwong phap hd trg dé gilp béo cdo nghién ctu nay duoc day du va
hoan thién hon.

5. Két cAu dé tai

Noi dung cua dé tai dugc chia lam 3 chuong cu thé:

Chuwong 1: Co s ly luan vé hoat dong Marketing-mix

Chwong 2: Thuc trang hoat dong Marketing-mix tai Cong ty TNHH MTV K-G Tay
Nguyén tir nam 2023-2024

Chuwong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing - mix tai Cong ty
TNHH MTV K-G Tay Nguyén



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING-MIX
1.1. Khéi quét vé hoat dong Marketing-mix

1.1.1. Khai niém Marketing - mix

Marketing-mix hay con goi 1a Marketing hon hop 12 mét thuat ngir rat thong dung,
duoc sir dung dau tién vao nim 1953 khi Neil Borden 1a chu tich cua hiép hoi Marketing
Hoa Ky, lay y tuong cong thirc thém mot budc nira va dat ra thuat ngis Marketing hdn
hop.

Theo giao su Philip Kotler, 6ng dinh nghia Marketing-mix nhu sau: “Marketing-mix la
mot tap hop cac yéu té bién dong kiém soat duoc cua Marketing ma doanh nghiép sir
dung dé cb gang xay dung duoc phan tng mong mudn tir phia thi trudng tiéu dung”.

Con theo nhu TS Nguyén Thuong Théi ¢ Viét Nam, tac gia dinh nghia Marketing-mix
1a:“Marketing-mix 1a tap hop cac céng cu Marketing trong tam tay ma mot doanh nghiép
c6 thé sir dung dé tac dong vao thi truong muc tiéu nham dat duoc muc tiéu dit ra”.

Mot nha tiép thi ndi tiéng — E.Jerome McCarthy di dé nghi phan loai theo 4P vao nim
1960 ma nay di duoc sir dung rong rai. Bi véi hang hoa san pham, Marketing- mix gém
4P 13 4 yéu t6 nhu sau: San pham (Product); Gia ca (Price); Phan phéi (Place); Truyén
thong (Promotion). Vi chién lugc Marketing-mix ma doanh nghiép lya chon 1a 4P thi n6
s& phu hop véi nhitng doanh nghiép san xuat hang hoa, san pham. Con lai cac doanh
nghiép vé kinh doanh dich vu ciing s& c6 nhitng yéu t6 khac nham tao su thich nghi cho
doanh nghiép trong kinh doanh. Vi thé, cac doanh nghiép kinh doanh vé dich vu thuong
s& lra chon chién lugc Marketing-mix 1a 7P véi 4 yéu té nhu dd néu trén va 3 yéu té bo
sung sau ddy: Con nguoi (People); Quy trinh cung cip san pham dich vu (Process); Yéu
t6 hitu hinh (Physical Evidence). Véi dich vu thi tly ting dic trung cua loai hinh dich vu
s& ¢ nhitng cach van dung khac nhau cho 3 yéu t6 bo sung trén.

Nhu vay, Marketing-mix c6 thé duoc hiéu 1a: mot tap hop céc yéu té bién dong kiém
soat dugc cuia Marketing bao gom: 4 yéu té nhu da néu trén va 3 yéu té bd sung 1a: San
pham (Product); Gia ca (Price); Phan phdi (Place); Truyén thong (Promotion), Con ngudi
(People); Quy trinh cung cap san pham dich vu (Process); Yéu té hitu hinh (Physical
Evidence). Marketing-mix c6 tac dung gitp doanh nghiép xay dung dugc phan tnhg mong
mudn tir phia thi truong tiéu dung.

1.1.2. Céac cong cu cia Marketing — mix

DU tinh hinh xa hoi c6 khé khan hay phat trién thi nganh dich vu van luén nhu hinh
v6i bong bén canh hai tir “kinh t&”. Ciing khéng rd nganh dich vu nay cé tir bao gio
nhung ngay nay ta thay ching gan nhu c6 mat & khap noi, cham téi moi ngéc ngach cua
x& hoi, tir nhitng loai hinh dich vy nho nhat nhu x6ng hoi ¢ddm bop dao, hay nhinh hon
mét chut c6 dich vu chuyén nha, goi va tang qua, vé sinh may moc,... hay nhing kiéu
dich vu cao cap va tén nhiéu chi phi hon nhu du lich, du hoc, nha dat, 1am gidy to, cong
chang. .. ¢6 thé néi 1a muén hinh van trang, bat ct thir gi con nguoi can — dich vu lién ¢6
mit & d6. Do ngay nay, c6 rat nhiéu nhitng doanh nghiép ra doi nham cung cap dich vy,



dap tng nhu cau st dung dich vu caa ngudi tiéu dung. Doi véi cac doanh nghiép kinh
doanh dich vy, hoat dong Marketing-mix 1a mot su lya chon tét nhat dé dem lai lgi ich
cho khach hang cling nhu lgi nhuan cho doanh nghiép. Hoat dong Marketing-mix cua
dich vu bao gom 7 yéu t6 sau:

a. San pham

Hién nay, c6 rat nhiéu khéi niém vé san pham duogc sir dung rong rai voi ndi dung nhu
sau:

Theo PGS.TS. Tran Minh Dao, san pham “La tit ca nhitng cai, nhitng yéu té c6 thé
thoa man nhu cau hay wéc muén duoc dua ra chao ban trén thi truong véi muc dich thu
hit sy chl y, mua sam,sir dung hay tiéu ding”.

San pham bao ham tat ca nhiing vat thé hitu hinh (cac dich vu), bao ham cac yéu to vat
chat va phi vat chat. N6 1a thanh phan co ban nhat trong Marketing-mix, c6 thé 1a san
pham hiru hinh ma cong ty dua ra thi trudng, bao gdm chat lwong san pham, hinh dang
thiét ké, dac tinh, bao bi va nhan hiéu. San pham ciing bao gdm khia canh vo hinh nhu
cac hinh thire dich vy giao hang, sira chita, huan luyén, ...

Theo PGS.TS. Luu Vin Nghiém, cau tric caa mét loai dich vu bao gom:

Tha nhét, dich vu ¢t 18i (co ban): “1a hoat dong dich vu tao ra gia tri thoa man loi ich
co ban (chinh) cta nguoi tiéu dung ddi véi dich vu d6. Do chinh 13 muc tiéu tim kiém
ciia ngudi mua”.

Dich vu cét 16i c6 thé chiém 70% chi phi dich vu song tac dung dé khach hang nhan
biét thuong khoang 30%. Vi du nhu tu van dich vu du hoc; hoan tat thu tuc hd so cua
khach hang...

Thtr hai, dich vu hd tro (bao quanh): “la nhitng dich vu phu hoic cac khau cua dich vy
duoc hinh thanh nhim mang lai gia tri phu thém cho khach hang. Dich vu bao quanh c6
thé nam trong hé théng cua dich vu co ban va tang thém loi ich cét 18i hoic c6 thé l1a
nhitng dich vu doc 1ap mang lai lgi ich phu thém”.

Vi n6 1a nhitng dich vu phu nén né gitp khach hang cam nhan tét hon vé dich vu cét
16i. Dich vy bao quanh thuong chiém khoang 30% chi phi, song gay téi 70% anh huang
tac dong t6i khach hang. Nhu khai niém néu trén, ta c6 thé lay vi du nhu né c6 thé nam
trong hé théng cua dich vu co ban (dit vé, dang ky vé...) hay co thé 1a nhitng dich vu
doc lap, khdng bat budc, khach hang cé thé dung hodc khong (day ngoai ngit, dong hoc
phi,...)

Tha ba, dich vu so ding: “Bao gdm dich vu co ban va dich vu bao quanh cua doanh
nghiép phai dat toi mot mie do nao do va twong ung véi nguoi tiéu dung nhan dugc mot
chudi gia tri xac dinh nao d6 phu hop véi chi phi ma khach hang da thanh toan. Dich vu
so dang gan lién voi cau trac dich vu, véi cac mic va quy ché dich vu caa nhitng nha
cung cap.”

Vi du: Qua trinh du hoc Nhat Ban s& bao gdm dich vu tu van chon trudng, qudc gia va
hoan tat tha tuc hd so du hoc. Trong thoi gian hoan tat thi tuc hd so sé& ¢6 thoi gian cho
khach hang hoc ngoai ngi, giao luu van hoa; khi hoan tat thu tuc hd so khach hang duoc



gitip d& trong viéc dong hoc phi, dat vé may bay, truyén dat nhitng kinh nghiém sinh
séng va hoc tap tai Nhat Ban....

Thi tu, dich vu tong thé: “1a hé thdng dich vu bao gdm dich vu co ban, dich vu bao
quanh, dich vu so dang.”

Vi 14 dich vu téng thé nén s& khong 6n dinh va thuong phu thudc vao cac dich vu
thanh phan hop thanh. Doanh nghiép cung ung cho khach hang dich vy tong thé khi tiéu
dung nd. Khi dich vu tdng thé thay doi thi loi ich ciing thay ddi theo.

Nhu vay, véi nganh dich vu du hoc, tiép can vé san pham du hoc theo md hinh céu
tric nhu trén s& giGp doanh nghiép gia tang loi thé canh tranh, tao ra sy khac biét véi cac
san pham caa ddi thu canh tranh. Hon nira, trong bdi canh canh tranh nhu ngay nay,
khong phai doanh nghiép nao ciing c6 thé tao ra dugc loi thé canh tranh cho san pham
caa minh.

b. Gia ca

Theo PGS.TS. Tran Minh Pao, gia ca dugc dinh nghia theo hai cach nhu sau:

“Gia ca cua mot san pham hoic dich vu I1a khoan tién ma ngudi mua phai tra cho
nguoi ban dé dugc quyén so hitu, sir dung san pham hay dich vy d6.”

“Gia ca cua mot hang héa, dich vu la khoan thu nhap nguoi ban nhan duoc nho viéc
tiéu thu san pham d6.”

C6 thé ndi cong cu hitu hiéu nhat dé thu hat khach hang, ting su quan tam cua khach
hang véi doanh nghiép do chinh 1a gia. Mot khi xac dinh vé gia ciing nhu lya chon canh
tranh vé gia s& 1a van dé cuc ky quan trong ddi véi cac nha quan tri Marketing. Pon gian
nhu d6i véi mot doanh nghiép 1am vé du hoc, néu mirc gia dit ra 1a qua cao déng nghia
Véi viéc ho s& c6 thé mat di nhiéu khach hang du hoc tiém niang; con néu muc gia qué
thap thi doanh nghiép d6 kho c6 thé mang lai cho khach hang du hoc nhiing gia tri tot
nhat. Do d6 c6 thé thay gia 1a mot thanh phan quan trong trong chién lugc Marketing-mix.

Theo quan diém truyén thdng, gia ca duoc hiéu 1a dai luong chuyén hoa gia trj caa san
pham. Ngay nay, theo nghia rong thi ¢d thé hiéu gia 1a tong nhitng gia tri ma ngudi tiéu
ding bo ra dé doi Iy loi ich tir viéc so hitu hoic sir dung hang hoa, dich vu; theo nghia
hep thi nd chinh 1a s tién duoc tinh cho hang héa, dich vu.

Gia ca la bién s6 duy nhat caa Marketing-mix tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Moi
quyét dinh vé gia ban cuaa san pham, dich vu déu phu thudc vao két qua tai chinh cua
doanh nghiép. Trong hoat dong trao ddi, doanh nghiép luén mudn cé thé ban san pham,
dich vu & muc gia cao. Thém nira, gia ca ludn giit vi tri s6 1 trong viéc dé xuit cac quyét
dinh kinh doanh néi chung va quyét dinh vé gia noi riéng. Vi thé, quan tri gia ca duoc coi
1a noi dung trong tdm cua quan tri Marketing.

c. Phan phéi

Theo PGS.TS. Tran Minh Pao, dinh nghia vé phan phéi: “Theo quan diém tong quat,
kénh phan phdi 1a mét tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc 1ap va phu thudc lan
nhau, tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir ngudi san xuat téi nguoi tiéu ding. Noi
cach khéc, day 1a mot nhom céc to chic, ca nhan thuc hién cac hoat dong lam cho san



pham hoic dich vu sin sang dé nguoi tiéu dung hodc nguoi sir dung céng nghiép c6 thé
mua va str dung.”

Phan phdi 1a mét trong nhiing yéu tb dong vai trd quan trong trong hoat dong
Marketing-mix cua doanh nghiép. Nhin mét cach don gian, phan phdi 1a qué trinh dua
san pham téi khach hang muc tiéu. Muc tiéu caa phan phédi 1a dam bao mang lai su tién
loi nhat cho khach hang hay néi cach khac 13 khach hang duoc huong san pham, dich vu
nhu mong mudn. Nhin vé khia canh doanh nghiép thi phan phéi 1a qua trinh dam bao
mang lai hiéu qua vé van dé sir dung ngudn e dé dat dugc su phi hop mét céch co trat
tu va hiéu qua giira cung va cau trén thi trudng muc tiéu. Mi doanh nghiép sé& ¢é nhitng
chién lugc phan phéi véi viéc giai quyét cac van dé nhu lua chon kénh phan phdi, to chirc
kénh phan phéi va cac chinh sach quan tri d6i véi mdi kénh phan phéi duoc lua chon.
Ty thuoc vao mdi nganh nghé vé san pham hoac dich vy s& c6 nhiing chién luoc phén
phdi riéng biét.

Kénh phan phdi trong dich vu thudng rong hon so véi kénh phan phdi théng thuong.
N6 dugc hinh thanh va bat nguon tir cac yéu to: San pham dich vu, thuong luong, thong
tin, s¢ hitu, hoat dong xuc tién. Trong do:

- San pham dich vu chinh 1a viéc dua ra quyét dinh, t6 chtc dua dich vu toi khach
hang. Moi khai niém va su hiéu biét cua dich vu duoc truyén dat tir bén trung gian tsi
khach hang, 1a cac thanh vién tham gia dwa khach hang téi tiéu dung dich vu hoac dua
dich vu tagi tiéu dung tai thi treong khac.

- Thuong lugng 14 nhirng trao ddi trong hoat dong giao tiép ca nhan dich vu.

- Théng tin va hoat dong xuc tién qua lai, truyén thong lién tuc téi kénh.

- S& hitu 1a quyén sé hitu dich vy c6 thé chuyén nhuong gitra cac thanh vién.

Dich vu 1a mét loai hang hoa dic biét, 1a cai khdng cang nhic nhu hang héa hién hitu,
n6 ciing khong thé chuyén chd va luu kho. Su sang tao, phan phdi va tiéu ding dich vu
dién ra dong thoi va 1a mot qua trinh lién tuc khdng thé tach roi. Nguoi mua dich vu ciing
tham gia vao qua trinh cung cap dich vy va dong thoi tiéu ding né. Sy hién hitu trong céc
dich vu phai thé hién sy phan b céc dich vu don vi xuéng kénh phan phéi. Dich vy la vo
hinh, 1a mét tap hop cac hoat dong bao gom cac nhan té khong hién hitu, tao ra chudi gia
tri va mang lai loi ich tong thé cho khach hang. Vi thé, véi mdi doanh nghiép mudn co
quan hé hé théng phan phéi hiéu qua thi can cin cir vao dich vu cy thé cia minh cung
g, dong thoi can cir vao yéu cau thuc té ma thi trudng doi hoi.

d. Xdc tién hén heop

Hoat dong cua Marketing hién dai rat quan tdm téi cac chién luoc truyén théng. Ban
chat cac hoat dong truyén thong la truyén tin vé san pham dich vu va doanh nghiép téi
khach hang dé thuyét phuc ho mua. Bai vay c6 thé goi ddy 1a cac hoat dong truyén thong
Marketing. Mot sé dang duoc cac doanh nghiép sir dung trong cac chién luoc xuc tién
hén hop la:

Qudng cao



C6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé khai niém quang cdo. Nguoi thi coi quang céo la
nhitng hoat déng truyén thdng hay maét loai truyén tin; ngudi thi lai cho rang quang céo la
mét loai hinh kinh doanh dich vu dic biét, 1a cai thu hat khach hang dé ban dugc nhiéu
hang hoa va dich vu hon.

Theo PGS.TS. Nguyén Van Manh, TS. Nguyén Pinh Hoa dinh nghia vé quang céo:
“Quang céo 1a mot nghé thuat gisi thiéu hang hda hay dich vu nham t&i nhiing thi truong
muc tiéu nhit dinh duoc thyc hién thong qua cac phuong tién truyén thong va phai tra
tién”. Pay 1a cong cu truyén thdng phd bién va co rat nhiéu hoat dong quang cao phong
phl. Tuy timg diéu kién cu thé cua mdi doanh nghiép s& c6 nhiing céch thic quang co
khac nhau. Va dé hoat dong quang cao hiéu qua thi can phai nim viing cac noi dung co
ban ciia cac budc trong qua trinh truyén thong va dam bao cho cac hoat dong quang cao
tuan theo mot quy trinh thong nhat. Cac noi dung co ban dé la: Xac dinh muc tiéu quang
cdo; Xac dinh ngudn ngan sach quang céo; Quyét dinh noi dung truyén dat; Quyét dinh
phuong tién quang cdo; Panh gia chuong trinh quang cao.

C6 cac hinh thic quang cao nhu: quang céo truyén hinh, quang cao béo chi, to roi,
quang cao ngoai troi, to chire sy kién, quang céo internet. ..

Mot quang cao dugc cho la hiéu qua khi doanh nghiép st dung du 3 chirc nang sau:

- Chtrc ning thong tin: day 1a chirc ning cung cip cac thdng tin vé san pham, dich vu
ma doanh nghiép muébn cung cap cho khach hang.

- Chirc nang thuyét phyc: thdng qua hoat dong quang céo, doanh nghiép sé thuyét phuc
khach hang lya chon va mua san pham, dich vu cia minh.

- Chirc nang goi nhé: 1a chirc nang nhac nhé nguoi tiéu dung vé san pham, dich vy cua
doanh nghiép.

Véi dich vu, né khong nhu hang héa cu thé ma né ciing kho truyén dat dugc loi ich tgi
khéch hang nén khi thyc hién cac hoat dong truyén thong doanh nghiép can dua ra nhiing
tai liéu, dan chang vé sé lidu, sb lugng khach hang tin tuéng dich vu hay nhitng mé ta vé
quy trinh dich vu dé thé hién cho sy uy tin, dang tin cdy cua dich vu d6i véi khach hang.

Khuyén mgi

Theo PGS.TS. Tran Minh Pao dinh nghia: “Xuc tién béan 12 nhitng bién phap tac dong
tc thoi ngan han dé khuyén khich viéc mua san pham hay dich vu.” Day c6 thé coi la
mét cdng cu dugc sir dung nham kich thich, ¢d vii khach hang ting nhu cau mua san
pham tai chd, tic thi. N6 con 1a cong cu kich thich, thuc day cac khau: cung wng, phan
phdi va tiéu dung ddi véi mot hay mot nhom san pham hang héa cua doanh nghiép. Boi
tugng ma doanh nghiép thuong tién hanh khuyén mai Ia khach hang, cac nha phan phdi,
cac trung tam thuong mai.

Quan h¢ vai cong chang

Tuyén truyén hay con goi tit 1a PR: 1a cac chuwong trinh khac nhau nhu tai trg, t6 chuc
cac su kién, 1am tur thién, tham gia cac hoat dong cong ddng, hop bdo, van dong hanh
lang. .. dugc thiét ké nham dé cao hay bao vé hinh anh cua mot doanh nghiép hay nhiing
san pham, dich vu cu thé. PR ¢6 thé 1a xtr Iy mot vu viéc bét loi lién quan dén doanh



nghiép; PR cho thwong hiéu, cho san pham, dich vu... Nhiém vu ctua né bao gom nhu
sau:

- St dung cic phuong tién truyén théng dai chdng truyén tin vé san pham, dich vu
hodc doanh nghiép dén khach hang hién tai va tiém ning.

- Pinh huéng du luan, dam bao doanh nghiép c6 duoc danh tiéng tét, xir Iy cac tin don,
cac hinh anh bét loi anh huong dén uy tin caa doanh nghiép.

- Téc dong sau sic dén muac do hiéu biét cua xa hoi, c6 kha ning thuyét phuc ngudi
mua.

Ban hang ca nhan

C6 thé hiéu don gian d6 1a viéc tiép xuc truc tiép véi khach hang dé truyén dat théng
tin cho khach hang. Ban hang cd thé duoc thuc hién thdng qua cac hinh thic nhu gidi
thiéu san pham, hoi cho hay trién 1dm thuong mai. Cac nhiém vu caia ban hang cé nhan
la:

- Tham do, tim kiém khach hang méi.

- Truyén dat thong tin vé san pham, dich vu.

- Thuc hién ban hang.

- Cung cap cac dich vy, tro gip ky thuat, giao hang.

- Nghién ctu, thu thap théng tin vé thi truong.

- Panh gia tinh chat khach hang va diéu phdi hang hoa.

Marketing truc tiép

D6 1a hinh thic sir dung thu, dién thoai va cac cong cu lién lac gian tiép khac dé thong
tin cho nhirng khach hang hién cé va tiém niang. Cac hinh thirc Marketing truc tiép nhu
ban hang qua thu tin, qua catologe, qua internet, dién thoai... Ban chat cua Marketing
truc tiép chinh 1a c6 gang két hop ca 3 hoat dong quang cao, xdc tién ban va ban hang cé
nhan dé ban hang tryc tiép t6i khach hang. Ngoai ra, n con la hé théng tuong tac
Marketing tac dong dén phan tng dap lai cua khach hang, n6 thiét lap mdi quan hé
thuong xuyén va day du véi khach hang.

e. Con nguoi

Theo PGS.TS. Luu Vin Nghiém dinh nghia nhu sau: “Con ngudi trong cung cap dich
vu bao gdom toan bo can bo vién chuc trong doanh nghiép, tir giam ddc téi nhitng nhan
vién binh thuong nhat.”

C6 thé n6i, mot cong ty muén thanh cong va dung viing trén thuong truong thi khong
thé thiéu yéu t6 vé& con ngudi va trong kinh doanh dich vu lai cang nhan thy yéu té nay
dic biét quan trong. Viéc tuyén chon, dao tao, tao dong lec va quan Iy con ngudi... chi
phdi rat 16n toi su thanh céng cua Marketing dich vu. N6 duge xem nhu 1a mot cdng cu
dac lyc, tao ra nhitng dich vu cé ning suat, chat lwong cao hon cung cap cho khach hang.
Do d6, doanh nghiép can c6 nhiing chinh sach hop ly trong viéc tuyén chon, dao tao va
chiéu mo toan bo hé théng nhan vién nham tao ra mot tap thé nhan vién c6 k§ ning phuc
vu chuyén nghiép va pham chat tot, dem dén cho khach hang su thoa man, hai 1ong 1én
nhat.



f. Quy trinh dich vu

Theo PGS.TS. Luu Van Nghiém dinh nghia vé quy trinh dich vu nhu sau: “Quy trinh
dich vu bao gom tap hop céc hé théng hoat dong véi nhitng tac dong twong hd giira cac
yéu t6, tac dong tuyén tinh gitta cac khau céc budc caa hé thdng trong mdi quan hé mat
thiét véi nhitng quy ché quy tac, lich trinh thoi gian va co ché hoat dong. O d6 mét san
pham dich vu cu thé hoic tong thé duoc tao ra va chuyén ti khach hang.”

Tir dinh nghia trén, ta nhan thiy ban chat cua quy trinh dich vu chinh 1a tap hop cac hé
théng san xuét, cung ung dich vu hoat dong. Qué trinh dich vu trong doanh nghiép gém
mot sé (hodc toan bo) dich vu cd thé cd mdi lién hé mat thiét véi nhau nham tao ra mot
hé théng dich vu chung, cung cap chudi gia tri cho khach hang.

Muc dich cua viéc dit ra quy trinh dich vy nham:

- Bao dam dich vu duoc cung tng mot cach nhanh chéng nhung dat hiéu qua cao nhat
vé6i chi phi thap nhat cd thé.

- Cho phép giam sat chét luong dich vy, tir d6 dua ra s danh gia vé dich vy bao gom
danh gia chat luong va danh gia ning suat.

- Huan luyén nhan vién, cho phép c& nhan chiu trach nhiém vé cac budc trong quy
trinh thyc hién dich vu.

- Giam thiéu sy khac biét dé xac dinh chinh xac ngan sach va nhan sy cho pha hop.

g. Yéu té hizu hinh

Pay c6 thé dugc coi 1a khong gian san xuat san pham. Vi mdi mot cude trao ddi mua
ban san pham, dich vu giira khach hang va doanh nghiép, yéu té hiru hinh luén hién hitu.
N6 la nhitng 4n twong dau tién ma khach hang ghi nhan tir cuoc gap go hay trao doi,
mang lai gia tri cam nhan, sy danh gia vé thuong hiéu, vé chat lugng caa san pham hay
dich vy doanh nghiép dé lai trong tdm tri khach hang. Vi dich vu 1a v hinh nén cac yéu
t6 hiru hinh 1a vo cuing can thiét, nham tao ra tac dong tich cuc, khich I¢, tao ra sy an tam,
hai 1ong cho khach hang khi sir dung san pham, dich vy cia doanh nghiép. Yéu t hitu
hinh s& gom co:

- Phuong tién bén ngoai nhu: thiét ké bén ngoai, cac chi din (sign), bai dd xe, phong
canh thién nhién, moi truong xung quanbh,...

- Phuong tién bén trong nhu: may mac thiét bi, cac chi dan, thiét ké bén trong, cach
bai tri, bé tri, nhiét 6 hay anh sang, ...

- Ngoai ra con c6 cac minh ching hitu hinh khac nhu: danh thiép, van phong pham,
hoa don, bao céo, ddng phuc nhén vién, website,.. .

1.2. Tién trinh xay dwng hoat ddng Marketing-mix trong kinh doanh dich vu

1.2.1. Cac yéu té anh hwéng dén hoat dong Marketing-mix

Theo PGS.TS. Tran Minh Pao c6 viét: “Mai truong Marketing 12 tong hop tat ca céc
yéu t6, nhitng lrc lwong bén trong va bén ngoai doanh nghiép c6 anh huong tich cuc
hoic tiéu cuc dén hoat dong hoic cac quyét dinh cua bo phan Marketing trong doanh
nghiép, dén kha ning thiét 1ap hodc duy tri mdi quan hé giira doanh nghiép vai khach
hang”.



Nhu vay la nhimg thay doi cia méi truong Marketing anh huong sau sic va manh mé
t6i cac doanh nghiép, bao gdm ca anh hudng tét va xau téi kinh doanh. Nhitng su thay
d6i d6 doi khi dién bién tir tir va d& dang phat hién, du bao truéc ma né ludn tiém an
nhitng bién dong khon ludng, c6 lac dén dot ngot tao thanh nhitng cu séc. Vi thé, ta co
thé hiéu moi truong Marketing tao ra ca nhitng co hoi thuan loi va ca nhiing sirc ép, thach
thirc va su de doa cho tat ca cac doanh nghiép. Pé thich tng voi nhiing su thay doi tir
phia méi trudng, cac doanh nghiép can st dung cac cong cu nghién ciru Marketing, cac
hé théng Marketing-mix sao cho doanh nghiép cé thé nam bat, xir Iy nhay bén céc quyét
dinh Marketing. M6i truong Marketing la tap hop cta moi truong Marketing vi moé va
moi truong Marketing vi mo.

a. Moi truwong vi mo

Theo PGS.TS. Tran Minh Pao dinh nghia: “Moi trudng Marketing vi mo bao gdm céac
yéu t6, cac luc lwgng mang tinh chat x& hoi rong 16n, chung c6 tic dong anh hudng toi
toan bo mai trudng Marketing vi mé va tdi cac quyét dinh Marketing caa doanh nghiép.
MBoi trudng ndy bao gom tat ca cac yéu té nhu: nhan khau hoc, kinh té, ty nhién, ky thuat
- ¢6ng ngh¢, chinh tri - phap luat, dao dtrc va vian hoa... nhitng nhan t6 nay doanh nghiép
khong thé kiém soat va thay doi dugc.

Vé nhan khau hoc, nghién ciru cac van dé vé dan sb, con nguoi nhu: quy mo, mat do,
phan bé dan cu, tudi tac, gioi tinh, nghé nghiép... Méi truong nhan khau hoc 1a mot mbi
quan tam Ién ddi véi cac nha hoat dong nghién ctu thi truong, boi n6 bao ham con nguoi
- con ngudi tao ra cac thi trudng cho doanh nghiép. Céc chi tiéu vé nhan khau can quan
tam 1a: Quy mé, tdc do ting dan sb; Co cdu do tudi; Co cau quy md gia dinh; Van dé
binh dang giéi va quyén luc cia phu nit; Qué trinh do thi hda va phan b dan cu; Trinh
d6 hoc van ngay cang tang.

Vé kinh té, méi truong kinh té bao gom cac yéu té anh huéng dén sirc mua va co cu
chi tiéu cua nguoi tiéu dung. Téng s6 sic mua phu thudc vao cac yéu td nhu thu nhap
hién tai, gia ca hang hda dich vu, cac khoan tiét kiém va tin dung... Tuy thudc vao tinh
hinh nén kinh té, nguoi tiéu dung s& c6 nhitng hanh vi mua sam khac nhau. Nhiing nguoi
c6 thu nhap cao s& doi hoi hang héa dich vu cd chét lugng cao va nhitng nguoi ¢ thu
nhap thap s& doi hoi hang hoa dich vu cd chit lwgng & mirc do chap nhan duoc. Bén canh
do, ty 1& lam phat va qua trinh toan cau hoa ciing 1a cac nhan t6 anh huong dén sic mua
va co cau chi tiéu. Do d6, can phai ¢ nhitng chién lugc Marketing-mix phi hop véi sy
phét trién caa nén kinh té khi do.

Vé tu nhién, méi trudng ty nhién bao gdbm cac yéu td tu nhién anh anh huéng nhiéu
mat toi cac ngudn luc dau vao can thiét cho san xuét - kinh doanh, ching cé thé gay anh
hudng toi cac hoat dong Marketing-mix trén thi truong. Ngay tir thap ki 1960 da co
nhitng 161 canh bao vé tinh trang 1am hu hai dén méi truong. Bai ngay cang thiéu hut
ngudn luc do méi treong bi anh hudng tir cac hoat dong cong nghiép & cac qudc gia. Do
d6, Quan tri Marketing can chd trong téi viéc bao vé moi trudng ty nhién. Nhitng tac
dong ctia moi truong tu nhién: Thiéu hut nguyén, nhién liéu; Tac dong toi kha nang san
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Xuat; Tac dong téi kha ning phan phdi, luu trit san pham; Gia ting chi phi nhu chi phi xur
ly chat thai, bao vé méi trudng, ...

Vé cong nghé kj thudt, méi trudng cdng nghé ky thuat bao gdm céc yéu té gay tac
d6ng anh huéng dén cdng nghé mai, sang tao san pham va co hoi thi truong méi. Cong
nghé 1a ‘nhan t6 pha hoai mang tinh sang tao” bat budc cac doanh nghiép phai thay doi
cac nhin nhan vé ddi thu canh tranh va van dé cai tién cong nghé. Cac nha hoat dong thi
truong can phai nim bat va hiéu rd duoc ban chat cua nhirng thay ddi trong méi trudng
cdng nghé ki thuat cung nhiéu phwong thitc khac nhau ma mot cong nghé méi c6 thé
phuc vu cho con nguoi.

Vé chinh trj, day 1a méi truong c¢d anh huwong manh t6i quyét dinh Marketing cua
doanh nghiép. Mai truong nay bao gom hé théng phap luat va cac van ban dudéi luat, cac
cdng cu chinh séch cua nha nudc, t6 chirc bd may va co ché diéu hanh caa chinh phu vad
cac to chuc chinh tri - x& hoi. N6 bao gom céc yéu té anh hudng manh téi hoat dong cua
doanh nghiép nhu: Su 6n dinh cua chinh tri, luat phap; Tinh chat ché, hoan thién trong
luat phép; Tac dong cua cac cong cu chinh sach cia nha nudc; Co ché diéu hanh cua
chinh phi; Viéc ra doi cua cac to chire xa hoi khac.

Nhu vay, su tic dong cua méi truong chinh tri toi cac quyét dinh Marketing phan &nh
sur tac dong can thiép caa cac chu thé quan 1y vi mé tdi kinh doanh cua doanh nghiép.

Vé van héa, day 1a mot hé thong gia tri, quan niém, niém tin, truyén thong va cac
chuan muc hanh vi don nhat v&i mot nhom nguoi cu thé nao d6 dugc chia sé mot cach
tap thé. Mdi hoat dong Marketing-mix khi dugc kén ké hoach thuc hién déu can tim hiéu
ban sic van héa, phong tuc tip quéan cua noi doanh nghiép s& lra chon dé tim ra nhitng
chudi gia tri pht hop, phuc vy, 1am théa man nhu cau cia dia phuong dé, déng thoi gidp
cho hoat dong Marketing-mix cua doanh nghiép thanh cong.

Nhu vay ta c6 thé thdy, nhitng tac dong bén trong va bén ngoai doanh nghiép déu cé
nhitng anh huéng sau sic t6i hoat dong Marketing-mix trong doanh nghiép. Do do, céac
nha quan tri Marketing can tim hiéu, nghién ctu ki ludng cac tic dong d6 nham hoan
thién cac chién lugc Marketing cua doanh nghiép, day manh tiéu thy hang hoa, dich vu
va dem lai lgi nhuan lén cho doanh nghiép.

b. Méi trwong vi mo

Theo PGS.TS. Tran Minh Pao dinh nghia: “Mai trudng Marketing vi md bao gom céc
yéu t6 lién quan chat ché& dén doanh nghiép va né anh huong dén kha ning cia doanh
nghiép khi phuc vu khach hang”. Vi méi truong vi md, bang mét chirng muc nhét dinh,
doanh nghiép c6 thé tac dong dé cai thién moi truong vi mo.

Cac yéu t6 thudc moi truong vi md duoc thé hién qua so dd sau:
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| Banthan .
Cac doanh nghiép Cac trung
nha gian Khach
cung Marketing hang
P .| Dbi thi canh , BN
tranh

Cac nhom cong chung

Hinh 1.1. CAc yéu té thugc méi trwong Marketing vi md

(Nguon: Gido trinh Marketing cin ban)
Ban than doanh nghiép: B6 chinh 1a viéc phan tich chinh bén trong doanh nghiép, cac
bo phan, phong ban trong doanh nghiép nhu: ban 1anh dao, bo phan san xuat, bo phan
nhan luc, bo phan tai chinh ké toan, bo phan marketing,... tuy thuoc vao mdi loai hinh
cong ty sé c6 nhitng bd phan khac nhau. Piéu quan trong dé danh gia duoc hoat dong cua
doanh nghiép 1a can phai tap trung phan tich chi tiét thuc trang hién tai doanh nghiép
dang hoat dong bang cach tra loi cac cau hoi nhu: “Muc tiéu chién luoc Marketing cua
cong ty dat ra 1a gi? To chirc bo may Marketing ra sao? Cac hoat dong Marketing-mix
duogc 1ap ké hoach, trién khai va dédnh gia nhu thé nao?...” Tir két qua phén tich nay dé

xéc dinh rd dau 1a diém manh, dau 1a diém yéu ciia doanh nghiép.
Déi vai bo phan Marketing trong doanh nghiép, cac quyét dinh Marketing truéc hét
chiu anh huang boi cuong linh, muc tiéu va chién lugc cua doanh nghiép. Ta c6 tién trinh

MOST bao gom:

Hinh 1.2. So dé tién trinh MOST

Theo nhu so d6 trén, MOST Ia tir viét tat cua 4 chir:

- Mission: La st ménh, cuong linh hoat dong ma doanh nghiép dat ra nhiam tao ra céc
nd luc dé vuon t6i, dat duoc. Vi du nhu véi mot doanh nghiép kinh doanh dich vu gido
duc thi st ménh ma méi doanh nghiép dit ra s& c6 nhitng cach goi riéng khac nhau nhung
chic chan khong thé thiéu do 1a sy dam bao vé chat luong dich vu ciing nhu su chim soc
khach hang mét cach tét nhat.

- Objectives: La nhitng muc tiéu ma doanh nghiép can hudng dén dé hoan thanh st
ménh caa minh. Nhitng muc tiéu d6 c6 thé 1a ngan han, ciing c6 thé 1a dai han nhung
thuong la dai han.
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- Strategy: La chién lugc, mdi muc tiéu s& cd chién lugc nhim dat dugc muc tiéu do.
Véi mdi doanh nghiép, viéc xay dung céc chién luge 1a vo cung can thiét, nd gidp cho
doanh nghiép tim ra phuong hudng hoat dong ma khong bi chéch duong hay di sai muc
tiéu.

- Tactics: La nhirng chién thuat, mdi chién luogc lai c6 nhitng chién thuat nho, tao da
viing chac cho doanh nghiép dat dén muc tiéu chinh caa minh.

Bén canh viéc xay dung hoat dong kinh doanh theo tién trinh MOST, ban than mdi
doanh nghiép can phai luén xem xét, cAn nhic moi ké hoach dwa trén nguén luc, kha
nang, sy két hop ciia cac bo phan trong cong ty. Trong d6, Marketing gép phan dinh
huéng cac bo phan chirc nang khac trong doanh nghiép. Mdi bo phan c6 nhitng muc tiéu
hoat dong cu thé, néu muc tiéu cua bo phan Marketing khdng cé su ddng tinh tir phia cac
bo phan khéc thi cong viéc ciing khé ¢o thé thanh cong.

Céc nha cung cdp: Ho 1a nhitng t6 chire, ca nhan dugc x& hoi cho phép cung cap cac
ngudn lyuc can thiét cho doanh nghiép va ddi thir canh tranh dé tao ra san pham, dich vu
phuc vu nguoi tiéu ding. Ty vao ting loai hinh kinh doanh s& c6 nhitng nha cung cap
khac nhau phu hop véi san pham, dich vu caa doanh nghiép. Vi du d6i voi mot doanh
nghiép du hoc, tit ca nhiing t6 chirc, ca nhan tham gia vao viéc cung @ng cac ngudn luc
trong va ngoai du hoc (nhu cac phuong tién thong tin dai chung, cac hdng quang cao, cac
nha tu van, cong ty van chuyén...) déu dugc coi 1a nha cung cap cua doanh nghiép.

Céc doanh nghiép can phan tich ky ludng nha cung cap cia minh vi diéu d6 vo cing
quan trong véi san pham, dich vu ma doanh nghiép tao ra. Khi phan tich can dua ra cac
lya chon nha cung &ng nao quan trong nhat ddi véi san pham dau ra ciia minh, liét ké cac
tiéu chi vé chat luong hang hda, dich vu, gia ca, do tin cay, mdi quan hé,... Bai bat ky su
thay doi ndo tir phia nha cung cip sém muon ciing anh hudng dén doanh nghiép va kha
nang phuc vu khach hang cua doanh nghiép. Doanh nghiép can xay dung méi quan hé
chit ché véi cac nha cung Gng trén co sé hai bén cung ¢6 loi. Trong mot sé trudng ho,
doanh nghiép tao duoc méi quan hé dac biét thi s& dam bao lgi ich hon cho minh.

Cac trung gian Marketing:

Theo PGS.TS. Tran Minh Dao ¢4 viét: “Cac trung gian Marketing 13 cac t6 chuc dich
vu, cac doanh nghiép khac va céc ca nhan gilp cho cong ty to chuc tdt viéc tidu thu san
pham hang héa, dich vu ciia minh téi ngudi mua cudi cung”.

Céc trung gian Marketing d6 c6 thé 1

- Cac trung gian thuong mai (ban buén, ban 1&, nha phan phéi, dai 1y...) nhu BigC,
Lottemart, Vinmart...

- Céc cong ty kho van (trung gian van chuyén, cho thué kho...).

- Céc héng dich vu nhu cong ty quang cao, nghién cuu thi truong, bao chi,...

- C4c to chuc tai chinh, tin dung trung gian nhu ngan hang, bao hiém, cong ty tai
chinh,...
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Viéc lya chon va 1am viéc véi céc trung gian Marketing nay rat can sy can nhic mot
cach can than, tim hiéu chi tiét va rd rang dé c6 nhitng quyét dinh hop tac dang dan, phu
hop véi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.

i thii canh tranh:

Khi nghién ctru DTCT, doanh nghiép can: xac dinh DTCT cua minh, tim hiéu vé cac
chién Iwoc va muyc tiéu cua ho, phan tich nhitng diém manh va diém yéu, tim hiéu cach
thc ho phan tng truéc cac chién lugc kinh doanh, chién luoc Marketing cua doanh
nghiép.

Phén tich PTCT trong dich vu du hoc bao gdbm phan tich canh tranh hién tai, canh
tranh tiém ning va canh tranh cua san pham thay thé. Trong do:

- Canh tranh tiém nang 13 xac dinh canh tranh vé cac diém du hoc méi, cac nha kinh
doanh mai di vao thi truong du hoc. Dya vao hang rao di vao va hang rao di ra s€ giup
doanh nghiép xac dinh rd hon BPTCT tiém ning.

- Canh tranh hién tai nghia 1a doanh nghiép xac dinh r& diém dén nao, doanh nghi¢p
nao canh tranh véi diém dén cia doanh nghiép so tai. Py chinh 1a canh tranh giita cac
noi bo doanh nghiép trong nghanh, day 1a canh tranh & mac cao nhat. Do san pham trong
noi bo nghanh rat dé thay thé dé thoa man clng mot nhu cau. Vi thé, dé giam bét cuong
d6 canh tranh ciing nhu tao ra chudi san pham du hoc thi céc doanh nghiép trong nghanh
can cd sy gan két, lién két chat ché vai nhau.

- Canh tranh cua san pham thay thé: Vé nguyén tac khdng cd san pham thay thé cho
san pham du hoc tong thé. San pham du hoc tong thé dugc cdu thanh boi: Gia tri cua tai
nguyén + Dich vy + Hang hoa. Tuy nhién ting thanh phan cau thanh san pham du hoc c6
thé bi thay thé bai cac nghanh khéc.

Khach hang:

Theo PGS.TS. Tran Minh Pao, dinh nghia nhu sau vé khach hang nhu sau: “Khéch
hang 1a d6i twong ma doanh nghiép phuc vu va 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong hay
that bai cua doanh nghiép.”

Qua that vay, co khach hang méi co6 thi trueong, quy moé khach hang tao nén quy mo thi
truong. Mdi khach hang s& tao ra nhitng nhu cau va dé 1a nhitng nhu cau khéc nhau,
thudng xuyén bién doi. Vai cac doanh nghiép lam kinh doanh dich vy, nhat Ia dich vu du
hoc thi khach du hoc chinh 13 khach hang, 1a nguoi tiéu ding cudi cung. Vi thé, doanh
nghiép ludn phai quan tdm, theo ddi va cham séc khach hang cling nhu can tién ligu
nhitng bién d6i vé nhu cau ciia ho. C6 5 loai thi truong khach hang ma doanh nghiép nén
tap trung vao do la:

- Thi truong nguoi tiéu dung (B2C): 1a thi truong ma khach hang la nhitng nguoi tiéu
ding mua san pham phuc vu cho tiéu ding c& nhan.

- Thi truong cac doanh nghiép (B2B): la thi truong ma khach hang la cac doanh
nghiép mua san pham lam dau vao san xuat hoic dé gia céng ché bién thém.

- Thi truong budn ban trung gian: 1a cac té chuc, ca nhan mua hang héa, dich vu cho
muc dich béan lai dé kiém 1oi.
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- Thi truong cac co quan nha nuéc: mua sim san pham, dich vu dé st dung cho muc
dich cong cong hodc dé chuyén giao téi cac to chuc ca nhan khéc.

- Thi trudng quéc té: 1a ca nhan, doanh nghiép nudc ngoai mua san pham, dich vy Vi
cac muc dich khac nhau.

Duéi ddy 1a so d6 vé qua trinh thdng qua quyét dinh mua caa nguoi tiéu dung trai qua

5 giai doan sau:
' Quyét
: dmh mua

Hinh 1.3. C4c yéu té thugc méi trwong Marketing vi mo
(Nguon: Gido trinh Marketing cin ban)

Pé nam bat nhu cau cua khach hang, méi doanh nghiép ciing can nghién ctu ki ludng
cac quyét dinh mua cia nguoi tidu dung dé dam bao viéc dap tng nhu cau, thi hiéu cua
ho cling nhu lam tang loi nhuan cho doanh nghiép minh.

Céc nhém cbng chung:

D6 1a bat ky mot nhém hay t6 chire nao d6 c6 mdi quan tam thuc sy hoic c6 thé s&
quan tam hay anh huong toi kha nang dat dugc cac muc tiéu cua doanh nghiép. Moi cong
ty déu hoat dong trong mot moi truong Markrting bi vay boc hay chiu tac dong caa hang
loat cac t6 chirc cong chung. Do d6, vai tro cua hoat dong quan hé cong ching (goi tat 1a
PR — Public relation) cang co vai tro dac biét quan trong, dugc xem la 1P cua Marketing-
mix.

C6 cac nhém cong chiing co ban sau:

- Gi6i tai chinh, dau tu nhu ngan hang, cong chung dau tu...

- Gi6i truyén thong nhu truyén thanh, truyén hinh, bao chi. ..

- Gigi cong quyén nhu Chinh quyén dia phuong.

- Gigi hoat dong xa hoi nhu céc to chirc bao vé moi truong, bao vé nguoi tiéu ding. ..

- C6 dong, nhan vién, d6i tac, khach hang cua doanh nghiép.

1.2.2. Phan doan thi trwong va lwa chen thi treweong muc tiéu

a. Phdn doan thi truwong

Phén doan thi truong 1a qua trinh phan chia thi truong téng thé thanh cac nhém trén co
s& khac biét vé nhu cau, udc mudn, dic tinh hay hanh vi.

Do mdi doanh nghiép c6 nhitng han ché nhat dinh vé ngudn luc, khéng thé nao cé thé
dap ung hét nhitng nhu cau caa thi truong. Can phan doan thi truong dé xac dinh nhiing
dac tinh cua tung doan, xem xét xem cd doan nao phu hop véi kha nang cua doanh
nghiép dé dap ng nhitng nhu cau mong mudn cuaa khach hang. Phian doan thi truong
gitip ngudi lam Marketing hiéu r& hon nhu cau, mong muén cua khach hang trong tung
doan. Giup dinh vi thi truong mét cach co hiéu qua hon. Nang cao hiéu qua, d6 chinh xac
trong viéc lva chon cac bién s cua Marketing-mix. St dung hiéu qua cac ngudn hrc
Marketing.

Nhan thire

nhu cau
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Hién nay, cac doanh nghiép khac nhau s€ cé cac tiéu thirc phan doan thi truong khac
nhau nhung nhin chung s& bao gom céc céach thirc phan loai pho bién nhur sau:

Phén doan theo tiéu thirc dia ly: Thi treong tong thé dugc chia cat thanh nhiéu don vi
dia 1y khac nhau nhu: quéc gia, tiéu bang, vung, quan, thanh phd, cac ving c6 khi hau va
thd nhudng khac nhau, ...

Phan doan theo tiéu thic nhan khau hoc: Nhém tiéu thirc thudc loai nay bao gom: do
tudi, nghé nghiép, gidi tinh, trinh do vin hoa, quy mé gia dinh, tinh trang hon nhan, thu
nhap, giai tAng xa hoi, tin ngudng, dan toc, sic toc, ...

Phén doan theo tiéu thirc tdm Iy hoc: Co sé phan doan nay dya trén mot sé tiéu thic
nhu: thai do, dong co, 16i séng, sy quan tim, quan diém, gi4 tri vin hoa,... Nhém tiéu
thire nay thuong duoc st dung dé hd trg cho nhém tiéu thic vé nhan khau hoc.

Phan doan theo tiéu thirc hanh vi nguoi tiéu dung: Trén co s& nay, thi truong nguoi
tiéu dung s& duoc phan chia thanh cac nhom ddng nhat vé cac dic tinh: Iy do mua sam,
loi ich tim kiém, tinh trung thanh, sb luong, ty 1& sir dung, cudng do tiéu thu, tinh trang
sir dung (da str dung, chua st dung, khdng sir dung,...).

Theo ¥ kién cac nha Marketing, cac dac tinh vé tiéu thuac nay 1a khai diém tt nhat dé
hinh thanh cac doan thi truong.

b. Lwa chen thi trirong muc tiéu

Thi trudng muc tiéu 1a nhitng nhém khach hang ¢ ciing nhu cau va uwéc mubn, dic
diém va hanh vi tiéu ding c6 thé duoc théa man bang hang héa-dich vu ma cong ty cé
thé dap tmg dugc. Dong thoi tao ra wu thé nhat dinh so véi dbi tha canh tranh, dat dwoc
nhitng myc tiéu Marketing nhat dinh.

Pé co thé phan tich mot cach chinh xac cac phan doan thi truong , ching ta phai xac
dinh duoc quy md va tdc do phét trién ctua phan doan thi trudng, co ciu va su thu hat caa
cac doan thi truong, muc dich kinh doanh va ngudn tai lyc caa doanh nghiép trong méi
quan hé vai timg phan doan. Do d6, viéc lua chon thi truong cu thé doi hoi phai dua trén
C4C yéu t6 sau:

Mot 13, kha ning tai chinh ctia cong ty: Di véi cac cong ty Ion, ho c6 kha nang tai
chinh manh thi thudng ap dung chién lwgc Marketing toan bd hodc ¢ phan biét. Nguoc
lai, cac cong ty nho va céc cong ty kha niang tai chinh c6 han, ho chon chién luoc tap
trung dé tranh rai ro va tiét kiem chi phi.

Hai 13, chu ky song ctia san pham: Bao gom 4 giai doan
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Hinh 1.4. Chu ki séng cia sdn pham

- Giai doan dau: Khi méi thAm nhap thi trudng, dé tao thuan lgi cho viéc chao ban san
pham méi ¢6 hiéu qua, nguoi ta ta thuong chu y dén chién lugc Marketing va phai bo ra
mot sb tién kha Ion dau tu vao viéc gisi thiéu mit hang caa minh véi thi trudng.

- Giai doan ting truong: Sau khi san pham da tiép can véi thi truong va moi ngudi da
biét dén san pham, cac nha doanh nghiép bat dau chinh phuc vao thi truong d6 manh hon
véi hy vong san pham cua minh c6 duoc sy yéu thich cia khach hang va hon nita n6 c6
thé ton tai 1au dai trong doan thi truong do.

- Giai doan bdo hoa: Pay la lic ma chién lwoc Marketing gitp cho doanh nghiép c6
thé dap ng nhu cau va uwéc mubn vé su da dang hoéa san pham cua thi truong. Tir do,
cong ty ¢ kha ning lam ting doanh s ban va thdm nhap sau hon vao nhiéu doan thi
truong.

- Giai doan suy thoai: Pay 1a luc san pham ban trén thi truong c6 chiéu huéng cham
lai, do vay cac nha kinh doanh can chién luoc giam gia, khuyén mai dé tang lugng san
pham ban ra va doanh thu cho cong ty.

Ba 13, chién lwoc Marketing cta ddi thu canh tranh. Yéu té nay cho thay, mét chién
lugc Marketing cu thé hda cho phép cong ty xac lap dugc mot thé manh thi truong. Nhu
vay, khi lua chon cho minh mét chién lugc cu thé, cong ty phai xem xét céc chién lugc
ma d6i tha canh tranh sir dung. Néu nhan thiy cac ddi thu canh tranh da ap dung chién
lugc cua ho rat ¢d hiéu qua, thi cong ty nén ap dung theo cach do, khong nén ap dung cac
phuong thirc bj chién luoc cua dbi tha 1am triét tidu hiéu qua cua no.

Bén 13, cac phuong phép lua chon thi trudng muyc tiéu. Phan doan thi truong di ma ra
mot s6 co hdi thi trudng cho rat nhiéu nha doanh nghiép, cac muc tiéu 1a mot phan quan
trong cua tién trinh Marketing. Trong phan nay, cac cong ty phai dua ra duoc cac quyét
dinh vé s lwong doan thi truong duoc lya chon va doan hap dan nhat:

Tap trung mér doan duy nhdt: Toan bo niang luc vé tai chinh, k§ thuat céng nghé, nhan
su, k¥ nang... tap trung vao 1 loai khach hang duy nhat. Khic hoa sau hinh anh céng ty
va khéch hang. Cac nhan tai, vat lec cua cdng ty khdng bi phan tan. Do rui ro rat cao.
Kho c6 kha ning mé rong quy mé san xuat. Nhitng cong ty vira va nho, c6 trinh d6 k§
nang sau sic vé mot mit hang nao do, tiém luc tai chinh nho, dang giit ban quyén ché tac
mét san pham nao d6. Nhitng céng ty méi tham gia vao thi truong, chon mot doan dé thir
nghiém nang luc.
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Chuyén mén héa tuyén chon: Chon mét sé doan thi trudng riéng biét. Khdng chuyén
sau vé mat thi truong ndo, dung nhiéu thi trudng dé giam do rui ro. B6 rui ro giam thiéu.
Doi hoi ngudn luc kinh doanh tuong ddi 16n, dic biét 1a ning luc quan ly. Nhitng cong ty
160, cd tiém lyc tai chinh manh, t chtc san xuat tuong dbi linh hoat, ¢6 cdng nghé twong
d6i da dang.

Chuyén mén héa theo dac tinh san pham: Tap trung vao san xuat mot loai san pham
c6 dic tinh nhat dinh dé dap wng cho nhiéu doan thi truong. Thoa man cho mét nhu cau &
nhitng wdc mudn khac nhau. D& dang trong viéc tao dung hinh anh, danh tiéng. Rui ro
I6n khi c6 san pham méi c6 dac tinh vu thé hon thay thé, do tap trung hét nguon lyc vao
mot loai san pham.

Chuyén mén héa theo dac tinh thi truong: Chon mot nhom khach hang riéng biét, tap
trung nd luc vao viéc thoa man nhu cau da dang cia nhom khach hang d6. D& dang trong
tao dung danh tiéng trong mot nhém khach hang. Thuan loi khi phat trién san pham méi.
Rui ro khi stc mua cua thi tredng bién dong 16n. Kho chuyén ddi sang thi truong khéc.

Bao phu toan bg thi trieong: Moi khach hang déu 1a thi truong muc tiéu cua doanh
nghiép. Do rai ro giam thiéu. Poi hoi ngudn luc kinh doanh I6n. Chi ¢ nhiing doanh
nghiép 16n, tiém luc manh. Cac cong ty da qudc gia, siéu 16n. San pham twong ddi dong
nhét, thi truong twong ddi ddng nhat.

Nam 13, cac chién luge dap ung thi trudng muc tiéu bao gom:

Marketing khdng phan bi¢t: Chon toan bé thi truong lam thi truong muc tiéu. Bo qua
phan doan thi trudng. San xuat va phan phéi dai tra, thu hut duoc mét lwong khach hang
déng dao. Tiét kiém chi phi nho tiét kiém chi phi dau tu, khai thac dugc quy mo san xuét
va phan phoi.

Tinh kinh té: Chi c6 mét kiéu chi phi duy nhat khéng dap ung duoc nhitng uéc mubn
riéng ré. Bo qua cac co hdi thi truong (su théa mén caa nhitng con nguoi, nhitng doan thi
truong khong cao). Chi st dung mot loai san pham, kha niang tao ra mot nhan hiéu c6 kha
nang thu hat moi khach hang rat kho khan. Néu c¢d nhiéu doanh nghiép ciing sir dung loai
chién lugc canh tranh s& rat quyét liét vé gia ca. Nhitng cong ty nho, han ché vé tai chinh
khong thé thuc hién duoc. Chi danh cho cac cong ty siéu 16n, da qudc gia, tap doan qudc
té mai ¢ thé thuc hién dugc. Thi truong phai trai rong.

Marketing phan biét: Cung tng nhitng chuong trinh Marketing khac bi¢t cho tung
doan thi truong muc tiéu da lya chon phu hgp véi tung loai. Kha nang dinh vi ¢ ting
doan thi trudng. Pap wng nhu cau va wéc mubn da dang cua thi truong. Tan dung duoc
moi co hoi thi truong, théa man tdi da nhitg wdc mudn cua khach hang & cac doan thi
truong muc tiéu khac nhau. Phai chi phi, dau tu cho tirng loai san pham.

Khong thé noi dén tinh kinh té, khd co thé dua ra két luan vé kha nang sinh 15i cua
chién lugc nay. Chi c6 doanh nghiép I6n méi c¢6 kha niang thuc hién. Nhitng doanh
nghiép lua chon thi treong muc tiéu theo phuong an chuyén mon hoa san pham, chuyén
mon hoa thi trudng, bao pha thi truong. Khi san pham dang & giai doan bio hoa.
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Marketing tap trung: Don stc tap trung vao mot doan thi truong hay mét phan thi
truong ma doanh nghiép cho la quan trong nhét va gianh duoc vj tri quan trong & doan thi
treong d6. Tap trung duoc tai chinh, cong nghé, kha nang k¥ thuat va cac hoat dong
Marketing trong kinh doanh. Thu dugc siéu loi nhuan, tao dwgc thé doc quyén. Gianh
duoc mot vi tri vitng manh. D6 rui ro rat cao. Poan thi truong muc tiéu c6 thé khdng ton
tai hoac giam sat 16n do nhu cau thay doi hoic mot hang canh tranh c6 thé lyc kinh té
manh tham gia vao thi truong. V6i nhitng doanh nghiép nhé, tai chinh han ché nhung c6
mot k§ ning, san phim doc quyén, giit ban quyén ché tac cdng nghé. Nhitng doanh
nghiép 16n, co y dinh bao phu thi truong sé tap trung vao mét doan dé thir nghiém, sau d6
theo 16 trinh “vét dau loang”.

1.2.3. Pinh vi san pham trén thj treong muc tiéu

Dinh vi thi truong la thiét ké san pham va hinh anh cia doanh nghiép nham chiém
duoc mot vi tri dac biét va c6 gia tri trong tam tri khach hang muc tiéu. Doi hoi doanh
nghiép phai quyét dinh khuyéch trrong bao nhiéu diém khéc biét va nhimg diém khéc
biét ndo gianh cho khach hang muc tiéu. Thuc chat 1a xac dinh cho san pham va doanh
nghiép mot vi tri nhat dinh trén thi treong muc tiéu, khac hoa mét hinh anh riéng trong
tam tri khach hang, c6 kha niang canh tranh véi cac déi tha trén ciing mét thi truong muc
tiéu.

T6n tai nhiéu ly do phai dinh vi thi trudng, chu yéu 1a cac 1y do nhu: do qua trinh nhan
thirc cia nguoi tiéu ding, Do tinh tt yéu cua canh tranh, Do hién tuong tran & quang céo
trén cac phuong tién thong tin.

Céac doanh nghiép can xay dung quy trinh dinh vi thi trudng theo cac bude dinh vi co
ban nhu:

- Tién hanh phan doan thi truong, lya chon thi truong muc tiéu theo dung yéu cau cua
Marketing.

- banh gia thuc trang cua nhitng dinh vi hién c6 trén thi truong muc tiéu,

- Chon hinh anh va vi thé cho nhan hiéu, san pham cua doanh nghiép trén ban d6 dinh
vi. Lua chon mét trong hai chién lugc dinh vi: canh tranh véi san pham c6 sin trén thi
truong hoac 1ap 16 hdng trén thi truong.

- Soan thao chién lugc Marketing-mix dé thuc hién chién luoc dinh vi da Iya chon.

1.2.4. Chinh sach Marketing-mix trong kinh doanh dich vu

a. Chinh sach san pham

La yéu t6 dau tién trong hé thong Marketing-mix 7P trong linh vuc dich vu. Chét
luong san pham duoc do ludng gitta su ky vong caa khach hang va chat luong tiéu ding
ho nhan duoc. Khach hang sé that vong, kho chiu khi str dung san pham khong nhu mong
doi. Nguoc lai, khach hang hai 1ong, vui vé khi chat lugng san pham khong chi dap tng
ma con c6 thé vuot qua mong doi. Cam nhan va danh gia cua khach hang méi 1a sy cong
nhan quan trong cho chat luong san pham.

San pham dugc hiéu khai quat bao gdm ca hang héa va dich vu. Mot san pham c6 thé
bao gom maot ¥ tudng, mot dich vy, moét hang hoéa hay su két hop nhiéu yéu t6. Thong
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thuong thi hau hét cac san pham cung cip cho khach hang déu 1a su két hop gitra hang
hoa va dich vu. Nguoi ta con phén biét gitta hang hda hd tro va hang hoa phuong tién
trong dich vu. Hang hda hd tro 1a hang hda c6 vai tro hd tro trong qué trinh cung cap dich
vu. Hang héa phuong tién la loai hang héa dung lam phuong tién trong dich vu,

Khi khach hang ¢én mua mét dich vy ho nhan duoc:

- Céc yéu t6 vat 1y: D6 1a cac phan tir vat chat, hitu hinh caa cac hang hoa hd trg, hang
hoa phuong tién.

- Cac logi ich khoai cam: D¢ 1a cac loi ich dugc cam nhan qua cac giac quan cua khach
hang.

- Céc loi ich tam 1y: D6 1a cac loi ich lién quan dén tam ly cta khach hang nhu sy
thoai mai, dé chiu,... Cac loi ich nay kho xac dinh va khach hang cam nhan mét cach chu
quan. Do vay, viéc quan Iy cung cap dich vu kho khin hon.

Chién liroc san pham

Chién lugc san pham, dich vuy 1a dinh huéng va quyét dinh lién quan dén san xuét kinh
doanh san pham dich vy trén co sé dam bao dap tng nhu cau cua khach hang trong ting
thoi ky hoat dong kinh doanh va muc tiéu Marketing cia doanh nghiép. Quyét dinh vé
cung &ng cho thi trudng can phai can nhac dich vy cung cap cho thi truong cin cir vao
chién luogc cua cong ty va dich vu caa ddi thu canh tranh. M&i quyét dinh vé loai dich vu
thuong gan véi mot chién lugc ting trudng cua céng ty bai vi mot dich vu méi duoc hinh
thanh va phat trién thuong cudn hit moi ngudn luc va céc hoat dong cua cong ty. Do vay
qua trinh phat trién dich vu ddng nghia v&i qué trinh van dong va tang truéng cua doanh
nghiép dich vy.

N6i dén chién luoc san pham 1a n6i dén viéc xac dinh chung loai va co cau san pham
nham thoa man nhu cau cua khach hang va chiém linh thi trudng nhat dinh. Khi doanh
nghiép dua ra thi truong san pham dich vu cua minh thi viéc da dang hda cac san pham
dich vu 1a hét stc quan trong nhim dap g duoc nhu cau caa khach hang va chiém linh
duoc thi truong.

Quyét dinh dich vu so dang: Cong ty phai quyét dinh cung ng cho thi trudng mot cau
trdc dich vu co ban, dich vu bao quanh dat dén mot mirc d6 nao d6, mot mac loi ich ma
khéch hang nhan dugc twong (ng véi nhitng chi phi thanh toan. Dich vy so diang nay phu
thudc vao cau tric dich vy, cac mic dich vu va cac doanh nghiép cung cap.

Quyét dinh dich vu téng thé: La hé théng dich vu bao gém dich vu co ban, dich vu bao
quanh, dich vu so dang. Dich vu tong thé thuong khéng 6n dinh, phu thudc vao doanh
nghiép cu thé va cac thanh phan hop thanh. Khi quyét dinh dich vu tong thé can xem xét
loi ich tong thé ma dich vu mang lai, dong thoi so sanh loi ich ma hé thdng dich vu cua
cac hang canh tranh mang lai.

Quyét dinh da dang héa san pham dich vyu: Quyét dinh nay cin cir vao nhu cau thi
treong, vao mic do canh tranh cua thi truong, viée huy dong ngudn luc cua doanh nghiép.
Thuc hién da dang hoa dich vu nham théa mén nhu cau caa khach hang. Trong cung thoi
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gian cong ty dua ra cac dich vu co ban khac nhau cung tng cho céc loai thi truong tuy
theo chién lugc caa cong ty, dé giai quyét van dé nay ta dung ma tran Ansoff.

San pham San pham
hién co ma1
Thi treémg 1. Tham nhap 3. Phat trién
hién co thi trrong san pham
Thi treomg 2. Mo rong 4. Da dang hoéa
mdi thy trzémg

Hinh 1.5. Ma trgn Ansoff
(Nguon: Quan trj Marketing dich vu, Luweu Pan Tho va Vieong Quéc Duy,
NXB Tai Chinh, 2010.)

Tham nhap thi treong: Gisi thiéu san pham hién c6 vao thi truong hién hiru. Tuc la
tham nhap thi trudng mot cach hitu hiéu hon, sau hon. Vi du nhu mé thém nhiéu diém
ban hang.

Mg rong thi truong: Mo rong san pham hién c6 ra thi trudng méi. Tuc 1a khai pha
thém thi truong mai nhung ciing chi véi san pham hién co.

Phat trién san pham: Phaét trién san pham méi vao thi truong hién co. Nghia 1a b sung
thém san pham maéi vao danh muc san pham hién c6 dé phuc vu cho thi truong hién dang
co.

Pa dang hda: Phat trién san pham moi dé mé thi trudng moi. Ttc 1a da dang hoa hoat
dong kinh doanh. Kha ning nay tao ra duoc nhiéu co hoi dé doanh nghiép phét trién kinh
doanh, nhung ciing ham chira nhiéu rai ro doanh nghiép nhay vao mét linh vuc hoan toan
moi.

b. Chinh sach gia

Gi4 ca mang nhiéu tén goi khac nhau. Pang sau cua nhitng tén goi d6, cac hién tuong
gi4 ca ludon mang mot ¥ nghia chung 1a loi ich kinh té bang tién. Trong cac bién sb cua
marketing — mix chi c6 bién sb gia ca la truc tiép tao ra doanh thu va loi nhuan thuc té.
Nhin tir nhiéu goc d6 khac nhau thi c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé gia.

“Theo hoc thuyét gia tri thi gia 1a biéu hién bang tién cua gia tri hang hoa, déng thoi
biéu hién nhidu mbi quan hé 16n trong nén kinh té.”

Chién Iwoc gia

Gia ca l1a yéu t6 duy nhat trong Marketing-mix tao ra thu nhap va la mét trong nhitng
yéu t6 linh hoat nhat cua Marketing-mix, n6 cé thé thay dbi nhanh chéng, khéng giéng
nhu cac tinh chat cua san phim va nhiig cam két cua kénh, dong thoi viéc dinh gia va
canh tranh gié ca 1a nhiing van dé s6 mot duoc dat ra cho nhitng ngudi lam Marketing.
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Khi Cong ty da lya chon thi truong muc tiéu ctia minh va dinh vi trén thi truong thi 1ac
d6 viéc hoach dinh chién luoc Marketing-mix duoc tién hanh. Chién lugc dinh gia cua
Cong ty s€ phu thuéc vao muc tiéu Marketing cia Cong ty. Khi xac dinh gid cho san
pham, Cong ty can phai tuan theo 6 bude dinh gia sau:

Thet nhdt: Cong ty phai lva chon muc tiéu Marketing caa minh thong qua dinh gia d6
la: sbéng sot, ting t6i da lgi nhuan truéc mat, ting toi da thu nhap trudc mat, ting t6i da
muc tiéu thy, ting tdi da viéc hét phan ngon cua thi truong hay danh vi tri dan dau vé mat
chat lugng san pham.

Thet hai: Cong ty x4c dinh dd thi nhu cau can ¢t vao d6 co ddn cung cau dinh gia cho
thich hop.

Thit ba: Cong ty ude tinh gia thanh va day sé& la mac gia san ma Cong ty co thé co.

Ther i Tim hiéu gié cua ddi tha canh tranh dé 1am co so dinh vi tri cho gia caa minh.

Thet nam: Lua chon phuong phap dinh gia, bao gom cac phuong phap dinh gia theo
phu gia, dinh gié theo lgi nhuan muc tiéu, dinh gia theo gia tri nhan thirc dugc, dinh gia
theo gia tri, dinh gia theo muc gié hién hanh.

Ther sau: Cong ty lua chon gia cudi cing caa minh, phdi hop véi cac yéu td khac cua
Marketing-mix.

Tinh hinh thi truong ludn thay d6i do vay Cong ty s& phai diéu chinh gia cho thich hop,
c6 cac chién lugc diéu chinh gia nhu sau: Pinh gia theo nguyén tic dia ly, chiét gia va
bot gia, dinh gia khuyén mai, dinh gia phan biét va dinh gia cho danh muc hang hoa.

Khi xem xét viéc chu dong thay do6i gia Cong ty phai xem xét than trong nhitng phan tng
cua khach hang va dbi thu canh tranh.
¢. Chinh sach phan phéi

Kénh phan phdi

Theo Tién si Duong Pinh Chién, giang vién truong dai hoc Kinh Té Qudc Dan dinh
nghia: “Kénh phan phdi 1a mot tip hop céc to chirc ma qua d6 ngudi béan thuc hién ban
san pham cho nguoi sir dung hodc ngudi tiéu ding cudi ciing”

Chién lirgc phan phoi

Phan phdi 1a mot cong cu then chdt trong Marketing mix né bao gdm nhiing hoat dong
khéc nhau ma Cong ty tién nham dwa san pham dén nhitng noi dé khach hang muc tiéu
c6 thé tiép can va mua ching.

Hau hét nhitng ngudi san xuat déu cung cap san pham cua minh cho thi trueong thong
qua nhirng ngudi trung gian Marketing. Do vay nha san xuét s& phai quan hé, lién két véi
mét s to chic, luc lugng bén ngoai nham dat dwgc muc tidu phan phdi caa minh.

Nhitng quyét dinh quan trong nhat trong chinh sach phan phdi 1a cac quyét dinh vé
kénh Marketing. Kénh Marketing duoc tao thanh nhu mét dong chay c6 hé théng duoc
dit trung bai s6 cAp cua kénh, bao gdm ngudi san Xuat, cac trung gian va ngudi tidu ding.
Kénh Marketing thuc hién cong viéc chuyén hang hoé tir ngudi san xuat dén ngudi tiéu
dung, vuot nhitng ngan cach vé thoi gian, khéng gian va quyén so hitu xen giita hang hoa
va dich vu véi ngudi st dung ching. Cac quyét dinh co ban vé kénh bao gom:
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- Quyét dinh thiét ké kénh.

- Quyét dinh vé quan ly kénh.

Kénh Marketing 1a cbt I8i cua chinh sach phan phéi. Cac kénh Marketing l1am nén sy
khac nhau gitra cac Cong ty, no tré thanh mot céng cu canh tranh c6 hiéu qua.

d. Chinh sé&ch truyén théng

Truyén thong 1a hoat dong truyén dat thong tin thong qua trao ddi y tudng, cam xuc, y
dinh, thai d9, mong doi, nhan thuc hoac cac lénh, nhu ngdn ngit, ctr chi phi ngbn
ngit, chit viét, hanh vi va c6 thé bang cac phuong tién khac nhu thong qua dién tir, hoa
chat, hién tuong vat Iy va mui vi. P6 1a sy trao d6i c6 y nghia cua thdng tin gitra 2 hoic
nhiéu thanh vién (may méc, sinh vat hoic cac bo phan caa ching)

Chién luoc truyén thong

Pay 1a mot trong 4 chinh sach chii yéu cua Marketing-mix va né dang trd nén ngay
cang hiéu qua va quan trong trong cac bién sé Marketing-mix.

Chinh sach truyén théng va khuyén mai gdm niam cong cu chi yéu do la:

- Quang céo: Bao gom bat ky hinh thic ndo gisi thiéu gian tiép va khuéch truong cac
¥ twong, hang hoé hay dich vu do ngudi bao tro thuc hién va phai tra tién.

- Marketing truc tiép: Sir dung thu, dién thoai va nhitng cong cu lién lac gian tiép khéc
dé thong tin cho nhiing khach hang hién co va khach hang trién vong hay yéu cau ho cé
phan tng dap lai.

- Kich thich tiéu thy: Nhitng hinh thie thuéng trong thoi gian ngan dé khuyén khich
ding thir hay mua mot san pham hay dich vu.

- Quan hé véi cdng chiing: Cac chuong trinh khac nhau duoc thiét ké nham dé cao hay
bao vé hinh anh cua Cong ty hay nhitng san pham cu thé caa no.

- Bén hang tryc tiép: La hinh thtc giao tiép truc tiép voi khach hang trién vong Vi
muc dich ban hang.

MJ3i ¢ong cu truyén thong déu ¢ nhitng dic diém dac thu riéng va chi phi caa n6 do
vay khi lya chon cac cong cu va phdi hop trong chinh séch truyén thong, nguoi lam
Marketing phai nam bat duoc nhitng dic diém riéng cua mdi céng cu khi lya chon ciing
nhu phai xét dén cac yéu té anh huong toi co cau hé théng cong cu giao tiép khuéch
treong nhu: Kiéu thi truong san pham, chién luge day va kéo, giai doan sin sang cua
ngudi mua, giai doan trong chu ky séng san pham.

e. Con nguoi

Con ngudi 1a yéu té hang dau cua Marketing 7P dich vu. Con ngudi tao ra san pham,
tao ra dich vu va ciing chinh con ngudi anh hudng tot, xau dén két qua su viéc. Boi day
la yéu t& mang tim quyét dinh chua chét do d6 viéc tuyén chon, dao tao nhan su luén la
mbi quan tam hang dau caa doanh nghiép.

Chién lirgc con nguoi

Viéc tuyén chon dao tao, quan 1y con nguoi anh hudng rat 16n dén sy thanh céng trong
Marketing dich vu. Trudc hét té chirc doanh nghiép phai coi nhan vién nhu nhitng khéch
hang day tiém ning. Diéu nay yéu cau doanh nghiép phai quan tim dén nhan vién, tim
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hiéu nhu cau udc mubn va cé chién luge dé thda man nhu cau d6. Khi doi ngii nhan vién
thiy duoc sy tin cdy, ddi ngd xung dang ho s& tim hiéu nhu cau khach hang rd hon, phat
hién nhu cau méi va hinh thanh dich vu méi, khong nhitng ho hoan thanh tét cong viéc
hién tai ma ho con suy nghi cho cong viéc trong tuong lai cia doanh nghiép, hang hai
cdng hién, quan tam téi khach hang nhiéu hon. Doanh nghiép phai coi trong vai trd ma
ho dang dam nhan trong dich vu hién tai. Khi vai tro dich vu duoc coi trong sé€ co tac
dong 16n dén long yéu nghé, vi tri c& nhan trong té chic va trong xa hoi. Biéu nay gan
Vv6i tuong lai nghé nghiép cua ca nhan. Doanh nghiép phai chd trong thu hat cac nhan
vién vao qué trinh hinh thanh dich vu méi, chi y téi phuong thirc va moi truong dich vy,
doi hoi nhan vién phai dat duoc mot trinh do nhat dinh. Hudng c4c nhan vién tham gia
nhiéu hon vao viéc kiém tra dich vu ddi véi khach hang. Tuy theo mic d6 cung &ng dich
vu cac doanh nghiép phai ¢ ké hoach thich hop.
f. Quy trinh dich vu

Trudc tién can phai dam bao chat lwong san pham cung cip phai dong nhat va bao
dam, dong thoi tiéu chuan dich vu ciing can thuc hién theo quy trinh dong bo ¢ tat ca cac
dia diém, kénh phan phéi thudc thuong hiéu doanh nghiép. Thuc hién tét quy trinh nay sé
giam thiéu duoc cac sai sot, phdi hop hiéu qua cung tng sé thu vé phan ung tét tir phia
khach hang. Py 1a yéu té duogc phan anh rd rang nhat trong céc yéu té thudc 7P trong
Marketing dich vu.

Chién lwoc quy trinh dich vu

Thiét ké quy trinh dich vu 1a mot céng viéc trong tdm cua hoat dong san xuat cung wng
dich vu. Trong khau nay doanh nghiép can xay dung méi truong vat chat, doi hoi phai
thda man yéu cau cia hoat dong diéu hanh va hoat dong Marketing. Pong thoi xay dung
tap hop qua trinh tac dong twong hd, cu thé 1a thiét 1ap hoan thién va trién khai mot tap
hop hé thdng san xuét cung tng dich vu, hé théng cau tric caa quy trinh dich vu. C6 hai
phuong phap 1a phuong phap mé hinh hdéa va phuong phap mé ta nhan dang va tuan ty
dich vu.

g. Yéu té hizu hinh

Piéu kién co sé vdt chat:

Diéu kién co so vat chat 1a khdng gian san xuat san pham, 1a méi truong din ra cudc
tiép xtc trao d6i giita doanh nghiép va khach hang. Khong gian xung quanh 1 an tuong
dau tién ghi nhan tir cuoc gap go, dem lai danh gia ciia khach hang d6i véi thuong hiéu,
hd tro rat 16n cho vi thé thuong hiéu trong mat ngudi ding va thi truong. Pic diém cua
dich vu 1a su triru twong nén khach hang thuong phai tim c&c yéu té “hiru hinh” khac dé
quy chuyén trong viéc danh gia.

Chién luoc Vé co sé vt chat:

Muc tiéu caa chién lugce co so vat chit 1a ting tinh hitu hinh caa san pham, dich vu,
phat huy ti da tac dong cua cac phuong tién hiru hinh trong quyét dinh lya chon san
pham dich vu va duy tri mi quan hé 1au dai véi doanh nghiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG MARKETING - MIX TAI
CONG TY TNHH MTV K-G TAY NGUYEN
2.1. Khai quat cong ty

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH M6t Thanh Vién K-G Tay Nguyén.

Linh vyc: Van phong pham

Tru s& chinh: 236 Nguyén Viét Xuan - Phuong Hoi Phi — Thanh phé Pleiku — Tinh
Gia Lai.

bién thoai: 0333.0222.81-03456.49991

Email: vppkgtaynguyen@gmail.com

M4 s6 thué: 5901198957

Qua trinh hinh thanh va phat trién

cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén ra doi dé c6 thé dap tmg duoc nhu cau va
nguyén vong duoc mua sam va tiéu dung céc san pham chit luong va da dang.

Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén la mdt Cong ty tu nhan. Cong ty duoc thanh
lap vao ngay 27/03/2023.

Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén la mot Cong ty tu nhan, c¢6 tu cach phap nhan,
c6 con dau riéng, hach toan doc lap.

Thoi diém ban dau thanh Iap chi gom 2 thanh vién va dit van phong tai tru sé chinh
hién nay.

Giam ddc sang 1ap 1a dng Phan Qudc Diing — V&i kinh nghiém va su tan tam trong van
dé kinh doanh c&c mat hang Vin phong pham di tao nén uy tin va thuong hiéu caa cong
ty cho dén hom nay.

Sau mot thoi gian phat trién, cong ty K-G Tay Nguyén bat dau cé cac quan hé hop tac
chinh thtc véi cac co sd, ban nganh, cong ty, co quan,..cac tinh huyén x4 1an can dé trién
khai cac mat hang vé van phong pham. Dac biét, K-G Tay Nguyén da va dang chuan bj
mé chi nhanh tai thanh phd Kon Tum.

Cho dén thoi diém hién nay Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén da c6 trén 1000
don hang, trong d6 co6 si va lé cac mat hang cho cac dai 1y va cho cac co quan chuic

nang,...

2.1.2. Co ciu t6 chiic

M6 hinh t6 chitc co cau bo may quan ly cua Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén Ia
mé hinh quan Iy truc tuyén.
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Giam doc diéu hanh

A4 Y A4

B0 phan Marketing B0 phan kinh doanh B0 phan ban
hang&cham soc
khach hang

Hinh 2.1. Co cdu té chic cia cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén
(Nguon: TAac gid tu tong hop)

Ccong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén hoat dong dya trén sy doc 1ap cia moi bo
phan va duoc chi dao bai giam ddc diéu hanh, giam doc diéu hanh 1a nguoi s& dua ra cac
quyét dinh cudi cung va ciing 1a nguoi duy nhat ra Iénh tryc tiép cho cac bo phan chirc
ning cia K-G dé cac bo phan nay thuc hién cac hoat dong cua minh. Hién tai Cong ty
TNHH MTV K-G Tay Nguyén dugc chia ra lam 3 bo phan chinh 1a: Bo phan kinh doanh,
bo phan Marketing va bo phan ban hang&cham soc khach hang, tuy nhién khi can thiét
thi cac bo phan nay van ¢ thé hd tro 13n nhau.

Giam doc diéu hanh: 1a nguoi didu hanh hoat dong hang ngay caa cong ty. Giam déc
c6 cac quyén va nghia vy sau day:

- Quyét dinh céc van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cuaa cong ty.

- T6 chuc thyc hién ké hoach kinh doanh va phwong 4n dau tu cua cong ty.

- Ban hanh quy ché quan Iy ndi bo cong ty.

- B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan ly trong cong ty.

- Ky két hop dong nhan danh cong ty.

- Tuyén dung lao dong.

- Céc quyén va nhiém vu khac dugc quy dinh tai Biéu 1¢ cong ty.

Bo phan kinh doanh: chiu trach nhiém chi yéu lién hé voi cac cong ty, cac dai ly,
hay doi ngli cong tac vién cua Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén,... Cong viéc nay
nham dam bao su lién tuc va chinh xac cua céc thong tin, tir d6 c6 thé giup lap cac ké
hoach Marketing, ngoai ra n6 ciing gitip K-G duy tri cac méi quan hé vén c6 va tao thém
cac quan hé méi. Ngoai ra, ddy ciing 13 bd phan phai chiu trach nhiém vé viéc quan ly
kho cua Cong ty.

C6 nhiém vy tham muu, tro giup Giam dbc trong viéc kinh doanh cua cong ty. Trong
do6 vai loai hinh kinh doanh cua cong ty, phong kinh doanh cé nhiém vu sau day:

- Pam phan, ky két cac hop dong kinh doanh.

- Pé xuit, dua ra cac kién nghi véi Giam doc vé hoat dong kinh doanh cua cong ty.

- Phéi hop chit ch& voi cac phong ban khac dé xay dung va hoan thanh tét hoat dong
kinh doanh cua cong ty.

- T6 chitc cac kénh phan phéi cho san pham cuaa cong ty.
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- Quan 1y va diéu hanh hoat dong luu kho va quan ly hang héa. Tiép nhan, kiém tra va
luwu triv hang hoéa. Xt Iy don dat hang va chuan bi hang héa dé giao cho khach hang. Theo
ddi lwong ton kho va quan ly chudi cung tng dé dam bao su lién tuc trong cung cip hang
hoa.

Bd phan Marketing: 12 bo phan ¢ nhiém vu tong hop céac théng tin dugc bén kinh
doanh thu thap va tir d6 c6 cac ké hoach cu thé nham tim kiém va thu hit khach hang,
hay ciing c6 cac théng tin vé mé rong thi truong dua sang cho bo phan kinh doanh xir 1y,
tir day bo phan kinh doanh cé thé tao thém céac quan hé cho Céng ty TNHH MTV K-G
Tay Nguyén.

Bd phan ban hang & chim séc khach hang: Piéu hanh va quan ly moi hoat dong
lién quan dén viéc ban hang va cham séc khach hang. Xu 1y don dat hang va giai quyét
c4c van dé phat sinh tir phia khach hang. Tu van va hd tro khach hang trong viéc lya chon
san pham va dich vu pht hop.

Ngoai ra day ciing 13 bo phan hoan tat cac thu tuc thanh toan tién mat hoic chuyén
khoan.

Do viéc cac bo phan ludn cé cac thong tin trao doi qua lai nén mic du hoat dong doc
lap nhung lai hoan toan c6 thé hd trg 1an nhau khi can thiét va cung chiu sy chi dao
chung cua giam ddc diéu hanh nén viéc hd trg nhau lai cang hiéu qua cao hon.

Hon nira day 1a mot doanh nghiép nhé nén viéc phan cap quan ly 1a khong cé, ngoai
viéc cac quyen quyét dinh cao nhat thugc vé giam déc diéu hanh thi cac bo phan con lai
khong c6 quyén can thiép vao cac cong viéc cua cac bo phan khéc, vi cac bo phan trong
cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén 1a hoat dong theo nguyén tic vé tinh xoay xung
quanh giam dbc diéu hanh va cd thé tu dua ra cac quyét dinh khi can thiét.

2.1.3. Pic diém vé nhan luc

Quan tri ngudn nhan luc 13 mot cong viée doi hoi ban linh trude nhitng khoé khan, phuc
tap trong mot doanh nghiép, boi né dong cham dén nhitng con ngudi cu thé véi nhitng
hoan canh va nguyén vong, so thich, cam x(c riéng biét. Nhan ra tam quan trong d6 cia
viéc quan tri ngudn nhan luc, ban lanh dao cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén da c6
nhitng ké hoach duoc dé ra nham thuc hién viéc khuyén khich, dong vién cac nhan vién
cua minh 1am viéc c6 ning suit, c6 hiéu qua hon ciing nhu cong ty ludn tao diéu kién hét
stc cho toan thé nhan vién nham tao duyng mot mai truong 1am viéc than thién, b ich va
gan bo. Dudi day 1a bang thé hién sé luong lao dong véi trinh do lao dong hién tai cua
cong ty.
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Bang 2.1. Péc diém vé nhan luc Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén

S6 lwong (Nguoi) Ty trong (%) Thu nhap
R y Y y Y i 3 i , trun
Trinh Quy | Quy | Quy | Quy Quy2 [ Quy3 | Quy4d | Quyl | . g
a | 2 | 3| A Y os | 2003 | 2023 | 2004 | PTVINENG
© | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 (ddng)
) 7.000.000
Trén
JSt I S I 2 | 3333|3333 | 3333 | 16,67 -
e 11.000.000
o 5.000.000
- ac 1 | 3| 5 | 6 |1111]3333 555 | 50 _
© 6.500.000
3.500.000
Cao
a 1 | 2 | 3 | 4 |1667|3333| 50 | 3333 -
and 4.500.000
o 2.500.000
iy 9 0| 0| 0| o 0 0 0 0 _
P 3.500.000
Tong s 6 | 9 | 12 | 100 | 100
cong

(Nguon: Céng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén)

Dya vao bang trén, ta c6 thé thiy nguoi lao dong caa cong ty cé trinh do Pai hoc
chiém ty trong cao nhat (quy 2 1a 11,11%, quy 3 la 33,33%, quy 4 1a 55,56%, quy 1 la
50%). Tiép theo do, trinh do chiém ty trong cao thir 2 1a trinh d6 cao dang (quy 2 1
16,67%, quy 3 la 33,33%, quy 4 la 50%, quy 1 la 33,33%) va sau cung la trinh d6 Trén
Pai hoc (quy 2 12 33,33%, quy 3 1a 33,33%, quy 4 1a 33,33%, quy 1 1a 16,67%). Nhu vay
nhin chung, d6i ngii lao dong cua cong ty c6 trinh d6 cao ciing chiém twong ddi 16n va ho
la nhitng nhan vién dugc dao tao bai ban ngay tir khi méi vao lam viéc.

T quy 2 ndm 2023 dén quy 1 ndm 2024, ta c6 thé thay rd luc luong lao dong cua
cong ty tang 1én gap ba. Quy 1, tong so lao dong 1a 12 nguoi, ting 9 ngudi so Véi quy 2 1a
3 nguoi. Bidu ndy ta co thé thiy rd khi cong ty dd md rong cac mdi quan hé véi khach
hang, ngay cang tim kiém duoc nhiéu khach hang tiém ning, vi thé can phai bd sung,
tuyén dung thém nhiéu ngudn nhan luc dé phuc vu kip thoi cho kinh doanh dich vu cua
cong ty.

V& thu nhap trung binh, ta thay luc luong lao dong tai cong ty dwoc tra luong theo
trinh d6 lao dong va muc thu nhap trén cling tuong dwong véi mac thu nhap trung binh
cua thi trudng lao dong. Cong ty da xay dung cac budi tap huan, dao tao ky niang nghiép
vu, Ky nang kinh doanh, k¥ nang chiam soc khach hang cho nhan vién va ciing dd c¢d gang
tra mtrc lvong cho nhan vién xtng dang véi cdng sirc ho dong gop va cbng hién cho cong
ty d cho hién tai ngudn tai chinh cta cong ty chua thwc sy 6n manh.
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Ngoai ra, céng ty con c6 cac ché do luong thudng cho nhitng nhan vién xuat sic cua
thang, quy va nam; cac ché do dai ngd xung dang nham khuyén khich, dong vién, khich
1& va tao cho nhan vién mot moi trudng 1am viéc tét nhat, thoai mai nhat va hiéu qua nhat.

2.1.4. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh

a. Phan tich bang béo céo két qud hoat dgng kinh doanh

Biéu dd 2.1. Chi phi cia Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén tinh theo khodn muc
(Nguon: Céng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén)

Duya trén biéu d6 thé hién sé tién va ty trong cac khoan muc chi phi qua cac quy tir
Quy 2 nam 2023 dén Quy 1 nam 2024, ¢ thé nhan thdy mot s6 xu hudng chinh trong chi
phi ciia doanh nghiép. Chi phi tién luong ting déu dan tir 4.000 triéu VND trong Quy
2/2023 Ién 6.000 triéu VND trong Quy 1/2024, nhung ty trong ciia n6 trong tong chi phi
giam tir 50,63% xudng 40,82%. Diéu nay cho thay, mic du chi phi tién lvong ting, su gia
tang ctia cac chi phi khac con nhanh hon. Chi phi dao tao ting dang ké tir 600 triéu VND
I&n 2.500 triéu VND, vai ty trong tang tir 11,36% lén 17,01%, phan anh su dau tu manh
mé& vao phat trién nang luc nhan vién. Chi phi tuyén dung, xuat hién trong Quy 3/2023 va
tang nhe trong Quy 1/2024, cho thiy nd luc ting cudng doi ngii nhan su Mai.

Chi phi mua trang thiét bi bién dong manh, dat dinh 2.000 triéu VND trong Quy
3/2023 rdi giam xubng 350 triéu VND trong Quy 1/2024, véi ty trong ciing bién dong
tuong tng. Diéu nay co6 thé phan anh mot dot mua sam Ion trong Quy 3/2023. Chi phi
stra chita bao dudng ting nhe va 6n dinh quanh muc 3% Vvé ty trong, cho thiy su duy tri
6n dinh trong c6ng tac bao dudng. Chi phi vin phong ting tir 2.500 triéu VND 1én 5.000
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trieu VND va giit on dinh, véi ty trong giam tir 39,24% xudng 34,01%, cho thay chi phi
van phong ting nhung khong nhanh bang téng chi phi.

Téng chi phi cua doanh nghiép ting déu qua céc quy, tir 7.900 triéu VVND [én 14.700
triéu VND. Dang cha y nhat 13 su gia ting manh mé cua chi phi dao tao va chi phi vin
phong, phan anh su dau tu vao phat trién nhan lyc va co sé ha tang lam viéc. Chi phi tién
lwong mic du ting nhung ty trong trong tong chi phi lai giam, cho thay sy phan bé nguon
luc vao nhiéu khoan muc khac nhau. Viéc theo ddi va phan tich chi tiét cac khoan muc
chi phi gitip doanh nghiép c6 cai nhin rd rang vé co cau chi phi, tir d6 dwa ra cac quyét
dinh quan ly tai chinh hiéu qua hon. qua bang trén ta thay chi phi cua doanh nghiép kha
6n dinh hang niam, tuy quy 2 (2023) chua cao nhung vao quy 3, quy 4 ting c6 mac duy
tri 6n dinh va quy 1 (2024) ting 1én do nhu ciu ting.

b. Phan tich mét sé ty sé tai chinh
Bdng 2.2. Ty sé tai chinh ciza Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén nim 2023

Céc ty sé tai chinh Két qud
1. C4c ty so6 vé kha ning thanh toan
1a. Ty s6 kha ning thanh toan hién hanh Khéng c6. Do day la doanh nghiép cung
1b. Ty s6 kha ning thanh todn nhanh Eirr)] dich v tryc tiép nén khang ¢6 no ngan
2. C4c ty s0 Vé co cau tai chinh
2a. Ty S0 co cau tai san luu dong 87,384%
2b. Ty s6 co cau tai san ¢o dinh 12,616%
2c. Ty so ty tai tro 100%
2d. Ty s6 tai tro dai han 100%
3. C4c ty so vé kha ning hoat dong
3a. Ty s6 vong quay tai san luu dong 50,45%
3b. Ty s6 vong quay tong tai san 44,313%
3c. Ty s6 vong quay hang ton kho Khong co
3d. Thoi gian thu tién ban hang Ngay sau khi hoan thanh dich vu
4. Cac ty s6 vé kha niing sinh lgi
4a. Doanh loi tiéu thu 50%
4b. Doanh lgi von chu s& hitu 100%
4c. Doanh lgi tong tai san 22,078%

(Nguon béo céo tai chinh 2023 Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén)

Nhin vao cé4c ty s6 tai chinh ta c6 thé nhan thay day la doanh nghiép tu nhan nho va
chi c6 mdt cha so hiru.

Dua trén céc ty s6 tai chinh dd cung cip, c6 thé thay ring doanh nghiép nay dang c6
tinh hinh tai chinh rat lanh manh va 6n dinh. Trudc hét, doanh nghiép khong c6 no ngin
han, diéu nay thé hién qua viéc khong cd ty sé kha nang thanh toan hién hanh. Ty sé co
CAu tai san luu dong dat 87,384%, cho thay phan Ién tai san cua doanh nghiép 1a tai san
lwu dong, giup ting tinh thanh khoan va kha niang dap ¢ng nhu cau thanh toan ngan han.
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Nguoc lai, ty s co cau tai san c¢6 dinh chi chiém 12,616%, phu hop véi mét doanh
nghiép cung cap dich vu khdng can nhiéu tai san cé dinh.

Dic biét, doanh nghiép hoan toan ty tai trg cho hoat dong caia minh, vai ty s6 tu tai trg
va ty sb tai trg dai han déu dat 100%. Diéu nay gilp doanh nghiép giam thiéu rai ro tai
chinh va tang tinh doc lap trong hoat dong. Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép cling
rat 4n twong, Vi ty s vong quay tai san luu dong dat 50,45% va ty s6 vong quay tong tai
san dat 44,313%, cho thay doanh nghiép st dung tai san rat hiéu quéa dé tao ra doanh thu.

Ngoai ra, doanh nghiép khong c6 hang tén kho, diéu nay 1a hop Iy véi md hinh kinh
doanh dich vu. Thoi gian thu tién ban hang ngay sau khi hoan thanh dich vu cho thiy
doanh nghiép c6 kha nang thu hdi von nhanh chéng, giam rui ro vé no phai thu.

Vé kha ning sinh loi, doanh nghiép c6 ty 1¢ doanh lgi tiéu thu dat 50%, doanh lgi von
chu s¢ hitu dat 100% va doanh loi tong tai san dat 22,078%. Cac ty Ié nay déu rat cao, thé
hién rang doanh nghiép khong chi hoat dong hiéu qua ma con c6 kha nang sinh 1oi rat tét.
2.2. Thuc trang hoat dong Marketing — mix tai Céng ty TNHH MTV K-G Tay
Nguyén

2.2.1. Thuc trang hoat dgng Marketing-mix tai Céng ty TNHH MTV K-G Tay
Nguyeén.

Ccong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén hoat dong trong linh vyc van phong pham.
Véi mot danh muc san pham da dang, phong phu cong ty di tao ra mot vi thé viing chac
trong thi truong kinh doanh vin phong pham.

Trong bat cir mot hinh thirc kinh doanh nao thi van dé nghién ciu moéi truong
Marketing ludn dugc dat 1én hang dau, trong dé dac biét 12 van dé nghién ctu cac dbi thu
canh tranh. Chinh vi vy viéc xac dinh va danh gia chinh xac dwgc doi thu canh tranh 1a
diéu vo cling quan trong trong qua trinh ton tai va phat trién caa méi doanh nghiép trong
moi linh vyc, va Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén ciing khong tranh khoi nhitng
yéu tb trén.

a. Péi thii cgnh tranh

Hién nay trén thi truong van phong pham & khu vyc tinh Gia Lai n6i 1én mét s6 cong
ty c6 uy tin va chat luong nhu: Cong ty Bach Hoa Tong Hop - Vian Phong Pham Gia Lai,
cong ty TNHH MTV Tién Linh Gia Lai, cong ty TNHH MTV Nga Vién Déng,... cic
cong ty nay déu c6 diém manh va diém yéu riéng. Vi vay, viéc phan tich duoc cac diéu
nay sé& rat co loi cho dinh hudng phat trién cia Cong ty TNHH MTV Dich vu Gido duc
Thai Nam.

Cong ty Bach Hoéa Téng Hep - Viin Phong Pham Gia Lai:

Cong ty Béach hoa tong hop, mét trong nhiing dia chi quen thudc trong thi truong tinh
Gia Lai, dang gip kho khan trong viéc duy tri va phat trién chién luoc marketing cua
minh. Dung lai & mtc d6 phét trién, cong ty dang phai d6i mat vai su canh tranh gay gat
tir cac d6i thu cing nganh. Mic du uy tin chi dugc cdng nhan & thi truong dia phuong,
nhung cong ty Bach hoa tong hop - Vin phong pham Gia Lai van dang nd lyc dé nam bat
cac co hoi mai va cai thién chién luoc marketing caa minh.
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Cong ty TNHH MTV Tién Linh Gia Lai:

Cong ty TNHH MTV Tién Linh, mét trong nhitng thuwong hiéu hang dau tai thanh ph
Pleiku, dang phai dbi mat vai sy suy giam vé uy tin va hiéu qua cua chién lugc marketing.
Mic du gia ca va chét lugng san pham déu & muc cao, nhung sy mat dan uy tin da lam
anh hudng dén su tin teang cua khach hang.

cong ty TNHH MTV Nga Vién Péng:

Nga Vién Dong, mot céi tn méi noi trong nganh, dang timg budc xay dung uy tin va
mé rong thi truong. Mic du chwa c6 thi tredng muc tidu cu thé, nhung cong ty da thu hut
su chi ¥ cua ngudi tiéu dung théng qua viéc dat mac gia san pham ¢ mic cao phan anh
chat luong cao cling nhu gia tri thwong hiéu. Piém manh cua Nga Vién Pong khong chi
la san pham chat lwong ma con la chién lugc marketing hiéu qua, tir viéc xay dung
thuong hiéu dén cac chién dich quang céo sang tao va cham soc khach hang chu dao.
Cong ty dang timg budc khang dinh vi thé caa minh trén thi truong va dat muc tiéu mo
rong thi treong muc tiéu trong thoi gian tai.

Bang 2.3. Pdnh gid cdc doi thii canh tranh

K-G Tay BACHHOA | TIEN |NGA VIEN
Nguyén TONG HQP | LINH PONG
Thi trwong Nhu nhau
Gia Thap Trung binh Cao Cao
Cép dé chat lweng Qua danh gia cua thi truong K-G Tay Nguyén cao hon
Chiing loai san pham Nhu nhau
Kh
Khu vuc tinh ) . vu.c
) = . ., Khu vuc tinh | trong dia . i
Thi trwong muc tiéu | Gia Lai va cac . . . A Khong co
) ’ A Gia Lai thanh pho
tinh lan can )
Pleiku
Chi ¢ thi
Uy tin Lon trudng tinh Mat dan Pang 1én
Gia Lai
Pang hoan . . .z £
MARKETING thién Dung lai bi xuong Tot
¢

(Nguon: Tac gid tw téng hop)

2.2.2. Phan doan thi trwong va lwa chon thi treong muc tiéu

a. Phdn doan thi truong

Phéan doan thi trudng la qua trinh phan chia thi trudng tong thé thanh cac nhom dya
trén cac yéu té khac biét vé nhu cau, wdc mudn, dac tinh, hay hanh vi caa khach hang. Do
cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén cé nhiing han ché nhat dinh vé nguén luc, khdng
thé dap ung hét moi nhu cau cua thi trudng vin phong pham tai Gia Lai. Phan doan thi
truong gitip cong ty xac dinh nhitng dac tinh caa tung doan thi truong va xem xét doan
nao phl hop véi kha nang caa minh dé dap tng nhu cau mong muébn cua khach hang.
Viéc phan doan thi truong gitip ngudi 1dm marketing hiéu rd hon nhu cau, mong muén
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cua khach hang trong tung doan, gitip dinh vi thi truong hiéu qua hon, nang cao hiéu qua
va do chinh xac trong viéc lua chon céc bién sé cua marketing-mix va sir dung hiéu qua
cac nguon luc marketing.

Cong ty st dung tiéu thie nhan khau hoc dé phan doan thi trudng vin phong pham tai
Gia Lai: Do tudi, nghé nghiép, va thu nhap 1a cac yéu tb chinh trong phan doan nay. Vi
du, c6ng ty c6 thé nham dén cac nhom nhu hoc sinh, sinh vién, nguoi di 1am, gido vién,
van phong, doanh nghiép va ho kinh doanh.

b. Lwra chen thi trirong muc tiéu

Thi truong muc tiéu 12 nhitng nhém khach hang cé cuing nhu cau, uéc muén, dic diém
va hanh vi tiéu ding ma céng ty cé thé dap umg duoc. Pong thoi, né tao ra vu thé nhat
dinh so véi d6i thu canh tranh va giup dat duoc cac muc tiéu marketing nhat dinh.

Véi nguon lyc tai chinh han ché, Cong ty K-G Tay Nguyén nén ap dung chién luoc tap
trung dé tranh rui ro va tiét kiém chi phi. O giai doan dau, cong ty can tap trung vao viéc
gidi thidu san pham méi dén thi trudng. Trong giai doan ting truang, mé rong thi phan
bang cach chinh phuc khach hang bang chat luong va dich vu. Khi san pham d3 bio hoa,
cong ty can da dang hoa san pham va nang cao chat luong dich vu dé duy tri thi phan.
Cudi cuing, & giai doan suy thoai, &p dung chién lugc giam gia, khuyén mai d@é kich thich
tiéu dung. Cong ty ciing can quan sat va hoc hoi chién luoc cia cac d6i tha canh tranh tir
d6 xay dung chién luoc phil hop, tranh canh tranh truc dién néu khong du ngudn luc.

Cong ty tap trung vao nhdm khéch hang gido vién, hoc sinh sinh vién trong cac truong
hoc, donh nghiép, co quan. Pap ung nhu ciu da dang vé van phong pham, dung cu hoc
tap. Céng ty &p dung cac chuong trinh marketing khac biét cho tirng doan thi truong da
lua chon nhu hoc sinh, sinh vién, doanh nghiép, co quan. Tan dung moi co hdi thi trueong
va thoa man t6i da nhirg uéc mubn cua khach hang.

Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén tap trung vao nhom khach hang giao vién, hoc
sinh sinh vién trong cac trudong hoc, donh nghiép, co quan tai thanh phé Pleiku, dong thoi
mé rong dan ra cac huyén lan can. Ap dung chién lugc marketing phan biét tan dung toi
da co hoi thi trudng, nang cao hiéu qua kinh doanh va tao dung vi thé vitng manh trén thi
treong vin phong pham tai Gia Lai.

2.2.3. Chién lwgc dinh vi san pham trén thi treong muc tiéu

Nhu da gidi thiéu thi Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén la mét céng ty thudc linh
vuc kinh doanh, linh vyre ban budn van phong pham.

San phdm cia Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén la cung cdp cac mat hang
thudc vin phong pham

Pay 1a san pham chinh ciia Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén.
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Hinh 2.2. Céc sdn phdm céng ty dang kinh doanh

(Nguon: Céng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén)

cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén dinh vi san pham caa minh trén thi truong van

phong pham bang céch tap trung vao hai yéu té chinh: chit luong san pham va dich vu

khach hang. Vé chat lugng san pham, cong ty cam két cung cap cac san pham vin phong

pham chat luong cao, bén bi va dap &ng tét nhu cau caa khach hang. Cong ty chi trong

dén su da dang va tinh ning cua san pham dé phuc vu tirng nhém khach hang muc tiéu.

V¢ dich vu khach hang, cong ty ludn nd lyc cai thién dich vu tir khau tu vin ban hang,

giao hang dén dich vu hau méi. Su hai long cta khach hang 1 yéu to then chét dé cong ty
xa@y dung long tin va uy tin trén thi truong.

Chién lugc dinh vi hién tai caa cong ty c6 mot s wu diém va han ché. Vé wu diém,
cong ty dd thanh cong trong viéc xay dung nhan dién thuong hiéu 1a nha cung cap vin
phong pham uy tin tai Gia Lai. Khach hang nhan thirc ré vé chat lugng san pham va dich
vy Cla cong ty. Ngoai ra, cong ty da thiét lap duoc méi quan hé tét véi cac truong hoc,
doanh nghiép va ca nhan thdng qua dich vu khach hang xuét sic. Su tuwong tac thuong
xuyén va dich vu hau méi tét gitp duy tri va mé rong co s& khach hang. Tuy nhién, chién
luge nay ciing ¢6 mot sé6 han ché. Ngudn luc tai chinh han ché khién cong ty gap kho
khin trong viéc ma rong thi truong ra ngoai tinh Gia Lai. Sy canh tranh vé gia voi cac
dbi thu 16n hon va c¢6 ngudn lyc tai chinh manh hon 1a mot thach thic 16n d6i vai cong ty.

Chién lugc dinh vi hién tai cd nhitng anh huong tich cuc va tiéu cuc dén hoat dong cua
cong ty. V& tich cuc, chién lugc dinh vi rd rang va chat lugng dich vu tt da giap cong ty
tang truong doanh thu tir khach hang trung thanh. Viéc tap trung vao chat lugng san
pham va dich vu di xay dung 10ng tin manh mé& véi khach hang, gidp cong ty duy tri
dugc mot luong khach hang 6n dinh va trung thanh. Vé tiéu cuc, dé duy tri chat luong
san pham va dich vy, cdng ty phai dau tu lién tuc vao co s ha ting va dio tao nhan vién,
diéu nay gay &p luc tai chinh dang ké. Ngoai ra, chién lugc tap trung vao chat luong va
dich vu c6 thé khong du dé canh tranh véi cac dbi thi ¢6 chién luoc gia thap va kha ning
tiép can thi truong rong hon

Nhin chung, chién lugc dinh vi san pham caa Coéng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén
d3 va dang phat huy hiéu qua, gitp cong ty khang dinh vi thé trong nganh van phong
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pham va tao ra su khac biét so voi cac ddi thu canh tranh. Cong ty TNHH MTV K-G Tay
Nguyén chuyén cung cip da dang c4c san pham phuc vu cho nhu cau cua khéach hang.
San pham cuaa cdng ty 1a ngudn cung cip thong tin va tri thic phong pha, phu hop cho
moi ltra tudi va ddi twong khach hang tir hoc sinh, sinh vién dén nhitng ngudi yéu thich
suu tam nhitng vat dung xinh xan dén tir cac do dung van phong.

2.2.4. Chinh sach Marketing-mix

a. Chinh sach san pham

Ccong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén trién khai mét chién luoc dinh vi san pham
kh& hiéu qua trong linh vuc van phong pham. C6 thé nhan thiy cong ty da lam ndi bat
dugc nhitng diém manh cbt 18i nhu chit lwong cao, su da dang san pham, gia ca canh
tranh va dich vy khach hang tt. Chat lwong san pham ludn duge dam bao, dap ung cac
tiéu chuan nghiém ngat, cung véi su phong phi vé ching loai, giup cong ty dap tmg da
dang nhu cau caa khach hang, tir doanh nghiép va vian phong, trudng hoc dén ngudi tiéu
dung ca nhan.

Véi su da dang va chat lwong cia cac san pham, Coéng ty TNHH MTV K-G Tay
Nguyén cam két mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém mua sam tuyét voi va dap
tmg day du nhu cau sir dung hang ngay.

Khéach hang cua céng ty la gido vién, hoc sinh sinh vién trong cac truong hoc, doanh
nghiép va co quan. P4i voi gido vién va hoc sinh sinh vién, cong ty cung cap c4c san
pham phu hop véi nhu cau giang day, hoc tap va nghién ctu, tir bat, s6 tay, gidy viét dén
céc dung cu hoc tap khac. Doanh nghiép va co quan ciing 1a nhitng ddi tugng quan trong
Vé6i cac san pham van phong pham giup ting hiéu suat 1am viéc va hd tro hoat dong hang
ngay.

Cong ty da xac dinh dung d6i twong khach hang muc tiéu, tir d6 phat trién cac chién
lugc tiép thi phi hop. Piéu nay duogc thé hién qua viéc xay dung mét hinh anh thuong
hiéu doc dao va nhat quan, tir st ménh va gié tri cot 18i dén thiét ké logo va bao bi bit
mat. Thong diép tiép thi cua cong ty lubn tap trung vao nhing loi ich ma khach hang
nhan dugc, nhu cam két vé chat luong va dich vu khach hang xuét sac.

Theo quan diém Marketing, san pham gan lién véi su thoa man nhu cau mong mudn
cua khach hang. Vi thé, cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén cam két cung cap cé4c san
pham chat luong cao, da dang va gia ca hop ly nham dap wng nhu ciu cia khach hang.
Cong ty lya chon k¥ cang cac san pham tir nhitng nha san xuat uy tin, dam bao tuan tha
c4c tiéu chuan an toan va chat lugng. Danh muc san pham phong phi caa cong ty bao
gom bdt, vé, thudc, ...mang dén nhiéu lua chon cho khach hang.

Doi ngii cham soc khach hang tan tdm ludn sin sang hd tro va giai dap moi thac mac,
dam bao bao mat théng tin ca nhan caa khach hang. Chinh sach san pham minh bach va
rd rang ndy nham muc tiéu mang dén su hai long cao nhat cho khach hang, dong thoi
khong ngirng cai tién dé hoan thién dich vu.

Diéu nay di dem dén nhiing tac dong vé tam ly cho khach hang nhu su thoai mai, dé
chiu, cam thay duoc ton trong, duoc don tiép niém na va than thién. ..
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San pham — dich vu

But, thudce, nam S0, vo, trinh Sach, nhin vo, Dich vu ho tro
cham, dap ghim, ky, bia, kép gitr giay ghi chu, doi tra
keo, dao roc giay,... s6 tay.,...

giay,...

Hinh 2.3. H¢ théng cac sdn pham dich vu cia cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén

San phdm

- But, bat myc, bat bi: Céac loai bit tir cac thuong hiéu ndi tiéng va da dang vé mau sic
va kiéu dang.

- Gidy, so tay: C4c san pham gidy van phong nhu gidy in, gidy Viét, so tay, so lich, va
cac loai gidy khéc.

- Bia, kep gitr gidy: Cac phu kién vin phong nhu bia cting, bia mém, kep giit gidy dé to
chuec tai liéu.

Dich vu hé trg

Dich vu hd tro d6i tra cia Céng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén dam bao riang khéch
hang c6 thé yén tam khi mua sam va hoan toan hai long véi san pham. Cong ty cam két
cung cap cac dich vu doi tra linh hoat va tién loi, gitp khach hang giai quyét moi van dé
lién quan dén san pham mot cach dé dang.

Cong ty co chinh sach doi tra linh hoat, cho phép khach hang doi tra san pham trong
mot khoang thoi gian cu thé sau khi mua hang, thong thudng 1a trong vong 7 dén 30 ngay
tly theo loai san pham va diéu kién cu thé.

Diéu kién doi tra: Cong ty xac dinh 1 cac diéu kién can thiét cho quy trinh doi tra, bao
gom tinh trang cta san pham, tem méc, va c4c phu kién di kém. San pham can phai con
méi va khong bi hong dé dwoc chap nhan doi tra.

Quy trinh ddi tra dé& dang: Khach hang c6 thé dén tryc tiép ctra hang hoac lién hé véi
dich vu khach hang dé bat dau quy trinh ddi tra. Cong ty cung cp hd tro nhanh chéng va
chuyén nghiép dé gilp khach hang hoan tat quy trinh doi tra mot cach thuan tién nhat co
thé.

HS tro tu van: Poi ngil nhan vién tu van chuyén nghiép san sang hd tro khach hang
trong qué trinh ddi tra, gitp ho chon lua san pham thay thé pha hop néu can thiét.

b. Chinh sach gia

cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén ludn dat muc tiéu cung cip san pham chat
lwong cao véi mac gia canh tranh nhat trén thi truong. Cam két duy tri gia ca hop ly
thong qua viéc thuong xuyén khao sét thi truong va diéu chinh gia dé dam bao lubn canh
tranh. Vi du, cac san pham but caa cdng ty c6 gia ban Ié tir 3.000 VND tuy theo loai but.
Cong ty ap dung chinh séch chiét khau hap dan, nhu giam 10% cho cac don hang mua
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van phong pham tir 5 triéu VND tré 1én, hoic chiét khdu 15% cho ddi tac kinh doanh dat
hang thuong xuyén. Ngoai ra, cong ty thuong xuyén ciing t6 chic cac chwong trinh
khuyén mai vao céc dip I&, Tét va cac su kién dic biét dé tri an khach hang, vi du nhu
chuong trinh "Mua 2 ting 1" cho c&c san pham bat bi va s6 tay trong dip khai giang. Gia
ban I¢ dugc niém yét rd rang, minh bach.

Pdi vé6i khach hang lay si, céng ty cung cap muc gia uu dii hon, gitp doi tac kinh
doanh c6 thé canh tranh tét hon trén thi treong. Vi du, khach hang ban budn khi mua sb
lwong 16n ¢6 thé duoc giam gia 1én dén 20%, tly thudc vao sb luong dit hang.

Pdi voi chinh sach gia, Cong ty khong ting gia dot ngot, dam bao sy on dinh va tin
cay cho khach hang. Chinh sch gid cua Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén khéng
chi bao vé quyén loi khach hang ma con hd trg su phat trién bén viing cua cong ty thong
qua viéc t6i uu hoa chi phi. Ludn 1ang nghe phan hdi tir khach hang dé khdng ngung cai
thién, dam bao mang lai gia tri tét nhat va sy hai 16ng cao nhat cho moi ddi twong khéch
hang.

Thém vao d6, dé tang cuong tinh minh bach va tao diéu kién thuan loi cho khach hang,
cong ty thuong xuyén cap nhat thong tin vé gia ca va chinh sach gia trén website cong ty
cling nhu cac kénh truyén théng xa hoi. Diéu nay gitp khach hang dé dang tiép can thdng
tin va dua ra quyét dinh mua hang mét cach théng sudt.

Bang 2.4. Gid giao d¢ng ciia mat sé san pham tgi cong ty

(DVT: VND)
San pham Gi4 giao dong
May tinh bo tdi 47-99
Thudc 3-20
Cap 39-55
Bt 2-63
Vo 7-23

(Xem chi tiét bang bao gia ¢ phan phu luc)

Ciing chinh vi cac diéu kién cua cong ty nén chinh sach dinh gia caa Cong ty TNHH

MTV K-G Tay Nguyén la dinh gia theo phuong thirc thdm nhap thi truong, phuong thuc
nay dugc mo ta nhu sau:
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Thi treong phai
nhay cam voi1 gia

E)e_lt;gla thap ’cho san pham Chi phi don vi giam
nham thu hit ngeoi mua > theo quv mo
dé én dinh thi phan “y
Gia thap gitip cho
qua trinh canh tranh

Hinh 2.4. Cdc diéu Kign dé dinh gid theo phwong thirc thAm nhdp thi trwong
c. Chinh sach phan phai
Do Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén hoat dong theo mo hinh nho, Céng ty hién
tai 1a dua san pham dich vu truc tiép téi ngudi tiéu dung. Qua trinh dua san pham dich vu
dén truc tiép toi cac ddi twong co nhu cau mua sam. Chinh vi vay nén chinh sach phan
phdi cua Coéng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén la phan phdi rong rai dén timg dbi
tuong bai nhu cau ciia moi ngudi 1a khong ai gidng ai.

Céng ty TNHH MTV

P Doi twong
K-G Tay Nguyen A

¢60 nhu cau

h 4

Hinh 2.5. Kénh phan phéi ciia Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén
d. Chinh sach truyén théng

cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén trién khai cac chién dich quang céo trén céc
nén tang nhu truyén thong nhu bao, tap chi, truyén hinh dia phuong, internet...nham giéi
thiéu rong rdi cac san pham vin phong pham caa cong ty, nhan manh vao chat lugng,
tinh da dang va sy tién ich ma san pham mang lai. Xay dung nhan thirc vé thuong hiéu va
thiic day y dinh mua hang cta khéach hang.

K-G Tay Nguyén thyc hién cac chuong trinh khuyén mai hap dan nhu giam gi&, mua 1
tang 1, ting qua kém theo khi mua hang, phiéu giam gia cho lan mua tiép theo. Cac
chuong trinh khuyén mai dugc to chtc vao cac dip I8 dic biét, mia tyu trudng hoic cac
sur kién quan trong khéc, nham tao ra stc hiit manh mé va ting doanh sb ban hang trong
thoi gian ngén.

Cong ty xay dung cac chwong trinh quan hé cong ching nham nang cao hinh anh cua
cong ty. Céac hoat dong bao gom tai tro cho cac sy kién gido duc, tham gia cac chuong
trinh tir thién cong ddng. Nhing chuong trinh nay khéng chi gitp ting cudng nhan thuc
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vé thuong hiéu ma con thé hién trach nhiém x& hoi cua cong ty, tao dung niém tin va
thién cam tur phia khach hang va cong ching.

Cong ty chl trong vao ddi ngii ban hang truc tiép cd k¥ ning giao tiép tt va hiéu biét
sau vé san pham dé tiép can truc tiép véi khach hang. D6i ngii nay thyc hién nhiém vu
gidi thiéu, tu van va giai dap moi thac mac lién quan dén cac san pham. Thong qua doi
ngil ban hang truc tiép xay dung mdi quan hé gan giii va tin cdy véi khach hang, tir do
thuc day quyét dinh mua hang.

Cong ty sir dung email marketing nhu mét céng cu hiéu qua dé duy tri méi quan hé véi
khach hang hién tai va tiép can khach hang tiém ning. Cac email s& dugc ca nhan hda va
giri dinh ky dé thong tin vé céc san pham mai, chuong trinh khuyén mai, su kién dic biét
Vva cac tin tac cap nhat cua cong ty. Email marketing giup thong tin dén véi khach hang
mot cach nhanh chéng va tiét kiém chi phi.

Cac noi dung truyén thong cua cdng ty can duoc xay dung mot cach hap dan va phu
hop Véi ting ddi twong muc tiéu. Bai viét va tin tac trén website va cac kénh truyén
thong khac sé cap nhat tin tac vé san pham moéi, xu huéng tiéu dung, cac hoat dong cua
cong ty. Hinh anh va video chat luong cao s& dugc sir dung dé gigi thiéu san pham,
huéng dan sir dung san pham. Panh gia va phan hoi tir khach hang duogc chia sé¢ dé tao
Iong tin va uy tin.

Cong ty can thuong xuyén do ludng va danh gia hiéu qua cua cac hoat dong truyén
thong. S6 luong va chét lugng twong tac trén cac kénh mang x& hoi va website s& dugc
theo d&i, cling vai luot truy cap va thoi gian khach hang ¢ lai trén trang web. Phan hoi tir
khach hang s& duoc thu thap dé cai thién dich vu va san pham, va doanh sé ban hang
cling mirc d6 tang truéng thi phan s& dugc theo ddi dé danh gia hiéu qua cac chién dich
truyén thong.

Dua trén két qua do ludng, cong ty s& diéu chinh va cai tién cac chién lugc truyén
thong dé dam bao ludn dat duoc hiéu qua cao nhat. Viéc nay bao gom cap nhat thong
diép, cai thién kénh truyén thong, va d6i mai noi dung dé phl hop véi xu huéng thi
truong va nhu cau cua khach hang. Bang céach thyc hién chinh séch truyén thong mot
cach hi¢u qua va toan dién, Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén tao dung dugc hinh
anh uy tin, ting cudng su hién dién trong thi trudng, va xay dung mdi quan hé bén viing
véi khach hang.

e. Con nguoi

M6t trong nhitng diéu quan trong 1am nén thanh céng cua mdi té chic, doanh nghiép
chinh 1a con ngudi hay con goi 14 nguon nhan lyc. Nhan thiy sc manh va tim quan
trong cua con ngudi nén trong nhitng nim qua, cong ty di c6 nhiéu chinh sach, hoat dong
nham thu hat va phat trién nguén nhan lyc. Theo muyc 2.1.3 da phan tich & trén, ta co thé
thiy co cau lao dong cua cong ty trong nhitng nim qua, trong d6 sé luong co ting 1én
nhung ciing khong dang ké. Tuy nhién, véi mot lwong nhan vién nhu vay, cdng ty lai c6
nhiing chién lugc riéng dé xay dung nén mot doi ngii nhan vién c6 ky nang va pham chat
tot.
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Toan bo nhan vién cia cong ty s& duoc dao tao va phd bién vé nhitng quy dinh chung
cua céng ty. M4i nhan vién khdng chi c6 ning luc ma con can co tac phong nghé nghiép,
thai d6 va cach tng xtr diing muc véi khach hang. Vé dao tao nhan vién:

- V6i nhitng nhan vién cii va hién tai thi ca 1 1an trong mét niam lai ¢ cac dot tap huin
nham nang cao k¥ ning va trinh do cia nhan vién. Vi 1a doanh nghiép 1am kinh doanh
cac san pham dich vu nén khi tiép xuc, trao d6i va lam viéc véi khach hang, nhan vién
lubn can c6 thai do I8 phép, ton trong khach hang; can cé hiéu biét va co trach nhiém véi
nhitng nhiém vu dugc gido. Mot khi khach hang da cam thay khdng thién cam véi thai do
cta nhan vién trong cong ty, du chi 1a mot thai do khong tét rat nho thoi ciing s& din dén
viéc khach hang d6 khong bao gio tin twong va quay tro lai sa dung dich vu caa cong ty
nita. Tuy nhién, c6 nhitng nhan vién con c6 Kk nang giao tiép yéu ciing nhu cach tng xir
chura dugc khéo 1éo va chuyén nghiép dan toi viéc khach hang chua that sy hai long.

- V6i nhitng nhan vién méi dugc tuyén dung thi s& c¢é 3 thang thir viéc kém theo muc
lwong thir viéc bang 60% luong co ban hang thang. Néu nhan sy méi tuyén d6 phat huy
duoc ning luc vuot troi s& dugc cong ty xem xét va cé thé sé tuyén vao 1am viéc sém hon
S0 vai thoi han quy dinh va mic luong cling s€ tang 1én tuy theo trinh . Tuy nhién vai
hé théng dao tao hién nay, c6 rat nhiéu sinh vién mai ra trudng chua c6 nhiéu Ky ning
can thiét ¢é dap wng nhu cau tuyén dung cua cdng ty. Véi nhitng nhan su 6 trinh do gioi,
XUt sic cling nhu ¢6 bang cap qudc té vé chuyén nghanh cuaa cong ty kinh doanh s& duoc
cong ty tuyén thang.

- Clr mdi tuan, cong ty déu to chtc hop ndi bo toan bd nhan vién, tao diéu kién dé ho
dugc trao doi, chia sé nhitng van dé gap phai trong qué trinh 1am viéce, diéu nay giup ban
lanh dao ciing nhu nhan vién trong cong ty ¢ thai 6 cai ma, dong suac dong long lam
viéc hét minh vi cong ty. Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén con cé nhitng hoat
dong riéng danh cho ndi bd, nham két ndi ban lanh dao cong ty véi cac nhan vién va két
ndi cac nhan vién trong cong ty véi nhau. Hang nim vao cac 1& 16n cong ty thuong to
chtrc gap mat va lién hoan gitra 1anh dao va nhan vién, trong d6 c6 hoat dong trao qua va
tan thudng nhiing ca nhan cling nhu phong ban da cé nhitng dong gop tich cuc cho cong
ty. Ngoai ra, cong ty con c6 hoat dong truyén thdng 1a 1anh dao i xi cho nhan vién nhan
dip tét Am lich dé mong dem dén may min ciing nhu moi diéu an lanh va dé tao sy gan
két gitra moi ca nhan trong cong ty.

f. Quy trinh dich vu

Do dich vu 1a két qua mot qué trinh hoat dong twong tac giira khach hang va nhan vién
nén khé ddng nhat. Khi doanh nghiép muén kiém tra chit lugng dich vu caa minh, kiém
tra vé k¥ niang phuc vu ciia nhan vién trong cong ty thi khéng thé khdng xay dung mot
quy trinh dich vu. Quy trinh dich vu gitp cho khach hang hinh dung ra nhitng lgi ich ma
ho s& nhan duoc khi tiéu dung dich vu cua doanh nghiép, tir d6 dan dén hanh vi mua, sau
d6 gilp cho khach hang cd thé kiém tra ning suét cia quy trinh c6 dap ung tét nhu da
dua ra hay khong. D4i véi nhan vién trong cong ty thi quy trinh dich vu d6 gitp cho nhan
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vién duoc nang cao ning suit 1am viéc, dat ding véi tiéu chuan ma cong ty dé ra. Dudi
day 1a so do thé hién quy trinh dich vy cua cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén:

Hb tre khach hang va chinh
sach dbi tra

Khao sét s hai long cta
khach hang va cai tién san
pham dich vu

Hinh 2.6. Quy trinh dich vu tei cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén
(Tac gia tuw téng hop)

Theo so d6 trén, quy trinh dich vu cua céng ty gém c6 7 budce sau:

Budéc 1: Trudc khi ban hang nhan vién sé chiao don va tiép khach hang thong qua dién
thoai, email hoac truc tiép.

Buwéc 2: Sau d6 nhan vién ban hang s& tu van vé nhitng san pham dich vu cta cong ty
hién dang c6, kém céc chuong trinh khuyén mai.

Buwéc 3: Sau khi khach hang da chap nhan st dung dich vu caa cong ty, nhan vién s&
tién hanh kiém tra va chuan bi hang.

Buwéc 4: Giao hang tan tay khach hang cd thé Ia truc tiép tai quay ban hang hoic nhan
théng tin cua khach hang va giao téi tan nha.

Bwéc 5: Khach hang thanh toan qua nhiéu hinh thtrcc nhu chuyén khoan, quét ma QR
hoac thanh toén truc tiép khi nhan hang.

Buéc 6: Khach hang co thé doi tra san pham theo chinh sach doi tra cua cong ty néu
san pham bj 16i hodc khong dung nhu mo ta.

Buwéc 7: Sau khi két thic qua trinh dich vy, nhan vién can lién lac lai véi khach hang
dé gui 16i cam on ciing nhu xin y kién phan hoi va dong gop vé san pham dich vu cua
cong ty.

g. Yéu té hizu hinh

V& co s vat chat, do hién 1a mot cong ty tré va chua c6 nhiéu nam kinh nghiém nén
K-G hién mai cd 1 tru so chinh tai Gia Lai. Tuy nhién tai co s& nay, cong ty ludn trang bi
cho minh mgt van phong mau vang cam hét sicc méi va dam am, tao an tuong cho khach
hang mdi khi nhic dén K-G la nhé dén mau vang cam truyén thdng caa cong ty.

Vé dong phuc nhan vién: Hién nhan vién thi s& mic nhitng trang phuc phé bién nhu
v6i nam 1a quan au den, 4o polo den c6 in tén cong ty va logo cta cong ty; véi nix thi s&
1a chan vay den hodc quan tiy den va 4o polo den c6 in tén cOng ty va logo cua cong ty.
NG tao ra sy dong diéu va ton trong ddi véi cac dbi tac ciing nhu khach hang khi lam viéc.
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2.3. Panh gia chung

2.3.1. Két qua dat dwoc

La mot cdng ty mai thanh 1ap hon 1 ndm véi cac hoat dong con non tré, thiéu kinh
nghiém trén thi truong nhung tap thé 1anh dao va nhan vién trong cong ty di cing nhau
gan bo, doan két dé cong ty co thé hoat dong va tiép tuc phat trién. Ban lanh dao cong ty
cling dd c¢6 nhirng nhan thac nhat dinh vé tim quan trong cua khach hang nham dua ra
nhitng chién lwoc Marketing phu hop, canh tranh 1anh manh véi cac di thu canh tranh.
Nhitng mat di dat duoc tuy khong nhiéu nhung cong ty ciing di thu hut va xdy dung
duoc nhidu mdi quan hé véi cac khach hang.

Cac san pham cua cong ty duogc thiét ké dam bao mot cach tét nhat nham dem dén sy
thoai mai cho khach hang va nhiing tién ich di kém khac. Moi dich vu va moi hanh vi
ing X ciia nhan vién trong cong ty déu cd gang thuc hién mot cach tét nhat nham dua
dén cam két tao ra cho khach hang nhitng san pham dich vu kém theo cac chuong trinh
khuyén méi tét nhat.

Cong ty da dua ra cac chién lugc Marketing cu thé thong qua viéc tim hiéu nhiing
théng tin Marketing mot cach chinh xéac, nham dat hiéu qua cu thé trong viéc thu hat mot
luong khach hang vira da cho cong ty.

2.3.2. Han ché

Con mét vai han ché trong hoat dong kinh doanh san pham dich vu cia cong ty nhu:

Vé san pham: Mic du san pham da dang va chat luong cao, cong ty cé thé gap kho
khin trong viéc d6i mai va phat trién san pham moi dé dap ung nhu cau thay doi cua thi
truong.

Vé gia: Thi truong bién dong va chi phi san xuét ting c6 thé 1am cho viéc duy tri mirc
gié tro nén kho khan.

V& phan phdi: Viéc chi c6 mét tru so chinh tai Gia Lai han ché pham vi tiép can khach
hang, dac biét 1a ¢ cac khu vuc khac.

Vé quang b, truyén thong: Do chua khai thac hét ciing nhu chua tan dung duoc cac
chién lugc truyén thong, quang bé internet nén cong ty da bo 16 kha nhiéu co hoi dé lam
taing manh hoat dong kinh doanh. Céc chién luoc Marketing chwa that su dugc két hop
chit ch& voi nhau ciing nhu chwa c6 dinh hudng chién luoc dai han.

V& ngudn nhan lyc can dugc tuyén chon thém, tao ra thém nhiéu ché do thuang, phat
cdng bang dé khuyén khich nhan vién 1am viéc nang dong va sang tao hon. Ngoai ra, co
s& ha tang ciing 1a diém yéu cua cong ty khi khong c6 vin phong dai dién ciing nhu tru s¢
cua cong ty tai nhirng noi tap trung dong dan cu.

Vé quy trinh dich vyu: Quy trinh dich vu véi nhiéu buéc cé thé phac tap va tén thoi
gian, gay bat tien, d& xayra sai xot.

V& yéu t6 hiru hinh: Chi c6 mét tru s chinh c6 thé han ché kha ning mé rong va phuc
vu khach hang & cac khu vuc khac.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG

MARKETING - MIX TAlI CONG TY TNHH MTV K-G TAY NGUYEN
3.1. Phwong hwéng phat trién cia cdng ty trong thoi gian téi

3.1.1. Phéan tich ma tran SWOT cua céng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén

a. Piém manh — Strengths

Cong ty dd co nhitng am hiéu nhat dinh, dinh hinh duoc nhu cau thiét yéu ciing nhu
tam ly cta khach hang dam bao chit lwvgng san pham dich vu dat yéu cau cua khach hang
muc tiéu. DU van con non tré trong nganh nhung tan dung nhitng kinh nghiém caa nhiéu
doanh nghiép Ién di truéc, K-G di 1ay n6 1a don bay dé tao da cho cong ty phat trién. Do
d6, cac san pham dich vu khéng bi thua kém quéa xa cling nhu khong bi tao khoang cach
d6i voi san pham dich vu cua céc cong ty tam trung khac.

cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén dang timg budc cai thién chat lugng san pham
dich vu cua minh, dic biét 1a chién lugc vé con ngudi dugc dic biét nhan manh 13 trong
tam. Do con ngudi 1a ngudn luc quan trong dan téi su thanh cong cua cong ty bén ban
lanh dao K-G da xay dung nhitng ché do tuyén dung va dai ngd phu hop véi tinh hinh
kinh té néi chung ciing nhu tinh hinh kinh té ciia cong ty noi riéng.

Cong ty da thiét 1ap nhitng mdi quan hé hop tac nhat dinh, tuy chwa nhiéu, véi cac
cong ty ciing nhu cong ty van chuyén, véi cac hing nhu giao hang tiét kiém, buu dién,
viettelpost,..

Nhitng phan mén cong nghé thdng tin trong viéc quan ly khach hang, ké toan, phan
phdi ciing nhu phan mén quan 1y ban hang di dugc cdng ty 4p dung nham phuc vu cho
hoat dong kinh doanh.

Doi ngli nhan vién nhiét tinh va trung thanh da tr¢ thanh sitc manh Ién cho cong ty
trong suét nhitng nim qua va hon thé nita, cac phong ban cong ty ciing di nd luc hét sic
trong viéc két ni, 1am viéc cung nhau dé tao nén nhitng hiéu qua nhat dinh trong qué
trinh phét trién cua cong ty.

b. Piém yéu — Weaknesses

C6 thé n6i mai di vao hoat dong duge hon 1 nam, véi luc luong lao dong tré, day nhiét
huyét nhung thiéu kinh nghiém, K-G con ton tai kha nhiéu diém yéu nhu:

- Co so ha tang chua c6 nhiéu, cong ty con chua ¢ chi nhanh hay cac van phong dai
dién tai Viét Nam.

- Ngudn nhan luc vai s6 luong con khiém ton van chua that sy dép tng dwoc yéu cau
phét trién trong twong lai ctia cong ty.

- V& cac chién luoc truyén thong Marketing, cong ty chua du ngudn lyc tai chinh dé c6
nhiing su dau tu nhat dinh cho nhitng chuong trinh quang bé hinh anh caa cong ty.

- Con thiéu su sang tao khi tao ra cac san pham dich vy, mot phan do ngudn luc vé
nhan lyc chua du, mot phan do ngudn lyc vé tai chinh dé dau tu con yéu.

c. Co hoi — Opportunities
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- V&i nén kinh té Viét Nam dang ting truong 6n dinh va thu nhap ciia nguoi dan ngay
cang ting, nhu cau tiéu dung cac san pham chat lwong cao véi gia ca hop 1y ciing ting
theo. Pay 13 co hoi dé cdng ty ma rong thi phan va phét trién thém cac dong san pham
moi.

- Chinh pha Viét Nam c6 nhiéu chinh sach hd tro phat trién doanh nghiép, dac biét la
doanh nghiép vira va nho. Cac chinh sach giam thué, hd trg vén vay,...

- Sy phét trién manh mé cua cac san thuong mai dién tir. Mé rong kénh ban hang truc
tuyén trén cac san Shopee, tiktok,...

- Dan sé tré va sy chl trong ngay cang cao téi gido duc, nhu ciu van phong pham s&
lién tuc tang.

d. Théach thac - Threats

Bén canh nhimng co hdi tét ma tinh hinh chung vé kinh té caa dat nuéc mang lai, cong
ty cling dung trude nhiéu thach thie 16n duoc dit ra nhu:

- Su canh tranh khdc liét giira cong ty non tré véi cac cong ty da c6 nhiéu nam kinh
nghiém trong nganh.

- Thi trudng ludn bién d6i, doi hoi cong ty phai linh hoat va nhanh chong thich nghi
V6i cac thay d6i vé xu hudng tiéu dung.

- Hanh vi tiéu ding cia khach hang thay doi.

- Duy tri va ting uy tin thuong hiéu trong mét khach hang.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién

La mot doanh nghiép mai gia nhap dugc hon 1 nam, du chwa c6 nhiéu kinh nghiém
nhung trong nhitng nim vira qua, Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén di c6 nhitng nd
lyc nhat dinh dé khang dinh minh cho dén hién tai. Va dé tiép tuc cang cé, xay dung
cong ty ngay cang viing manh, K-G can ¢ nhitng muc tiéu nhat dinh dé vuon 1én.

Vé dinh huéng phat trién: “Chung t6i luén nd lrc hét minh dé xay dung mot cong ty
tré trung, hién dai, san sang cho mot thi truong day kho khin va canh tranh.”

3.1.3. Muc tiéu

Riéng vai Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén, ban lanh dao cong ty dat ra muc
tiéu khai thac toan dién cac mang kinh doanh cac mat hang van phong pham hién cé voi
nhitng san phdm méi hon, khac biét va nhiéu tién ich hon nhdm phuc vu nhu cau cua
khach hang mot cach tét nhat. Bé mang dén cho khach hang nhitng san pham dich vy tot
nhét trong quy trinh dich vy, K-G Tay Nguyén nhan thay nguén lyc vé con nguoi 1a vo
cling quan trong. Chinh vi thé, muc tiéu tiép theo cua cdng ty s& la nghién ctu cac
chuong trinh dao tao nguén nhan luc hién tai ngay cang c6 k¥ ning cao, pham chat tbt va
chuyén nghiép hon, déng thoi dua ra nhitng chinh sach tuyén dung hop Iy nham thu hat
nhan tai cho cong ty.

Bén canh do, viéc giir gin cac méi quan hé hay tao ra thém nhiéu méi quan hé méi voi
cac dbi tac, cac nha cung cip hay khéach hang quan trong 1a diéu khéng thé thiéu trong
muc tiéu nhirng nim t&i cua céng ty. Néu cong ty tao thém duoc nhitng mdi quan hé kinh
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doanh tt dep voi nhitng d6i tac Ion thi céng ty s& c6 nhiéu co hoi dugc nang cao chat
lwgng cua minh, dong thoi tao dugc niém tin 16n ddi véi khach hang.

Cudi cung 1a mot muc tiéu quan trong khdng kém phan d6 1a van hoa riéng biét tao
nén nét khac biét trong dich vu cua cong ty. Mai doanh nghiép mudn ton tai can tao ra su
khac biét trong vo van cai gidng nhau trong thoi thé hién dai ngay nay. Mot trong nhitng
su khéch biét d6 chinh 13 ban sic van héa riéng, thé hién ca tinh riéng caa mdi doanh
nghiép. Céng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén trong nhirng nim dau phat trién van chua
dinh hinh duoc hoan toan vin héa lam viéc cia minh, du di c6 chut ddu 4n trong cach
chon mau sic va hinh anh riéng cua cong ty. Vi thé, trong nhirng nim téi, K-G s& ¢b gang
xay dung mot tap thé doanh nghiép 16n hon, c6 né nép lam viéc riéng, cé tinh dong
nghiép dugc thé hién ngay trong cung cach 1am viéc tai cong ty.

Duéi day 1a cac myc tiéu chinh va cu thé trong khoang thoi gian sap téi nhu sau:

- Tim kiém lgi nhuan bang viéc thuc hién cang nhiéu lgi ich c6 thé dugc qua viéc cung
cb chit luong va uy tin dé duy tri mic gia cao, mo rong tdi da gitra doanh thu va chi phi,
kich cau tai mot sb thoi diém quan trong, chd trong vao viéc giam gia thanh san pham
dich vu di kém véi nhitng chinh séch quang cdo, khuyén mai dic biét. Thu hat duoc
nhiéu khach hang hon, nham ting doanh thu, tang lgi nhuan sau thué so véi nhiing nim
trudc.

- Thu hut nhan tai dé dao tao, xay dung mot doi ngii quan Iy ¢6 ky nang gioi va chuyén
nghiép hon.

- Xay dung cac mdi quan hé véi nhiéu dbi tac mai va giir gin, phat trién quan hé doi
vé6i nhitng ddi tac hién tai.

- Pay manh, dau tu cho co sd vat chat, mo rong thém mot sb chi nhanh tai cac thanh
phd 16n.

- Pau tu hon nita vao cac hoat dong Marketing-mix nhu xay dyung thuong hiéu cong ty
manh hon, diy manh céc hoat dong truyén thong nham thu hat khach hang, nang cao hiéu
qua cho dich vu cong ty...

- Tham nhap va phat trién thi truong méi hodc phat trién cac phan doan méi & thi
treong cii, bang moi cach thu hit khach hang huéng téi san pham dich vu cta cong ty.
3.2. Mot sé giai phap nhiam hoan thién hoat déng Marketing-mix ciaa Cong ty
TNHH MTV K-G Tay Nguyén

Trong béi canh hién nay cong ty s& gap rat nhiéu khé khan, thach thirc. Tuy nhién, di
kém vai kho khan, thach thic lai 1a nhitng co hoi. Can ctr vao tinh hinh méi truong Kinh
doanh, cin ctr vao dinh hudéng phét trién caa doanh nghiép ciing nhu nhiing thuc trang
hoat dong Marketing-mix da dwoc phan tich & chuwong 2, xin dua ra mot s giai phap cho
cac chién lugc Marketing-mix nham hoan thién hoat dong Marketing-mix tai céng ty
TNHH MTV K-G Tay Nguyén.

3.2.1. Pé xuat hoan thién chién lwec vé san pham

a. Co s¢ hinh thanh gidai phap
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Qua tinh hinh kinh doanh caa Céng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén, ta c6 thé thay
trong nhimg nam qua véi cac chién luoc vé& san pham hién tai thi cong ty da tao ra dugc
nhitng ddu 4n cu thé, rd rang nhung nhitng diu 4n d6 chua that sy 4n tuong, chua c6 su
khac biét riéng thu hat khach hang. Vi mot thi truong con ¢ nhiéu sy canh tranh gay
gat cua cac cong ty 16n thi viéc xay dung chién luoc kinh doanh san pham nhu thé thi
chua thé du. Bai vay, cong ty can dau tu hon nita dé ¢ nhitng chién lugc san pham hoan
thién hon, déc ddo hon nham dép wng nhu cau khit khe cua khach hang hién tai ciing nhu
khach hang tiém ning trong twong lai.

b. Ngi dung theec hién gidi phap

Dé nham hoan thién chién lugc vé san pham, xin dua ra mot s6 giai phap sau cho san
pham dich vu cua cong ty:

- Cung Vi viéc gidi thiéu cho khach hang nhitng mat hang pht hop vai nhu cau, céng
ty 6 thé thiét ké lai cac chuong trinh dic sic bang cach dua ra thém cac goi qua ting di
kém, vi du mua 1 tang 1 (mua bt chi ting got but), bc tham trang thuong,....

- Cong ty can theo ddi va phan tich cac xu hudng tiéu dung gilp cong ty phat trién céc
dong san pham theo mua. Cac bo suu tap san pham theo cac dip I8, tét s& dugc tao ra dé
kich thich nhu cau mua sam cua khach hang.

- Cong ty s& chuyén ddi sang sir dung cac nguyén liéu tai ché, tai tao va than thién voi
moi truong.

- Ngoai viéc dua ra cac san pham cét 13i, cong ty cling can c6 nhitng nd luc trong viéc
hoan thién cac dich vu hd tro khach hang nhu bao hanh san pham hay tham chi véi bat ctr
nhu cau khi khach hang can gitp da, cong ty nén cam két s& co thé nhiét tinh huéng dan,
giup do khach hang trong kha nang.

c. Dur kién hiéu qud cia gidgi phap

Véi nhitng giai phap duoc dé cip ¢ trén, xin dua ra mot sé hiéu qua cé thé dat duoc
véi nhitng giai phap d6 nhu sau:

- Giai phap tang qua di kém s& 1a mot giai phap rat hitu ich cho cong ty bai chinh
nhitng san pham d6 1am cho san pham caa cong ty tré nén hap dan va phong pht hon.

- Viéc sir dung nguyén li¢u than thi¢én véi moi treong s€ thu hat sy quan tdm cua
nhitng khach hang quan tim dén van dé bao vé mai truong. Cong ty s& dugc céng nhan 1a
doanh nghiép cd trach nhiém xa hoi va bao vé moi truong, tr d6 nang cao uy tin va hinh
anh thuong hiéu.

- Céc bo suu tdp san pham theo mua, theo xu hudng va dip 18 s& dap wng nhu cau mua
sam cua khach hang, ting doanh s6 ban hang trong cac giai doan cao diém. S& thu hit su
cha y caa nhiéu khach hang méi, mé rong tép khach hang cua cong ty va giit cho cac
dong san pham cua céng ty ludn méi mé va hap dan véi khach hang.

- Khi nhitng san pham dich vu cta cdng ty c6 thé duoc hoan thién hon, ning cao chat
lwong hon thi chic chin s& cd thé théa min duogc tét hon nhu cau cua khach hang ciing
nhu dua duoc thuong hiéu cia cong ty pho bién rong rii hon, tao dugc niém tin tir khach
hang.
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3.2.2. Pé xuit hoan thién chién lwec vé gia
a. Co s¢ hinh thanh gidi phap

Gia 1a mot trong nhirng yéu té rat nhay cam déi véi khach hang vi gia quyét dinh chat
lwong san pham. Gia ban mot san pham s& phu thudc vao thi truong tu do nén chi can cé
nhitng bién dong nho trong thi truong cling s& gay ra nhitng anh huéng 16n téi toan bo
gia ctia cac mat hang san pham. Nhu vay, ta c6 thé thiy gia co tac dong rat nhanh va
manh t6i nhu cau cua ngudi tiéu ding. Bai vay, cong ty ciing can ¢ nhitng chién luoc
gia sao cho phu hop véi thi tredng chung va nhu cau caa khéach hang. Véi cong ty TNHH
MTVK-G Tay , cac nhuge diém vé gia con ton tai kha nhiéu nhu gia chua thuc sy linh
hoat, chura hiéu rd tm 1y cua khach hang hay chua c6 su diéu chinh gi4 theo nhitng bién
dong kinh té khién cho nhitng chién luoc vé gia con nghéo nan va kém hiéu qua. Do do,
dwa vao nhitng thyc trang da dua ra tai chuong 2, céng ty can c6 nhitng giai phap nham
cai thién gia céc san pham dich vu nham thu hat thém khéch hang.

b. Ngi dung theec hién gidi phap

V& noi dung vé gia duoc néu ¢ chuong 2, dé xuat mot sé giai phap sau:

- V6i nhitng mit hang khong dugc ua chudng, cong ty co thé dua ra cac muc gia linh
hoat vai yéu cau cua khach hang va cé thé diéu chinh mirc gia ding véi nhu cau cua
khéach hang.

- Ap dung chuong trinh tich diém cho khach hang mua sam thuong xuyén. Khi dat mot
s6 diém nhat dinh, khach hang c6 thé do6i diém lay qua tang hoac chiét khau cho lan mua
hang tiép theo. T6 chirc cac chuong trinh giam gia 16n vao nhitng dip 18 quan trong nhu
Tét Nguyén Pan, Giang sinh, hoic cac mua khai giang,...

- Cong ty can co cac cude dam phan vai nha cung cap dé co dugc gia cac mat hang san
pham tét nhat, dam bao giam thiéu chi phi dau vao.

- Vi nhitng khach hang than thiét nhu khach hang da ting quay lai mua tir 2 1an tro
Ién, cong ty c6 thé dua ra nhiing vu dai 16n di kém. Vi dy nhu véi mdi khach hang da
mua cac san pham trén 2 1an thi s& nhan dugc cac voucher giam gia s& c6 muac giam la
10%, 30%, tham chi la 50% tuy vao thoi gian, thoi diém ma khach hang lua chon.

- Ngoai ra, cong ty can xay dung lai mot hé thong céac gia ban khac nhau gianh cho
khach hang cua minh nhu x4y dung mirc gi4 theo sb luong khach hang, cac muc gia tidu
chuan ang véi nhirnganr pham, niém yét gia ban rd rang trén tirng san pham nham thu
hat thém nhiéu khach hang hon.

- Hon thé nira, cong ty c6 thé dua ra cac cudc khao sat, nghién ciu vé gia tai nhiéu
thoi diém khac nhau trong nam, can tly vao thoi diém dé dua ra nhitng chién lugc vé gia
hop Iy va tét nhat.

c. Dur kién hiéu qud cia gidgi phap

Véi nhirng chinh sach nhu trén, cong ty c6 thé dam bao gid cho minh va ciing dam bao
duoc chat luong phuc vu cho khéch hang. N6 gitp cho cong ty luén cha dong vé gia ¢
moi thoi diém, tranh tinh trang bi chén ép vé gia. Hon thé, cong ty cling dam bao duoc
cac muc tiéu kinh doanh cua minh.
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3.2.3. Pé xuit hoan thién chién lwgc vé phan phai
a. Co sé hinh thanh gidgi phéap

Chién Iuoc phan phdi caa Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén dwa trén viéc hiéu
rd nhu cau va hanh vi mua sim cua khéach hang, tir d6 lwa chon va tbi vu héa cac kénh
phan phdi phu hop. Do 6, véi mot cong ty con non tré nhu K-G chac chin s& gap nhiéu
kho khan trong phan phoi.

b. Ngi dung thac hién gidi phap

Véi thuc trang cua hé thdng phan phdi hién tai cua cong ty, xin dua ra mot sb giai
phap nhu sau:

- Trong mot dén hai niam t6i, cong ty can day manh xay dung thém céc chi nhanh mai
tai cac khu vuc 1an can tinh déng dan cu nhu thanh phd Kon Tum,...

- COng ty can co su hop tac chat ché hon véi cac ddi tac bén van chuyén, cac bén nhap
hang héa uy tin, chat luong.

- Can xay dung kénh ban hang mot cach rd rang theo 3 kénh nhu sau:

+ Kénh 1: Lap céac chi nhanh dé bén tryc tiép cho khach hang.

+ Kénh 2: Ban chéo thong qua cac dai ly, ctra hang si ¢

+ Kénh 3: Xay dung cac website ban riéng cua cong ty.

c. D kién hiéu qud cia gidi phap

Khi x&y dung dugc mot kénh rd rang va ranh mach nhu trén, n6 gitp cho cong ty co
kha nang kiém soéat hé thong phan phéi caa minh mot cach dé dang va dam bao duoc
phan phéi mat cach tét nhat.

- Pau tu m& thém cac chi nhanh hay van phong dai dién riéng cua cong ty s& giup
cong ty bao phi duoc cac doan thi truong va khach hang tiém nang ciia minh.

- Thong qua cac dai ly trung gian, cong ty c6 thé ban chéo dugc dich vu cia minh
nham ting ngudn thu cho cong ty.

- Str dung t6i da hé thdng phan phdi phi vat chéat bang viéc ban trén cac website riéng
ctia ¢ng ty theo cé&c loai hinh khac nhau. Diéu nay gilp cho cong ty cé thé gigi thiéu cac
mat hang hap dan theo tung loai ma khong bi chong chéo, gay phutc tap va réi mat cho
khach hang.

3.2.4. Pé xuat hoan thién chién lwec vé xic tién hén hep

a. Co so hinh thanh gidgi phap

Véi tinh hinh canh tranh nhu hién nay, dé ton tai va phét trién thi hoat dong
Marketing-mix cua cong ty khdng thé thiéu hoat dong xdc tién hdn hop. Trong chuong 2,
cong ty da dua ra kha nhiéu cac hoat dong xdc tién hdn hop va da co nhitng hiéu qua nhat
dinh. Tuy nhién van con tén tai cac nhugce diém trong chién lugc xuc tién hdn hop cua
cong ty khién cho nhiing hoat dong xUc tién nay chwa duoc xay dyng va thuc hién mot
cach c6 hiéu qua nhat.

b. Ngi dung thzc hién gidi phap
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Tur nhitng nhugc diém cua chién luoc xdc tién hdn hop, xin dé xuat mot sb giai phap
nham thuc day cac hoat dong xuc tién hdn hop cua cong ty TNHH MTV K-G Tay
Nguyén nhu sau:

- Cong ty can tap trung vao cac hinh thirc quang céo truyén thong it ton kém nham tiét
kiém cho ngudn tai chinh ciia cong ty nhu quang c&o qua pa nd, bang hiéu dugc trung tai
try s¢ vin phong cong ty, quang Cao qua cac an pham, td roi, poster... Bén canh do, can
han ché tham chi khdng quang céo bang hinh thirc truyén thdng va truyén thanh trén tivi
do chi phi rat dit.

- Ngoai ra, quang cio trén internet ciing can dugc quan tdm nhiéu hon vi hién nay cha
yéu ngudi dung tim kiém thdng tin qua mang rat nhiéu. Mot trong nhitng dé xuat trong
viéc sir dung internet dé quang cdo dé 1a xay dung noi dung quang cao dé dua lén trang
mang xa hoi facebook. Cong ty hién da co6 trang fanpage riéng trén facebook nhung
luong like chi khoan hon 183 luot like va 191 luot theo doi trong 1 nam, d6 1a mot con sb
qua nho va chiing té cong ty chua tan dung triét dé trang mang xa hoi nham quang ba cho
hoat dong dich vu cua cong ty.

+ Thtr nhét, cong ty co thé chay quang cdo trén faccebook dé ¢ nhiéu nguoi chd vy,
quan tam va like nhiéu hon cho fanpage.

+ Thr hai, dén mdi thoi gian cao diém cua cac dip 1, tét,... fanpage can duogc chay
quang cao vé cac chuong trinh khuyén méai hap dan. Khi chay quang céo thi s& chon ddi
tugng hudng dén. Vi dy: Cac chuong trinh mua may tinh bo tli taing cac mit hang nhu
but, thude, tay,...thi s& nhim vao cac ddi twong phu nita di co con chuan bi vao khai
giang.

+ Thir ba, dé nang cao hiéu qua cho chién dich quang céo, cong ty c6 thé t6 chirc cac
su kién nho nhu tham gia like hinh anh, like fanpage, moi ban be like fanpage, chi sé
duong link website caa cong ty 1én tudng facebook ca nhan dé nhan dugc nhitng phan
qua hap dan nhu phiéu giam gia, tham chi 1a nhitng chuong trinh mua san pham chi véi
gia 0d cho cac thanh vién trén fanpage nham thu hdt nhiéu nguoi chu y hon dén thuong
hi¢u cua cong ty.

+ COng ty nén tham gia cac budi trung bay san pham, hoi cho,...va tham gia céc
chuong trinh tir thién nhiéu hon véi cong dong.

+ Pay manh ban hang c4 nhan va Marketing truc tiép, khi d6 nhan vién kinh doanh
cong ty can mé rong mdi quan hé bén ngoai cling nhu tan dung nhitng mdi quan hé bén
trong ciia minh dé dua vé cho cdng ty nhiing déi tac hay nhitng khach hang quan trong.

c. De kién hiéu qud cia gidgi phap

Tuy chi phi quang céo trén facebook khdng han ré hon so véi cac loai hinh quang co
khéc nhung n6 gitp cho cong ty chu dong hon, hudng dugc diung doi tuong, do tudi cua
khach hang vi né c6 tinh bao phu cao. Vi du, 1am ra mot su kién trén facebook déu yéu
cau ngudi sir dung phai like va share, khi d6 mot ngudi share 18n s& c6 hang trim tham
chi hang nghin ban bé cua ho biét dén, sau d6 ban bé cua ho lai tiép tuc like va share.
Nhu vy dé viéc quang céo trén facebook dat hiéu qua, cong ty can chuan bi tt nhat vé
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noi dung bai hiéu qua ndi dung s& din dén hiéu qua cao cho viéc quang b, tir d6 chi phi
s& cang duogc giam do sé& c6 nhiéu nguoi biét dén cong ty hon ma khong ton qué nhiéu chi
phi quang céo nira.

Tham gia cac budi trung bay san pham, hoi cho hay xay dung cac chwong trinh tu
nguyén, lam tir thién gitip do nhiing ngudi nghéo, cé hoan canh kho khan s€ la cach tao
dung duoc hinh anh dep cua cong ty doi véi cong ching.

Véi hinh thirc ban hang ca nhan va Marketing truc tiép, n6 s& mang lai nhiéu hiéu qua
cho hoat dong x(c tién cua cong ty vi ddy 1a hinh thic xdc tién phd bién hién nay va rat
hiéu qua cho doanh nghiép.

3.2.5. Pé xuat chién lwoc vé con ngudi

a. Co so hinh thanh gidi phap

Nhu 1y thuyét chuong 1 ciing nhu thyc trang tai chuong 2 da néu, cong ty ludn dat yéu
t6 con nguoi 14 vo clng quan trong quyét dinh dén hoat dong hién tai ciing nhu su phat
trién twong lai cua cong ty. RO rang tim quan trong cia Sy tuong tac giira nhan vién va
khach hang néu dugc day manh va xay dung dung hudng sé tao ra nhitng thanh coéng 16n
cho doanh nghiép. Vai thuc trang hién tai, Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén con
t6n tai kha nhiéu van dé trong chién luoc vé con ngudi.

b. Ngi dung thac hién gidi phap

Véi nhitng nguoc diém con ton tai, xin d& xuat mot sb giai phéap sau:

- Thuc hién cac chinh sach d3i ngd tot d6i v6i nhan vién dé ho ludn thoai mai va céng
hién cho cong ty nhu can dam bao vé thu nhap ciing nhu viéc phat trién chuy@n mon
nghiép vu dé ho yén tam va 1am viéc hét minh; khuyén khich sy sang tao trong cong viéc,
tao diéu kién dé nhan vién phat trién hét kha nang cua ho.

- B4i véi nhitng nhan vién con yéu kém cong ty can dau tu cho nhéan vién c6 kha ning
di hoc thém nham hoan thién va nang cao kién thac ciing nhu k¥ ning cua ho. Sau do,
cong ty can c6 nhimng dot kiém tra trinh do chuyén mén trong nhitng khoang thoi gian
nhét dinh trong nam.

- Pé tao ra su thoai mai cling nhu té nhi trong cac méi quan hé gitra nhan vién va 1anh
dao, cdng ty c6 thé xay dung mot hom thu gép ¥ ctia nhan vién d6i véi 1anh dao vé moi
viéc tir tinh hinh hoat dong chung ciing nhu cac phwong an phat trién méi cho cong ty
hay nhitng gop y vé cach thac quan ly cia 1anh dao. Diéu nay gidp cho cong ty giam bét
nhitng mau thuin khong dang c6, hay nhitng cong viéc bi chong chéo nhau nhim dem lai
hiéu suat hoat dong cao nhat cho cong ty.

- Ngoai ra, cdng ty can quan tdm nhiéu hon dén doi sdng cua can bo nhan vién nham
thac day tinh than 1am viéc caa ho. Vao nhing dip 18 nhu 8/3, 20/10 cong ty can to chirc
nhitng budi lién hoan ting kém hoa hay nhitng mén qua cho céc can bo nhan vién nit hay
cong ty xay dung nhirng chuong trinh tour du lich mién phi danh riéng cho gia dinh cac
can bo nhan vién dé khich 18, dong vién ho.

c. Dur kién hiéu qud cia gidgi phap
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Yéu té con nguoi chiém gitr mot vai trd hét sic quan trong trong qué trinh kinh doanh.
Bai vay, néu ap dung chién luoc con ngudi mot cach ding dan, nhan thiy dugc nhing
nhuoc diém trong viéc quan tri con nguoi va thuc hién theo céc giai phap nhu trén, Cong
ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén s& tao ra su thanh cdng nhit dinh cho cong ty.

3.2.6. P& xuit hoan thién chién lwec vé quy trinh dich vu

a. Co sé hinh thanh gidgi phép

V& quy trinh dich vy, cong ty ciing di xay dung cho minh mét quy trinh day du, rd
rang nham dua ra mot dich vu tét nhit, dap tng nhu cau cua khach hang. Tuy nhién van
con ton tai mot s it nhuge diém. Do d6, van can ¢ mot sé giai phap nho nhim hoan
thién hon cho quy trinh dich vu cua cong ty.

b. Ngi dung thac hién gidi phap

Duéi day la vai giai phap nho nhu sau:

- Can xay dung va cdng bd chinh sach dbi tra san pham rd rang, minh bach va thuan
tién, gitp khach hang yén tdm khi mua hang.

- Tang cuong dao tao Ky ning giao tiép va kién thirc san pham cho nhan vién, dam bao
ho c6 thé tu van va hd tro khach hang mot cach chuyén nghiép va tan tinh.

- Han ché hét mac c6 thé néu xay ra sai x6t khi bi thiéu hut hang hoa khi giao do
khong dam bao dugc thoi gian.

- Can thiét ké mot chuong trinh dao tao nhan vién méi thuc hién céc quy trinh cua
cong ty ciing nhu tao sy hop tac, phdi hop, kém cip chat ché gitra nhan vién tham nién va
nhan vién maéi dé quy trinh caa cong ty duoc thuc hién mot cach tét nhat.

c. Du kién hiéu qud cia gidgi phap

Quy trinh dich vu 1 chién luoc dugc cong ty xay dung khé tét véi nhimg uu diém nhat
dinh. Pé ddy manh hon nita, nang quy trinh caia cong ty 1én muc tot nhat, dam bao nhat
véi cam két dich vu ding quy trinh thi véi nhitng bién phap nho trén ciing c6 thé gilp
cho quy trinh duoc hoan thién hon dang ké.

3.2.7. Pé xuit hoan thién chién lwoc vé yéu td hiru hinh

a. Co so hinh thanh gidgi phap

Yéu tb hitu hinh caa cdng ty van con ton tai kha nhiéu nhuoc diém do cong ty con non
tré, chua co ngudn tai chinh 16n manh ciing nhu chua c6 nhiéu kinh nghiém. Bai vay, voi
nhitng chién lugc vé yéu té hitu hinh hién tai, cong ty ciing can xay dung nhiing giai
phap nham khic phuc nhuoc diém con ton tai.

b. Ngi dung thac hién giai phap

- V& website: Dau tu vé hinh thirc ciing nhu noi dung trén website, thué cac chd quang
céo, thué dit logo trén cac website noi tiéng khac nhu FPT, Google, tao cac dudng link
dan dén website cua cong ty. Vé ndi dung, can cd sy doi mai sang tao nhu xay dyng cung
cap nhiing thdng tin c6 ich, hip din va dang nhé t6i ngudi doc. V& hinh thic, cong ty
lubn can lam méi trang web ciia minh, cap nhat thdng tin lién tuc va day du.

- V& co s ha tang, cong ty can dau tu hon nita vé ndi that van phong sao cho lich su,
hién dai nham tao 4n tuong vé phong cach 1am viéc chuy@n nghiép cua cong ty. Ngoai ra,
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can dau tu m& thém céc chi nhanh khac nham phuc vu tét hon cho hoat dong kinh doanh
cua cong ty.
c. De kién hiéu qud cia gidgi phap

Tao ra nhitng 4n tuong cho khach hang tir cac san pham dich vu cua cong ty, K-G can
dau tu day manh vao céc yéu té hitu hinh ndy. Bang nhiing giai phép trén cong ty s& c6
thé dan dan tao ra duoc nhiéu gia tri riéng cho thuong hiéu cia minh khi du tu k¥ ludng
vao website, dau tu vao bo mit cua cdng ty véi co sé ha ting va ngudn nhan lyc con
nguoi.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Kién nghi

Nhu vy, trén co s cac ly luan v& Marketing va Marketing-mix dugc dua ra tai
chuong 1, cung véi phan phan tich thuc trang hoat dong Marketing cua cong ty tai
chuong 2, da dé xuat mot s giai phéap vé céc chién lugc nhu sau:

- Giai phap cho chién lugc vé san pham.

- Giai phép cho chién luoc vé gié.

- Giai phép cho chién luoc vé phan phdi.

- Giai phap cho chién lugc vé xdc tién hén hop.

- Giai phép cho chién luoc vé con ngudi.

- Giai phap cho chién lugc vé quy trinh dich vu.

- Giai phap cho chién luoc vé yéu té hitu hinh.

Tuy nhién, véi loai hinh kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén, dé
dat duoc hiéu qua cao trong hoat dong Marketing, trong nhirng giai phap trén, cong ty
can tap trung nguon lyc, wu tién thuc hién 5 giai phap vé san pham, gi, xuc tién hdn hop,
con ngudi va quy trinh dich vu. Pay manh that chac va viing vang 5 yéu to nay thi cong
ty s& ¢ co hoi dé ddy manh 2 yéu té con lai nham dua cong ty ngay mét tién xa hon.

2. Két luan

Trong thoi gian téi Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén can thyuc hién mot loat giai
phap nham nang cao hiéu qua hoat dong marketing - mix dé dap (ng nhu cau ngay cang
cao cua thi truong. Bing cach toi wu hoa nim giai phap bao gom san pham, gia, xdc tién,
con ngudi va quy trinh dich vy, cdng ty cd thé tao ra gia tri bén vitng va su khéc biét
canh tranh. Viéc phat trién va da dang héa san pham, ap dung chién luoc gia linh hoat va
hop Iy, mé rong va téi uu hoa kénh phan phéi, cling viéc ting cudng cac hoat dong quang
ba va khuyén méi, s& gidp Cong ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén khong chi thu hit va
gitr ch&n khach hang ma con xay dung dugc thuong hiéu manh meé trong linh vyuc kinh
doanh san pham dich vu cua minh. Bong thoi, viéc 4p dung cdng nghé va phan tich di
liu vao hoat dong marketing s& gilp cong ty nim bat kip thoi cac xu huéng thi truong,
tir 46 dua ra cac quyét dinh chién luoc chinh xac. Véi nhiing giai phép toan dién va dong
bo nay, Céng ty TNHH MTV K-G Tay Nguyén s& c6 nén tang virng chic dé phat trién
bén vimg va dat duoc nhitng thanh tyu vuot bac trong giai doan toi. Tuy nhién dé dem lai
hiéu qua nhu vay, cac cdng ty can phai mé rong duogc thi trudng nhung ciing phai khong
ngirng nang cao chét lwong san pham dich vu thi méi co thé dat duoc két qua nhu mong
muaon.
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PHU LUC

S .

T| Mahang Tén hang pyr | ThUOm | b ngia | OO

T g hiéu cha

GIAY A3-A4, BIA, GIAY IN NHIET

ALVA3EX70x EXCE

1 |500 Gidy A3 Excel 70 gsm - C - 500 t& Ram L 120.700
ALVAA4EX70x EXCE

2 | 500 Gidy A4 Excel 70 gsm - C - 500 t& Ram L 60.400
ALVAA4EX80x EXCE

3 | 500 Gidy A4 Excel 80 gsm - C - 500 t& Ram L 68.400
ALVA4UT2x5 , UNI

4 |00 Giay A4 Uni Plus 72gsm (500t/ram) Ram 62.100
ALVA4U80X5 , UNI

5 |00 Giay A4 Uni Plus 80gsm (500t/ram) Ram 70.300

6 | ALVBA3-H Bia A3 160gsm-HONG Xap VN 69.500

7 | ALVBA3-T Bia A3 160gsm-TRANG Xap VN 72.200

8 | ALVBA3-V Bia A3 160gsm-VANG Xap VN 69.500

9 |ALVBA3-XD | BiaA3 160gsm-X.DUCNG Xap VN 69.500

10 | ALVBA3-XL | Bia A3 160gsm-X.LA Xap VN 69.500
ALVBILL57x4 o | coLo

11 |5 Giay in nhi¢t COLO K57x45mm Cudn 4.600
ALVBILL80x4 L | coLo

12 |5 Giay in nhi¢t COLO K80x45mm Cudn 6.100
ALVBILL80x8 o | coLo

13 |0 Giay in nhi¢t COLO K80x80mm Cudn 20.400
ALVTEM35x2 | Cudn d,ecal nhiét 2 tem 35x22mm x 2.000 VN

14 | 2 tem Trang Cudn 28.800

15 | ALVBK1.2 Bia kiéng A4 1,2mm (1kg/xap) Xap VN 60.100

16 | ALVBMH Bia A4 160gsm HONG Xap VN 34.900

17 | ALVBMT Bia A4 160gsm TRANG Xap VN 36.000

18 | ALVBMV Bia A4 160gsm VANG Xap VN 34.900

19 | ALVBMXD Bia A4 160gsm X.DUONG Xap VN 34.900

20 | ALVBMXL Bia A4 160gsm X.LA Xap VN 34.900

BANG TEN, NHAN TEN, CAP
21 | ALVBTNS B0 bang tén Sakura ngang B0 VN 1.900
22 | QTQBT-KT Bang tén kim tay (50c/hop) Hop VN 47.200
Mait thé ngang Fizz 90x54mm XANH Guang
23 | GBFZ107004B | (5¢/vi) Cai bo 6.700




GBFZ107004 Guang
24 | W Mait thé ngang Fizz 90x54mm GHI (5¢/vi) | Céi bo 6.700
Mat thé DOC Fizz 54x90mm XANH Guang
25 | GBFZ107005B | (5¢/vi) Vi bo 33.500
GBFZ107005 | Mit thé DQC Fizz 54x90mm XANH Guang
26 | W (5¢/vi) Vi bo 33.500
GBFZ107008- Guang
27 | B Day deo thé Fizz 2cm XANH (20 c/tai) Cai bo 3.500
GBFZ107008- Guang
28 | W Day deo thé Fizz 2cm GHI (20 c/tai) Cai bo 3.500
29 | QTQNV-10 | Nhin vé 1 6 (100n/cay) Cay VN 57.900
30 | QTQNV-40 Nhin vo 4 6 (20n/xap) Xap VN 1.200
31 | ALVCI12N Cap 12 ngan Cai Vin 39.000
Guang
32 | GBFZ10000 Cép hoc sinh 2 ngan Fizz (12¢/hdp) Cai bo 55.000
S0, VO
7 Quye |/
33 | ALVSCR S caro 21x33-336tr n 54.900
ALVSLXA410 | Quyé UNI
3410 S6 10 xo Uni A4 100tr n 20.200
ALVSLXA420 | Quyé UNI
350 S6 10 xo Uni A4 200tr n 32.400
ALVSLXA510 | Quyé UNI
36 |0 S6 10 xo Uni A5 100tr n 12.300
ALVSLXA520 | Quyé UNI
37 |0 S6 10 xo Uni A5 200tr n 20.700
ALVSLXA620 | Quyé UNI
38 (0 S6 16 xo Uni A6 200tr n 11.300
ALVSLXAT20 | Quyé UNI
39 |0 S6 10 xo Uni A7 200tr n 7.000
ALVSLXB510 | Quyé UNI
40 | 0 S6 16 xo Uni B5 100tr n 16.700
ALVSLXB520 | Quyé UNI
41 |0 S6 10 xo Uni B5 200tr n 30.100
Quyé | Guang
42 | GBGBP0646 | SO da 25K/120tr (80g/thung) n bo 49.900
Quye | Guang
43 | GBGBP0647 | S6 da 32K/120tr (90g/thung) n bo 43.500
44 | GBGBP20020 | S6 bia da 25K/120 trang (15q/hdp) Quyé | Guang 57.000




bo

Quyé | Guang
45 | GBGBP20022 | S6 bia da 25K/120 trang (15q/hdp) n bo 66.800
Quye | Guang
46 | GBGBP20036 | So bia da c6 chun A5 (20q/hdp) n bo 59.600
Quyé | Puc
47 | PL100x96T TAP 96TR PL100 n Loi 7.200
Quyé | Puc
48 | PL70x200T TAP 200TR BL70 n Loi 11.600
Quyé | Puc
49 | PL80x96T TAP 96TR PL80 n Loi 6.200
Man buc
50 | DPLKTS80 MANH KTRA BL80 h Loi 2.300
Quyé | Puc
51 | DPLSV70x200T | TAP SV200TR PL70 n Loi 15.600
DTPBT- , Quyé B
52 | BPL100-50 Tap HS ban t6t-DL 100-5 6-96tr n 9.100
PTDGD- ’ Quyé .
53 | PL80-40 Tap HS gau dau-DL 80-4 6-96tr n 8.300
DTPHHT- Quyé B
54 | BL80-KI Tap HS hoa hoc tro-bBL 80-ké in-96tr n 8.100
DTPSV- Quyé .
55 | PL120-50 Tap HS siéu vip-DL 120-5 6-96tr n 11.300
DTPSVH- Quyé ™
56 | DL70-96T Tap SV Hello-DL 70-96tr n 10.500
PTPSVS- Quyé B
57 | PL80-KM Tap SV Suny-PL 80-ké manh-96tr n 11.700
DTPSVS-
DL80-KM- Quyé | TP
58 | 200T Tap SV Suny-BL 80-ké manh-200tr n 23.400
TRINH KY, FILE PUNG TAI LIEU
1. Trinh ky, File khoa:
59 | ALVTKDS Trinh ky don Simily Cai VN 8.900
Trinh ky don nhya A4 - VN
60 | QTQTKNA4  do/vang/x.1a/x.duong Cai 15.400
61 | ALVTKS Trinh ky doi Simily Cai VN 10.200
Guang
62 | GBA26115 Trinh van gd A4 (24c/hop) Cai bo 21.800
63 | GBA26116 Trinh ky gd A4 (24c/hdp) Cai Guang 21.500




bo
Guang
64 | GBA6380 Trinh ky khoa ngang Fizz A4 (12¢/hdp) Cai bo 49.700
Guang
65 | GBA6381 Trinh ky khoa doc Fizz A4 (12¢/hdp) Cai bo 49.700
Guang
66 | GBA6383 Trinh ky 1 mat Fizz A4 mau (12¢/hp) Cai bo 32.500
Guang
67 | GBA6384 Trinh ky 1 mat Fizz AS (24c/hop) Cai bo 22.500
Trinh ky khéa ngang Fizz A4 mau PEN Guang
68 | GBFZ101008 | (12c¢/hdp) Cai bo 39.500
Trinh ky khoa doc Fizz A4 mau DPEN Guang
69 | GBFZ101009 | (12¢/hop) Cai bo 39.500
Guang
70 | GBA2081 File 1 khoa ngan (12c/hdp) Caéi bo 19.800
Guang
71 | GBA2082 File 2 khéa ngan (12¢/hdp) Cai bo 24.800
2. File la:
Guang
72 | GBA30001 File 10 1a TRONG (24¢/hdp) Cai bo 25.700
Guang
73 | GBA30002 File 20 14 TRONG (24¢/hop) Cai bo 32.600
Guang
74 | GBA30003 File 30 1a TRONG (24c/hop) Caéi bo 35.700
Guang
75 | GBA3120 File dung tai liéu 20 14 (12¢/hdp) Cai bo 23.900
Guang
76 | GBA3130 File dung tai li¢u 30 1a (12¢/hdp) Caéi bo 31.000
Guang
77 | GBA3140 File dung tai liéu 40 1a (12¢/hdp) Cai bo 37.500
Guang
78 | GBA3160 File dung tai li¢u 60 1a (12¢/hdp) Caéi bo 46.900
Guang
79 | GBA3180 File dung tai liéu dang hop 80 1a (6¢/hdp) Cai bo 81.900
Guang
80 | GBA3181 File dung tai liéu dang hop 100 14 (6¢/hop) | Cai bo 96.500
Guang
81 | GBFZ102012 | File 20 14 Fizz (12¢/hop) Cai bo 41.900

3. File hop:




Guang

82 | GBA8027-1 File hop 3.5¢cm X.DUONG (10c/thung) Cai bo 42.000
Guang

83 | GBA8027-2 File hop 3.5cm X.LA (10c/thung) Cai bo 42.000
Guang

84 | GBA8027-3 File hop 3.5cm CAM (10c/thung) Céi bo 42.000
Guang

85 | GBA8027-4 File hop 3.5cm PO (10c/thing) Cai bo 42.000
Guang

86 | GBA8028-1 File hop 5.5¢cm X.DUONG (10c¢/thung) Cai bo 47.800
Guang

87 | GBA8028-2 File hop 5.5cm X.LA (10c/thung) Caéi bo 47.800
Guang

88 | GBA8028-3 File hop 5.5cm CAM (10c¢/thuing) Cai bo 47.800
Guang

89 | GBA8028-4 File hop 5.5cm PO (10c/thung) Caéi bo 47.800
Guang

90 | GBA88013 File hop 5.5¢cm (24c¢/thung) Cai bo 35.600
Guang

91 | GBA88014 File hop 7.5cm (10c/hdp) Cai bo 40.500
Guang

92 | GBA88015 File hop 10cm (6¢/hdp) Caéi bo 51.200

4. File/T1i dung tai li€u:
Guang

93 | GBA9034 File mat cudi A4 mau (40c/hdp) Cai bo 22.300
Guang

94 | GBA9035 File mat cudi 5 ngdn A4 mau (60c/hop) Caéi bo 23.900
Guang

95 | GBA9038 File mat cudi A4 mau (40c/hdp) Cai bo 48.500
Guang

96 | GBFZ10005 File CONG D Fizz (12¢/hop) Cai bo 36.200
Guang

97 | GBH03110-1 Tai khuy hoc sinh A4 Gradient (10c/tap) Cai bo 12.500
Guang

98 | GBH03123 Tai khuy hoc sinh A4 Happy Party (8c/tap) | Cai bo 11.800
Guang

99 | GBH03124 T1i khuy hoc sinh A4 Smile (8c/tap) Caéi bo 11.400

10 Guang

0 | GBHO03125 Tui khuy A4 Happy Party (6¢/tap) Cai bo 15.800

10 | GBH03132 Tai khuy hinh hoc sinh A4 Happy Party Cai Guang 8.300




1 (10c/tap) bo
10 Guang
2 | GBP0005 File rat gay mau (5¢/vi) Cai bo 4.400
10 Guang
3 | GBP0006 Tai miét trong A4 (12c/tap) Cai bo 8.700
10 Guang
4 | GBP0007 Tai miét trong A5 (12c/tap) Cai bo 6.500
10 Guang
5 | GBP000S Tai bude day (12¢/tap) Cai bo 7.700
5. Bia:
10 , , VN
6 |LPBLA4 Bia 14 A4 Plus (50¢/x4p) Xap 78.800
10 , , VN
7 | LPBNA4D Bia nut F4A day (12c/xap) Xap 36.800
10 : , VN
8 | LPBNA4M Bia nut A4 mdng (20c/xap) Xap 29.400
10
9 |ALVBL Bia 15 3 lang Xap 26.000
BUT
1. But 16ng dau/1o6ng bang/ngéi:
11 Guang
0 |GBB09006B | Bit da dau mau XANH (10c/hop) Cai bo 4.200
11 Guang
1 | GBJH8821D | But da dau PEN (10c/hdp) Cai bo 4.400
11 Guang
2 |GBJH8821R | But da dau DO (10c/hdp) Cai bo 4.400
11 Guang
3 | GBB09007B | But da kinh 2 dau mau XANH (12¢/hdp) Cai bo 4.200
11 Guang
4 | GBB09007D | But da kinh 2 ddu mau DEN (12¢/hop) Cai bo 4.200
11 Guang
5 | GBB09007R | But da kinh 2 ddu mau PO (12¢/hop) Caéi bo 4.200
11
. , .. | HADA

6 |HADABLDD | But long dau DO (10c/16¢) Cai 2.600
11 | HADABLDDE
7 [N Bt 16ng dau DEN (10c¢/16¢) cai | MAPA 2.600
11

A : .. | HADA
8 | HADABLDX | But long dau XANH (10c¢/16c) Cai 2.600
11 | GSLDPM99-b | But long dau 2 ¢au PM-99 Bé G-Star Hop | G-Star | 55.200




9

12 | GSLDPM99- ‘ ‘ G-Star

0 |bE But 16ng dau 2 dau PM-99 Pen G-Star Hop 55.200
12 . \ G-Star

1 | GSLDPM99-X | But 16ng dau 2 dau PM-99 Xanh G-Star Hop 55.200
12 Guang

2 | GBB8528B Bt da viét bang XANH (10c/hdp) Cai bo 4.900
12 Guang

3 | GBB8528D Bt da viét bang DEN (10c/hop) Cai bo 4.900
12 Guang

4 | GBB8528R Bt da viét bang DO (10c/hop) Céi bo 4.900
12 | QBLB- Bt 16ng bang WBM600+dau tay xanh QUEE

5 | WBM600X (12¢/16¢) Hop N 72.200
L2 A . VN

6 | HADANBL Ngoi buat 16ng Cai 950
2. But chi, ruét chi:

12 Guang

7 | GBB14001D But chi kim ngoi 0.5mm (12¢/hdp) Cai bo 4.500
12 Guang

8 |GBB14008D | Rudt chi kim 0.5mm (12 dng/hdp) Ong bo 4.000
12

9 | GSRC-GOLD | Rudt chi bim Gold (502) Hop HQ 89.600
13 Guang

0 | GBH06083 But chi khuc (20¢/hop) Caéi bo 3.600
13 G-Star

1 | GSCK-04 But chi khic CK - 04 G-STAR (42¢/hop) Hop 84.300
13 Guang

2 | GBHO05726 But chi Tam giac HB (12¢/hop) Hop bo 29.400
13 Guang

3 | GBHO5751ES | But chi gd HB XANH (12¢/hop) Hop bo 14.400
13 Guang

4 | GBH05752ES | But chi g HB PO (12¢/hdp) Hop bo 19.100
13 Guang

5 | GBH05767 But chi gb 2B (10c/hop) Hop bo 18.000
13 Guang

6 | GBH05773 Bt chi gd 2B XANH (12¢/hop) Hop bo 21.700
13 Guang

7 | GBH06007 But chi dinh vi Tourgroups HB (12¢/hép) | Hop bo 28.200
13 s R G-Star

8 | GSCDE-2B But chi Elisa-2B Todo Suyo Hop 35.700




13

9 | GSCbE-4B But chi Elisa-4B hi¢U Todo Suyo Hop G-Star 39.900
14 | GSCDDPT77- G-Star

0 |2B But chi den P777 - 2B G-STAR Hop 18.400
14 G-Star

1 | GSCbP777-4B | But chi P777-4B/6B G-STAR Hop 19.900
14 | GSCbSW1001 G-Star

2 |-2B But chi SW1001 - 2B hi¢u Sowi Hop 27.400
14 But chi den 009 - 2B G-STAR (vang co G-Star

3 | GSCP009-2B | gbm) Hop 18.400
14 Bt chi den 009 - 4B/6B G-STAR (vang c6 G-Star

4 | GSCD009-4B | gbm) Hop 19.400
14 L R G-Star

5 | GSCDb027-2B | But chiden 027 - 2B G-STAR Hop 18.400
14 Bt chi den vo nhya BBB G-STAR G-Star

6 | GSCb-BBB (12¢/hop) Hop 13.300
14 But chi den vo nhua QQQ G-STAR G-Star

7 | GSCHb-QQQ (12¢/hop) Hop 14.500
14 Bt chi den vé nhya WT-39 G-STAR G-Star

8 | GSCb-WT39 | (8c/b)) Bo 14.500
14 | GSCbVT405- G-Star

9 |2B But chi den VT-405 2B G-STAR Hop 20.500
3. But gel:

15 But gel lién muc mau XANH 0.5mm Guang

0 | GBB72009B (12¢/hop) Cai bo 3.200
15 Bt gel lién muyc mau DEN 0.5mm Guang

1 | GBB72009D (12¢/hop) Caéi bo 3.200
15 Guang

2 | GBB72009R Bt gel lién myc mau PO 0.5mm (12¢/hdp) | Cai bo 3.200
15 Bt gel nuéc c6 nip mau DEN 0.5mm Guang

3 | GBB72011D (12¢/hop) Cai bo 4.800
15 Bt gel nudc c6 nap mau XANH 0.5mm Guang

4 | GBB72020B (12¢/hop) Caéi bo 4.000
15 Bt gel nuéc c6 nip mau DEN 0.5mm Guang

5 | GBB72020D (12¢/hop) Cai bo 4.000
15 Bt gel nuée c6 nap mau DO 0.5mm Guang

6 | GBB72020R (12¢/hop) Cai bo 4.000
15 | GBB72073D- Guang

7 |36 But gel hinh mau DEN 0.5mm (36¢/hop) Cai bo 7.900
15 | GBB72112D- | But gel hinh mau BDEN 0.5mm (36¢/hop) Cai Guang 7.300




8 |36 bo
15 Guang
9 | GBBZX9009D | But gel nudc mau BDEN 0.5mm (12¢/hop) Cai bo 3.700
16 Guang
0 | GBBZX9009R | But gel nudc mau DO 0.5mm (12¢/hdp) Cai bo 3.700
16 Bt gel tay duoc mau XANH 0.5mm Guang
1 | GBH06053 (20c/hép) Cai bo 5.800
16 Bt gel tay duoc mau TIM 0.5mm Guang
2 | GBH06054 (20c/hop) Cai bo 5.200
16 Bt gel tay duoc mau XANH 0.5mm Guang
3 | GBH06056 (20c/hép) Cai bo 5.200
16 Bt gel tay duoc mau DPEN 0.5mm Guang
4 | GBH06103 (20c/hép) Cai bo 5.200
16
5 | GSNGGPO2-T | Bt bi Gel GP-02 - Tim G-STAR (12¢/hop) |Hop | o | 38.100
4. But ky:
16 Guang
6 | GBB72015B Bt bi ki 0.5mm XANH DUONG (12¢/hop) | Cai bo 6.300
16 Guang
7 | GBB72015D But bi ki 0.5mm DEN (12¢/hop) Cai bo 6.300
16 Guang
8 | GBB72015R | But bi ki 0.5mm DO (12¢/hdp) Cai bo 6.300
16 | LPBKMBE778 | ) ERAS
9 | X But ky muc bi E778X (12¢/hdp) Cay 15.500
17

L . ) . ERAS
0 |LPBKMBE786 |Butky muc nudc E786 (12¢/hop) cay 15.500
17 o , . ERAS
1 | LPBKMNES890 | But ky muc nudc E890 Cay 63.000
5. But bi:
17 Guang
2 | GBBYZ9555B | But bi bam 0.7 mau XANH (60c/hop) Cai bo 2.600
17 | GSBBO0.7- Bt bi 0.7 SM-01 - Ben/Xanh G-Star G-Star
3 | smo1 (12c/hép) Hop 21.600
17 . G-Star
4 | GSB4A-X Bt bi bdm 4A-XANH vé trong (24c/hép) | Hop 33.600
17 , G-Star
5 | GSBBBP69-T | But bi BP-69 than trang-myc xanh G-Star | Hop 44.600
17
6 | GSBBBP69-X | Bt bi BP-69 than xanh-muc xanh G-Star | Hop | > | 44.600




17
7 | GSBBS-b But bi G-Star Sipri vo trong-BPEN (25¢/hép) | Lon G-Star 50.900
L A L G-Star
8 | GSBBS-X BUt bi G-Star Sipri vo trong-XANH Lon 50.900
17
9 | GSBBSX-X | Bilt bi G-Star Sipri v xanh trong-XANH | Lon | S8 | 50.900
18

L s R R G-Star
0 [GSBIT25-X | Bt bi dai IT 25-XANH (20c/hdp) Hop 22.900
18

e L n . G-Star
1 | GSBIT35-X But bi ngan IT 35-XANH (20c/hop) Hop 20.500
18 But bi ludng muc G-Star P095-XANH G-Star
2 | GSBP095-X | (20c/lon) Lon 124.200
6. But nhii:
18
3 | GSBN-B But nhii G-STAR Glitter BAC (12c/hop) | Hop | o | 40.500
18
4 | GSBN-C But nhii G-STAR Glitter CAM (12¢hép) | Hop | C o | 40.500
18

o . . ) . G-Star
5 | GSBN-b But nhit G-STAR Glitter PO (12¢/hdp) Hop 40.500
18 G-S
6 | GSBN-H Biit nhii G-STAR Glitter HONG (12c/hép) | Hop | = & | 40.500
18

e . ‘ . R G-Star
7 | GSBN-L But nhit G-STAR Glitter LA (12¢/hdp) Hop 40.500
18 s G-Star
8 | GSBN-V But nhit G-STAR Glitter VANG (12¢/hép) | Hop 40.500
18
9 | GSBN-X But nhii G-STAR Glitter XANH (12¢/hop) | Hop | © o0 | 40.500
7. But nh¢ dong:
19 Guang
0 | GBYG9026B Bt nhé dong XANH DUONG (10¢/hop) Cai bo 5.800
19 Guang
1 | GBYGY9026G | Biit nhé dong XANH LA (10c/hop) Cai bo 5.800
19 Guang
2 | GBYG90260 | But nhé dong CAM (10c/hop) Cai bo 5.800
19 Guang
3 |GBYG9026R | Bitnhé dong HONG (10c/hop) Céi bo 5.800
19 Guang
4 |GBYGY9026Y | But nhé dong VANG(10c/hop) Cai bo 5.800
19 Bt nhé dong 2 dau mau XANH LA Guang
5 | GBH06081-G | (12¢/hdp) Cai bo 7.100




19 Guang

6 |GBHO06081-P | But nhé dong 2 dau mau HONG (12c/hop) | Céi bo 7.100
19 Guang

7 | GBH06081-Y | Bit nh¢ dong 2 dau mau VANG (12¢/hop) | Céi bo 7.100
19 Guang

8 | GBH02600 Vi 6 but nhd dong mau Pastel ngan (6¢/vi) | Vi bo 23.700
19 Guang

9 | GBH02601 Vi 6 bat nhéd dong mau Pastel (6 cai/vi) Vi bo 27.000
20 Vi 6 but nhd dong 2 dau mau Pastel Guang

0 | GBH02602 (6¢/hop) Hop bo 32.000
20 Guang

1 | GBYG9025 Bt nhé dong VI nhidu mau (6¢/vi) Vi bo 33.600
8. But laze:

20 Guang

2 | GBJG6617H But chi laze mau XANH DEN (12¢/hdp) Cai bo 53.800
20 Guang

3 | GBJG6617Y But chi laze mau BAC (12¢/hdp) Cai bo 53.800

THUOC

20 Guang

4 | GBCB5661 Thudc nhya trong 60 cm (20¢/hop) Cai bo 21.900
20 Guang

5 | GBCB5662 Thudc nhya trong 50cm (20¢/hop) Cai bo 14.500
20 Guang

6 | GBCB5664 Thude nhya trong 30cm (20c/hdp) Caéi bo 6.100
20 Guang

7 | GBCB5665 Thudc nhya 20cm (30¢/hdp) Cai bo 3.800
20 Guang

8 | GBFZ22703 Thudc nhom 30cm Fizz (60c/hop) Caéi bo 12.000
20 Guang

9 | GBFz22704 Thudc nhdém 15¢m Fizz (60c/hdp) Cai bo 7.600
21 Guang

0 | GBFZ22705 Thudc nhom 20cm Fizz (60c/hop) Caéi bo 9.500
21 Guang

1 | GBH05012 Thudc ké trong15cm (50¢/hop) Cai bo 2.700
21 Guang

2 | GBH05015 Thudc déo mau 20cm (24¢/16) Cai bo 7.700
21 Guang

3 | GBH05338 Thudc ké mau 15cm (24¢/hdp) Cai bo 4.300
21 Guang

4 | GBH05395 Thudc da nang 17cm (24¢/hop) Cai bo 12.500




21 Guang

5 | GBH05396 Thudce da nang 16cm (24¢/hop) Céi bo 6.600

21 Guang

6 | GBH05016 B thudc 4 chi tiét 15cm (24b/hop) Bo bo 8.900

21 Guang

7 | GBH05323 B6 thudc 4 chi tiét 20cm (20b/hop) Bo bo 11.600

21 Guang

8 | GBH05323-1 B0 thudc 4 chi tiét mau 20cm (24b/hop) Bo bo 12.100

NAM CHAM

21 Guang

9 | GBCD2100 Nam cham gin bang 20mm (96h/thing) Hop bo 61.500

22 Guang

0 | GBCD2102 Nam cham bang 40mm (48h/thung) Hop bo 63.200

22 Guang

1 | GBWX9043 Nam cham Smile 30mm (30v/hdp) Hop bo 51.900

22 Guang

2 | GBCD2106 Nam cham vi mat cudi 20mm (12v/vi) Vi bo 17.500

22 Guang

3 | GBCD2108 Nam cham vi mat cudi 40mm (6v/vi) Vi bo 18.900
DPUC LO, DAP GHIM, CAT BANG

1. Duc 16:

22 Guang

4 | GBDKJ7701 Puc 2 15 10 to (12¢/16) Caéi bo 35.500

22 Guang

5 | GBDKJ7702 Puc 2 15 25 to (12¢/16) Cai bo 66.900

22 Guang

6 | GBDKJ7704 Kim duc 116 8 t& (12c/hdp) Cai bo 18.500

2. Dap/dan/nhé ghim:

22 Guang

7 | GBDSJ7101S | Dap ghim 10 (24¢/hop) Cai bo 27.300

22 Guang

8 | GBDSJ7203S | Dap ghim 3 cam tay (12c/hdp) Cai bo 41.500

22 Guang

9 | GBDSJ7212 Dap ghim 3 panda + vp (12¢/hdp) Cai bo 19.300

23 Guang

0 | GBDSJ7414 Dap ghim xoay sb 3 (6¢/hop) Cai bo 48.300

23 Guang

1 | GBW77001 B0 déap ghim 10+dan (12b/hdp) Bo bo 19.800

23 | GBW78001 Pan ghim s6 10 (20h/16) Hop | Guang 2.700




2 bo

23 Guang

3 | GBW78002 Pan ghim s6 3 (201/16) Hop bo 4.300

23 Guang

4 | GBZD5304 Pan ghim 23/23 (5h/16) Hop bo 22.700

23 £ . , . ,. G-Star

5 | GSBKL-25154 | Bam kim 16n 25154-Munix Cai 458.000

23 | GSDG3D- , G.Star

6 |25110 May bam kim 25110 hiéu Munix Cai 161.200

23 Guang

7 | GBQD7602 Nhé ghim vira 28g (24¢/hop) Cai bo 8.800

3. Cit bang::

23 Cit bang dinh cam tay 5cm, 150g Guang

8 | GBFXQ9120 | (60c/thiing) Cai bo 36.900

23 Cat bang dinh cam tay Scm, 150g Guang

9 |[GBFXQ9122 | (60c/thung) Cai bo 28.900

24 Guang

0 |GBJDZ9156 | Cit bang 18mm (40c/thing) Cai bo 23.500
CAM BUT, KHAY/GIA PUNG TAI LIEU

24 Guang

1 | GBFZ21013-H | Cam bt bang nhwa Fizz-DEN (12c/hdp) Caéi bo 21.500

24 Guang

2 | GBFZ21013-W | Cam but bang nhua Fizz-TRANG (12¢/hop) | Céi bo 21.500

24 | GBBT5923- Guang

3 | YN Cim but ludi sit tron mau (12¢/hdp) Céi bo 26.300

24 Guang

4 | GBWZ5920 Cim but st vuong DEN (12¢/hdp) Cai bo 22.900

24 Guang

5 | GBWZz5921 Cim but sit chir nhat DEN (12¢/hop) Caéi bo 29.500

24 Guang

6 | GBWZ9301 Cam but sit den (12¢/hdp) Cai bo 53.900

24 | GBHWWO0671 Guang

715 Cam bt sit mau (12¢/16) Céi bo 65.000

24 | GBHWWO0671 Guang

8 |6 Cim hoa don bang inox (72¢/16) Cai bo 19.000

24 | GBWJK9279- | Gia tai liéu 4 ngan+cim but XANH Guang

9 |B (8¢/hop) Cai bo 83.000

25 | GBWJK9279- Guang

0 |G Gia tai liéu 4 ngan+cam bat GHI (8c/hop) | Céi bo 83.000




25 Guang

1 | GBWJK9225 | Khay 2 ting NHU'A (8c/hdp) Cai bo 90.300

25 Guang

2 | GBWZ9305 Khay 3 tang sit (12¢/hop) Cai bo 230.000
KEO, DAO ROC GIAY, LUOI

1. Kéo:

25 Guang

3 | GBFZ21207 Kéo Fizz 210mm (12¢/hdp) Céi bo 57.000

25 Guang

4 | GBFZ21210 Kéo Fizz 175mm kém dao tr6 (24¢/hdp) Cai bo 51.000

25 Guang

5 | GBH05000 Kéo hoc sinh 120mm (12¢/hdp) Cai bo 11.200

25 Guang

6 | GBH05625 Kéo hoc sinh Happy Party (24¢/hdp) Cai bo 23.500

25 Guang

7 | GBH05629 Kéo hoc sinh 14cm (24¢/hop) Caéi bo 21.600

25 Guang

8 | GBW71002 Kéo van phong 205mm (12¢/hop) Cai bo 27.000

25 Guang

9 | GBW71003 Kéo van phong 180mm (12¢/hdp) Cai bo 18.000

26 Guang

0 | GBW71202 Kéo van phong 190mm (12¢/hop) Céi bo 37.500

26 Guang

1 | GBW71203 Kéo tién loi bo tai 120mm (24c/hop) Cai bo 30.500

26 Guang

2 | GBHZMO03855 | Bo kéo cit gidy (12b/hop) Bo bo 52.500

2. Dao roc gidy, ludi:

26 Guang

3 | GBMG5412 Dao roc gidy trung (24c/hdp) Cai bo 10.000

26 Guang

4 | GBHO05702 Dao roc gidy Joke (48¢/hop) Vi bo 12.200

26 Guang

5 | GBMG5413 Dao roc gidy nhé vi (12 vi/hop) Vi bo 12.500

26 Guang

6 | GBMG5415 Dao roc gidy nim xoay (12c/hdp) Cai bo 27.000

26 Guang

7 | GBMG5437 Dao roc gidy kém ludi (12 vi/hop) Vi bo 24.000

26 Guang

8 | GBMG8212 Dao roc gidy Inox (24¢/hop) Cai bo 7.800




26 Guang

9 | GBMG8214 Dao roc gidy van phong (24c/hop) Céi bo 6.100

27 Guang

0 | GBMG5420 Ludi dao trd to (10c/vi) Vi bo 17.500

27 Guang

1 | GBMG5422 Ludi dao trd bé (10c/vi) Vi bo 8.700

27 Guang

2 | GBW71052 Ludi dao trd 30 d6 (36 vi/hop) Vi bo 9.400

27 Guang

3 | GBQZD9212S | May cat gidy dé sat A3 (4c/thiing) Caéi bo 555.000

27 Guang

4 | GBQZD9214S | May cit gidy dé sit A4 (8c/thung) Cai bo 355.000
MAU TO, CHI MAU, ART MARKER, MAU NUOC

1. Léng mau:

2 G-Star

5 | GSLM12-609 | Butl6éng 12 mau G-STAR LM-609 Hop 16.300

2 G-Star

6 | GSLM18-609 | Butl6ng 18 mau G-STAR LM-609 Hoép 24.400

2f G-Star

7 | GSLM24-609 But 16ng 24 mau G-STAR LM-609 Hop 32.600

27 | GSLMG607- G-Star

8 | 12M But 16ng mau 607 - 12 mau G-STAR Bo 12.600

27 | GSLM607-

9 |18M Bat 16ng mau 607 - 18 mau G-STAR BO 19.500

28 Guang

0 | GBH02007 But da 12 mau (24h/16) Hop bo 22.700

28 Guang

1 | GBH02008 Buat da 18 mau (16h/16) Hép bo 33.800

28 Guang

2 | GBH02009 Bt da 24 mau (12h/16) Hop bo 44.500

28 Guang

3 | GBH02010 But da 36 mau (8h/16) Hép bo 66.700

28 Guang

4 | GBH02018 But da 12 mau (24h/16) Hop bo 46.000

28 Guang

5 | GBH02019 But da 18 mau (18h/16) Hop bo 66.000

2. Art Marker:

28 Guang

6 | GBH02225 Bt Art Marker 12 mau hop det (24h/16) Hop bo 56.000




28 Guang
7 | GBH02226 But Art Marker 24 mau hop det (1 8h/16) Hop bo 101.000
28 Guang
8 | GBH02227 Bt Art Marker 36 mau hop det (12h/16) Hop bo 151.000
28 Guang
9 |GBH02231 Bt Art Marker 12 mau (30h/16) Hop bo 49.900
29 Guang
0 | GBH02232 Bt Art Marker 24 mau (15h/16) Hop bo 100.400
29 Guang
1 | GBH02233 Bt Art Marker 36 mau (10h/15) Hop bo 148.000
29 Guang
2 | GBH02236 But Marker 12 mau (8h/16) Hop bo 60.500
29 Guang
3 | GBH02237 Bt Marker 24 mau (6h/16) Hoép bo 121.000
29 Guang
4 | GBH02238 Bt Marker 36 mau (4h/16) Hop bo 185.000
29 Guang
5 | GBH02244 Bt Marker 24 mau than nhd (4 hop/10) Hop bo 106.000
29 Guang
6 | GBH02246 But Marker 48 mau than nh (2 hop/16) Hop bo 212.500
29 Guang
7 | GBH02252 Bat Marker 12 mau cao cap (8h/16) Hop bo 69.000
29 Guang
8 | GBH02253 But Marker 24 mau mau cao cip (6h/16) Hop bo 140.000
29 Guang
9 | GBH02254 But Marker 36 mau mau cao cap (4h/16) Hop bo 209.000
30 Guang
0 | GBH02255 But Marker 48 mau mau cao cap (4h/16) Hop bo 278.000
30 Guang
1 | GBH02256 Bt Marker 60 mau cao cip (16h/thung) Hop bo 345.000
30 Guang
2 | GBH022571 But Marker 80 mau cao cap (12h/thiing) Hop bo 460.000
30 Guang
3 | GBH02289 Bt Maker Acrylic 12 mau (24h/16) Hop bo 46.000
30 Guang
4 | GBH02290 Bat Maker Acrylic 24 mau (12h/16) Hop bo 92.000
30 Guang
5 | GBH02291 Bat Maker Acrylic 36 mau (12h/16) Hop bo 138.000
30 Guang
6 | GBH02292 But Maker Acrylic 48 mau (8h/15) Hop bo 184.000




30 Guang
7 | GBH02295 But Marker Acrylic 60 mau (5h/18) Hop bo 357.000
30 Guang
8 | GBH02296 Bt Marker 12 mau cao cip (8h/16) Hop bo 69.000
30 Guang
9 | GBH02297 Bt Marker 24 mau cao cip (6h/16) Hop bo 140.000
31 Guang
0 | GBH02298 Bt Marker 36 mau cao cip (4h/16) Hop bo 209.000
31 Guang
1 | GBH02299 Bt Marker 48 mau cao cap (4h/16) Hop bo 278.000
3. Sap mau, sip dau:
31 | HADABS10M o q ‘ ) HADA
2 | KV But sép 10M ko vi nhya (200h/thung) Hop 5.000
31 | HADABS12M - o ‘ ) HADA
3 |CD Bat sap 12M ché dom (200h/thung) Hop 8.800
31 | HADABS12M o 7 ‘ ) HADA
4 | KV But sap 12M ko vi nhya (240h/thung) Hop 5.500
31 | HADABS16M o q ‘ ) HADA
5 |KV But sap 16M ko vi nhua (240h/thung) Hop 7.300
31 | HADABS16M

L , . N HADA
6 | VN But sap 16M vi nhya (140h/thung) Hop 9.600
31 | HADABS18M o 7 ‘ ) HADA
7 | VN But sap 18M vi nhya (120h/thung) Hop 10.300
31 Guang
8 | GBHQT04545 | Sap dau hop gidy 12 mau (12h/thung nhd) | Hop bo 20.900
31 Guang
9 | GBHQT04546 | Sap dau hop gidy 18 mau (12h/thung nho) | Hop bo 29.200
32 Guang
0 | GBHQT04548 | Sap dau hop nhwa 12 mau (12h/thung nhé) | Hop bo 25.000
32 Guang
1 | GBHQTO04550 | Sap diu hop nhya 24 mau (12h/thung nho) | Hop bo 51.500
32 Guang
2 | GBH02400 Sap van nude 12 mau (24h/16) Hop bo 50.800
32 Guang
3 | GBH02401 Sap van nudc 24 mau (24h/16) Hop bo 101.500
32
4 | GBH02402 Sap van nudc 36 mau (8h/16) Hop 152.200
4. Chi mau:
32 | GSCM12D- G-Star
5 |CP1 But chi mau vo nhya CP1 12¢ dai G-STAR | Hop 12.000




32
6 | GSCM12-HT | Bt chi mau G-Star 12 céy dai-hop thide | Hop | C 0 | 21.300
32 Bt chi mau vo nhwa CP1 12¢ ngan G- G-Star

7 | GSCM12N-VN | STAR Hop 7.800
32 . G-Star

8 | GSCM18-HT But chi mau G-Star 18 cay dai-hop thiéc Hop 31.400
32 | GSCM24D- G.Star

9 |CP1 But chi mau vo nhya CP1 24¢ dai G-STAR | Hop 25.200
33 . G-Star

0 | GSCM24-HT | But chi mau G-Star 24 cay dai-hop thiéc Hop 39.800
33 . G-Star

1 | GSCM36-HT | Bat chi mau G-Star 36 cdy dai-hop thiéc Hop 57.700
33 Guang

2 | GBHQTO04551 | Chi 12 mau hop gidy (12h/thing nho) Hop bo 21.500
33 Guang

3 | GBHQT04552 | Chi 18 mau hop gidy (12h/thing nho) Hop bo 30.800
33 Guang

4 | GBHQT04553 | Chi 24 mau hop gidy (6h/thiing nho) Hop bo 39.500
33 Guang

5 | GBH06014 Ong chi 12 mau (24 6ng/hop) Ong bo 24.000
33 Guang

6 | GBH06015 Ong chi 24 mau (12 6ng/hop) Ong bo 41.500
33 Guang

7 | GBH06016 Ong chi 36 mau (12 6ng/hop) Ong bo 65.000
33 Guang

8 | GBH06042 Chi 12 mau kém tdy (24 6ng/hodp) Ong bo 28.600
33 Guang

9 | GBH06043 Chi 18 mau kém tay (24 éng/hop) Ong bo 40.400
34 Guang

0 | GBH06044 Chi 24 mau kém tdy (12 éng/hodp) Ong bo 52.300
34 Guang

1 | GBH06045 Chi 36 mau kém tay (12 éng/hop) Ong bo 74.700
5. Mau nudc:

34 G-Star

2 | GSMN12x20g | Mau nuéc G-STAR 20gx12 mau GS-2012 | Bo 52.700
34 G-Star

3 | GSMN12x3.5g | Mau nuéc G-STAR 3,5gx12 mau GS-0312 | Bo 23.500
34 G-Star

4 | GSMN18x3.5g | Mau nudc G-STAR 3,5gx18 mau GS-0318 | Bo 36.800
34 | GSMN6x20g | Mau nudc G-STAR 20gx6 mau GS-2006 | Bo | G-Star 27.100




5
DAT NAN

34

L . . . HADA
6 | HADADN12M | bat nan HADA 12M (50h/thung) Hop 13.800
34

. . . HADA
7 | HADADN18M | bat nan HADA 18M (40h/thung) Hop 20.100
34

. . . HADA
8 | HADADNSM | bat nan HADA 5M (100h/thung) Hop 5.700
34

L, = . . HADA
9 | HADADNSM | bat nan HADA 8M (80h/thung) Hop 9.200
35 . o L . . HADA
0 | HADAKDN B0 khuon in dat nan (40b/thung) Bo 7.200
35 B4 sap nan Tourgroups 12 mau kém khuon Guang
1 | GBH04060 (24b/hop) Bo bo 28.500
35 B§ sép nan Tourgroups 24 mau kem khudén Guang
2 | GBH04061 (12b/hop) B0 bo 53.800
35 B4 sap nan Tourgroups 12 mau kém khuon Guang
3 | GBH04064 (24b/hop) Bo bo 30.200

BUT X0A, HO, KEO, GIAY THU CONG

1. But xo0a:
35 Guang
4 | GBH05008 Bing x6a vi 3 cai (24¢/10) Vi bo 22.500
35 Guang
5 | GBH05018 Bing x6a kéo 12m Trang (24¢/hop) Caéi bo 9.600
35 Guang
6 | GBH05067 Bang x6a kéo 12m (24¢/hdp) Cai bo 10.500
35 Guang
7 | GBHO05091 Béng x6a kéo 20m (24c/hop) Cai bo 14.500
35 Guang
8 | GBH05094 Bang xo6a kéo 12m (24¢/hdp) Cai bo 9.900
35 Guang
9 | GSBX-CP027 | But x6a nudc CP-027 (12¢/hdp) Hop bo 83.200
36 Guang
0 | GBHWHO06306 | But x6a nudc 7ml (12¢/hdp) Caéi bo 7.100
36 . VN
1 [|QTQTC-CK Thu cong co keo Xap 3.400
36 . VN
2 | QTQTC-KC Thu cong khong keo Xap 900

2. Hé, keo:




36

3 | GSKS-40g Keo sita 40g G-STAR (24c/hop) Hop G-Star 103.400

36 Guang

4 | GBH05270 Hb kho 8g (121/16) Lo bo 2.900

36 Guang

5 | GBJS5525 H6 kho 8g (24 1o/hdp) Lo bo 3.100

36 Guang

6 |GBH05271 Ho kho 21g (12 1o/16) Lo bo 5.500

36 | GBHWWO0671 Guang

7 |3 H6 nude 30ml (12 10/16) Lo bo 3.300

COMPASS

36 G-Star

8 | GSCP-03 Compa hoc sinh GS 03 G-STAR (12b/hop) | Hop 302.200

36 G-Star

9 | GSCP-04 Compa hoc sinh GS 04 G-STAR (24b/hop) | Hop 238.200

37 G-Star

0 | GSCP-05 Compa hoc sinh GS 05 G-STAR (24b/hop) | Hop 201.600

37 Guang

1 | GBH05421 Compass chi kim (12b/hop) Bo bo 18.900

37 Guang

2 | GBH05422 Compass Cartoon chi kim (12b/hop) Bo bo 19.500

37 Compass Cartoon chi kim kem thudc 4 chi Guang

3 | GBH05423 tiét (12b/hop) Bo bo 37.500
TAY, CHUOT

1. Tay:

37 Guang

4 | GBH05800 Tay 2B trang (30 vién/hdp) Hop bo 63.000

37 Guang

5 | GBH05801 Tay 4B trang (30 vién/hdp) Hop bo 85.500

37 Guang

6 | GBH05802 Tay 4B mau (30 vién/hdp) Hop bo 91.500

37 Guang

7 | GBH05816 Téy 2B vi 4 vién (24 vi/hQp) Vi bo 14.500

37 Guang

8 | GBH05817 Tay banh quy (12v/hop) Hop bo 138.000

37 Guang

9 | GBH05832 Tay DEN (50v/hop) Hop bo 110.000

38 Guang

0 | GBH06003 Tay hoc sinh Tourgroups 2B (45v/hop) Hop bo 74.300




38 Guang

1 | GBH06004 Tay hoc sinh Tourgroups 4B (30v/hop) Hop bo 52.500
38 Guang

2 | GBH06033 Tay hoc sinh 4B (36v/hop) Hop bo 93.600
38 Guang

3 | GBH06034 Tay hoc sinh 4B Rainbow (24v/hop) Hop bo 98.400
38 Guang

4 | GBH06035 Tay 4B Black (32v/hdp) Hop bo 84.200
38 Guang

5 | GBHWH06321 | Tay CUTE Animal (36v/hop) Hép bo 115.200
38 Guang

6 | GBHWH06323 | Tay Sakura Flower (36v/hop) Hop bo 121.700
2. Chuét:

38 Guang

7 | GBHWHO06318 | Got chi Bo Sira (24¢/16) Caéi bo 10.200
38 Guang

8 | GBHWHO06319 | Got chi Linh Chi (12¢/16) Caéi bo 9.600
38 Guang

9 | GBHWHO06325 | Got chi Cookies (24¢/16) Caéi bo 6.500
39 Guang

0 | GBXB35006 Got chi trai tim 2 16 (12¢/hop) Cai bo 8.300
39 Guang

1 | GBXB35007 Got chi tam giac (72¢/hdp) Caéi bo 3.100
39 Guang

2 | GBXB35008 Got chi 116 16m (12¢/hop) Cai bo 5.800
39 Guang

3 | GBXB35009 Got chi xtc xac 2 16 (12¢/hdp) Caéi bo 8.000
39 Guang

4 | GBXB35016 Got chi mé cung 2 16 (18¢/hop) Cai bo 9.500
39 Guang

5 | GBXB35017 Got chi 2 16 mit cuoi (16¢/hop) Cai bo 6.700
39 Guang

6 | GBXB35020 Got chi thuong (36¢/hdp) Cai bo 2.500

GIAY GHI CHU, sticker, NHAN VO

39 Guang

7 | GBH01055 Gidy note 6 mau Smiles 20 t& (30 tap/16) Tap bo 9.800
39 Guang

8 | GBH06026 Gidy Note 4 mau 25 to (24 tap/16) Tap bo 8.500
39 Guang

9 | GBH06027 Gidy Note tang (26 tap/15) Tap bo 7.500




40 Guang

0 | GBZGT9200 Note danh diu nhya 8M (24v/hop) Vi bo 11.600
40 Guang

1 | GBZGT9366 Gidy note 100 to 3x2 (20 tap/hop) Tap bo 4.600
40 Guang

2 | GBZGT9367 | Gidy note 3x3 (20t/hdp) Tap bo 6.000
40 Guang

3 | GBZGT9368 Gidy note 100 to 3x4 (20 tap/hop) Tap bo 8.300
40 A . , “n . G-Star

4 | GSGN3x2 Giay ghi chu 3x2 hiéu G-STAR Tap 4.200
40 N n . . G-Star

5 | GSGN3x3 Giay ghi chu 3x3 hiéu G-STAR (12t/t4) Tap 5.400
40 Giay ghi chi 3 x 3 (4 mau) hiéu G-STAR G-Star

6 | GSGN3x34M | (12t/t4) Tap 9.400
40 A . n R G-Star

7 | GSGN3x4 Giay ghi chu 3x4 hi¢u G-STAR Tap 7.500
40 Guang

8 | GBHO01000-2 Sticker dan nhan (100 tap/hdp) Tap bo 5.200
40 Guang

9 | GBH01004 Sticker dan tén (50 tap/hdp) Tap bo 6.900
41 Guang

0 | GBH97044 B6 bang dinh Washi Tape (12b/hop) Bo bo 51.000

KEP BUOM. KEP SAT, GHIM GIAY

1. Kep:

41 Guang

2 | GBPJ5201 Kep INOX 76mm (6¢/vi) Vi bo 56.000
41 Guang

3 | GBPJ5202 Kep INOX 64mm (6¢/vi) Vi bo 37.900
41 Guang

4 | GBPJ5203 Kep INOX 51mm (6¢/vi) Vi bo 17.500
41 Guang

5 | GBPJ5204 Kep INOX 38mm (6¢/vi) Vi bo 12.500
41 Guang

6 | GBPJ5205 Kep INOX 29mm (6¢/vi) Vi bo 7.900
41 Guang

7 | GBPJ5206 Kep INOX 19mm (6¢/vi) Vi bo 5.900
41 Guang

8 | GBPJ5211 Kep buém INOX 145mm (2c¢/vi) Vi bo 35.900
41 Guang

9 | GBPJ5212 Kep buém INOX 102mm (3¢/vi) Vi bo 29.000




42 Guang

0 | GBPJ5213 Kep buém INOX 76mm (4c/vi) Vi bo 25.600
42 Guang

1 | GBPJTCO005 Kep sit mau 15mm (15h/thung nho) Hop bo 31.000
42 Guang

2 | GBPJTCO006 Kep sat mau 19mm (24h/thing nho) Hop bo 25.000
42 Guang

3 | GBPJTCOO07 Kep sit mau 25mm (12h/thung nho) Hop bo 46.500
42 Guang

4 | GBPJTCO08 Kep sat mau 32mm (12h/thung nho) Hop bo 35.600
42 Guang

5 | GBPJTCO009 Kep sat mau 41 mm (9h/thing nho) Hop bo 61.000
42 Guang

6 | GBPJTCO010 Kep sat mau 50mm (8h/16) Hop bo 41.000
42 Guang

7 | GBWPJ5219 Kep NHUA 51mm Fizz (121/16) Hop bo 34.100
42 Guang

8 | GBWPJ5220 Kep NHUA 38mm Fizz (12h/15) Hop bo 38.600
42 Guang

9 | GBWX9406 Kep sat Smile 19mm (24h/16) Hop bo 34.800
43 Guang

0 | GBWX9407 Kep sit Smile 25mm (24h/16) Hop bo 62.000
43 Guang

1 | GBWX9408 Kep sit Smile 32mm (24h/16) Hop bo 45.000
™ . n R ) G-Star

2 | GSKB15 Kep buém 15mm hi¢u G-STAR (12¢/hop) | Hop 4.500
43 , = . R G-Star

3 | GSKB19 Kep buém 19mm hi¢u G-STAR (12¢/hop) | Hop 4.900
43 . = ) ) G-Star

4 | GSKB25 Kep budém 25mm hi¢u G-STAR (12¢/hop) | Hop 7.800
43 G-Star

5 | GSKB32 Kep buém 32mm hiéu G-STAR (12¢/hop) | Hop 11.100
43 G-Star

6 | GSKB41 Kep buém 41mm hiéu G-STAR (12¢/hép) | Hop 17.100
43 G-Star

7 | GSKB51 Kep buém 51mm hiéu G-STAR (12¢/hop) | Hop 25.900
2. Kep gidy, nep gidy:

43 iy - . G-Star

8 | GSKG-G62 Kep giay G62 (10h/goi1) Goi 28.500
43 | GBZD5312 Ghim cai bang sit (vong) 29mm (10h/15) Hop | Guang 8.300




9 bo

44 Guang

0 | GBzZD5313 Ghim cai mau (vong) 29mm (10h/16) Hop bo 7.500

44 Guang

1 | GBzZD5331 Ghim mil sit hop gidy (10h/16) Hop bo 4.300

44 Guang

2 | GBZD5333 Ghim mil nhyra mau (10h/16) Hop bo 8.500

44 G-Star

3 | GSNGPF08 Nep gidy PF - 08 G-STAR (50b/hop) Hop 13.300

44

4 | GSNGPF09 Nep gidy PF - 09 G-STAR (50b/hop) Hop 15.900
GIAY THAN, KEO NEN, SUNG KEO, DAN GIA, MAY TINH

44 | GSGT21x33- , GoStar

5 |TL Gidy than G-STAR size 21 x 33cm (TL) Tap 74.400

44 . G-Star

6 | GSKNG6.7x270 | Keo nén nho G-Star 6.7x270 (100c/goi) Goi 110.500

44 | GSKN710.5x2 | Keo nén 16n THM-02 Todo Suyo 10.5x240 GoStar

7 140 (50c/g6i) Goi 93.800

44 G-Star

8 | GSMT1200V | May tinh bé tii G-STAR GS-1200V Caéi 98.600

o . = ;- G-Star

9 | GSMT837 May tinh bo tii G-Star nhiéu mau GS-837 | Cal 47.200

o L y s . G-Star

0 |GSMT837-b May tinh bo tii G-Star PEN GS-837 Cai 47.200

- Y . G-Star

1 | GSPL68 May dan gia G-STAR PL-68 Caéi 72.300

7 . 2 : A . G-Star

2 | GSSK-20 Stung ban keo NHO Junxo (24c/hop) Cai 32.800

45 . . . G-Star

3 | GSSK-60 Sung ban keo LON Junxo (12¢/hdp) Cai 55.800

MUC, PHAN/HOP PUNG, LAU BANG

4 ERAS

4 | LPEO51X Muc 16ng bang XANH Eras Lo 14.200

45 Guang

5 | GBW69002-B | Muc ddu mau XANH 28ml (12 lo/hdp) Lo bo 22.600

45 Guang

6 | GBW69002-H | Muc didu mau PEN 28ml (12 lo/hdp) Lo bo 22.600

45 Guang

7 | GBW69002-R | Muc diu mau PO 28ml (12 lo/hdp) Lo bo 22.600




45 Muec viét may FPI-01 xanh/tim/den QUEE
8 | QMVM-FPIOL | (12¢/16¢c) Léc N 148.000
45 Guang
9 |[GBYT9121 Hop déu tron bang sit (12h/16) Hop bo 19.000
46 Guang
0 | GBYT9123 Hop dau chir nhat nhd bang sit (12h/16) Hop bo 17.500
46 | HADAPM100 o ) ) HADA
1 |V Phan mau HADA (100v/hop) Hop 32.900
46

. HADA
2 | HADAPM10V | Phan mau HADA (10v/hop) Hop 3.600
46

L. . . HADA
3 | HADAPT100V | Phan trang HADA (100v/hdp) Hop 25.800
46

. HADA
4 | HADAPT10V | Phan traing HADA (10v/hop) Hop 2.800
46 . . . . HADA
5 | HADAHP Hop dung phan HADA (10h/16) Hop 4.000
46 Guang
6 | GBSBB1020 | Lau bang nhya tur (12¢/hop) Cai bo 12.300

BANG KEO

46
7 | HC2M12x7 Béang keo 2 mdt 12mm x 7Y Cudn HC 1.600
46 HC
8 | HC2M5x7 Bang keo 2 mat Smm x 7Y Cudn 800
46 HC
9 | HC48x100 Bang keo TRONG 48mm x 100Y Cudn 8.100
47
0 | HC48x200 Bang keo TRONG 48mm x 200Y Cudn HC 14.500
4 HC
1 | HCDb18x10 Béang keo PIEN Central 18mm x 10Y Cudn 1.800
47
2 | HCD18x20 Bang keo PIEN Central 18mm x 20Y Cudn HC 4.800
47 ’ HC
3 | HCG12x18 Béang keo GIAY 12mm x 18Y Cudn 2.200
47
4 | HCG24x18 Bing Keo GIAY 24mm x 18Y Cudn HC 3.900
47 He
5 | HCHDV48x54 | Bang keo HDV 48mm Cudn 10.800
4 HC
6 | HCSL36x10 Bang keo SIMILI 36mm x 10Y Cudn 7.700
47 | HCSL48x10 Bang keo SIMILI 48mm x 10Y Cudn HC 10.200




47

8 | HCVP18x15 Béang keo VP 18mm x 15Y Cudn HC 1.000

47 HC

9 | HCVP18x18 Bang keo VP 18mm x 18Y Cudn 1.100

48 He

0 | HCVP18x25 Béang keo VP 18mm x 25Y Cudn 1.300

48 ’ HC

1 | HCXDb12x7 Bang Keo 2M XOP Pen 12mm x 7Y Cudn 4.200

48 ’ He

2 | HCXD24x7 Bang Keo 2M XOP Pen 24mm x 7Y Cudn 7.600

48 ) He

3 | HCXT12x7 Bang Keo 2M XOP Vang 12mm X 7Y Cudn 3.800

48 ’ HC

4 | HCXT24x7 Bang Keo 2M XOP Vang 24mm X 7Y Cudn 6.700

18 X HC

5 | ALVBKV3.5 Bang keo VANG 3.5 Cudn 7.000

18 s HC

6 | ALVBKV5 Bang keo VANG 5 Cudn 9.000
BOC SACH/WVO

48 Guang

7 | GBH06346 Boc sach bang PP 190x265 (10c/tap) Tap bo 17.800

48 Guang

8 | GBH06347 Boc sach bang PP 170x240 (10c/tap) Tap bo 19.500

18 . . VN

9 | LPBBMT Bia bao m¥ thuét (100c/xap) Xap 126.000

49 . . . VN

0 |LPBBTA Bia bao tiéng Anh (100c/xap) Xap 111.000

49 . . VN

1 | LPBSK267 Bao sach PENCOM Thai K267 (100c/xap) | Xap 84.000

49 . . VN

2 | LPBSNM Bao sach NAI mong (50c/xap) Xap 17.900

49 . . VN

3 | LPBVNM Bao vo NAI mong (50c/xap) Xap 15.800

49 Bao tafq,) mau vang/tim/x.1a/x.duong/do ’ VN

4 | LPBTL1 (10c/xap) Xap 9.500

* Gi4 trén chua bao gom thué VAT va Ap dung tir ngay 01.07.2023 cho dén khi c6 bang

bao gia mai.

* Gi4 timg mit hang c6 thé thay d6i theo thoi gia vui long lién hé trude khi dit hang dé c6

gia chinh xac nhat.




* Giao hang tan noi, trong pham vi TP.PLEIKU

* Ngoai nhitng mat hang trén, chiing t6i s& bao gia theo yéu cau ctia Quy khach
hang.

* Moi thong tin chi tiét xin lién hé phong ban hang dé dugc

gia tot nhat

Hotline: 098.448.3996 - Ngoc



