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LOI MO DAU
1.LY DO CHON PE TAI
Ngan hang Lién doanh Lao Viét (Lao-Viet Bank, viét tat 1a LVB), 1a Ngan hang
lién doanh gilta Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang ngoai
thuong Lao (BCEL). Tru s& chinh tai Viéng Chan - Lao voi 03 Ngan hang tai thanh phd
H6 Chi Minh, Ha Noi va Pakse, La0. Cac Ngan hang tai Lao hoat dong véi tu cach 1a
Ngan hang nudc ngoai tai Lao. Sau 10 nam thanh lap, bén canh nhiing thanh tyu da dat
duoc, nhitng dong gop di dugc ghi nhan thi mot trong nhimg diém yéu 16n d3 duoc nhan
dién 12 van dé chit luong tin dung va nhimg nguy co tiém an tir hoat dong nay. Mit khac
hoat dong tin dung néi chung V& chat luong tin dung tai Ngan hang Lién doanh Lao Viét
duoc danh gia 1a chua thyc sy dugc chu trong. Thém nira, dac thu kinh doanh ngan hang
trén ca hai khu vyc thi truong Lao va Viét Nam lam cho van dé kiém soat va han ché rui
ro tin dung cang trd nén khé khin dbi voi ngan hang lién doanh Lao — Viét. Véi tat ca
tam quan trong cua chat luong tin dung ndi chung va déi v6i Ngan hang Lién doanh Lao
- Viét ndi riéng, can thiét phai ¢6 mot cong trinh nghién ctru c6 tinh hé théng, siu séc, co
tinh thuc tién cao cho Ngan hang Lién doanh Lao Viét.
Tir nhitng nhan dinh trén em chon dé tai: “Gidi phdp néing cao chit lwong tin dung
tai Ngdn hang Lién Doanh Lao Viét ” 1am chuyén dé t6t nghiép ctia minh.
2. MUC TIEU NGHIEN CU'U
- Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang Lién Doanh Lao Viét
- Tim hiéu thuc trang chat luong tin dung tai Ngan hang Lién Doanh Lao Viét
- Dé xuit mot sd giai phap nham ning cao hoat dong tin dung tai Ngan hang Lién
Doanh Lao Viét.
3.POI TUQNG NGHIEN CUU
- Hoat dong tin dung tai Ngan hang Lién Doanh Lao Viét
4.PHAM VI NGHIEN CUU
4.1. Vé khong gian
- Ngéan hang Lién Doanh Lao Viét
4.2. Vé thoi gian
- S6 liéu lién quan dén dé tai cua Ngan hang Lién Doanh Lao Viét giai doan 2017 -
2019.
5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
5.1. Phwong phdp thu thap sé ligu
D61 v6i dé tai nghién ctru ndy, nghién ctu st dung cac ngudn dir liéu ther cip dé
tham khdo va phan tich phuc vu cho viéc tién hanh nghién ctru.
Puoc thu thap tir phong ké toan-, phong kinh doanh ciia Ngan hang
- Mot sb cong trinh nghién ctru va luan van tot nghiép dai hoc, cao hoc. Tuy do
khong phai 13 cac nghién ciru c6 muc tiéu nghién ctru gidng véi cac muyc tiéu ma nghién
ciru dang tién hanh nhung vé co ban di c6 dugc nhiéu thong tin tham khao cé gia tri dé
xay dung hudng nghién cuu.



- Ngoai ra, con thu thip dugc rat nhiéu thong tin lién quan dén dé tai nghién ctu tir
Internet, nhung do tinh tin cdy khong cao nén chu yéu 1a st dung v6i muc dich tham
khao.

5.2. Phirong phdp xir Iy 56 liéu

Tong hop va chon loc nhimg thong tin, dir liéu thu thap lién quan dén dé tai. cu thé
1a cac phuong phap:
Phan tich theo chiéu ngang: Str dung phuong phap so sanh bang sé tuyét déi hodc bing
s6 tuong dbi

- Phén tich theo chiéu doc (phan tich theo quy mé chung): Véi bdo cao quy md
chung, tirng khoan muyc trén bao cdo dugc thé hién bﬁng mot ti 1& két cau so v&i mot khoan
muc duogc chon lam géc cotyl¢1a 100%.

- Phuong phép lién hé - can dbi: Khi tién hanh phan tich chung ta can chu y dén
nhitng méi quan hé, tinh can ddi can thiét va hiru dung trong quan Iy tai chinh & ting thoi
ky, timg khoan muc tai chinh, timg hoan canh kinh t& khong nén qua chu trong vao 1y
thuyét s& lam cho viéc phan tichtan man va khong hiru ich.

- Phuong phap phan tich, d6i chiéu: Dya trén s liéu c6 san dé tim ra nhiing uu
diém, nhuoc diém trong hoat dong kinh doanh ciia ngin hang trong nudc nhdm tim ra
nhitng rii ro va giai phap khic phuc han ché rui ro.

- Phuong phap so sanh: Pay ciing 14 nhitng phuong phap dwa trén nhing sb liéu
cd san dé tién hanh d6i chiéu (vé tuwong ddi, tuyét ddi) thuong 1a so sanh gitta 2 nim dé
tim ra sy tang gidm cua gid tri ndo d6 cho qua trinh phan tich kinh doanh cling nhu céc
qué trinh khac.

- Phuong phép théng ké, tong hop so liéu, tai liu: La phuong phap tong hop lai
thong tin, dir liéu thu thap duoc nhim phuc vu cho cong viéc nghién ctru.

- Va mét s6 phwong phap khdc.

6. KET CAU DE TAI
Trén co s& nhitng muc tiéu gidi quyét, néi dung ciia chuyén dé gom:
Chuong 1. Co so 1y luan vé chat lugng tin dung ciia Ngan hang Thuong mai
Chuong 2. Thyc trang chat luong tin dung tai Ngan hang Lién Doanh Lao Viét
Chuong 3. Mt sb giai phap nang cao chit luong tin dung tai Ngan hang Lién Doanh Lao
Vit



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TIN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khai niém Ngan hang thuwong mai

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a t6 chic kinh doanh tién té tin dung c6 Vi tri
quan trong nhét trong nén kinh té thi truong & cac nude. C6 nhiéu khai niém khac nhau
vé ngan hang thuong mai:

O M§y: NHTM 1a cong ty kinh doanh tién té, chuyén cung cép dich wu tai chinh va
hoat dong trong nganh cong nghiép dich wu tai chinh.

O Phap: NHTM 1a nhimg xi nghiép va co sd nao thuong xuyén nhdn ciia cong
chung dudi hinh thirc ky thac hay hinh thic khac cac sd tién ma ho ding cho chinh ho
vao nghiép vu chiét khau, tin dung hay dich wu tai chinh.

O An P6: NHTM 14 co sé nhan cac khoan ky thac dé cho vay hay tai trg dau tu.

Theo luit Céac t6 chirc tin dung sb 47/2010/QH12 Viét Nam 2010: “Ngan hang
thirong mai 13 loai hinh ngén hang dugc thuc hién tat ca cac hoat dong ngén hang va cac
hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ciia Luat ndy nham muc tiéu lgi nhudn.”.

Nhu vay, ‘Ngan hang thuong mai la ngan hang duoc thuc hién toan b hoat dong
ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac co6 lién quan vi muc ti€u lgi nhuan, gop
phan thyuc hién cic muyc tiéu kinh té ctia nha nuéc "

1.1.2. Vai tro cia ngan hang thuwong mai

> NHTM la noi cung cdp vén cho nén kinh té

Vén duoc tao ra tur qua trinh tich luy, tiét kiém cta mdi c4 nhan, doanh nghi¢p va
cic t6 chic trong nén kinh té. NHTM chinh 1a chii thé dimg ra tién hanh khoi thong
nguén vOon nhan rdi & moi t6 chirc, c4 nhan, moi thanh phﬁn kinh té... Thong qua hinh
thirc cp tin dung, ngan hang d3 tao diéu kién cho doanh nghiép c6 kha ning mé rong san
xudt, cai tién may moc, thiét bi, d6i méi qui trinh cong nghé, ning cao ning suét lao dong
dToi lai hiéu qua kinh té, cling c6 nghia 1a dua doanh nghiép 1én nhitng nic thang canh
tranh cao hon. Canh tranh cang manh mé&, kinh té cang phat trién. V6i kha ning cung cap
von, NHTM d4 tro thanh mot trong nhimg diém khdi dau cho su phat trién kinh té cua
qubc gia.

> NHTM la cau néi gita doanh nghiép véi thi truong, gilp cho cac nha kinh doanh
trong xdy dung chién lrgc quadn Iy doanh nghiép

Thi truong & day duoc hiéu & hai goc d6, thi trudng dau vao va thi truong dau ra
ctia doanh nghiép. Pé c6 thé tién hanh bat ky mot hoat dong kinh doanh ndo, doanh
nghiép can phai tham gia vao thi truong dau vao roi tir d6 tiép can thi truong dau ra nham
muc dich tim kiém loi nhuan. Qua trinh d6 chi bit dau khi doanh nghiép trang bi dugc
day du luong von can thiét. Tuy nhién, khong phai doanh nghiép nao ciing c6 du kha
ning ty cung cdp vé tai chinh. Do vy, budc ho phai tim kiém von tir bén ngoai. Ngudn
von tin dung cia NHTM sé& gitp cac doanh nghiép giai quyét nhitng kho khin do, tao cho



doanh nghiép c6 du kha ning thoa man toi da nhu cau cua thi truong trén moi phuong
dién: gia ca, ching loai, chét lugng, thoi gian, dia diém... Vi thé, NHTM chinh 14 cu ndi
quan trong gitra doanh nghi¢p va thi truong.

> NHTM la cau ndi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quoc té

Trong xu thé khu vuc hod, toan cau hoa nhu hién nay thi vai trd nay ngiy cang thé
hién ro rét hon. Ap luc canh tranh budc nén kinh té mdi quéc gia khi mo ctra hdi nhap
phai c6 tiém lyc 16n manh v& moi mit, dic biét 1a tiém lyc vé tai chinh. Chinh hé thdng
NHTM di cung cap nhiéu loai hinh dich vu tai chinh khac nhau hd trg cho viéc dau tu tir
nudc ngoai vao trong nudc va tu trong nude ra nude ngoai theo céac hinh thure: thanh toén
qubc té, nghiép vu hdi doai, cho vay uy thiac dau tu... Nho do, ludng vbn ra va vao
thuong xuyén, thic day nén tai chinh nudc nha bat kip voi nén tai chinh qudc té. Pay 1a
mdt trong nhitng diéu kién tién quyét cho tién trinh hoi nhap kinh té & cac qudc gia trén
thé gidi.

> Ngdn hang thiong mai la céng cu dé Nha nude kim ham ty 1é lam phat

Thuc té cho thdy con duong din dén lam phéat nhanh nhit 13 con duong tin dung.
Khi xay ra lam phat, Ngan hang Trung Uong s& ting ti 1& vao dy trir bat budc, 13i suat tai
chiét khau hodc tham gia vao thi truong mo dé thong qua cic ngan hang thuong mai thay
d6i lai luong tién trong luu théng. Cac ngén hang thuong mai s& kiém soat lam phat
thong qua cac hoat dong tin dung, bao lanh. Tir d6 ngén hang xac dinh duoc hudng dau
tu von va dé ra cac bién phap xtr 1y nhitng tic dong xau anh huong dén nén kinh té, 1am
cho qua trinh tai san xut dién ra lién tuc, gbp phan diéu hoa luu thong tién té, 6n dinh
sitc mua cuia Kip tién, kiém ché lam phat.

1.1.3. Cac nghi€p vu co' bian cia ngan hang thwong mai

NHTM hién dai hoat dong voi ba nghiép vu chinh do Ia: nghi€p vu huy dong von, nghi€p
vu st dung von va cac nghiép vu trung gian khac. Ba nghiép vu ndy co quan hé mat thiét, tac
dong hd tro thic ddy nhau cing phat trién, tao nén uy tin va thé manh canh tranh cho céc
NHTM, céac nghiép vu ndy dan xem lan nhau trong qué trinh hoat dong ctia Ngin hang, tao nén
mot chinh thé théng nhit trong qua trinh hoat dong kinh doanh cia NHTM.

> Nghiép vu huy déng von

Von huy dong 1a nhitng gia tri tién t& ma ngan hang huy dong duoc tir cac TCKT va
cd nhan trong xa hdi thong qua qua trinh thuc hién cdc nghi€ép wvu kinh doanh khic va
duoc ding 1am von dé kinh doanh.

Pay ciing 12 cong cu chinh ddi voi cac hoat dong kinh doanh cua cac NHTM. N6 1a
ngudn von chiém ty trong cao nhat trong tong ngudn von clia ngan hang va gitr vi tri quan
trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Mic du bi gidi han v& muc huy dong
von, song néu cac NHTM st dung tt ngudn von nay thi khong nhiing ngudn loi cua
ngan hang duogc tang 1€én ma con tao cho ngan hang uy tin ngay cang cao. Qua d6 ngan
hang ¢6 thé mo rong duoc von va mo rong qui mod hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Ngudn vén huy dong cua ngin hang chi yéu xuét phat tir: tién giri doanh nghiép,
tién giri dan cu, phat hanh gidy to c6 gia.



Nghiép vu ndy phan anh qué trinh hinh thanh von cho hoat dong kinh doanh cua
NHTM, cu thé bao gdm céc nghiép wu sau:

> Nghiép vu tién giri

Pay 1a nghiép vu phan anh hoat dong ngan hang nhin cac khoan tién giri tir cac
doanh nghiép vao dé thanh toan hodc v6i muc dich bao quan tai san ma tir d6 NHTM c6
thé huy dong duoc. Ngoai ra NHTM ciing ¢6 thé huy dong cac khoan tién nhan rdi cua cé
nhan hay cdc hd gia dinh dugc gui vao ngan hang v&i muc dich bdo quan hodc hudng lai
trén s tién giri.

> Nghiép vu phat hanh gidy to c6 gia

Cac NHTM phan 16n sir dung nghiép vu nay dé thu hit cac khoan von cé tinh thoi
han tuong d6i dai va on dinh, nhdm dam bao kha ning dau tu, kha ning cung cép du céc
khoan tin dyng mang tinh trung va dai han vao nén kinh té. Hon nita, nghiép vu nay con
gitp cac NHTM giam thiéu rii ro va ting cudng tinh 6n dinh von trong hoat dong kinh
doanh.

» Nghiép wu di vay

P6i v6i nghiép vu ndy cac NHTM tién hanh tao von cho minh bang cach vay cua
cac TCTD trén thj truong tién t& va NHTU dudi hinh thic tai chiét khau hay vay c6 bao
dam, nhdm tao sy can doi trong diéu hanh von cua ban than NHTM khi ma ho khong tu
can ddi duoc trén co so khai thac tai chd. Thuc té cho thdy, chi phi cta von di vay thuong
cao hon chi phi cta von huy ddng tai chd. Tuy nhién, tinh chu dong cia von di vay lai
cao hon von huy dong tai chd.

Nghiép vu di vay dugc cac NHTM sir dung thuong xuyén nhim muc dich tao von
kinh doanh cho minh bang viéc vay cac to chirc tin dung trén thi truong tién té va vay
Ngan hang Nha nudc dudi cac hinh thic tai chiét khiu hay vay c6 dam béo... Trong do
cac khoan vay tir Ngan hang Nha nudc chii yéu nham tao su can dbi trong diéu hanh von
ctia ban than NHTM khi ma no khong tu can d6i duoc ngudn von trén co so khai thac tai
chd.

> Nghiép vu huy dong von khac

Trong qué trinh 14 trung gian thanh toan, cic NHTM ciing tao dugc mot khoan goi
12 von trong thanh toan: von trén tai khoan mé thu tin dung, tai khoan tién giri séc bao
chi, séc dinh mirc va cac khoan tién phong toa do ngin hang chdp nhan cac héi phiéu
thuong mai... Cac khoan tién tam thoi duge trich khoi tai khoan nay nhap vao tai khoan
khéc chd sir dung, nén tam thoi coi 1a tién nhan rdi.

Thong qua nghiép vu dai 1y, ngin hang thu hit duoc mot luong von dang ké trong
qua trinh thu hodc chi h§ khach hang, lam dai 1y cho cac TCTD khac, nhan va chuyén
von cho khach hang hay mot dy 4n dau tu... Do d6 ngin hang c6 thé sir dung tam thoi
nhiing tai khoan d6 vao kinh doanh.

- Vén chit s¢ hitu cia NHTM

Pay 1a von thudc quyén sé hitu cia NHTM. Luong von ndy chiém ty trong nho
trong tong ngudn von cuia ngan hang song lai 1a diéu kién phép 1y bét budc khi bit dau



thanh 1ap ngan hang. Do tinh chat thudng xuyén on dinh Ngan hang c6 thé st dung nd
vao cac muc dich khac nhau nhu trang bi co s¢ vat chét, nha xudng, mua sdm tai san cb
dinh phuc vu cho ban than ngan hang, cho vay, dic biét 1a tham gia dau tu gop von lién
doanh.

> Nghiép vu sir dung von

Pay 1a nghiép vu phan anh qua trinh st dung von cia NHTM vao cac muc dich
khac nhau nhim dam bao an toan kinh doanh cling nhu tim kiém lo1 nhuan.

- Nghiép vu ngan quy

Nghiép vu ndy phan anh cic khoan vén ctia NHTM dugc dung vao véi muc dich
nham dam bao kha nang thanh toan hién thoi, kha nang thanh todn nhanh cua NHTM va
thuc hién quy dinh vé ty 1& du trir bat budc do Ngan hang Nha nudc dé ra.

- Nghi¢ép wu cho vay

La nghiép wu kinh doanh chi yéu va tao kha ning sinh 10i cao cho ngén hang.
Trong tong tai san co thi nghiép vu nay chiém ty trong 16n nhat.

Nghiép vu cho vay bao gom cho vay ngin han, trung va dai han:

- Cho vay ngan han: 13 hinh thic cho vay nhdm giai quyét thiéu hut von tam thoi
trong kinh doanh ctia khach hang. Cho vay ngin han chu yéu dau tu vao tai san luu dong.
& Viét Nam hién nay thuong cho vay ngin han theo hai phuong thirc:

+ Cho vay theo han mtc: 4p dung cho nhitng khach hang vay tra thuong xuyén co
vong quay von nhanh.

+ Cho vay tung lan: ap dung cho nhitng khach hang vay tra thuong xuyén va cé
vong quay von chim.

- Cho vay trung - dai han: 1a hinh thirc cho vay ma tién vay duoc cau tao vao tai san
cd dinh. Pay 1a loai cho vay c6 thé nhan tric tiép bang tién hodc cho vay thong qua tai
san - nghiép vu cho thué tai chinh.

- Nghiép vu dau tu tai chinh:

Bén canh nghiép wu tin dung, cdc NHTM con ding s6 von huy dong duoc tir dan
cu, tlr cée tO chirc kinh té - xa hoi dé dau tu vao nén kinh té€ dudi céc hinh thire nhu: hun
von, gop von, kinh doanh chung khoan trén thi trudng... va truc tiép thu loi nhuan trén
cac khoan dau tu do.

> Nghiép vu trung gian khdc

Ngoai hai nghiép vu co ban trén ngan hang con thyc hién mot s6 nghiép vu khac
nhu la:

- Dich wu trong thanh toan

C6 thé ndi ngan hang 1 thu quy cta nén kinh té. Cac doanh nghiép, to chic kinh té
s& khong phai mit thoi gian sau khi mua hodc ban hang hoa va dich vu boi viéc thanh
toan s€ duoc ngan hang thuc hién mdt cach nhanh chong va chinh xac.

- Ngan hang tién hanh chuyén tién cho khach hang, thanh toan ho khach hang vé
cac khoan tién mua ban dich vu thong qua vi¢c thu hg, chi hd khach hang bﬁng hinh thirc
séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, thu tin dung...



- Ngan hang dong vai tro lam trung gian trong vi¢c mua ban ho cho khach hang.

- Ngan hang lam dai 1y phat hanh va ban chimg khoan cho cong ty.

- Dich vu tu vin, méi gi6i

Ngan hang dtng ra 1am trung gian mua ban chimg khoan, tu vin cho ngudi dau tu
mua ban ching khoén, bét dong san...

- Céc dich vu khac

Ngan hang dtmg ra quan 1y ho tai san; gitr ho vang, tién; cho thué két sit, bao mat...
theo qui dinh cia NHNN Viét Nam giup cho Ngan hang thu dugc nhiing khoan lgi dang
ké.

1.2. HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Cac khai niém lién quan

> Quan niém vé tin dung

Tin dung 1a mot pham tru kinh té va nd ciing 13 san phim ctia nén kinh té hang hoa.
Tin dung ra doi, ton tai qua nhiéu hinh thai kinh té - xa hoi. Quan hé tin dung duoc phat
sinh ngay tir thoi ky ché do cong xa nguyén thuy bat dau tan rd. Khi ché d6 tu hiru vé tu
liéu san xuét xuit hién, cting 1a kip thoi xuat hién quan h¢ trao doi hang hoa. Thoi ky nay,
tin dung dugc thuc hién dudi hinh thic vay muon bang hién vat - hang héa. V@ sau, tin
dung d3 chuyén sang hinh thirc vay muon bang tién té.

Cho vay, con goi 1a tin dung, 13 viéc mot bén (bén cho vay) cung cép ngudn tai
chinh cho d4i tugng khac (bén di vay) trong d6 bén di vay s& hoan tra tai chinh cho bén
cho vay trong mot thoi han thoa thuin va thuong kém theo 13i suat Do hoat dong nay lam
phat sinh mdt khodn ng nén bén cho vay con goi la chu ng, bén di vay goi 1a con ng. Do
d6, tin dung phan anh mdi quan hé giita hai bén - Mot bén 1a nguoi cho vay, va mot bén
12 nguoi di vay. Quan hé giira hai bén rang budc bodi co ché tin dung, thoa thuan thoi gian
cho vay, 14i suat phai tra.

Nhu vay, “Tin dung la su chuyén nhuong tam thoi quyén st dung mét lugng gia tri
dudi hinh thirc hién vat hay tién té tir ngudi s& hitu sang nguoi sir dung va sau d6 hoan tra
lai v6i mot lugng gia tri 16n hon”. N6 thé hién & 3 ndi dung: su chuyén giao quyén sir dung
mot luong gia tri tir nguoi ndy sang nguoi khic; sy chuyén giao niy mang tinh tam thoi;
khi hoan lai luong gia tri da chuyén giao cho nguoi so hitu phai kém theo mot lwong gia tri
doi thém goi 1a loi tuc.

2 Quan niém vé tin dung ngan hang

“Tin dung ngin hang 12 quan hé chuyén nhugng quyén sir dung von tir ngan hang
trong mot thoi han nhit dinh v6i mot khoan chi phi nhat dinh”. V& ban chat, tin dung
ngén hang c6 hinh thirc ciing giéng nhu tin dung ndi chung nhung né chi c6 su khac biét
d6 1a quan hé tin dung ndy xay ra giira mot bén 1a ngan hang, cac t6 chirc tin dung khac
véi mot bén 1a cac t6 chirc kinh té, cac ca nhan trong nén kinh té.

Tin dung ngan hang 13 hinh thic tin dung phd bién nhit hién nay, né khong nhimng
gop phan giai quyét dugc nhitng yéu cau cip bach cua tin dung thwong mai hién nay ma
con co vai trd rét 16n trong viéc cung cdp von tao dong luc cho nén kinh té phat trién.



1.2.2. Nguyén tic va diéu kién cép tin dung cia Ngan hang thwong mai

a. Nguyén tic cd'p tin dung

Thi nhét, st dung von vay dung muc dich dé thoa thuén trong hop kip tin dung
(cho vay ¢6 muc dich, c6 ké hoach va c6 hiéu qua).

Cho vay co ké hoach, c6 muc dich va co hiéu qua. Tac 13, cac don vi co6 nhu clu
vay von ctia Ngan hang déu phai c6 ké hoach, don xin vay giri ngan hang véi day du cac
ndi dung sau: SO tién vay, thoi han st dung von vay, muc dich sir dung von vay VA tinh
hiéu qua ciia von vay ngan hang. Trén co s& d6 ngan hang kiém tra xem xét, néu thay kip
von vay ngan hang dToi lai hiéu qua kinh té va tra ng dung han thi méi quyét dinh cho
vay. Mit khac trén co s& ké hoach xin vay von ctia ngudi xin vay, ban than ngan hang
phai xdy dung ké hoach cho vay von cta minh dé chii dong trong viéc dau tu tin dung.
Nguyén tic dam bao cho khach hang vay von ¢6 du von va vay von c6 ké hoach. Kip thoi
nguyén tic nay nham tiét kiém kip von, dau tu von co trong diém va co6 hiéu qua kinh té
cao. Ngoai ra nd con ting cudng su giam dc bang Kip tién ciia ngan hang dbi voi don vi
vay von cila ngan hang,

Truong hop khiach hang c6 nhu cau vay von phat sinh ngoai ké hoach, ngén hang
xét thdy can thiét va hop 1y, can d6i v6i ngudn von ctia minh, c6 thé cho vay bd sung cho
nguoi vay. Von vay phai st dung dung cam két va muc dich.

Thir hai, Ngudi vay von phai hoan tra ding ky han ca von va 13i. Boi vi, ngudn von
cho vay cua ngin hang chi yéu 1a ngudén von tap trung va huy dong tir cic thanh phan
kinh té trong xd hoi. Do vy, nhimg ngudi vay von cia ngin hang sau mot ky han nhat
dinh nao d6 déu phai hoan tra day du ca gdc va 13 cho ngan hang. Pon vi vay von sau
mot thoi gian nhat dinh phai tra cho ngan hang mot khoan 191 turc thoa thuan, vi d6 1a mot
trong nhitng ngudn thu chil yéu cua ngan hang va 1a mot co sé cho ngin hang tién hanh
hach toén kinh doanh va thyc hién nghia vu véi ngan sach nha nuéc, dén thoi ky tra ng
ma don vi vay von khong tra cho ngin hang thi ngin hang s& chuyén sang no qua han va
don vi phai chiu lai sudt cao hon 13i suat thong thuong. Kip thoi né dam bio su thong
nhét gitta van dong cua vat tu, hang hoa va sy van dong cua tién té trong nén kinh té , gop
phan 6n dinh tién t& va 6n dinh gia ca. Vi nguyén tic ndy ngan hang bao toan duoc von ,
kip thoi dua von vao hoat dong kinh doanh ctia minh, c6 thu dé bu dép chi va ¢6 1ai nham
duy tri va phat trién hoat dong ctia ban than ngén hang.

Thir ba, Cho vay c6 gia tri vat tu dam bao. Cac don vi mudn vay von cua ngin
hang déu phai xuat trinh ddy du chimg tir, hoa don, hop kip mua ban hang hod. Trén co
s& d6 can bd ngan hang tién hanh xét cho vay twong duong véi gia tri vat tu hang hoa da
duoc ghi trén chimg tir, hoa don hop Kip. Diéu ndy ap dung voi doanh nghiép Nha nudc.
Con céc doanh nghiép ngoai qudc doanh mudn vay von ciia ngan hang déu phai thé chap
bang tai san, ngan hang xét cho vay thong thudng bang 60-70% gia tri thé chap. Thé chap
¢ thé bang hang hoa thong thuong hodc céc chimg tir c6 gia nhu tin phiéu , ky phiéu, c6
phiéu, gidy ching nhan quyén s¢ hitu bat dong san. Hodc cd thé vay von théng qua su
bao lanh cia céc t6 chire kinh té , t chirc tin dung c6 uy tin.



Trong sudt qua trinh st dung vdn vay, cac don vi vay von ludn c6 gia tri vat tu
tuong dwong 1am bao dam. Nguyén tic nay gitp cho céac don vi sir dung von vay mot
cach c6 hiéu qua. Ngan hang cho vay von an toan tranh nhimg rii ro khong dang c6 trong
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh, nguyén tic nay bao dam quan hé can ddi
gifta tién té va hang hoa trong luu thong gop phan binh 6n gia ca.

Ba nguyén tic co ban nodi trén c6 quan hé mét thiét, gin bo v6i nhau thanh mot tong
thé théng nhét, c6 anh hudng rat 16n dén quan hé tin dung giita ngan hang véi cac thanh
phéan kinh té , phong ngira dugc cac yéu td rii ro dam bao an toan tin dung. Va ciing 1a dé
"Vira tao tién dé, wira gay stc ép budc cac don vi kinh té tim moi bién phap nang cao hi¢u
qua kinh té" , hoat dong tin dung ngan hang can chuyén manh va dung hudng sang hach
toan kinh doanh thuc sy, thuc day khan truong to chirc sap xép lai nén kinh té - khach thé
ctia tin dung ngin hang, pht hop v6i co ché thi truong c6 su quan 1y diéu tiét vi mo cua
Nha nuédc theo dinh hudng xa hoi chu nghia. Pong thoi viéc d6i méi khach thé 1a tiép tuc
d6i méi, hoan thién chu thé cua tin dung ngin hang 1am cho né du stc tao duoc thi
truong "dau vao" dé tang nhanh ngudn vén va mé rong thi truong "dau ra" nghia 1a tin
dung ngan hang phai d6i méi manh mé, str dung giai phap "khoi trong , hut ngoai" va lién
doanh lién két kinh t& nham khai thac moi ngudn von nhan rdi tir cac thanh phan kinh té
va thu hat von dau tu cua cac chinh phu ciing nhu tu nhan nude ngoai dé phat trién manh
mé& nén kinh té va xdy dung dat nudc.

b. Piéu ki¢n cdp tin dung

Theo thong tu 39/2017/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nudc quy dinh, Ngan hang
thwong mai xem xét, quyét dinh cho vay khi khach hang c6 du cac diéu kién sau day:

— Khach hang phai c6 nang lyc phdp luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu
trach nhi¢ém dan sy theo quy dinh cua phép luat.

— Khach hang phai c6 kha ning tai chinh dam bdo tra dugc ng trong thdi han cam
két.

— Muyc dich sir dung von vay phai hop phap.

— C6 du 4n dau tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu kha thi; phuong an dau
tu, phuc vu doi séng kha thi kém phuong 4n tra ng kha thi va phi hop véi quy dinh cua
phéap luat.

— Thyc hién ddy du cac quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh ctia Chinh phu,
Théng dbc Ngan hang Nha Nudc

1.2.3. Céc hinh thirc tin dung ngian hang

» Can cu vao thoi han cho vay

- Cho vay ngin han: Loai cho vay ndy c6 thoi han dén 12 thang va duoc sir dung dé
bu ddp sy thiéu hut von luu dong cua céc doanh nghiép va nhu cau chi tiéu ngin han cua
cac ca nhan

- Cho vay trung han: theo quy dinh hi¢n nay cua ngan hang Nha nuéc Lao, cho vay
trung han c6 thoi han trén 12 thang dén 5 nam. Tin dung trung han chu yéu dugc st dung
dé dau tu mua sdm tai san cd dinh, cai tién hodc doi mai thiét bi, cong ngh¢, mé rong san



xudt kinh doanh, xdy dung cic du 4n méi c6 quy md nhod va thoi gian thu hdi von nhanh.
Ngoai ra ngudn von trung han nay con dugc cic doanh nghiép ding dé d6i moi san
pham.

- Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thdi han trén 5 nim va thoi gian tdi da co thé
1én dén 20-30 nam, mot sd truong hop ca biét ¢ thé 1én téi 40 ndm. Tin dung dai han
duoc cung cap dé dap tmg cac nhu cau vé xdy dung co ban.

> Theo xuét x{r tin dung

Dua vao can ctr nay, cho vay dugc chia lam hai loai:

- Cho vay tryc tiép: Ngan hang cap von truc tiép cho ngudi c6 nhu cau, kip thoi
ngudi di vay tryc tiép hoan tra ng vay cho ngan hang,

- Cho vay gién tiép: La khoan cho vay dugc thuc hién thong qua viéc mua lai céc
khé u6c hodc ching tir ng di phat sinh va con trong thoi han thanh toan. Cac NHTM cho
vay gian tiép theo céc loai sau:

- Chiét khau thuong mai (discount): Ngudi huong thu héi phiéu hodc 1énh phiéu
con trong thoi han thanh toan c6 thé nhuong lai cho ngan hang. Trong trudng hop nay
ngan hang cip cho khach hang mot khoan tién bang ménh gia trir di 13i sudt chiét khdu va
hoa hong phi. Khi cac ching tir ndy dén han thanh toan ngudi thu 18nh hdi phiéu hoic
nguoi phat hanh 1énh phiéu c6 trach nhiém thanh toan cho ngan hang. Can luu ¥ trong
nghiép wu chiét khiu thuong mai ngudi dugc cép tin dung va ngudi chiu trach nhiém
thanh toan cho ngan hang 1a hai ngudi khac nhau.

- Mua cac phiéu ban hang (dealer paper) tiéu dung va may moéc ndng nghiép tra
gépl ’ r

Do sy tac dong cuia phuong thirc tiéu thu hang ho4 gan phuong phéap tiép thi méi da
thiic day cac NHTM dua vao 4p dung loai cho vay gian tiép. Trong diéu kién hién nay
cac DN thuong mai dang tim moi bién phap da canh tranh trong viéc ti€u thu hang hoa,
trong d6 ban chiu han hoa duoc coi 13 bién phap dé mo rong tiéu thu hang hoa c6 hiéu
qua nhat. Tuy nhién ngudn vén cua cac DN ¢6 han, vi vdy can phai c6 ngudn tai trg cua
ngan hang thong qua nhuong lai cac phiéu ban hang tra gop.

> Cin cir vao phuong thirc bao dam tién vay

-Vay c6 thé chap: Pay 1a hinh thic vay von ma theo d6 nghia wu tra no cta khach
hang duoc gin lién v6i tai san thé chép cua chinh khach hang vay von hodc tai san dam
bao cua bén thir 3 dimg ra bao 1anh cho khach hang vay von.

- Vay khong thé chap: Pay 1a hinh thirc cho vay ma ngan hang chu yéu dua ra dé ap
dung cho khach hang la CBCNV. Tuy nhién hinh thic nay doi hoi khach hang phai dap
tmg mot sé diéu kién vay cu thé nhu lwong hang thang 13 bao nhiéu, trén co sé d6 ngin
hang s& gin nghia vu tra no cua khach hang cing voi tién lwong hang thang cia khach
hang.

» Can ctr vao phuong thirc hoan tra

- Tra 1 lan: tic 1a khach hang s& tién hanh tra no gbc 1 1an khi d4o han cho ngan
hang (thuong ap dung cho hinh thirc vay ngin han).
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- Tra theo dinh ki: Khach hang s& tién hanh tra no gbc cho ngan hang theo dinh ky
tra hang thang, tra 3 thang 1 lan, 6 thang 1 1an..khi tién hanh ky két hop kip vay.

> Cin ctr vao muc dich sir dung von vay

Dua vao can ctrnay cho vay thuong duoc chia ralam cac loai:

- Cho vay bat dong san: La loai cho vay lién quan dén viéc mua sim va xay dung
bat dong san nha ¢, dat dai, bat dong san trong linh vuc cong nghiép, thurong mai va dich
vu.

- Cho vay cong nghiép va thuong mai: La loai cho vay ngan han dé bo sung von luu
dong cho cac doanh nghi¢p trong linh vuc cong nghiép, thuong mai va dich wvu.

- Cho vay nong nghiép: 1a loai cho vay dé trang trai cac chi phi san xudt nhu phan
bon, thude trir su, gidng cdy trong, thic in gia suc. ..

- Cho vay céac dinh ché tai chinh: bao gdm cdp tin dung cho cac ngan hang, cong ty
tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy tin dung va cac dinh ché tai
chinh khac.

- Cho vay c4 nhan: 1a loai cho vay dé dap ung cac nhu ciu tiéu ding nhu mua sim
cac vat dung dat tién, va cac khoan cho vay dé trang trai cac chi phi thong thuong ctia doi
séng thong qua phat hanh thé tin dung.

1.3. CHAT LUQNG TIN DUNG
1.3.1. Khai niém chét lwong tin dung

Chat luong tin dung 13 mot pham tri phan anh mic d6 rui ro trong bang tong hop
cho vay ctia mot té chic tin dung. Dé phan 4nh v& chét lugng tin dung, c6 rat nhiéu chi
tiéu, nhung ndi chung ngudi ta thudng quan tdm: ty 18 no x4u trén téng du ng, ty 1é va co
cdu tai san dam bao. Ngoai ra, dé danh gia dinh tinh vé chat luong tin dung, nguoi ta con
quan tim dén: Co céu du no cac khoan vay ngin - dai han trong twong quan co ciu
nguén von cua td chuc tin dung, du ng cho vay cac linh wuc rui ro cao tai thoi diém do
nhu: bat dong san, co phiéu ...

Chat luong tin dung ngan hang 1 mot pham trui kinh té phan anh muc do rii ro va
sinh 101 trong quy mo tin din ctia mot ngan hang trong nén kinh té qudc dan. Chat luong
ndy dap mg yéu cau ctia nén kinh té quc dan vé huy dong von dé cho vay va dau tu.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia chit lirgng tin dung
> Tinh hinh no xéu

. %
No xau (%)

Tinh hinh no xau = .
Chi s6 nay do luong chat luong nghigp v~ Tong dung  ang. Nhimng ngan hang c6
chi sb nay thap c6 nghia 1a chat lugng tin dung ctia ngan hang ndy cao.
> Chi tiéu thu nhdp tir hoat dong tin dung
Ty trong thu nhdp tir hoat Lai tur hoat dong tin dung

dong tin dung B
th)hg uIC 101 1YL Kivall uin uung cod chi

Tong thunhdp 500 4T0i Tai mot

khoan thu nhap cho ngin hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 1a ngudn thu chu yéu dé
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ngén hang ton tai va phat trién. Loi nhuan do tin dung dToi lai ching to cac khoan vay
khong nhitng thu hdi duge gbc ma con cé 13i, dam bao duge do an toan cua ngudn von
cho vay. Ta thiy ring, néu ngan hang thuong mai chi chu trong vao viéc giam va duy tri
mot ty 18 no x4u thdp ma khong ting thu nhp tir hoat dong tin dung thi ty 18 no x4u thip
cting khong c6 y nghia. Chat luong tin dung dugc nang cao chi thuc sy c6 y nghia khi no
gop phan nang cao kha nang sinh 161 ctia ngan hang.

> Higu sudt si dung von

Phén tich co cau cho vay trong tong ngudén von huy dong 1a viéc xem xét danh gia
ty trong cho vay da phu hop voi kha nang dap Gng cua ban than ngan hang cling nhu doi
hoi vé von cua nén kinh té chua. Trén co s& d6, cac ngan hang thuong mai cé thé biét
duoc kha ning mé rong tin dung ctia minh. Tir @6, c6 thé quyét dinh quy mo, ty trong dau
tu vao céac linh viec mot cach hop 1y dé wvira dam bao an toan von cho vay, vira c6 thé thu
lai loi nhuan cao nhat c6 thé.

] . Tong du no
Hi¢u suat str dung von =

Tong von huy dong
> Ty 1¢ dw phong rii ro tin dung
Du phong rti ro tin

Ty 1¢ dy phong dung duogc trich lap

rui ro tin dung

Tong du ng

Phan anh ty 1& khoan tién duoc trich 13p du phong cho nhimg khoan ton thit c6 thé
xay ra do khach hang ciia ngan hang khong thyc hién nghia vu theo cam két.
> Khd ning bu ddp rii ro: Chi sd nay phan anh kha nang bu dip rui ro tin dung
cua ngan hang.
Dy phong rui ro tin
Khé ning bu dép dung dugc trich 1ap
rui ro tin dung

No xau

1.3.3. Cac nhan t6 anh huwéng dén chit lirgng tin dung ciia ngin hang thwong mai

a. Nhin té chii quan

» Chinh séach tin dung: chinh sach tin dung phan anh dinh hudéng co ban cho hoat
dong tin dung, nd6 c6 y nghia quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cta ngan hang.
Pé dam bao va nang cao chét lugng tin dung, ngan hang can phai c6 chinh sach tin dung
phu hop voi dong 161 phat trién kinh té, kip thoi két hop duoc loi ich cua ngudi giri tién,
clia ngén hang va nguoi vay tién.

> Quy trinh tin dung: quy trinh tin dung 1a trinh tu t6 chtc thyc hién céc budc k¥
thuat nghiép wvu co ban, chi rd cach 1am, trinh tu cac béc tir khi bat dau dén khi két thac
mot giao dich thudc chirc nang, nhiém wu cua cén bd tin dung va 1anh dao ngan hang co
lién quan. Quy trinh tin dung 1a yéu t& quan trong, néu nd duoc té chirc khoa hoc, hop 1y
s& cho phép bao dam thuc hién cac khoan vay c6 chit luong.
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> Kiém soat ndi bo: day 1a hoat dong mang tinh thudng xuyén va can thiét ddi voi
moi ngan hang. Cong tac kiém tra ndi bd hoat dong kinh doanh cua ngan hang cang th-
uong xuyén, chdat ché s€ cang lam cho hoat dong tin dung ding hudng, thuc hi¢n ding
c4c nguyén tic, yéu cau thé 1¢ trong qui ché tin dung ciing nhu qui trinh tin dung. Kiém
soat ndi bd 1a bién phap mang tinh chit ngin ngira, han ché nhiing sai sot ciia can bo tin
dung, giup cho hoat dong tin dung kip thoi stra chira, tao diéu kién thuan loi nang cao
chat lugng tin dung.

> To chirc nhan sy: con nguoi ludn 13 yéu té quyét dinh dén sy thanh bai trong moi
hoat dong kinh doanh néi chung va tit nhién né ciing khong loai trir khoi hoat dong cua
mot ngan hang. Mudn nang cao dugc hiéu qua trong kinh doanh, chat luong trong hoat
dong tin dung, ngan hang can phai c6 mot ddi ngli can bd tin dung gidi, dugc dao tao cod
hé thong, am hiéu va c6 kién thirc phong phti vé thi trudng dic biét trong linh virc tham
gia dau tu von, nim viing nhitng van ban phép ludt c6 lién quan dén hoat dong tin dung.
Trong bd tri str dung, ngudi can b tin dung can phai dwoc sang loc ki cang va phai co ké
hoach thuthuong xuyén bdi dong nhitng kién thirc can thiét dé bat kip v6i nhip d6 phat
trién va bién d6i cua nén kinh té thi truong. Ngoai ra, ho con phadi co tiéu chuan vé dao
dtc va sy liém khiét, boi 18 néu ngudi can bd tin dung thiéu trach nhiém hay cd tinh vi
pham c6 thé s& gay ton that rat 16n cho ngén hang.

» Thong tin tin dung: hoat ddng tin dung mubn dat duoc hiéu qua cao, an toan can
phai c¢6 hé théng thong tin hitu hiéu phuc vu cho cong tac ndy. Vai trd va yéu cau thong
tin phuc vu cong tac tin dung va kinh doanh ngan hang 1a hét sttc quan trong. Mudn nang
cao chat lugng tin dung, ngan hang can xdy dung dugc hé théng thong tin day du va linh
hoat, nhd @6 cung cap cac thong tin chinh xéc, kip thoi, ting cuong kha ning phong ngira
rui ro tin dung.

b. Nhin té khdch quan

> Nhom nhan t6 tir phia khach hang

- Uy tin, dao duc cua nguoi vay:

Pao duc cua ngudi vay 1a mot yéu to quan trong clia qui trinh thdm dinh, tinh cach
ctia nguoi vay khong chi duoc danh gia bang pham chat dao dirc chung ma con phai kiém
nghiém qua nhitg két qua hoat dong trong qua khir, hién tai va chién lugc phat trién
trong tong lai. Thuc té kinh doanh d& cho thdy, tinh chan that va kha ning chi tra cia
ngudi vay c6 thé thay doi sau khi mon vay duoc thyc hién. Khich hang c6 thé lira dao
ngén hang théng qua viéc gian 1an vé sb lidu, gidy tO, quyén so hiru tai san, st dung von
vay khong dung muc dich, khong dung d6i twong kinh doanh, phwong an kinh
doanh,...Viéc khach hang gian 1an tat yéu s& din dén nhimg rui ro cho ngan hang.

Uy tin cua khach hang ciing 13 mot yéu t dang quan tm, uy tin ctia khach hang 1a
tiéu chi dé dang gia su sén sang tra no va kién quyét thuc hién cac nghia vu cam két trong
hop kip tir phia khach hang. Uy tin cua khach hang duoc thé hién dudi nhiéu khia canh
da dang nhu: chét luong, gia cd hang hoa, dich wy, san phém, muac dd chiém linh thi
truong, chu ky sdng cia san pham, cic quan hé kinh té tai chinh, vay vdn, tra no véi
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khéch hang, ban hang va ngin hang. Uy tin duoc khing dinh va kiém nghiém bang két
qua thuc té trén thi truong qua thoi gian cang dai cang chinh xac. Do d6, ngin hang can
phan tich cac sb liéu va tinh hinh trong sudt qua trinh phat trién ctia khach hang véi
nhitng thoi gian khac nhau méi c6 két luan chinh xac.

- Nang luc, kinh nghiém quan 1y kinh doanh cua khach hang:

Chét luong tin dung phu thudc rat 16n vao nang luc t6 chuc, kinh nghiém quan ly
kinh doanh ciia nguoi vay. Py chinh 13 tién dé tao ra kha niang kinh doanh cé hiéu qua
cua khach hang, 1a co s& cho khach hang thuc hién cam két hoan tra dung han ng ngan
hang ca géc 14n 13i. Néu trinh do cuta ngudi quan ly con bi han ché vé nhiéu mit nh hoc
van, kinh nghiém thyc té,...thi doanh nghi¢p rat d& bi thua 15, dan dén kha nang tra ng
kém, anh huong x4u dén chat lugng tin dung ciia ngan hang.

> Nhém nhan té thuc moi truong

- Mbi truong kinh té

Tinh 6n dinh hay bat 6n dinh vé kinh té va chinh sach kinh té ctia mdi quéc gia luon
co tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh va hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép
trén thi truong. Tinh 6n dinh vé kinh t& ma tréc hét va cha yéu 1a 6n dinh vé tai chinh
qubc gia, 6n dinh tién té, khéng ché lam phat 1a nhimg diéu ma céc doanh nghiép kinh
doanh rét quan tim va &i ngai vi n6 lién quan truc tiép dén két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Nén kinh té on dinh s& 1a diéu kién, moi trudng thudn loi dé cac doanh nghiép
hoat dong san xuat kinh doanh va thu dugc loi nhuin cao, tir d6 gop phén tao nén su
thanh cbng trong kinh doanh ctia ngin hang.

- Mo6i truong chinh tri:

Moi trudng chinh tri dang va s& tiép tuc dong vai trd quan trong trong kinh doanh,
dic biét dbi voi cac hoat dong kinh doanh ngan hang. Tinh on dinh vé chinh tri trong nu-
6c s€ la mot trong nhiing nhan td thuan loi cho cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua. Néu xay ra cac dién bién gy bat 6n chinh tri nhu: chién tranh, xung dot
dang phai, cAm van, bao dong, biéu tinh, bii cong,...co thé dan dén nhing thiét hai cho
doanh nghiép va ca nén kinh té noéi chung (lam té liét san xuét, lu thong hang hoa dinh
tr¢,...). Va nh vady, nhitng mon tién doanh nghi¢p vay ngan hang s€ kho dugc hoan tra
day d va ding han, anh huéng xdu dén chat luong tin dung.

- Moi truong phap 1y:

Mot trong nhitng b phan cia moi truong bén ngoai anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép néi chung va NHTM néi riéng 13 hé théng phap luat. Véi mot
moi truong phép 1y chua hoan chinh, thiéu tinh kip b, thong nhat gitta cac luat, vin ban
dudi luat, kip thot vo1 nd 1a sy sic nhiéu cta cac co quan hanh chinh ¢6 lién quan s€
khién cho doanh nghiép gip phai nhitng kho khan, thiéu di tinh linh hoat can thiét, vén da
vao kinh doanh dé bj rui ro. Do d6, xdy dung méi trudng phap 1y lanh manh sé& tao thuan
loi trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghi€p trong d6 co cac
NHTM.

- Méi truong canh tranh:
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C6 thé noi day 1a yéu té tac dong manh mé dén chét luong tin dung noi riéng va hoat
dong kinh doanh chung cia NHTM. Su tic dong d6 dién ra theo hai chiéu huéng: thu
nhét, dé chiém u thé trong canh tranh ngan hang ludn phai quan tam téi dau tu trang thiét
bi tét, ting cudng d6i ngii nhan vién c6 trinh do, cung cb va khuyéch truong uy tin va thé
manh cia ngin hang. Hudng tac dong ndy di tao diéu kién ning cao chét lugng tin dung.
Tuy nhién, & huéng thir hai, dudi 4p luc cua canh tranh gay git cic ngan hang cé thé bo
qua nhimg diéu kién tin dung can thiét khién cho do rui ro ting lén, lam giam chat lugng
tin dung.
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CHUONG2
THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG LIEN
DOANH LAO VIET
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG LIEN DOANH LAO VIET
Ngan hang lién doanh Lao Viét dugc( Lao VietBank thanh 1dp vao ngay 22 thang

06 ndm 1999 trén co s& cua tinh doan két hitu nghi toan dién dac bi¢t gitra hai dan tdc,
hai nuéc Viét Nam va Lao, 1a nén mong hinh thanh nén mdi giao thuong kinh té giira hai
nudc.

- Tén day dutiéng Viét Nam: Ngan hang Lién Doanh Lao Viét.

- Tén day dutiéng Anh : Lao Viet Joint Venture Bank.

- Tén day dutiéng Lao : (10100000 D0 D0 D0 D0 DO L,

- Tén viét tit : LAOVIETBANK.

- Tén viét tat tiéng Lao : [1[1[].

- Tel: (+856) 21 251418.

- Fax: (+856) 21 212197

- Website: www.laovietbank.com.la

- Email: info@laovietbank.com.la

- Pija chi tru s& chinh : sb 44, Pai 10 LaneXang, Ban Hatsady, quan Chanthabuly,
Thu d6 Viéng Chan, CHDCND Lao.

- Dja chi Ngan hang Attapue: Ban Vit Ludng, Huyén Sa Mic Khi Xay, Tinh
Attapue, CHDCND Lao. Thanh 13p vao ngay 22 thang 11 nam 2011.

- S dién thoai: 00856 36210052,210054.

- Fax: 00856 36210054.

- Von diéu 1&: 791,357,560,000 LAK ( Bay tram chin muoi mdt ty ba trim nim
muoi bay tri€éu ndm tram sau muoi nghin kip), 1a mot trong nhitng ngan hang c6 quy mo

von diéu 1¢ 16n nhat tai Lao.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Ngan hang Lién Doanh Lao Viét

Nham thiic day giao thuong giita hai qudc gia Lao — Viét Nam va hd trg cac nha
dau tu Viét Nam méo rong hoat dong dau tu tai Lao, thuc hién Hi¢p dinh gitta Chinh Phu
hai nudc Lao - Viét Nam, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam d4 tién phong hop
tac voi Ngan hang Ngoai thuong Lao Pai chung (BCEL) dé thanh 1ap Ngan hang Lién
doanh Lao Vi¢t. Ngay 22/06/1999 tai Thu d6 Viéng Chan, Ngan hang Lién doanh Lao
Viét da long trong to chic L& cat bang khai truong di vao hoat dong chinh thirc trude su
chung kién cta dai dién Lanh dao Dang, Nha nudc Viét Nam va Pang, Nha nudc Lao.
Ngan hang Lién doanh Lao Viét dugc thanh 1ap nham thuc hién cac nhiém wu chinh tri
duoc Pang, Chinh phu Viét Nam giao 13 cau ndi giai ngan cho cac dy an hop tac gitta hai
Chinh pht, cau ndi thanh toan giita 02 nudc...

Pugc thanh 14p v6i s6 von diéu 1& ban dau 10 triéu USD theo ty 1& gop von 50/50.
Trai qua nhiéu 1an tang von va co cdu lai ty 1& s& hitu, nam 2015 LaoVietBank da hoan
thanh viéc tang von diéu 1é 1én 100 triéu USD dé md rong thém quy md, mang ludi hoat
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dong nham hd trg tot nhat cho céc nha dau tu Viét Nam va Lao c6 hoat dong kinh doanh
tai thi truong Lao.

Tir khi duoc thanh 13p va di vao hoat dong dén nay LaoVietBank trong mdi hoan
canh moi trudong kinh té khac nhau, LaoVietBank luén khong ngimg dugc phat trién 16n
manh trong ting giai doan.

a. Giai doan 1999 — 2004: sw ra doi cua ngan hang lién doanh lao viét va nhiém
vu cdu noi hai nén kinh té:

Trong quan hé quéc té tir xwa dén nay, quan h¢ dac biét Viét Nam — Lao la mot dién
hinh, mdt tim guwong mau myc hiém c6 vé sy gin két bén chat, thuy chung, trong sang va
dﬁy hi€u qua gitra hai dan tdc dau tranh vi doc 1ap, tu do va tién bo xa hoi.

Sau hon 30 nam ké tir ngdy thiét 1ap quan hé ngoai giao Viét Nam — Lao, dén nhiing
nam 1990, quan h¢ hiru nghi truyén théng, tinh doan két dic biét va su hop tac toan dién
gitta hai nudc khong ngimg duoc cing cd va phat trién ca vé chiéu sau 1an chiéu rong.
V6i quan hé dic biét Viét Nam — Lao, hai Chinh phii ludn nd luc dua quan hé hop tac 1én
ngang tam voi quan hé tot dep vé chinh tri thong qua md rong hop tac trén nhiéu linh vuc
nhu dau tu, thwong mai 12 nhan t6 thuc day su nghiép xdy dung va phat trién dat nudc
ctia mdi qudc gia.

Ngay 14/01/1996, Hiép dinh vé khuyén khich va bao ho dau tu giita hai nudc duoc
ky két dd mo ra trang méi cho hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép Viét Nam sang
Lao. Ngay 09/03/1998 Hiép dinh thuong mai tiép tuc duoc ky két giira nudc.

Ngay sau Hiép dinh khuyén khich va bao ho dau tu, Hiép dinh thwong mai giira hai
nude duge ky két yéu cau vé mot cau ndi thanh toan giita hai nén kinh té da dugc dit ra.
Quan hé giao thuwong giita hai nuéc dan duoc md rong khién nhu cau can c6 mot kénh
thanh toan an toan, nhanh chéng qua ngan hang giita hai qudc gia ngdy cang tré nén cap
thiét. Trude nhu cau do, Dang, Nha nudc Viét Nam da tin tuong lya chon Ngan hang Pau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Pang, Nha nudc Lao tin tuong lua chon Ngan hang
Ngoai thuong Lao Pai ching (BCEL), 12 hai ngn hang hang dau cua mdi nudc thyc hién
hop téc lién doanh thanh 1dp Ngan hang Lién doanh Lao Viét.

Ngay 22/06/1999, trén co s¢ thanh qua cta sy hop tac, Ngan hang Lién doanh
Lao Viét da dugc thanh 1ap va chinh thuc di vao hoat dong trudc sy chung kién cua
dai dién Lanh dao Dang, Nha nudc Viét Nam va Lao.

Ngan hang Lién doanh Lao Viét duoc thanh 1ap v6i sd von diéu 1& ban dau 1a 10
triéu USD voi ty 18 gop von 50:50. Pé tao diéu kién thuc hién nhiém vy 14 céu ndi thanh
toan gitra Lao — Viét Nam, Ngin hang Lién doanh Lao Viét da thanh 1ap 02 Ngan hang
tai Viét Nam 1a Ngan hang LaoVietBank Ha Noi ndm 2000 va Ngan hang HO Chi Minh
nam 2003 v6i sd von diéu 16 mdi Ngan hang 1a 2.5 triéu USD. Nam 2001 tiép tuc mo
rong mang ludi tai khu vuc Nam Lao véi viéc thanh 1ap Ngan hang tai tinh Champasak.
Niam 2001 gia nhdp mang ludi thanh toan lién ngan hang toan cau SWIFT voi ma SWIFT
LAOVALA day la diéu kién thuan loi dé phuc vu cong tac thanh toan cho khach hang va
thiic day quan hé hop tac kinh té giita Lao — Viét Nam dugc nhanh chdng thuan loi hon.
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V6i nhitng thanh tich dong gop vi su nghiép phat trién kinh té Lao, Ngan hang Lién
doanh Lao Viét da vinh dy don nhan Huan chuong Lao dong hang ba (nam 2002) va
Huan chuong Lao dong hang hai (nam 2004) do Pang, Nha nudc Lao trao tang.

b. Giai doan 2005 — 2009: tiép tuc xdy dung thé ché, truwong thanh va né luc vuot
qua cdc bién cé ciia nén kinh té:

Sau hon 5 nam xay duyng va truong thanh (1999 — 2004), Ngan hang Lién doanh
Lao Viét buéc dau da hoan thanh xuat sic st ménh 13 huyét mach két ndi hai co thé kinh
té. Bén canh do, Ngan hang Lién doanh Lao Vi€t con vuon 1é€n xay dung va dinh vi
thuong hiéu tién phong cuia minh trén thi truong tai chinh ngan hang tai Lao thong qua
céc hoat dong thanh toén, tin dung..., gbp ph?ln hitu hiéu 6n dinh kinh t& vi mo, kiém ché
lam phat, déng thoi mo rdng san phém dich vu huong dén phuc vu doanh nghi¢p va nhan
dan hai nuéc trén nén tang cong nghé hién dai.

Trong giai doan nay quan 1& Lao — Viét Nam ngay cang dugc nang 1én mot tim cao
moi. Hai nuéc nhit tri thuc ddy manh mé hop tac dau tu, thuong mai giira hai nude trén
tinh than t6n trong thong 1& qubc té, c6 su quan tim uu tién, uvu d3i cho nhau nham phat
huy cao nhat kha nang, tién ning clia moi nudce trén co sé quan hé dic biét san co. Véi su
quan tAm cua hai nudc, hop tac dau tu ngdy cang dat duoc nhimng két qua ca vé chiéu
rong 1an chiéu sau. Viét Nam dtng thir 3 trong nhitng nude dau tu vao Lao v6i 129 du an
va tong sd von 574,7 triéu USD. Hé thong ngin hang thwong mai tai Lao phét trién nhanh
doéng gop tich cuc vao su phat trién kinh té dat nudc.

Cudi nam 2008 nén kinh té thé gidi chiu tac dong tir cudc khung hoang dia ¢ dién
ra tai My d3 nhanh chéng lan rong thanh khung hoang tai chinh toan cau. Con bdo khung
hoang tai chinh toan cau da 1am chao dao cac nén kinh té thé gidi, hau hét cac nén kinh té
phat trién trén thé gidi déu roi vao khing hoang. Trudc bdi canh dé, Ngan hang Lién
doanh Lao Viét tiép tuc dung vimng va khang dinh vai trd 1a cAu ndi thanh toan chu dao
gitta Viet Nam va Lao, 1a trung tam chuyén d6i VND/LAK phuc vu doanh nghi¢p va
nhan dan hai nudc. Dén cudi nam 2009, két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
Lién doanh Lao Viét van dugc nhimng thanh qua dang ghi nhan mic du chiu tic dong clia
khing hoang kinh té toan cau, hoat dong huy dong von tai chd dat 136,5 triéu USD quy
doi, gap 4,1 1an nam 2004. Téc @6 tang truong huy dong von binh quin giai doan 2005 —
2009 dat 38,3%. Tong du no dat 1785 triéu USD quy doi, gap 3,8 1an nam 2004, toc do
tang trudng binh quan dat 30,8%. Loi nhuan trudc thué dat trén 2,4 triéu USD. Tiép tuc
mo rong mang ludi voi viée khai truong Ngan hang Savannakhet nam 2009.

Trong giao doan nay, Ngan hang Lién doanh Lao Viét da khoi cong xady dung tru so
chinh LaoVietBank dit nén moéng cho qua trinh phat trién bén viing. Chinh thirc trién
khai hé thng ATM tai Lao va nhimg chiéc thé ATM dau tién mang thuong hiéu Ngan
hang Lién doanh Lao Viét da c6 mat tai tri truong Lao. Hoan thanh tang von diéu 18 tir 10
triéu USD 1én 15 triéu USD vao niam 2005 va tang von diéu 1& cho 02 Ngan hang tai Viét
Nam tir 2,5 triéu USD 1én 3,75 triéu USD cho mdi Ngan hang dé nang cao ning luc tai
chinh... D& ghi nhin nhimng cong lao ddi voi sy nghiép xay dung phat trién kinh té, Ngan

18



hang Lién doanh Lao Viét da vinh du don nhan Huin chuong Lao dong hang nhi va
Huan chwong Lao dong hang nhit do Pang, Nha nudc Lao trao ting.

Nhu vy, trong giai doan ndy, Ngan hang Lién doanh Lao Viét tiép tuc c6 nhiing
budc di viing chéc trong vi¢c hoan thién thé ché, xéac lap w1 tri 1a ngan hang dac biét, tién
phong md 16i cho hoat dong dau tu sang Lao cua cac doanh nghiép Viét Nam ciing nhu
¢ nhimg budc di vilmg chéc trong hoi nhép.

C. Giai doan 2010 — 2014: ngan hang lién doanh lao viét trong qud trinh tdi ciu
truc, chu dong hoi nhdp:

Sau hon 10 ndm xdy dung va truong thanh, Ngan hang Lién doanh Lao Viét
da tao 13p dugc mdt vi tri quan trong trong h¢ théng céc ngan hang hoat dong trén
thi truong Lao. Ciing sau 10 ndm déng vai tro két ndi thanh toan hai nén kinh té,
khong chi ndi 1én 1a 14 co dau dan dit cac hoat dong dau tu cua Viét Nam sang Lao,

Ngan hang Lién doanh Lao Viét da duc rit duoc nhitng bai hoc kinh nghiém, chuan
bi hanh trang quy bau cho sy phat trién cua chinh minh dé ngay mot thuc hién tot
hon nira nhiém vy ma hai Chinh pha da giao pho.

Giai doan 2010 — 2014, mdi quan h¢ hiru nghi truyén théng, doan két dic biét va
hop tac toan di¢n gitta hai nudc Viét Nam — Lao dugc Dang, Nha nuéc va Nhan dan hai
nude ghi nhan 1a méi quan hé thuy chung, trong sang, miu muc va hiém co trén thé gidi,
13 tai san vo gi4, nhan t quan trong trong su phat trién cta hai nude Viét Nam va Lao.
Hop tac kinh té gitta hai nudc tiép tuc duoc ting cudng, quan hé trao ddi thuong mai
khong ngung duogc cai thién vo1 kim ngach Xudt nhap khau hai chiéu lién tuc duogc cai
thién va ting truong qua cac nim. Pau tu ctia Viét Nam sang Lao tiép tuc co sy ting
truong manh mé, Lao 13 nudc dimg thir nhat trong tong sé 67 qudc gia va ving lanh thd
c6 hoat dong dau tu ctia cac doanh nghiép Viét Nam va Viét Nam hién dtng thir ba trong
s6 52 qudc gia va ving lanh thd c6 hoat dong dau tu tryuc tiép tai Lao v6i tong gia tri dau
tu dat 5,6 ty USD.

Ciing trong giai doan 2010 — 2014 nho nhiing bién phap d6i méi, khuyén khich phat
trién kinh té nén GDP cua Lao ludn tang trudng ¢ muc cao. Tuy nhién, co s¢ vat chét, ha
t?mg ctia Lao van con yéu kém, dac biét 1a khu vuc ndng thon. Ngay 02/02/2013, Lao trd
thanh thanh vién the 158 cua T6 chirc Thuong mai thé gidi (WTO), su ki¢n ndy da md ra
co hoi méi cho nén kinh té Lao cat canh, dong thoi ciing tao ra nhitng thach thirc moi.

Ping trudc nhing thay d6i moi truong kinh doanh méi, voi nhiéu thach thirc va co
hoi méi, khic phuc nhimg kho khin trong giai doan dau thanh 1ap da dan boc 16 nhing
han ché mang tinh ndi tai nhu mo hinh t6 chirc, co ché quan tri, diéu hanh con nhiéu bét
cap trong khi 4p luc canh tranh ngay cang gia tang, ngay ca tai phan khac thi truong ma
LaoVietBank c6 loi thé vuot troi. Didu nay budc LaoVietBank phai bt tay vao xdy dung
mot dinh hudng phat trién dai han.
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2.1.3. Co céu té chirc Ngan hang Lién Doanh Lao Viét
So' d6 2.1. Bd may to chirc cia Ngan hang Lién Doanh Lao Viét — Chi nhanh
Attapue

Giam dbc chi nhanh

Ong Vi Thanh Péng

Pho giam doc

Ong Soulysack Chanthalungsy

I. Phong ké toan
I. B0 phan Kkinh daonh - dich vu 1.0ng Khemphone Silaphet  Trwéng phong

4 Phong kinh doanh 2.0ng Sinchai Outthachack  nhén vién

1. Ong Nguyén Vwong Hiéu Trwéng phong 3.0ng Chai Khammuangseng Lai xe

2 Tickter Seesoulard Phé tac nghiém 4.Ba Moukdavan noi tro
chi Ehfmh 5. Ba Phetdavone noi trg

3. Ong Sakdaphone Duangphachan Nhin vién 6. Ong Soukiet bio vé

4. Souksamai Vongvila nhéin vién 7. Pham vin trinh catcéd

5. Chanuchit Sitvithaya Nhin vién 8. Ong Phonesanit bio vé

6. Vilayvan Xaybouli nhéin vién

7. Nguyén Cang nhin vién

<4 Phong dich vu
1. Ba Khamlar Boudimilavong phé trwéong

phong
2. Ong Thanamixay Bounadi nhin vién
3. Phoudsakhone Xatukoun Nhéin vién
4. Ba Naphaphone Souksavan Nhin vién
5. Ong Intha Oanlamani Nhién vién
6. Ong Soukinda Keochanthi Nhin vién
7. Ba Soukphasart Nivan Nhin vién
8. Ong Hatanong Vanxay Nhin vién

(Nguon: Phong To chirc hanh chinh)

- Ban giam ddc:

+ Giam dbc: Chi dao, diéu hanh chung toan bd hoat dong cua cac Ngan hang , phan
cong nhi¢ém wu cho ting bd phan, nhan thong tin phan hdi tir cac phong ban, dinh ra
phuong huéng kinh doanh va chiu trach nhiém tryc tiép vdi Ngan hang Thuong mai cb
phan Pau tu va Phat trién Viét Nam va Ngan hang nha nudc.
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+ Ph6 giam ddc : Giup viéc cho Giam ddc, ddng thoi truc tiép chi dao mot sé phong
ban, mot s6 bo phan hay timg mit cong tac Giam dbc phan cong.

- Cac phong tai Ngan hang :

+ Phong kinh doanh: Tryc tiép thuc hién tic nghiép va quan tri cho vay, bao lanh,
tai tro thwong mai xuat nhap khau d6i véi Khach hang; tinh toan trich 1ap du phong rii
ro; cac nghiép vu khac nhu dau méi luu trir chimg tir giao dich, hd so nghiép vu cho vay,
bao 1anh va tai san dam bao tién vay, quan 1y thong tin va 1ap cac bao co thong ké.

+ Phong dich vu: Quan 1y kho tién va quy nghiép vu (tién mat, ho so tai san thé
chap, cam cd, chung tir ¢6 gid,...), quan 1y quy (thu/chi/nhap/xuat), phdi hop céc phong
ban thuc hién céc chic ning thu chi tién mat truc tiép vo1 khach hang dam bdo an toan,
thuan tién.

+ Phong ké toan: Quan 1y va thyc hién cong tac hach toan ké toan chi tiét, ké toan
tong hop; quan 1y, giam sét tai chinh.

2.1.4. Tinh hinh hoat djng kinh doanh cia Ngén hang Lién Doanh Lao Viét

a. Tinh hinh si# dung lao dong ciia Ngan hang

Qua sb liéu tinh hinh lao dong bang 2.1 ta thdy tong sé lao dong qua cac nim tai
Ngan hang Lién Doanh Lao Viét khong c6 bién dong 1on dao dong 25 lao dong. Trong
tong sé lao dong thi lao dong nir chiém 16n hon trong tong sé lao dong do dac thu cua
nganh ngan hang can lao dong nir dé giao dich tét hon voi khach hang va sé lao dong nir
c6 xu hudng ting 1én qua cac nam trong khi s6 lao dong nam cé xu hudng giam dan.
Quan trong hon hét dé dap tng nhu cau hoat dong tot cua Ngan hang thi doi hoi ngudn
nhéan luc phai c6 trinh d6 cao chinh vi vay can bo nhan vién lam viéc tai Ngan hang cé
trinh d6 cao chiém phan 16n trong d6 s6 can bd nhan vién co trinh do dai hoc va trén dai
chiém >90%. Tinh dén nam 2019, ty 1€ lao dong c6 trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc chiém
dén 94,44%. Qua do6 cho thiy Ngan hang hét sirc coi trong dén trinh ¢ chat luong cta
ngudn nhan lyc Ngan hang va d6 13 yéu té ma Ngan hang dit 18n hang dau.

Bang 2.1. Tinh hinh sir dung lao dong cia Ngan hang Lién Doanh Lao Viét

DVT: nguoi
CHi TIEU Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
SL % SL % SL %

I. Phan theo giai tinh
1. Nam 11 45,63 10 41,28 |10 41,67
2. Nir 13 54,37 15 58,72 | 15 58,33
I1. Phan theo trinh do
1.Trén Bai hoc va dai hoc 23 95,15 23 94,50 |23 94,44
3.Cao dang, trung cap 0 1,94 1 2,75 |1 2,78
4. Pao tao khac 1 2,91 1 2,75 |1 2,78
TONG SO LAO DONG 24 100 25 100 25 100

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)
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b. Tinh hinh huy dgng von

Qua Béng sb liéu 2.2 ta thdy: Tong ngudén von huy dong ctia Ngan hang khong co
bién dong 16n ting giam manh qua cac nim. Ngudn von huy dong chiém ty trong 16n 1a
cht yéu tir tién giri c4 nhan bang Kip Lo theo ngin han. Cy thé tong sé von huy dong
nam 2018 dat 3.822.964 tréu kip giam 349289 tri¢u Kip tuong ung 8,38% so vdi nam

2017 va dén nam 2019 dat 4.004.594 triéu Kip ting 181.630 triéu Kip tuwong tng ting
4,75 % so vo1 nam 2018.
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Bang 2.2. Tinh hinh huy ddng vén tai Ngan hang Lién Doanh Lao Viét giai doan 2017 - 2019
(DVT: Triéu LAK)

So sanh
CHI TIEU Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 2018/2017 2019/2018

GT % GT % GT % +/- % +/- %
I. Tong ngudn von huy déng |4.172.253| 100 |3.822.964 | 100 | 4.004.594 | 100 | -349.289 | -8,37 | 181.630 | 4,75
1. Theo ddi twgng 4.172.253 | 100 [3.822.964 | 100 | 4.004.594 | 100 | -349.289 | -8,37 | 181.630 | 4,75
- To chirc kinh té 1.673.445 | 40,11 | 111.319|29,12|1.089.958 | 27,22 | -560.226 |-33,47 | -2361 | -2,09
- Pinh ché tai chinh 316.917 | 7,60 | 404.662 | 10,59 | 398.271| 9,95 | 87.745 | 27,69 | -6.391 | -1,57
- Ca nhan 2.181.890 | 52,29 | 2.305.082 | 60,29 | 2.516.363 | 62,83 | 123.192 | 5,65 |211.281 | 9,16
2. Theo loai tién 4.172.253| 100 |3.822.964 | 100 | 4.004.594 | 100 | -349.289 | -8,37 | 181.630 | 4,75
- Kip Lao (LAK) 4.118.487 | 98,71 | 3.761.845 | 98,41 | 3.935.937 | 98,29 | -356.642 | -8,66 | 174.092 | 4,62
- Ngoai té quy doi 53.765| 1,29 | 61.118| 1,59 68656 | 1,71 | 7.353 | 13,68 | 7.538 | 12,33
3. Theo thoi han 4.172.253| 100 [3.822.964 | 100 | 4.004.594 | 100 | -349.289 | -8,37 | 181.630 | 4,75
- Ngan han (KKH va <1 ndam) | 3.37322 (80,85 [2.660.211 | 69,59 | 2.855.472 [ 71,31 | -713.011 |-21,14 | 195.261 | 7,34
- Dai han (>= | nim) 799.030 | 19,15 | 1.162.753 | 30,41 | 1.149.121 | 28,69 | 363.723 | 4552 | -13.632 | -1,17

(Nguoén: Phong Tai chinh ké toan Ngdn hang Lién Doanh Lao Viét)
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Xét theo déi twong huy dong von thi von huy dong chu yéu dén tir tién giri c4 nhan
chiém trén 60% va c6 xu hudng ting 1én qua cac nam. Cu thé nam 2018 dat huy dong tir ca
nhan 2.305.082 triéu Kip tang 123.192 triéu Kip twong tng 5,64% so v6i ndm 2017 va dén
ndm 2019 tang 1én 2.516.363 tri¢u Kip tuwong tng tang 9,16% so vo1 nam 2018 qua do6 cho
thdy su tin tudng ngdy cang 16n tir ngudi dan ddi voi uy tin cua Ngan hang va cong tac huy
dong von tot cia Ngan hang ddi voi d6i tugng nay. Trai nguoc voi sy ting trudng tir ngudn
von huy dong tir ¢4 nhan thi von huy dong tir cac to chic kinh té c6 xu hudng giam dan do
viéc phat trién kinh doanh doi hoi céc t6 chic kinh té can nhiéu von hon nén luong tién giri
vao giam di. Cy thé nam 2018 dat 111.319 triéu Kip giam manh 560.226 tri¢u Kip twong tmg
33,48% so v6i nim 2017 va dén nam 2019 tiép tuc giam xubng con 1.089.958 tri¢u Kip
giam 2,09% so voi nam 2018.

Xét ngudn von huy dong theo ky han ta thay rang ty trong ngudn vén huy dong tir tién
giri ngan han dudi 1 nam chiém 2/3 tong ngudn von huy dong, tinh dén 2019 von huy dong
tir tién giri dudi 1 nim chiém dén gan 65% tong ngudn von huy dong va c6 xu hudng ting
dan qua cac ndm. Nam 2019 sé tién huy dong theo ky han dudi 1 nam tang 195.261 triéu
dong twong tmg ting 7,34% so v6i nam 2018.. S¢ di ngudn von huy dong tir tién giri ngin
han cao do nhu cau khach hang thudng can von va 1ai sudt phuc vu nhu cau c4 nhan trong
ngin han. Ta thay su khac nhau V& luong von huy dong bang tién giri co ky han ludn chiém
sb luong 16m so véi tién giri thanh toan. Nguyén nhan cta Su tang truéng nay la do uy tin cua
Ngan hang ngay cang duoc cung ¢ qua thoi gian hoat dong, cac chinh sach vé& cham soc
khach hang, vé lai suat cang duoc cha trong hon. Vi vAy nguoi dan ngay cang ua thich tién
guri tiét kiém tai Ngan hang Lién Doanh Lao Viét .

Xét von huy dong theo tién ta thay von huy dong chii yéu van 1 tién giri VND. Nam
2017 von huy dong bang VND dat 4118487 triéu Kip giam xudng con 3.761.845 triéu Kip
niam 2018 tuong umg giam 8,66% do viéc giam lai suat huy dong VND ting 1ai sudt huy
dong ngoai té. Pén nam 2019 tong von huy dong VND dat 3.935.937 triéu Kip ting 4,62%
so v6i nam 2018. Pay 1a su tang trudng vuot bac thé hién su cb gang trong cong tac huy
dong von cua Ngan hang Lién Doanh Lao Viét nho thuc hién nhiéu chuong trinh tiét kiem
hap dan dong thoi duy tri tot mdi quan hé voi khach hang cii. Von huy dong theo ngoai té
quy doi chi chiém ty 1& rat nho chwa dén 4% tong ngudn von huy dong. Tuy nhién day 1a ty
1& hop 1y khi Ngan hang tap trung huy dongvon Kip Lao.

c. Két qua dong kinh doanh ciia Ngan hang Lién Doanh Lao Viét
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Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh céia Ngan hang Lién Doanh Lao Viét
DVT: Triéu Kkip

Nam Nam Nam So sanh
CHI TIEU 2017 2018 2019 2018/2017 2019/2018
Gia tri | Gia td | Gia tri - % - %
TONG THU 496.673 | 754.323 | 857.660 | 257.649 | 51.87 | 103.336 | 13.69
Thu nhap tr i 261.614 | 439.040 | 520.658 | 177.425| 6781| 81.618| 1859
Thu kinh doanf 967 | 1.467| 1.485 499 | 51,65 18| 121
ngoai t¢
Thu tr phi dich vu 21812 | 31521 | 36.881 9.709| 4451| 5359| 17.00
Thu hoan nhap
OPRR 1D 2227 821| 1645| -1.405| -6311 823 | 100,18
Thu nhap noi bo 209.859 | 281.277 | 296.897 | 71.418| 3403| 15.620| 555
trong h¢ thong
Thu khac 192 194 91 2 083| -103| -5293
TONG CHI 413.794 | 645.390 | 720517 | 230.096 | 55097 | 76.626| 11.90
Chitra Bi tén g, | 10296 150,113 | 189.559 | 30376 | 2350 | 30.445| 19.13
tien vay
CP HD kinh doanh 17 502 1 484| 3619| -501 031
ngoai té
Chi dich vu 2649 | 3.159| 5573 | 500932| 1924| 2414| 7641
\(;::1 phi cho nhan 23071 | 23339 30979 | 267.927| 116| 7640| 32,73
Chi v& i san 8820 | 11.939| 11.798 3118| 3535 140 | -0.18
Chi quan Iy cong vu | 13550 | 17.168| 15.614 3618| 2670| -1553| -9.05
Chi phi thué khdc va 65 86 90 20| 3130 4] 423
I phi
Chi phi dy phong no 9740 | 17.873| 8.798 8132| 8349| -9.074| -5078
phai thu khé doi
Chi phi noi bo trong |0 29 | 405,010 | 453.080 | 180.180| 79.82| 47.170| 11,62
hé thong
Chi phi khac 227| 4.799| 2978 4571| 2741| -1821| -37.95
CHENH LECH 82.879 | 108.932 | 137.142 | 27553 | 3324| 26.710| 24.18

(Nguon: Phong tai chinh kétodn Ngdn hang Lién Doanh Lao Viét)

Giai doan nganh tai chinh gip nhiéu khé khin wira qua, nhiéu ngén hang di phai

diéu chinh muc tiéu kinh doanh, ké hoach phat trién va loi nhuan dit ra vao dau nim, dau

ki; cac chién lugc tang tdc, phat trién nhanh dugc thay bang chién lugc phat trién 6n
dinh, than trong va yéu td an toan duoc dit 18n trén hét

- Vé thu nhdp: Qua Bang 2.3 ta nhan thdy rang thu nhap cia ngén hang ting 1én

qua cac nam. Cy thé: ndm 2017 thu nhap dat 496.674 tri¢u Kip va nam 2018 c6 thu nhap
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754.323 triéu Kip, ting 51,88 % so v&i nam 2017 va dat 857.660 triéu Kip. Tong thu nhap
ctia ngén hang tang lién tuc qua cac nam thé hién su phat trién ctia ngan hang trong viéc da
dang héa san phdm dich vu, ning cao hoat dong tin dung ctia ngan hang, bén canh dé ciing
phai ké dén sy nd lyc nhiét tinh ctia cac can bo nhan vién trong ngan hang. Thu nhdp cia
ngan hang cha yéu dén tir khoan muc “Thu 14i cho vay va thu nhap ndi bo trong hé thong”.
Pay 1a hoat dong sir dung von 16n nhat va ciing 1a hoat dong mang lai thu nhap 16n nhat
cho ngén hang.

- Vé chi phiDi d6i voi thu nhap tang thi chi phi ctia ngén hang ciing tang 1én. Toc do
tang cua chi phi cling giong nhu téc do ting ciia thu nhap nam 2017 14 413.794 triéu Kip
va nam 2018 c6 chi phi 645.391 tri¢u dong ting twong tng 55,97% so v6i nam 2017 VA
dat 720.517 triéu Kip tang 11,9% so v&i nam 2018. Nhitng con sb nay chua thé hién hiéu
qua hoat dong kinh doanh tt vi theo thoi gian, cong tac cua ngan hang phai dan di vao
quy dao va on dinh, co s& vat chét ciling nhu con ngudi it thay doi nén téc do ting cua chi
phi phai di theo xu hudng 1a chdm hon téc do ting cta thu nhdp méi mang lai loi nhuén
cao hon qua cac giai doan.

Trong d6 chi phi 14i va tra cho nhan vién ting va chiém ty trong 16n trong co céu
tong chi phi, nguyén nhan 1a do ting 13 sudt huy dong ting dé canh tranh voi cac ngan
hang khac. Trong khoan muc chi phi ngoai 13i thi chi phi diéu hanh va chi phi luong ting
qua cic ndm 1a do cong tac quan 1y ctia ngan hang kha phirc tap, chi sb gia ca ting nén
chi phi quan Iy va chi phi lvong ting dé gop phan ting chat luong cong tac quan 1y cia
ngan hang nodi riéng va hiéu qua hoat dong kinh doanh no61 chung.

- Loi nhuan: Qua bién dong cua thu nhap va chi phi mdi ndm, 1oi nhuan co6 déu hiéu
tang truong cao va nhip do ting qua cac nam la on dinh trén 30%. Cu thé nam 2017 loi
nhuan trudc thué dat 82.880 triéu Kip; nam 2018 tang 31,44 % so v&1 nam 2017. Loi
nhuan trén 13 két qua kinh doanh kha khiém ton so véi cac ngan hang khéac, nhung trong
diéu kién khach quan va chi quan cuta giai doan 2017 - 2019 thi n6 thé hién su nd luc vo
cung to 16n tir ngdn hang Lién Doanh Lao Viét
2.2. THUC TRANG CHAT LUONG TiN DUNG TAl NGAN HANG LIEN
DOANH LAO VIET

2.2.1. Thuce trang tindung tai Ngan hang Lién Doanh Lao Viét

C6 thé thay rang trong ba nim qua Ngan hang Lién Doanh Lao Viét c6 toc do ting
truong tin dung dang ké, nhiu san pham cho vay danh cho khach hang ra doi va dugc
nhiéu khach hang lya chon va str dung gbp phan lam ting doanh thu cho hoat dong tin
dung néi riéng va két qua kinh doanh ctia Ngan hang ndi chung.
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Bang 2.4. Tinh hinh tin dung tai Ngan hang Lién Doanh Lao Viét giai doan 2017 -

2019
Don vi tinh: Triéu Kip
So sanh
Niim 2017| Nam 2018| Nam 2019 0 san
Chi tiéu 2018/2017 2019/2018
Giatri | Giatri | Giatri A % A %
Doanh s
1.108.141 | 1.218.955 | 1.401.799 | 110.814 | 10,00 | 182.844 | 15,00
cho vay
Doanh s6 th
m"an SO 1 022629 | 989.115 | 1.308.608 | -33.514 | -3.28 | 319.493 | 32.30
Du ng 471364 | 701204 | 794.395 | 229.840 | 48.76 | 93.191 | 13.29

(Nguon: Phong ké toan Ngan hang Lién Doanh Lao Viét)

Qua bang 2.4 ta thiy doanh s6 cho vay d6i voi khach hang tai Ngan hang khéng co
su bién dong 16n, tang giam khong nhiéu. Cu thé 1a trong nam 2017, doanh s6 cho vay
dat 1.108.141 triéu Kip thi dén niam 2018 doanh s6 cho vay dat 1.218.955 triéu Kip. So
v6i nam 2017 thi doanh s6 cho vay cua Ngan hang d3 tang 110.814 triéu Kip, tuong tng
tang 10 % va sang nam 2019 thi doanh sb cho vay dat 1.401.799 triéu Kip, ting 182.844
triéu Kip tuong ung 15 % so véi nam 2018. Nguyén nhan cua sy gia tang nay la do ngan
hang khong ngimg gia tang cac hinh thirc khuyén mii, cac chuong trinh dy thudng hap
dan, hd tro 13i suat do d6 da dat duoc nhiing két qua nhu trén.

Cung v6i viéc nang cao doanh s6 cho vay phuc wvu nhu cau phat trién san xuit 1a
cong tac thu hdi no. Néu trong nam 2017, doanh sb thu no 12 1.022.629 triéu Kip, thi dén
nam 2018 doanh s thu no 13 989.115 triéu Kip. So v6i nam 2017 thi tong doanh sb thu
no khach hang giam 33.514 triéu Kip hay n6i cach khac so voi nim 2017 thi doanh sé thu
ng giam 3,28 %. Va budc sang nam 2017 doanh s thu no dat 1.308.608 triéu Kip. Nhu
vy so v6i nam 2018 thi doanh sb thu ng nim 2019 ting 1én dang ké dén 319493 triéu
Kip tic 1a tang 32,3 %. Pay 1a mot két qua kha quan ctia ngin hang. Qua d6 cho thiy
nam 2017 wira qua doanh nghi¢p lam an kha tot nén viée tra ng thuan loi hon. Bén canh
d6, nhan vién da thyc sy lam tot cong tac thu no tir phia khach hang dan dén doanh sé thu
no tang 1én so vo1 nam 2018.

Du no 1a chi tiéu thoi ky, thudng kéo dai trong nhidu nim, phan anh s tién ma ngan
hang d3 giai ngan cho khach hang ma chua thu vé dugc. Qua bang s liéu va biéu do ta dé
dang nhan théy du ng co bién dong tich cuc qua cic nam. Néu nam 2017 du no cho vay
la 471.364 triéu Kip, sang nam 2018 tang manh 1én 701.204 triéu Kip tang 48,76 % so
vo1 ndam 2017. Nam 2019 du ng cho vay la 794.395 tri¢u Kip, tang 13,29% so véi nam
2018. Nhin chung du n¢ c6 sy ting 1én manh qua céc nim. Diéu niay phan anh cong tac
thu hdi no c6 hiéu qua cua Ngan hang , kip thoi nhan thiy hoat dong tin dung 1a hoat
dong quan trong ctia Ngan hang .

27



2.2.2. Phan tich céc chi tiéu danh gia chit lwong tin dung tai Ngan hang Lién
Doanh Lao Viét
Cac chi tiéu danh gia chét luong tin dung tai Ngan hang Lién Doanh Lao Viét duoc
thé hién qua bang sau:
Bing 2.5. Cac chi tiéu danh gia chit lwong tin dung tai Ngan hang Lién Doanh Lao

Viét

Don vi tinh:: Triéu Kip
Chi tiéu PVT | 2017 | 2018 | 2019

1. No x4w/Tong du ng % 1,9 3,6 24

2. Hiéu suét str dung von lan 0,7 068 | 0,63
3. Ty 1€ du phong rui ro tin dung % 0,67 1,32 1,45
4. Kha ning bu dip rui ro tin dung % 34,62 | 36,15 | 60,2
5. Ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung % 96,06 96,6 96,94

(Nguon: Phong kétoan Ngan hang Lién Doanh Lao Viét)
a. No xdw'Tong dw no
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(Nguon: Phong ké toan Ngan hang Lién Doanh Lao Viét )
Hinh 2.2. Tinh hinh n¢ xAu/tong dw ng ciia Ngan hang Lién Doanh Lao Viét giai
doan 2017 - 2019

Chi tiéu ndy danh gia mic do rii ro cta ngan hang va phan anh rd nét két qua hoat

dong cuia ngan hang. Pic biét, n6 con do ludng chat luong nghiép wu tin dung cia ngan

hang. Nhitng ngan hang c6 chi s6 ndy thip ciing c6 nghia 1a chét luong tin dung ctia ngan
hang nay cao.

Qua bang sb liéu 2.5 ta thdy chi tiéu ndy ting giam khong déu qua céc nim. Tinh

hinh nhu sau: nam 2017 chi ti€u nay 1a 1,9%, nam 2018 chi tiéu nay 1a 3,6%, tang l1én 1,7

diém phan trim (ting 35,67%) so v6i nim 2017. Ty 1& ng xau trong ndm 2018 twong d6i

cao 1a do tinh hinh tai chinh, lam phat, kinh té ctia nudc ta gip kho khin nén cac doanh
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nghiép vay von ctia ngin hang khong thé tra dugc nog dung han. Hoat dong tin dung cta
Ngan hang Lién Doanh Lao Viét trong nim 2018 chju nhiéu tic dong bt loi cua tinh
hinh kinh té trong va ngoai nuéc.

Nén kinh té Lao ndm 2018 du di sém thoat khoi khung hoang kinh té tir 1au nhung
van con gip nhiéu thach thirc va hau qua cua nd da anh huong truc tiép dén hoat dong
san xudt kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua cac doanh nghiép, khién nhiéu doanh
nghiép gip khé khin trong thuc hién cac cam két tra no voi ngan hang. Ty 18 no xau cua
ngan hang ting 1én 13 mot thyc té kho tranh khoi. Nhung dén niam 2019 tinh hinh da bat
dau 6n dinh lai do chinh sach thét chit tién té cla Ngan hang Nha nudc lam gidam lam
phét va chinh sach kich cau ciia chinh phil gitp céc doanh nghiép vay von nén ty 1& ng
xau trong nam 2019 cta ngan hang chi con 2,4% di giam dén 0,8 diém phan tram (giam
19,2%) so vo1 nam 2018.

Nhin chung chi tiéu ctoa Chi nhanh luon thap dudi 3%, day 1a voi mic quy dinh
chung ctia Ngan hang Nha nuéc Lao, c6 duoc didu nay 1a do ngin hang co su nd luc
trong cong viée tir ban giam dbc cho dén céc nhan vién. Tir két qua nay c6 thé khing dinh
cong tac tin dung tai Ngan hang Lién Doanh Lao Viét 1a c6 hiéu qua, luén nam trong tim
kiém soat ctia ngén hang.

b. Hi¢u sudt sir dung von
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(Nguon: Phong kétodn Ngan hang Lién Doanh Lao Viét )
Hinh 2.3. Hiéu suét sir dung von ciia Ngan hang Lién Doanh Lao Viét giai doan
nam 2017 -2019

Chi tiéu nay cho thdy kha ning st dung von huy dong ctia Ngan hang, chi tiéu nay
quéa 16n hay qua nho déu khong tét vi khong co su can ddi gilta viéc huy dong von véi
viéc cho vay. Néu chi tiéu nay 16n thi kha ning huy dong von cta Ngan hang thip, nguoc
lai chi tiéu nay nho thi Ngan hang str dung ngudn von huy dong khong hiéu qua.

Nhin vao bang s6 liéu 2.5 va hinh 2.3 ta thdy ty 18 nay c6 xu hudng giam dan qua
timg ndm, nhan xét thiy tinh hinh huy déng vén va st dung von ciia Ngan hang & muc
tuong d6i dugc thé hién ¢ ti 18 tham gia von huy dong vao tong du ng. Nam 2017 cir binh
quan 0,7 kip cho vay c6 1 kip von huy dong, ndm 2018 ti 18 nay thap hon cr 0,68 kip cho
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vay c6 tir 1 kip von huy dong, va d¢én nam 2019 ci&r 0,63 kip cho vay thi c6 1 kip von huy
dong. Diéu nay cho thiy kha ning huy dong von cta ngin hang c6 su ting trudng dang
ké tuy nhién hoat dong cho vay lai khong mang lai hiéu qua cao khi tong du ng ndm 2017
giam trong khi tong von huy dong lai ting manh. Piéu nay ching t6 ngudén von cua ngin
hang chr dugc stir dung mot cach linh hoat, lién tuc, cé hi¢u qua hay ndi cach khac la von
vi o dong.

Trong nam 2019 chinh pha chi truong thit chit chinh sach, dan dén ting trudng tin
dung thap. Nhiing bién phap cai thién sau d6 cia NHNN gitp nén kinh té néi chung va
hé thong ngén hang néi riéng on dinh tro lai, 14 sudt cho vay giam dan. Tuy nhién, dén
nhitng thang cudi ndm, NHNN lai thuc hién chinh sach thit chit tién t¢, nang 1ai suit co
ban 1én khién mit bang 1ai suét trén thi truong bi dély 1én cao hon, cang lam cho hoat
dong cua nganh ngan hang thém kho khin.Cic ngén hang budc phai han ché tin dung
nhung van phai ddy manh hoat dong huy dong von. Trong nhimg thang cudi nim, cudc
chay dua 13i sudt dién ra rat gay git thong qua cic chuong trinh chuyén mai giira cac
ngin hang voi nhau; tuy d3 c6 su can thiép clia nha nuéc nhung van & mirc cao va di
xudt hién hién tuong hai 13i suat. Pay chinh 1a ganh niang 16n nhét d6i v6i doanh nghiép
trong nam 2018.

C. Ty 1¢ dw phong riui ro tin dung

Du phong rui ro tin dung 1a khoan tién duoc trich 1ap dé du phong ton that co thé
xdy ra khi khach hang cua ngin hang khong thuc hién nghia wvu theo cam két. Ty 18 du
phong rui ro tin dung phan anh ty 1& khoan tién duoc trich 1ap. Nhin chung qua 3 nim ta
thdy ty 1& du phong rui ro tin dung bién dong khong 6n dinh. Nam 2017 chiém ty 18
0,67% nhung dén nim 2018 ty 18 nay di tang 1én dén 1,32%. Ty 1& nay tang lén kip
nghia véi tinh hinh ng xdu ngdy cang gia ting nén so tién phai trich 1ap ngay cang lén.
Nguyén nhan 1a do niam 2018 nén kinh té gip nhiéu kho khin khién cho céc doanh
nghiép bi anh huéng dan dén khong tra no cho ngan hang diing han. Cac nhom ng niy sé
chuyén xudng nhom no tiép theo nén viéc trich lap du phong rii ro tin dung s& tang 1én.
Nam 2019 ty 1& du phong van tang nhung ting it hon so v&i nam 2018, chiém 1,45% (chi
tang 0,13 diém %) do du ng cua ngin hang tang 1én dang ké khoang 13,29%. Ty 1& nay
tang it thé hién xu hudng tot cho ngan hang gitp ngan hang ting loi nhuan khi sb tién
trich 1ap trén tong du no giam xudng,

d. Khd ndng bu ddip riii ro tin dung

Chi s6 nay phan anh kha niang bu ddp rii ro tin dung cua ngin hang. Nhin chung ta
thiy kha ning bu dip rii ro tin dung cta ngan hang cé xu hudng ting 1én qua timg nam.
Chi s ndy qué 16n hay qua nho déu khong tot cho ngan hang.
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Bing 2.5. Kha niing bu dip rii ro tin dung ciia Ngan hang Lién doanh Lao —
Viét tir nam 2017-2019

Chi tiéu bvT | 2017 | 2018 2019
1. No xaw/Tong du ng % 1,9 3,6 2.4
2. Hiéu suét str dung von 1an 0,7 0,68 0,63
3. Ty 1€ du phong rui ro tin dung % 0,67 1,32 1,45
4. Kha ning bu dap rui ro tin dung % 34,62 | 36,15 60,2
5. Ty trong thu nhdp tur hoat ddng tin dung % 96,06 96,6 96,94

Nim 2017 kha niang bu dap rii ro tin dung 1a 34,62%, dén nam 2018 chi s6 nay la
36,15% nguyén nhan 1a do no xdu cua ngan hang ting 1én tir 1,9% tang 1&n 3,6% va muc
du phong rui ro dugc trich 1ap cling tang 1€n, tang 341,6 triu Kip (tang 42,64% so voi
nam 2017). Pén nim 2019 sy ting trudng tin dung nhanh cta céc ngan hang dan dén
Ngan hang Trung uong Lo budc cac ngan hang ting kha ning bu dp rui ro tin dung, do
vdy Ngin hang Lién doanh Lao Viét tang kha niang bu dip rui ro tin dung 1én 60,2%,
trong khi d6 no xdu di giam di nhiéu dat 2,4%. Chi s6 nay cao s& lam cho nguoi giri tién
cam thdy yén tdm khi giao dich voi ngan hang vi ngan hang ludn cé khoan phong ngira
tdt khi tinh trang no xdu xay ra. Viéc tao chi sé ndy ¢ muc an toan gitip cho ngén hang
giam thiéu rti ro va tao 1ong tin d6i v6i khach hang ctia minh rang ngan hang luén c6 kha
ning bu dp khi rdi ro tin dung xay ra.
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Hinh 2.4. Kha ning b dip rii ro tin dung ciia Ngan hang Lién Doanh Lao Viét
nam 2017 -2019

e. Ty trong thu nhdp tir hoat dong tin dung

Khong thé n6i mot khoan tin dung co chét lugng cao khi né khong dem lai mot
khoan thu nhap cho ngin hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 13 ngudn thu chii yéu dé
ngan hang ton tai va phat trién, ty trong thu nhdp tir hoat dong tin dung ludn chiém trén
96% trong tong thu nhap cua ngan hang. Néu ngan hang chi cha trong duy tri mot ty 1¢
no xau thap ma khong sinh loi thi hoat dong tin dung ciing khong con y nghia. Do d6, dé
hoat dong tin dung c6 chat lugng thi ngan hang ludn cé ké hoach can dbi giira rii ro va
loi nhuan.
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Tom lai, qua cac chi tiéu trén c6 thé két luan rang hoat dong tin dung ctia ngén hang
trong nhiing ndm qua c6 xu hudng ngay cang hi¢u qua. Mac du gap phai chiu sy canh tranh
gay git ciia cc ngan hang thuong mai khac, nhung von huy dong cua ngan hang van ting
lién tuc qua céc nim, quy mo tin dung ngdy cang duoc mé rong, ty 16 xdu giam xudng thip.
Véi két qua trén s& 1am nén tang va dinh hudng cho hoat dong ciia ngan hang trong thoi gian
tGi ngay cang tot hon gop phan 1am ting uy tin ngén hang.

2.3. PANH GIA CHUNG CHAT LUQONG TIN DUNG TAl NGAN HANG LIEN
DOANH LAO VIET
2.3.1. Nhirng két qua dat dwgc

Trong nhiing ndm qua Ngan hang Lién Doanh Lao Vi¢t da cd nhiing thanh cong
dang khich 1€ trong hoat dong kinh doanh no6i chung va hoat dong tin dung ndi riéng.

- Thtr nhat: V& quy md tin dung cua Ngan hang qua nhitng nim qua c6 tdc do ting
trudng rat tot

- Thir hai: Quy trinh tin dung, qua trinh thim dinh da dugc thé hién chat ché, viéc
danh gia khach hang duoc thuc hién ca vé mit dinh tinh va dinh luong dé dua dén két
luan chinh xac vé nang lyc cua khach hang. Cac hinh thirc bdao dam tin dung dugc thuc
hién twong d6i t6t trong d6 c6 dam bao bang tai san hinh thanh tir von vay dugc ap dung
d6i v6i khach hang c6 do tin nhiém cao, co6 mdi quan hé thudng xuyén v6i ngan hang va
gia tri khoan vay tuong déi 1on. Khi danh gia tai san dam bao, mot mat ngan hang cin ct
vao quy dinh ctia Nha nudc, mat khac tham khao gia ca trén thi truong dé dam bao viée
dénh giad dugc chinh x4c.

- Thir ba: Ngan hang da duy tri mot danh myc tin dung voi chét lugng cao, ty 1é no
quéa han va ng x4u thap so v6i hé théng NHTM néi chung va hé théng Ngan hang Viét
La0 noi riéng. Pinh ky ngén hang tién hanh phan loai no nham danh gia ding cac khoan
du no ma ngén hang dau tu dé trich 1ap du phong rui ro cho phu hop. Cong tac thanh tra,
kiém soat cling dugc thuc hién nghiém tic bang nhiéu hinh thic nhu: kiém tra trudc,
trong va sau khi cép tin dung, kiém tra dot xuat, kiém tra chéo, kiém tra cta 1anh dao
ngan hang va co sd. Vi vy, ngdn hang da phat hién kip thoi céac sai sot trong qua trinh
cap tin dung va c6 nhimg bién phap chan chinh, dam bao khoan tin dung an toan va cht
lugng.

- Thir tu: Ngan hang thudng xuyén tién hanh tip huin, dao tao chuyén mon nghiép
vu cho doi ngii can bd tin dung va c6 mot sé thay ddi kha hop 1y dé nang cao hiéu qua
cong viée, sdp xép cong viéc phu hop v6i ning luc, trinh d6 ciia timg can b nhan vién.
Ngan hang ciing da thyc hién da dang héa khach hang va hoat dong cho vay, gop phan
phan tan rui ro, tir 46 nang cao chit lugng tin dung.

C6 thé néi, chat luong tin dung cua ngén hang trong nhitng nim qua twong d6i tét.
biéu do khong chi thé hién qua nhiing con s, ma con duogc thé hién béi viée thuc hién
theo quy trinh tin dung, quy dinh cho vay. Viéc giam sét, kiém tra, quan 1y tin dung ludn
duoc thuc hien mot cach thuong xuyén, chinh xac va kip thoi.
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2.3.2. Nhitng han ché vé chét lwong tin dung va nguyén nhén

a. Nhitng han ché vé chit lwong tin dung

Thir nhat: Niang luc va trinh d6 ctia can bo tin dung tuy di duoc ning cao nhung mot sé
can bo nhiéu khi chwa dap wng duoc yéu cau cta nén kinh té thi truong., chat luong can bo
tin dung con bét cap & mot sé mat nhu chua hiéu biét rong rai vé cac linh wuc kinh té va ki
thuat vi chii yéu can bo tin dung tét nghiép tir cac truong dai hoc chuyén nganh kinh té gay
kho khan thiéu sét khi danh gia phuong an kinh té cua khach hang.

- Thir hai: Ngan hang nam trén dia ban dan cu rong, dong nén di thu hiat duoc nhiéu
khach hang song do phai d6i mit voi sy canh tranh gay gat cua hang loat cac ngan hang khac
VA Viéc nam bét thong tinvé khach hang, vé thi truong chua nhanh nhay.

- Thir ba: Trong nhiéu truong hop, khi khach hang khong tra duoc cac khoan no vay
thi viéc phat mai ban déu gia tai san thé chap con phuic tap. Hé thong vin ban phap luat
quy dinh vé& xtr Iy tai san thé chip, cam ¢ chwa hoan chinh, chua dong b, chi méi
huéng dan quy dinh chung chung, chua cu thé chi tiét, chua quy dinh rd rang cac co quan
lién quan dén viéc xir Iy tai san thé chap, cam cé hoic tha tuc phat mai ruom ra, kéo dai
qua nhiéu ban nganh dan dén nhiéu truong hop phat mai ma ngan hang khong thu du gbc
va 1ai cho su bién dong gia ca thi truong lam gia tri tai san giam xudng thap hon nhiéu so
Vv6i lac dinh gia thé chap cho vay. Céac co quan hitu quan chua cé cach nhin thiu déo vé
hoat dong Ngan hang nén chwa c6 sy phdi hop dong bg, tich cuc cling v6i ngan hang
trong viéc giai quyét nhitng van dé lién quan, cho nén khdng it ngudi cho rang viéc cho
vay Va thu no chi don thuan la viéc cua ngan hang.

- Thtr tu: Quy md tin dung ting nhanh dan dén tinh trang qué tai cua can bo tin
dung. S6 mon vay nhiéu, thugc moi linh vuc nén can bo ngan hang khé cé thé kiém soat
thuong xuyén.

- Thir nam: Vén cho vay tap trung vao mot sé doanh nghiép Ién, du an I6n, trong
mét linh virc nén ngan hang phai ddi mat voi rui ro cao khi cac doanh nghiép lam an thua
16 hoic pha san.

b. Nguyén nhéin han ché

» Nguyén nhdn ti phia Ngdn hang

- Tir phia céac cén bd tin dung:

Céan bo tin dung phai 1a nguoi co kién thuc, c6 kha ning phan tich thi truong tot,
nam vimg quy luat va thuc tién cung — cau von tin dung trong nén kinh té, ¢ su hiéu biét
kha toan dién dé co thé tu vin cho khach hang, c6 sy nhay cam va linh hoat trong cho
vay khach hang. Viéc quan 1y rui ro tin dung va ning cao chét luong tin dung doi hoi
phai c6 nhitng can bo tin dung c6 dao dirc, trach nhiém d6i v6i nghé nghiép. Néu can bo
tin dung c6 trinh do chuyén mén vimg ma tu cach dao dic kém s& dan dén kha ning
thong kip véi ké gian lira ddo von tin dung ctia ngin hang, giy ton that cho ngan hang.
Nhimg ton tai trong chit lwong tin dung xét tir phia can b tin dung 1a do xudt phat tir
cac nguyén nhan sau day :
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Do trinh d§ nghi€p vu cua cén bd tin dung tré con chua viing, thiéu kinh nghi¢m,
dac bi¢t 1a nhitng cén by tré, chua ndm bét duoc thong tin vé moi hoat dong cua khach
hang vay von, kha ning diéu tra, tim kiém thong tin con han ché. Bén canh d6, viéc xtr 1y
thong tin con yéu kém dan dén viéc thdm dinh, phéan tich khach hang vay von dat hiéu
qua khong cao.

Do mét s6 can bo tin dung khong thyuc hién dung quy trinh tin dung. Quy trinh tin dung
dugc coi 12 kim chi nam cho hoat dong tin dung ctia bat ky can bo tin dung nao. Tuy nhién,
trong qua trinh xir 1y tinh huéng cho vay cu thé thi cac can bo tin dung cé thé khong thuc
hién day du dan dén nguy co ho méc sai 1am 1a rat 16n, mang lai riii ro tin dung cho Ngén
hang. Mic di céc ngan hang déu quy dinh viéc cho vay phai thuc hién theo dung quy dinh
ctia NHNN nhung thyc ra nhitng quy tic nay doi khi con mo ho.

Do viéc kiém tra, kiém soat sau cho vay cua can b tin dung khong tot. Hoat dong
tin dung 12 mot hoat dong rat phirc tap va nhay cam, khong phai ctr thuc hién tét theo quy
trinh tin dung 1a di xong ma con phai theo ddi qué trinh sir dung von c6 dung muc dich
hay khong, doanh nghiép gip phai nhitng kho khin gi trong qua trinh hoat dong dé chu
dong dua ra cac giai phap, su tu van thiét thyc.

- Tr phia thong tin tin dung:

Thong tin v& khach hang 1a mot ngudn thong tin rit quan trong dbi véi cong tac tin
dung, ngudn thong tin ndy bao gdm nhimg thong tin vé tinh hinh tai chinh thé hién trén
bao céo tai chinh hang thang ctia doanh nghi¢p hodc thong tin tr cac co quan ngdn luan
khéc nhu bao dai hodc tir ndi bd ngan hang, tir B6 chu quan. Trong nhiéu trudng hop do
thiéu thong tin hodc thong tin sai 1éch, thiéu chinh x4c ma can bd tin dung do chu quan
khong kiém tra chi tiét , cu thé hodc kiém tra so sai trong khi khach hang ¢ tinh che day
thong tin hodc dua thong tin khong chinh xac dan toi nhan dinh sai 1am vé khach hang va
rui ro xdy ra anh hudng dén chat lugng tin dung. Péc biét & nudc Lao tinh chinh xac cua
thong tin do céc doanh nghiép cung cép hién tai 1a khong dam bao vi nhiéu 1y do trong
khi d6 cong tac kiém tra, kiém toan doanh nghi¢p chua dugc cha trong ding muyc.

» Nguyén nhan tu phia khdach hang.

- Do nang luc nguoi di vay kém.

Ning luc nguoi di vay yéu kém thé hién 13 sy yéu kém trong khau t6 chirc nhan su,
quan 1y ndi bd, quan 1y va st dung von ciing nhu té chirc mang ludi phan phdi, ban hang
chua boc 16 duge uu diém, thé manh. ..

Nhimg khoan tin dung duoc cip khong phai 1a liéu thudc hitu hiéu cho moi doanh
nghiép, tac dung ctia nd dén dau lai phu thudc vao ban than ngudi di vay st dung noé nhur
thé nao.

- Do tu cach nguoi di vay kém.

boi khi rai ro khach hang gay ra cho ngan hang khong phai bdi trinh do, nang luc
khéch hang han ché ma do yéu kém vé& tu cach dao durc. Mic di nguoi vay thudng cam
két s& tra no diing han va day du theo nhu nhitng diéu khoan trong hop kip tin dung. Song
c6 nhitng khach hang c6 y dinh lira dao nhim chiém dung von cua Ngan hang ngay tir
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dau. Piéu nay cling mot phén do cén b tin dung chua c4n than va xem xét mot cach
thiéu toan dién tu cach dao dtc cua nguoi vay.

- Do doanh nghiép ban hiang ma chua thu hdi duge von.

Day 1a mot hién twong kha phd bién trong nén kinh té thi trudng do hién tuong mua
— ban chiu. Mot s6 cong ty di trao hang nhung bi ddi tac day dua hodc tinh hinh tai chinh
kho khin dot ngdt dan t6i viec khong tra dugc tién hang, do vdy ngudi vay ciing khong
thu hoi kip s6 vn vay nén cham thanh toan ng cho Ngan hang.

- Do su thay d6i loai hinh sé hitu, loai hinh doanh nghiép.

Ngiy nay do xu thé canh tranh khdc liét, Nha nuéc ngay cang giam sy anh huéng, chi
phdi cua minh dén hoat dong ciia cac doanh nghiép qudc doanh nén viéc chuyén doi doanh
nghiép qudc doanh thanh doanh nghiép cd phan 1a mot tat yéu. Hién tugng ndy da cé anh
huong khéng nho toi hoat dong ciia cac doanh nghiép do ciing nhu téi Ngan hang. Viée ¢b
phan héa cac doanh nghiép qudc doanh gip phai nhiéu kho khin anh huong dén kha ning
hodc thoi han trang cho Ngan hang cua cac doanh nghiép nay.

» Cac nguyén nhan khac.

- Do méi truong phap 1y chua thuan lgi.

Hé théng vin ban phap 1y ban hanh chua kip bd, con nhiéu so hd nén chua dap tng duogc
nhu cau cua hoat dongan xuit kinh doanh trong co ché thi trudng dan t6i tinh trang céc
doanh nghiép, t6 chirc va ¢4 nhan loi dung dé cb tinh gy that thoat von cho Ngan hang.
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CHUONG33
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG
TAl NGAN HANG LIEN DOANH LAO VIET
3.1. HOAN THIEN VA TUAN THU NGHIEM NGAT QUY TRINH CHO VAY

Quy trinh cho vay cua ngan hang luon duogc ap dung va van hanh mdét cach khoa
hoc. Tuy nhién trong qua trinh thyuc té thyc hién thi ching ta can chu trong vao hon céc
giai doan:

Giai doan 1: kiém tra thong tin trong hd so khach hang, day la budc hét stc quan
trong va can phai tién hanh cén than. B4i thong tin khach hang dua ra s& gin nhu mang
tinh quyét dinh xem chung ta c6 cho vay hay khong. Nén dé tranh do rui ro cao thi chung
ta phai xadc minh lai nhiing thong tin d6 c6 chinh xdc hay khong bdi nhiing thong tin tur
phia khach hang d6i khi chi l1a nhiing thong tin chi quan tir phia ho. vi vdy can bd tin
dung phai tan dung hét toan bd thong tin co6 duoc tir co quan ban nganh cé chic ning, tir
trung tAm thong tin tin dung ctia NHNN dé xac thuc lai.

Giai doan 2: thim dinh phuwong 4n vay von va kha ning tra ng. khi thim dinh
phuong 4n vay von thi nhan vién tin dung can phai tim hiéu k¥ cang va chinh xac ngudn
von ty ¢6 ma doanh nghiép dang co, tinh hinh kinh doanh hién nay ctia doanh nghiép nhu
thé nao co6 thé co du kha niang khai thac hiéu qua ngudn von cho vay hay khong va c6 kha
nang tra ng trong thoi gian nhanh hay cham. Boi thuc té cho ta théy réng néu mot du 4an
co ty 1€ von tu ¢6 16m thi ho sé st dung ngué)n von ¢ hiéu qua hon va rai ro s€ han ché
rat nhiéu. Can dam bao mot sb ty 1€ nhu sau: ty 1€ von tu ¢o trén von di vay la Ién hon 1,
13 rong sau thué va khdu hao 16n hon tong no dén han phai tra... can yéu cau doanh
nghiép phai ndp bao cdo tai chinh, kinh doanh san xut ctia minh hang thang, hang quy.

Khi danh gia kha ning tra no cua khach hang vay von thi can bd tin dung can phai
biét duoc 13 doanh nghiép di dung ngudn tién tir dau dé tra no chinh thic, cic ngudn thu
khac khi ma khich hang cm két tra cho ngan hang khi ngudn tra no chin d6 giap van dé.
Bén canh d6 khong thé khong xem xét nhimng rii ro tiém tang c6 thé xay ra ma budc dau
chua tham dinh dugc nhim diéu chinh thdi han cho vay va thu hdi no hop 1y. Trong bét
ky truong hop nao thi can b tin dung ciing phai tranh quan diém cho vay hoan toan dya
vao tai san dam bao tric tiép hodc cua bén thir ba ba 1anh vi viée xtr 1y tai san thé chap dé
thu hoi ng thudng mat nhiéu thoi gian va tién cua.

Giai doan 3: quyét dinh cho vay. Truéc khi dua ra quyét dinh cho vay thi can phai
tap hop lai nhitng thong tin ma di thu thap dugc vé khach hang, thi trudong, chinh sach
kinh té... dé c6 thé hiéu duoc rd hon nhitng rui ro c6 thé s& gap phai khi quyét dinh cho
vay. Can phai kiém tra k¥ ludng hon nita mot 1an cudi cing vé nhitng thong tin nay.

Pb6i voi nhitng khoan vay can thong qua hoi Kip tin dung dé xét duyét thi can phai
c6 thoi gian nghién ctiru hd so cu thé va phai co ¥ kién bang vin ban cia tat ca céc thanh
vién hoi kip trudc khi hop dé ra quyét dinh.

Giai doan 4: kiém tra st dung von sau khi cho vay. Pay 1a giai doan rat c6 ¥ nghia
trong viéc phong ngira rai ro va giam thiéu rai ro. Béi mot khoan vay tot dén mdy ciing
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cO nhiing sai sot nhit dinh. Viéc kiém tra nay dé dam bao nd hoat dong tot theo dung du
kién, cac khoan vay khong bi x4u di khi dwa vao sir dung, tranh gy hau qua nang né. Cac
van dé can xem xét sau khi cho vay nhu:

- Cén theo dbi céan than tinh hinh sir dung von vay ctia khach hang xem ngudn von
c6 duge st dung ding nhu trong hop kip di ky khong? Néu co sai 1éch thi can phai c6
nguyén nhan hop 1y

- M6 ta thyc té str dung von vay so voi cac chimg tir dd xuét trinh hodc du kién ban
dau

- Ngan hang can phai quan 1y, nam rd dugc nhimg ngudn thu nhap ciia khach hang.
Trong hop kip ky két truéc khi cho vay von thi can phai thoa thuan vé viéc khach hang
chuyén doanh thu va sir dung céc dich wvu tai ngin hang. Piéu nay giup cho ngin hang
biét dwoc ngudn tra ng ciing nhu trong thong qua cac phi dich vu tang thém ngudn thu
cho ngan hang

- Can phai thyc hién nhitng phép so sanh ddi voi nhimg yéu té trong du an ban dau
v6i nhitng gi thuc té xay ra nhu: thi trudng tiéu thy, tinh hinh co s& vat cht va tinh trang
cua tai san thé chép, cam c6 tai thoi diém kiém tra

- Can theo dbi nhitng thay doi trong hoat dong t6 chirc kinh doanh, bd may quan 1y,
tinh hinh tai chinh, nhan sy, ngudn thu nhap...tat ca nhitng yéu t6 c6 thé anh hudng dén
viéc tra ng cua khach hang

Céac can bd can kiém tra t6t giai doan nay trén tinh than trung thuc va cé trach
nhiém cao. Néu co6 thé phat hién ra nhitng diéu bat thuong ctia khoan vay cang sém cang
tdt dé co huong giai quyét tét nhat. Can thiét nén thanh 14p mot ban kiém tra chéo nhau
trong giai doan niy dédam bao tinh khach quan trong cong tac kiém tra.

Ngoai ra c6 nhitng thay ddi trong nhan sy ctia cac can bo kiém tra thi can phai ban
giao lai cong viéc mot cach rd rang tur cong viéc dén trach nhiém.

3.2. GIAI PHAP TANG DOANH SO CHO VAY TAI NGAN HANG

- Xay dung danh muc quan tri dau tu linh hoat, phu hop

Pé phat trién cho vay theo phuong chim hiéu qua, an toan thi Ngan hang phai dinh
hudng dugce cac ddi tuong sé dau tu, nganh nghé can phét trién, mudn lam duoc diéu nay
doi hoi Ngan hang trudc hét phai danh gia va phan loai muc d6 rui ro hién tai va twong
lai cua cac dbi tuong va nganh nghé ma minh da dau tu, x4c dinh rd dau tu vao linh wir
nao s€ mang lai hiéu qua cao nhét. chéng han & thoi diém hién tai cho vay vao linh wuc
kinh doanh dich vu s& mang lai hiéu qua cao nhit cho ngan hang. Tiép d6, Ngan hang
can phdi hop chit ché v6i chinh quyén dia phuong dé ndm bat kip thoi cac chinh sach
chu truong dau tu cua tinh, cia ca nude, tir d6 quyét dinh dau tu vao dau cho hop 1y va
mang lai hiéu qua cao nhat.

Hién nay du lich dang 13 thé manh cua tinh va dang duoc quan tim dau tu. Vi thé
Ngan hang nén cha trong hon nita dé nhanh chong tiép can, manh dan dau tu vén bén
canh thé manh truyén thong ctia ngan hang 13 tai trg ngoai thuong.

- Chu dong danh gid va lga chon cho minh thi truong cho vay muc tiéu
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Ngan hang tim kiém va lya chon cho minh loai hinh khach hang chién lugc dé phuc
vu, theo d6 Ngan hang nén tap trung dau tu vao cac khach hang ngoai quéc doanh, tu nhan
c4 thé do nhom khach hang nay it rai ro hon va mang tinh chét phan tan.

- Pay manh cong tic marketing ngan hang: Ting cudng quang cdo cac “san phim”
cua ngan hang thong qua cic phuong tién thong tin dai chiing nhu tap chi, sdch bido hay
tai trg cho mot sd hoat dong van hoa cua tinh nham quang ba hoat dong cua ngan hang.
Dic biét trong thoi gian dién ra cac chuong trinh Festival, ngan hang nén tan dung co hoi
ndy dé quang ba thém céac dich vy hay san pham mdi ciia ngan hang. Bén canh d6, dinh
ki phai mé hoi nghi khach hang hodc phat thu gop ¥ cho khach hang dé tir d6 ngan hang
c6 thé khic phuc sai sot kip thoi phat huy nhing mit manh cua minh. Thuong xuyén
khuyén khich khach hang bang céc hinh thirc khuyén mii nhu ting vat pham, wu dai vé
13i suat, vé han muc tin dung ddi véi khach hang 16n c6 quan hé giao dich thuong xuyén
va c6 uy tin trong viéc thanh toan ng d6i voi ngan hang.

- Nang cao chit luong nghiép vu d6ivéi nhan vién tin dung:

+ Thuong xuyén to chirc céc 16p tép huén vé nghi¢p wu tin dung, tham dinh va luat
phép dé nang cao trinh d6 ctia can bd lam cong tac thim dinh va tin dung. Ngoai ra Ngan
hang can tao co hdi cho nhan vién tiép xtc, trao d6i kinh nghiém voi cac kip nghiép
trong va ngoai cong tac.

+ Phat dong phong trao tu hoc, ty nghién cuu, ty nang cao nhan thic, trinh do
chuyén mon, nghiép vu, tranh sy tut hiu trudc nhitng thay d6i ciia nén kinh té thi truong,
ctia cong nghé trong qua trinh phét trién va hoi nhap ctia ngan hang. T6 chirc thi tay nghé
hang ndm va c6 khen thuong hop 1y dé khuyén khich nhiing can bd tin dung gioi, co
nhiéu cdng hién.

+ Rén luyén can by tin dung co phém chat dao duc tot, thai do phuc wu tan tinh, chu
déo. Can bd tin dung phai c6 kha ning giao tiép voi khach hang, can co tinh tap the, c6
ky luat va tinh than sang tao. Can bd tin dung phai c6 kha ning tiép thi dé thu hut khach
hang, phai co ning luc diéu tra thu thap, lién két, xtr 1y va tong hop thong tin.

- Nang cao uy tin, thuong hi¢u ctia Ngan hang

Str dung quan hé cong ching lam vai tro chinh trong xdy dung thuong hi¢u da, dang
12 xu hudng méi tao nén sy khac biét trong thuong hiéu ciia ngan hang, bang céch tai trg
mot chuong trinh dic sic, hdp dan hoic nhitng hoat dong mang tinh cong kip cao song
bit budc phai cé sy sang tao 16ng ghép hinh anh, thwong hiéu cta ngin hang trong
chuong trinh s€ tao nén sy thu hit dac biét gidi truyén thong, bao chi.

- Ngan hang c6 thé xay dung cac ban tin giéi thiéu vé lich sir hinh thanh, vé thé
manh, v& cac san pham ma Ngan hang dang cung cép trén cac phuong tién truyén thong
tai dia phuong

- Ngan hang ciing nén thanh 14p website riéng va lién két voi cac website khac dé
cho moi nguoi co thé nim bét duge cac thong tin va mot sb hinh anh hoat dong cua Ngan
hang .
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3.3. HOAN THIEN VA NANG CAP HE THONG THONG TIN PANH GIA
KHACH HANG

Trong cac nganh kinh té thong tin dong vai trd rat quan trong va nay dic biét trong
ngén hang thi thong tin ¢ vai trd nhu mang tinh quyét dinh dén thanh bai ctua mot hop
kip cho vay. Chinh vi viy van nang cao hé thong thong tin khach hang 1a mot viéc cap
thiét.

Cac thong tin can thu thap vé khach hang, vé danh gia gia tri tai san dam bao, thong
tin vé tiém ning ctia khach hang, vé tiém ndng thi truong tiéu thu san pham cua du an,
tiém nang phat trién du 4an... viéc hé thong thong tin khong day du dir liéu hodc khong
chinh xac s& gy khé khin trong viéc phén tich khach hang. Mic du hién nay c6 hé thong
thong tin trong ngudn thong tin tin dung CIC. Tuy nhién do van chua that sy phat trién
nhiéu, nén thong tin vin con c6 nhiéu han ché. Bén canh d6 ciing c6 nhiéu phuong phap
nhu lién hé giita nhiéu ngan hang co thé trao d6i thong tin cho nhau tuy nhién van c6 sy
canh tranh trong cic ngin hang nén cach ndy van con c¢6 nhiéu han ché. Chinh vi vy
ning cao hé thong thong tin danh gia khach hang 1a vo cing can thiét. Pé hoan thién va
nang cap hé thong thong tin can:

- Lap cac ngan hang dit liéu, tong hop lai cac thong tin minh d4 c6 dugc

- Can da dang hoa cac ngudn thong tin can tryc tiép di thu thap thong tin thuc té. co
thé thu thap thong tin tir cac ddi tac khach hang hodc tir cac ngén hang ban

- Can thiét co thé thanh 1ap t6 thong tin tin dung ngan hang dé bd sung thém mot
kénh c6 nhing thong tin dé ddi chiéu lai nhitng thong tin khong can ximg nhdm han ché
rui ro
3.4.NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

Céc can bo tin dung dong vai tro quan trong nhat quyét dinh dén su thanh cong hay
13 that bai trong mot hop kip cho vay. Chinh vi viy nang cao chat luong ngudn nhéan luc
1a diéu khong thé thiéu. giai phap nay can duoc tap trung vao nhiing diém sau:

- Pao tao doi ngii can bd bang cach thuong xuyén to chirc cac 16p huan luyén dao
tao vé chuyén mon, nghiép vu dé cép nhat nhiing thong tin mai nhét cling nhu nhiing
thong tin mdi nhét, quy dinh phap luat mé&i nhat vé tin dung. can thiét phai boi dudng
thém cho cic can bd chuyén moén vé ngoai ngit dé phuc vu cho nhom khach hang dung
von dau tu nudc ngoai

- Can doi hoi cao tinh trung thuc ciia cac can bo. phai luon yéu cau mdi can bd ngan
hang luén tu dudng Ve phém chit dao dtrc, néu cao y thirc trach nhiém. can b cuong vi
cang cao thi cang phai guong mau. Can c6 ché do khen thudng hop 1y, cong bang
3.5. GIAI PHAP XU LY NQ TON PONG, NO KHO POI VA NO QUA HAN

- Quan 1y no ton dong, no khé doi, ng qua han 1a mdt cong viéc trong toan by qua
trinh phong ngira, kiém tra, giam sat cac rui ro c6 thé xay ra. Diéu ndy thuc hién nhim
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

Can thuc hién cac bién phép thu hdi ng qua han. DPbi voi khoan ng qua han binh
thudng thi can doc thuc nhanh qué trinh thu hdi bén canh d6 ciing can phai kiém tra tinh
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hinh tai chinh, tai san dam bao nhu trong hop Kip. Ngin hang ciing can cé bién phap va
cach thie gitp d& cho khach hang co thé giai quyét duoc kho khin trude mét, diéu nay 1a
tao ra hai bén déu c6 loi. cin ci theo tinh hinh cu thé ting khoan ng ma c6 cach giai
quyét khdc nhau nhu xir 1y tai san tién vay, khoanh no xo6a ng, thanh Iy doanh nghiép,
ban ng cho cac td chic c6 kha ning mua, st dung quy du phong. Quy du phong gitip
ngan hang dam bao an toan cho cac khoan no qua han. bu dip duoc phan nao nhiing t6n
that do tin dung gay ra.

Néu nhu khach hang c6 nguyén nhan khich quan ma khong thé tra ng dugc dung
nhu thoi han thi ngdn hang nén tao diéu kién thuan loi cho khach hang

P61 voi mon ng ¢o kha nang thu hoi thi yéu ciu gan ng cho ngan hang bang tai san
dam bao, phat mai tai san dam bao thu hdi von vay, hodc tién hanh céc tha tuc phép Iy
néu co6 hién tuong cb ¥ trd cham

Pbi v6i khoan ng khong cé kha nang thu hoi thi c6 thé 1am thu tuc trich quy du
phong rui ro dé bu dap

Pbi v6i nhitng mén ng khong thu hdi duoc va c6 tai san dam bao ma NH khong xir
1y duoc thi c6 thé ban giao toan bd sd ng sang cong ty mua ban no.

Viéc tra ng phai xem xét mot cach ky ludng, néu xuit hién nhiing du hiéu cua viéc
cham tré thi can phai c6 bién phap diéu chinh va xir 1y ngay

Khong chi theo doi tung khoan riéng 1€ ma nén tap trung lai theo ddi theo danh muc
dé co thé phat hién nhimng rai ro tap trung. Can tong hop lai nhitng thong tin nhu da s6
cac khoan tin dung déu c6 nhitng dic diém rui ro gidng nhau nhu thé ndo... diéu ndy co
thé rat d& gy rui ro nganh
3.6. NANG CAO CHAT LUQNG THAM PINH VA PHAN TiCH TiN DUNG

Can chip hanh dung va thuc hién ding cac quy trinh phéan tich, cac can bd tin dung
khong nén chii quan, danh gia phién dién tir mot chiéu ma nén nhin ¢ nhiéu phuong dién
dé co nhitng danh gia va két luan chinh xac nhat.

Nhiing can bd nay can truc tiép di thi sat xem xét hoat dong kinh doanh cua khach
hang chir khong nén chi ngdi va nhan bao cao tai chinh hang thang. Diéu niy s& gitp ho
co dugc thong tin chinh xac va kip thoi néu nhu cé nhitng bién dong xay ra trong quéa
trinh tra no. thong tin trén gidy to c6 thé cd nhimg diéu thiéu s6t va khong chinh xac nén
di thuc té gitip cho ngan hang c6 thé khic phuc dugc mot phan nao d6 nhimg sai sot ny.
3.7. THIET LAP BQ PHAN RIENG CHUYEN NGHIEN CUU NGANH, PHAN
TICH KINH TE

Khi chung ta nghién ctu nganh va phan tich kinh t& cac nganh dé dua ra hé thong
cac chi tiéu tai chinh trung binh nganh va tir d6 du bédo dugc xu hudng phat trién cua
nganh trong tuong lai. Chinh vi viy chung ta c6 thé phan nio d6 du bio mot phan nao
nhitng rai ro c6 thé xay ra dbi véi cac nganh kinh té. Diéu nay rat quan trong trong cong
doan ¢6 nén quyét dinh cho vay hay khong.

Viéc phan tich nay c6 thé dwa ra dugc nhitng dinh huéng cho hoat dong tin dung,
mang lai cho ngan hang nhiéu diém loi thé, ting kha ning canh tranh v6i cac ddi thu
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KET LUAN

Chat luong tin dung chwa va khong bao gio 13 vin dé cii ddi v6i timg Ngan hang
thuong mai no6i chung va Ngin hang Lién Doanh Lao Viét noéi riéng. N6 ludn doi hoéi
phai dugc nang cao trong sudt quéa trinh hoat dong cua ngan hang. Chuyén dé nay da hé
thong hoa céc 1y luan co ban vé tin dung, chat lwong tin dung, tdm quan trong cua viéc
nang cao chat luong tin dung. Tir nghién ciru 1y luan, di soi roi vao thuc tién hoat dong
ctia Ngan hang Lién Doanh Lao Viét , phan tich danh gia chat luong tin dung dé tir d6
tim ra nguy@n nhan, nhimg nhéan t6 anh hudng ti chéat lugng tin dung. Tir Iy ludn va thuc
tién, chuyén dé di dua ra mot sd giai phap phu hop v6i diéu kién hién nay ctia Ngan hang
Lién Doanh Lao Viét nhdm ning cao chét long tin dung.

Cho dén nay trong cong tac tin dung, Ngan hang Lién Doanh Lao Viét da dat duogc
mot s thanh tyu dang ké tuy rang khong phai 1a khong con han ché. Hy vong ring trong
tuong lai Ngan hang s& van duy tri va phat trién hon nita nhitng thanh qua d6, gép phan
cp von mot cach c6 hiéu qua cho kinh té tinh Atopu ndi riéng va ca nudc Lao néi chung.

Bai bdo céo nay dugc hoan thanh trén co s nhirng kién thirc co ban di duoc trang bi
trong nha truong két hop véi nhirng sé liéu thuc té do Ngan hang cung cap, cling Vi sy tao
diéu kién, giup d& va chi bao tan tinh cua anh, chi,em thudoc Ngan hang Lién doanh Viét
L4o va gido vién huéng dan Nguyén Phi Diép

Tuy nhién, Vi thoi gian han hep va vén Tiéng Viét con han ché nén trong qua trinh
viét béo céo khong tranh khoi nhiing thiéu sot, sai 1am. Vi vay, em rat mong sy dong gop
y kién va bd sung ciia Quy Ngan hang, cling nhu Quy thay ¢ clng toan thé cac ban sinh
vién dé bai béo cdo cua em duoc hoan thanh tét hon.

Em xin chén thanh cam on!
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Panh gia: ......./10 diém.
Giang vién huéng dan
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