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LOI CAM ON

Thuec tap t6t nghiép 12 mot co hodi quy bau dé em co diéu kién tiép xuc véi nhing
hoat dong thuc té ctia Ngan hang Thuong mai c¢6 phin Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh
Kon tum- tinh Kon Tum. Pay cling 1a dot tdp duyét quan trong cho em trong viéc h¢
thong hoa lai cac kién thirc 1y thuyét di dugc hoc vao thuc té, ddng thoi nang cao ky
nang lam viéc, 1am tién dé cho cong viéc ctia em sau nay. V&i ¥ nghia d6, viéc thuc hién
viét bao céo thuc tip tot nghiép 1a rat can thiét va bo ich cho ca nhan em va toan thé cac
ban sinh vién. Puoc su déng y cua khoa Kinh té- truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai
Kon Tum va Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam chi nhdnh Kon
Tum, em da c6 dot thuc tap rat bd ich va hiéu qua.

Em xin chan thanh cam on céac thay c¢6 da giup d& em trong dot thuc tap vira qua,
gitip em giai dap nhitng vudng mic trong thu tuc, gitip em vuot qua nhiéu kho khin, bd
ngd khi tiép xtic v6i cong viée thuc té cia Ngan hang, gitp em trong qua trinh van dung
Iy thuyét vao thuc té va tao diéu kién thuan loi cho em thuc hién béo cao tot nghiép nay.

Em xin gui 101 cam on dén cac ban lanh dao va cac anh chi can bo & Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam chi nhanh Kon Tum d3 nhiét tinh giap do
em trong thuoi gian em thyc tap tai day. Su nhiét tinh va giup dd cua ban lanh dao cung
cac anh chi da cho em co hdi tiép xuc véi cong viée thyc té, hiéu siu hon vé chuyén
nganh.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU
1.Ly do chon @@ tai

Tin dung la hoat dong kinh doanh phtc tap nhat so véi cac hoat dong kinh doanh
khac caa NHTM, hoat dong nay tuy thu duoc nhiéu loi nhuan nhung ciing gap khong it
rai ro. Quan tri rai ro tin dung 1a van dé kho khan nhung rat bac thiét. Dac biét dbi véi
ngan hang thuong mai Viét Nam, do thu nhap cua tin dung Ia cha yéu chiém tir 60-80%
thu nhap ctaa ngan hang.

Ai ciing hiéu dwoc rang quan tri rai ro tin dung 1a van dé cot 18i d6i véi mot ngan
hang, dac biét 1a hé théng ngan hang Viét Nam khi ma ngudn thu tir tin dung van la nong
cbt trong tong thu nhap. Hon nita, du ng cho vay tap trung vao khach hang doanh nghiép,
trong khi cho vay ban I¢é chiém thi phan khé khiém tén.

NHTMCP Ngoai thuong Viét nam la mét trong nhirng ngén hang c6 ty trong cho
vay doanh nghiép kha cao. Trong nhirng nim qua, hoat dong cho vay DN cta NH da c6
nhiéu thanh tyu to 16n, dong gop 16n vao tong thu nhap va hiéu qua kinh doanh caa NH.
Hoat dong quan tri rai ro tin dung vé co ban dat dugc nhitng muc tiéu dé ra. Tuy nhién,
thoi gian gan day NH da phai doi dién véi tinh trang ty 1& no xdu c6 xu hudng ting. Diéu
nay, doi hoi NH phai tim kiém nhitng giai phap kha thi nhim nang cao ning luc quan tri
rui ro tin dung trong hoat dong cho vay DN.

Véi tam quan trong nhu trén, hoc vién quyét dinh chon dé tai “Quan tri rai ro
trong hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam-Chi nhanh
Kon Tum” dé nghién ctru, danh gia thyc trang nham hoan thién hon nita cong tac quan
tri rai ro tin dung ctia ngén hang noi chung va cong tac quan tri rai ro tin dung trong cho
vay DN noi riéng.

2 Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nghién ctiu giai quyét 3 van dé co ban nhu sau:

Hé thong hoa cac van dé ly luan vé quan tri rai ro trong hoat dong tin dung cua
NHTM

Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam- Chi nhanh Kon Tum , tir d6 di dén nhitng nhan dinh vé
nhitng mit tich cyc ciing nhu nhitng mat han ché cia céng tac quan tri nay.

Pé xuat giai phap hoan thién cong tac quan tri rai ro tin dung cé thé ap dung trong
thuc tién tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhanh Kon Tum.

3. Pdi twong va pham vi nghién cieu

Poi twong nghién cizu: Nhitng van dé 1y luan lién quan dén hoat dong quan tri
RRTD ctia NHTM va thyc tién cong tac quan tri RRTD tai Ngin hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam- Chi nhanh Kon Tum.

Phgm vi nghién cuu:

Vé noi dung nghién ciru: Bé tai tap trung phan tich cong tac quan tri rai ro tin dung
tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhanh Kon Tum



Vé khong gian: Tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhanh Kon
Tum

V& thoi gian: Noi dung nghién ciru thuc trang quan tri RRTD tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhanh Kon Tum chi gigi han trong khoang thoi gian tir nam
2017 - 2019.
4. Phwong phap nghién ctiru

Van dung phuong phap luan duy vat bién ching

Céac phuong phéap cu thé: cac phuong phap thdng ké; cac phwong phap suy luan
logic: quy nap va dién dich; phan tich va tong hop, hé théng hoa.
5. Két cAu dé tai

Ngoai phan mé dau va phan két luan, luan vin duoc chia lam 3 chuong:

Chuwong 1: Quan tri rai ro trong hoat dong tin dung tai ngan hang thuong mai

Chuwong 2: Thuc trang cdng tac quan tri rai ro trong hoat dong tin dung Ngéan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhanh Kon Tum

Chuwong 3: Giai phap hoan thi¢n cong tac quan tri rai ro trong hoat dong tin dung
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhdnh Kon Tum



CHUONG I
QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TRONG HOAT PONG CUA NGAN
HANG THUONG MALI
1.1N¢ xau
1.1.1. Khai niém:

Theo diéu 13, Quy ché cho vay cua t6 chuc tin dung ddi véi khach hang ( ban hang
theo QD 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nim 2005 cua théng dé¢c ngan hang Nha
nuéc Viét Nam c6 dé cap dén no xau:

“ Khi dén ky han tra ng goc hogc 1ai, néu khach hang khéng trd ng diing han va
khéng dwoe diéu chinh ky han ng géc hodc 1di khéng dwoc gia han no géc hodc 14i, thi to
chirc tin dung chuyén toan bé sé du no sang no' xdu .

Ngoai ra con cd khai niém ng ton dong: 1a cac khoan no phai thu, hozc phai tra da
qua thoi han thanh toan, doanh nghiép da 4p dung céac bién phap xtr 1y nhung van chua
thanh toan duoc.

Cac khoan no xau 1a biéu hién khdng lanh manh cua hoat dong tin dung c6 thé gay
cho NHTM rii ro dong von ( do khach hang tra cham) hoac rai ro mét vén ( do khach
hang khong tra dugc ng).

No xau theo QD 493/2005/QP — NHNN ngay 22/04/2005 va dugc sta doi theo
quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 caa NHNN 14 ng duoc phan loai vao
nhom 3 (no dudi tiéu chuan), nhém 4 (no nghi ngd) va nhdm 5 (no c6 kha ning mat
vbn). Pay 1a nhitng khoan no rat kho c6 kha ning hoan tra. So véi khai niém pho bién
cua thé giGi, co thé thay khai niém “ng’ xdu” ciia Viét Nam di tiép can vai nhitng chuan
muc quéc té.

Nhu vay c6 thé thdy no xau thuc chat 1a khoan tin dung duoc cap ra nhung khong
thu hoi duge ding theo thoa thuan. Do chinh 13 méi quan hé tin dung khdng hoan hao,
truéc hét nd vi pham dic trung co ban cua tin dung 14 thoi han va tinh hoan tra, gay nén
su d6 v& 10ng tin ciia nguoi cap tin dung d6i voi ngudi nhan tin dung.

1.1.2. Phan loai:

No xau cd nhiéu loai khac nhau, theo thong tu sé 02/2013/TT-NHNN ngay
21/01/2013 cua théng dc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san
cd, mirc trich, phuong phép trich 1ap du phong rai ro va viéc sir dung du phong dé xir ly
rai ro trong hoat dong ddi vai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, thi no
xau duoc phan loai vao:

- No nhém 2 (no can chd y) bao gom:

+ Céc khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay

+ Céc khoan ng diéu chinh ky han tra ng lan dau ( d6i voi khach hang 1a doanh
nghiép, to chic thi to chic tin dung c6 hd so danh gia khach hang vé kha ning tra no day
da gbc va 1ai ding ky han duoc diéu chinh lan dau);

+ Céc khoan no dugc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

- No nhém 3 ( no dudi tiéu chuan) bao géom:
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+ Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

+ Cac khoan ng co cau lai thoi gian tra no lan dau, trir cac khoan no diéu chinh ky
han tra ng 1an dau phan loai vao nhém 2 theo quy dinh tai diém b khoan nay;

+ Céc khoan no dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha ning tra I3i
day du theo hop dong tin dung.

+ Céc khoan no dugc phan loai vao nhom 3 theo quy dinh tai khoan 3 diéu nay.

- No nhém 4 ( ng nghi ngd) bao gom:

+ Céc khoan no qua han tir 180 ngay dén 360 ngay;

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau qua han duédi 90 ngay theo thoi
han tra ng duoc co cau lai lan dau;

+ Cac khoan no co cau lai thoi han tra ng lan th hai;

+ Céc khoan ng dugc phan loai vao nhom 4 theo quy dinh tai khoan 3 diéu nay.

- No nhém 5 ( no ¢6 kha niang mat vén) bao gom

+ Céac khoan no qua han trén 360 ngay;

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra nog 1an dau qué han tir 90 ngay tro 18n theo
thoi han tra ng duge co cau lai lan dau;

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra no lan thir hai qua han theo yéu cau tra ng
duoc co cau lai lan thi hai;

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra ng 1an thir ba tré 18n, ké ca chua bi qué han
hoac da qua han;

+ Céac khoan ng khoanh, ng cho xir ly;

+ Céc khoan no dugc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai khoan 3 diéu nay.

1.2. RUI RO TIN DUNG
1.2.1.Khai ni¢m:

Rui ro la nhitng bién c¢6 khong mong doi khi xay ra dan dén ton that vé tai san cua
ngan hang, giam sut loi nhuan thuc té so véi du kién hoic phai bo ra thém mét khoan chi
phi dé c6 thé hoan thanh dugc mot nghiép vu tai chinh nhat dinh.

Trong hoat dong kinh doanh ngéan hang, tin dung la hoat dong kinh doanh dem lai
loi nhuan chii yéu cua ngan hang nhung ciing 14 nghiép vu tiém an rai ro rat Ion. Céac
thdng ké va nghién ctru cho thay rai ro tin dung chiém dén 70% trong tong rai ro hoat
dong ngan hang. Mac di hién nay di c6 sy dich chuyén trong co cau loi nhuan caa ngan
hang, theo d6, thu nhap tir hoat dong tin dung c6 xu huéng giam xuéng va thu nhap dich
vu ¢6 xu huéng ting 1én nhung thu nhap tir tin dung van chiém tir 1/3 dén 2/3 thu nhap
ngan hang. Kinh doanh ngan hang la kinh doanh rui ro, theo dudi lgi nhuan véi rui ro
chap nhan duoc la ban chat ngan hang. P.Volker, cuu chi tich Cuc du trit lién bang My
(FED) cho rang “Néu ngan hang khong cé nhitng khoan vay toi thi d6 khong phai la hoat
dong kinh doanh”. Rui ro tin dung 1a mét trong nhirng nguyén nhan chu yéu gy ton that
va anh huong nghiém trong dén chat luong kinh doanh ngan hang. C6 rat nhiéu dinh
nghia khac nhau vé rai ro tin dung.



Trong tai liéu “Financial Institutions Management — A Modern Perpective ” (nam
1996) A.Saunder va H.Lange dinh nghia rui ro tin dung la khoan 15 tiém tang khi ngan
hang cép tin dung cho mot khach hang, nghia 1a kha ning cac ludng thu nhap du tinh
mang lai tir khoan cho vay cua ngan hang khong thé dugc thuc hién diy du vé ca sb
lwong va thoi han.

Theo Timothy W.Koch: Mot khi ngan hang nam git tai san sinh loi, rai ro xay ra
khi khach hang sai hen, c6 nghia 1a khach hang khong thanh toan vén gdc va 14i theo thoa
thuan. Rui ro tin dung 1a sy thay doi tiém 4n cua thu nhap thuan va thi gia cua von xuat
phat tir viéc khach hang khéng thanh toan hay thanh toan tré han (Bank Management,
University of South Carolina, The Dryden Press, 1995, page 107).

Con theo Henie Van Greuning ... Sonja Brajovic Bratanovic ( 1995): Rui ro tin
dung duoc dinh nghia 1a nguy co ma ngudi di vay khong thé chi tra tién 14i hoic hoan tra
vbn gbc so véi thoi han da an dinh trong hop dong tin dung. Pay 1a thudc tinh von c6 cua
hoat d6ng ngan hang. Rui ro tin dung tac 1a viéc chi tra bi tri hodn hoic toi té hon 1a
khong chi tra dugc toan bo. Biéu nay gay ra sy cd ddi vai dong chu chuyén tién té va anh
huong toi kha nang thanh toan cua ngan hang (The World Bank).

Theo khoan 1 Piéu 2 Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va sir dung dy phong dé
xtr Iy rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua t chic tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN ngay 22/4/2005 cua Théng doc Ngan hang Nha nudc
thi: “Rui ro tin dung trong hoat déng nhan hang cua té chire tin dung 1a khd nang xdy ra
ton that trong hoat déng ngan hang cua té chic tin dung do khach hang khdng thuc hién
hodgc khong c6 kha ndng thuc hién nghia vu ciia minh theo cam két .

Céc dinh nghia kha da dang nhung tuu chung lai chiing ta cé thé rut ra cac noi dung
co ban cua rui ro tin dung:

- Rui ro tin dung khi nguoi vay sai hen trong thuc hién nghia vu tra ng theo hop
d6ng bao gom vén vay hoic 13i vay. Sy sai hen c6 thé 1a tré han hodc khdng thanh toan.

- Rui ro tin dyng s& dan dén ton that tai chinh, tic 1a giam thu nhap rong va giam
gia tri thi truong cua vén. Trong trudng hop nghiém trong cé thé dan dén thua I8 hoic &
muc do cao hon la pha san.

- Di véi cac nude dang phat trién (nhu Viét Nam), cac ngan hang thiéu da dang
trong kinh doanh cac dich vu tai chinh, cac san pham dich vu cong nghéo nan, vi vay tin
dung duoc coi 1a dich vu sinh 151 chil yéu va tham chi gan nhu duy nhat, dic biét doi voi
céc ngan hang nho. Vi vay rai ro tin dung cao hay thap s& quyét dinh hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang.

- Mat khéc, rui ro va loi nhuan Ky vong cua ngan hang 13 hai dai luong ddng bién
véi nhau trong mot pham vi nhat dinh (loi nhuan Ky vong cang cao thi rui ro tiém an cang
I6n).

- Rui ro 1a mot yéu td khach quan cho nén rui ro khdng thé loai trir ma chi c6 thé
han ché su xuét hién va tac hai do ching gay ra.



Vay c6 thé noi “rui ro tin dung” (RRTD) 1a nhitng rai ro do khach hang vay khong
thue hién dung cac diéu khoan ghi trong hop dong tin dung da duoc ki két gitra hai bén,
biéu hién cu thé 1a khach hang cham tra no, tra ng khong day du hodc khong tra no khi
hét thoi han vay cac khoan gdc va i vay, gay ra nhitng ton that vé tai chinh va kho khin
trong hoat dong kinh doanh caia NHTM.

1.2.2. Phan loai:

Can ctr vao nguyén nhan phat sinh, rui ro tin dung phan chia thanh: rui ro giao dich
va rui ro nghiép vu.

- Rui ro giao dich:

La loai rui ro ¢ tinh ki thuat, nguyén nhan phét sinh 1a do nhiing han ché trong qua
trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia khach hang.

Rui ro giao dich c6 ba b phan chinh la rui ro lya chon, rui ro dam bao va rui ro
nghiép vu.

+ Rui ro lya chon 1 loai rai ro lién quan dén khau tham dinh va phan tich khach
hang trudc khi ra quyét dinh cap tin dung. Khi tiép nhan ho so dé nghi vay vén ciakhéch
hang, do hién twong théng tin bat can xang nén ngan hang s& phai déi dién véi su lya
chon bat lgi: d6 14 kha ning chap thuan mot khach hang xau, déng thoi bo qua mot khach
hang tét.

+ Rui ro bdo dam xuét phat tir cac tiéu chuan bao dam cho su an toan cua mot
khoan tin dung duoc ngan hang chap thuan.Nhung diéu kién nay tao tién dé cho moi
quan hé chat chg, day du co s& phap Iy nham bao vé quyén loi cho ngan hang trong
truong hop ¢é xay ra tranh chap. Mit khéc, nhitng rao can ky thuat nay budc khach hang
phai tuan tha nhitng thoa thuan véi ngan hang trong quan hé tin dung.

- Rui ro nghiép vu:

LA rai ro lién quan dén cdng tac quan Iy khoan vay va hoat dong cho vay, bao gém
ca viéc sir dung hé théng xép hang rui ro va ky thuat xir Iy cac khoan vay c6 vén dé.

Rui ro nghiép vy bao gom: rai ro nghiép vy, rai ro ndi tai va rai ro tap trung.

+ Rui ro danh myc 12 rai ro gan lién voi mot danh muc cho vay thiéu hiéu qua cua
NHTM. Rui ro danh myuc bao gom hai thanh phan 14 rai ro noi tai va rai ro tap trung.

+ Rui ro ndi tai xuat phat tir nhirng dic diém riéng biét cua mdi chu thé vay vén,
mdi nganh kinh t&, mdi hinh thtrc, phwong thirc cap tin dung. C6 thé ndi rui ro noi taico
tinh tat yéu, khong thé triét tiéu.

+ Ruii ro tap trung 14 rai ro phat sinh trong truong hop ngan hang tap trung vén cho
vay qué nhiéu ddi vi mot sé khach hang, cho vay qua nhiéu doanh nghiép hoat dong
trong cling mot nganh, linh vuc kinh té; hoic trong ciing mot ving dia Iy nhat dinh; hozc
cung mot loai hinh cho vay c6 d6 rui ro cao

1.2.3. Nguyén nhéan

a) Nguyén nhan khach quan tu méi truong bén ngoai:

Nguyén nhan bat kha khang: Céc thiét hai tir nguyén nhan thién tai, bdo lut, han
han, hoa hoan va dong dat.



Théng tin khong can xang: Thong tin khdng can xing trén thi truong tai chinh dan
dén su lya chon dbi nghich va rii ro dao dirc di dat cac ngan hang trude nguy co rui ro
cao.

MGoi trudng kinh té: C6 anh huong dén sirc manh tai chinh cua nguoi di vay va thiét
hai hay thanh cong ddi v&i ngudi cho vay.

Nguyén nhan do chinh sach ctia Nha nuéc: Trong diéu kién kinh té mo ctra dudi
nhiéu hinh thitc va phuong tién, nhitng bién dong Ion vé kinh té chinh tri trén thé gidi c6
anh hudong dén cac quan hé kinh té dbi ngoai cua mot nuge ma biéu hién 1a can can thanh
toan, ty gia hdi doai...bién dong dén su bién dong cua gia ca hang héa xuat nhap khau,
|4i suat, mirc cau tién té. ..

Moi trudng phép ly: Cung véi méi truong kinh té, méi trudng phap Iy tao nén moi
truong cho vay cua cic ngan hang thurong mai. Méi trudng cho vay c6 thé anh huéng tich
cuc hay tiéu cuc, c6 thé 1am han ché hay ting thém rui ro ddi voi hoat dong kinh doanh
tin dung cda cac ngan hang thuong mai.

b) Nguyén nhan tur phia nguoi vay

Nguyén nhan tir phia nguoi di vay 1a mét trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra rui
ro tin dung cho ngan hang. Nhin chung cac nguyén nhan nay ngan hang cé thé xac dinh
dugc thdng qua qua trinh tim hiéu, nim vimg “tinh hinh stcc khoe cua khach hang” ca
truéc, trong va sau khi cho vay, tim hiéu muc dich sir dung tién vay va hiéu qua cua
phuong an san xuat kinh doanh.

Rui ro trong kinh doanh cta nguoi di vay: Rui ro kinh doanh cta doanh nghiép
duoc thé hién & mac d6 bién dong it hay nhiéu theo chiéu hudng xau cua két qua kinh
doanh. Rui ro trong kinh doanh caa doanh nghiép s& xay ra néu viéc xay dung va trién
khai cac phuong 4n, du an dau tu san xuat kinh doanh caia doanh nghiép khéng khoa hoc,
viéc du toan chi phi va xac dinh muc san luong khéng phu hop. Céc thiét hai doanh
nghiép phai ganh chiu do sy bién dong cua thi trudng cung cap, thi truong tiéu thy.

Rui ro tai chinh: Rui ro tai chinh cia doanh nghiép thé hién ¢ cac doanh nghiép
khong thé dbi pho véi cac nghia vu tra no gbc va l3i tién vay cho chii ng. Rui ro tai chinh
dién ra cing véi mire do sir dung no, n6 gan lién véi co cau tai chinh doanh nghiép.

Cong tac quan ly kinh doanh con han ché: Niang luc quan ly kinh doanh yéu kém
cling 1a 1y do phat sinh rai ro. Nhiéu doanh nghiép dau tu vao nhiéu linh vuc vuot qué
kha nang quan 1y. Quy mo kinh doanh vuot qué phinh ra qué to so véi tu duy quan ly la
nguyén nhan din dén sy pha san cia cac phuong an kinh doanh day kha thi ma 1& ra n6
phai thanh cdng trén thuc té.

Thai d6 thiéu thién chi va bat hop tac cua nguoi vay: Cong tac quan ly tai chinh ké
toan con tly tién, thiéu dong bo, mang tinh ddi pho, 1am thong tin ngan hang co dugc
khong chinh xac, chi mang tinh chat hinh thic.

c) Nguyén nhan do ngan hang



Chinh sach tin dung khéng hop 1y, qua nhian manh vao muc tiéu loi nhuan dan dén
cho vay dau tu qua lidu linh, tap trung ngudn von cho vay qua nhiéu vao mot doanh
nghiép hoic mét nganh kinh té nao do.

Do thiéu am hiéu thi truong, thiéu thong tin hodc phan tich thong tin khong day du
dan dén cho vay va dau tu khong hop ly.

Can bo tin dung khong tuan tha chinh sach tin dung, khong chap hanh dung quy
trinh cho vay. Can bg tin dung vi pham dao dtrc kinh doanh.

Dinh gi4 tai san khong dam bao khdng chinh xéac hoic khong thuc hién day du tha
tuc phap Iy can thiét.

Canh tranh gitra c&c ngan hang qué gay gat tham chi con chua thuc su lanh manh,
cac ngan hang chay theo quy md, boé qua cac tidu chuan, diéu kién cho vay, thiéu quan
tam dén chat luong khoan vay.

Theo nghién ciu cua ngan hang Standard Chartered, nguyén nhan cha yéu cua cac
khoan no c6 van dé xuat phat tir khach hang, ngan hang va hoan canh khach quan. Trong
d6, nguyén nhan tir phia khach hang chiém ty Ié cao nhat khoang 56%, ké tiép la nguyén
nhan tir phia ngan hang chiém khoang 27%, s con lai 1a tir nguyén nhan hoan canh
khéach quan.

* Cdc nguyén nhan dén dén rii ro tin dung
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(Nguon: Standard Chartered Bank)
Hinh 1.1: Cac nguyén nhan din dén rai ro tin dung



1.2.4.Hau qua

Rui ro tin dung ludn tiém an trong kinh doanh ngan hang va da giy ra nhiing hau
qua nghiém trong, anh huéng nhiéu mat dén doi séng kinh té - xa hoi caa mdi quéc gia,
tham chi cé thé lan rong trén pham vi toan cau.

a. Péi véi ngan hang bj rui ro:

Do khéong thu héi duoc no (gdc, 13i va cac loai phi) 1am cho ngudn vén ngan hang
bi that thoat, trong khi ngan hang van phai chi tra tién I&i cho ngudn vén hoat dong, 1am
cho loi nhuén bi giam sat, tham chi néu trAm trong hon thi c6 thé bi pha san.

b. Pai véi hé thong ngan hang:

Tinh hinh tai chinh trong mot quéc gia c6 lién quan dén hé théng ngan hang va cac
t6 chuc kinh té, x& hoi va ca nhan trong nén kinh té, do vay néu mot ngan hang c6 két qua
hoat dong xau, tham chi dan dén mét kha ning thanh toan va pha san thi s& ¢ nhiing tac
dong day chuyén anh hudéng xau cac ngan hang va cac bo phan kinh té khac. Néu khong
c6 su can thiép kip thoi cuia NHNN va Chinh pha thi tdm 1y so mat tién sé& 1ay lan dén
toan b ngudi gui tién va ho s& dong loat rut tién tai cac NHTM lam cho cac ngan hang
v6 hinh chung ciing roi véo tinh trang mat kha nang thanh toan.

c. Déi véi nén kinh té

Ngan hang c6 mdi quan hé chit ch& véi nén kinh té, 13 kénh thu hat va bom tién cho
nén kinh té, vi vay rui ro tin dung gay nén su pha san mét ngan hang sé lam cho nén kinh
té bi réi loan, hoat dong kinh té bi mat on dinh va ngung tré, mat binh 6n vé quan hé cung
cau, lam phét, that nghiép, té nan xa hoi gia ting, tinh hinh an ninh chinh trj bat on...

d. Trong quan hé kinh té doi ngoqi

Lam anh huéng dén vi thé va hinh anh caa hé théng ngan hang - tai chinh quoc gia
cling nhu toan bo nén kinh té cua quéc gia do.

Tém lai, rui ro tin dung cia moét ngan hang xay ra sé€ gay anh huong ¢ muc d6 khac
nhau: nhe nhat 12 ngan hang bi giam loi nhuan khi phai trich 1ap du phong, khdng thu hoi
duoc 13i cho vay, nang nhat 1a khi ngan hang khong thu dugc von goc va lai vay, ng that
thu véi ty 1¢é cao dan dén ngan hang bi 16 va mat vén. Néu tinh trang nay kéo dai va
khong khic phuc duoc, ngan hang sé& bi pha san gay hau qua nghiém trong cho nén kinh
té ndi chung va hé théng ngan hang néi riéng. Chinh vi vay doi hoi cac nha quan tri ngan
hang phai hét stic than trong va c6 nhitng bién phép thich hop nham giam thiéu rai ro
trong cho vay

1.2.5.Dau hiéu nhan dién

Qua trinh tiép x(c, kiém tra thuong xuyén khach hang vay, can b ngan hang c6 thé
nhan biét dau hiéu caa nhitng khoan cap tin dung c6 van dé théng qua cach nhan dién
dinh lugng va dinh tinh.

a. Dau hiéu dinh heong:

+ Thay d6i tai khoan ngan hang; sé du tai khoan tai ngan hang giam:

+ Doanh thu ban hang giam, khong dap tng dugc nhiing don dat hang; lgi nhuan
giam; cac khoan thu tién vé cham, luu chuyén tién mat rong giam;
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+ Nhiéu tai san khong hoat dong (nhan rdi), hang ton kho gan nhu khong ban duoc;
gié tri cua tai san giam;

+ Xuét hién nhitng khac biét dang ké gitra hoat dong kinh doanh va ngan sach; mac
d6 chénh léch Ién gitra tong doanh thu va doanh thu rong; ty 1é phan trim caa chi phi trén
tong doanh thu ting 1én; doanh thu ban hang ting 1én nhung loi nhuan giam di; sy gia
tang khong can xurng caa chi phi quan ly so véi mace tang cua doanh thu ban hang;

b. Ddu hiéu dinh tinh:

+ Khéch hang cung cap thdng tin thiéu trung thuc hoic cé y lang tranh hoic thoai
thac tra 101 can bo ngan hang; Sao nhang va thiéu nhitng cugc thao luan trude chuan bi
cho viéc thanh todn cac khoan phai tra theo ky;

+ Thay doi trong thai do, théi quen ca nhan cua nhitng ngudi chu chét cua cong ty;
thay d6i trong thai d6 d6i véi ngan hang hoic can bd ngan hang, dic biét 1a khi ho tao
cam giac thiéu tinh hop tac; nhitng nhan vat chii chdt cua cong ty dm hoac chét; nhiing
thay d6i trong quan ly, quyén s& hitu hodc nhitng nhan vat cha chét;

+ Nho cay vao chi mot khach hang hoic mot nha cung cap, tap trung doanh s vao
mot mat hang nhat dinh; ap dung chinh sach chiét khau bat binh thuong; nhiing thay doi
trong chinh sach mua ban chiu; xuat hién nhitng thoéa hiép cho nhiing khoan phai thu; su

thay d6i dang ké vé gia tri cua timg don dat hang hoic hop ddng ma c6 thé 1am mat
can bang ning lyc san xuat hién hanh;

+ Thay d6i vé pham vi kinh doanh; b6 tri nha may va thiét bi khéng hop ly; kém coi
trong viéc duy tri van hanh va bao hanh may mdc thiét bi sir dung; mat mat nhitng day
chuyén san xuat chinh, quyén phan phdi san pham hoic ngudn cung cap; mat mot hay
nhiéu khach hang c6 nang luc tai chinh tét hoic mat nha cung &ng chinh.

1.2.6. Cac chi tiéu do lwong rai ro tin dung

a) Ty Ié no qua han

Ty I&é ng Tong ng qué han
gua han =

Tong dw no

Trong do:

- Tong du ng gom cac khoan cho vay, tng trude thau chi va cho thué tai chinh; cac
khoan chiét khau, tai chiét khau chiing tir ¢ gi&; cac khoan bao thanh toan; cac hinh thic
tin dung khéc.

- No qué han 1a khoan ng ma mét phan hoic toan bo no gc va/hoic 1ai da qua han.
Ngan hang c6 ty 1& ng qua han cao thi rui ro cang Ion, vi nhitng khoan ng khong thu hdi
dugc s& anh huong dén qua trinh khai thac va sir dung vén cua ngan hang, pha v ké
hoach kinh doanh va dic biét n6 1am anh huong dén kha ning thanh toan cua to chic tin
dung.

Ty 1€ ng qua han cao s€ lam tang chi phi cua ngan hang.Vai mot khoan tin dung gap
rai ro Ngan hang phai thém mat khoan chi phi giam sat khoan vay, chi phi xt ly tai san
dam bao, ... do d6 lam tang chi phi thyc té caa ngan hang.
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No qué han xuat hién 1am cham qué trinh tuan hoan chu chuyén vén cua ngan hang,
lam giam hiéu qua sir dung von, giam lgi nhuan, giam hiéu qua kinh doanh, giam uy tin
cua ngan hang.

b) Ty I¢ ng xdu:

Ty Ié no xau = Du ng xau
Tong du no

“Ng xau” 1a cac khoan no thuoc nhom 3,4 va 5 theo quy dinh trén. Ty 1€ ng Xau trén
téng du no 1a ty 16 dé danh gia chat luong tin dung cua t6 chac tin dung. Ngudng ty 18 no
Xau duoc coi 1a an toan trong hoat dong tin dung 1a dudi 3% tdng du no. Ty & no x4u cang
cao thi chét luong tin dung cang thap, do rai ro cang cao. Néu no xau khéng dugc gia quyét
kip thoi thi dén mot thoi diém nao d6 kha nang tr ch 1ap dy phong rui ro s& khdng con du dé
b dap ton that do.

c) Chi tiéu trich Igp dw phong:

Du phong rai ro la khoan tién dugc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton that co thé
xay ra do khach hang cua té chuc tin dung khong thuc hién nghia vu theo cam két. Du
phong rii ro dugc tinh theo du no goc va dugc hach toan vao chi phi caa to chirc tin
dung.

“Dy phong cu thé”1a khoan tién duoc trich lap trén co so phan loai cu thé cac khoan
no quy dinh tai diéu 6 hoic diéu 7 quyét dinh 493/2005/QD —NHNN ngay 22/04/2005 dé
du phong cho nhitng ton that cd thé xayra.

“Dy phong chung” 1a khoan tién duoc trich lap dé du phong cho nhitng ton that
chua x4c dinh duogc trong qué trinh phan loai no va trich 1ap du phong cu thé va trong
truong hop kho khin vé tai chinh cua cac to chic tin dung khi chéat lugng cac khoan no
suy giam,

Sé tién trich lap du phong ban chit 1am ting chi phi ctia ngan hang, anh huong truc
tiép dén loi nhuan cia ngan hang. Tuy nhién trong hoat dong ciia ngan hang thuong mai
thi viéc trich 1ap du phong rai ro 1a can thiét nham d¢am bao an toan hé théng va dugc
thuc hién theo quy theo quy dinh chi tiét tai muc 1 va muc 2 chuong 2 quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 vé phan loai ng, trich 1ap va sir dung dy phong rai
ro.

Néu ty I¢ trich lap dyu phong chung trén tong du no vay tai thoi diém trich lap va/ hoac
t6ng so tien trich 1ap dy phong rai ro cu thé cang Ion thi cho thay du no vay cia ngan hang
c6 mrc do rui ro cao va nguoc lai.

1.3. QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
1.3.1. Khai niém

Quan tri rai ro tin dung 1 viéc chuyén nhuong rai ro cho cac bén khac, tranh rui ro,
giam thiéu cac anh huong tiéu cuc cua rai ro va chap nhan mot sb hoic tat ca cac hau qua
cua rui ro (Afriyie and Akotey, 2012). Quan tri rai ro tin dung la viéc lua chon phuong
phap mo hinh danh gia rui ro phu hop (Gestel and Baesens, 2008). Bagchi (2003) cho
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rang quan tri rai ro tin dung gém c6 viéc danh gia rai ro, do ludng rui ro, giam sat rui ro,
kiém soét rai ro, kiém toan rui ro. Hay Danielsson va cong sy (2001) cho rang két qua
cua quan tri rai ro phu thudc vao chinh sach quan ly, khuén khé quan Iy rui ro tin dung,
hé thdng xép hang tin dung, gidm séat va kiém soat rai ro. Hay Muninarayanappa (2004)
cho rang 1a khéng nhitng 1a sy két hop gitra chinh séch va chién lugc tin dung ma con
phai duy tri mic rui ro tin dung phu hop. Quan tri rai ro tin dung la toan bo qua trinh
nhan dién, do luong, danh gia, kiém soat va b4o cdo RRTD nhim téi da héa loi nhuan
trong pham vi mic d6 RRTD chip nhan dugc (Nguyén Vin Tién, 2015).

Theo Uy ban Basel thi quan tri RRTD la viéc thiét 1ap co ché nhan biét, do luong,
quan Iy va kiém soat dugc cac rui ro hién tai va rai ro tiém an trong hoat dong tin dung
mot cach day du, nham téi da hoa lgi nhuan duoc diéu chinh theo yéu té rui ro bang cach
duy tri mac d6 RRTD trong pham vi chip nhan dugc.

Nhu vy, Quan tri rui ro tin dung & qua trinh xay ding va thuc thi cac chién luor,
chinh sach qudn ly rui ro vé viéc danh gid rii ro, do lwong quan 1y, kiém soat rii ro dé
nham té da hod loi nhudn tuong pham Vi mezc raii ro ¢ thé chap nhdn.
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1.3.2. TAm quan trong

Cong tac QTRRTD ngay cang khang dinh vai trd quan trong khi ma mac d6 RRTD
cling nhu mure d6 nguy hiém cua né déi véi cac NHTM ngay cang gia ting.

RRTD ludn gy tén that cho ca&c NHTM. G muac do thip, RRTD lam giam loi
nhuan, tham chi con 1am giam ngudn vén tu c6 cua cac ngan hang. Con néu RRTD
khong duogc kiém soét tot 1am cho ty & cac khoan cho vay mat vén ting 1én qua cao, cic
NHTM s& phai di mit véi nguy co pha san. Theo nghién ctu cua Corsetti (1998), mot
trong nhitng nguyén nhan quan trong nhat gy nén cudc khang hoang tai chinh chau A
1997 la ty I€ ng qua han tai cac NHTM tang cao. Ngay trudc khang hoang, ty 1€ no qua
han tai cac NHTM Thai Lan la 13%, Indonesia la 13%, Phillipines la 14%, Malaysia la
10%.

Theo phan tich cua cac nha nghién cau, trong thoi gian gan day sb luong khang
hoang trung binh mdi nim ngay cang ting voi hau qua ngay cang nang né hon. Piéu nay
chiing t6 xu huéng kinh doanh ngan hang dang ngiy cang chira dung nhiéu rii ro hon.
Nguyén nhan cua thyc té nay 1a do xu hudng hai nhap kinh té qudc té va dé cao canh
tranh ngay cang tré nén pho bién. Xu hudng nay da chuang té hiéu qua nhat dinh cua nd
trong viéc thiic day nén kinh té ciing nhu cac doanh nghiép phét trién va hoan thién,
nhung & mot khia canh khac, n6 lai thé hién mic d6 rui ro tang 1én, khi ma cac ngan hang
phai canh tranh gay gat véi nhau 1am cho chénh léch 14i suat bién ngay cang giam xuéng,
ho budc phai ma rong quy mo kinh doanh dé bu dap su sut giam vé lgi nhuan, dong thoi
diéu nay ciing 1am giam kha nang bu dap rai ro noi tai caa chinh ho. Mat khac, hoi nhap
kinh té con 1am xu4t hién nhiéu nguy co rui ro mai. Cac san pham dua trén su phat trién
cua khoa hoc cong nghé nhu thé tin dung, tin dung cé nhén, tin dung tiéu dung...luén
chua dung nhiing rai ro maoi.

Nhu vay cd thé nhan thiy RRTD ngay cang de doa sy ton tai va phat trién cua céc
NHTM. Riéng ddi voi cac nude dang phat trién, nhat 1a cac nudc dang trong qué trinh
chuyén doi, méi truong kinh doanh khéng 6n dinh, thi truong tai chinh kém phat trién,
muc do minh bach thdng tin thap... 1am gia ting mirc d6 rai ro ddi voi hoat dong ngan
hang thi nhu cau phai QTRR mét cach hiéu qua cang tro nén cap thiét.

1.4. QUY TRINH QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
1.4.1. Nhan dién

Nhdn dang rui ro tin dung: 1a qua trinh xac dinh lién tuc va c6 hé thong cac ri ro
ctia mot to chic. Cac hoat dong nhan dang nham phat trién théng tin vé ngudn rui ro, cac
yéu té mao hiém, hiém hoa va nguy co rui ro.

Nhdn dang rui ro bao gom cdc bwéc: theo ddi, xem xét, nghién ciru moi truong hoat
dong va quy trinh cho vay dé thong ké céc dang rui ro tin dung, nguyén nhan ting thoi ky
va dy bao duoc nhitng nguyén nhan tiém an c6 thé gay ra rui ro tin dung.

1.4.2. Mot s6 phwong phap nhan dang rai ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép.

a. Phén tich bao céo tai chinh:
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Mot bao céo tai chinh doanh nghiép cho ta thay trang thai tai chinh cua mét to chuc
(loi nhuan, phi loi nhuan) nhim dua ra cac quyét dinh phd hop. Ngoai ra, mot cach gian
tiép, bao céo tai chinh cho ta biét tinh hinh hoat dong cua mét td chirc, théng qua do, gop
phan danh gia ning luc cua b may lanh dao t6 chuc, cac hoat dong cua té chirc do.
Trong hoat d6ng nhan dang rui ro, cac bao cdo tai chinh dong vai tro rat quan trong trong
viéc xem xét, ra quyét dinh cua cac nha dau tu.

Muc dich khi phan tich bao cédo tai chinh: Panh gia tinh hinh tai chinh hién tai cua
cong ty, tir d6 dua ra mot co sé hop 1y cho viéc dy doan twong lai. Bing céc sir dung cac
cdng cu va ki thuat phan tich b&o céo tai chinh nham ¢ géng dwa ra danh gia co can c
vé tinh hinh tai chinh twong lai ctia mot cong ty, dua trén phan tich tai chinh trong qué
khtr va hién tai, va dua ra wdc tinh tét nhat vé kha ning tai chinh trong tuong lai.

b. Phuong phap check— list

Phuong phép check — list 12 phuong phéap thong qua cac cau hoi vé nhiing van dé co
thé xay ra, dé tir @6 nhan dang va danh gia muc d6 tic dong cua ting loai rui ro.

c. Phwong phdp luu do

Phuong phép luu d6 12 mot phuong phap gitip chung ta liét ké trinh tu cac bude doi
v6i mot quy trinh dau tu tai chinh. T nhitng budc liét ké nady, ching ta c6 thé dé& dang
xéc dinh rai ro khi thuc hién ting budc, tir d6 dé c¢é nhitng bién phap khic phuc nhat dinh

d. Phuwong phap thanh tra hién truong

Thanh tra hién truong 1a mot viéc phai 1am ddi véi nha quan tri rui ro.

Bang cach quan séat cac bo phan cua to chirc va cac hoat dong tiép sau d6 cua no,
nha quan tri c6 thé hoc dugc rat nhiéu vé rui ro ma té chuc co thé gap.

e. Giao tiép véi cac té chirc chuyén nghiép.

Cac to chirc chuyén nghiép danh gia tin dung va rai ro tin dung (cac to chirc dinh
muc tin nhiém doanh nghiép). Panh gia tin dung thuong dwa trén muce do tin cay udc tinh
cua tirng c& nhan, cdng ty, hoic tham chi mot qudc gia. Pay 1a mot danh gid cia vin
phong tin dung dua trén lich st tin dung tong thé cua nguoi vay. Panh gia tin dung ciing
duoc biét dén nhu su danh gia kha ning dé tra no, duoc chuan bi boi co quan tin dung
theo y&u cau caa nguoi cho vay. Xép hang tin dung duoc tinh tir lich st tai chinh, tai san
hién hanh va cac khoan ng. Thong thuong, cac cong ty danh gia tin dung cho nguoi cho
vay hoic chii dau tu biét xac suat cia cac ddi tugng ¢ kha nang tra lai khoan vay hay
khong. Mot danh gia tin dung xau cho thiy nguy co cao ngudi vay khong tra no dung ky
(hoac khdng cd kha ning tra ng), va do d6 dan dén lai suat cao, hoic tir chdi cac khoan
vay cua chung.

f. Phan tich hop dong

C6 nhiéu rai ro phat sinh tir cac méi quan hé hop dong voi nguoi khac, nha quan tri
rai ro nén nghién ciu k cac hop dong dé xem rui ro ¢o ting hay giam qua cac hop dong.

g. Nghién citu cac sé liéu ton that trong qué kher

Cac s6 lieu thong ké cho phép nha quan tri rai ro danh gia cac xu hudng caa cac ton
that ma t6 chie da trai qua va so sanh kinh nghiém nay vai cac t6 chic khac. Hon nira
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cac so liéu nay con cho phép nha quan tri rai ro phan tich cac van dé nhu nguyén nhan,
thoi diém, vi tri cua rai ro, tat ca cac yéu té hiém hoa hoic cac yéu td dic biét nao d6 anh
huong dén rai ro. Khi c6 mét sé du 1on céc dir liéu vé ton that trong qua khir, nha quan tri
cd thé dung cac thong tin nay du béo céc chi phi tén that va lap quy du phong rui ro
bang ngudn vén ty ¢ cua ngan hang.

h. Phwong phdp théng qua tur van

Tir cac nha tu vin nhu chuyén vién ké toan — kiém toan, céc td chirc tu van chuyén
nghiép, ...cac nha quan tri rai ro c6 thé nim bit thém nhitng thdng tin can thiét vé nguy
co rai ro d6i voi td chirc tir nguon tin bén ngoai.

1.4.3. Po lwong

Do ludng rai ro tin dung: 1a viéc xay dung mo hinh thich hop dé luong héa mic d6
rai ro cua khéach hang, tir d6 xac dinh phan bu rai ro va gisi han tin dung an toan t6i da
d6i voi mot khach hang ciing nhu dé trich 1ap dy phong rui ro.

Phuong phép: sir dung cac mé hinh dé do ludng rii ro

Trong hoat dong quan tri rai ro, can thiét phai c6 mot hé thong do luong RRTD
nham phan loai cac mirc do anh hudng cua rui ro trong hoat dong kinh doanh NH, tir d6
c6 bién phap cu thé dé quan tri tot nhitng rui ro & cac mie do khac nhau.

a. Cac mo hinh dinh tinh — M6 hinh 6C

Trong tdm cta mo hinh nay la xem xét liéu nguoi vay co thién chi va kha nang
thanh toan céc khoan vay khi dén han hay khong. Cu thé bao gom 6 yéu t6 sau:

- Tu cach ngudi vay (Character): Can bo tin dung phai lam rd muc dich xin vay cta
KH, muc dich vay ciaa KH c6 phu hop véi chinh sach tin dung hién hanh cia NH hay
khong, dong thoi xem xét vé lich sir di vay va tra no dbi vai KH cii; con KH mai thi can
thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhu Trung tdm phong ngira rii ro, tir NH khéc,
hodc cac co quan thong tin dai ching ...

- Nang lyc cua nguoi vay (Capacity): Tuy thudc vao qui dinh luat phap cua quéc
gia. Nguoi vay phai ¢ nang lyc phép luat dan sy va nang luc hanh vi dan suy.

- Thu nhap ciia ngudi vay (Cash): Trudc hét phai xac dinh dugc nguén tra no cua
ngudi vay nhu ludng tién tir doanh thu ban hang hay tir thu nhap, tién tir ban thanh 1y tai
san, hozc tién tir phat hanh chimg khoan...Sau d6 can phan tich tinh hinh tai chinh coa
DN vay von théng qua cac ty s tai chinh.

- Bao dam tién vay (Collateral): Pay 1a diéu kién dé NH cap tin dung va 1a nguon
tai san thir hai c6 thé dung dé tra ng vay cho NH.

- Cac diéu kién (Conditions): NH quy dinh cac diéu kién tiy theo chinh séach tin
dung theo tung thoi ky.

- Kiém soat (Control): Panh gia nhitng anh huong do sy thay d6i caa luat phéap, quy
ché hoat dong dén kha niang KH dap wng céc tiéu chuan cua NH.

Mo hinh 6C twong d6i don gian, tuy nhién lai phu thuoc qua nhiéu vao mic do
chinh xé&c cua ngudn théng tin thu thap duoc, kha ning dy béo ciing nhu trinh do phan
tich, danh gia chu quan caa can bé tin dung.
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b. Cac mé hinh lwgng héa rii ro tin dung

Muyc dich ctia cac md hinh nay nay la nham:

- Thiét 1ap vé mit sb luong cac nhan t6 quan trong ddi vai viéc giai thich rai ro va
no

- Panh gia cap do hoic tam quan trong twong dbi cua cac nhan to nay

- Hoan thién viéc dinh gia rui ro vo ng

- Co so cho viéc sang loc cac nguoi vay

- Tinh to&n nhu cau dy trir can thiét cho céc thiét hai tin dung trong tuwong lai.

C6 hai mé hinh phé bién:

+ M@ hinh x&c sudt tuyén tinh (Linear Probability Model)

Trong mé hinh nay, dua trén cac dit liéu qua kha, tinh hé sé trong quan (Bj) gitra
cac bién nguyén nhan j véi rai ro v& no caa khoan cho vay i (Xij) Goi Zi la xac suat vo
no cua nguoi vay thir i thi:

Zi=X (Bj x Xij) + error

+ M6 hinh diém sé Z:

Mo hinh diém sé Z do Altman khai tao va thong thudng duoc sir dung dé xép hang
tin nhiém ddi véi cac doanh nghiép. M6 hinh nay ding dé do xac suit v ng cua khéch
hang thong qua cac dic diém co ban caa KH. Pai lugng Z 1a thudc do tong hop dé phan
loai rai ro dbi véi ngudi vay va phu thudc vao cac yéu té tai chinh cua nguoi vay (Xj ).
T m6 hinh nay tinh duoc X4c suat v no cta ngudi vay trén co s s6 liéu trong qué khi.
Altman di xay dung mé hinh cho diém nhu sau:

Z=1,2X1+1,4X2 +3,3X3 +0,6X4 +1,0X5

Trong do:

X1 =ty 6 “Vén luu dong rong/Tong tai san”

X2= Ty sb “Loi nhuan giit lai/Tong tai san”

X3 = Ty s6 “Loi nhuan trude thué va tién 13i/ Tong tai san”

X4 =Ty s6 “Thi gia c6 phiéu/ gia tri ghi s6 cua ng dai han”.

X5 = Ty s6 “ Doanh thu/ tong tai san”

Nhu vay, véi s6 Z cang cao thi ngudi vay c6 Xac suat v& ng cang thap va nguoc lai.
Diéu nay 1a mot can cir khach quan dé qua d6 xép hang cac khach hang theo mic do
nguy co v ng. Piém s6 Z 1a thude do kha tong hop vé xac xuat vé no cua khach hang.
Theo tinh toan va thyc té cho thay:

- Néu Z>3: Doanh nghiép nam trong ving an toan, chwra c6 nguy co pha san

- Néu 1,81< Z<3: DN nam trong viing canh bao, c6 thé c6 nguy co pha san

- Néu Z< 1,81: Doanh nghiép nam trong viing nguy hiém, nguy co pha san cao.

Véi mod hinh nay, ngan hang va khach hang cé thé do luong va so sanh cu thé diém
Z cho tirng khoan vay. Ngoai ra, su bién dong cua diém sb Z da du béo kha ning chuyén
d6i hang tin nhiém caa khach hang.

- Va mot s6 md hinh hién dai hon, st dung nhiéu hon cac dir liéu thi trudng tai
chinh nhu:
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+ M0 hinh ty ¢ v& ng phai sinh (Mortality rate derivation of credit risk)

+ M0 hinh ty 18 sinh 16i diéu chinh theo mirc rai ro RAROC (Risk- adjusted return
on capital)

+ Md hinh quyén chon rui ro v& ng (Option Model of default risk)

Déi véi cac rai ro danh myc cho vay, hién nay ciing da c6 rat nhiéu ly thuyét phat
trién cac mo hinh do luong.

* Panh gia rui ro tin dung: Theo ly thuyét quan tri rai ro, danh gia rui ro (Risk
Asessment) 1a cdng viéc phan loai rui ro nham xac dinh tha ty wvu tién trong phan bod
ngudn lre dé quan tri rai ro. Thong thudng, viéc phan loai nay duogc tién hanh theo 2 tiéu
chi: kha nang xuét hién rai ro va mic do ton that

1.4.4. Kiém soat

Kiém sodt rui ro tin dung: 12 nhitng k¥ thuat, nhitng ¢éng cu, nhitng chién luoc va
nhitng qua trinh nham bién ddi rai ro cua mot t6 chirc thdng qua viéc né tranh, ngin
ngtra, giam thiéu bang cach kiém soat tan suat va mic d6 cua rai ro va ton that

* Cdc phwong thirc Kiém sodt rai ro tin dung

a. Kiém soat bang viéc tién hanh kiém tra, kiém soat ngi bg

+ Thiét lap céc chinh sach, quy trinh cho nhitng muc tiéu kiém soét phai dam bao
tuan thu cac quy dinh caa phap luat, dap tmg duoc yéu cau quan ly nham: giam thiéu rai
ro, chéng gian 1an dem lai an toan hiéu qua cho hoat dong tin dung. Céc chinh sach, quy
trinh kiém soat phai gan két véi hoat dong tin dung hang ngay, va trong quy trinh d6 da
duoc cai dat cac chdt kiém soat nham han ché rai ro & muc thap nhat: tir viéc chap hanh
cac van ban phap quy dén viéc ban hanh céc chinh sach, quy ché, quy trinh noi bo phu
hop.

+ Thuc hién cac thi tuc kiém soat twong ing véi cac chinh sach da dé ra. Trong do,
van dé can dugc coi trong nhat 1a: moi thanh vién trong ngan hang can phai nhan thic
dung tim quan trong cua kiém soét noi b, y thire dugc trach nhiém caa minh trong vai
tro kiém soat vién dé tuan tha tuyét ddi nhitng quy dinh caa phép luat, cua chinh sach noi
bo da dé ra.

+ Xac minh danh gia viéc thuc hién cac chinh sach nay c6 duoc tudn thu hay khong;
d6ng thoi danh gia su phi hop, hiéu qua cta cac chinh sach d6 ¢ can bd sung chinh sira
hay khong.

b. Kiém soat qua trinh tham dinh va gidi ngan:

Tuan tha cac van ban hudng dan thuc hién quy trinh tham dinh va xét duyét tin
dung dé nang cao chat luong cong tac kiém tra, kiém soat tin dung.

Tién hanh danh gia lai cac khoan cap tin dung hién tai, lva chon, duy tri nhiing
khach hang tét, cd uy tin tra ng, dong thoi, thu hep céc khoan tin dung duoc xem la c6
nguy co dan dén ng quéa han, gay rui ro cho ngan hang.

c. Né tranh rui ro: Né tranh rai ro 1a viéc né tranh nhiing ddi twong, nhitng hoat
dong hoac nhitng nguyén nhan lam phat sinh ton that, mat mat cé thé xay ra. Théng qua
hoat dong tham dinh, xép loai va sang loc khach hang: dbi véi nhitng khach hang da
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thay rd rang la ¢ chta rai ro 16n, khéng phu hop véi chinh sach cho vay thi bién phap
t6t nhat 1a né tranh, tir chdi cho vay.
d. Ngan ngera rai ro: bang cach loai bo nhitng nguyén nhan gay ra rui

ro, d6i vai nhitng khoan vay ma yéu té rai ro duoc xac dinh nhung c6 thé khéc phuc
duoc thi ngan hang cé thé xem xét, can nhic dé cho vay va thuc hién viéc giam sat nham
khong xay ra cac nguy co gay ra rui ro nhu: st dung von sai muc dich, khong dam bao
von ti co tham gia phuwong an san suat kinh doanh/du an dau tu, tién d6 thuc hién va
ngudn thanh toén, tuan thu viéc thyuc hién hop dong véi dbi tac. ..

e. Giam thiéu ton that do rui ro cho vay gay ra: day la bién phap nham lam giam
murc d6 thiét hai do rai ro mang lai néu n6 xay ra. Cac bién phéap giam thiéu ton that:

+ Giam han mirc cho vay, tam dirng va chdm dut cho vay: trong qua trinh cho vay
va giam sat von vay néu phét hién nguy co rui ro cao thi ngan hang cho vay c6 thé &p
dung cac bién phap nhu giam han mic cho vay, tam dirng va cham dat cho vay nham
giam thiéu muc do thiét hai khi rui ro xay ra

+ Han ché ton that bang viéc ap dung cac diéu khoan trong noi dung hop dong tin
dung, hop dong bao dam tién vay: la viéc ngan hang dua cac diéu khoan mang tinh rang
budc dbi vaoi khach hang vay vén nhim han ché rai ro nhu cac diéu khoan vé lai suat,
diéu kién va hinh thtrc thanh toan, danh gia lai tai san dam bao, muc dich st dung vén
vay, cac trudng hop giam han muc, nging cho vay, cac bién phap bé sung diéu kién vay
von

+ Pinh gia cho vay: Pay 1a 14i suat cho vay, trong l4i suat cho vay phai bao gém ca
phan bu rai ro. Phan bl rai ro duoc &p dung tuy theo muac do rai ro cua tirng khoan vay
va muc dich 1a tao nguon thu dé bu dap ton that khi rai ro xay ra. Bat ky mot ngan hang
nao ciing mong mudn bao dam rang lai suat cho vay cao hon li suat da dugc diéu chinh
theo rai ro va bao gom cac khoan chi phi.

RL =1 + IP + Cac khoan phi + Legi nhuan ky vong

Trong do:

RL : L&i suat cho vay I: 13i suat huy dong von

IP: phan bu rui ro, ty 1& nghich vai xéac suat thu hoi no (IP=0 néu kha ning thu hoi
no 1 chic chan)

Céc khoan phi: chi phi hoat dong, quan ly, thanh khoan, ...

f. Ap dung céc bién phép bao dam tién vay: cho vay c6 bao dam bang tai an caa bén
vay hoic bao I1anh bang tai san caa bén thir ba 1a mét trong nhitng hinh thic cho vay phd
bién cua tat ca cac ngan hang. Viéc gan tai san bao dam véi ng vay dugc thuc hién nham
dap ting hai muc tiéu cua ngan hang 1a: Tai san dam bao 1a ngudn thic hai khi rai ro xay
ra; ndng cao trach nhiém, y chi tra ng ctia bén vay

g. Trich ldp duw phong rui ro: Xuét phat tir ban chat caa hoat dong cho vay l1a khi
cho vay la co chtra dung rai ro, tuy nhién vi day thudc loai rii ro suy doan nén ngan hang
phai can nhic giira co hoi tao ra loi nhuan va nguy co xay ra ton that dé chap nhan mot
muc rai ro hop ly voi mong muén thu duoc loi nhuan mong muén. Khi da chap nhan ruai
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ro thi phai du trd vé ngudn tai chinh dé khi rai ro xay ra thi s& khac phuc duoc kip thoi
nham bu dap nhitng ton that mat mat. Day 1a phuong phap thong qua viéc luu giwuax ton
that, viéc luu giit duoc thuc hién mot cac chu dong, c6 ké hoach théng qua viéc dinh ky
phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro. Viéc lam nay s€ tao cho ngan hang co6 y thirc
kiém soat rui ro chac ché vi khi rai ro xay ra thi ngan hang 1a ngudi chiu ton that, dy
phong rui ro chinh 1a chi phi trich truéc do vay s& lam ting chi phi va anh huéng dén loi
nhuan caa ngan hang. Trich 1ap dy phong rui ro tai cdc ngan hang mang tinh chit nhu
hinh thérc tu bao hiém rui ro.

h. Chuyén giao rui ro: La viéc sap xép dé mot vai dbi twong ganh chju hoan toan
hay mot phan ton that xay ra. C6 thé chuyén giao cho cong ty bao hiém, nguoi kinh
doanh rai ro hodc cho ngan sach nha nudc.

- C4c céch thirc chuyén giao rui ro:

+ Chuyén giao rui ro cho ngudi kinh doanh rai ro (céng ty bao hiém):

« Thong qua khach hang vay: Ngan hang yéu cau bén vay phai mua bao hiém
lién quan dén khoan vay nhu: bao hiém cong trinh, nha xuéng, kho tang, may mac thiét
bi, phuwong tién van tai, hang hoa, ... dé khi rai ro xay ra ngan hang sé duoc nha bao hiém
bu dép ton that

Chuyén giao rui ro cho té chizc kinh doanh bao hiém tin dung: Ngan hang tryuc tiép
mua bao hiém tin dung cho cac khoan vay ma minh cho vay, t6 chic kinh doanh bao
hiém tin dung s& bdi thuong cho ngan hang nhiing thiét hai, ton that khi rai ro tin dung
xay ra. Thong thuong, bao hiém tin dung chi dam bao cho phan no bi mat hoan toan sau
khi dugce xac dinh rd rang chir khéng ap dung cho toan bo khoan vay.

+ Chuyén giao rai ro cho bén mua no: Tim kiém khéch hang (cac cong ty mua ban
no) dé béan lai cac khoan ng ¢ van dé voi mot ty 18 nhat dinh dé thu hdi ng. Thuc chat
cua viéc ban no chinh 1a chuyén giao rui ro va co hdi cho bén kinh doanh mua ban no sau
khi ngan hang cho vay chap nhan mét mic ton that nhat dinh.

+ Chuyén giao rui ro cho ngan sach nha nudc: Doi véi cac khoan vay theo chi dinh
caa chinh phu.

+ Sir dung cdng cu phai sinh: Cong cu phéai sinh cd thé dugc xem nhu 14 mét loai
hinh bao hiém rui ro tai chinh khi thuc hién cac hop dong kinh té ma ban chat 1a phan tan
rai ro tiém an va dwong nhién loi nhuan cua céc giao dich cung duoc chia sé cho cac bén.
Cong cu phai sinh gom: hop dong ky han (Forward), hoan doi (Swaps), quyén chon
(Options) va tuong lai (Futures).

+ Chung khoan héa: 1a viéc ngan hang thuc hién tap hop dong goéi cac khoan ng
chua d4o han c6 chung dic diém nhu cung ky han, 13i suét, loai hinh cho vay, hinh thirc
bao dam, ...ban cho nha dau tu duéi hinh thirc chitng khoan ng. Cac chirng khoan no nay
cho phép nguoi s hitu ching nhan dugc khoan tién thanh toan tir nguoi vay. Nhing loi
ich co ban cua ching khoan hoa ddi voi ngan hang ban: ting kha niang thanh khoan cua
tai san, chuyén doi c4c tai san thanh khoan thap sang cac tai san thanh khoan cao hon,

19



cung cap maot cong cu tai tro mai, chuyén doi linh vuc dau tu sang cac thi trudng méi co
kha nang sinh lgi cao hon.

i. Pa dang héa trong dau tw tin dung: LA viéc ngan hang da dang hoa danh muc cho
vay, thuc hién cho vay véi nhiéu loai san pham, nhiéu khach hang, khong tap trung cho
vay qué nhiéu vao mét sb it nganh nghé, linh vuc, hinh thirc cdp vén, mot it khach hang
hodc nhdm khach hang nham muc dich phén tan rai ro. Ban chat cia da dang hoa 1a han
ché rai ro dic thu (unsystematic risk), rui ro dao dong phu thudc theo mot vai cong ty,
mot nganh cong nghiép, mot linh vuc hoat dong...

1.4.5. Tai tro

Tai tro rai ro tin dung: 1a viéc ngan hang ding cac ngudn tai chinh trong va ngoai
ngan hang bu dip ton that cac khoan cho vay khi rui ro xay ra. No rui ro sau khi duoc xu
ly s& duoc thu hdi hodc dugc chuyén qua theo ddi ngoai bang.

CAac ngudn tai tro rui ro tin dung:

+ Ngudn tir ngan hang:

- T qui du phong rai ro da trich: khi rai ro xay ra ngan hang sir dung quy nay dé
bu dap rai ro, khoan ng duoc xir Iy rui ro nay sé& dugc chuyén sang theo ddi ngoai bang

- Trich thang truc tiép vao chi phi hoic loi nhuan ciia ngan hang: Trong trudng hop
nay khi xay ra ton that ngan hang sé& trich chi phi hoic loi nhuan cua minh dé xi Iy, no
vay bi rui ro dugc mang sang tai khoan ngoai bang.

Vé ban chat ca hai loai hinh thirc tai trg rai ro néu trén déu anh duéng dén tinh hinh
tai chinh cua ngan hang, 1am giam loi nhuan hoat dong. Tuy nhién hinh thirc bu dép bang
quy du phong rai ro cé tinh cha dong hon dochi phi da duoc trich trudc, ngdn hang sé
khac phuc kip thoi hon, it tic dong dot ngot hon so voi viéc bu dap rai ro tir hinh thic
trich thang vao chi phi hoic lgi nhuan.

+ Nguon tir bén ngoai ngan hang:

- Phuong 4n thu hdi no xau: 1a toan bo qua trinh kiém tra giam sat va cac bién phép
xt Iy nham thu héi mot phan hodc toan bo ddi véi cac khoan no xau. Pé thuc hién
phuong an thu hoi no xau, cong viéc can chi trong 1a tu van cho khach hang nham théo
g5 kho khin trong kinh doanh cé thé do cach diéu hanh, chién luoc kinh doanh khdng
hop ly, cham thich nghi véi thay d6i méi truang, md hinh khong phi hop, co cau lai thoi
han tra no, ...

- Xur ly tai san dam bao ng vay: ban tai san bao dam, nhan chinh tai san dam bao ng
vay dé sir dung khai thac, nhan truc tiép céc tai san caa bén tha ba

- Tur thanh ly doanh nghiép: Té chic hoi dong chu no, kién nghi giai thé pha san
doanh nghiép dé thu héi no.

- Tur bén no: Tim kiém khach hang dé ban lai cac khoan no rui ro véi mét ty 1é nhat
dinh dé thu hdi ng

- Tir ngudn dén bu cua nha kinh doanh rai ro, bao hiém dé bu dap ton that khi rai ro
Xay ra.
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1.5. TIEU CHI PANH GIA KET QUA CONG TAC QUAN TRI RRTD TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP
a) Mirc giam ty 1é dw ng tir nhém 2 dén nhom 5 so véi tong dw ng
Ty 1é du no tir nhom 2 D no tir nhém 2 dénnhdém 5

o = ] x 100%
dénnhom 5 Téng du no

Muc giam cac chi tiéu nay duogc tinh bang hiéu sé gitta ty 1& du no tir nhém 2 —
nhom 5 cua Ky b&o c&o so vai ty 1¢é du no tir nhém 2 — nhém 5 so voi tong du no cua ky
so sanh.

Chi tiéu so sanh giita du ng nhém 2 — nhém 5 ky bao cao so vai ky so sanh co thé
ding bo sung theo hudng két hop véi chi tiéu ty 6. Bai vi, chi tiéu nay néu chi dung doc
lap s& khong c6 ¥ nghia hodc phan anh sai lac. Vi sé du no cia cac nhém no con phu
thudc vao quy mé tong du ng.

Viéc phan loai ng theo nhdm ng can cir vao muec rui ro. Theo thdng 1€ va theo quy
dinh ctia Ngan hang nha nuéc Viét Nam, cdc nhom no tir nhém 2 tré 1én (nhom 2 - ng
can cha y, nhém 3 - no duéi tiéu chuan, nhém 4 - ng nghi ngd, nhém 5 - no ¢6 kha ning
méat von) dugc xem 1a cac khoan du no ¢6 rui ro tin dung. Vi vay, ty 1é du no tir nhém 2 —
nhom 5 trén tong du no tin dung cho phép danh gia toan bd cac biéu hién rai ro tin dung
tai mot NH nhat dinh.

b) Bién ddng trong co cAu nhom ne

Tuy chi tiéu ty 18 ng tir nNhdm 2 — nhém 5 cho phép danh gia toan bo cac bicu hién
cua rai ro tin dung nhung do cac nhom ng lai ¢6 muc rai ro khac nhau chir khong dong
nhat, nén néu ty 1é nay & hai ngan hang giéng nhau hoic gitra cing mét NH ¢ 2 thoi ky
gidng nhau thi mtc do rai ro tin dung chua han da déng nhat. Do d6, dé danh gia chuan
xéac hon mirc d6 rui ro tin dung can phan tich thém vé co cau cac nhém no.

Néu ty trong cac nhdm no c6 muc rii ro thap giam, cé thé danh gia muc do rai ro
tin dung cua NH giam, két qua han ché rui ro tin dung tét hon va nguoc lai, néu ty trong
cua cac nhoém ng c6 mirc do rai ro tin dung cao ting thi 1a mét biéu hién caa cong tac han
ché rui ro tin dung c6 chiéu hudng tiéu cuc

¢) Mikc giam ty 1& ng' x4au cho vay DN

) Du no Xau
Ty I¢ ng xau = X 100%
Tong du ng

Vé phuong dién ly thuyét, khai niém No xau (Non-performing loans) dugc dung dé
chi céc khoan ng khong c6 kha nang tra ca gbc 1an 14i (default) hoc sip roi vao tinh
trang nay. Thong thuong, mot khoan cap tin dung ma thoi gian chi tra qué han tir 3 thang
tré 1én duoc xem 1a mot khoan no xau. Tuy nhién, diéu nay con phu thuoc vao nhiing
diéu khoan cu thé caa hop dong tin dung gitta ngin hang va nguoi vay. Ngoai ra, thoi
gian qua han mic du dugc xem xét nhu mot tiéu chi chi yéu nhung ciing chi 13 mét trong
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nhiing tiéu chi dé danh gia mot khoan no 1a no xau. Nhiing tiéu chi dinh tinh khac ciling
duoc cac ngan hang sir dung két hop vai thoi gian qua han dé phan loai no xau.

Cin ctr vao khai niém no xau, c6 thé thiy, ty & no xau trén du no 14 mot chi tiéu
danh gia dugc kha chuan xac muc do rui ro tin dung hién tai cua mot Ngan hang, vi né
tap trung chl y cac khoan ng da c6 biéu hién rai ro tin dung & muc cao.

Ty 18 nay cang cao ching to mic d6 nguy co ton that trong hoat dong tin dung cua
NH cang Ién. Hai chi tiéu Ty 1& no tir nthém 2 — nhém 5, ty 1& no x4u (trén du no) néu co
xu huéng giam 1a biéu hién tdt trong cong tac han ché RRTD va nguoc lai.

Tuy nhién, vi ng xau bao gom ca ba nhém no c6 mixc 6 RRTD khac nhau nén can
xem xét két hop voi viéc xem xét bién dong trong co cau nhém ng dé thay cu thé hon
muc do RRTD.

d) Mirc giam ty 1€ xda ng rong cho vay DN

Gia tri x6a ng rong
Tylé x6angrong = x 100%
Tong du no

Trong do:

Gia tri x6a no rong = Du no x06a trong bang — sé tién da thu hdi dugc

No Xx0a la nhitng khoan ng da duoc xu ly rui ro tu trich 1ap du phong rai ro tin dung
va di dugc xuat toan trong bang dé chuyén sang theo ddi ngoai bang. Nhiing khoan no da
Xuat todn trong bang la nhiing khoan no da dugc xac dinh 1a ton that, ké ca da duoc xu ly
tir dy phong. Bai vi, ban chat caa viéc trich 1ap du phong rai ro tin dung 12 viéc trich
truéc vao chi phi cac khoan ton that c6 thé phat sinh do rai ro tin dung. Do d6, xu Iy tir
du phong chi 12 tit toan mot khoan chi phi trich trugc. Tuy nhién, sb tién thu hdi duoc tir
viéc khai thac, thanh ly khoan ng, phat mai tai san bao dam.. phai dugc xem la khoan
khau trir cua ton that.

Do nhiing ¥ nghia noi trén, day 1a chi tiéu danh gid mic do ton that thuc su do
RRTD cta NH. Chi tiéu nay ciing danh gia kha nang thu cac khoan ng da xu ly rui ro
(tirc 1a d4 xuat ngoai bang). Muc giam ty 1¢é x6a ng rong tuong quan nghich véi RRTD va
thé hién két qua t6t hon cua cong tac han ché rai ro tin dung. Chi tiéu nay con c6 y nghia
trong viéc két hop voi chi tiéu ng xau. Boi vi, mot NH cd thé giam ty 1& ng xau trén sé
sach bang cach xuat cac khaonr ng no nady ra ngoai bang.

e) Mirc giam ty 1€ trich 1ap dw phong rai ro cac khoan vay DN

S6 da trich lap du phong
Ty 1€ trich 1ap du phong = x 100% (1.4)
Téng du no

Mtc trich lap du phong RRTD phan anh mirc ¢ RRTD cua NH dya trén viéc phéan
loai no theo murc do rui ro. Do d6, chi tiéu nay noi 1&n sy chuan bi caa mét NH cho céc
t6n that tin dung duoc duy kién trudc.
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Mtc trich 1ap nay phu thuoc vao phan nhom ng theo mirc 40 RRTD. Do do, nd
phan anh duoc muc do rui ro TD chung caa NH. Muac giam cua né thé hién mac do
RRTD chung cia NH giam xudng va nguoc lai.

Mot ¥ nghia cta chi tiéu nay 1a n6 bd sung cho 2 chi tiéu ty 18 ng xau va ty 1& xo6a
no rong vi né cho thdy muc trich lap dy phong trong ky, khong phu thudc vao ty Ié cac
khoan ng dd dugc xir Iy xuét ngoai bang.

1.6. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG QUAN TRI RRTD
TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NHTM
1.6.1. NHAN TO BEN NGOAI

a) Méi trwong kinh té

Trong nén kinh té thi trudng, chinh sach kinh té vi mé cia Chinh phu déng vai tro
quyét dinh dbi vai hoat dong cua nén kinh té qudc dan noéi chung va linh vuc kinh doanh
tién té, tin dung cua cac ngan hang thuong mai noi riéng.

Chinh sach kinh té vi mé caa Chinh pha bao gém céc chinh sach vé kinh té, tai
chinh tién t&, kinh té d6i ngoai ... Chi can Chinh phu thay d6i mét trong cac chinh sach
trén, 1ap tic s& c6 anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép va
ngudi chiu tac dong truc tiép 1a cac ngan hang thuong mai va hoat dong kinh doanh cua
ngan hang khac nhau luén gan bé mat thiét véi hoat dong cua cac doanh nghiép. Chinh vi
vay néu chinh sach kinh té vi mé cua Chinh pha dung din phi hop véi thuc tién thi nd sé
gop phan thuc day san xut kinh doanh phét trién, tao diéu kién cho céc doanh nghiép
1am dn c6 hiéu qua, nhung nguoc lai ciing s& Kim hdm sy phat trién san xuat kinh doanh
lam cho céc doanh nghiép gip khé khin tham chi thua 15, pha san.

b) Moéi truong phap ly

Trong hoat dong kinh doanh, song song vaéi hoat dong mang tinh ki thuat nghiép vu
va c4c hoat dong mang tinh phap 1y nhu ki két hop dong Kinh té, dau tu tai chinh tin
dung ... Tinh phép ly thé hién ¢ cac hoat dong kinh doanh luén tién hanh dya trén cac quy
dinh phép luat, hay noi cach khac bi gigi han trong khudn kho phap luat.

Trong nén kinh té thi truong hién nay, cac yéu té phap 1y 1a diéu kién dam bao cho
hoat dong kinh doanh, dac biét la hoat dong cho vay ctia cic NHTM. Nhung ciling chinh
Vi vay, néu méi truong phép 1y chua hoan chinh thiéu dong bo ciing s& gy khé khan, bat
loi cho ca doanh nghiép va ngan hang.

Moi truong kinh té, moi trudng phap ly tao nén moi truong kinh doanh cua céc
doanh nghiép, dong thoi tao nén mai trudng cho vay cua cac NHTM. Méi truong cho
vay c6 anh huong, tac dong tich cuc hay tiu cuc dén hoat dong tin dung, né s& gop phan
lam han ché hoic tang thém rui ro trong cac hoat dong cho vay cua cac NHTM.

¢) Moi trueong van hoa-xa hoi

Nhitng gié tri vin hoa va xa hoi dic trung mdi quéc gia, mdi ving mién anh huéng
t6i dac diém cua nguoi tiéu ding va quyét dinh dén dau ra cua cac doanh nghiép. Pic
diém gia tri van hoa xa hoi ciia cic nhom khach hang khic nhau nhu tudi tho trung binh,
tinh trang stc khoe, ché d6 dinh dudng, thu nhap trung binh, tam 1y... tac dong dén san
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pham, dich vy ma doanh nghiép cung cap, qua d6 tac dong dén su thanh cong hay that bai
cua khéach hang vay vén.

d) Moéi truong cong nghé

Cong nghé 1a yéu té tac dong truc tiép va to 16n dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Ung dung va nim bat dwgc xu hudng phét trién caa cong nghé 1a yéu tb
then chdt dé ton tai va phat trién.

1.6.2 NHAN TO BEN TRONG

Cac nhan t6 noi tai caa NHTM ¢d anh huong quan trong dén cong tac quan tri rai ro
tin dung cua NHTM bao gom:

a) Chinh s&ch tin dung cua ngén hang

Chinh sach tin dung chi phat huy tac dung khi dugc xay dung trén co s khach quan
va su nghiém tuc caa viéc ban hanh va van dung. Viéc xay dung chinh sach tin dung
khong hop 1y: nhu chua xdy dung duoc chinh sach tin dung khoa hoc, chua quan trj vé
danh muc cho vay theo linh vuc s¢ treong, md hinh thich hgp cho viéc lugng hda muc do
rai ro cia khach hang dé tir d6 xac dinh phan bl rai ro va gisi han tin dung an toan téi da
d6i voi mot khach hang ciing nhu dé trich 1ap du phong ruai ro hau nhu chua dugc cac
NHTM déu tu xay dung...Diéu nay s& tao kho khin cho can bé tin dung va nha quan Iy
trong viéc ra quyét dinh tin dung an toan va hiéu qua.

b) Quy trinh tin dung ngi bo

Thong tin tin dung chi phat huy tac dung khi dugc xdy dung trén co so thu thap
thong tin caa mdi ngan hang vé khach hang, vé nganh nghé, vé moéi truong kinh té ma
khach hang dang hoat dong, vé cac vin ban mai duoc ban hanh, vé tinh hinh dién bién
gia ca thi truong trong va ngoai nudc, dac biét 1a nhitng canh bao vé cac nganh hang ma
ngan hang dang va s& dau tu chua duoc thuc hién mot cach thuong xuyén va cé tinh hé
thdng.

Doi khi ciing 1& thuéc kha nhiéu vao cac s liéu cua khach hang cung cip ma chua
cha dong tim kiém thong tin hay noi cach khéc ton tai tinh trang thong tin bat can xang
gitta cac NHTM va khach hang vay. Diéu nay dan dén lya chon ddi nghich cua cac
NHTM. Vi vay, thdng tin tin dung chua day du, thiéu tinh chinh xéac va kip thoi s& lam
gia tang rui ro tin dung ¢ cac ngan hang thuong mai.

Cong tac tham dinh 1& thuoc kha nhiéu vao cac sé liéu caa khach hang cung cap,
tham dinh 1a mot trong nhiing khau quan trong trong viéc ra quyét dinh cho vay gidp
ngan hang phong ngtra rai ro tin dung. Tuy nhién, viéc danh gia uy tin, nang lyc quan tri,
nang lyc tai chinh cua khach hang cua cac NHTM gap nhiéu han ché. Nhu khi danh gia
ngudn nhan lyc, nhat 1a bo phan 1anh dao caa khach hang hién nay hoan toan chua ¢ co
sa, chu yéu 12 liét ké bang cap va sé nam cong tac, Viét Nam chua c6 quy dinh vé minh
bach théng tin nén c6 thé noi do tin cdy cua cac bao céo tai chinh chua that su cao, nhat
1a ddi véi cac doanh nghiép tu nhan nén viéc phan tich bdo céo tai chinh s& khdng phan
anh diing thyc chat nang lyc tai chinh cua khéach hang.
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Ngoai ra, c6 nhiéu nhan té chii quan va khach quan tac dong dén két qua cua
phuong an/du 4n cho vay nén di dan dén chét luong danh gia phuong an/dy an vay chua
that su hiéu qua. Do d6, viéc danh gia du an khdng mang tinh kha thi anh huéng 16n nhat
dén kha nang thu hoi von cua cac NHTM. Nhitng nguyén nhan trén 1am han ché chat
lugng cong tac tham dinh, anh hudng dén cong tac han ché rai ro tin dung doanh nghiép
cua c&c NHTM

Ngoai ra, c6 nhiéu nhan té chi quan va khach quan tac dong dén két qua cua
phuong an/dir 4n cho vay nén di dan dén chét luong danh gia phuong an/dy 4n vay chua
wong xuyén, chua co tinh hé thong ma chi dirng & mic kiém tra trén hd so phap 1y, dinh
ky danh gia lai gia tri dé diéu chinh mtc du no cho vay hoic yéu cau khach hang b
sung.

Ngoai ra, cac nhan té chu quan va khach quan tac dong dén két qua cua viéc xéc gia
tri thuc cua TSBP giita khach hang va NHTM, diéu ndy anh huong rat Ion dén gia tri
mua ban cua tai san. Vi vay, khi xay ra rai ro, viéc phat mai tai san dé thu hoi no gap
khong it kho khan. Bén canh d6, co ché phap ly vé bao dam tién vay chua r rang, chiu
su diéu chinh, chi phdi cua nhiéu van ban luat, dudi luat chong chéo nhau, dic biét ddi
v6i TSBD 1a bat dong san.

Viéc theo ddi hoat dong cua khach hang vay nham tuan thu cac diéu khoan dé ra
trong hop dong tin dung giira khach hang va ngan hang, tir 46 gép phan vao viéc han ché
rui ro tin dung doanh nghiép tai cac NHTM.

¢) Chdt lwong nguon nhan luc hoat déng tin dung

Tir cap phé duyét tin dung dén can bo dé xuat cap tin dung trong trudng hop bi han
ché vé nang luc va chuyén mén trong tham dinh va kiém soét ra quyét dinh hay vi Iy do
nhay cam dan dén thiéu dao duc trong qué trinh cip tin dung. Pay 14 nhom nhan t6 gay ra
rui ro dac biét nghiém trong trong cdng tac quan tri rai ro tin dung.

d) Chdt lwong cia hé theng thong tin ngan hang

Han ché vé thdng tin, thiéu thdng tin, thong tin bat can xtng khién cac ngan hang
gap kho khin trong viéc ma rong va kiém soat tin dung, dan dén sy luya chon ddi nghich
Va rui ro dao duc, sé gia ting nguy co no Xau cho ngan hang. Hé thdng thong tin phong
ngua rui ro chua dap ung kip thoi.

e) Kiém soat ngi b

Long Iéo trong cong tac kiém tra, kiém soat noi bo. Kiém tra noi bo co diém manh
hon thanh tra NHNN ¢ tinh thoi gian vi nd nhanh chong, kip thoi ngay khi vira phéat sinh
van dé va tinh siu sét cua ngudi kiém tra vién, do viéc kiém tra duoc thuc hién thuong
Xuyén cling véi cong viéc kinh doanh. Nhung cong viéc kiém tra noi bo cua cac ngan
hang hau nhu chi ton tai trén hinh thic, mang tinh d6i pho 1am cho két qua kiém tra chua
mang lai hiéu qua cao. Kiém tra noi bo can phai dugc xem nhu mét cdng cu hiru hiéu
trong van dé phét hién, phong ngira rui ro tin dung.
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KET LUAN CHUONG 1

Pé tai da hé théng hoa co so Iy luan nhiing van dé co ban vé tin dung va rui ro tin
dung trong hoat dong kinh doanh ctua cac NHTM. Dé tai ciing nghién ctu ban chat, cac
hinh thac tin dung, nguyén nhan rai ro tin dung, cac bién phap quan tri rui ro tin dung va
chi ra anh huong cua rai ro tin dung d6i véi ngan hang va nén kinh té, néu ra mot sb
phuong phap phan tich rui ro tin dung. D¢ tai ciing dd néu 1én nhiing van dé trong yéu
trong viéc quan tri rai ro tin dung, nhitng chi tiéu danh gia hiéu qua cong t&c QTRRTD
va c4c nhan té anh huéng toi quan tri rai ro tin dung tai cic NHTM Viét Nam. Nhitng noi
dung nay 1a co s& Iy luan quan trong dé tac gia nghién ciu chuong 2 dudi day.
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CHUONG 11
THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TRONG HOAT PONG TiN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET
NAM CHI NHANH KON TUM
2.1.G101 THIEU CHUNG VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Theo Quyét dinh sé: 768/QD-NHNT.TCCB-DT ngay 25/09/2009 cia HDQT Ngan
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam, Chi nhanh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Kon
Tum duoc thanh lap va chinh thire di vao hoat dong doc lap tir ngay 09/01/2010 trén co
s& nang cap Phong giao dich Kon Tum truc thudc Chi nhanh Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Gia lai.

Tén ngan hang: Ngin hang Thuong Mai C6 Phan Ngoai Thuong Viét Nam- Chi
nhanh Kon Tum.

Tru s¢ chi nhanh: 124B Lé H6ng Phong, TP Kon Tum, Tinh Kon Tum

bién thoai: 060.3913517- 3913518 Fax: 060.3913516

Mang ludi hoat dong:

Sau gan 05 nim hoat dong trén dia ban Tinh Kon Tum, VCB Kon Tum hién c6 55
can bo nhan vién, gdm 01 Chi nhanh va 01 Phong Giao dich dit tai Thanh phd Kon Tum.
Hé thong Autobank véi 22 may ATM va diém chap nhan thanh toan thé (POS) trén dia
ban.

2.1.2. Co cau to chic

VCB Kon Tum la chi nhanh thanh Iap chua 1au nén co cau t6 chuac con theo md
hinh don gian, cac phong ban con kiém nhiém Ian nhau. Co cau t6 chac hién hanh cua
Vietcombank gdém 1 giam déc, 2 pho giam dbc cung cac phong ban nhu: phong hanh
chinh nhan su va ngan quy, phong khach hang, phong ké toan thanh toan va kinh doanh,
phong giao dich va to kiém tra noi bo.

So @6 2.1: Co céu td chirc bd may VCB — Chi nhanh Kon Tum

Ban Giam ddc

Phong Hanh chinh nhéan sy &

Phong khach hang
Ngan quy

P. K& toan thanh

T6 Kiém tra noi bd
toan & Kinh doanh
Phong giao dich
(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)
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Chirc nang cdc phong ban:
« Ban Giam déc: Gom 1 Giam déc va 2 phé Giam déc.

+ Giam dbc c6 chirc nang diéu hanh, quan ly va gidm sat tinh hinh hoat dong cua
chi nhanh. Thay mit chi nhanh dé béo céo véi cap trén vé két qua hoat dong va chiu trach
nhiém vé nhitng hoat ddng cia don vi minh.

+ Phé Giam déc: Phu trach vé linh vuc kinh doanh va quan ly vé linh vuc tai chinh,
ké toan cua chi nhanh.

« Cac phong:

+ Phong khé&ch hang: La mot phong mii nhon cua hoat dong Ngan hang, phong tao
ra doanh thu chinh cho toan chi nhanh.

Cong tac tiép thi va phat trién quan hé khach hang: Tham muu, dé& xuét chinh sach,
ké hoach phét trién quan hé khach hang. Truc tiép tiép thi va phét trién san pham. Chiju
trach nhiém thiét 1ap, duy tri va phat trién quan hé hop tac vai khach hang va béan san
pham cua ngan hang. Chiu trach nhiém tim kiém khach hang, phat trién hoat dong tin
dung.

+ Phong ké toan, thanh toan & kinh doanh dich vy: Nhiém vu chinh cua phong
nay thuc hién cac nghiép vu ké toan tai chinh, quan 1y tai san, hach toan kinh doanh,
nghiép vu thu chi va thanh toan dién tu. Truc tiép ban cac san pham dich vy, giao dich
véi khach hang, thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui, chuyén, rut tién bang noi té,
ngoai té cua khach hang, cung cap dich vu thé cho khéach hang, quan ly tai khoan khach
hang...

+ Phong Hanh chinh- nhan sy & ngén quy:

Bo phan ngan quy: Truc tiép thuc hién nghiép vu quan ly kho va xuat/nhap quy:
quan ly kho tién va quy nghiép vy, phdi hop thuc hién nghiép vu thu chi tién mat, kiém
ngan va quan ly kho quy; theo ddi, tong hop, 1ap cac bao céo tién té, an toan kho quy theo
quy dinh. Gitr bao quan tai san dam bao cua khach hang.

B6 phan Hanh chinh- nhan su: Tham muu dé xuat, gidp viéc Giam doc vé trién khai
thuc hién cong tac t6 chiic- nhan su. Pho bién, quan triét cac van ban quy dinh, hudng
dan va thuc hién quy trinh nghiép vu lién quan dén cong tac to chirc hanh chinh, nhan su;
thuc hién va quan 1y cong tac thi dua khen thudng tai chi nhanh.

+ T6 kiém tra ngi bg: C6 chic nang thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat noi bo
theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va quy ché kiém tra, kiém soat noi bo hién hanh
cua Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

+ Phong giao dich Phan Pinh Phung: Duéi sy quan ly cia Trudng phong giao
dich, phong giao dich thuc hién tat ca cac nghiép vu chinh nhu mét Chi nhanh thu nho;
Thuc hién cac nghiép vu phat sinh khac trong qua trinh hoat dong kinh doanh do Gidm
d6¢ Chi Nhanh giao ph hop voi quy dinh cua phéap luat va Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam trong ting thoi ky.
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2.1.3 Mt s6 san pham chinh:
- San pham cho khéch hang cé& nhan: tai khoan, thé tiét kiém & dau tu, chuyén & nhan
tién, cho vay c& nhan

- San pham cho khach hang doanh nghiép: Dich vu thanh toan, Dich vu séc, Tra
luong tu dong, Thanh toén Billing, Dich vu bao 1&nh, Dich vu cho vay, Thué mua tai
chinh, Doanh nghiép phat hanh trai phiéu trong nudc va nuéc ngoai, Kinh doanh ngoai té

- Dinh ché tai chinh: Ngan hang dai ly, Dich vy tai khoan, Mua béan ngoai té, Kinh
doanh vén, Tai tro thwong mai, Bao thanh toan, Ngan hang dién tir

- Ngan hang tryc tuyén: SMS Banking, Phone Banking, VCB-Money, VCB-eTour,
VCB-eTopup

2.1.4. Phan tich tinh hinh nhan sy cia Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét
Nam- CN Kon Tum.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- CN Kon Tum hién nay bao gém 1 hoi
s& va 6 Phong Giao dich thugc cac huyén va thanh phd cua Tinh Kon Tum. Tinh dén
thang 5/2020 , Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- CN Kon Tum bao gom hon
200 can bd va nhan vién. Trong do, 56% nhan su c6 trinh d cir nhan Pai hoc, 42% can
bo c6 trinh d6 thac s§ va 2% can b co trinh do tién sy tai cac trudng dai hoc uy tin trong
va ngoai nude. Hang nim, Vietcombank luon tién hanh nang cao nghiép vu chuyén mén
cho can bg, nhan vién cua chi nhanh théng qua cac I6p hoc online hoac cac 16p hoc dugc
giang day truc tiép tai chi nhanh. Nho vy, trinh d6 chuyén mén nghiép vu caa céc bo,
nhan vién cua chi nhanh luén luén duoc cai thién va nang cao.

T6m lai, d & chi nhanh mai thanh 1ap nhung Vietcombank luon nd lyc phat trién vé
chat lwong ngudn nhan lyc. Can bo véi trinh d6 chuy@n mén nghiép vu ludn dugc cai
thién va nang cao di nam gitr dwoc su tin nhiém caa khach hang, Vietcombank Kon Tum
da va dang tirng budc dung ving trén thi trueong, tré thanh mét trong nhitng ngén hang
uy tin nhat tinh Kon Tum.

2.1.5. Khai quét tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia chi nhanh

a) Tinh hinh huy déng von:

Trong hoat dong kinh doanh cua bt ¢t ngan hang nao, nguon vén va co cau ngudn
vén ludn gitt mot mot vai trd hét sec quan trong quyét dinh dén quy md, pham vi hoat
dong va 1a tién dé cho cac ngan hang thuong mai ton tai, di ning luc canh tranh trén thi
truong.

Chi nhanh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Kon Tum ludn xac dinh huy dong vén Ia
co s bao dam cho hoat dong kinh doanh ciia ngan hang phat trién. Nhu vay, huy dong
vbn 1a budc khoi dau quan trong nhat dé co duoc cac hoat dong tiép theo trong qua trinh
thuc hién hoat dong cho vay.

Trong nhitng ndam qua, Chi nhanh rat quan tdm dén cong tac huy dong vén, da dang
héa ngudn von bang viéc da dang héa cac hinh thirc, bién phap, cac kénh huy dong vén
tir moi ngudn trong moi thanh phan kinh té x4 hoi. Mic du duoc thanh 1ap va c6 mat trén
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dia ban Tinh Kon Tum chua l1au, tuy nhién tinh hinh huy déng vén tai Chi nhanh trong
thoi gian 3 nim qua twong dbi kha quan, s6 liéu cy thé nhu sau:
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Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng vén caa VCB Kon Tum
(Khéng ké tién gui:i KBNN, tién guri va tién vay cac TCTD khéc)
Pon vi tinh: Ty dong; %

Nam Nam Nam
2018/2017 |2019/201
2017 2018 2019 018/20 019/2018
CHI TIEU Sé tién | Sétién | Sbtien | +/- (%) | +- (%)
1. Téng ngudn huy ddng von 185 344 560 86% 63%
+ Tien gui khong ky han 62 102 75 65% 26%
+ tien guri ¢6 ky han
123 242 485 97% 100%

(Nguon: Bdo cdo thuwong nién cua VCB Kon Tum)

Tong nguon von huy dong cua Chi nhanh ting véi téc d6 nhanh qua cic nam. Két
c4u tién giri cuia Chi nhanh chu yéu 1a tién gui ¢d ky han, chiém trén 60% trong tong von
huy dong, dat biét 14 trong ndm 2019 (chiém 87% tong vén huy dong).

Tinh dén cudi nam 2019, thi phan huy dong von cia Chi nhanh chiém khoang
15,14% tong huy dong von tir T6 chuc kinh té va dan cu trén toan dia ban, vai tong huy
dong dat 560 ty dong.

Tinh hinh cho vay:

Bén canh cong tac huy dong von thi viéc cho vay lam sao cho c6 hiéu qua 1a van dé
mang tinh séng con cua Ngan hang. Chi nhanh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Kon
Tum d3 mo rong dau tu tin dung ddi voi moi thanh phan kinh té, 4p dung nhiéu hinh
thirc cho vay da dang va phong pha nhu cho vay ngan han, trung han va dai han, cho vay
tai tro uy thac cac du an...

Du no cho vay qua cac nim 2017-2019 ting cao, tuy nhién téc do ting c6 xu huéng
giam dan. Du no dén cubi nam 2017 d3 ting so véi nam 2017 14 480 ty dong trong d6 dic
biét 1a ting du no vay ngan han.

So véi mtc tang truong tin dung caa cadc Chi nhdnh Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam thi Chi nhanh ludn c6 muc ting truéng cao hon. Tuy nhién, thuc té ndy
rat hop ly vi Thanh phé Kon Tum méi dugc nang cap I1én tir Thi xd Kon Tum va dang
trén da phat trién manh, nhu cau vén cho dau tu san xut cao, dac biét 1a von tam thoi cho
nhu cau xay dyng co ban. Mat khac, Chi nhanh ciing tich cuc mé rong dau tu von cho tat
ca c4c thanh phan kinh té, nhat 12 viéc ¢y manh cho vay c6 hiéu qua c4c ho san xuat.
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Bang 2.2: Dw ng cho vay cua VCB Kon Tum
Pon vi tinh: Ty déng; %

2019/20
Nam 2017 | Nam2018 | Niam2019 | 2018/2017 18
CHITIEU s | Tyle| S6 ar
Sétign| V18| SO TYI® (o ian TYIE
(%) | tién | (%) (%) +- (%) | +- (%)
Tong du ng

550 | 100 | 850 | 100 [1.030| 100 55% 21%

Du no ngin han

230 | 42% | 480 | 56% | 645 | 63% 109% 34%

Du ng trung, dai han

320 | 58% | 370 | 44% | 385 | 37% 16% 4%

Ty Ié no x4
y 1€ ng xau 0 0% | 10,4 [1,2% | 10,6 | 1,03%

(Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia VCB Kon Tum)

Trong téng du ng cho vay cia Chi nhanh thi cho vay di véi loai hinh doanh nghiép
nha nudc TW dat du no xap xi 200 ty déng chiém 20% téng du no cta Chi nhanh, trong
d6 cho vay ddi véi Tap doan dién lyc Viét Nam (EVN) chiém 90%, Céng ty Cao su
Chumomray, Cong ty Cao su Sa Thay (thudc tap doan cao su Viét Nam) chiém 10% du
no d6i véi cho vay loai hinh to chirc kinh té nay.

Cho vay cac loai hinh doanh nghiép khac (C6 phan, TNHH, HTX, DNTN) va ho ca
thé dat 830 ty dong, chiém 80% téng du no ctia Chi nhanh. Trong dé du no cho vay béan
Ié d6i voi ho gia dinh dat 470 ty dong, chiém 45,6% tong du no véi s6 luong dat gan 800
ho.

Cho dén cudi nam 2019, thi phan tin dung cua Chi nhanh chiém khoang 13,2% tong
du no trén toan dia ban, véi tong mirc du no dat 1.030 ty dong.

¢) Két qua hoat déng kinh doanh:

Trong nhimg nim qua, tuy thanh lap chi nhanh chua lau nhung két qua hoat dong
kinh doanh ciia Chi nhanh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Kon Tum c6 nhiéu bién doi
theo chiéu huéng tich cuc gop phan khéng nhoé trong viéc hoan thanh chi tiéu lgi nhuan
do Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam giao.

Trong co cau tong thu nhap thi thu nhap tir 14i caa hoat dong cho vay chiém ty trong
rat lon trong tong thu nhap. Nam 2017 chiém ty trong 98,1%; nim 2018 1 98,8%; nim
2019 14 98,9%. Nhu vay trong 3 nim qua thu nhap chi yéu caa Chi nhéanh 12 tir hoat dong
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cho vay. Piéu d6 chiing to rang hoat dong tin dung 1a ngudn thu cha yéu caa Chi nhanh,
nang cao chat lugng tin dung 1a yéu t6 quan trong quyét dinh su sbng con caa Chi nhanh,
ty 16 thu nhap tir dich vu va céc hoat dong kinh doanh khac khong dang ké. Diéu nay cho
thiy viéc mé rong hoat dong kinh doanh cac dich vu ngan hang tai Chi nhanh Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Kon Tum con han ché. Pay ciing chinh 13 dic tinh ¢6 hitu caa hé

théng Ngan hang thuong mai Viét Nam.

Bang 2.3: Két qua hoat @ong kinh doanh

Pon vi tinh: Ty dong

Nam Nam Nam
07 | 2018 | 2019 |2018/2017(2019/2018
CHITIEU Sé tidn |Sé tidn| Sétidn | +/- (%) | +/- (%)
1. Tong thu nhap 44.84 | 88.04 [182.991| 96% 108%
+ Thu nhdap i
1 hap fal 44 87 | 181 | 98% | 108%
+ Thu nhdgp tir hogt dong dich vu 0.8 1 1.6 2504 60%
+ L4i thuan tir hoat dong kinh doanh
ngogi hoi -0.08 |-0.127 | 0.053 | -58% 417%
*+ Thu nhap tiz hoat dong khac 012 | 0167 | 0338 | 39% | 102%
2. Tong chi phi
_40.14 |-81.065-173.177| 102% | 114%
+ Chi phi lai 32 67 | -138 | -109% | -105%
+ Chi phi hoat dong dich vu
014 |-0.265| -0.377 | -89% 42%
+ Chi phi hoar dong khac 22 | 389 | 202 | T1% | -417%
* Chi phi hoar dong 58 | -99 | -146 | -71% | -48%
- Chi phi khau hao co ban TSCH 19 16 14 33% 13%
- Chi phi cho nhéan vién 21 46 79 -119% 57%
- Chi phi hoat dong khac
25 | -37 6 _48% 62%
3. Loi nhuan thuan trwéc chi phi
dw phong rii ro 4.7 6.975 | 9.814 48% 41%

(Nguon: Béo céo két qud hoat déng kinh doanh ciza VCB Kon Tum)
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2.2. TONG QUAN VE PIEU KIEN TU NHIEN, PIEU KIEN KINH TE CUA KON
TUM:
2.2.1. Piéu kién tw nhién va dan cu:

Dia hinh Kon Tum chu yéu 1a doi ndi, chiém khoang 2/5 dién tich toan tinh, da dang
Vv6i go doi, ndi, cao nguyén va ving triing xen k& nhau kha phirc tap, tao ra nhitng canh
quan phong phu, da dang vira mang tinh dic thi cua tiéu vang.

Khi hau Kon Tum c6 nét chung cua khi hau vung nhiét d&i gio mua cua phia
Nam Viét Nam, lai mang tinh chat cua khi hau cao nguyén. Khi hau Kon Tum chia thanh
2 mua rd rét la mua mua va mua kho.

Kon Tum nam trén khéi nang Kon Tum, vi vay rat da dang vé cau tric dia
chat va khoang san. Ring Kon Tum phan 16n 1a rirng nguyén sinh c6 nhiéu gd quy
nhu cam lai, dang huong, po mu, thong... tinh Kon Tum c6 khoang hon 300 loai thyc
vat, thudc hon 180 chi va 75 ho thuc vat c6 hoa. Pong vat noi day ciing rat phong ph,
da dang, trong c6 nhiéu loai hiém, bao gom chim c6 165 loai, 40 ho, 13 bo, da hau hét
cac loai chim. Thi c6 88 loai, 26 ho, 10 bo, chiém 88% loai thi ¢ Tay Nguyén.

Tinh Kon Tum c¢6 10 don vi hanh chinh cap huyén, bao gom 1 thanh phd va
9 huyén véi 102 don vi hanh chinh cap x4, bao gom 7 thi tran, 10 phuong va 85 XA.

Vé déan cu: tinh Kon Tum ¢6 316.600 ngudi. Toan tinh ¢ 25 dan toc, trong d6 dong
nhat 12 dan toc Kinh c6 145.681 nguoi chiém 46,36%. Cac dan toc thiéu sé gom dan toc
Xo Piang co 78.741 ngudi, chiém 25,05%. dan toc Ba Nacd 37.519 nguoi, chiém
11,94%. dan toc Gié- Triéng co 25.463 ngudi, chiém 8,1%. dan toc Gia Rai c6 15.887
ngudi, chiém 5,05%. cac dan toc khac chiém 3,5 %. Mat d6 dan sé dat 55 nguoi/km?,
Trong d6 dan sb song tai thanh thi dat gan 172.712 nguoi, chiém 32% dan sé toan tinh,
dan sb sdng tai nong thon dat 367.726 ngudi, chiém 68% dan sb.

2.2.2. Piéu kién kinh té- xa hoi:

Trong nhitng nim gan day, nho sy quan tdm cia Pang va Nha nudc, ha tang giao
thong két ndi ciia Kon Tum di duoc dau tu nang cap, dong bo hoan thién. Nho vay, kinh
té xa hoi Kon Tum da ¢ su phét trién vuot bac.

a) Kinh té:

Nam 2019, GRDP Kon Tum dat 14.782 ty déng, tang 9,96% so vai 2018, murc tang
cao nhat 5 nam. CUng vai su phét trién kinh té&, Kon Tum dan hién 16 nhiéu loi thé trong
phét trién kinh té. Va nhiéu nha dau tu da nhan ra diéu nay. Tinh riéng trong nam 2019,
Kon Tum thu hat trén 60 dy 4n dau tu véi tong sé von dang ky trén 5.200 ty dong. Hién
nay, mot s6 nha dau tu da lva chon Kon Tum cho céc du &n I6n, tiéu biéu nhu Vingroup
véi du an To hop Trung tim thwong mai Vincom Plaza va Vincom Shophouse, Khu phic
hop d6 thi Vinhomes Kon Tumtai thanh phé Kon Tum; Té hop san golf, du lich nghi
dudng, vui choi giai tri va d6 thi FLC Miang Den; hay mdi dy nhat 1a khu d6 thi FLC
Legacy Kontum ciia Tap doan FLC...C6 thé n6i, Kon Tum gio day dang hoi tu rat nhiéu
loi thé, nhat 1a khi dinh huéng cua thanh phd Kon Tum s& tré thanh d6 thi loai 2 trong
nam 2020.
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b) Nganh nghé chinh:

- NOng nghiép:

+ Trong trot: Kon Tum- mat ving dit d6 ba — zan mau ma, thién nhién cé nhiéu vu
dai rat thuan loi cho viéc phéat trién néng nghiép theo huéng chuyén canh 16n va ting
budce hinh thanh duge co ciu cay trong, vat nudi kha 6n dinh theo hudng phat trién bén
viing. Céc loai cay trong cha yéu l1a 1a, ngd, san, mia; cac cay cong nghiép nhu ché, ca
phé, cao su, tiéu, cho san lugng cao.

+ Chan nudi: Véi loi thé vé tai nguyén dat, khi hau, cung véi viéc quy hoach céc
vung chuyén canh cay trdng nhu dd néi trén, vé chin nudi nén md ra c4c trang trai chin
nudi dai gia stc. Tinh xac dinh chin nudi dai gia stc 1a nganh kinh té hang hoa, khong
nhitng dap tng nhu cau ngudn thuc pham trong, ngoai khu vic ma con tién dén xuat
khau, gop phan nang cao doi séng dong bao cac dan toc. Thuc té chian nudi van con nho
I&, manh man, phan tan trong cac ho gia dinh nham tao thém thu nhap phy, nén chua c6 y
thize phong, chéng dich bénh cho gia sic, gia cam, ciing nhu gitt gin vé sinh mai trudng
chura t6t, dé bi thiét hai nang khi xay ra dich bénh.

- Lam nghiép: Rung Kon Tum phan 16n 1a riing nguyén sinh c¢6 nhiéu gé quy
nhu cam lai, ddng huong, po mu, thong... tinh Kon Tum ¢ khoang hon 300 loai thuc
vat, thuoc hon 180 chi va 75 ho thyuc vat c6 hoa. Pong vat noi day ciing rat phong pha, da
dang, trong c6 nhiéu loai hiém, bao gom chim c6 165 loai, 40 ho, 13 b, du hau hét cac
loai chim. Thi c6 88 loai, 26 ho, 10 bo, chiém 88% loai thi ¢ Tay Nguyén. Bén canh céac
loai thd, Kon Tum con c6 nhiéu loai chim quy can duoc bao vé nhu cong, tri sao, ga 16
l6ng tia va ga 1di van.

- Cong thuong nghiép: Theo chi cuc théng ké tinh Kon Tum chi sé san xuét toan
nganh c6ng nghiép thang 5 nam 2020 udc tinh tang 12,01% so vdi cung Ky nam trudc.
Trong d6, nganh cong nghiép khai khoang tang 12,54%; nganh cong nghiép ché bién, ché
tao ting 11,57%; nganh san xuat va phan phdi dién ting 12,06%; nganh cung cip nudc,
hoat dong quan ly va xtr ly rac thai, nudc thai tang 19,00% so véi cung Ky nam trudce.

- Dich vu: Kon Tum c6 nhiéu canh quan ty nhién nhu hd Ya ly, ring thdng Mang
Pen, khu bii d4 thién nhién Km 23, thac Dak Nung, sudi nuéc néng Bak To va cac khu
ring dac dung, khu bao ton thién nhién... c6 kha ning hinh thanh cac khu du lich canh
quan, an dudng. Cac canh quan sinh thai nay cé thé két hop véi cac di tich lich st cach
mang nhu di tich cach mang nguc Kon Tum, nguc Pdak Glei, di tich chién thang Bak To -
Tan Canh, chién thing Plei Kan, chién thang Mdng Pen... céc lang van hoa truyén
théng ban dia tao thanh cac cung, tuyén du lich sinh thai - nhan van giup cho nganh dich
vu cua tinh ngay cang phat trién.

2.2.3. Nhirng thuan lgi va khé khiin dén cong tac QTRRTD:

a) Thuan loi:

- Kon Tum la mét tinh giau tai nguyén khoang san, tai nguyén rung phong
phd,nganh trong trot, chan nudi phat trién twong ddi da dang, bén canh d6 nhitng nim gan
day Kon Tum dang dan phét trién nganh dich vy, du lich... nén nguoi dan co thé phét
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trién kinh té da nganh, tir 46 ngan hang c6 thé da dang héa dugc cac khoan vay, phan tan
duoc rai ro, giup cho cong tac QTRRTD dat hié¢u qua.

- Kinh té tai tinh Kon Tum tuy chwa phat trén vuot troi nhung twong ddi 6n dinh,
tao diéu kién thuan lgi cho cac chu thé trong nén kinh té trong viéc t6 chirc san xuat kinh
doanh. Do d6 cac ca nhan va chirc van hoan thanh tét nghia vu tra ng déi voi ngan hang
dang han.

- Ngudn lao dong tri thic ddi dao, véi trinh d6 van hoa ngdy cang duoc nang cao,
tao nguon luc da dang va chit lwong phuc vu cho cong tac tuyén dung caa ngan hang.
Ngudn nhan luc chat lugng s& quyét dinh dén chat lugng tin dung, chat luong dich vy va
hinh anh caa ngén hang.

- Kon Tum Ia mét tinh cao nguyén, nho vay khi hau tuong déi 6n hoa, it thién tai,
bao i, han han nén ngudi dan Kon Tum van thuc hién trong trot, chin nuéi dat hiéu qua,
dat két qua kinh doanh va c6 ngudn thu nhap chi tra i va vén cho ngan hang dting han.

b) Khé khin

- Rui ro tin dung do su canh tranh cta cac Ngan hang: Hién nay trén dia ban tinh
Kon Tum, sb luong cac Ngan hang thuong mai ngdy cang tang, mitc d6 canh tranh gita
cac Ngan hang thuong mai ngay cang gay git. Do d6, dé cd thé thu hat khach hang, gia
tang thi phan tin dung doi hoi Chi nhanh phai thay d6i chinh sach cho vay, diéu nay c6
thé dan dén rai ro tin dung cho Chi nhénh.

- Rui ro tin dung do méi truong kinh té khdng 6n dinh: Bat dau tir nam 2016, tinh
hinh kinh té trén thé gigi bién dong theo chiéu huéng xau va khdng 6n dinh, nén kinh té
trong nudc cling bi anh huang theo chiéu huéng suy thodi, lam phat ting cao. Ngan hang
Nha nuéc thuc hién chinh sach that chat tién té dé kiém ché va kiém soat lam phét, 6n
dinh kinh té vi mo. Véi viéc khdng ché mirc ting truong du no tin dung caa cac Ngan
hang thuong mai & mutc 30% nam 2017 (thyc té ting trudng tin dung trong nim 2017 dat
37,7% ma nguyén nhan chinh 1a do goi kich cau cua chinh phu); 25% nam 2018; 23%
nam 2019, cac Ngan hang thwong mai han ché cho vay da anh huéng dén nguon vén va
ké hoach san xuat kinh doanh cua céac thanh phan kinh té. Cac chu thé trong nén kinh té
gap nhiéu khé khin trong viéc to chirc san xuat kinh doanh, do dé kha ning khong thé tra
no hoac tra ng khong day du va dung han cho Ngan hang.

- Rui ro do sy thay ddi ciia méi trudng tu nhién: dic thu kinh té tai Kon Tum chu
yéu la trong trot va chin nudi, phd bién nhat 1 trong cay céng nghiép 1au nim nén thu
nhap cha yéu cua nguoi dan phy thudc vao rat nhiéu vao yéu té tu thién nhu thoi tiét, khi
hau. Nhitng rai ro do su thay ddi ctia méi trudng tu nhién nhu dich bénh, bio, i lut, han
han, mat mua... déu tic dong dén rui ro tin dung ciia Chi nhanh, dién hinh 14 hai con bio
s6 9 va s6 11, dich bénh phan tring & cay Cao su da anh hudng nang né dén hoat dong
san xuat kinh doanh, thu nhap cua cac cha thé kinh té, qua d6 di anh hudéng xau dén rai
ro rin dung tai VCB Kon Tum.
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- Ti Ié nguoi dong bao dan toc thiéu sé ¢ Kon Tum van chiém mot ti trong twong
d6i cao, vi vay su nhan thic vé trach nhiém vay va tra no chua cao gay khé khin trong
cong tac quan tri rai ro tin dung cua ngan hang.

2.3. THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAl NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH
KON TUM

2.3.1. Quy trinh quan tri rai ro

/ Nhan
. dang

quy

Tai \ [ bo
trg trinh lwvong
/ Kiém
. soat

So @6 3.1. Quy trinh quan tri rii ro

2.3.2. M0 ta
2.3.3. Cong tac nhan dang ri ro:

a. Nhdn dang rai ro tin dung ter phia khach hang

Hién nay tai Chi nhanh, cong tac nhan dang rui ro tin dung chu yéu dugc thuc hién
théng qua:

- Tiép xtic khach hang: Cong tac nay duoc Chi nhanh tién hanh khi Can bo tin dung
tiép nhan ho so dé nghi vay vén caa khach hang. Thong qua viéc tiép xic truc tiép voi
khach hang, Can bo tin dung c6 thém nhitng thong tin can thiét 1am co s& cho viéc kiém
tra, danh gia tinh xac thuc vé ning luc phap 1y, ning luc tai chinh, muc dich vay vén,
hiéu qua ...caa khéach hang, tir 6 gitip cho Can bo tin dung c6 thé phat hién ra nhing rui
ro c6 thé xay ra.

- Phén tich b&o cao tai chinh cua khach hang: Trén co so bao céo tai chinh do khach
hang can vay cung cap, Can bo tin dung sé& tién hanh tham dinh mic do tin cay, tiép do s&
di vao phan tich sau tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép théng qua cac nhém théng sé,
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chi tiéu lién quan quy mé va tinh chac chan caa cac ngudn tai chinh ma doanh nghiép tao
ra dé tra no vay. Thong tin dé tham dinh du an dau tu cha yéu phai dua trén ngudn thong
tin tir khach hang, s liéu trong béo céo tai chinh bén vay guri cho Ngan hang khong du
d6 chinh xac.

- Phan tich hd so d& nghi vay vén: Phan tich hd so dé& nghi vay vén duoc xem Ia
phuong phap hitu hiéu dé nhan dang rai ro. Qua viéc phan tich hd so dé nghi cap tin
dung cua khach hang di gitp cho Chi nhanh biét dugc muc dich st dung vay vén, cé
dung ddi twong hay khong, hiéu qua caa phuong an kinh doanh nhu thé ndo, thuan loi
hay kho khian khi tai tro vén...v.v. Diéu ndy di gitip Chi nhanh nhan dang duoc cac ri ro
c6 thé xay ra khi chap nhan dé nghi vay véon.

- Théng qua viéc kiém tra thyc té: Tuy thudc vao tinh chit va mic do cua ting
khoan vay ma dinh ky tdi thiéu 6 thang, Can bo tin dung s& truc tiép dén co so kinh
doanh cuia khach hang dé kiém tra tinh sir dung vén vay, danh gia hiéu qua caa viéc sir
dung vén vay, vé tai san dam bao, tién do thuc hién cac du 4n... trén co s& do, tién hanh
phan tich danh gia nham phét hién kip thoi nhimg nguy co tiém an c6 thé dan dén rai ro
cho Chi nhanh,

Trong qué trinh nhan dang rui ro tin dung, tuy theo loai khach hang ma Can bo tin
dung c6 thé st dung phuong phap phan tich dinh tinh hay dinh lwong, hoic ca hai dé
nhan dang cac nguy co rui ro ¢ thé xay ra.

b, Nhdn dgng rii ro tin dung xudt phéat tzr phia Ngan hang

Ngoai nhitng rui ro tin dung dugc nhan dang xuat phét tir nhitng nguyén nhan bat
kha khang hoic tir phia khach hang thi nguyén nhan chinh dé rui ro tin dung xay van Ia
Xuat phat tir phia Ngan hang.

- Rui ro do chinh sé&ch tién té ciia Ngan hang nha nudc hoic chinh sach cho vay
khong theo kip su bién dong cua nén kinh té nhu lam phat, tinh hinh bt 6n dinh cua thi
truong bat dong san.

- Rui ro tin dung bat ngudn tir chinh sach cho vay cua Ngan hang: Cho vay tap
trung qua nhiéu vao mot khach hang, mot hoac mét sé linh vuc, nganh nghé.

- Rui ro tin dung xuét phat tir viéc ra quyét dinh cho vay caa Ngan hang ma nguoi
chiu trach nhiém truc tiép 12 Can bo tin dung:

+ Viéc cho vay khong ding vai chu ky san xuét kinh doanh: Cén bo tin dung tham
dinh khong dung chu ky san xuat kinh doanh dan dén 4n dinh thoi han cho vay sai, dong
tién vé khong ding thoi han tra ng. Néu dong tién vé chdm hon thoi han tra no s& dan dén
no qua han. Nguoc lai néu dong tién vé sém hon thoi han tra no s& rat dé dan dén tinh
trang khéch hang xoay vong mét chu ky san xuat kinh doanh khéc hozc sir dung vén vao
muc dich khac 1am anh huong dén kha nang tra ng khi dén han.

+ Cho vay dau tu tai san ¢6 dinh, dau tu du 4n nhung thoi gian cho vay qua ngan,
khach hang thiéu hut ngudn tra no, hodc can bo tin dung tham dinh can dbi nguon tra no
khong dung trong khi lai ¢6 tinh chia ky han tra ng véi s tién tra ng bang nhau 1am anh
hudng dén kha nang tra no caa khach hang.
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+ Can b tin dung vi pham dao dtc nghé nghiép, ¢d y 1am sai, chinh sta lai thong
tin khach hang dé gilp khach hang dé& dang vay vén, khéng tuan tha quy trinh cho vay,
khong giam sat viéc st dung von vay cua khach hang sau khi giai ngan. C4 y nang gia tri
tai san dam bao dé cho vay vuot ty 1é dam bao bang tai san.

Tom lai, van d& nhan dang rai ro cho vay da dugc Chi nhanh trién khai. Diéu nay da
gitp Chi nhanh phat hién ra nhitng dau hiéu, nguy co dan dén rai ro trong qua trinh tham
dinh va xét duyét cho vay. Song, van con ton tai thiéu sét, dac biét 1a ddi voi nhitng
khach hang 16n va c6 uy tin, khach hang vay vén thuong xuyén thi céng tac phan tich,
tham dinh va kiém tra thuc té nhiéu khi con so sai va chua chit ch& nhu chua cap nhat
théng tin tai chinh, phi tai chinh mot cach thudng xuyén, viéc kiém tra thuc té nhiéu khi
con mang tinh hinh thae. ..

Tuy nhién, VCB Kon Tum van chua xdy dung dugc hé théng nhan dién, canh béo
rai ro tin dung mét cach c6 hé thong, bai ban, chuyén nghiép va cu thé ma chua yéu dya
vao cac vin ban huéng dan cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam va kinh
nghiém thuc té tai Chi nhanh dé thong ké, phan tich va danh gia. Nhiéu khi, viéc nhan
dién va danh gia rui ro tin dung qua tin twéng va dua vao su nhan dinh mang tinh chu
quan cua Cén bd tin dung. Bén canh d6, cong tac du bao rai ro chua kip thoi.

2.3.4. Cong tac do lwong rii ro tin dung

Hién nay, trong cong tac quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh, dé do ludng rui ro
tin dung, VCB Kon Tum thuc hién xép hang khach hang ddi véi cac ddi twong khéch
hang Doanh nghiép va ca thé theo céc tiéu chi xép hang khac nhau dé do luong danh gia,
do ludng céc rai ro tin dung c6 thé xay ra thong qua Hé thong xép hang tin dung néi bo
do Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sb
117/QD-VCB.CSTD ngay 17/03/2012 cua Tong giam déc Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam.

Hé thong Xép hang Tin dung Noi bo (XHTDNB) la cong cu do luong rai ro tin
dung ddi véi timg khach hang theo phuong phap dua vao mét thang diém thong nhat
danh gia cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh caa ting khéach hang, két hop véi phuong
phap chuyén gia va phuong phéap thong ké dé xép hang khach hang. Trong mdi nhdm chi
tiéu tai chinh hozc phi tai chinh s& bao gém nhiéu chi tiéu nho. Sb lugng chi tiéu nho,
thang diém va trong s6 cua mdi chi tiéu s& 1a khac nhau d6i vai mdi loai khach hang hay
nganh nghé kinh té.

Thang diém téi da dbi véi mdi khach hang 1a 100, dugc chia cho bo chi tiéu tai
chinh va bo chi tiéu phi tai chinh theo ty trong nhat dinh. Diém dung dé tong hop xép
hang khach hang sé 1a tich sb giita diém ban dau va trong s6 c6 tinh téi viéc béo céo tai
chinh ctia khach hang cé duoc Kiém toan hay khong duoc kiém toan.

Trén co s& tong diém tir cac chi tiéu, khach hang dwoc xép loai vao maot trong 16
hang dbi vai khach hang doanh nghiép (xem Bang 2.5), 15 hang ddi véi khach hang dinh
ché tai chinh va 10 hang ddi véi khach hang ca nhan, ho kinh doanh.
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So d6 2.3: M6 hinh cham diém, xép hang khéach hang té chic kinh té

KHACH HANG
—
NGANH KINH TE
Qui md Loai hinh sé hiru
v
Chi tiéu tai chinh Chi tiéu phi tai chinh

TONG HOP PIEM VA XEP HANG TiN DUNG

Hé thong cham diém va xép hang khach hang la t6 chic kinh té dugc thuc hién
thong qua 6 bude: Xac dinh nganh kinh té; Xac dinh qui mé; Xac dinh loai hinh s& hitu;
Cham diém céc chi tiéu tai chinh; Cham diém cac chi tiéu phi tai chinh; Téng hop diém
va xép hang.

Trén co so két qua xép hang khach hang, mdi khach hang sé duoc xép vao mot
nhém nao dé va ap dung chinh séch phi hop. Can ctr vao tong sé diém dat duogc, khéach
hang s& duoc phan loai vao mot trong 16 mic xép hang nhu nhau: AAA, AA+, AA, A+,
A, BBB, BB+, BB, B+, B, CCC, CC+, CC,

C+, C, D. Muc xép hang theo hé thong xép hang 14 co s¢ dé lanh dao quyét dinh
cap tin dung.

Bang 2.4: Piém s6 quyét dinh hang cia doanh nghigp

Tu 94 dén 100 AAA
Tur 88 dén dudi 94 AA+
Tur 83 dén dudi 88 AA
Tur 78 dén dudi 83 A+
Tur 73 dén dudi 78 A
Tir 70 d&én dudi 73 BBB
T 67 d&én dudi 70 BB+
Tur 64 dén dudi 67 BB
Tur 62 dén dudi 64 B+
Tt 60 dén dudi 62 B
Tur 58 dén dudi 60 CcCcC
Tir 54 dén dudi 58 CC+
Tu 51 dén dudi 54 cC
Tir 48 dén dudi 51 C+
Tir 45 dén dudi 48 C

Dudi 45 D
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(Nguon: Hé théng xép hang tin dung néi bé cua Vietcombank)

Két qua xép hang khach hang 1a Doanh nghiép ¢ quan hé tin dung tai Chi nhanh

dén 30/06/2019 c6 120 doanh nghiép vay von tai Chi nhanh duoc chim diém va xép loai

phuc vu cho viéc xay dung giéi han tin dung. Ngoai ra, c6 5 don vi chua du diéu kién

xép hang nén theo quy dinh caa Vietcombank thi tam phan vao no nhom 2 dé trich 1ap du
phong, c6 chinh séch tin dung trong thoi gian chwa du diéu kién xép hang.
Bang 2.5: Tong hop xép loai khach hang doanh nghiép

STT Chi tiéu S6 luong Ty trong (%)
1 Doanh nghiép hang AAA 0 0%
2 Doanh nghiép hang AA+ 12 10%
3 Doanh nghiép hang AA 31 25,83%
4 Doanh nghiép hang A+ 33 27,5%
5 Doanh nghiép hang A 37 30.84%
6 Doanh nghiép hang BBB 1 0,83%
7 Doanh nghiép hang BB+ 0 0%
8 Doanh nghiép hang BB 1 0.83%
9 Doanh nghiép hang B+ 1 0,83%
10 Doanh nghiép hang B 0 0%
11 Doanh nghiép hang CCC 0 0%
12 Doanh nghiép hang CC+ 0 0%
13 Doanh nghiép hang CC 0 0%
14 Doanh nghiép hang C+ 0 0%
15 Doanh nghiép hang C 2 1,67%
16 Doanh nghiép hang D 2 1.67%
Tong s6 120 100%

(Nguén: Béo céo hang quy cia VCB Kon Tum)
a, Cham diém, xép hang doi véi khach hang 1a c& nhan vay kinh doanh va ¢4 nhan
vay tiéu dung
Hé thong xép hang khéach hang 1a c& nhan vay tiéu dung va c& nhan vay kinh doanh
dugc thyc hién qua 4 budc: Cham diém cac chi tiéu vé nhan than (11 chi tiéu), vé kha
nang tra ng caa khach hang (13 chi tiéu), vé quan hé véi ngan hang (7 chi tiéu), danh gia
phuong an kinh doanh (6 chi tiéu).
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MJi chi tiéu 6 5 gid tri chuan, diém s cho mdi gia tri chuan tir thap dén cao la: 20,
40, 60, 80, 100 diém. Bén canh d6, mdi chi tiéu co ty trong cu thé phu thuéc vao mirc do
quan trong cua chi tiéu

b, Cham diém, xép hang doi véi hg kinh doanh

Tuong tu hé thdng xép hang khach hang la c& nhan vay tiéu dung va ca nhan vay
kinh doanh, hé théng xép hang khach hang 1a ho kinh doanh ciing dwoc thyuc hién qua 4
buéc: Chdm diém cac chi tieu Thong tin vé chu ho kinh doanh (11 chi tiéu), Hoat dong
kinh doanh (11 chi tiéu), Quan hé véi ngan hang (8 chi tiéu), Phuong an kinh doanh/Dau
tu (13 chi tiéu) caa khach hang; Tong hop diém va xép hang khach hang; Panh gia cac
tai san dam bao; Téng hop va quyét dinh.

MJi chi tiéu cd 5 gié tri chuan, diém s cho mdi gia tri chuan tir thap dén cao la: 20,
40, 60, 80, 100 diém. Bén canh d6, mdi chi tiéu co ty trong cu thé phu thuéc vao mirc do
quan trong cua chi tiéu.

Mt d6 rai ro cia khach hang ho kinh doanh va ca nhan cha yéu dya trén sy phan
tich danh gia, tong hop cia Céan bo tin dung trén co sé cac thong tin thu thap duoc qua
viéc tiép xdc, phong van truc tiép voi khach hang. Céac noi dung phan tich bao gom: danh
gia ning luc phap ly cua khach hang; kiém tra nhu cau va muc dich st dung vén vay c6
hop phap hay khéng, tinh hinh tai chinh, tinh hinh san xuat kinh doanh, tai san ¢am bao
va phuong an tra ng. Sau khi xem xét, phan tich va dénh gia tong thé cac noi dung trén,
Can bo tin dung s& dua ra nhitng nhan xét va két luan vé mirc do rui ro, tir 46 dua ra kién
nghi 1am co s& cho viéc ra quyét dinh cap tin dung hay khéng.

Nhin chung, Chi nhanh di tién hanh &p dung phuong phap dinh luwong trong viéc
phan loai va danh gia khach hang song cong tac do ludng rai ro van con boc 16 nhiéu
khiém khuyét. Diéu nay duoc thé hién & chd, két qua cham diém va xép loai doanh
nghiép ciing nhu khach hang c4 nhan nhin chung van con phu thudc vao danh gia chu
quan, cam tinh va d6i khi mang tinh hinh thirc ctia Can b tin dung. Bén canh d6, thong
tin s6 liéu khéng chinh xac va thiéu su minh bach da anh hudng dén viéc xép hang khach
hang. Cho nén, tai Chi nhanh c6 nhiing khoan no chua quéa han nhung trén thuc té di co
nguy co gip rui ro cao, tham chi dan dén bi mat von...vin duogc danh gia no du tiéu
chuan, chua duoc xép vao dién ng xau dé tién hanh nhitng bién phap phong ngira.

Chi nhanh chua danh gia duoc xac suat rai ro tin dung hay ton that du kién do chua
xay dung dugc céc tiéu chi, chi tiéu cling nhu mé hinh ap dung.

2.3.5. Cong tac kiém soét riii ro tin dung

Hién nay, dé thuc hién kiém soét rai ro tin dung, Chi nhanh dang st dung nhiéu
bién phép, cac bién phap nay c6 thé duoc xem 1a tiéu chi dé danh gia nang lyc quan tri rui
ro ciia Chi nhanh. Cac bién phap co ban dé kiém soét rai ro tin dung nhu sau:

* C4c bién phdp dé han ché rui ro:

- Kiém soat ngudn rai ro tir khach hang: Chi nhanh thu thap va cap nhat théng tin
d6i voi mdi ddi twong khach hang bao gom thdng tin tai chinh va phi tai chinh, kha nang
canh tranh, loi thé kinh doanh va tinh hinh tai san dam bao. Nguén thong tin c6 dugc tir
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khach hang cung cip, co quan chi quan nha nudc, trung tdm thong tin tin dung Ngan
hang Nha nudc, bao dai, internet...va cac thong tin luu trit tai Chi nhanh. Qua doé giup
cho Cén bo tin dung c6 thé phét hién nhitng nguy co c6 thé gay ra rai ro va dua ra quyét
dinh dung dan, kip thoi trong viéc cap tin dung.

- Kiém soat ngudn ngudn rui ro tir nhan vién: Chi nhanh thyc hién tuyén dung nhan
vién theo quy dinh ctia VCB, t chuc cac khoa dao tao nghiép vu cho nhan vién mai va
cac dot tap hudn nang cao trinh @6 chuy@n mon khi cé sy thay dbi, bd sung trong cac quy
dinh, quy trinh nghiép vu ciing nhu cac chinh sach cia VCB.

- Tuén theo dung quy trinh thim dinh va xét duyét cho vay tai Chi nhanh.

- Thuc hién trich 1ap du phong rai ro theo phan loai ng. Chi nhanh tién hanh trich
lap dyu phong rai ro (gém dy phong cu thé va du phong chung) nhu sau:

Dy phong chung: 0,75% tong gié tri caa cac khoan no tir nhom 1 dén nhém 4, bao
gom ca cac khoan muc cam két ngoai bang

Dy phong cu thé: Nhém 1: 0%; Nhom 2: 5%; Nhom 3: 20%; Nhom 4: 50%; Nhom
5:100%

* C4c bién phap giam thiéu tén that

- Thuc hién cac bién phap dam bao tién vay: Chi nhanh ap dung céc bién phap thé
chap, cam ¢, ky quy bang tai san cua khach hang vay, cua bén tht 3, tai san hinh thanh
tir von vay.

- Tai co cau no truge khi rai ro tin dung xay ra bang cach co cau lai thoi han tra ng
géc, 1ai nham gitp khach hang 6n dinh san xuat, kinh doanh c6 ngudn tra no.

- Phén tan rai ro: Chi nhanh hién dang thuc hién da dang hda cho vay theo thanh
phan kinh té, linh vuc nganh nghé, tap trung cho vay ngan han va dic biét wu tién phuc
vu tin dung ban Ig.

T6m lai, Chi nhanh da ap dung nhiéu bién phap kiém soét rai ro tin dung trong thuc
té, tuy nhién cong tac kiém soat rui ro van con boc 16 nhiéu khiém khuyét. Cu thé nhu
sau:

- Péi vai viec kiém soat nguon rai ro tir khach hang: Viéc thu thap, phan tich danh
gia théng tin phuc vu cho viéc canh bao rui ro tuy thuoc vao ky nang phan tich, sy nhan
dinh va kha nang du bao cta can b tin dung va can bo quan ly rai ro. Bén canh do, viéc
kiém tra giam sat qua trinh vay vén, sir dung vén vay va tra no cua khach hang tap trung
cha yéu vao cac budc kiém tra trudc va trong khi cho vay, con ddi vai kiém tra sau khi
cho vay duogc thuc hién nhung chua thuong xuyén va chat ché.

- P6i véi viéc kiém soat ngudn rui ro tir nhan vién: Tuy d6i ngii can bo 1am cong tac
tin dung c6 tudi doi tré, nang dong, trinh do dai hoc nhung kinh nghiém thyc té con thiéu
cho nén khong thé nam bat toan bo hoat dong cua khach hang dé kiém soat rai ro tin
dung cac khoan vay mot cach dy du va chit ch&. Day 1a thuc trang va bai toan kho tai
Chi nhanh. Dén nay, Chi nhanh chua dé xay ra hién twong rui ro vé dao dac cua can bo
Ngan hang gay that thoat vén.
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Vé thuc hién céc bién phap dé han ché rui ro va giam thiéu ton that: Thoi gian qua,
Chi nhanh thuong &p dung dinh gié tai san dam bao theo don gia ctia Nha nudc hoac theo
don gia thi tredng, hoic theo dinh gia cua cac don vi ¢6 chic ning thim dinh gia. Tuy
nhién, viéc tham dinh gia tai san dam bao tai Chi nhanh chu yéu dua vao don gia thi
truong va két qua dinh gia ctia Can bo tin dung, chua c6 bd phan dinh gia mang tinh doc
lap, khach quan.

Chi nhanh chua danh gia dugc xac suat rai ro tin dung hay ton that du kién do chua
xay dung dugc cac tiéu chi, chi tiéu cling nhu mo hinh ap dung.

2.3.6.C0OnNg tac tai tro' rai ro tin dung

Hién nay, VCB Kon Tum dang st dung cac bién phap chinh sau day dé tai trg cho
rui ro tin dung:

a. Tuw khdc phuc rii ro

Str dung du phong dé xu ly rai ro tin dung: Can ct Quyét dinh sb 493/2005/QP-
NHNN ngay 22/04/2005 caa Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Quy
dinh vé phan loai ng, trich 1ap va s dung dy phong dé xir ly rai ro tin dung trong hoat
dong Ngan hang cua To chic tin dyung. Dé tuan thu cac quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc va phu hgp véi Chinh sach quan tri rai ro caa Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam, sau mot thoi gian ban hanh va &p dung nhiéu van ban trong van dé phan loai no,
trich 1ap va sir dung du phong dé xir ly rai ro tin dung, ngay 18/03/2018 Hoi dong quan
tri Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam di chinh thic ra Quyét dinh s6 118/Qb-
VCB.CSTD dé chuan héa Chinh sach cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam vé
phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xtr Iy rai ro tin dung.

Trén co s& Quyét dinh sé 118/QD-VCB.CSTD, VCB Kon Tum di thuc hién phan
loai no, trich 1ap dy va st dung du phong rui ro két hop diéu 6 va diéu 7 cua quyét dinh
493/2005/QD-NHNN.

binh ky hang quy, VCB Kon Tum thyc hién viéc ra soat va danh gia lai viéc phan
loai no, trich 1ap va str dung du phong dé xir 1y rai ro tin dung tai chi nhanh.

Tat ca c4c loai no dugc phan loai theo 5 nhdm véi cac mirc do rai ro khac nhau nhu
sau:

- Nhém 1 (N du tiéu chuan): gdm no c6 kha ning thu hdi day du no gc va no l4i
dung han, khach hang vay khdng cé bat ky dau hiéu suy giam nao vé kha ning tra no,
tinh hinh kinh doanh hay tinh hinh tai chinh.

- Nhém 2 (No can chi y): gém no ¢6 dau hiéu cd thé anh huong dén kha ning tra
no géc, 1ai dung han néu khéng dugc khic phuc kip thoi, ké ca cac truong hop hoat dong
kinh doanh va tinh hinh tai chinh c6 chiéu huéng suy giam nhung khong anh huéng dén
kha nang tra no.

- Nhém 3 (No dudi tiéu chuan): gom ng ma tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai
chinh cua khach hang c6 dau hiéu suy giam rd rang anh huong dén kha ning tra ng day
du.
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- Nhém 4 (No nghi ngo): gdm no ma tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh
cua khach hang c6 dau hiéu suy giam nghiém trong din dén nguy co ton that cao, khdng
thé thu hoi toan bd no.

- Nhém 5 (No¢ c6 kha ning mat vén): gom no c6 du co sé dé xéac dinh khdng c6
kha ning thu hoi hoic thu hoi khong dang ké.

No nhom 3, 4, 5 duoc xép 1a ng xau.

b. Bién phap xi Iy ng xdu tai Chi nhanh:

+ Sau khi tai co cau no bang cach co ciu lai thoi han tra ng gdc, 13i trong budc kiém
S04t rui ro tin dung nham gitp khach hang 6n dinh san xuat, kinh doanh c6 nguén tra no.
Néu khach hang van tiép tuc hoat dong khong hiéu qua, cé nguy co mat von xay ra, truéc
hét VCB Kon Tum phdi hop véi khach hang bén tai san dam bao dé thu hdi ng vay, néu
khong thanh cong, Chi nhanh thyuc hién khoi kién, thanh ly tai san dé bu dap ton that.

+ Mién, giam 14i von vay: La mot bién phap tu tai tro rai ro tin dung dang ap dung
¢6 hiéu qua tai VCB Kon Tum nhim giam bt kho khan tai chinh, gitp khach hang duy
tri, phét trién san xuat kinh doanh dé tao nguon tra no cho Ngan hang, khuyén khich
khach hang trong viéc tra ng, giai quyét no Ii ton dong khdng cé kha niang thu hoi tir
phia khach hang, thuc hién theo Quyét dinh s6 118/QD-NHNT.HPQT ngay 17/02/2002
cua Hoi ddng quan tri vé viéc Ban hanh quy ché mién, giam 13i d6i véi khéach hang vay.

c. Chuyén giao rui ro: Noi dung chuyén giao rui ro tin dung dé tai trg cho rui ro tin
dung tai VCB Kon Tum dang ap dung hién tai bao géom hai noi dung chinh la Bao hiém
tin dung va Chinh sach mua ban no.

- Bao hiém tin dung: Hién nay, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam d3 ky
két hop déng phan phéi san pham "Bao an tin dung" véi Cong ty TNHH Bao hiém nhan
tho Vietcombank — Cardif nham Bao hiém cho cac khoan vay d6i véi khach hang cé nhan
khi khach hang c6 nhitng bat tric  ngoai y mudn xay ra.

- Thyc hién chinh sach ban cac khoan no xau: Mot trong nhitng noi dung tai tro rai
ro tin dung dang thuc hién tai VCB Kon Tum la xir ly cac khoan ng xau théng qua Cong
ty mua ban no va tai san ton dong.

Qua phan tich, danh gia va phan loai cac khoan ng xau cta khach hang, d6i véi cac
khoan no ma chi nhanh khé xir ly, thoi gian xir Iy kéo dai, Chi nhanh tién hanh ban no
cho cbng ty mua ban no.

Moi hoat dong ban ng tai VCB Kon Tum dugc thuc hién trén co s¢ thoa thuan gitra
Chi nhanh véi bén mua ng, dam bao ph hop véi cac quy dinh cia Quy ché mua béan no
cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sé 418/QPb-
NHNT.CN ngay 05/11/2017 cia Tong Giam d6c va Quy ché mua ban no cua cac To
chuc tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN ngay 21/12/2006 cua
Théng ddc Ngan hang Nha nuéc.

Theo d6, trén co s& phan tich, so sanh véi kha ning thu hdi no néu ap dung cac bién
phap khac. Chi nhanh xem xét ban no khi khoan no thudc tir Nhom 3 ¢én Nhém 5 va cac
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khoan no dugc hach todn ngoai bang ma viéc ban no 1a phuong an hiéu qua nhat dé thu
hdi no.

Nhin chung, chi nhanh d ap dung nhiéu bién phap dé tai tro cho ro tin dung trong
thue té, tuy nhién céc bién phap van con gian don, trong d6 bién phap st dung du phong
rai ro dé tai tro rai ro tin dung van 1a bién phép hay st dung.

2.4. Vi DU MINH HOA VE QUY TRINH QTRR TIN DUNG CUA NGAN HANG
TMCP NGOAI THUONG VIET NAM- CN KON TUM.

Cong ty san xuat tinh bot sin Sa Thay vay ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam- CN Kon Tum 50 ty dong tir ngay 1/1/2017 dén ngay 1/1/2021 nham muc dich mua
sam céc thiét bi may moc phuc vu cho viéc san xuét tinh bot san cua cong ty. Bé dam bao
cdng tic QTRRTD, ngan hang thuc hién cac buéc QTRR theo ding dinh vé& quy trinh
QTRR cuaa Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- CN Kon Tum.

2.4.1. Trwéc khi vay:

a. Nhdn dang rui ro

Cong tac nhan dang rui ro tin dung duoc thuc hién thdng qua:

- Tiép xUc v4i Cong ty san xuat tinh bot sin Sa Thay:

+ Can bo tin dung tiép nhan hd so dé nghi vay von cua cong ty, hd so dé nghi vay
vbn phai day du cac loai gidy to dugc yéu cau nhu: béo cdo thué ( bang can ddi ké toan
va bao céo két qua hoat dong kinh doanh), to khai thué GTGT, bao céo tai chinh ndi bo
hang nam, bang sao ké tir tai khoan cong ty, giay phép kinh doanh, CMND cua chu s¢
hitu doanh nghiép, giay ching nhan quyén sir dung cua tai san dam bao ( bang photo) va
gidy dé nghi vay von va phuong an tra ng. ( phu luc 2.3.1). Sau khi tiép nhan hd so vay
vbn cua cong ty san xuat tinh bot san Sa Thay, can b tin dung tién hanh kiém tra, danh
gia nang lyc phap 1y, nang luc tai chinh, muc dich vay vén cua khach hang, hiéu qua vay
vbn...dé tir d6 c6 thé nhan dang va phét hién nhiing rui ro c6 thé xay ra.

+ Dya vao béo céo thué dugc cong ty san xuat tinh bot sin Sa Thay cung cap, can
bo tin dung tién hanh phan tich bao cao tai chinh dé dua ra cac chi s6 danh gia vé tinh
hinh hoat dong ciia cong ty, tinh hinh phét trién, tinh hinh kinh doanh, nhu cau st dung
vbn dé can nhic cho vay véi han mac phi hop, nham giam thiéu ti da rui ro tin dung c6
thé xay ra. ( Két qua tinh toan dugc thé hién tai phu luc 2.3.2.)

+ Can bo tin dung tién hanh kiém tra, khao sat thuc té vé hoat dong kinh doanh cua
cong ty, tinh hinh san xuat va dinh gié cac tai san dam bao caa cong ty.

Sau khi phan tich, danh gia vé hoat dong kinh doanh, nhu cau sir dung vén caa cong
ty ciing nhu khao sat thuc té, can bo tin dung nhan thiy cong ty san xuat tinh bot san Sa
Thay la khach hang tiém niang nén can bd tin dung tién hanh do luong dé xép hang cong
ty.

b, Cong tdc do dwong rui ro:

Cong tac do luong rai ro cua Vietcombank Kon Tum dugc thuc hién thdng qua viéc
xép hang khach hang dua trén cac tiéu chi xép hang noi bo caa Vietcombank. Can b tin
dung tién hanh chiam diém cong ty dya trén 4 yéu t6: Quy md, loai hinh s& hitu, chi tiéu
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tai chinh, chi tiéu phi tai chinh. Sau d6 tong hop diém va xép hang tin dung. Sau khi danh
gia va tong hop, cdng ty san xuat tinh bot san Sa Thay dwoc xép hang vai nhdm doanh
nghiép hang AA (véi 85 diém).

¢, Cong tac kiém soat rui ro:

Nham han ché téi da rui ro tin dung c6 thé xay ra, Ngan hang da thyuc hién nhiing
bién phap cu thé va hiéu qua:

- Ngoai nhitng théng tin do cdng ty cung cap, Ngan hang tién hanh thu thap thém
thong tin vé& cdng ty san xua tinh bot sin Sa Thay bao gém lich st tin dung, tinh hinh tai
san dam bao, loi thé nganh, loi thé canh tranh...tir trung tdm tin dung ngan hang Nha
nudc, bao , dai, internet. .. va cac théng tin luu trit tai Chi nhanh. Sau qué trinh tim hiéu,
Ngan hang danh gia Cong ty san xuat tinh bot sin Sa Thay c6 day du diéu kién dé cap tin
dung nén tién hanh 1ap hd so cho vay.

- Pé tranh nhiing rai ro tin dung xuat phat tir phia Ngan hang, can bo tin dung da
thue hién dung quy trinh thim dinh va xét duyét cho vay tai chi nhanh.

2.4.2. Sau khi cho vay

Ngan hang Vietcombank thuc hién hinh thitc cho vay theo han muc tin dung va giai
ngan timg dot d6i véi Cong ty tinh bot san Sa Thay, trudc cac chu ky giai ngan, Ngan
hang tiép tuc thuc hién cdng tac nhan dang va do luong nhu trén. Trong sudt thoi han tin
dung cua doanh nghiép, Ngan hang luén giam séat, theo ddi qué trinh hoat dong va st
dung vén cua cong ty thong qua bao céo tai chinh, b4o céo thué hang quy. Céan b tin
dung tiép tuc thuc hién cong tac phan tich cac chi sé cua coéng ty nhu ROA, ROE, tong
tai san, tong ngudn vén, doanh thu, lgi nhuan...Bén canh dé, can bé tin dung luén theo
ddi, tai tham dinh tai san dam bao theo chu ky hang quy dé dam bao cong tac quan tri rai
ro. Nho vao viéc thuc hién tét cac bude nhan dién, do luong va giam sat, tinh dén thoi
diém hién tai ( thang 5/2020) cdng ty san xuat tinh bot san Sa Thay van da va dang thuc
hién ddy du nghia vu tra no véi Ngan hang dang thoi han.
2.5.THUC TRANG KET QUA CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAl
VCB KON TUM

Cong t&c quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh da dugc quan tdm va thuc hién theo
cac nodi dung nhan dang, do luong, kiém soét va tai tro rui ro tin dung theo hudng tich
cuc va duoc minh hoa theo nhitng két qua sau:

2.5.1. Tinh hinh giam ty 1 ng xau tai VCB Kon Tum

Hién nay, VCB Kon Tum dang thuc hién phan loai ng, trich lap du va sir dung du
phong rui ro két hop didu 6 va didu 7 cua Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Theo do,
Vietcombank d3 xdy dung Hé théng xép hang tin dung noi bo dung dé phan loai no,
trich 1ap du va st dung du phong rui ro. Trong d6 ng Nhdm 2 (cac khoan ng qua han
dué6i 90 ngay) duoc phan loai theo diéu 6 cia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN.
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Bang 2.6: Mic giam ty 18 no' x4u
PVT: Ty dong; %

Nim 2017 2018 2019
Chi tiéu
No xau 0 5,7 10,6
Tong du ng 550 850 1.030
Ty 1& no xau 0% 0,67% 1,03%
Mizc giam ty 16 no xau 53,73%

(Nguon: VCB Kon Tum)
Phan tich sb liéu qua 3 nam, tac gia nhan thiy no xau, ty 1é no xau ciing nhu mirc
giam ty 1¢ no xau déu tang hang nam, tuy nhién diéu nay khéng phan anh két qua tiéu
cuc dbi vai cdng tac quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh. D6 1a do VCB Kon Tum 14 chi
nhanh mai thanh lap trong giai doan dau, cac chi tiéu no xau ciing nhu ty 1é ng xau chi
méi phét sinh, do vy mic giam ty 1 no xau ting la diéu phu hop. Céc chi tiéu nay déu
hoan toan nam trong tim kiém soat va muc an toan rui ro tin dung caa chi nhéanh.
2.5.2. Tinh hinh giam ty 1€ ng x6a rong tai VCB Kon Tum
Do VCB Kon Tum la chi nhanh méi, hoat dong chua lau, quy mé con nho nén ng
xau chua phat sinh nhiéu ciing nhu ty I& no Xau hoan toan nam trong tam kiém soét. Chi
nhanh chua st dung du phong rui ro dé tai tro cho rui ro tin dung, do vay thuc té hién
nay tai VCB Kon Tum chua x6a ng cho bat cir khach hang nao va chua dé xay ra no xo6a
rong. Do vay mic giam ty 1& ng x6a rong tai VCB Kon Tum bang 0%.
2.5.3. Tinh hinh giam ty 1€ trich 14p dw phong riai ro tai VCB Kon Tum
Bang 2.7: Murc giam ty I€ trich 1ap dw phong riai ro
PVT: Ty dong; %

Nam
Chi tiéu 2017 2018 2019
No¢ nhom 1 547,3 831,8 833,9
No nhém 2 2,7 12,5 185,5
No nhom 3 0 51 8,8
No nhom 4 0 0,6 1,4
No nhom 5 0 0 0,4
Tong du no 550 850 1.030
Sé tién trich lap du phong rui ro tin
dung 0,02 3,9 12,9
Ty 1€ trich 1ap du phong 0% 0,46% 1,25%
Muzc giam ty I¢ trich Igp du phong 171,74%

(Nguon: VCB Kon Tum)

48




No xau ciia Chi nhanh trong nim 2019 nhin chung khong ting so v&i nam 2018 vé
gia tri tuyét @i trong khi du no tin dung ting, do d6 ti 1é no xau nam 2019 thip hon nim
2018. Trong nim 2019, méi trudng kinh doanh khéng thuan loi, nén kinh té lam phét
cao, cac chinh séch that chit tién té dwoc ban hanh, cac chu thé kinh té gip rat nhiéu khé
khin trong viéc to chuc san xuat kinh doanh anh huéng dén kha ning tra ng cho Ngan
hang. Tuy nhién, véi sy nd lec trong viéc kiém soat rai ro tin dung caa Chi nhanh, ting
cudng xt 1y va thu hdi ng xau, no ¢6 van dé, vi vay dén cudi nam 2019, ng xau duoc
kiém soat va ting khong dang ké vé gia tri tuyét dbi 1a mot thanh qua tich cuc cua Chi
nhanh.

Khdi lugng va ty 1é ng nhdém 2 ¢6 xu hudng ting qua cac ndm va duy tri & mac cao
lam cho ty 1& no qué han tai Chi nhanh ciing duy tri & mirc cao va ting qua cac nam. Két
hop véi tinh hinh kinh té bt 6n dinh hién nay, nguy co rai ro tin dung tai Chi nhanh c6
thé bung phat trong tuong lai néu Chi nhanh khong cé bién phap hitu hi¢u dé khong ché
va giam thiéu du ng thuéc nhom 2.

Ngoai ra, mot trong nhitng nguyén nhan 1am cho 1am cho khéi luong va ty 1é no céc
nhém 2,3.4,5 trong hai nam 2018 va 2019 ting cao so voi tong du no 1a do tir nim 2017
tro vé trudc, VCB Kon Tum phan loai nog chu yéu theo diéu 6 cua Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN. Tuy nhién, bat dau tir nim 2018, VCB Kon Tum ap dung chuan
hoa hé théng xép hang tin dung ndi bd va phan loai no theo tiéu chi phan loai ng két hop
ca diéu 6 va diéu 7 Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Do d6 khéi luong va ty 18 no cac
nhom 2,3,4,5 tang 1én, tuy nhién diéu nay da phan anh dung thuc té vé nhiing nguy co rui
ro tin dung c6 thé xay ra trong thoi gian t6i, tir 46 Chi nhanh can c6 cac bién phap phong
ngtra va kiém sodt rai ro tot hon.

Qua phan tich cac chi tiéu trén, tac gia danh gia VCB Kon Tum la Chi nhanh tuong
d6i mai, s6 lidu vé no xau phat sinh chwa nhiéu, do d6 céc chi tiéu dung dé danh gia cong
tac quan tri rai ro tin dung néi trén hién tai chi c6 tinh chat tham khao. Tuy nhién, trong
thoi gian téi, cac chi tiéu danh gia nay s& thé hién sy tich cuc hay tiéu cuc d6i véi cong
tac quan tri rui ro tin dung.

2.6. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM — CHI
NHANH KON TUM

2.6.1. Nhirng mat dat dwec

- Hoat dong tin dung ctia Chi nhanh tang truong manh nhung chat luong tin dung
van duoc dam bao va trong tam kiém soét.

- Tinh hinh rai ro tin dung tai VCB Kon Tum nhin tir géc d6 quan tri rai ro theo
nhém no nhan thay gia tri va ty 18 no thugc cac nhom 3,4,5 so véi tong du ng van 6n dinh
& muc thap, didu nay cho thay viéc quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh 1a kha tot.

- Nhin chung, ti I&é ng x4u caa Chi nhanh ¢ muc thap va duoc kiém soét kha tot.
Ludn nam trong ngudng cho phép do Vietcombank TW giao theo chi tiéu hang nam.
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- Xét v& mat ng xau, mac du nhan dinh ban dau vé ng xau cua Chi nhanh van & muc
thap va nam trong tam kiém soat ciia Ngan hang. Tuy nhién, dé c6 thé khang dinh mot
cach chic chan Chi nhanh thyuc hién tét cong tac quan tri rai ro tin dung trén moi phuong
dién, 1a thudc do cua cdng tac quan tri rai ro tin dung, can di sau phan tich thém nhiéu
tiéu thirc nhu marc giam ty & ng xau, mac giam ty 1& no x6a rong va ntc giam ty 18 trich
lap dy phong trong thoi gian téi, khi sé lidu vé rui ro tin dung tai chi nhanh day du hon.

- Cac b6 phan da dugc chuyén moén hoa sau hon tuy theo chirc nang tao tinh khach
quan, doc 14p trong thim dinh cho vay gitip cho nguoi phé duyét tin dung nhan dang rd
hon cac rai ro tiém an.

- Hé thdng Xép hang tin dung ndi bo theo théng 1é quéc té tai Chi nhanh da duoc
Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Thé gi¢i (WB) va cac Ngan hang nudc ngoai danh gia
cao. Pay la cong cu chinh va co6 hiéu qua cao trong céng tac quan tri rui ro tin dung tai
Chi nhanh. Viéc ap dung Hé théng xép hang tin dung noi bo di gitp Ngan hang nhan
dién, luong trude duoc nhitng dau hiéu cac khoan vay, khach hang c6 van dé dé co nhiing
bién phap doi pho kip thoi, co co sé danh gia thong nhat va mang tinh hé théng trong
sudt qua trinh tim hiéu vé khach hang duoc xép hang, xem xét du 4n dau tu, danh gia
phan tich, tham dinh va ra quyét dinh cap tin dung.

- Duy tri va lya chon nhitng khach hang tét, c6 uy tin trong vay tra dé cap tin dung,
dong thoi thu hep céc khoan tin dung ddi véi cac khach hang dugc xem 14 ¢6 nguy co no
qua han, gay rui ro.

2.6.2. Nhirng mat han ché vé céng tac quan tri rii ro va nguyén nhan

a. Nhiing mat han ché vé cong tac quan tr; rui ro tin dung

- Cong tac nhan dién rai ro da dugc thuc hién nhung van con han ché, viéc canh bao
cling nhu du b&o tiém an rui ro chua hiéu qua.

- Po luong, danh gia mie do rai ro tin dung chwa day du va hiéu qua. Thong tin ma
Chi nhanh c¢6 dugc tir khach hang 1a do chinh khach hang cung cap, tir phong van truc
tiép tir nguoi vay. Cac bao céo tai chinh do khach hang vay cung cip da sé chua qua
kiém toan va thiéu su minh bach. Do d6, tinh khach quan va tinh chinh xé4c 1a khong cao.
Diéu nay anh huong dén cong tac xép hang khéac hang. Bén canh d6, phong Khach hang
kiém luén chirc nang quan tri rai ro tin dung va quyét dinh cho vay ddi véi khach hang la
mot han ché do khong tach bach trach nhiém 1am anh huéng chat lugng quan tri rai ro tin
dung.

- Cong tac kiém soat rui ro cia Chi nhanh thudng tap trung chu yéu vao khau kiém
tra trudc va trong khi cho vay. Van dé kiém tra sau khi cho vay cua Céan bo tin dung doi
véi khach hang thuc hién mang tinh hinh thac, chura dugc thuong xuyén va chat ché.
Ngoai ra, céng tac kiém soat noi bd chwa duoc thuc hién thuong xuyén, chat lwgng con
thip, chua du b4o va dua canh béo som di véi cac rai ro ciing nhu dé ra cac bién phap
han ché rui ro kip thoi. Cong tac kiém soat noi bo chi mai dirng lai & mire d6 1a phat hién,
xu ly vu viéc khi xay ra rui ro.
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- Bén canh do, phan tan rui ro tin dung tai Chi nhanh chua hiéu qua, cho vay tap
trung qua nhiéu vao mot vai khach hang, mot vai nganh, nguy co tiém an rii ro 1n.

- Danh muc cho vay thiéu da dang, khéi luong cac mon vay 16n: Danh muc cho vay
cua VCB Kon Tum trong thai gian qua tap trung qué Ion trong viéc cho vay dbi vai thanh
phan kinh té ca thé chiém ty trong 43,30% trong tong danh muc cho vay. Pung lién sau
la cac Cong ty TNHH va DNTN vdi ty trong chiém trén 28%; thanh phan kinh té DNNN
Trung wong (EVN) chiém 21%:; céc thanh phan kinh té khac khong dang ké. Trong thoi
gian vira qua, do nhiéu nguyén nhan, cac thanh phan kinh té nay san xuit kinh doanh
khéng hiéu qua da gay ra nhitng rai ro tin dung nhat dinh cho VCB Kon Tum.

- Chét luwong ngudn nhan luc con han ché. Kha niang thich ang cua mot s can bo
v6i moi trudng canh tranh gay gat con cham, ki nang phan tich dién bién thi trudng, tinh
hinh tai chinh, phi tai chinh caa khach hang con han ché, thiéu cip nhat, 1am viéc theo
cam tinh, cha quan va dya vao kinh nghiém nén dé xay ra sai sot va rai ro cao. Ngoai ra,
cong tac dao tao, quy hoach ngudn nhan luc chua duge quan tim dung muc, kha ning
han ché rui ro cho vay s& rat kho khan, cong tac quan tri rai ro tin dung con nhiéu van dé
phai ban téi.

b) Nguyén nhan dnh huwéng dén cong tac quan tr; rui ro tin dung

MGoi triong kinh doanh khéng thudn loi: Nhan t chinh bat ngudn tir khung hoang
kinh té thé gisi va tac dong tiéu cuc, lam phét cao caa nén kinh té Viét Nam Iam anh
huong dén hiéu qua dau tu san xuat kinh doanh cua nén kinh té. Kinh té Tinh Kon Tum
cling khong ngoai su tac dong tiéu cuc nay, dac biét la cdc Cong ty TNHH Tu nhén, cac
ca nhan/ho kinh doanh, linh vuc san xuit Thuong nghiép, Dich vu vén tai, Nha hang
khach san, Xay dung. Piéu nay da giy kho khin trong cho vay va thu hdi ng doi véi
VCB Kon Tum.

Cugc khiing hodng kinh té thé gigi 1am cho viéc nhap khau hang nong san cua cac
nudc giam han ma trong d6 Trung qubc 1a nude nhap khau hai mat hang thé manh cia
tinh Kon Tum 12 Cao su va San mi da anh huong dén dau ra cia cac doanh nghiép kinh
doanh hang néng san.

Ngoai ra, Nghi quyét caa Chinh phu mic du di phan nao dé kim ché lam phét
nhung ciing d3 tac dong xau truc tiép dén cac doanh nghiép xay dung, thwong mai dich
vu.

Chinh séch tién té that chdt cia Ngdn hang Nha meéc: Nam 2019, Ngan hang Nha
nuéc thuc hién chinh sach tién té thit chat dé kiém ché va kiém soét lam phat. Vi viéc
khdng ché mirc ting truong du no tin dung cia cdc Ngan hang thuong mai dudi muc
20%, cac Ngan hang thuong mai han ché cho vay da anh huong dén nguon vén va ké
hoach san xuat kinh doanh ctia cac thanh phan kinh té, ngay ca khi cac thanh phan kinh té
vay duoc vén Ngan hang thi 14i suat cho vay ciing qua cao. Céc chu thé trong nén kinh té
gap khéa nhiéu kho khin trong viéc t6 chirc san xuét kinh doanh va do vay khéng thé tra
hoic tra no khong day du va kip thoi cho Ngan hang.

o1



Céac doanh nghiép ¢ trong tinh Kon Tum vira yéu lai phu thude vdo linh vuc sdn
Xuat néng nghiép va xay dung co ban: Véi quy md san xuat kinh doanh nho, kha nang tai
chinh ¢6 han, ning luc quan ly kinh doanh con han ché, sic chéng d& cua cac doanh
nghiép tu nhan trudc su tac dong tidu cuc cua moi trudng kinh doanh kha yéu. Hau hét
cac doanh nghiép trén dia ban Tinh gap rat nhiéu kho khan khi chiju anh huong cua tinh
hinh khiing hoang kinh té thé giéi va lam phét cao cua nén kinh té.

Hé thong théng tin trung tam tin dung Ngdn hang Nha nuéc (CIC) cap nhdt chdm
va thiéu chudn xac: Théng tin cua trung tam thdng tin tin dung Ngan hang Nha nuéc 1a
mot kénh thong tin kha quan trong dé cac Ngan hang thuong mai truy cap phuc vu cho
cong tac quan tri rai ro tin dung trong qua trinh kinh doanh. Pé dam bao c6 do tin cay
nhat dinh, Trung tdm can phai cap nhat thong tin mot cach thuong xuyén, kip thoi va
chuan xac. Tuy nhién, trén thuc té, vi nhiéu ly do hoic khach quan hoic cha quan théng
tin do CIC cung cap lai thiéu cap nhat hodc cap nhat cham anh hudéng dén chat luong
tham dinh tin dung, quan tri rai ro trong cho vay cua cac Ngan hang thuong mai. Khi st
dung thong tin CIC cac Ngan hang can phai kiém chirng mat nhiéu thoi gian va cong suc,
d6i khi gay ra nhitng rui ro nhat dinh cho Ngan hang.

Mt khac, Ngan hang ciing di tap trung nhiéu danh muc cho vay vao linh vuc Xay
dung va van tai trong thoi diém nén kinh té dang lam phét cao, Chinh phii dang kiém ché
lam phét bang chinh sach that chit tién té dd anh huong dén kha niang hoan tra no vay, tir
d6 tac dong xau dén rai ro tin dung tai Chi nhanh.

Tdc déng cua chinh séch thu hat khach hang, chinh sach 1i sudt va cong tac huy
déng von cia Chi nhanh: Chinh sach thit chit tién té, kiém ché lam phat duoc Ngan
hang nha nuéc va Chinh phu trién khai gay nhiéu kho khin cho hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang thuong mai. Pé giam luong cung tién, Ngan hang nha nudc da nang cao ti lé
du trit bat budc, dong thai nay da lam giam von kha dung cua cac Ngan hang va VCB
Kon Tum ciing chiu tdc dong tuong tu.

Pé bu dap su thiéu hyt von, Chi nhanh da ting cudng huy dong vén véi chinh sach
i suat cao, thém vao d6 1a su canh tranh trong huy dong von cua cac To chuc tin dung
trén dia ban da day mat bang l4i suat huy dong kéo theo I4i suat cho vay 1én cao 1am ting
chi phi san xuat kinh doanh cuaa cac chu thé trong nén kinh té, gay kho khan trong viéc to
chuc san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép kinh doanh thua 15, thu hep hoac tam nging
san xuat. Biéu nay tac dong tiéu cuc tra lai ddi voi viéc cho vay va thu hdi ng cia Ngan
hang, gay nén ty Ié no xau, dic biét 1a ng qua han qua cao, la tiém an cua cac khoan no
Xau trong tuong lai.

Céan bg tin dung qua quan trong héa déi véi tai san dam bao cho cac khoan vay,
cho vay chii yéu cin ctr vao tai san dam bao ma xem nhe cong tac tham dinh: Trong cong
tac danh gia cho vay, ngudn tra ng chinh cua khach hang la nguon thu tir qua trinh san
xuat kinh doanh, con tai san dam bao chi la bién phap phong ngtra, 12 nguon thu hdi no
vay cudi ciing trong qua trinh thu no.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2 luan vin da gidi thiéu, nghién cau vé:

- V& lich sir hinh thanh, phat trién va so d té chic hoat dong caa Chi nhanh Ngan
hang TMCP Ngoai thuvong Kon Tum;

- B6 may cép tin dung va mé hinh quan tri rai ro tin dung cua Chi nhanh Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Kon Tum cung cac chinh sach, dinh huéng tin dung, quy trinh quan
tri rui ro tin dung caa VCB chi nhanh Kom Tum;

Két qua kinh doanh ciing nhu thyuc trang hoat dong tin dung cia VCB chi nhanh
Kom Tum trong 3 ndm gan nhat (2017-2019);

Tur viéc nghién ctu va phéan tich mé hinh quan tri rai ro tin dung caa Chi nhanh
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Kon Tum tic gia ciing di dua ra ¥ kién danh gia vé anh
huong cia md hinh quan tri rai ro tin dung cia VCB chi nhanh Kom Tum. Ddng thoi
cling néu ra nhitng wu diém va céc van dé ton tai caa mo hinh quan tri tin dung cua VCB
chi nhanh Kom Tum.

Nhitng van dé duoc néu Ién & chuong 1 va chuong 2 1a co sd dé dua ra danh gia va
dé xuat nhitng giai phap hoan thién mé hinh quan tri rai ro tin dung tai VCB chi nhéanh
Kom Tum dugc néu ¢ chuong 3 dudi day.
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CHUONG III
GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM CHI NHANH KON TUM
3.1.NHUNG CAN CU PE HOAN THIEN HOAT PONG QUAN TRI RRTD TAI
VCB KON TUM
3.1.1. Can cw thuc trang quan tri rii ro tin dung tai VCB Kon Tum

Nhu danh gia rat ra sau khi phan tich két qua cua hoat dong quan tri rui ro tai Chi
nhanh, mic du Chi nhanh di c6 nhitng nd lec trong viéc nhan dién, do luong, kiém soat
va tai trg rui ro tin dung trong hoat dong cho vay. Hang loat cac giai phap da va dang
dugc Chi nhanh trién khai dé quan tri rai ro tin dung, qua dé chat lwong tin dung van
duoc dam bao va trong tam kiém soat. Tuy nhién, bén canh nhirng thanh qua dat duoc, tai
Chi nhanh van con boc 16 thuc trang nhu sau:

No Xau tuy van nam trong tam kiém soat néu nhin tir goc do tong thé, ty 18 ng xau
thap. Tuy nhién, khéi lugng, ty 16 no xau van & mic cao déi voi mot sé thanh phan kinh
té nhu cac Cong ty TNHH, thanh phan kinh té ca thé. Cac linh vuc Xay dung, Thuong
nghiép, Khach san nha hang, Van tai ng xau van ton tai & mac cao so véi cac linh vuc
khac.

Tinh hinh ng qua han (ng nhom 2) tang qua cac nam va duy tri & mic kha cao.
Nguy co ting no Xau trong nhitng nim dén kha rd rang.

Tinh hinh trich lap du phong rui ro tin dung ciing ting cao, anh huéng dén chi tiéu
loi nhuan hoat @ong kinh doanh caa Chi nhanh.

3.1.2. Can cwr dinh hwéng hoat dgng kinh doanh cia VCB Kon Tum

Nhitng can cir xay dung dinh hudong hoat dong kinh doanh nam 2020 va trong
nhitng nam toi:

- Can ctr vao nhan dinh tinh hinh kinh té xa hoi Viét Nam va tinh hinh kinh té trén
dia ban Tinh Kon Tum, trién vong cta nén kinh té thé gioi.

- Can ctr phan tich, nhan dinh, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh
nam 2019 cua VCB Kon Tum.

- Can ctr cac chi tiéu do Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam giao cho VCB
Kon Tum vé muc tiéu va chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2020.

Can ¢t vao dinh hudng phét trién cua VCB Kon Tum trong giai doan 2020-2025.

Trén co s¢ d6 VCB Kon Tum da xay dung muc ti€u chung trong ndm 2020 nhu sau:

+ Nam 2020, tiép tuc tap trung ting truong vé quy md, mang ludi hoat dong va thi
phan gan lién vai kiém soét rai ro, dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh cua VCB
Kon Tum. Khing dinh vai trd din dau trong viéc dua cac san pham cia Ngan hang dén
v6i moi thanh phan kinh té trén dia ban Tinh Kon Tum, nhét 13 trong linh vuc cap tin
dung, gop phan thuc day phét trién kinh té trén dia ban Tinh.

+ Tap trung, nd luc, phan ddu va hoan thanh tét nhat nhiém vu ké hoach kinh doanh
nam 2020 do Vietcombank TW giao. Duy tri muc tang truéng vuot troi trong hiéu qua va
chat luong.
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+ Tich cyc trién khai cac giai phap vé kich cau dau tu, tiéu dung va xuc tién xuat
khau cua Chinh phu, hd trg thuc day san xuét tiéu dung trong nuéc; hd tro linh vyuc phét
trién ndng nghiép, néng thdn, san xuat kinh doanh caa doanh nghiép nho va vira, thuc
hién muc tiéu kim ché lam phat di d6i véi kich thich ting truéng kinh té trong ngén han
Va tao da cho cac muc tiéu phét trién bén viing trong dai han, tap trung wu tién phat trién
mét s6 nganh cong nghiép hd tro...

+ Néng cao ning lyc quan tri rai ro: chuan hoéa quy trinh quan ly rai ro tac nghiép,
hoan thién hé théng thng tin béo c&o quan 1y ndi bo phuc vu cong tac quan tri diéu hanh.

+ Tiép tuc mo rong va day manh cac linh vuc hoat dong kinh doanh c6 loi thé canh
tranh va cé hiéu qua, nang cao nang lyuc tai chinh va nang luc canh tranh.

+ Quan tri rui ro tin dung, kiém soét chat ché hoat dong tin dung d6i véi nhiing
khoan du ng méi phat sinh, dam bao kiém soat ng xau theo ding chi tiéu ké hoach duoc
giao.

+ Phat trién chinh sach thu ht, trong dung va dai ngd nhan tai, nang cao chat luong
ngudn nhan luc, xay dung doi ngil can bo vira c6 nang lyc chuyén mon vira ¢6 dao duc
nghé nghiép va dam bao céc loi ich cua nguoi lao dong.

Trén co s do, Ban lanh dao VCB Kon Tum xay dung ké hoach kinh doanh nim
2020 theo céac chi tién co ban nhu sau:

Bang 3.1: Céc chi tiéu chii yéu cia ké hoach kinh doanh nim 2020

PVT: Ty dong
Thue hién Ké hoach 2020
STT Chi tiéu 2019 Tuyetddi | Tang truong
1 Huy dong von cudi ky 560 860 54%
Huy dong vén tir dan cu 245 205, 20%
Huy dong vén tir TCKT 315 565 79%
2 Huy dong von binh quan 666
3 Du ng tin dung cudi ky 1.030 1.380 34%
4 Du ng tin dung binh quan 1.220
Loi nhuan trudc trich lap
5 dy phong 9,814 15
Ty 1& no xau 1,03% 1,20%

(Nguon: Thong bao cua Tong Giam doc VIv giao chi tiéu ké hoach ndam 2020)
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3.2. MOT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA CONG TAC QUAN
TRI RUI RO TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM

3.2.1. Hoan thién quy trinh quan tri rii ro tin dung:

3.2.2. Nang cao kha niing phan tich va nhin dang cac diu hiéu cia RRTD:

Trong phan phan tich thuc trang quan tri rai ro rai ro tin dung ¢ chuong 2 thi
nguyén nhan gay ra rai ro tin dung thuong bit nguén tir thong tin khong day du, do khach
hang hozc do chinh ban than Ngan hang. Vi vy, dé cong tac nhan dang rui ro xay ra khi
thue hién qué trinh cap tin dung, Chi nhanh can thiét phai nang cao kha nang nhan dang
cac dau hiéu rui ro bang viéc xay dung cac bang cau hoi liét ké cac yéu té nghi van vé
diéu kién rui ro dé qua d6 nhan dién nguy co rui ro. Tir d6, gitip cho Chi nhanh nhan biét
dugc cac diéu kién gay ra rui ro, nguy co rui ro dé c6 bién phap diéu chinh kip thai.

- P4i v6i ngudn rai ro thdng tin do thdng tin khdng can xing thi Chi nhanh c6 thé
xay dung bang liét ké theo bang sau:

Bang 3.2: Nguén rai ro do thong tin bat can xing

Yéu t6 nghi van gay ra rai ro Nguy co rili ro

- Théng tin bat can xang vé khach hang - Lva chon khach hang khong dung, bo
qua khéach hang tét

- Théng tin bat can xang vé linh vyc dau tu - Pau tu vao nhitng linh vuc, nganh cé
nguy co rai ro cao, mao hiém, khong

- Théng tin bat can xang vé phuong 4n duogc wu tién phat trién

vay von - Tai trg von cho phuong an hiéu qua

- Théng tin bt can xing sau khi cho vay thap, khong dam bao kha nang tra ng.
- Khong c6 bién phép tng pho kip thoi
va hiéu qua dan dén ton that tin dung.

- Poi véi nguon rai ro khach hang, Chi nhanh c6 thé xay dung bang liét ké theo
bang 3.3 duoi day:
Bang 3.3: Nguén rai ro vé khach hang

Yéu té nghi van gay ra rii ro Nguy co riii ro
1. Nguén rii ro méi trudong kinh doanh
cua KH:
MBbi truong tu nhién: thién tai, dich bénh. - KH bj ton that vé tai san, hoat dong san

xuat kinh doanh ngung tré lam cho
khach hang khéng tra duoc ng cho Ngan
hang.

- Su uu tién ciia Nha nudc d6i véi KH
mat di, kha ning canh tranh giam, hoat
dong kinh doanh kho6 khan la nguyén
nhan gay ra viéc cham tra no.

Moi truong kinh té: dinh hudng dau tu cua
Nha nudc thay d6i, nén kinh té bi khung
hoang, lam phat, suy thoai.
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M6i truong chinh tri-xd hoi; chién tranh,
khung bé, x& hoi bét on. ..

+ Moi truong kinh doanh: ddi thu canh
tranh, méi truedng kinh doanh bién dong.

- KH thiét hai vé tai san, san xuat khé
khan.

- KH khéng tiéu thu duoc san pham,
ngudn tra no vay cua khach hang bi mat
di nén khéng thé hoan tra ng Ngan
hang dung han, day du.

2. Ning luec tai chinh:
- Kha ning tiép nhan no vay.

- Kha nang thanh toan

- Kha nang str dung tai san

- Kha nang sinh 10i

- Néu hé sé no cao, khach hang d& mat
kha ning ty chy, viéc tiép nhan thém
khoan vay s€ c6 nguy co rui ro cao.

- Cé&c chi tiéu phan anh kha nang thanh
toan thap, KH d& giap kho khin trong
thanh toan ng cho Ngan hang.

- Céc chi tiéu phan &nh hiéu suat sir dung
tai san thap cho thay KH lam an kém
hiéu qua, kha nang ngudn vén vay khong
duoc st dung tt.

- S6 vong quay hang ton kho thap, hang
hoa cia doanh nghiép kho tiéu thy, dan
dén tinh trang no qua han Ngan hang,
méat kha ning thanh toan.

- Doanh thu, loi nhuan thap hoic giam,
dan dén nguon tra ng giam.

-Trinh do chuyén mén, kinh nghiém
quan ly cta nha lanh dao kém, kha nang
thich ang véi nhirng bién cé xay ra ddi
véi doanh nghiép kém thi hoat dong kinh
doanh kém hiéu qua.

-KH cb tinh lra dao, thiéu su tin nhiém,
vO trach nhiém, lira dao thi Ngan hang
kho thu héi n.

3. Tw cach cia KH:
-Nang luc quan ly kinh doanh, uy tin KH va
pham chét dao duc.

-Trinh do chuyén mén, kinh nghiém
quan ly cta nha lanh dao kém, kha nang
thich &ng véi nhiing bién ¢ xay ra doi
véi doanh nghiép kém thi hoat dong kinh
doanh kém hiéu qua.

-KH cb tinh lra dao, thiéu su tin nhiém,
vO trach nhiém, lra dao thi Ngan hang
kho thu hdi no.
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- Pbi véi ngudn rai ro Ngan hang thi Chi nhanh cé thé xay dyng bang liét ké theo

bang 3.4 dudi day:

Bang 3.4: Nguén rai ro Ngan hang

Yéu té nghi van gay ra rii ro

Nguy co rii ro

- Nang luc can bo:

- Trinh d6 chuyén mon

- Ky nang giao tiép
- Dao duc can bo:

- Kha nang xir ly théng tin, phén tich dy an, KH
kém dé dan dén danh gia sai vé KH, tir 46 dua ra
cac dé xuit tin dung khéng ding 1am anh huong
dén chét luong tin dung cua Ngan hang.

- Néu can bo khdng c6 mdi quan hé rong rai va
t6t thi s& kho thu thap thong tin day da, chinh xéac
dan dén rui ro théng tin khong day du.

- Hiéu biét vé& nganh nghé kinh doanh cua KH,

hiéu biét vé phap luat kém, gay rai ro cao.

- Pham chat dao dac can bo kém, c6 tu tudng

truc loi ca nhan, cau két, thong dong trong cho

vay s& gay ra rai ro rat 1én

Trén co so ligt ké tirng nguon rai ro gidp Ngan hang loai bé nhitng nghi van khong
16 rang, khong can cw, bo sung va luu lai cc nghi van mai néu phat sinh. Bi véi Can b
tin dung, bang cau hoi nghi van vé ting ngudn rai ro s& gitp cho can bé tin dung dit ra
nhitng cau hoi, tinh huéng nghi van cu thé déi véi timg khach hang, dua ra nhitng giai
dap, két luan c6 nén chap nhan cap tin dung cho khach hang hay la khéng.

3.2.3. Tang cwong cac bién phap tai tro' rii ro tin dung cé hiéu qua:

Chi nhanh can tang cudng st dung mot cach cé hiéu qua cac bién phap tai tro rui ro

san ¢ trén co s& tinh toan, so sanh giira chi phi va lgi ich khi ap dung cac bién phap do.

a. Co cau lai ng cho khach hang

Dbi voi khoan no xau phat sinh do nguyén nhan khach quan nhung chua phai 12 bat
kha khang, khach hang con ton tai va hoat dong san xuét kinh doanh binh thuong va
Ngan hang c6 du thong tin dé danh gia khach hang c6 kha nang phat trién trong tuong lai,
khach hang c6 phuong an san xuat kinh doanh c6 hiéu qua va kha thi, phuong an nguon
tra ng ciia khach hang 1a kha thi va chac chan thi Ngan hang cd thé xem xét thuc hién
viéc co ciu lai ng  cho khach hang nham giam bét stc ép tra ng dén han, gidp cho khéch
hang c6 dugc co hoi dé tiép tuc san xuat kinh doanh va c6 nguén thu dé tra no cho Ngan

hang.

Viéc co ciu lai no duoc thuc hién trén co s khach hang co du tai lidu: can ct
chang minh nguyén nhan dan dén kho c6 kha ning tra no; phwong an khic phuc 15 trong
hoat dong san xuat kinh doanh (d6i véi cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh
bi thua 1) kha thi; phuong an ngudn tra ng co cau rd rang, cu thé, chac chan, kha thi,
dam bao kha ning tra no (gbc va 1ai) day du, ding han theo thoi han dé nghi co cau.

58




b. Sir dung céng cu bao hiém cho cac khodn vay

Rui ro tin dung xuat phat tir nhiéu nguyén nhan rat da dang ma d6i khi nhing rai ro
d6 Ngan hang khong thé luong trude dugc. Vi vay sir dung cac cong cu bao hiém dé han
ché ton that khi rai ro xay ra |a diéu can thiét. Vi vay, trong qué trinh cho vay, Chi nhanh
yéu cau khach hang vay phai mua bao hiém cho dén khi hoan tra hét no goc va lai vay.
Thuc hién mua bao hiém cho céc cong trinh dang thi cong, lap dat (ddi véi cho vay
xay |ap) va cong trinh hoan thanh va dwa vao sir dung (ddi v6i cac du an dau tu), bao
hiém hang hoa, bao hiém chay né dam bao cho tai san bao dam... Trén thuc té thoi gian
qua, nho sir dung yéu cau ndy ma nhitng ton that vén vay di duoc co quan bao hiém
thanh toan, diéu nay da giam thiéu dang ké nhitng tén that d6i véi Ngan hang. Doi voi
nguoi di vay, day la bién phap ma nguoi di vay chu dong phong ngira cho minh mét mot
khi tinh hinh san xuat kinh doanh gap rai ro. Ngudn tién tir thanh toan tir bao hiém s&
gitp cho ho c6 ngudn vén dé tiép tuc tai dau tu, khdi phuc hoat dong san xuét kinh doanh
c6 ngudn thu dé tra ng Ngan hang hoic tra ng truc tiép mot phan ndo von vay Ngan
hang.

c. Ban cac khodn no xdu

- Tim kiém khach hang dé bén lai cac khoan no c6 van de.

- Ban cho céc to chuc cé chic niang mua ban ng cta Chinh phu hodc cua cac
NHTM khéc.

d. Sir dung dy phong @é xir Iy rii ro:

Str dung du phong dé xtr 1y rai ro doéng thoi thuc hién nghiém tdc phan loai no,
tranh tinh trang vi két qua kinh doanh caa Chi nhanh ma khéng tuan thu tinh chinh xac
trong phan loai ng va trich 1ap du phong rai ro. Pong thoi, can chi dong phan loai no
theo tinh chat, kha nang thu hdi ng cua khoan vay, kién quyét chuyén no qua han ddi voi
cac trudng hop vi pham hop dong tin dung c6 nguy co gay ra rui ro va ha bac no, thuc
hién trich lap du phong nham bu dép ton that khi rai ro xay ra.

3.3. HOAN THIEN CAC NOQI DUNG CHINH SACH CHO VAY MQT CACH HQP
LY

Hoan thién chinh sach cho vay trén co s¢ muc tiéu cua Vietcombank TW va cua chi
nhanh, déng thoi phai pht hop voi diéu kién kinh té x4 hoi dac thu cia timg dia ban, dam
bao can bang gitta muc tiéu tdi da héa lgi nhuan va giam thiéu rai ro, dam bao kha ning
tang trudng trén co sé nang cao chat lugng cho vay va bao ¢am an toan. Chinh sach nay
can dugc cdng b rong rdi cho can bo nhan vién, 1a co sé dé can bo nhan vién hoat dong
trong linh vyc cho vay thuc hién c6 dinh hudng va chu dong trong hoat dong tac nghiép.
Chi nhanh can xay dung mét chinh sach cho vay hop ly va hiéu qua, thoa mén cac yéu
CAU sau:

- Phii hop Véi tinh chét dic thu cua dia ban dau tu ciia Chi nhanh, phat huy dugc
nhitng thé manh cua dia phuong va c6 giai phap han ché trong dau tu cho vay déi véi
nhitng linh vuc, nganh nghé khong c6 loi thé canh tranh trong kinh doanh.
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- Pap mg dugc c4c yéu cau vé hiéu qua kinh doanh, gia tang thi phan cua chi
nhanh, can bang gitra muc tiéu toi da hoa lgi nhuan va giam thiéu rui ro, dam bao kha
ning ting trudng cho vay va dau tu an toan trong pham vi ty 1& no xau chap nhan duoc.
Ddng thoi, phai phat huy duoc ning luc va lgi thé so sanh cua chi nhanh so véi cac ngan
hang thuong mai khac trén dia ban.

Trén co sd nhitng muc tiéu trén, chi nhanh can hoan thién chinh séch cho vay theo
mét s6 noi dung cu thé nhu sau:

- Chinh sach phdn vimg dau tw: Tung budc phat trién vao thi phan tai cac huyén,
han ché cap tin dung ngoai tinh Kon Tum. Céac Phong giao dich phai thuc hién nghiém
tlc viéc cho vay theo dia ban di phén chia, viéc dau tu ngoai dia ban phai c6 sy dong y
caa chi nhanh.

- Chinh séch da dang héa danh muc dau tur: than trong dau tu d6i véi nhitng du &n
I6n, han ché dau tu trong linh vic bat dong san va ma rong cap tin dung mot sé linh vuc
dang 1 thé manh cua dia phwong nhu hang san xuét vat liéu xay dung, xuat khau, kinh
doanh ndng san.

Chi nhanh can nghién ctu va xay dung co ciu tin dung theo nganh nghé, linh vuc,
loai hinh cho vay théng qua viéc da dang ho& danh muc dau tu, danh muc cho vay. M&
rong cho vay cho nhiéu dbi tuong, loai hinh vay nham san s& rai ro tap trung, giam rai ro
ton that. Vi vay, Chi nhanh khong nén tap trung cho vay mot khach hang hoic mot nhém
khach hang, wu tién cho vay cac doanh nghiép nho va vira, va dat biét 1a phat trién tin
dung ban 1é.

- Chinh sach 1i sudt linh hogt: thuc hién I&i suat cho vay linh hoat trén dia ban
dong thoi véi viec tuan tha mac tran va mac san 14 suat cho vay theo quy dinh cua
Vietcombank TW. Uu tién 13i suat thap d6i véi linh vuc ndng nghiép, san xuat hang xuat
khau...

- Chinh sé&ch khach hang: bao gom chinh sach tiép thi, chinh séch vé cho vay, chinh
sach bao dam tién vay, chinh sach vé dich vy, phi dich vu. Trén co s& phuong phap
lugng héa da duoc ap dung trong xép hang cho vay doanh nghiép, sir dung két qua xép
hang 1am cin ct chinh dé &p dung chinh sach khach hang bai két qua nay da tong hop
cac danh gia (chi tiéu tai chinh, phi tai chinh) va phan dinh muac d6 rai ro cua khach
hang.

Ngoai ra, chi nhanh can hoan thién quy trinh quan tri rai ro tin dung c6 theo bon noi
dung co ban xuyén suét qua trinh cho vay nhu sau: nhan dang rai ro; danh gia rai ro;
kiém soét rui ro; tai tro rai ro tin dung.

3.4. NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC:

Chi nhanh can nang cao quan diém va nhan thic cho toan can bo lién quan dén
cong tac cap tin dung theo cac nguyén tit quan tri rui ro tin dung 1a chap nhan rai ro tin
dung mét cach cha dong va ¢ y thirc nham chia dong phong ngtra va han ché rai ro. Viéc
chap nhan rai ro tin dung 1a chu dong va co y thirc véi muc dich nham giam thiéu hoa cac
rui ro tin dung.
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Vé t6 chic bo may va con nguoi trong cdng tac quan tri rai ro tin dung phai phan
tach doc 1ap giira cac bo phan phat sinh rai ro tin dung va bo phan kiém soat rai ro tin
dung dé dam bao sy khach quan giira hoat dong cap tin dung va hoat déng kiém soat rui
ro tin dung.

Yéu té con ngudi ciing déng mot vai trd quan trong, nd quyét dinh dén chat luong
tin dung, chat lugng dich vu va hinh anh cia Ngan hang va tir d6 quyét dinh dén hiéu qua
tin dung cia Ngan hang. Ngay nay, rui ro tin dung ngay cang dién bién phuc tap va kho
ludng. Thuc té cho thdy, moi rai ro dbi véi hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang thi rui
ro tin dung caa Ngan hang phu thudc kha nhiéu vao chit luong can bo 1am cong téac tin
dung va tham dinh. Ngay tir viéc tuan thi chap hanh céc chinh sach, co ché tin dung cho
dén tham dinh phuong 4n kinh doanh, xét duyét, quyét dinh cho vay, kiém tra viéc s
dung vén vay va thu no c6 ding hay sai, thanh céng hay that bai cua céc khoan vay thi
ngoai nguyén nhan khach quan déu c6 yéu té chii quan cua con ngudi. Viéc chu quan cua
con nguoi dugc thé hién ¢ hai yéu té do 1a trinh d6, k¥ ning chua dap tng duoc yéu cau
cong viéc hay la cd yéu té chu quan ¢b Y, vi muc dich tu loi, bién chat vé dao dirc trudc
nhitng tiéu cuc cua x& hoi. Do d6 can tiéu chuan hoéa can bo hoat dong tin dung tir khau
tuyén dung, sap xép, b tri can theo dung chirc ning, chuyén mon, sé truong va cd dao
dac. Nhitng can bo chua du tiéu chuan, chua dap tng dugc yéu cau can phai tién hanh
dao tao va dao tao lai nham b sung cling nhu cap nhap kién thirc dé phuc vu céng tac tin
dung duoc t6t hon qua d6 giam thiéu rai ro trong qua trinh tac nghiép.

Dé hoat dong kinh doanh cia Ngan hang ngay mot hiéu qua hon trong méi truong
canh tranh gay gat, mé rong tin dung gan vai viéc giam thiéu, han ché rui ro, Chi nhanh
can phai xay dung riéng cho minh co ché tuyén dung, b tri, sip xép va sir dung con
ngudi Mot cach hop ly nham phat huy t6i da t6 chat, ky ning, s¢ truong cua ho, cu thé
la:

Vdn dé tuyén dung: Trong qué trinh tuyén dung, Chi nhanh dua ra cac tiéu chi cu
thé vé vi tri can tuyén dung, trong d6 can tap trung vao van dé dao duc, trinh d6 chuyén
mén, dugc dio tao bai ban, hiéu biét vé nhiéu linh vuc kinh té, k§ thuat va xa hoi. Do do,
Chi nhanh can cé chinh sach thu hat tuyén dung nhu vu tién cac sinh vién kha gioi, 6
kién thirc tot, am hiéu nhiéu vé linh vuc kinh té xa hoi, co nang luc Ve phan tich, danh gia
t6t va co nang khiéu dbi véi hoat dong Ngan hang, khong nhat thiét phai la sinh vién
chuyén nganh Ngan hang.

Vdn dé bé tri nguon nhan lyc: Lya chon, bd tri nhan luc hop 1y dbi véi nhitng can
bo ¢ ning luc, c6 trinh d6 chuyén mon va c6 pham chat dao duc tot. B6 tri du va phan
cdng cong viéc cho can bo mot cach hop Iy, tranh tinh trang qua tai cho can bo dé dam
bao chat lugng cdng viéc, gilp cho can bo co du thoi gian nghién ciu, tham dinh va kiém
tra giam séat cac khoan vay mot cach c6 hiéu qua. Viéc luan chuyén can b trong quan ly
khach hang dé giam trir nhitng tiéu cuc do nhitng méi quan hé duoc tao 1ap qué dai, phat
hién nhiing sai s6t trong qué trinh cho vay. Tuy nhién viéc luan chuyén phai dam bao viéc
phuc vu khach hang khdng bi thay d6i, bi anh huang do can bo méi thyuc hién.
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Ngoai ra, Chi nhanh can phan chia khach hang theo tirng nhém c¢é nhiing dic diém
riéng, trén co s& d6 Chi nhanh can cir vao Ky nang, nang lyc s¢ truong va kinh nghiém
cua tirng cén bo tin dung dé phan cdng cho mdi can b thuc hién quan ly, cho vay dbi voi
nhom khach hang nhat dinh.

Chi nhénh can tao diéu kién va quan tim ding muc viéc dao tao tir co ban dén
chuyén sau cho can b tin dung vé tirng nghiép vu cu thé, timg ddi twong khach hang cé
dic diém dic thu vé san xuit kinh doanh cu thé. Thuong xuyén té chic cac budi hoi
thao chuyén dé trao ddi cac bai hoc kinh nghiém lién quan dén tin dung. Cap nhat kién
thirc nghiép vu va tap huan cac quy dinh phap luat méi. Ngoai ra, Ngan hang phai thuong
xuyén lién két, to chtrc cac khoa dao tao vé chuyén mén nghiép vu dé nang cao trinh do.
Yéu cau mdi can bo Ngan hang phai thuong xuyén tu dudng vé pham chat dao duc, ban
linh nghé nghiép va néu cao y thuc trach nhiém. Hang nim can thuc hién ra soat, danh
gia, phan loai can bo tin dung dé c6 hudng dao tao, bd sung kip thai tranh sy hut hing vé
do6i ngti can bo tin dung.

Chi nhanh can hoan thién quy ché va phan rd trach nhiém cho céc can bo trong qua
trinh hoat dong céap tin dung, xay dung ché d6 danh gia, khen thuong va ky luat dya trén
chat luong cho vay va hiéu qua céng viéc ma can bo do thuc hién. Cac quy dinh vé khen
thuong va ky luat phai dugc sy thdng nhét trong chi nhanh va phai duoc thyc hién
nghiém tuc triét dé. Nho vay mai ¢ thé nang cao tinh chiu trach nhiém trong céc quyét
dinh cho vay cua cac can bo co lién quan.
3.5.KIEN NGHI

3.5.1. Kién nghi d6i véi cac co quan lién quan

a. Poi Vi Nha nieéc, Chinh pha, cac B nganh

Trong hoach dinh chinh sach, khong nhitng can can dbi gitra cAc muc tiéu phat
trién kinh té va 6n dinh tién té ma con phai quan tdm dén sy phét trién bén vitng cua
cac NHTM, tranh tinh trang thic chat hodc néi long qua murc, thay d6i dinh hudng dot
ngot s& anh huong khong nho dén loi ich caa cac NHTM.

Nha nudc can quy dinh bt budc cac doanh nghiép thuc hién ché do ké toan kiém
toan, chap hanh nghiém chinh ché do ké toan théng ké, vi ddy 1a cin c&r quan trong dé
Ngén hang xem xét, danh gia khach hang ciing nhu tang cuong cdng tac quan ly gidm sat
viéc chap hanh cac chinh sach do.

Can ban hanh cac quy dinh mang tinh chat ché hon vé nhiing diéu kién dé duoc
thanh 1ap Cong ty kiém toan va trach nhiém ciia Cong ty kiém toan ciing nhu cac kiém
toan vién vé tinh chinh xéc, trung thyuc cua céc bao cao kiém toan.

Can ban hanh cic quy dinh mang tinh chat ché hon vé nhiing diéu kién dé dugc
thanh 1ap cac Cong ty tham dinh gia va trach nhiém cua cac Cong ty nay dbi véi nhiing
tai san bao dam ma cac NHTM thué Céng ty nay dinh gi4 vé tinh chinh xac, trung thuc
cua gia tri dinh gia tai san.

Hoan thién cac quy dinh phép luat lién quan dén quyén chi no caa Ngan hang va
bao dam tién vay nham gilp cho cac Ngan hang thuan lgi khi phai thuc hién cac bién
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phap xu Iy tai san nham gidp cac Ngan hang nhanh chéng thu hdi dugc no tir cac tai san
dam bao, tranh tinh trang day dua, kéo dai va ton kém, anh huong dén tinh hinh tai chinh
cua Ngan hang.

Dé hoat dong cung cip thong tin tin dung hiéu qua hon, Nha nuée ciing nén tién
hanh xem xét viéc cho thanh lap cac té chic xép hang doanh nghiép va cac trung tam
théng tin tin dung tu nhan, giap Ngan hang c6 danh gid chinh xac, khach quan hon trong
qua trinh ra quyét dinh cho vay. Qua dé, ddy ciing 1a co hoi tan dung kinh nghiém, cong
nghé, trinh do quan ly tir cac cong ty xép hang trong va ngoai nudc.

b. Poi Véi Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam

* Tang cuong hoat dong thanh tra, giam sat cza NHNN

Nang cao hoat dong thanh tra, giam sat Ngan hang caa NHNN bing cach ap dung
cac bién phap nhu sau:

- Nghién ciru, xay dung, ban hanh cic van ban phéap 1y lién quan dén hoat dong
thanh tra, giam sat Ngan hang. Chuong trinh thanh tra can duoc xay dung chi tiét, khoa
hoc, thong tin thu thap can phan tich k§ ludng, tranh mang tinh hinh thic, noi dung thanh
tra phai cai tién dé dam bao kiém soat dwgc NHTM, thé hién vai trd canh béo, ngin chan
va phong ngtra rai ro, khong gay anh huong dén cac hoat dong ciaa Ngan hang.

- Sy canh tranh gitra ca&c NHTM ngay cang tro nén gay gét va khéc liét dan dén tinh
trang canh tranh kém lanh manh, tranh gianh khach hang gitra cac Ngan hang nhu ha
thap cac tiéu chuan, diéu kién vay von dan dén nguy co rii ro cho vay tang cao. Vi vy,
NHNN can c6 su kiém tra, gidm sat c6 hiéu qua nhitng hoat dong kinh doanh cua céc
NHTM, dam bao sy phat trién bén vitng va an toan.

- NHNN cén quan tdm hon nita dén viéc nang cao chat luong doi ngil thanh tra
giam sat Ngan hang, dam bao du s luong va niang luc, kién thic vé hoat dong Ngan
hang, phép luat, dam bao pham chat dao duc can c6 dé hoan thanh tét nhiém vy duoc
giao.

Trong viéc hoan thién khudn kho, quy trinh va phuong phap thanh tra, giam sat,
NHNN nén xay dung cac tiéu chi danh gia rui ro cu thé, rd rang va thiét lap mot hé thong
gidm sét cd kha nang canh bao rui ro cho cac Ngén hang.

* Cdi thién hé thong cung cap thong tin tin dung

Théng tin tin dung phai dugc cap nhat thudong xuyén nham dap ang yéu cau vé tinh
Kip thoi ciia cac Ngan hang, dam bao an toan, han ché téi da rai ro trong hoat dong tin
dung caa Ngan hang. CIC can c6 nhitng quy dinh chat ché trong viéc cung cap théng tin
tin dung 14 mang tinh bat budc voi cac Ngan hang dang hoat dong trén Ianh thd Viét
Nam. Tir 6, CIC c6 thé tao lap hé théng co so dit liéu tin dung tap trung, hoan chinh,
dam bao tinh an toan cho hoat dong ctia Ngan hang. Bén canh do, CIC nén da dang hoa
hon nira ngudn thong tin déng tin cy tir cac co quan thué, phong thwong mai, hiép hoi
c4c nganh nghé...

Mt khac, nhitng théng tin ma CIC cung cap can phai chi tiét hon nita vé van dé
phat sinh ng qua han cua khach hang trong qué kh, lich st khach hang vay, nhitng théng
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tin lién quan dén y chi tra nog cua khach hang. Ngoai ra, CIC tién hanh hon nita sy phan

tich, tong hop thong tin tir kho dit liéu cua minh dé cho ra cac san pham mang tinh tham

dinh, canh b&o hon 1a nhitng théng tin vé thdng k&, mé ta. Co nhu vay, cong tac tham

dinh ddi véi d6i twong vay von va quan tri rai ro cia Ngan hang méi dat hiéu qua cao.
3.5.2. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Mic di & VCB Kon Tum d3 ap dung tin hoc vao trong qué trinh xép hang khi c6
han ca mot hé théng phan mém cham diém, thé nhung c6 mot han ché rat lon cua hé
thdng ndy, d6 1a cac chi tiéu phi tai chinh déu do c&n b tu cho diém dira trén thang diém
c6 san chir khdng phai 1a dién théng tin vao cho may tu cham diém nhu & cac chi tiéu tai
chinh, vi thé s& khong tranh khoi nhiing sai 1am do chu quan can bo tin dung. Do d6, Hé
théng chim diém nay can phai xay dung mot thang diém chi tiét hon di véi cac chi tiéu
phi tai chinh, dong thoi dua ra cac cong thire tinh todn khoa hoc déi voi moi chi tiéu tai
chinh chir khong duoc dua trén quan diém chu quan cia Can bo tin dung.

Ban hanh vin ban qui dinh vé quan ly gigi han tin dung ddi véi khach hang va mot
nhom khach hang. Xay dung mé hinh danh gia va canh béo sém riii ro dé &p dung chung
cho céac Chi nhanh.

Xay dung cac quy ché, van ban phu hop vai tinh hinh thuc té, 1am khung phép ly
cho cén bo kiém soat theo @6 thuc hién, gitp cong tac kiém tra, kiém soat duoc thuan loi
hon.

KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, luan vin di dua ra mot sé giai phap can thiét nham nang cao ning
lyc quan tri rai ro tin dung, hiéu qua kinh doanh va cac nhém giai phap nham hoan thién
md hinh quan tri rai ro tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Kon Tum va
nhitng kién nghi nham nang cao niang lyc quan tri rai ro tin dung dbi véi hé thong
NHTM.

Dé thuc hién duoc tét cong tac quan tri rai ro tin dung tai cdc ngan hang, bén canh
c4c van dé vé chinh sach, dinh hudng tin dung, quy trinh va bo may cap tin dung, kiém
tra kiém soat,... theo tac gia vin dé cdt 16i dé quan tri tét rui ro tin dung chinh 13 van dé
quan tri nhan su, trong d6 quan trong nhat 1a cac khau tuyén dung, dao tao, danh gia, bd
tri can bo va hé théng kiém tra giam sat viéc thuc thi céng viéc ciia mdi ca nhan trong bo
may quan tri va cap tin dung.
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Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té, su tac dong cua cac quy luat kinh té khéch
quan chic chin co tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua cac NHTM. Déi véi hoat dong
tin dung thi day ciing 1 co hoi tt dé phaét trién, nhung ciing khong thé tranh khoi nhitng
t6n that cd thé xay ra. Vi vay, viéc xay dung mot hé thdng quan tri rai ro tin dung d6i voi
hé théng Ngan hang 1a hét stc can thiét va cap bach. Trudc nhitng yéu cau thuc té khach
quan cung vai viéc ap dung cac bién phap nghién caiu linh hoat, luan van da hoan thanh
cac muc tiéu nghién ciru dé ra:

Thez nhdt, hé théng hod mang tinh 1y luan vé rui ro tin dung va quan tri rai ro tin
dung trong cac Ngan hang thuong mai.

The hai, nghién cau thuc trang hoat dong tin dung va quan tri ruai ro tin dung tai
Chi nhanh Ngéan hang TMCP Ngoai thwong Kon Tum giai doan 2017 - 2019, trén co s&
d6 phan tich va danh gia nhitng két qua dat duoc va nhitng mit con han ché, nhiing
nguy@n nhan con ton tai trong quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh.

Thet 3, dé XUt cac giai phap co ban va mot s6 kién nghi co tinh kha thi d6i véi cac
co Nha nuéc, Vietcombank nhim ning cao ning luc quan tri rai ro tin dung tai Chi
nhanh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Kon Tum.

Hy vong véi nghién ctru nay, dé tai s& co dong gdp mot phan nho vao viéc gidp
quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh duoc chit ché hon, kiém soat duoc cac khoan ng
xau, cac khoan ng c6 van dé, nhan dién dugc sém nhiing rai ro dé tir d6 ¢ bién phép xu
ly hiéu qua, nang cao chat luong tin dung trong thoi gian dén.
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2.3.1 Gidy dé nghi vay vén kiém phwong an tra ng

Vietcombank

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
----000----
GIAY BE NGHI VAY VON KIEM PHU'ONG AN TRA NO
(4p dung @bi véi khach hang 14 té chirc)
Kinh gtri: Ngan hang ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh

A-Khach vén

B I M o e e o e e e e e e e b R AR e MO T Ak

7, o | Ry ol L F U o L ST O e e LS e o T P S S oS g Py R S S S e St

Giy chirmg nhan dzng ky doanh nghiép s&: ... L S,
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Theo Gidy uy quyén sb ........... NGaY —ooeeeeeee. CUB .o (néu co)

Dé nghi Ngan hang ngoai thuong Viét Nam — Chinhanh ... cho vay vén theo ndi dung phuong
an nhu sau:

B — Tém tét tinh hinh Tai chinh n X kinh doanh cua khach hang va
1.Tinh hinh tai chinh 5

R (7 (TR o1, | R T Py Rl R e R L TR R P R S R AT =T L 2
8 N PR AN o s s 5 5 S L S e e s 5 o e S L R B S B S S S e s S S50

TIE6:phal thucha Rhaoh RN - S S B S T S S S8 s T iass
o G ARG N KO oo s oo AR s A S S e

o N PR = o o R T N e e e S o S NS S sl

TI00: N NAY U OO T TEY . o oares i posanine o mome ot s s s b bbb e mm mm s e s & A A A Ca KA S S S A
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= Mat hang/linh vire Kinh doanh chinh: _ it
C — Tém tét vé phwong an vay vén
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NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG V

Truas chinh 198 Trdn Quang Khai, Quan Hoan Kigm, Thanh phé Ha N&L Viét Nam | Tel. (+B4)4 393323137 | Fax
www . vietcombank com.vn | Trung t3m dich vu khach hang 24/7, Tel (+84)4 38242
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8. LAISUALEIEN VAY: ..o
9. Bidn:phip DA0 OB BRNNVBY: i c s i B s o S 0 SO s B ST
10. . Higu qua cla phirom 8N X0 VBY:: «icucisisissiusussition i statdodsdod i ogiin « s S8 b 555 5e0 555455
10.1. Chi phi:
o NG OB QB V0L o i s S S 0 R B0 A B S s

e T e e} <O 1y

T Tr—

O PR KBAC, oo e e ettt

O I DR T T e T R T e e e iy

2 O e B R T S R A S S O e 3
11. Ngudn va ké hoach tra no:

0.2 TN N B 0 - i s R S e S i 8 e e S R P R G R GG G

D - Cam két cua khéch hang vay

1. Chép hanh moi diéu kién, quy dinh phap luat va clia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam v& cho vay
va c4c van @& khéc c6 lién quan;

2. St dung vén vay dang muc dich da néu trong Gidy G& nghi nay va xin hoan tra ng ddy G0, ding han
cho Ngan hang Ngoai thuong;

3. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé nhirng vi pham trong viéc str dung vén vay va tinh chinh xéc,
trung thure clia thdng tin cung cAp cho ngan hang.

Ha Noi, ngay thang nam
Khach hang vay

Trusd chinh 198 Trdn Quang Khal, Quén Hoan Kidm, Than

WWWV ombank com.vn |
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PHU LUC 2.3.2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY TINH

BOT SAN SA THAY

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH
. Pon vi: dong % Doanh thu thuan
# Chi tiéu
Nam 2017|Nam 2018{ 0672019 | 2017 2018 | 06T2019

1 [Téng doanh thu 230.536| 296.938| 225.301(100,00%100,00%| 100,00%
2 |Cac khoan giam trir DT 0 0 0l 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 [Doanh thu thuan 230.536[ 296.938| 225.301|100,00%]100,00%| 100,00%
4|Gia von hang ban 204.389 248.219| 224.173|88,66% |83,59% [ 99,50%
5 [Lgi nhuan gop 26.147 48.719 1.128(11,34% (16,41% | 0,50%
6 [Doanh thu tai chinh 24 22 15| 0,01% | 0,01% | 0,01%
7 |Chi phi tai chinh 2.894 3.207 3.854( 1,26% | 1,08% | 1,71%

T/do: Chi phi lai vay 2.894 0 0] 1,26% | 0,00% | 0,00%
8 [Chi phi ban hang 0 0 0 0,00% | 0,00% | 0,00%
9|Chi phi quan Iy DN 11.069| 15.630] 14.596 4,80% | 526% | 6,48%
10[LN thuan tr HPKD 12.208 29.904| -17.307| 5,30% [10,07% | -7,68%
11|Thu nhap khac 0 0 500 0,00% | 0,00% | 0,22%
12|Chi phi khac 0 69 1 0,00% | 0,02% | 0,00%
13|Loi nhuan khac 0 -69 499 0,00% |-0,02% | 0,22%
14|Loi nhuan trudc thué 12.208 29.835( -16.808| 5,30% |10,05% | -7,46%
15|Loi nhuan sau thué 12.208 29.835( -16.808| 5,30% |10,05% | -7,46%

STT KHOAN MUC Két qua tinh toan

1  [Tinh todn nhu cau vén luu dong 117.851

a  Tong chi phi SXKD can thiét bang tién 247.148

b Phai tra ngan han 3.684

¢ Nhu cau vén luu dong 117.851

d  |Ngudn vén luu dong tu tai tro 44.969

2 Nhucauvay{=c—d) 72.882

3 |Nhu cau vay ACB (=2-4) 72.882

a Tong mac vay ngan han di dugc cap tai 0

ACB
b Nhu ciu ting/giam han muc tai ACB 72.882
4 |Ngudn von vay cac TCTD/to chic/ca 0
nhan khac
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