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Dé hoan thanh bao céo thuc tap tét nghiép, truéc hét tdi xin gui 16 cam on chan
thanh dén quy Thay/Co Truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum da trang bi kién
thirc cho toi trong sudt thoi gian qua, dic biét tdi xin gui 10i cam on chan thanh va sau
sic dén giang vién Nguyén Thi Phuong Thao di nhiét tinh giup d& va hudng dan toi hoan
thanh béo cao thyc tap tot nghiép nay.

Trong qua trinh thuc tap tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyén Bik Ha Kon Tum t6i di nhan duoc sy gitp d, chi bao tan tinh
cta nhiéu Anh/Chi tai Ngan hang. Vi vay, tdi xin giri 16i cam on chan thanh dén Ban lanh
dao Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Dik
Ha Kon Tum cling cac Anh/Chi can bd Ngan hang di tao moi diéu kién cho téi trong suét
thoi gian thuc tap tai don vi.

Kon Tum, ngay 29 thang 05 nam 2020
Sinh vién thuc hién
(Ky va ghi ho tén)

Nguyén Vii Quynh Nhu
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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai nghién céu

Viét Nam dang trong qua trinh phat trién kinh té v6i mong mudn c6 thé phat trién
cao ngang tam voi cac nudc trén thé gidi. Pé c¢6 dugc nhimng thanh tyu phat trién to 16n
thi bat budc chung ta phai huy dong mét luong vén 16n c6 kha nang dap tng cho nhu cau
phat trién san xuét, kinh doanh. Vén chinh 13 mét yéu t6 quan trong va 13 diéu kién quyét
dinh dé phat trién kinh té n6i chung va hoat dong Ngan hang noi riéng. Nhung trén thuc
té, Viét Nam chua thuc su huy dong hét moi nguén von co thé huy dong mac du lugng
vén trong nude dic biét 1a ngudn von trong dan cur 13 rat 16n ma chung ta chwa khai thac
hiéu qua. Véi vai trd trung gian tai chinh, cac Ngan hang Thuong mai (NHTM) can thiét
phai c6 chién lugc va giai phap dé ting cudng kha ning huy dong von ciia minh.

Ly luan va thuc tién di chi ra rang, vai trd ciia cac dinh ché tai chinh trung gian,
trong d6 c6 NHTM la hét sirc quan trong trong viéc huy dong va sir dung nguén von tam
thoi nhan rdi trong xa hoi. Gan ddy, cudc khing hoang kinh té toan ciu c6 nguyén nhan
xuat phat tir sy sup d6 hang loat cac Ngan hang co tén tudi trong thi truong tai chinh thé
gi6i thi van dé& quan tri rai ro, huy dong va sir dung von ciia cac Ngan hang rat dang duoc
guan tam.

Cong tac huy dong von 1a hoat dong co ban va ¢ ¥ nghia to 16n dbi véi ban than
NHTM va dbi voi xa hoi, bai cac ngudén von ma NHTM huy dong duge sé chuyén thanh
ngudn vén dé Ngan hang cung cap cho cac nghiép vu sinh 101, cht yéu 13 hoat dong tin
dung. N6i cach khac, két qua ctia cong tac huy dong von 1a tao ra ngudn “tai nguyén” dé
NHTM dap tmg cac nhu cau cho nén kinh té. Hién nay, hau hét cac NHTM déu ¢ tinh
trang thiéu von 6n dinh véi chi phi hop 1y va phu hop voi nhu cau sir dung von. Do vay,
yéu cau vé ting trudng von huy dong voi quy mé va chit lugng cao 13 hét strc can thiét
cho cac NHTM.

Trong giai doan hién nay, cac Ngan hang déu xem huy dong vén 1a myc tiéu hang
dau nham d4p ung tot nhat nhu cau voén ngdy cang nhiéu cho tang truong kinh té. Nghiép
vu huy dong vbn 1a mot trong nhitng nghiép vu quan trong nhat cia mdi Ngan hang.
Nguén vén huy dong duoc chinh 1a “nguyén liéu dau vao”, tir d6 Ngan hang s& luan
chuyén va diéu phdi dé tao ra nhitng san pham thiét thuc cho thi truong. Pam bao ngudn
dau vao dugc déu din va it ton chi phi nhat ludn 13 mong muébn ciia moi Ngan hang.
Trong bdi canh canh tranh gay gat nhu hién nay thi viéc duy tri duge ngudn vén dau vao
gi4 ré on dinh khong nhimg 1a can thiét ma con hét sirc cip bach.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Pak
Ha Kon Tum duoc thanh lap tr ndm 1994 tai huyén Pik Ha Kon Tum. Tir 46 dén nay
Chi nhanh di c6 nhiing budc phét trién vuot bac, dat duoc nhiéu thanh tyu to 16n. Tuy
nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc van tdn tai nhirng khé khan va thach thirc ma
Ngan hang van dang con phai ddi mit nhu: Ngudn von huy dong chua 6n dinh, két qua
huy dong von chua dat gdy nhiéu han ché cho kha ning dau tu mé rong quy mé tin dung.
Lam thé nao dé phat trién hoat dong huy dong von, tao ngudn vén doi dao, chit luong



cao dap Gmg hoat dong ctia Chi nhanh va gop phan tich cuc vao sy nghiép phat trién kinh
té ctia dja phuong dang 1a van dé duogc lanh dao Chi nhanh rat quan tam.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, t6i di tién hanh nghién ctru dé tai “Hoan thi¢n cong
tac huy dgpng vén tai Ngan hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thén Vigt Nam - Chi
nhanh huyén Pik Ha Kon Tum” 1am bao cao thuc tap tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

a. Muc tiéu chung

Trén co s& 1y luan va thuc tién vé cong tc huy dong vén ciia Ngan hang Thuong
mai, lun van phén tich danh gia ding thyc trang hoat dong huy dong von ciia Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum; Dé
xuat giai phap cht yéu nham hoan thién cong tac dong huy dong von tai Ngan hang trong
thoi gian toi.

b. Muc tiéu cu thé

- Hé thong hoa nhiing van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén hoat dong huy dong
vén tai Ngan hang Thuong mai.

- Phén tich d4nh gia thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum giai doan 2017 — 2019.

- Pé xuét giai phap hoan thién cong tac huy dong von ciia Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Bk Ha Kon Tum trong thoi gian toi.

C. Cdu hoi nghién ciru

- Noi dung cong tac huy dong von cia NHTM bao gdm nhitng van dé gi? Két qua
huy déng vén duoc phan anh boi nhitng tiéu chi nao? Nhitng nhén té ndo anh hudng dén
cong tac huy dong von cia NHTM?

- Cong tac huy dong vén tai Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum thoi
gian qua hoat dong nhu thé nao? Nhitng thanh cong, han ché cing nguyén nhan cia
nhing han ché trong cong tac huy dong von tai Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon
Tum?

- Agribank - Chi nhanh huyén Bik Ha Kon Tum va céac chil thé lién quan can lam gi
dé hoan thién cong tac huy dong von tai Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon Tum?
3. P6i twong va pham vi nghién ctru

a. Doi twong nghién ciru

Nghién ctru cc van dé lién quan dén hoat dong huy dong von caa Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum.

b. Pham vi nghién ciru

- Vé mdt khéng gian: Nghién ctru tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum.

- Vé mdt thoi gian: Nghién ctru trong 3 ndm tir nim 2017 dén nim 2019 va giai
phap dén nim 2023.



4. Phwong phap nghién ciru

a. Phwong phdp thu thap thong tin, sé liéu

- S6 lidu thir cdp: Puoc thu thap tir bao cdo két qua kinh doanh qua cac nim tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Pk Ha
Kon Tum va cac tai li¢u c6 lién quan khéc.

- S6 liéu so cdp: Puoc thu thap tir diu tra, khao sat y kién khach hang dén giao
dich tién giri tai Ngan hang bang bang cdu hoéi dugce chuan bi tir trudc theo cac ndi dung
can nghién ctru cua dé tai.

b. Phwong phdp phan tich sé ligu

- 86 liéu thir cdp

+ Phuong phap so sanh s twong doi.

+ Phuong phap so sanh sb tuyét dbi.

+ Phuong phap phan tich théng ké tong hop.

Trén co so cac tai liéu di duoc tong hop, van dung cac phuong phap phan tich
théng ké nhu sb tuong d6i, sd tuyét d6i, luong ting giam tuyét ddi va phuong phap so
sanh dé xem xét, danh gia cac van dé lién quan dén cong tac huy dong von tai Agribank -
Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum.

- 86 liéu so cdp: Pugce xir Iy bang phuong phap nghién ctru phd bién cta khoa hoc
kinh té nhu phuong phéap khao sat, théng ké, tong hop, phan tich trén co so s liéu thu
thap dugc va sau do rut ra két luan,. ..

5. 'Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai nghién ciru

a. Y nghia khoa hoc

Bao céo thuc tp tot nghiép s& gop phan hé théng hoa 1y luin co ban vé cong tac
huy dong vén ciia NHTM.

b. ¥ nghia thuc tién

Trén co s& phan tich danh gia cong tic huy dong von tai Agribank - Chi nhanh
huyén Pik Ha Kon Tum s& dé xuat khuyén nghi nham gop phan hoan thién hoat dong
nay tai Chi nhanh.

6. Két ciu ciia bao cdo thuc tip tét nghiép

Ngoai phan mo& dau va két luan, bao cao thuc tap tot nghiép gom 3 chuong:

Chuong 1. Co s6 1y luan vé hoat dong huy dong vén Ngan hang Thuong mai.

Chuwong 2. Thuc trang cdng tac huy dong von tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum.

Chuwong 3. Pinh huéng va giai phap diy manh cdng tac huy dong vén tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon
Tum.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. NGUON VON TRONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1.1. Khai niém Ngéan hang Thwong mai

Ngan hang Thuong mai di hinh thanh ton tai va phét trién hang trim nam gan lién
v6i su phat trién cta kinh té hang hoa. Sy phat trién hé thong Ngan hang Thuong mai da
c6 tac dong rat 16n va quan trong dén qué trinh phat trién cua nén kinh té hang hoa,
nguoc lai kinh t& hang hoa phat trién manh mé dén giai doan cao nhit 1 nén kinh té thi
truong thi NHTM ciing ngdy cang duoc hoan thién va trd thanh nhimg dinh ché tai chinh
khong thé thiéu dugc.

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM: O My, Ngan hang
Thuong mai 13 cong ty kinh doanh tién té, chuyén cung cap dich vu tai chinh va hoat
dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

Theo PGS.TS Tran Huy Hoang (2010), NHTM Ia loai Ngan hang giao dich truc
tiép vi cac cong ty, xi nghiép, to chirc kinh té va ca nhan, bang cach nhan tién giri, tién
tiét kiém roi sir dung s6 vén d6 dé cho vay, chiét khau, cung cip cac phuong tién thanh
toan va cung ung dich vu Ngan hang cho cac ddi tuong noéi trén. NHTM 1a loai Ngan
hang c6 s6 lwong 16n va rat pho bién trong nén kinh té. Sy ¢6 mat cia NHTM trong hau
hét cac mat hoat dong cua nén kinh té, x3 hoi da ching minh réng: O dau c6 mot hé
théng NHTM phat trién thi & d6 s& c6 sy phat trién véi tée dd cao ctia nén kinh té, xa hoi
va nguoc lai.

Theo Khoan 3, Piéu 4, Luat cac to chirc tin dung nam 2010: “Ngan hang Thuong
mai 1a té chirc tin dung duoc thyc hién toan bd hoat dong Ngan hang va cac hoat dong
kinh doanh khac cé lién quan vi muc tiéu loi nhuan theo quy dinh cua Luat céc td chire
tin dung va cac quy dinh khac cta phap luat (Nghi dinh sb 59/2010/ND-CP cua Chinh
phu vé t chirc va hoat dong cia NHTM)”.

Theo Luat Ngan hang Nha nudc nam 2012: “Hoat dong Ngan hang la hoat dong
kinh doanh tién t& va dich vu Ngan hang véi nodi dung thudng xuyén 13 nhan tién giri va
str dung s6 tién nay dé cép tin dung, cung tmg dich vu thanh toan”.

Tém Ilgi: NHTM la mot trong nhimg dinh ché tai chinh ma dic trung 13 cung cip da
dang cac dich vu tai chinh v&i nghiép vu co ban 1 nhén tién gui, cho vay va cung ung
cac dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung cép cac dich vu khac nhim théa man
tdi da nhu cau vé san phém dich vu cta xa hoi.

1.1.2. Cac ngudn vén trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai

Nguén vén cia NHTM 14 toan b cac ngudn tién té ma Ngan hang tao lap, huy
dong dé cho vay, du tu va thuc thi cac dich vu Ngan hang. Ngudn vén cia NHTM bao
gdém: Vén chu so hiru, von huy dong, vén di vay va mot sb von khac.



a. Von chii sé hivu

Vén chi s¢ hitu hay con goi 1a von tu ¢6 1a s6 vén thude quyén sé hiru cia NHTM.
D6 1a ngudn tién dong gop chu yéu bai nhimg nguoi chi NH va nd con dugc tao ra trong
qua trinh kinh doanh duéi dang loi nhuan duoc gitr lai. Vén chua s hitu caa NH gdm:

- Vén diéu 1¢

Pay 1a sb von duogc ghi trong diéu 16 hoat dong cia NHTM. Vén diéu 18 cia NH 4
do chi s& hitu cia NH dong gép. Vén diéu 18 nhiéu hay it 1a phu thudc vao kha ning tai
chinh ctia cac chii s¢ hitu va y d6 thanh 1ap NH véi quy md, pham vi hoat dong khéc
nhau. Vén diéu 1¢ cua NH it nhat phai bang von phéap dinh, 13 s6 vén do chinh phi quy
dinh trong timg thoi ky cho timg loai NH. Trong qua trinh hoat dong, cac NH c6 thé ting
thém vén diéu 1¢ nhung phai cong khai von diéu 1¢ méi.

- Cac quy du trir

Céc quy dy trit cia NHTM duoc hinh thanh va tao 1ap trong qua trinh hoat dong cua
NH dé str dung cho timg muc dich nhét dinh. Theo quy dinh cua luat cac TCTD, hang
nam TCTD phai trich tir lgi nhuan sau thué dé lap va duy tri cac khoan sau:

+ Quy du tri bo sung von diéu 1&: Pugc trich tr loi nhuén rong héng nam theo mot
ty 1& nhat dinh nham muc dich ting cuong vén cha sé hitu ban dau.

+ Quy du phong tai chinh: Pé du phong bu dp rui ro trong quéa trinh hoat dong
kinh doanh cia NH nhim bao toan vén diéu 16.

+ Quy ddu tu phat trién nghiép vu: Dung dé nghién ctru, dao tao va trién khai cac
dich vu moi.

- Cac khoan muc khac

+ Thang du vbn ¢d phan: Trong qua trinh hoat dong, c6 thé thi gia ciia c6 phiéu cua
NH 16n hon ménh gia. Khi NH phat hanh c¢6 phiéu méi, chénh 1éch giira thi gia va ménh
gia dugc goi 1a thing du von ¢ phan.

+ Loi nhuan khong chia: Phan nay ban chat thudc s hitu ciia cac co dong, song
duoc von héa nhim md rong quy md von chi sé hitu, can phai dugc Pai hoi co dong
thong qua.

+ Cac khoan chénh 1é€ch do danh gia lai tai san, chénh I¢ch ty gia theo quy dinh ctua
phép luat.

b. Vén huy dong

VHPD cta NHTM dudi hinh thirc bang tién va bing vang duoc hinh thanh tir hai bo
phan:VHD tir tién giri vaVHD thong qua phat hanh chtng tir ¢ gia.

- Vén huy déng tir tién giri

Ban chét cua tién giri 1 tai san thudc so hitu khac nhau ma NH chi c6 quyén sir
dung chir khong c6 quyén sé hiru. Dé huy dong, cac NHTM di cung cap rat nhiéu loai
tién gui khac nhau cho khach hang Iya chon. M&i cng cu huy dong tién giri ma NH dua
ra déu c6 nhitng diém riéng nham lam cho chiing phu hop v6i nhu cau cua khach hang.
Vén tién guri cua NHTM cé thé huy dong tir cac td chuc kinh té - xa hoi, dan cu, NH va



c4c TCTD khac,... Trong d6, ngudn tién giri tir cac doanh nghiép va dan cu 1a quan trong
nhat vi n6 1a ngudn chii yéu va mang tinh chét lau dai.

- Vén huy déng théng qua phat hanh gidy to ¢é gid

Pay 1a phan von ma NHTM c6 duoc qua viéc phat hanh cac gidy to co gia nhu ky
phiéu NH, trai phiéu NH, chung chi tién giri. Vi cach huy dong vén nay, NH c6 thé tap
trung mot khdi luong vén 16n trong thoi gian ngan han va NH chu dong st dung. Cho
nén hinh thirc nay thuong dugc st dung khi NH d3 tiép nhan nhitng du an vay vén 16n
v6i thoi han giai ngan nhanh cta khach hang sau khi da can d6i giira von va sir dung von
trong toan bd hé thong ma van con thiéu va phai dugc sy dong y cia NHNN.

c. Vén vay

Trong qué trinh kinh doanh cia NHTM c6 tinh trang thira von hoic thiéu von. Cac
NH sir dung quan hé vang lai, vay va qua vay voén dé tan dung co hoi kinh doanh hoic
dam bao kha nang thanh toan. NHTM c6 thé vay von & NHTM khac hodc vay vén &
NHTW.

- Vén vay ciia TCTD khdc

Pay 14 ngudn cac NHTM vay muon 13n nhau va vay cta cac TCTD khéc thong qua
thi truong lién NH. Qua trinh vay muon phai dam bao nguyén tic:

+ Cac NH phai hoat dong hop phap.

+ Thuc hién cho vay va di vay theo diing hop dong tin dung.

+ Vén vay phai dugc dam bao bang thé chip, cAm cb hodc xin bao 1anh cia NHTW.

Ngoai ra, NHTM trong nudc c6 thé vay cac NHTM nudc ngoai.

- Vén vay ciia NHTW

Theo nguyén tic, NHTW 1 nguoi cho vay cudi cung trong nén kinh té, vi vy sau
khi cac NHTM vay von tir cac ngudn khac ma van chua du thi NHTM c6 thé duogc
NHTW cho vay vén.

O Viét Nam hién nay, NHNN cho cac TCTD la Ngan hang vay von ngan han duéi
hinh thirc tai cﬁp von theo cac loai sau: Cho vay lai theo ho so tin dung; Chiét khau, tai
chiét khau thuong phiéu va cac gidy to ¢6 gia ngan han khac.

d. Cic nguén von khdc

Ngoai cac ngudn von cha yéu trén, NHTM con ¢6 cac ngudn von khac ciing khdng
kém phan quan trong nhu: Vén trong thanh toan, ngudn von uy thac, dau tu,... NHTM c6
thé sir dung cac ngudn von nay dé kinh doanh trong mot khoang thoi gian va diéu kién
nhét dinh.

1.1.3. Vai trd ngudn von trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai

a. Von la co s¢ dé Ngan hang té chirc moi hoat dpng kinh doanh

DPéi véi NHTM, vdn 1a ddi tuong kinh doanh chu yéu, von 1a co s& dé NH td chire
moi hoat dong kinh doanh. Néu thiéu von, NHTM khong thé thuc hién cac hoat dong
kinh doanh. Vi thé nhimg NH c6 von 16n s& c6 thé manh trong kinh doanh. Vén 1a diém
xudt phat dau tién trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM.



b. Von quyét dinh quy mé ciia hoat dong tin dung va cdc hoat dpng khdc ciia
Ngén hang Thuwong mai

Vén quyét dinh dén viéc mo rong hoac thu hep khoi lugng tin dung va cac hoat
dong khac cua NHTM. Von tu ¢6 cia NH ngoai vi¢c st dung dé mua sam tai san cd dinh,
trang thiét bi, gop von lién doanh,... Vén tu c6 ciia NH 1a cin ctr dé gidi han cac hoat
dong kinh doanh tién té bao gdm ca hoat dong tin dung. Viéc quy dinh ty 1& cho vay, ty 16
huy dong vén trén von tu c6 cia NHNN thé hién vai trd quan 1y, diéu tiét thi truong cta
Nha nuée, d& dam bao an toan hé théng NH va dam bao quyén loi hop phéap cua ngudi
giri tién.

Nhitng quy dinh vé muc cho vay, mirc huy dong trén von tu ¢6 nhu: Mt cho vay
mot khach hang khong vuot qua 15% von ty co, mua cb phan hodc gop vén lién doanh
khong dugec vuot qua 40% von diéu 1& va quy du trir (Can cir Van ban sd
9837/NHNOKT-KHNV ngay 19 thang 11 nam 2019 cia Tong Giam dbc Agribank vé
viéc “Quy dinh lii suat huy dong bang dong Viét Nam”).

Qua nhiing quy dinh cia NHNN d6i voi NHTM, ta thdy vén tu ¢ quyét dinh dén
kha ning cap tin dung, huy dong von cia NHTM.

C. Véon quyét dinh kha néng thanh todn va dim béo uy tin ciia Ngan hang trén thi
truong

Mot NH c6 thé thu hat dugce dong dao khach hang dén guri tién va st dung dich vu
ctia NH d6 khi NH d6 c6 uy tin trén thi trudng. Uy tin ctia NH trudc hét thé hién & kha
ning san sang thanh toan cho khach hang khi ho yéu cau. Kha ning thanh toan cia NH
thong thudng ty 16 thuan voi khéi luong vén ma NH dé c6. Néu c¢6 von 16n thi ning luc
thanh toan cua NH duoc nang cao, do d6 uy tin cia NH dugc nang cao tir do sé thu hat
dugc khach hang va nang cao vi thé cuia NH trén thi trudng.

d. Vén la mét trong nhitng yéu té quyét dinh dén ning luc canh tranh ciia Ngan
hang

Vi mdi NH, quy md, trinh do cong nghé hién dai 1a tién dé thu hat von. Béng thoi
kha niang vé vén 16n 1a co s¢ dé NH mé rong khoi lwong tin dung va c6 thé quyét dinh
murc 13i suat cho vay. Do d6, cé tiém luc vé von 16n thi NH c6 thé giam mirc 13i suat cho
vay tir d6 tao cho NH uu thé trong canh tranh va gitip NH c6 tiém luc trong viéc mé rong
hinh thirc lién doanh, lién két, cho thué,...

Két lugn: Von ¢6 vai tro rat quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh NH. Do do,
NH phai ludn chi trong dén viéc phat trién ngudn von mot cach on dinh ca vé VHD va
von tu co.

1.2. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Khai ni¢m von va huy dong von ciaia Ngan hang Thwong mai

- Khai niém von

Dbi voi bat ky doanh nghiép nao, mudn hoat dong san xuat kinh doanh dwoc thi
phai co: Cong nghé - Lao dong - Tién von trong d6 von 1a nhan té quan trong, né phan
anh nang luc cha yéu dé quyét dinh kha niang kinh doanh. Riéng ddi voi NHTM, vén lai



cang 1 nhan t6 khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Vén 1a co so
dé NHTM t6 chirc hoat dong kinh doanh, Ngan hang khong thé thuc hién cic nghiép vu
kinh doanh néu khong c6 vén. Ngan hang 1a t6 chuic kinh doanh loai hang hoa dic biét
trén thi truong tién té (thi trudng von ngan han) va thi truong ching khoan (thi truong
vbn dai han). Nhimg Ngan hang thira vén 13 Ngan hang c6 nhiéu thé manh trong kinh
doanh.

Thuc chat, von cia Ngan hang 1a mot b phan cua thu nhip qudc dan tam thoi nhan
rdi trong qua trinh san xudt, phan phdi va tiéu dung, ngudi cha so hitu ctia ching gui vao
Ngan hang véi muc dich thanh toan, tiét kiém hay dau tu. Noi cach khéc, ho chuyén
nhuong quyén sitr dung von cho Ngan hang, dé Ngan hang tra lai cho ho mot khoan thu
nhap.

Nhu vay, Ngan hang da thuc hién vai tro tap trung von va phan phdi lai von duéi
hinh thuc tién té, lam tang nhanh qué trinh luan chuyén von, kich thich moi hoat dong
kinh té phat trién. Déng thoi, chinh cac hoat dong do lai quyét dinh sy ton tai va phat
trién hoat dong kinh doanh cuia Ngan hang.

- Khdi niém huy dong von

Huy dong vén 1a nghiép vu tiép nhan ngudn von tam thdi nhan rdi tir cac to chire va
c4 nhan bang nhiéu hinh thitc khac nhau dé hinh thanh nén nguén vén hoat dong cua
Ngan hang.

Ngudn vén huy dong ciia Ngan hang gom cac khoan nhu nhén tién gui cia céac to
chtrc, ¢4 nhén (tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han va tién giri tiét kiém); phat hanh
chtng chi tién giri, gidy to co gid; vay von cua cdc to chire tin dung trong va ngoai nudc;
vay von ngan han cia NHNN.

Hién nay, huy dong vbn 1a mot trong nhiing hoat dong hét strc quan trong ctia cac
NHTM. N6 duge phép st dung nhitng cong cu va phuong phap khac nhau dé huy dong
moi ngudn tién nhan rdi, san sang dap img moi nhu cau vé von ciia nén kinh té.

1.2.2. Vai tro hoat déng huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai

Hoat dong huy dong von dong vai tro hét stic quan trong va c6 ¥ nghia ddi véi hoat
dong kinh doanh cia NHTM néi riéng va ddi voi nén kinh té néi chung.

- P6i vé6i khdch hang

+ Cung cap cho khach hang kénh tiét kiém va du tw nham 1am cho tién cta ho sinh loi.

+ Cung cip cho khach hang mét noi an toan dé cat trir va tich lily ngudn tién nhan rdi.

+ Tiép can duoc cac dich vu tién ich ciia Ngan hang: Dich vu thanh toan qua Ngan
hang va dich vu tin dung khi khach hang can von cho san xuat, tiéu dung.

- D6i véi NHTM

+ Tao ngudn von cha luc cho hoat dong kinh doanh. Khong c¢6 nghiép vu huy dong
v6n, Ngan hang Thuong mai s& khong di ngudn vén tai tro cho hoat dong ciia minh.

+ Thong qua nghiép vu huy dong vén, Ngan hang Thuong mai c6 thé do ludng
dugc uy tin cling nhu sy tin nhiém ciia khach hang d6i voi Ngan hang. Tir d6 Ngan hang



Thuong mai ¢ bién phap khong ngimg hoan thién hoat dong huy dong von dé gitr vimg
va m& rong quan hé véi khach hang.

- Déi véi nén kinh té

+ La kénh chu chuyén ngudn vén. Nghiép vu huy dong von giup cho cac doanh
nghiép c6 co hoi dé tiép can ngudn von; tir 46 thiic day dau tu san xuit tao diéu kién phat
trién kinh té xa hi.

+ GoOp phan kiém soat lam phat.

1.2.3. Cac hinh thirc huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai

Vén vira mang tinh chét tién dé vira 1a van dé xuyén subt cho qua trinh hinh thanh
va phat trién cia NHTM. Muc tiéu tong quat cia NHTM 14 an toan va sinh 10i trong kinh
doanh. Do d6, viéc tao 1ap mot nguén von viing chic, dam bao cho su phat trién bén
vilng ciia Ngan hang 1a diéu rat can thiét. M&i Ngan hang hoat dong trong mot moi
truong, diéu kién cu thé s& cé nhiing nghiép vu huy dong von khac nhau. Song nhin
chung, cic NHTM déu c6 cac hinh thirc huy dong vén sau:

a. Phan loai theo doi twong huy dpng

Theo ddi twong huy dong, von cia NHTM c6 thé phan chia thanh ngudn von huy
dong tir dan cu, ngudn von huy dong tir cac doanh nghiép va cac to chirc xa hoi, ngudn
v6n huy dong tir cac Ngan hang va céc t6 chue tin dung khéc.

- Huy dong von tir dan cie

Piy 13 mét khu vuc huy dong ddy tiém ning cho cac Ngan hang. Ngan hang huy
dong tir cac khoan tién nhan rdi cua dan chung va sau d6 chuyén dén cho nhitng ngudi
can von dé mé rong dau tu, kinh doanh. Ngudn huy dong tir dan cu thuong kha on dinh.

- Huy dong von tir cdc doanh nghiép va cdc t6 chire xd hdi

Pay 1a ngudn huy dong duoc danh gia 1a rat 16n, chiém ty trong cao trong tong
ngudn von. Dé tiét kiém thoi gian va chi phi trong thanh toan, cac doanh nghiép du 16n
hay nho hau hét déu co tai khoan trong Ngan hang. Cac doanh nghiép khi ban dugc hang
hoa déu giri tién vao Ngan hang va rat ra khi can.

- Huy dong von tir cdc Ngan hang va cdc 6 chire tin dung khdc

Trong qua trinh hoat déng cac Ngan hang thudng c6 cac khoan tién giri 1an nhau dé
thuan tién trong giao dich, thanh todn,... Ngoai ra viéc vay lan nhau giita cac Ngan hang
cling 1am ting ngudn von huy dong. Piéu nay tuy khong thuong xuyén song 1a can thiét
trong hoat dong kinh doanh ctia mdi Ngan hang Thuong mai. Khi xudt hién viéc thiéu hut
du trit hay kha ning thanh toan bi de doa,... Cdc Ngan hang Thuong mai c6 thé vay 1an
nhau. Qu4 trinh ting v6n huy dong nay c6 thé duoc thuc hién & trén thi trudng noi té hay
thi truong ngoai té. Trong s6 nhimg ngudi cho Ngan hang vay c6 mot ngudi dic biét d6
la Ngan hang Trung wong. Ngan hang Trung wong déng vai trd 13 nguoi cho vay cudi
cung dé ctru cho cac Ngan hang Thuong mai khoi céc tryc tric xay ra. Huy dong von tir
cac Ngan hang va cac to chirc tin dung khac tuy ciing kha d& dang nhung sé lugng
thudng khong nhiéu va chi phi huy dong thudong cao hon. Do viy, hinh thirc nay cac
Ngan hang sir dung khong nhiéu.



b. Phdn logi can cir theo thoi gian

Phén loai theo thoi gian ¢6 ¥ nghia quan trong dbi véi Ngan hang vi no lién quan
mat thiét dén tinh an toan va kha ning sinh loi ctia ngudn von huy dong ciing nhu thoi
gian phai hoan tra khach hang. Theo thoi gian, hinh thirc huy dong dugc chia thanh:

- Huy dong ngdn han

Piy 1a hinh thtc huy dong chi yéu trong cac Ngan hang Thuong mai thong qua
viéc phat hanh cac cong cu no ngén han trén thi truong tién té va céc nghi¢p vu nhan tién
giri ngdn han, tién giri thanh toan,... Phan 16n sé nay duoc dung dé cho vay ngin han
(du6i 1 nam) hodc dugc chuyén hoan ky han dé thuc hién cho vay trung han. Do thdi
gian ngan nén 13i suat huy dong ngin han thuong thap, tuy nhién tinh 6n dinh lai kém.

- Huy dong trung han

Pay 1a nguon huy dong vén Ngan hang qua phat hanh cac cong cu ng trung han trén
thi truong von hodc nhan tién gui trung han (tr 1 ndm dén 5 nam). Vén huy dong nay
Ngan hang c6 thé sir dung tuong d6i dai va thuan tién. Tuy nhién lai suat huy dong ngudn
nay thudng cao hon ngudn ngan han. Ngudn huy dong trung han rat quan trong va can
thiét ¢¢ Ngan hang thuc hién cac hoat dong dau tu, thay doi cong nghé va cho vay trung,
dai han véi 13i suét cao.

- Huy dong dai han

Pay 14 hoat dong huy dong vén dai han cia Ngan hang trén thi truong vén, véi
ngudn huy dong nay Ngan hang cé thé st dung d& dang, c6 tinh on dinh cao (tir 5 nam tré
1én). Do vay lai sudt ma Ngan hang phai tra ciing rat cao.

C. Phén logi theo ban chit cdc nghigp vu huy déng von

Hinh thtc phan loai nay 1a hinh thic chi yéu duoc cac Ngan hang Thuong mai sir
dung hién nay. Phan loai theo nghiép vu huy dong von 1 rang tao su thuan tién cho Ngan
hang khi tién hanh huy déng. Cac hinh thtrc huy dong bao gém:

- Huy déng von qua nghiép vu nhan tién giri

+ Huy dong tién giri khong ky han

Day 1a phan tién huy dong twong dbi quan trong ¢ nhiing nudc phat trién cé ty 1¢
thanh toan khong dung tién mat cao. Muc dich ctia cac khoan tién giri nay khong phai 1a
dé lay 1ai ma chu yéu dung dé thanh toan. Khach hang gii tién phan 16n 13 nhiing t6 chirc
kinh té, cac doanh nghiép, cac ca nhan lam an budn ban phai thanh toan tién hang ho4,
dich vu lién tuc. Nguoi giri tién co thé rat tién ra bat clr lac nao hodc dé tra cho nguoi thir
ba. Hinh thirc rat ¢ thé 1a tién mat hay liy qua hinh thic thanh toan bang séc. Pic biét
ngudi giri tién co thé khong can tryc tiép dén Ngan hang 1dy ma c6 thé rat qua cac may
rt tién ty dong (miy ATM). Ngan hang thuong bao quan loai tién giri nay trén hai tai
khoan: Tai khoan thanh toan va tai khoan vang lai.

Tai khoan thanh toan 13 loai tai khoan tién giri ma chu tai khoan cé toan quyén sir
dung s tién trén tai khoan nhung chi trong pham vi s6 du tién giri. Loai tai khoan nay
lubn ludn co sd du co.
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Tai khoan vang lai la tai khoan c6 thé du c6 hodc du ng, thuong duoc st dung cho
cac to chirc kinh té. S6 du c6 thé hién tién guri cua khach hang, con s6 du ng thé hién
khoan tin dung Ngan hang cip cho khach hang vay.

+ Huy dong tién giri ¢6 ky han

LA céc tién giri cua cac to chirc kinh té, c4 nhan giri vao Ngan hang va rat ra sau mot
thoi han nhat dinh. Khoan nay thudng gin voi cac to chuc kinh té ¢ chu ky kinh doanh
gan nhu x4c dinh, thoi gian thanh toan tién 6n dinh, it c6 sy bién dong. Phén tién giri nay
Ngan hang sir dung dé& dang nén muc 13i suat ma Ngan hang phai tra ciing cao hon.
Ngudi giri tién ngoai myc dich st dung cac dich vu Ngan hang con ¢6 muc dich kiém 10i.
Do d6, sy thay d6i 13i suat s& co tic dong rat nhanh va rd nét d6i v6i ngudn von huy dong
cua Ngéan hang.

+ Huy dong tién gui tiét kiém

Day 1a hinh thtrc pho bién nhat, 1au doi nhét ciia cac Ngan hang Thuong mai.

Tién giri tiét kiém khong ky han: Hinh thirc ndy gan gidng nhu huy dong tién guri
khong ky han. Tuy nhién so véi tién gii khong ky han thi s6 du cua phan nay 6n dinh
hon, it bién d6ng hon nén Ngan hang phai tra 13i suat cao hon.

Tién gui tiét kiém c6 ky han: Day 14 loai hinh tiét kiém pho bién nhét, quen thudc
nhat & nude ta. Ngudi guri tién giri vao Ngan hang va rat ra sau nhirng thoi han xéc dinh:
3 thang, 6 thang,... Nguoi giri khong duoc rat trude, néu rat trude han thi s& bi phat. Pay
1a nhitng khoan tién co tinh on dinh rat cao nén Ngan hang phai tra khach hang voi 13
suat gan nhu 1a cao nhat. Tuy nhién, & nudc ta hién nay, dé ting stc canh tranh, thu hut
duoc von cac Ngan hang da rat linh hoat trong viéc khach hang rat ra trude thoi han. Co
Ngan hang thi tinh 14i cho khach hang véi 141 suat khong ky han, c6 Ngan hang van tinh
v6i 1di suat d6 voi sb ngay giri thuc té,...

Tién gui tiét kiém co thoi han dai: Loai hinh nay kha pho bién ¢ nhitng nuéc phat
trién nhung & nudc ta con kha méi mé. Nguoi giri ¢6 thé gui tién vao bat ctr lic nao va
chi dugc rat ra khi dén han (thdi han tuong ddi dai). Loai hinh nay gitp cho Ngan hang
c¢6 ngudn vén on dinh dé c6 thé dau tu trung va dai han.

- Huy ddng von qua nghiép vu di vay

Hinh thirc ndy ngay cang chiém vai trd quan trong trong méi truong kinh doanh day
bién déng nhu hién nay. Cac Ngan hang Thuong mai c6 thé vay tir nhiéu ngudn:

+ Vay tir cac t0 chire tin dung

Do 1a cac khoan vay thong thudng ma cac Ngan hang vay 1an nhau trén thi trudng
lién Ngan hang hay thi truong tién té. Cac Ngan hang thuong xay dung cac méi quan hé
t6t dé khi thiéu hut von 6 thé vay 1an nhau chir khong vay Ngan hang Trung wong.

+ Vay tu Ngan hang Trung uwong

Khi Ngan hang Thuong mai xay ra tinh trang thiéu hut du trit bit budc hay mat kha
ning thanh toan thi nguoi cudi cing ma cac Ngan hang co thé ciu ctru 1a Ngan hang
Trung wong. Ngan hang Trung wong cho vay dudi hinh thirc tai chiét khau thwong phiéu.
Céc Ngan hang Thuong mai ¢ thé mang cac thuong phiéu 1én Ngan hang Trung wong dé
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vay. Tuy nhién viéc vay nay ciing c6 mét s6 kho khian do Ngan hang Trung wong chi cho
Ngan hang Thuong mai mot han muc tai chiét khau va viéc cho vay nay lai nam trong
dinh hudng cua chinh sach tai chinh qudc gia.

- Huy ddng von qua phdt hanh cdc cong cu no

Piy 14 hinh thirc huy dong von co hiéu qua kha cao cua cac Ngan hang Thuong
mai. Trong qua trinh hoat dong, & nhitng thoi diém nhat dinh, Ngan hang thiy can phai
huy déng thém von trudc nhitng co hdi kinh doanh day hap dan. Piéu d6 c6 nghia la
Ngan hang huy dong von & thé chu dong, c6 nghia 1a c6 dau ra méi tinh dau vao. Ngan
hang xac dinh & quy mé von huy dong, loai tién huy dong va dua ra cac muc chi phi hop
Iy 1am cho viéc tao von cua Ngan hang thanh cong nhanh chong. Dé vay trén thi truong,
Ngan hang c6 thé phat hanh ky phiéu va trai phiéu.

Trai phiéu Ngan hang 1a mot gidy to c¢6 gia, xac nhan khoan ng ciia khach hang dbi
v6i ngudi cha Ngan hang véi nhitng cam két nhu thanh toan mét sb tién xac dinh vao
mot ngay xac dinh trong tuong lai v&i thoi han xac dinh cho trudc. Trai phiéu dugc phat
hanh trong toan bd hé thong Ngan hang, chii yéu 1a dé huy dong von trung va dai han.

Ky phiéu Ngan hang 1a mét loai gidy to nhan no ngin han do Ngan hang phat hanh
nham huy dong vén trong dan, chu yéu 1a dé phuc vu cho nhiing ké hoach kinh doanh xac
dinh caa Ngan hang nhu mot du an, mot chuong trinh kinh té,...

- Huy ddng von qua cdc hinh thire khdc

Pé ting cudng huy dong vén nhan rdi tir dan cu, cac to chic kinh té, cic doanh
nghiép, cac Ngan hang Thuong mai con st dung cac hinh thtc khac vé dich vu x3 hoi:
Lam dich vu bao lanh, dai Iy phat hanh ching khoan, trung gian thanh toan, dau moi
trong hop dong dong tai trg,... Nén kinh té cang phat trién, cac dich vu trén cang mang lai
cho Ngan hang nhitng ngudn huy dong 16n giup cho Ngan hang c6 thé kinh doanh mot
cach an toan va hiéu qua.

1.2.4. Noi dung hoat dong huy dong vén ciia Ngan hang Thwong mai

a. Nguyén tic hoat dong huy dpng vén ciia NHTM

Vén huy dong 1a nhimg gia tri tién t¢ ma Ngan hang huy dong duoc tir cac to chic
kinh té va ca nhan trong xa hoi, thong qua vi¢c thuc hién cac nghiép vu tin dung, thanh
toan, nghiép vu kinh doanh khac va dugc dung lam vén dé kinh doanh. Ngudn vén huy
dong 1a tai san thudc cac cha s¢ hitu khac nhau, Ngan hang chi c¢6 quyén sir dung chir
khong c6 quyén sé hitu va co trach nhiém hoan tra dang thoi han ca gdc va 1ai khi dén
han hodc khi ho ¢6 nhu ciu rat. Vén huy dong dong vai tro rat quan trong ddi voi moi
hoat dong kinh doanh ctia NHTM. Do d6, viéc huy dong vén phai dam bao tuan tha cac
nguyén tic sau:

- Tudn thii phdp ludt trong huy déng von

+ Hoan tra gbc va lai cho khach hang vo diéu kién. Nghia 13 vén huy dong 1a mot
ngudn khong 6n dinh, khach hang c¢6 thé rat tién ciia ho ma khong bi rang buéc. NHTM
can phai duy tri mot khoan dur trit thanh khoan dé sin sang dap Gmg nhu cau rat tién cia
khach hang.
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+ Gifr gin bi mat s6 du va hoat dong cua tai khoan khach hang.

+ Khong dugc che ddu cac khoan tién 16n va bat thudng (chdng rira tién).

+ Khong duoc canh tranh bat hop 1y (thdng tin gia, du co,...).

- Théa mdn yéu cau kinh doanh véi chi phi thdp nhdt

+ Ap dung nhiéu phuong thirc huy dong vén nhim dam bao kinh doanh 6n dinh va
tang trudng hop 1y.

+ Két hop chit chg giira huy dong von véi hién dai hoa dich vu Ngan hang.

+ Pa dang hoa phuong thirc tra 13i di d6i v6i du thuong dé thu hut khach hang.

- Ngdn ngira sw giam sut bat thuong ciia nguon von huy dong

+ Tao uy tin cho khach hang bang viéc dap ung kip thoi day da nhu cau rat tién
trong moi tinh huéng.

+ Ngin chan phao tin don nham.

+ C6 phuong an dap tmg nhu cau thanh khoan kip thoi khi c¢6 su cd xay ra.

b. Muc tiéu hoat dpng huy dong von ciia NHTM

Bén canh muc tiéu lgi nhuan, hoat dong huy dong von gitp cho NHTM phan tan rui
ro, md rong thi phan, gop phan ting stc canh tranh va thich nghi véi bién dong nén kinh
té. Trong hoat dong huy dong vén cac NHTM thudong hudng dén cac muyc tiéu sau:

- Hoat dong kinh doanh 14y hiéu qua 1a muc tiéu trung tdm; Phan dau ting ty 1é thu
14i ndi bang, thu ng sau xir ly, giam chi phi trich 1ap du phong rui ro va cac chi phi khac;
Nang cao kha nang tai chinh, dam bao 6n dinh va cai thién thu nhap, doi song cho ngudi
lao dong.

- Pay manh hoat dong kinh doanh dich vu theo huéng da dang, tmg dung cong nghé
thong tin dé phat trién dich vu Ngan hang dién t, ting ning suit lao dong, ting doanh
thu va thu rong dich vu; Mo rong hoat dong ban 1¢, gia ting sd lwong khach hang ca
nhén, doanh nghiép nho va vira.

- Tang trudng tin dung & muc hop 1y di doi v6i dam bao an toan, hiéu qua; Tiép tuc
wu tién von cho nong nghiép — nong thon. Kiém soat chat luong tin dung, quyét liét trién
khai phuong an xur ly ng XAu, ng sau xu ly, ng tiém an rui ro, ngan ngua, han ché no xau
phat sinh.

- Pa dang héa san pham huy dong von; Tap trung huy dong vén gan véi phat trién
san phém dich vy; Mé& rong thi phén, thi truong; Tang ty trong nguén tién gui thanh toan,
tién giri khong ky han va tién gti ¢6 ky han thap, duy tri 1i suat dau vao on dinh, ning
cao hi¢u qua kinh doanh.

1.2.5. Mt s6 chi tiéu danh gia hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai

C6 nhiéu chi tiéu phan anh két qua hoat dong huy dong tién gtri cia Ngan hang, sau
day 12 mot sd chi tiéu chinh bao cdo thuc tap tét nghiép tap trung phan tich.

a. Quy mo va téc dé ting trwéng ciia von huy dong

- Quy mé von huy déng

Quy md vdn huy dong c6 y nghia rat quan trong ddi véi hoat dong cua Ngan hang.
Ngan hang mudn mé rong hoat dong can c6 quy mé vén twong ddi 16n, trong dé von huy
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dong 1a mot bo phan quan trong. Khong thé noi dén chét lugng huy dong von tét néu viec
huy dong khong dap tng dugc nhu cau vé khéi lwong von kinh doanh.

Tuy nhién, khong phai cir c6 nguon von Ién di 1a tét, nd can phai phi hop véi qui
mb hoat dong cua Ngan hang, mac vén tu c6, kha ning cho vay va dau tu cia Ngan
hang,... Hon nita, viéc mo rong hoat dong chi thuc sy an toan khi nguén vén huy dong
lubn c6 tdc d6 ting truong on dinh. Néu quy md vén hién tai I6n nhung Ngan hang
khong kiém soét, khéng du doan duge xu hudng cua cac dong tién giri vao va rit ra trong
giai doan tiép theo thi s& rat kho khin trong viéc cho vay va dau tu va mat di sy chu dong
caa minh,

- Toc dé tang trucng von huy dong

Téc do tang trudng cia ngudn vén huy dong co thé tinh theo chi tidu sau:

) NV huy dong ndm nay — NV huy dong nam trude
Toc do tang truong
= X 100%

vén huy dong
NV huy dong nam truéc

Vén huy dong tang truéng on dinh theo thai gian s& dap (ng nhu cau tin dung ciing
nhu hoat déng kinh doanh khac ngay cang ting cua Ngan hang. Néu Ngan hang huy dong
duoc mot luong von da 16n phi hop véi quy mé va nhu cau caa minh, thi gia sir nhu khi
c6 mot lwong tién 16n bi rat ra ciing s& khdng gay anh huang 1on dén hoat dong caa Ngan
hang, Ngan hang s& khong gip kho khin trong van dé thanh khoan. Vén huy dong ting
truong on dinh s& khang dinh dwoc vi thé, uy tin va thuong hiéu ciia Ngan hang. Mot
Ngan hang c6 du tiém ning vé tai chinh ciing nhu uy tin méi c6 thé giit dugc mirc ting
truong vé huy dong vdn on dinh qua cic nam. Tinh 6n dinh cua vén huy dong quyét dinh
mot phan an toan trong kinh doanh Ngan hang va thoi han tin dung. N6 phan anh kha
nang tim kiém cac khoan ng méi nhanh chéng véi ldi suat thap nhiam ting cuong kha
nang thanh khoan cho Ngan hang. Véon huy dong ting trudong 6n dinh sé& tao lap va dinh
huéng chién lugc kinh doanh cy thé caa Ngan hang trong viéc sir dung vén ¢6 hiéu qua.

b. Co' cdu nguén vén huy dgng phu hep véi nhu cau si dung vén

Co cau von can da dang thé hién & viéc duy tri mot ty 1¢ gitra von huy dong ngan
han va dai han, gitta vén noi té va ngoai té. Mot Ngan hang c6 chat lugng huy dong vén
cao s& ¢6 nguon von doi dao va co cau vén can dbi, tranh cho Ngan hang roi vao tinh
trang cang thang vé tai chinh trong diéu kién méi truong kinh doanh thudng xuyén thay doi.

Hon nita, Ngan hang phai dir doan xu huéng bién ddi co cau ngudn véon huy dong. Yéu
t6 nay ciling rat quan trong trong viéc xay dung ké hoach str dung vén cua Ngan hang. Mai
loai ngudn vén c6 diém manh, diém yéu riéng biét trong viéc huy dong va khai thac. Do do,
sur bién dong vé co ciu von s& kéo theo su bién dbi trong co cdu cho vay, dau tu, bao lanh,. ..
va kéo theo sy thay d6i loi nhuan, rui ro trong hoat dong Ngan hang. Su bién ddi co cdu vdn
huy dong phu thuéc mot phan vao ké hoach diéu chinh caa Ngan hang va nhiing nhan t bén
ngoai Ngan hang doi hoi Ngan hang phai thudng xuyén nghién ciru va tiép can thi truong.
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c. Higu quad va chi phi huy dgng vén
- Hiéu qud huy déng vén
Pé do luong mic d6 phd hop vai nhu cau st dung von hay con goi kha ning dap
g nhu cau kinh doanh duoc do luong bai chi so:
Du no
= x 100

Tong ngudn vén huy dong

Chi sb nay xac dinh hiéu qua dau tu caa mot déng von huy dong gilp cho nha phan
tich so sanh kha ning cho vay ctia Ngan hang véi nguon von huy dong ciing nhu kha
ning dap tng nhu cau kinh doanh cua nguén vén huy dong. Chi sé nay qua I6n hay qué
bé déu khong tét. Néu quéa 1on cho thay kha niang huy dong von cia Ngan hang thap
khong du kha ning dap tmg, nguoc lai néu qua nho cho thdy Ngan hang sir dung vén
khong cé hiéu qua.

- Chi phi huy dgng von

Diy la yéu td quyét dinh dén hiéu qua cua hoat dong huy dong vén vi né quyét dinh
tryc tiép téi phuong thirc st dung vén va dac biét hon ca 1a loi nhuan cua Ngan hang.

Chi phi huy dong vén 1a chi phi dugc ciu thanh boi chi phi 14 phai tra cho céc
khoan tién gui ciia khach hang va cac chi phi phat sinh khac trong qua trinh huy dong
von.

Kha nang dap ang nhu cau
kinh doanh

Chi phi tra lai duoc coi la chi phi 16n nhét trong cac chi phi caa Ngan hang. Trong
d6 16n nhat 1a chi phi tra 1ai dau vao cho tién giri c6 ky han, tra i trai phiéu va ky
phiéu,... Binh ky Ngan hang 1ap biéu vé sé du va i suat twong tmg dé xac dinh vén huy
doéng binh quan va tinh toan chi phi tra 1di. Thong thuong cO ba cach tra 1ai : Tra lai
trudc, tra 14i khi dén han va tra 14i nhiéu lan theo dinh ky. Mdi cach tra 14i khac nhau s&
anh huong dén chi phi khac nhau.

Quan ly chi phi tra l&i la hoat dong thuong xuyén va quan trong ciaa cac Ngan hang.
MJi s thay d6i vé I3i suit hay co cdu nguon vén déu c6 thé lam thay d6i chi phi tra I4i,
tir 46 anh hudng dén thu nhap caa Ngan hang. Viéc tinh chi phi cua ting ngudn vén cu
thé cho phép céc nha quan 1y xac dinh ngudn vén nao ré hon, c6 nén thay doi Iai suat hay
khong, thu nhap tir tai san ting thém c6 du bu dép chi phi cua ngudn vén ting thém hay
khong. Vé nguyén tic, nhitng ngudn vén co thai han cang ngan va tinh 6n dinh thap thi
chi phi nguén vén ciing phai thap twong wng. Tuy nhién, ngudn von ré thi lai déng nghia
vai giam tinh canh tranh caa Ngén hang. Tinh chi phi mét cach chinh xac cho phép Ngén
hang chua dong lua chon nhitng ngudn vén khac nhau va ¢am bao doanh thu du bu dap chi
phi va dem lai ty I¢ thu nhap mong doi.

Tong chi phi 14
= x 100

Tong ngudn von huy dong binh quén

Chi phi tra lai
binh quén
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d. Thi phan nguon vén huy déng
Thi phan ngudn vén huy dong ciia NHTM 1a ngudn vén huy dong ma NHTM chiém
linh trén thi truong va duoc tinh theo cong thirc:

o . Ngudn vén huy dong cua NHTM
Thi phan nguon von huy dong

trén dia ban (khu vuc)

x 100

Tong NV huy dong cta cac NHTM

Chi s6 nay xac dinh tir khi hé thong Ngan hang hoat dong theo co ché thi truong,
cac Ngan hang Nha nudc 1an lugt ¢d phan hoa, nhiéu Ngan hang méi duge thanh lap, thu
hut tién giri ludn 13 cude canh tranh khéc liét giita cac Ngan hang. Thoi diém nay, budc
vao giai doan nuéc rt cua cudc dua gianh thi phan thi nhitng con s vé tong ngudn vén
huy dong, téng du no thé hién sy thanh cong, manh yéu, hay uy tin cua mdi Ngéan hang.

e. Chit lwong dich vu cung rng

- V& uy tin, thuong hiéu: Pugc danh gia qua mang ludi, thuong hiéu, bao mat, kénh
cung cip thong tin.

- V& cong tac quan 1y trang thiét bi, co s& vat chat: Pugc danh gia qua dia diém giao
dich, khong gian giao dich, co s& vat chat, hé thong ATM.

- V& chat luong san phém dich vy huy dong von: Pugc danh gia qua san phém dich
vy, mau biéu, phi giao dich, 13i suat huy dong, chuong trinh khuyén mai.

- Vé tac phong cta nhan vién: Pugc danh gia qua thai d6 nhan vién, huéng din tha
tuc, xtr Iy nghiép vu, giai quyét khiéu nai.

- V& muc do tinh cam cta khach hang ddi véi Agribank: Pugce danh gid qua chat
luong dich vu cua Agribank khach hang c6 hai 1ong hay khong, khach hang c6 tiép tuc
giao dich véi Agribank hay khong, khach hang c6 gidi thi¢u ban bé véi Agribank hay
khong.

Thiét 1ap thang diém 5 cho cac két qua khao sat nhu sau: (1) Hoan toan khong dong
¥; (2) Kha khong dong ¥; (3) Tuong d6i dong ¥; (4) Kha dong ¥; (5) Rét dong .

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC HUY PONG VON CUA
NGAN HANG THUONG MAI

Trong ca mdi trudng tu nhién va xa hoi, mdi sy vat, hién tuong déu co nhitng tac
dong dén sy vat, hién tuong khac va dong thoi ciing phai chiu nhimg tac déng nguoc trd
lai. Viéc huy dong von cua cac Ngan hang ciing vAy. Véan dé dat ra cho chiing ta 13 phai
nhan thirc dugce nhimmg yéu t6 tic dong dén viéc huy dong vén. Nhitng tac dong nay rat
phong phti, da dang. Dya vao ban chat cua cac tac dong ta chia cac yéu té d6 thanh
nhimg yéu t6 khach quan va cac yéu t6 chu quan.

1.3.1. Nhan t6 khach quan

a. Moi truong kinh té, chinh tri, xa hgi

C6 thé noi day 1a yéu t6 khach quan ddi voi tat ca cac nganh nghé kinh té, khong
riéng gi Ngan hang. Sy 6n dinh chinh tri ca trong va ngoai nudc co tac dong rat rd. Cac
cudc bii cong, biu tinh, sup d6 chinh phu ludén kéo theo tinh trang huy doéng von cua
Ngan hang bi tri tré boi ngudi dan khéng con tin tudng. Nguoc lai, sy dong tAm, nhat tri,
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6n dinh trong bd may linh dao s& lam cho cac Ngan hang Thuong mai huy dong von
duoc dé dang.

Nén kinh té & vao trang thai ting truong hay suy thoai da tac dong téi viéc huy dong
vén ctia Ngan hang. O tinh trang ting truong, ngudi dan can nhiéu vén dé dau tu mo
rong quy md, trang thiét bi. Cac Ngan hang phai huy doéng nhiéu von va cang co diéu
kién dé huy dong do tich luy duoc nhiéu hon. Nguoc lai ¢ tinh trang suy thodi, san xuét
dinh tré, ddu tu bi thu hep, Ngan hang huy dong vén khé khan.

Moi truong vin héa ciing 14 mot mot yéu td cua méi truong kinh doanh cé tinh
quyét dinh dén cac tap quan sinh hoat va thoi quen sir dung tién cta ngudi dan. Tuy theo
dic trung van hoa ciia mdi qubc gia, nguoi dan co tién nhan ri s& quyét dinh Iya chon
hinh thirc giit tién & nha, giri vao Ngan hang hay dau tu vao cac linh vyc khac. O cac
nudc phat trién, viéc thanh toan khong dung tién mat va sir dung cac dich vu Ngan hang
da kha quen thudc, nhung ¢ nhimg nudc dang phat trién nhu Viét Nam, ngudi dan c6 thoi
quen giit tién hodc tich trir dudi dang vang, ngoai té manh,... lam cho lugng vén duoc
thu hat vao Ngan hang con han ché.

b. Hé thong phdp ludt va chinh sdch tién t¢ ciia Nha nuwdc

Phap luat duoc dat ra la dé diéu chinh moi quan hé xa héi. Do vay, tAt ca moi hoat
dong ciia Ngan hang déu chiu su diéu chinh cta luat phap. Cu thé 1a luat cac td chirc tin
dung (1997), phap 1énh Ngén hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh (1990), luat
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam (1998), cac van ban phap luat khac nhu: chi thi, thong
tu,... Linh vuc hoat dong ctia Ngan hang 1a v6 cung quan trong trong nén kinh té, vi viy
cac hoat dong cua Ngan hang luén duoc Nha nudc quan 1y chit ché bang cac vin ban
phap quy. Mdi vin ban déu c6 anh hudng sau sic dén hoat dong ctia Ngan hang, cu thé 1a
hoat déng huy dong von.

Chinh phu dé ra chinh sach tién t& qudc gia va hé thong Ngan hang 1a cong cu dic
luc dé thuc hién. Ch:fmg han khi nén kinh té lam phat tang, Nha nudc c6 chinh sach that
chit tién té bang cach ting l4i suat tién giri dé thu hit tién ngoai xa hoi thi luc d6 Ngan
hang Thuong mai huy dong von dé dang hon. Hodc khi Nha nudc c¢6 chinh sach khuyén
khich dau tu, m& rong san xuét thi Ngan hang khé huy dong von hon vi ngudi c6 tién
nhan rdi ho bo tién vao san xuat c¢6 loi hon gii Ngan hang.

Cac quy dinh cua phap luat doi hoi cac Ngan hang Thuong mai ludn phai tuan thu.
Phép luat quy dinh s tién huy dong ciia Ngan hang khéng dugc 16n hon 20 1an vén chi
s& hiru. Hay thong qua ty 18 du trit bit budc chinh phu diéu chinh viéc cung tGng tién cho
nén kinh té.

C. Moi trwong canh tranh giira caic NHTM

Cac Ngan hang hién nay déu hoat dong cong bang theo quy luat cua thi trudng,
nhung trong cudc dua tranh gianh thi phan lai c6 két qua chénh 1éch 13 do mdi Ngan hang
c6 mot loi thé, vi tri khac nhau va déu van dung linh hoat tat ca cac bién phap nham tdi
da héa ngudn vén huy dong vé minh.
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Pé thu hut ngudn vén, viée sir dung 13i suit 1a chiéu bai quan trong duoc cac Ngan
hang thudng dung, nhung nhim dam bao cac Ngan hang hoat dong cong bang va van
hiéu qua, Ngan hang Nha nudc cin cir theo tinh hinh kinh té ciia ting thoi diém ma dua
ra cac mirc tran 1ai suat huy dong phu hop. Tranh tinh trang cac Ngan hang ty nang lai
suat huy dong 1én cao dé thu hat khach hang 1am anh huéng dén hé thong, loan thi truong
giy hoang mang cho khach hang. Tuy nhién, bén canh hinh thuc ting, giam 13i suét cac
Ngan hang con st dung nhiéu bién phap dé 16i kéo khach hang vé phia minh nhu ting
qua, boc tham tring thuong, khuyén mai nhitng ngay 18 tét,... Ngoai nhitng yéu t6 trén,
con mdt nguyén nhan rat quan trong dan dén sy chénh léch vé thi phﬁn nhu hién tai. Do
la cac Ngan hang Nha nudc c6 loi thé 1a da xay dung dugc uy tin 1au dai, mang ludi sau,
rong, quen thudc véi ngudi dan va hon nira 1a dan ta von ngai thay doi, van tin twong hon
khi gtri tién vao cac to chirc tin dung c6 lién quan dén Nha nudc.

d. Nhén t6 tiét kigm trong nén kinh té

Tap quan tiéu dung ctia ngudi dan c6 tim anh hudng rat quan trong dbi véi viéc huy
dong vbn ctia Ngan hang. RS rang ¢ nhimng ving, ngudi dan thudng co thoi quen giri tién
vao Ngan hang thi Ngan hang sé huy dong dugce dé dang hon nhiéu ¢ nhiing ving nguoi
dan thuong hay cit trir tién trong nha bang vang, bat dong san,... Pong thoi ngay théi
quen thanh toan khi mua hang hoa ciing gop phan lam ting hay giam ngudn von huy
dong caa Ngan hang. O nhiéu nudc phat trién, viéc thanh toan khong dung tién mit 13
phé bién, hau nhu ngudi dan nao ciing c6 tai khoan trong Ngan hang va Ngan hang 1a céi
gi d6 khong thé thiéu trong cudc sdng.

Mot trong nhitng 1y do nita 13 ngudi dan chua hiéu biét nhiéu vé cac hoat dong cua
Ngan hang, cac tién ich ma Ngan hang c6 thé cung cip. Diéu nay doi hoi cac Ngan hang
phai ting cudng tuyén truyén siu rong, quang co, quang ba vé cac hoat dong ciia minh,
cac loi ich ctia ngudi gui tién cling nhu cac thu tuc can thiét.

1.3.2. Nhén t6 chii quan

a. Chinh sdch ldi sudt va sdn pham

Chién Iugc kinh doanh c6 thé noi la duong 16i, phuwong huéng hoat dong cho mot
Ngan hang. Mdi Ngan hang c6 mdt chién luoc kinh doanh khic nhau. Piéu nay phu
thudc vao ting diém manh, diém yéu, kha niang ciing nhu han ché ciia Ngan hang. Chién
lugc kinh doanh x4c dinh quy mé huy dong c6 thé mé rong hay thu hep, co cu vén co
thé thay doi vé ty 1é cac loai ngudn, chi phi hoat dong ¢ thé ting hay giam.

Chién luoc kinh doanh c6 lién quan dén huy dong vén bao gém: Chinh sach vé gia
cé, 13i suat tién gui, ty 16 hoa hong va phi dich vu. Day 1a cac yéu td quan trong. Voi viée
131 suat huy dong ting thi s& din dén ngudn vén vao Ngan hang ting, rit 16n. Nhung
ddng thoi thi hiéu qua ca viéc huy dong von co thé giam do chi phi huy dong ting. Do
d6, s6 luong ngudn von huy dong duge s& phu thude chu yéu vao chién luge kinh doanh
hay ding hon la phu thudc vao chinh ban than Ngan hang
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b. Chién lwgc khdch hang

Khach hang khong phai ai cling nhu ai, moi nguoi c6 mot dac diém, mot tinh cach,
mong mudn, nhu cau khac nhau. Chinh vi thé, diéu quan trong 13 hiéu moi diéu vé khach
hang dé chic chan rang Ngan hang di mang dén cho ho nhiing gia tri cao nhét. Do do,
cac NHTM thudng phan khuc khach hang thanh nhiéu nhom dé tir d6 lya chon cach phuc
vu phut hop nhét déi vé6i timg nhom khach hang.

C. Chién lwoc ciia marketing

Hoat dong ctia Ngan hang gan lién véi su phat trién ctia nén kinh té va tré thanh bo
phan quan trong trong co ché van hanh kinh t& ctia mdi qudc gia. Giéng nhu cac doanh
nghiép, cac Ngan hang ciing phai lya chon va giai quyét nhimg van dé kinh té co ban cua
hoat dong kinh doanh véi sy hd trg dic luc cua marketing. Mot trong nhitng nhi€ém vu
quan trong ctia marketing Ngan hang 1a tao vi thé canh tranh trén thi truong. Qua trinh
tao lap vi thé canh tranh cia Ngan hang c6 lién quan chat ché dén viéc tao ra nhiing san
pham dich vu & thi trudng muyc tiéu, thu hit moi ngudn von nhan rdi tir trong xa hoi. Tir
d6, co duge sy cha dong trong ngudn vén huy dong cuia Ngan hang.

d. Trinh d¢ ciia dgi ngii nhin vién va co sé vit chat, kj thudt cong nghé

Khéng chi riéng Ngan hang ma trong bat ¢t hoat dong nao, nganh nghé nao, yéu td
con ngudi ciing phai dugc dit 1én hang dau. Cac can bd nhan vién Ngan hang cé ning luc
s& phan doan, xir Iy chinh x4c cic tinh hudng s& lam cho cic hoat dong huy dong vén
duoc thuc hién mot cach tot dep. Trinh do cta can bd Ngan hang cao s& 1am cho céc thao
tac nghi¢p vu dugc thuc hién nhanh chong va hi€u qua. Thai do trong tiép xuc cua nhan
vién voi khach hang ciing rat quan trong. N6 c6 thé 16i kéo khach hang 1am ting ngudn
von huy dong dong thoi ciing c6 thé lam khach hang roi bé gy ra nhitng hau qua vo
cung nghiém trong trong hoat dong cua Ngan hang, trudc hét 1a trong khau huy dong
v6n. Cac nhan vién Ngan hang 1a nhitng ngudi mang hinh anh cho ca Ngan hang. Do dé,
dé tang cudng huy dong von thi mot diéu cuc ky quan trong 13 cac nhan vién Ngan hang
phai c6 du nhiing tiéu chi cia mot nhan vién Ngan hang chuyén nghiép: Hiéu biét khach
hang, hiéu biét nghiép vu, hiéu biét quy trinh, hoan thién phong cach phuc vu.

Bén canh d6, sy thay doi vé cong nghé ciing tac dong manh mé dén hoat dong cua
cac NHTM. C6 thé noi cong nghé Ngan hang hién dai khac xa so voi trude day. Viée ap
dung mdy tinh 1a mét cudc cach mang trong hoat dong ctia Ngan hang. Nho c6 hé thong
tin hoc hién dai, Ngan hang c6 thé thu thap thong tin vé khach hang, vé thi trudng tot. Tur
d6, c6 thé hoach dinh ra cac hinh thirc huy dong, thoi gian huy dong, hinh thuc tra 13i, ...
Mit khac, nho hé théng thong tin t6t khién cho Ngan hang c6 thé nang cao hiéu qua huy
dong von.

e. Thuwong hi¢u va nhan té tam Iy xa hi

D6 1a hinh 4anh cia Ngan hang trong 10ng khach hang, 13 niém tin cua khach hang
d6i v6i Ngan hang. Uy tin cuia mdi Ngan hang duoc xdy dung, hinh thanh trong ca mot
qué trinh 1au dai. Nguoi gui tién khi giri thuong lya chon nhitng Ngan hang lau doi cht
khong phai 1a nhitng Ngan hang méi thanh 1ap. Ngan hang 16n thuong duogc wu tién lya
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chon so v&i cac Ngan hang nho. Hinh thtic bao hiém tién guri 1am ting do an toan, ting uy
tin cuia Ngan hang. Mot diéu quan trong & nudc ta 1a hinh thirc s¢ hitu ciing ¢6 anh hudng
quan trong t6i huy dong vén. Cac Ngan hang Thuong mai Nha nudc bao gio cling c6 do
an toan cao hon cho ngudi gui tién, uy tin ctia cac Ngan hang Thuong mai Nha nuée cao
hon so véi cac Ngan hang khac. Nhimg Ngan hang cé uy tin ludn chiém dugc long tin
ctia khach hang 13 tién dé cho viéc ho huy dong dugc nhimng ngudn von 16n hon véi chi
phi ré hon va tiét kiém duoc thoi gian.

f. Mang lwéi hoat dong ciia Ngan hang

Mo rong mang ludi khong chi giip Ngan hang nang cao kha ning huy dong vén,
ma con dap tmg nhiéu muc tiéu ma Ngan hang dé ra. Mic du ngay nay, cac dich vu tién
ich cia Ngan hang da duoc nhiéu Ngan hang ap dung, nhung du sao di chiang nita thi
khong thé khong coi trong viéc md rong mang ludi cia Ngan hang. Diéu dé tao trong xa
hoi niém tin va cam giac an toan khi dén voi Ngan hang. Bén canh cong taic md rong
mang ludi, thi cac nha hoach dinh chién lugc cling khong thé bo qua yéu t6 vi tri dia 1y,
phuc vu cong tac dat Chi nhanh, phong giao dich cho Ngan hang cua minh. Song song
véi viéc mé rong mang ludi, cac phong giao dich, NHTM can phai quan tam téi dac diém
kinh té x3 hoi tai khu vuc, dé trén co so d6 co sy thay doi trong hoat dong sao cho phu
hop véi thyuc té nhu: thay doi gio giao dich ddi véi nhitng ving ma hoat dong kinh té co
thoi gian két thic mudn so voi gio hanh chinh, hay sang sém tinh mo, chiéu tdi, hoic
cling c6 thé 1am viée ca ngay nghi, ngay 18 tét,... Néu lam t6t duoc diéu nay cac Ngan
hang Thuong mai khong chi 1am tot hoat dong huy déng von ma con dap ung nhimg nhu
cau, muyc tiéu khac ma Ngan hang dua ra.

Kénh phéan phdi cang nhiéu co hoi tiép xtc véi khach hang cang 16n, kha ning huy
dong von ciing 1én cao. Trude ddy, hé thong cung Gng cuia Ngan hang chi phy thudc vao
cac quay giao dich truc tiép nhung nhu cdu giao dich cua khach hang ngdy cang cao di
d6i voi khoa hoc cong nghé phat trién thi hé thong Ngan hang khong chi dimg lai & viée
md rong mang ludi mdt cach tran lan ma can ¢ su chon loc, bd tri hop ly song song véi
viéc két hop véi hinh thirc phan phéi gian tiép ap dung cong nghé hi¢n dai tao sy thuan
tién cho khach hang trong giao dich sao cho don gian vé thu tuc, nhanh chdng trong giao
dich. Cac giao dich Ngan hang dién tir can phat trién nhu: Internet Banking, SMS,
VNTOPUP,...
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC HUY PONG VON TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI NHANH HUYEN PAK HA KON TUM
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM - CHI NHANH HUYEN PAK HA KON TUM
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

- Tén phap ly: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Bak Ha Kon Tum.

- Tén tiéng anh: Viet Nam Bank For Agriculture And Rural Development Branch
District Dak Ha Kon Tum.

- Tén viét tit: AGRIBANK PAK HA KON TUM.

r
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. )
- Logo: N

4
‘/'y

- Slogan: Mang phon thinh dén khach hang.

- bia chi Ngan hang: S6 155 Hung Vuwong - T dan phé 1 - Thi tran Dak Ha -
Huyén Dik Ha - Tinh Kon Tum.

- M4 sb thué: 0100686174 - 780.

- Sb dién thoai: (02603) 822 119.

- Fax: (02603) 822 497.

- Webside: www.agribank.com.vn.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Dk
Ha Kon Tum 1a mot Chi nhanh nam trong hé théng Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam. Ngay 28/07/1994, Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum
duoc thanh 1ap. Ciing tir ngay d6, Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum thuc
hién sit ménh cung cap von cho phat trién ndng nghiép - ndng thon - ndng dan tai huyén
ik Ha Kon Tum.

Vi 16 can bo, nhan vién khi méi thanh lap, Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha
Kon Tum chua c6 ngudn vén huy dong tai chd. Qua qua trinh xay dung, trudng thanh va
phat trién, luén kién dinh voi muc tiéu tam ndng, Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha
Kon Tum d3 dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan.

Pén nam 2020, Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum c6 1 phong giao
dich tryc thudc Chi nhanh huyén, c6 2 phong nghiép vu vira tryc tiép hoat dong kinh
doanh vira quan ly hoat dong cac Chi nhanh va phong giao dich tryc thugc. Song song
VGi Viec mé rong mang ludi hoat dong, Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum
lubn nang cao chat lwgng, hiéu qua hoat dong, kip thoi trién khai thuc hién céc chinh
s&ch tin dung wu dai co6 lgi cho khach hang. Chinh vi vay, Agribank - Chi nhanh huyén
Dbik Ha Kon Tum ngay cang tao dugc niém tin cho khach hang.
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Véi nhitng bude di ning dong, sang tao, doi mai va co tinh chat dot phé, Agribank -
Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum d3 thuc sy dong gbp hiéu qua vao chuong trinh x6a
doi giam ngheo, phat trién kinh té - x& hoi, cdng nghiép hoa - hién dai hda néng nghiép,
néng thén tai dja phuong, duoc cap uy, chinh quyén, nguodi dan dia phuong ghi nhan,
duoc Pang, Nha nudc, cac cap nganh trao ting nhiéu danh hiéu cao quy. Thanh qua
Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum dat dugc d3 gop phan dang ké vao thanh
tich chung cia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam trong ching
duong 30 nim hinh thanh va phét trién.

Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum khdng nhitng duoc biét dén boi 1a
don vi thuc hién kinh doanh chat lwong, hiéu qua, phuc vu tét cho tin dung khu vuc néng
nghiép nong thon, ma con 1a don vi ¢6 nhitng déng gbp tich cuc trong cong tac an sinh xa
hoi & dia phuong. Trong nhitng nim qua, hiang nim, Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha
Kon Tum d3 tai trg hang ty dong cho céng tac an sinh xa hoi théng qua cac hoat dong
thiét thuc nhu: Tai tro xay dung trung tam y té xa Pak Long (7 ty); Xay dung nha tinh
nghia, nha mai 4m cong doan cho ngudi ngheo, cac ddi twong chinh sach; Tai tro hang
ngan suat hoc bong cho hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé khin, ang ho cac dot bdo
lut, thién tai, ung ho ngu dan bién dao; Tai tro chuong trinh “Tét sum vay” cho ngudi
ngh&o, nan nhan chat doc mau da cam, ...

Ké tir khi thanh Iap, Agirbank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum 1a mét kénh dan
vén quan trong, dong gop dang ké vao qué trinh phat trién kinh té cua dia phuong, dic
biét trong linh vuc ndng nghiép, ndng thdn. Ludn tuan thu triét Iy kinh doanh cua toan hé
théng 1a “Mang phdn thinh dén khach hang”, Agribank - Chi nhanh huyén Bk Ha Kon
Tum d3 c6 nhiéu déng gbp quan trong dbi véi sy phat trién kinh té - x& hoi dia phuong va
day nhanh qua trinh tai co cdu ndng nghiép gan voi xay dyng nong thdn mai va giam
nghéo bén viing caa huyén. Véi muc tiéu kién dinh ddng hanh ciing ndéng nghiép, ndng
dan, nong thén, tir khi thanh lap dén nay, Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum
lubn thuc hién hiéu qua chinh sach tin dung phuc vu phét trién “Tam nong” va luén danh
phan 16n nguén vén dau tu vao linh vyc nay. Pé ngudi dan trén dia ban huyén thuan lgi
trong giao dich, Agribank - Chi nhanh huyén Bik Ha Kon Tum ngay cang ma rong mang
ludi hoat dong.

Agirbank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum la Doanh nghiép Nha nuéc dic biét,
t6 chuc theo md hinh Doanh nghiép Nha nuéc do Hoi dong thanh vién lanh dao va Tong
Giam dbc diéu hanh. Agirbank - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon Tum la don vi thanh vién
hach toan phu thudc, truc thuoc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam, 14 nguoi dai dién theo uy quyén caa Agribank, c6 quyén tu cha kinh doanh theo
phan c4p va chiu su rang budc vé mit nghia vu va quyén loi d6i voi Agribank.

2.1.2. Céc san pham, dich vu chinh ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum
a. C4c san pham
- Tiép nhan von tai trg cia ca nhan, t6 chire trong va ngoai nudc.
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- Nhan tién gui tiét kiém cd ky han, khong ky han bang dong tién Viét Nam va
ngoai té cua cac td chic trong va ngoai nudc.

- Nhan tién gui thanh toan bang dong tién Viét Nam va ngoai té cua cac to chic
trong va ngoai nudc.

- San pham cho vay, tin dung — bao lanh: Pép wng nhu cau vay vén caa khach hang
dé san xuat kinh doanh, dich vu, tiéu dung, dau tu phat trién véi hinh thicc cho vay linh
hoat va thu tuc don gian.

- San pham bao hiém nhan tho: Agribank cung cap san pham bao hiém chat luong
cao phu hop véi nang lwc va nhu ciu tai chinh caa khach hang.

- San pham thé da dang phuc vu tdi da cac nhu cau cau khach hang.

b. Cac dich vu

- Huy dong tién guri tiét kiém, tién giri thanh toan cia ca nhan va don vi bang VND,
ngoai té va vang. Tién gui cia khach hang duoc bao hiém theo quy dinh caa Nha nudc.

- Cho vay ngan han, trung va dai han; cho vay dong tai tro; cho vay thau chi; cho
vay sinh hoat, tiéu ding; cho vay theo han muc tin dung bang VND, ngoai té va vang voi
cac diéu kién thuan loi va thu tuc don gian.

- Mua ban céc loai ngoai té theo phuong thirc giao ngay (Spot), hoan doi (Swap), ky
han (Forward) va quyén lua chon tién té (Currency Option).

- Thanh toan, tai tro xuat nhap khau hang héa, chiét khau chiing tir hang héa va thuc
hién chuyén tién qua hé théng SWIFT bao dam nhanh chéng, chi phi hop ly, an toan véi
cac hinh thuc thanh toan bang L/C, D/A, D/P, T/T, P/O, Cheque.

-Phat hanh va thanh toan thé tin dung noi dia va qudc té: Thé Agribank
MasterCard, thé Agribank Visa, thé noi dia Agribank Card. Chap nhan thanh toan thé
qudc té Visa, Master Card, JCB,... thanh toan qua mang bang Theé.

- Thyc hién giao dich ngan quy, chi luvong, thu chi h, thu chi tai chd, thu d6i ngoai
t¢, nhan va chi tra kiéu hoi, chuyén tién trong va ngoai nuéc.

- C4c nghiép vu bao lanh trong va ngoai nuéc (bao lanh thanh toan, thanh toan thué,
thuc hién hop dong, dy thau, chao gia, bao hanh, tng trudc,...).

- Dich vu tai chinh tron gi hd trg du hoc. Tu van dau tu — tai chinh — tién té.

- Dich vu da dang vé bia éc.

- Home Banking; Mobile Banking; Internet Banking.

- Céc dich vu khac: Boi hoan chi phiéu bi mét cap ddi véi truang hop Thomas Cook
Traveller' Cheques, thu tién 1am thu tuc xuét canh (1.0.M), cing véi nhitng dich vy va
tién ich Ngan hang khac dap wng yéu cau caa Quy khach.

2.1.3. Co cau bd may to chirc

Tai Agirbank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum cd 2 phong nghiép vu vira truc
tiép thuc hién céc hoat dong phuc vu kinh doanh vira thuc hién cong tac huéng dan, chi
dao phong giao dich vé mat nghiép vu.
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So @6 2.1. Co cau to chirc ciia Agirbank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum

Giam doc l
v
Phé giam déc Phé giam déc
A 4 \ 4
Phong F?hc‘)ng
Ké toan & Ké hoach
Ngan quy kinh doanh
i v |
A 4

Phong giao dich

Ghi chu:

Quan h¢ chuc nang: ------------

Quan hé truc tuyén:  ——

Chirc nang, nhiém vu cta cac bg phan - phong ban

- Ban lanh dao

+ Giam doc: La nguoi diéu hanh cao nhét, chiu trach nhiém chung vé moi hoat
dong cua NH trudc giam ddc NHNo & PTNT tinh Kon Tum, chiu trach nhiém phan cong
cong viéc cho cac phong ban mot cach hop 1y, giip bd may hoat dong nhip nhang - an
toan - hiéu qua.

+ Pho Giam déc: C6 nhiém vu giap Giam dde chi dao cong tac ké hoach, ké toan
kho quy, chi dao cong tac huy dong von, cho vay va thu no trén dia ban. La ngudi dugce
Giam dbc uy quyén khi Giam déc di cong tac, chiu trach nhiém trude Giam ddc vé nhing
viéc Giam dbc uy quyén.

- Cac phong ban

+ Phong K¢é toan - Ngan quy

Phong Ké toan: Thuc hién cic nghiép vu ké toan, quan 1y chimg tir, cdc bang ké,
mo tai khoan giao dich vi KH, Iuu hd so, chuyén tién, nhan tién gui, 1ap can d6i ngay,
thang,... cac bao cao cho cac phong ban chirc nang.
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Phong Ngan quy: Thyc hién nhiém vu thu chi tién mat, chap hanh nghiém chinh vé
an toan va dinh murc tién quy theo quy dinh.

+ Phong Kinh doanh: C6 nhiém vu chuyén sau vé kinhh doanh, 14p bao céo chuyén
dé vé tin dung, tham dinh céc du an tin dung, lap ho so cho vay, phong ngtra xur 1y rui ro
tin dung.

+ Phong Giao dich: C6 nhiém vu huy doéng vén va cho vay, hach toan thu chi tién
mit, kiém tra kiém soat, chdp hanh diy du cac bao cao thdng ké, thuc chi theo yéu cau
cua Ban lanh dao.

2.1.4. Két qua kinh doanh ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén
Viét Nam - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum giai doan 2017 - 2019

a. Cong tic huy dpng von

Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum luén chu trong cong tac huy dong
von, coi ddy 1a nhiém vu trong tAm va cé y nghia quyét dinh dén quy mé hoat dong, ning
luc canh tranh va dam bao an toan cho hé théng.

Bang 2.1. Co cAu nguon von huy dong ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha
Kon Tum giai doan 2017 - 2019
Pon vi tinh: Ty dong

— Nim | Nam | Nam | 2018/2017 2019/2018
2017 | 2018 | 2019 | (+1) | (%) | (+1) | (%)
1. Phan theo 361.975 | 395.277 | 451.742 | 33.302 | 9.20 | 56.466 | 14.29
tien te
TNGi té 361,904 | 395.163 | 451.671 | 33.259 | 9.19 | 56508 | 143
“Ngoai & 0.071| 0114| 0071| 0043| 601 -0.043| -37.54
2. Phan theo 361.975 | 422.073 | 485.981 | 60.098 | 16.60 | 63.908 | 15.14
ky han
“Khong ky han 50.103 | 58.455 | 58.625| 8.352| 16.67| 0.170| 029
~Co ky han 311.872 | 363.618 | 427.356 | 51.746 | 33.43 | 63.739 | 30.71
T Dudi 12 thang 156.80 | 151556 | 155.026 | -5.334 | -3.4| 3471 2.29
* Tir12 thang 154,982 | 212.062 | 272.330 | 57.080 | 36.83 | 60.268 | 28.42
tro lén
3. Phan theo 361.975 | 399.184 | 444,617 | 37.209 | 10.28 | 45.433 | 11.38
khach hang
~Canhan 300.812 | 345409 | 388.300 | 35597 | 11.49 | 42.900 | 12.42
“T4 chite 52.163 | 53.775| 56.308| 1612| 3.09| 2533| 471
(Nguon: Bdo cdo tong két HDKD Agribank - Chi nhanh huyén Pk Ha Kon Tu cdc nam
2017 - 2019)

Nam 2017 téng ngudn von huy dong dat 361.975 ty dong, dén nam 2019 da dat
451.742 ty dong, tang 89.767 ty dong vai toc do ting dat 24.8%. Trong d6, ngudn vén
huy dong trén 12 thang ting nhanh qua cac nam, diéu d6 cho thay Agribank - Chi nhanh
huyén Pak Ha Kon Tum mic du phai str dung von ¢6 muc gia ngay cang cao hon nhung
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lai mang tinh 6n dinh hon cho hoat dong kinh doanh. Giai doan 2017 - 2019, trudc su
canh tranh gay git cta hé thong cac NHTM véi su gia ting s6 luong Ngan hang trén dia
ban, thay d6i san pham dich vu, ting 13i suit, Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon
Tum d3 thuc hién nhiéu bién phap tich cuc, sang tao, linh hoat nhu: Pa dang hoa cac hinh
thirc huy dong vén, tao ra nhiéu san pham tién giri phu hop voi mong mudn cua khach
hang; ting cudng cong tac thong tin, quang cdo dé ning cao uy tin cia Ngin hang va
quang c4o cc san pham dich vu méi; cai tién cac thu tuc giao dich theo huéng nhanh
chong, thuan lgi cho ngudi gui tién; dua ra cac chinh sach vé 13i suat huy dong hop 1y,
phu hgp voi1 tig thoi gian va ting giai doan, ddm bao canh tranh va loi ich kinh doanh,
loi ich cho ngudi gui tién; tiép tuc giao khoan chi tiéu huy dong von cho timg can b,
cong nhan vién, nguoi lao dong tai Chi nhanh gan véi binh xét lwong kinh doanh va thi
dua ctia don vi,... Nén ngudn vbn ngay cang ting va tao ngudn vén tuong ddi 6n dinh,
virng chac cho hoat dong tin dung tang truéng, nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Ngan
hang.
b. Hoat djpng tin dung
Bang 2.2. D n¢ cho vay ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum
giai doan 2017 - 2019

Pon vi tinh: Ty dong
Nam Nam Niam 2018/2017 2019/2018
2017 2018 2019 (+/-) (%) (+/-) (%)

Chi tiéu

L.Phantheo | o,/ 108 | 982512 | 1.310.250 | 158.414 | 19.22 | 327.747 | 33.36

ky han

- Ngan han 506.009 | 597.242 770921 | 91.233| 18.03 | 173.678 | 29.08
;];Il'nrung, dai 318.089 | 385.269 539.339 | 67.180 | 21.12 | 154.069 | 39.99
2. Phén theo

thanh phan 824.098 | 1.040.8 | 1.435.997 | 216.701 | 26.30 | 395.198 | 37.97

kinh té

- T6 chuc 92.885| 95.560 120.224 2.675| 2.88| 24.664 | 2581

- H6 gia dinh
va ca nhan

(Nguon: Bdo cdo tong két HDKD Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum

cac nam 2017 - 2019)

Thuc hién chu truong cua NHNN va dinh hudng cia Agribank, trong giai doan

2017 - 2019, Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum tiép tuc ddy manh ting

truong quy mo tin dung véi muc tidu nang cao chat lwong, ting mirc d an toan va hiéu

731.213 | 945.239 | 1.315.773 | 214.026 | 29.27 | 370.534 | 39.2

qué, gan lién v&i chii dong kiém soat gia ting tin dung trén co so ting cuong kiém tra,
danh gia, phan tich thuc trang khoan vay. Bang nhiing giai phap ding huéng, dung trong
tam, Agribank - Chi nhanh huyén Pk Ha Kon Tum di tich cyc tim kiém khach hang
mdi, du &n méi c6 hi€u qua, khong ngirng mo rong thi truong, da dang hoad khach hang,
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chu trong vao thi trudng nong nghiép ndng thén va doanh nghiép nho va vira. Thoi diém
31/12/2019, téng du ng cho vay toan Chi nhanh dat 1.310.259 ty dong, ting 33.36% S0
voi1 ndm 2018, ty 1€ tang trudng tin dung ndm 2018 so v&i ndm 2017 cling khé cao, dat
19.22%, v6i sb tuyét ddi 1a 158.414 ty dong. Nhu vay 1a hoat dong tin dung caa Chi
nhanh c6 murc ting trudng tét qua cac nam.

Nhin chung, hoat dong tin dung trong nim 2019 di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,
dung dinh huéng da dé ra tir ddu nim va dat két qua kha quan trén nhiéu mat, bao gém:
M6 rong quy mo hoat dong; Kiém soat va xir Iy no xXau, ng tiém an rui ro; Thu hdi ng
gdc, 13i cho vay,... co ban déu dat két qua t6t. Quy md ting trudng tin dung t6t nhat
trong nhiéu nim, toc d6 ting truong dat 33.36% so v6i nam 2018. Du no tip trung chi
yéu vao doi tugng khach hang la: Ho gia dinh va ca nhan (ting 370.534 ty dong, 39,2%)
chu yéu & dia ban nong nghiép noéng thon, phi hop véi dinh hudng hoat dong.

c. Cac hoat dong dich vu khac

- Nhém thu dich vu ting truéng cao so véi dau nam

+ Thu dich vu khac nim 2019 c6 mirc ting trudng cao, so dau nam ting 6.040 tridu
ddng, toc do ting 468%, chiém ty trong 21%/tong thu dich vu. Trong d6 chu yéu thu tir
phi tra no trudc han (6.300 triéu dong).

+ Thu dich vu E-Banking so dau nim ting 1.726 triéu dong, toc do ting 60%,
chiém ty trong 13.44%/téng thu dich vu.

+ Thu dich vu Ngan quy so ddu nim ting 1.309 triéu dong, toc d6 ting 49%, chiém
ty trong 5.71%/tong thu dich vu.

+ Thu dich vu thanh toan trong nuéc so dau nim ting 1.391 triéu dong, toc do ting
14%, chiém ty trong 16n 33.29%/tong thu dich vy.

- Nhom thu dich vu giam so voi dau nam

+ Thu dich vu kiéu héi giam so dau nam 03 triéu déng, ty 1€ giam 1%, chiém ty
trong 0.78%/t6ng thu dich vu.

+ Kinh doanh ngoai hbi giam so dau nam 31 triéu dong, ty 1¢ giam 4.97%, chiém ty
trong 1.73%/t6ng thu dich vu.
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Bang 2.3. Céc hoat dong dich vu khac ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum giai doan 2018 - 2019

DVT: Triéu dong, %

Niim 2019 So véi nim 2018 S0 voi KH Trung So véi KH
wong
STT Chi tiéu Thu , Thu
. Ty . KH
dich vu trong dich vu +/- % W % KH %
2019 : 2018
1 | Thanh toan trong nuéc | 11.400 33% 10.009 1.391 14% 11.460 99% 12.599 90%
2 | Thanh toan qudc té 796 2% 696 100 14% 840 95% 840 95%
3 | Dich vu Kiéu hdi 269 1% 272 (3) -1% 300 90% 375 72%
4 | Dich vu Thé 3.767 11% 3.310 457 14% 4.240 89% 4.275 88%
5 | Dich vu E - Banking 4.602 13% 2.876 1.726 60% 3.740 123% 3.745 123%
6 | Uy thac daily - Banca | 3.525 10% 2.534 991 39% 3.170 111% 3.240 109%
7 | Dich vu Ngan quy 1.957 6% 1.309 648 49% 1.610 122% 1.781 110%
8 | Dich vu khéc 7.331 21% 1.291 6.040 468% 1.600 458% 1.615 454%
9 | Kinh doanh ngoai héi 593 2% 624 (31) -5% 780 76% 780 76%
Tong thu dich vu 34239 | 100% | 22920 | 11.319 | 49% 27.740 | 123% | 29.250 | 117%
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Két lugn:

Véi viéc tham gia vao hé théng thanh todn va ké toan khach hang (IPCAS) cia
Agribank do Ngan hang Thé gidi tai trg, Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum
da duogc két ndi truc tuyén v6i hon 2.300 Chi nhanh va phong giao dich trén toan qudc tir
niam 2008, tao diéu kién dé Chi nhanh trién khai va cung tng cac SPDV Ngan hang hién
dai dén khach hang.

Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum di tham gia vao hau hét cac hé
thdng thanh toan dién tir trong nuwéc nhu: Thanh toan song phwong, thanh toan dién tir
lién Ngan hang, da dang héa cac san pham chuyén tién trong nudc nhd d6 doanh sb va sb
mo6n thanh toan niam sau déu cao hon nim trudc.

Mot s6 kénh phan phoi SPDV dang trién khai va hoat dong t6t tai Chi nhanh. Ngoai
hai nhém SPDV truyén thong: San pham huy dong von va san pham tin dung noGi trén,
Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum di phat trién, mo rong cac nhém SPDV
Ngan hang hién dai nhu: Thé ATM, Mobile Banking, Internet Banking, nho thu tu dong,
dau tu tu dong,... déu duoc Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum trién khai tot.
Ngoai ra, Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum con 1a dai 1y ban bao hiém
ABIC, dai Iy vé may bay Vietnam Airlines,... gbp phan da dang héa SPDV, ting tién ich
cho khach hang, tang thu dich vy, ndng cao uy tin va thuwong hiéu ctia Agribank.

d. Két qua tai chinh

Bang 2.4. Két qua kinh doanh Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum
giai doan 2017 - 2019
Pon vi tinh: Ty dong
Nam | Nam | Nam 2018/2017 2019/2018
2017 2018 2019 (+/-) (%) (+/-) (%)

Chi tiéu

1. Tong thu nhap
rong
- Thu tir hoat dong
tin dung
- Thu tir hoat dong
ngoai tin dung
2. Tong chi
(chua lwong)
3. Quy thu nhip 1912 | 2.048| 2.330| 0.136 71| 0.282| 13.78
4. H¢ 56 hrong 191 1923 2601| 0.013| 0.66| 0.678| 35.29
(Nguon: Bdo cdo tong két HDKD Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum
cac nam 2017 - 2019)
Nhin téng quat vé két qua kinh doanh giai doan 2017 - 2019 c6 thé danh gia duoc
hoat dong cua Chi nhanh ngay cang tét 1én, quy thu nhap ting qua cic nim ciing nhu hé

62.034 | 63.049 | 74.902| 1.015| 1.636 | 11.853 | 18.800

58.923 | 59.459 | 69.876| 0.536| 0.91| 10417 | 17.52

3111 | 3589 | 5.025| 0478| 1538 | 1.436 40

60.122 | 54.771| 70.715| -5.351| -8.9| 15944 | 29.11

sO lvong, dam bao dugc thu nhap cho nhan vién. Pi sdu vao phan tich ta thiy trong co
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ciu tong thu nhip ngudn thu ctia Chi nhanh chi yéu van 1a tir hoat dong tin dung (chiém
trén 88.3%).

Thu tir hoat dong dich vu 13 ngudn thu nhap 6n dinh, rii ro thip trong khi d6 thu
nhap tir hoat dong tin dung bi 4nh hudng rat 16n tir tinh hinh kinh té - x4 hoi va thi truong
tai chinh, dong thoi tiém an nhiéu rui ro. Béi vy, Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha
Kon Tum can phai ddy manh phat trién cac dich vu Ngan hang, phat trién cac dich vu
Ngan hang hién dai, trong tdm 14 cac dich vu NHDT la mét hudng di dang dé ting thu
nhap tir hoat dong ngoai tin dung, 6n dinh va phat trién ngudn thu nhap.

2.1.5. Tinh hinh sir dung lao ddng ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum
Bang 2.5. Bién dong lao dong ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum
qua 3 nam 2017 - 2019

2017 2018 2019 2019/2017
Chi tiéu S0 S0 S0

lwong | % | lwgng | % lwgng % +/- %

(nguoi) (nguwoi) (nguoi)
Tong so 32| 100 34| 100 35| 100| 3| 9,38
lao dong
1. Theo gidi tinh
- Lao dong nam 12| 37.5 13| 38.2 13| 37.1 1] 8.33
- Lao dong nir 20| 635 21| 61.8 22| 62.9 2 10
2. Theo trinh d9
- Pai hoc 21 | 68.75 231 70.59 24 | 71.43 3| 13.64
- Cao dang 8 25 92353 9| 22.86 1| 125
- Trung cap 3| 6.25 2| 5.88 2| 571 -1]-333
3. Theo hinh thirc
- Bién ché 30 [ 93.75 32 197.06 341 97.14 4| 13.33
- Hop dong 20| 6.25 2| 294 1| 2.86 -1 -50

(Nguon: Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum)

Pé xay dung mot NH da ning, hién dai dap ung yéu cau canh tranh kinh doanh
trong xu thé hoi nhap cua nén kinh té, viéc tao ra nguén nhan lyc viing chic duoc
Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum xac dinh 1a chién lugc hang dau. Bé dap
g kip nhu cau cta nén kinh té va hoat dong kinh doanh ctua Chi nhanh NH doi hoi phai
c6 mdt luc luong lao dong c6 trinh do chuyén mon cao, nang dong, cé tinh than trach
nhiém tét.

Nhin chung, tinh hinh st dung lao dong tai Chi nhanh NH khéng c6 nhiéu bién doi
qua 3 nam 2017 - 2019. Nam 2017 Chi nh&nh ¢6 32 nguoi, t6i nam 2019 ¢6 35 nguoi.
Lao dong co6 sy thay doi nhu trén 1a do c6 nhiing can b dén tudi nghi huu hay chuyén
sang NH khac va dé 6n dinh vé to chirc Chi nhanh da tuyén dung bd sung can bd méi
héng nam. Cac can bd moéi déu 1a nhitng can bo tré, tbt nghiép cao déng, dai hoc va la
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nhiing nguoi nang dong phu hop voi yéu cau kinh doanh ciia Chi nhanh. Nam 2017 -
2019, cac can b méi duoc tuyén dung déu 1a nhitng nguoi da tot nghiép tir cac truong
cao dang, dai hoc khac nhau. Cac CBCNV cuia Chi nhanh luén duoc quan tim trong viée
dao tao, dao tao lai va nang cao trinh do chuyén mon. Chi nhanh thuong xuyén cir cac
can bg tham gia cac khéa dao tao chuyén nganh, dao tao chuong trinh IPICAS,...

Qua bang 2.5 cho ta théy can bd co trinh do dai hoc chiém phén 16n. Hau hét doi
ngii CBCNV déu 1a nhitng nguoi c6 kinh nghiém day din, tinh than trach nhiém cao,
ning dong va cong hién hét minh cho su nghiép va su phat trién cua Chi nhanh. Do dic
thi trong cong viéc, can sd luong 16n cac nhan vién giao dich v6i KH nén trong Chi
nhanh ty 1¢ can bd nit thuong nhidu hon can bd nam. Va hau hét cac nhan vién hop dong
sau thoi gian cong tac t6t déu duoc bién ché chinh thirc nén sé lwong can bd vao bién ché
ting 1én mdi nim.

Nho ¢6 su nd lyc phan dau cua doi ngii CBCNV ciing nhu sy quan tdm ding muc
ciia Ban Giam ddc nén Chi nhanh da dat duoc nhiéu thanh tyu trong két qua kinh doanh,
tao kha nang canh tranh cao vdi cac don vi cung nganh trén dia ban.

2.1.6. Tinh hinh vé co' sé vat chit ciia Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum
Bing 2.6. Tinh hinh co s& vét chit ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha
Kon Tum qua 3 ndm 2017 - 2019
DPon vi tinh: Triéu déng

Chi ticu 2017 | 2018 | 2019 2018/2017 2019/2018

(trd) | (trd) | (trd) +/- % +/- %

Tong tai sén 3.821| 7.207 | 9.846| 3.387| 88.62| 2.639| 36.62
Nha cira - kién trac 1.691 | 1.691| 1.692 - - - -
M4y méc thiét b 1.124 | 1.190| 1.042 66| 5.87| -148]-12.44

Phuong tién truyén dan | 344 | 344 | 344 - - - -
Tai san c6 khac (Tai
san ngan quy; Tai san

, , e 662 | 3.982| 6.768 | 3.321 | 501.51 | 2.786 | 69.96
chung khoan; Tai san

cho vay/tin dung)

(Nguon: Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum)

Dé dap ung tét nhu cau ngay cang tiang ciia nén kinh té mo cira ciing nhu cia quy
khach hang Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum trong thoi gian qua di va
dang quan tdm t6i viéc nang cao co s& ha tang cung may moc thiét bi tién tién. Hau hét
cac cong doan déu st dung hé thdng giao dich bang coéng nghé dién tir, phuong tién
truyén dan, diéu d6 da lam ting gia tri tai san c¢d dinh 1én. Tuy nhién, do duoc xdy dung
tir nhitng ndm dau thanh 1ap Chi nhanh nén tru so ciing dd c6 nhiéu hu hong, ton hai.
Trong nhitng nam gén day, Chi nhanh NH c6 dé ra ké hoach xay dung lai toan bo tru so
va trang bi thém nhiéu may moc hién dai, phuong tién truyén dan cho nhan vién nén da
khong tu stra lai try s, gid tri cta tru sé bao gém nha cira, vat kién trac khong thay doi
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qua cac nam va dat gia tri 13 1.691 trd. Nam 2017, tong tai san ctia Chi nhanh 1a 3.821
trd, nam 2018 ting 1én 7.207 trd, ting 3.387 trd so voi nam 2017. Nam 2019 tong tai san
dat 9.846 trd. Tong tai san cua Chi nhanh ting 1én dang ké 13 nho vao su ting 1én cua tai
san ¢ khac, dic biét 1a cac khoan phai thu bén ngoai. Tai san ctia Chi nhanh c6 thé duoc
phan thanh cac loai nhu: Nha ctra - vat kién triic; M4y moc, thiét bi; Phuong tién truyén
dan; va cac tai san c6 khac (Tai san ngan quy: tién mit tai quy, tién gii tai NHNN, tién
giri tai cac TCTD khéc; Tai san chimg khoan: céc loai chimg khodn ma Ngan hang nim
giit 1a cac loai chimg khoan vay ng, bao gébm: chung khoan ngan han, dai han, chiung
khoan cta Chinh phu nhu: tin phiéu, trai phiéu kho bac, chting khoan cua cong ty,...; Tai
san cho vay/tin dung: cho vay truc tiép, cho vay gian tiép, cho thué tai chinh, bao ldnh
ngan hang). Gia tri cac loai tai san duoc thé hién ¢ bang 2.6.

2.1.7. Panh gia chung tinh hinh co ban cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum

- Loi thé

+ Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum duoc déng trén trung tim dia ban
huyén bik Ha, gén tuyén duong quéc 19, thuén tién cho viéc giao luu va cac hoat dong
ctia Chi nhanh. Dia ban huyén Pak Ha tuy con gip nhidu kho khin do thién tai nhung
dudi su 1anh dao, chi dao sat sao va kip thoi cua cép uy, chinh quyén cac cép, su nd luc
phén dAu cua nhan dan, nén kinh té huyén van dat két qua tich cuc, tao diéu kién cho su
phat trién ctia Chi nhanh.

+ Chi nhénh ciing thwc hién kip thoi va dung din cac chinh sach méi duoc ban hanh
va dang tiép tuc chi dao manh m& nhu: Nghi quyét 41/CP cua Thu tuéng Chinh phu vé
chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong thén; théng tu sb 14 ciua Thong
dbc NHNN, quyét dinh s6 881 ctia NHNo & PTNT Viét Nam, ...

+ Hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh nhan dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao
tryc tiép cia NHNo & PTNT Kon Tum, ciia Thuong tryc huyén uy, HDND, UBND
huyén, su két hop ciia cap iy Pang, chinh quyén dia phuong cac xi va cac Ban - Phong -
Nganh trong toan huyén.

- Bat loi

+ Co s& vat chit con nhiéu thiéu thdn, tru s& chua duoc nang cép, tu stra. May moc
thiét bi van chua dap tng du nhu ciu lam viéc ctia nhan vién. Trang thiét bi lam viéc van
con nhiéu yéu kém.

+ Cong tac chi dao diéu hanh tai mot s thoi diém con thiéu tinh niang dong, sang
tao, cham thong tin, chua lam tét cong tac du bao, dinh hudng cac giai phap diéu hanh
kinh doanh dé nang cao stc canh tranh trong huy dong von nhim dam bao tinh 6n dinh
lau dai trong kinh doanh.

+ Tu duy kinh doanh ctia mot s6 can bd cham dugce ddi méi, 1am viéc con thu dong,
rap khuon may moéc, chwa khai thac hét thi truong dé mo rong cho vay, c6 lic con cho
khéch hang dé cho vay bo 15 co hoi trong viée dau tu.
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2.2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC HUY PONG VON TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM -
CHI NHANH HUYEN PAK HA KON TUM

2.2.1. Piéu kién tu nhién

bik Ha 1a mot thi trn trung tam cua huyén Pik Ha, tinh KonTum, Pik Ha c6 mot
vi trf quan trong, nim & trung do giao théng cua huyén Dk Ha, nim cach trung tim thi
x& Kon Tum 20 km vé phia Béc, phia T4y giap huyén Sa Thay, phia Bic giap huyén Dik
T6, phia Dong giap huyén Kon Ray. Pik Ha 13 trung diém giira thi xi Kon Tum va huyén
Pik T8, c6 qudc 10 14 chay qua. Tir thuan loi vé giao luu d6i ngoai, Pk Ha ¢ kha ning
thu ht, hoi tu dé phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi va trd thanh trung tdm phét ludng cac
mdi quan hé kinh té trong khu vuc va qudc té,...

Vung dat Bak Ha c6 nhiéu canh quan dep véi nhitng doi nii, song ngodi, rimg cay va
dia hinh da dang. Huyén nam trong luu vyc song P6 Ko, noi co cong trinh thuy dién
PleiKrong; c6 rimg dic dung PakUy véi dién tich 659,5 ha va nhiéu hd chira nuée da
gop phan tich cuc trong viéc dam bao moi trudng sinh thai; 1a diéu kién dé hinh thanh va
phat trién du lich sinh thai cta dia phuong trong thoi gian téi. Trén dia ban huyén c6 8
doanh nghiép Nha nuéc ctia Trung wong, cua Tinh chuyén san xuit ca phé, cao su va lta
nudc; 2 di tich lich st dwoc Tinh cong nhan 1a Khu cin cit khang chién ik Ui - Dak Pxi
va Piém cao 601. Pay 1a nhimg yéu t6 quan trong goép phan thuc hién thing loi cong
cudc cong nghi¢p hoa, hién dai hod nong nghi¢p nong thon, 1a diéu kién thuan loi dé xay
dung va phat trién thanh mot dd thi c6 mot nét dic trung ri€ng vira mang tinh lich st
truyén thong vira c6 tinh hién dai theo xu thé hoi nhap, giao luu, hop tac, phat trién véi ca
nuée, khu vue va quoc té.

2.2.2. Van héa - Xa hoi

Huyén Pik Ha, tinh Kon Tum dugc thanh 1ap ngdy 24 thang 3 nim 1994 theo Nghi
dinh 26/ND-CP ctia Chinh phu. Hién nay, huyén c6 10 xa va 1 thi tran. Téng s6 dién tich
tu nhién 1a 84.446,74 ha, trén co so chia tach 4 xa cua thi xa Kon Tum va 2 xa cua huyén
bik T6, v4i 74 thén, td dan phé; dan s6 12 32.305 nguoi, trong dé dan tdc thiéu sb chiém
53,9%; trén 45% dan sd ¢ ton gido, trong d6 chiém gan 50% dan sb trong do tudi lao
dong. Phan 16n dan cu trén dia ban huyén séng chil yéu bang tiéu thii cong nghiép, nganh
thuong mai dich vy va mét sb nganh nghé khac ciing da phat huy loi thé ciia minh trong
viéc phat trién cac nganh san xuét vat liéu xay dung, nganh ché bién san phim gd gop
phan vao tbc do tang trudng chung cia toan tinh.

Cong tac dam bao an sinh xa hoi duoc quan tdm thue hién. Két qua diéu tra, ra soat
ho nghéo, ho can nghéo trén dia ban huyén Pik Ha: s6 ho thoat nghéo: 5.305 ho, tuong
mg ty 18 giam ho nghéo 14 4,01%; Toéng sd hd nghéo chung: 18.858 ho, chiém ty 1&
13,62% so v6i tong sd hd dan toan huyén.
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Véi loi thé ndm trén dia ban c6 dan cu déng duc voi muie thu nhap va ty 16 tich lity
tuong ddi cao. Bén canh do, trén dia ban con tap trung nhiéu t6 chirc kinh té thuoc moi
thanh phén hoat dong cho nén nhu ciu vé von cling nhu nhu cau sir dung céac dich vu
Ngén hang tuong ddi 16n. Chi nhanh di ludn tim dugc cho minh mét hudéng di ding din
cling nhu tim ra cac giai phap phu hop véi diéu kién kinh doanh trén dja ban. Chi nhanh
da tich cuc chu dong khai thac céc nguén von nhan roi, md rong mang ludi hoat dong
dua ra nhiéu hinh thirc vén khac nhau nham thu hit ngay cang nhiéu khach hang dén véi
Ngan hang. Ngoai ra Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum ciing di thuc hién
ddi méi toan dién hoat dong tin dung cua minh, dua ra nhitng chinh sach phuc vu khach
hang nham giir khach hang truyén thong va thu hut thém khach hang moi.

Biéu @6 2.1. Quy md ngudn vén huy dong Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha
Kon Tum giai doan 2017- 2019
Pon vi tinh: Ty dong

500
450 401.249
400 -
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300 -
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100 -
50 -

448.878

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

(Nguén: Bdo cdo tong két HDKD Agribank - Chi nhdanh huyén Pdk Ha Kon Tum
cac nam 2017 - 2019)
Nam 2018 ting 39.274 ty dong so voi nim 2017, twong ung véi téc do ting
10.85%. Nam 2019 ting 47.628 ty dong so véi nim 2018 twong tng vai toc do ting
11.87%.V6i muc ting trén, ching to Chi nhanh di ¢ nhiing nd lyc va phuong an dé gia
tang quy mo huy dong von mét cach co hidu qua, mang lai gia tri cao. Cac bién phap da
duoc ap dung dé c6 két qua nhu trén 1a: Chu dong nam bat thong tin cic ngudn tién cia
mot s6 doanh nghiép 16n, bam sat cic ngudn chi tra dén bu dat dai trén dia ban dé tiép
can, tang cudng tim kiém nhitng khach hang méi, khach hang tiém nang. Pong thoi Chi
nhanh da nd Iyc nang cao chat luong dich vy, khong ngimg quang ba san pham, gidi
thiéu nhitng san pham huy dong phu hop véi nhu ciu cua timg ddi twong khach hang.
Bén canh d6, Ngan hang con t6 chic cac chuong trinh khuyén mai hip din nhu “Mimng
xuén Binh Thén, nhan tién thuong 16n”, “Tiét kiém duy thudng, hai lan may man”, “Nhén
tién lién tay — Rinh ngay qua ting”, véi nhiéu giai thudng co gia tri,...
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2.2.3. Kinh té

- Kinh té ca nudc noi chung va cia huyén Pak Ha néi riéng déu c6 su ting truong
nhiéu nam lién; mit bang thu nhap ctia ngudi dan ting, doi séng duoc nang cao, kha ning
tich liiy ctia dan cu ciling cao hon va do nam & vi tri kinh doanh thuén loi nén thu hat
duoc nhiéu tién gii trén dia ban. DAy cling 13 mét tin hiéu dang mimg cho Agribank - Chi
nhanh huyén Dik Ha Kon Tum vi khi thu nhép cao thi khach hang s& c6 mot khoan tién
nhan rdi nhiéu, gitp ngan hang huy dong vén mot cach d& dang va gian tiép dem lai loi
nhuan t6i da cho Ngan hang.

- Nam 2019 13 nam thi tu lién tiép thyc hién ké hoach phat trién kinh té - xd hoi 5
nam (2016 - 2020), tinh hinh kinh té trén dja ban huyén Dik Ha da dat dugc nhimg két
qua tich cyc:

+ Tong san pham trén dia ban huyén Pak Ha (GRDP) nam 2019 (theo gia so sanh
nam 2010) tang 8,76%; Téng thu ngan sach nha nudc dat 3.124 ty déng, dat 126,65% so
véi dy toan, tang 8,88%; Téng chi ngan sach nha nudc cad nam 8.207 ty d@)ng, dat 89,79%
du toan, giam 4,52%; von dau tu thyc hién trén dia ban huyén dat 14.254,03 ty dong,
ting 16,59%; Chi sb san xuat toan nganh cong nghiép ting 16,68%; Tong mic ban 1¢
hang hod, doanh thu dich vu trén dia ban huyén dat 19.206,74 ty déng, tang 13,09%; Chi
sd gia tiéu dung (CPI) thang 12 nam 2019 ting 1,71% so véi thang trudc; ting 4,12% so
voi thang 12 nam trude; CPI binh quan 12 thang nam 2019 tang 1,60% so vé1 cung ky
nam trudce.

+ Mit bang 1ai suit huy dong, cho vay trén dia ban kha 6n dinh; mét s6 ngan hang
tang 13i suat huy dong va thuc hién cac chwong trinh chim soc cudi nim; du no cho vay
v6i muc 13 suat thap chiém ty trong 16n trong tong du no; ngudn von tin dung tiép tuc
tap trung vao san xuat kinh doanh, cac linh vuc wu tién, cic chuong trinh tin dung chinh
séch.

+ Tong ngudn von huy dong trén dia ban dén 31/12/2019 dat 448.878 ty dong so
v6i nam 2018 tang 11,87 % (tang tuyét d6i +47.628 ty dong), trong d6 tién giii tiét kiem
tir dan cu dat 388.309 ty dong (chiém 61% ngudn von huy dong). Tong du no tin dung
trén dia ban dén 31/12/2019 dat 1.310.259 ty dong, so v4i nam 2018 tang 33,36% (ting
327.747 ty dong), dat chi tiéu ké hoach nim 2019, hau hét khach hang von vay céc
NHTM déu c6 tai san dam bao.

+ Trong bdi canh chung d6, Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum da
nghiém tac thuc hién chi dao ctia Chu tich Hoi ddng thanh vién, Téng Gidm dbc
Agribank, NHNN tinh Kon Tum va cin ctr dién bién chung cta thi truong da nd lyc khic
phuc kho khin, trién khai nhiéu giai phap nham hoan thanh nhiém vu kinh doanh, chinh
tri, gop phan nhat dinh vao sy phat trién kinh té - xa hoi cua huyén Dik Ha, tinh Kon
Tum.
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2.2.4. Chinh tri - Phap luat

Chinh tri 6n dinh: Trong hoat dong huy dong von tién gui, nhitng ndm vira qua vi co
nhiéu bién dong vé 14i suat cong véi su canh tranh cua cac Ngan hang khac, nhung vén
tién giri ctia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum van dat duoc muc ting
truong twong ddi 6n dinh. Co cdu von tién giri dan di vao on dinh, chuyén dich theo
huéng ting ty trong tién giri tir cac doanh nghiép va dan cu, thu nhap tir dich vu ting.
Nhu vdy, Agribank - Chi nhanh huyén ik Ha Kon Tum can khai thac t6t hon nita ngudn
khach hang trén dia ban va cac ving lan can dé mo rong cho vay va dau tu.

S6 lugng khach hang ca nhan tim dén véi Chi nhanh ngay cang ting 1én. Tinh dén
nim 2019 d3 c6 gan 20.000 khach hang mo tai khoan dé giri tién tai Chi nhéanh va dong
thoi véi cac hoat dong khac nhu vay no, giao dich, taing hon so vai nam 2018. Chi nhanh
da thuc hién nhiing chinh sach ding dan do Agribank Kon Tum chi thi trong hoat dong
tang cuong huy dong von tir d6i tugng 1a dan cu, vi thé ma khong chi co sy ting 1én vé sb
lwong khach hang ma con da dang vé thanh phan khach hang: c6 du moi Itra tudi, khong
chi 13 b6 hep v6i d6i tuong kinh doanh hay 13 cac ho nong dan - nhitng ddi twong dic
trung ctia Agribank. C6 dugc két qua d6 1a do: Agribank di ting budc tién hanh da dang
hoéa cac hinh thirc huy dong tién guri. Trudc hét Agribank da da dang hoa cac loai ky han
khac nhau: tir khong ky han, ky han 1 thang cho dén 24 thang; cac hinh thuc tra 13i: tra I
trude, tra 13i sau, tra 1ai dinh ky; cac hinh thac rat gbe: rat gbe cubi ky, rat gde linh hoat;
da dang hoa cac loai tién huy dong: VND; USD; EUR,... Bén canh do¢ viéc trién khai cac
hinh thtrc huy dong nhu tiét kiém béc thang, tiét kiém du thudng da thu hut duoc sy quan
tam cua khach hang. Ttr d6 tao cho khach hang cé nhiéu sy lya chon hon nang cao kha
nang canh tranh vdi cac td chuc tai chinh khac trong viéc thu hut luong tién von tam thoi
nhan rdi ctia dan cu cho phat trién kinh té.

Dé co dugc két qua trén la do:

- Can cur ké hoach tang trudng ngudn von nam 2020, Giam doc cac Chi nhanh, PGD
tryc thude, cac Trudng phong chuyén dé t6 chirc phan cong, tap trung ngudn lyc dam bao
tang trudng t6t nguon von huy dong.

- Bam sét chi dao ciia Agribank; thudng xuyén theo doi dién bién 14i suét thi trudng,
diéu hanh 13i suat huy dong phu hop, linh hoat, dam béo su canh tranh va tuan tha ding
quy dinh vé 13i suat cia NHNN va Agribank; Ap dung hiéu qua co ché 1i sut huy dong
canh tranh bang dong Viét Nam. Ban linh dao, bd phin chuyén mén Agribank - Chi
nhanh huyén Pak Ha Kon Tum d 1am tot cong tac du doan bién dong ctia ngudn vén nén
cac chi tiéu ké hoach dit ra ddu nam déu sat véi tinh hinh, chinh sach chi dao diéu hanh
141 suat huy dong, cho vay déu kip thoi va cho két qua kha quan.

- Tranh thu sy ung hd cua chinh quyén dia phuong; Giit viimg mdi quan hé bén
vitng ddi voi khach hang truyén thong; ting cuong tiép cin cac to chirc kinh té, to chirc
xa hoi, cac don vi sy nghi€p c6 thu (Ban quan ly du an, trudong hoc, bénh vién, trung
tam,...) trén dja ban chua c6 quan hé tién giri v6i Agribank dé huy dong ngudn von khong
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ky han, ¢6 ky han 13i suat thap, ngudn vén nhan rdi; dong thoi cung tng dich vy tra luong
qua tai khoan, cho vay tiéu dung d6i véi can bo vién chirc trong bién ché cua cac don vi.

- Thudng xuyén phdi hop véi cac don vi giai phong mit bang cua tinh va cta thanh
phé dé huy dong von dén bu giai phong mit bang. Chi dao can bo bam sat nhimg khach
hang c¢6 du dinh ban tai san dé huy dong. Ho tro can b tim kiém t6 chuc, ca nhan c6
ngudn tién nhan rdi 16n dé huy dong.

- Cac phong ban ludn c6 sy phdi hop nhip nhang, nhd d6 ma khach hang dén voi
Ngéan hang duogc phuc vu kip thoi, nhanh chong.

- Tich cuc trién khai ddy dii va hiéu qua cac san pham, kénh huy dong vén theo quy
dinh cia Téng Giam déc;... Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon Tum d3 thuc hién
t6t chinh sach khach hang, ap dung chinh sach uu dii véi khach hang c6 s du 1én, da
dang hoa san phém dich vu nhu: tiét kiém tra 13i trude, tra 13i cudi ky, tiét kiém rut géc
linh hoat, phat hanh chung chi tién gui, tiét kiém du thuong,... nham khai thac tbt nguén
von trén thi truong phuc vu da dang nhu cau st dung von.

- Thyc hién giao khoan huy dong von cho can bo cong nhan vién ngay tir dau nam
cao hon mirc quy dinh ciia Agribank tinh. Quyét toan khoan huy déng vén hang quy ro
rang, minh bach; c6 ché do khen thuong dong vién kip thoi can bo lam tét cong tac huy
dong vén. Toan thé can bo trong Chi nhanh di nhan thic duoc tim quan trong trong cong
tac huy dong von nén hau hét can bo thuc hién vuot chi tiéu giao khodn. Bén canh giao
khoan huy dong vén, Chi nhanh di t6 chirc nhiéu dot thi dua, tao khong khi thi dua sbi
ndi trong toan don vi nhim ting truéng ngudn von trong nhimg thoi ky kho khan.

2.2.5. Cong nghé

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong gép phan 1am han ché qua trinh tiép cin
khach hang chinh 1a cong nghé Ngan hang hién dai va dich vu tuy dd c6 budc phat trién,
nhung van chua thuc sy hiéu qua nhu mong mudn. La mot Ngan hang 16n trong hé thong
nhimg ong 16n Ngan hang (BIG 4) nhung xét vé mit hién dai cong nghé thi Agribank
dang con c6 nhiéu diém han ché. Do d6, qua trinh vira lam vira hoan thién cong nghé cua
Ngan hang da khong it 1an 1am cho hoat dong Ngan hang trd nén cong kénh, kho khin
hon. Va né trd thanh rao can gy sy rudom ra trong hoat dong dich vu.

Dich vu thanh toan khong dung tién mat & Viét Nam con chua pho bién, nguoi dan
chua c6 tho1 quen giao dich qua Ngan hang. Tam Iy nguoi Viét chua quen s dung cac
cong cu thanh toan khéc thay cho tién mit. Thoi quen st dung tién mit trong thanh toén
hang ngay khong dé gi thay d6i trong mot sém mot chiéu va chinh tim 1y ngai thay doi
thoi quen chi tiéu khién ngudi dan chua muén tiép cin véi nhimg dich vu méi. Mit khac
nhu cau dbi véi cac dich vu Ngan hang hi¢n dai cua nhiéu bo phan dan cu khong thuc sy
cap bach. Ngay nhu dbi v6i dich vu thé, nhiéu ngudi con cam thiy ric rdi khi phai dung
thé boi cho toi thoi diém hién nay kha ning thanh todn bang thé chua cao, cac tién ich
ctia thé chua duoc khai thac hét, nhidu nguoi van quan niém rang thé ATM la dé rat tién
mat. Do d6 viéc thu cac phu phi khi sir dung thé ctia cdc Ngan hang trong d6 c6 Agribank
d3 lam cho nguoi dan can nhic khi thuc hién thanh toan qua thé. Va ho khong ngan ngai

37



vao qudy giao dich truc tiép nham giam b6t nhitng khoan phi nhat dinh mic du diéu nay
c6 thé 1am hao ton mot chut thoi gian.

Ha ting co s& thong tin vién thong nude ta con kém phat trién, thiéu su dong bo két
ndi gitra cdc Ngan hang trong khi d6 cac san phém hién dai cua Ngan hang lai phu thudc
vao co so ha ting cong nghé thong tin. Cac Ngan hang kho két ndi véi nhau d6 1a diéu tat
yéu boi trén thuc té viée ing dung cac cong nghé hién nay con nhiéu bat cap, mit bang
trinh d6 cong nghé cua cac Ngan hang con ¢ mirc thap, khoang chénh 1éch trinh d6 cong
nghé giita cic Ngan hang kha xa nhau din dén hai tinh trang trai nguoc nhau: hodc 1a chi
c¢6 thé Gmg dung cong nghé ¢ mic d6 thip do han ché vé von hodc chua khai thac sir
dung hét tinh nang cong nghé hién dai do mdt ) quy trinh, chuén muc nghi¢p vu chua
duoc ban hanh day du.

2.2.6. Panh gia cac nhén té anh huwéng dén cong tic huy déng von tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon
Tum

a. Piém manh

- Thuong hiéu Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum ngay cang duoc clng
c¢b va duoc khach hang tin twéng. Mdi can b, nhan vién ciia Agribank - Chi nhanh huyén
Pik Ha Kon Tum di c6 nhiéu hoat dong nhim nang cao tan suit xuat hién ciia Ngan
hang trén cac phuong tién truyén thong, bao dai, phat trién tét mdi quan hé véi gisi
truyén thong, ...

- Hé thdng mang ludi cac phong giao dich twong ddi 16n véi 01 tru s& chinh va 03
phong giao dich, 07 may ATM, 30 diém dat POS, Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha
Kon Tum c6 loi thé cung cdp cac dich vu Ngan hang truyén théng, dich vu Ngan hang
hién dai va céc dich vu gia tri gia tang dén voi moi thanh phén kinh té.

- Hé thdng cong nghé thong tin dd c6 nhitng budc phat trién dang ké. Agribank tmg
dung cong nghé hi¢én dai hoa hé théng thanh toan va ké toan khach hang (IPCAS). V6i hé¢
thong nay, Agribank di tmg dung cong nghé thong tin dé dap ing yéu cau phat trién kinh
doanh, dac biét l1a kénh thanh todn di¢n tr. Ngoai ra, Ngan hang s¢€ trién khai cac san
pham dich vu méi c6 ham luong cong nghé cao, tiép tuc nang cp hé théng cong nghé
thong tin ciia Ngan hang v6i muc tiéu da dang hoéa san pham dich vu dong thoi dap Gmg
t6t hon nhu cau ngay cang cao cta khach hang.

- C6 doi ngli nhan lyc tré, nhiét huyét, dugc dao tao tai cac truong dai hoc uy tin
trong va ngoai nudc, giau kinh nghiém chuyén moéon va tan tdm voi cong vi¢e, nhanh
chong tiép can véi kién thirc méi.

- Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum di thuc hién tdt chinh sach khach
hang, ap dung chinh sach vu dii véi khach hang c6 sb du 16n, da dang hoa san pham dich
vu nhu: Tiét kiém tra 13 trude, tra 13 cudi ky, tiét kiém rat gbc linh hoat, phat hanh
chung chi tién giri, tiét kiém dy thuong,... nham khai thac tot ngudn von trén thi truong
phuc vu da dang nhu cAu ctia khach hang hién nay.

38



b. Piém yéu

- Hién nay, co cdu doanh thu chua da dang, ngudn thu cha yéu phy thudc vao mang
nghiép vu tin dung truyén thdng. Ngudn vén huy dong dé phuc vu cho mang ndy con han
ché, Chi nhanh con phai nhan von didu chuyén tir Trung wong, do d6 chi phi tra i cao.
Ngudn von khéng dap tmg du d& din t6i tinh trang mat tinh thanh khoan.

- Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon Tum va phong giao dich nay hién chi
dang tap trung & cac khu déng dan cu, gin cho,... thAm chi hai phong giao dich hoat
dong & gan nhau (cach nhau chua dén 2km) trong khi cac dia ban tiém ning nhu Bic Dak
Ha va Nam Dik Ha chwa duoc khai thac, 1am giam tién ich dbi voi nhitng khach hang c6
nhu cau chuyén tién hodc nhu cau giao dich v6i Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha
Kon Tum & nhiing dia ban Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum chua phu
song.

- Co cu lao dong tai Chi nhanh chua dong déu, sé can bo 16n tudi chiém ty 1é cao, kha
nang nam bat va van hanh cong nghé hién dai con han ché, tinh chuyén nghiép chua cao.
Poi ngii nhan luc tré chua ¢ nhiéu kinh nghiém trong xtr Iy nghiép vu va tmg xtr giao tiép
v6i khéach hang, do vay tén chi phi dé dao tao thuong xuyén.

- Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum van chua c6 bd phan chim soc
khach hang dgc lap & Chi nhanh ma méi chi xuc tién thanh 1ap to dich vu, duoc kiém
nhiém tir cac giao dich vién, do d6 viéc chiam soc khach hang con gip phai nhiéu vudng
mic. Chinh sach chidm soc khach hang tap trung & khach hang co sé du tién giri 16n. Diéu
nay di anh huong khong t6t dén tinh chu dong va linh hoat ciia Chi nhénh trong cong tac
cham séc khach hang.

- Hé thdéng cong nghé thoéng tin phuc vu cho hoat dong Ngan hang con han ché.
Mang giao dich van con gip phai sy ¢d nhu nghén mang, dan dén 15i khi phat sinh giao
dich.

c. Co hgi

- Nén kinh té Viét Nam néi chung va nganh Ngan hang néi riéng ngay cang hoi
nhap qudc té, tiép can véi cac thi truong tai chinh quéc té da phat trién ¢ mirc cao hon.
Piéu ndy s& mang lai nhimg co hoi 16n cho cac Ngan hang trong nudc ndi chung va
Agribank noi riéng trong viéc trao doi, hop tac, gitp cho cac to chic tin dung tan dung
cac thé manh vé ngudn von, cong nghé, kinh nghiém quan 1y tir cac qudc gia c6 trinh do
phat trién cao. Qua trinh hoi nhap qudc té tao ra dong luc thic ddy qua trinh d6i méi va
cai cach hé théng Ngan hang Viét Nam nham dap tng nhimg doi héi cia qué trinh hoi
nhap va thyc hién cam két v6i cac dinh ché tai chinh, cc td chuc thuong mai khu vuc va
quéc té.

- Sy quan tdm, hd tro ciia Uy ban Nhan dan tinh, Ngan hang Nha nudc va cac so
ban nganh trén dia ban tinh. V&1 khoang thoi gian hoat dong lau dai, nhitng dong goép to
16n cho su phat trién kinh té - xa hoi tinh nha, Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon
Tum luén nhan duoc sy quan tdm, hd tro cua chinh quyén va co quan quan Iy trén dia
ban.
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- Tiém nang thi trudng d6i voi nganh Ngan hang trén dia ban Dik Ha con rat 16m,
phan 16n khach méi chi sir dung cac dich vu Ngan hang truyén thong nhu tién giri, thanh
toan. Do d6, Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum cin c6 nhiing chinh sach
phat trién cac dich vu Ngan hang hién dai, Ngin hang truc tuyén.

- Thi treong tiém ning cac phudng ven do con 16n, nhu ciu thi truong ngdy cang
ting cao, ngudn tién giri chua duogc khai thac.

- Cac du 4n trong diém nam & khu cong nghiép Pak Ha nhu nha may gd MDF VRG
Pik Ha va nhiéu dy 4an 1én cia cac doanh nghiép dang duoc dau tu,... 13 co hoi 16n cho
Chi nhanh.

d. Thach thirc

- Chiu anh huéng khong nhoé cua cudc khiing hoang kinh té kéo dai, hang ton kho
cao, that nghiép gia tang, thi truong vang, bat dong san dién bién phuc tap anh huéng dén
hoat dong kinh doanh, xuét nhap khéu cua cac doanh nghiép trén dia ban dién ra tri tré.
S6 luong cac doanh nghiép trén dia ban dong ctra va gidi thé ngay cang nhiéu. Do dé, gay
bat lgi d6i voi hoat dong huy dong vén tién giri tir to chire kinh té ctia Ngan hang.

- Ngoai ra, su canh tranh cua cac Ngan hang trén dja ban ciing rit gay gat, khi ma
cac Ngan hang TMCP nay luén co loi thé vé nang lyc tai chinh, kinh nghi¢m quan ly,
cong nghé va dich vu hién dai. Bén canh sy canh tranh ctiia cac Chi nhanh Ngéan hang
khac hé thong thi ap luc canh tranh tir cac Chi nhanh trong hé thong ciing rat 16n. Trong
tinh hinh kh6 khan chung cia nén kinh té, cac Chi nhanh Agribank trén cac huyén ciing
canh tranh khoc liét trong cudc chay dua tim kiém khach hang, thu hut von. Cac Chi
nhanh Ngan hang nay déu twong dong véi nhau vé nhiu mit nhu co s ha ting, cong
nghé, san pham dich vu,... do d6 dé ton tai va dimg vimg doi hoi Agribank - Chi nhanh
huyén Pik Ha Kon Tum phai nd luc khong ngimg vé nhiéu mit.

- Ngoai ra, su canh tranh va sy hdp dan cua cac kénh dau tu khac nhu du tu vao
ngoai té, vang, thi truong bat dong san ciing tic dong lam giam kha ning huy dong von
ctia Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum.

2.3. QUY TRINH HUY PONG VON TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI NHANH HUYEN PAK HA KON
TUM

Nghiép vu huy dong tién giri v6i mot khach hang duoc bat dau tir khi khach hang

dén guri tién va két thuc khi khach hang tit toan khoan tién gui do.
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2.3.1. Quy trinh nghi¢p vu giri tién vao Ngan hang
So @6 2.2. So' dd quy trinh giri tién cia Agribank

Cha thé

So do quy trinh

Mo ta

- Khach hang c6 nhu cau guri tién vao Agribank s&
t61 cac diém giao dich cua Agribank dé giao dich.

Khach hang YEU CAU - Lwa chon san pham gui tién c6 ky han hoic
khong ky han theo nhu cau va cac san pham cua
Agribank.
- Can cir vao yéu cau cua khéach hang, giao dich
——— vién huéng dan khach hang hoan thién chung tur
TIEPNHAN ||, . o e o
Giao dich vién VEU CAU (qlay nop tlen; gla}lxgu’lvt'let kiém, giay gui tién co
ky han, hgp dong tien gui,...).
- Nhan tién cia khach hang (trudng hop khéch
hang mang tién mat téi giao dich).
¥ - Can ctr vao chang tir khach hang lap, giao dich
XULY 1| yign nhap vao hé théng cac dit licu can thidt.
Giao dich vien | | DU LIEU
TREN PHAN
MEM IPCAS
LANH PAO v
PHEWDUYET PHE - Kiém tra dbi chiéu di Iiég giao dich vién nhap
(Kiém soét DUYET trénrhé thong véi chung tir h{) so khach hang 1ap.
vién hoac ’ - Néu phat hién sai sot chuyen lai budc 3 cho giao
Trudéng phong dich vién chinh stra.
ké toan)
Y - Sau khi dugc can bo phé duyét, giao dich vién
HOAN TAT || thong béo giao dich thanh cong cho khéach hang: in
Giao dich vién | | GIAO DICH || sb tién gai (néu khach hang gui tién c6 ky han), in
phiéu bao c6 (khach hang nop tién vao tai
khoan),...
ll! \ - Khéch hang nhan lai gidy to tuy than, kiém tra lai
KET THUC | | thdng tin trén gidy xac nhan giao dich thanh cong

ctia Ngan hang va hoan tat giao dich.

2.3.2. Vi du minh hoa
a. Quy trinh nghiép vu va hach todn tién givi khong ky han

(Nguon: Cam nang huy déng von Agribank)

- Nghiép vu ndp tién vao tdi khodn
Ngay 20/03/2019, khach hang Nguyén Piang Chay dén Ngan hang Agribank - Chi
nhanh huyén Dk Ha Kon Tum dé ndp tién vao tai khoan tién gui thanh toan cia DNTN
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Bao Ngoc Kon Tum véi s6 tién 1a 30.000.000 dong (sé tai khoan cta khach hang la
5102201003564). Quy trinh nghiép vu dién ra nhu sau:

+ Khach hang dién day du thong tin vao Gidy ndp tién, Bang ké cac loai tién ndp
sau d6 chuyén cho Giao dich vién.

i
H

i bing

T
e

13
=
i r

e,
3

+ Giao dich vién tién hanh kiém tra chung tr ndp tién, thu tién, kiém dém va nhap
thdng tin vao hé thong:

Vao phan mém 1C => Chon Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyé¢n bik Ha Kon Tum => Chon ph'?m hé mua hang => Tiép nhan
hang hda, dich vu.

Vao 6 dia E => Tao Folder AGRIBANK - CHI NHANH HUYEN DAK HA KON
TUM => Tao File Excel tén 2019. Pdi tén Sheet 1 thanh THANG 03.

Tao bang ké theo mau véi cac cot S6 th ty, Ho tén ngudi mua hang, Tén hang hoa
dich vu, Pon vi tinh, Sb luong, Bon gia, Thanh tién. Dua vao héa don ban hang, nhap dir
liéu vao Excel.

+ Giao dich vién dong du “ D3 thu tién” 1én chung tir, sau d6 tra lién 2 cho khach
hang, lién 1 Iuvu tai Ngan hang.

+ Khi Giao dich vién nhap dir liéu vao hé théng, may tinh s€ tu dong hach toan nhu

Sau:
No TK 101101 : 30.000.000
C6 TK 421101 :30.000.000
Pén ngay 31/03/2019, Ngan hang tra 1di nhap goc theo phuong phép tich sd, hé
thdng hach toan nhu sau:

No¢ TK 801003 : 5000
C6 TK 421101 :5000
(V6i mire 131 suat tién giri khong ky han 13 0,50%/nam)
Nghiép vu nay dugc cap nhat trén Liét ké giao dich (Bang 2.7) va cudi ngdy duoc
cap nhat trén S6 quy (Bang 2.8) nhu sau:
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Bang 2.7. Liét ké giao dich ngay 20/03/2019 ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum

Ma Chi nhanh: 5102
Tén Chi nhanh: Tx Dak Ha Branch

LIET KE GIAO DICH

Ngay 20 thang 03 nam 2019

User ID: HHTNTNTU Tén GDV: Nguyén Thi Ngoc Tu N: Binh thuong C: Huy X: Tién mat
50 | Tien T A KH Tén KH Tai khoin | N/Cé | Sétidn | S6 tham chiéu
BT | mat trang ’

1 « N 281644142 DNTN Bao Ngoc Kon Tum 421101 C 30.000.000 | 5102201003564
N 000000000 | CN Huyén Pak Ha — Kon Tum 101101 D 30.000.000 | 5102201003564
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Bang 2.8. S6 quy ngay 20/03/2019 ciia Agribank - Chi nhanh huyén Piak Ha Kon Tum

SO QUY
(Ngay 20/03/2019)

Loai tién: VND
Ma Chi nhanh: 5102
Tén Chi nhanh: Tx.Dak Ha Branch

. N A S6 tién
GDV BT-STT Nghiép vu Ma KH Tén KH _
No Co
HHTNTNTU
DNTN Bao N
1-1 DP 281644142 A0 NEOC 1 30.000.000 0
Kon Tum
TONG 30.000.000
Tha quy Giao dich vién Truéng phong ké toan Giam doc
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b. Quy trinh nghiép vu va hach todn tién giri tiét kiém c6 ky han dwéi 12 thing

- Nghiép vu ndp tién vao tai khodn tién giri tiét kiém cé ky han dwdi 12 thang

Ngay 20 thang 3 nim 2019, 6ng Huynh Vé dén Ngan hang yéu cu gii sb tién
50.000.000 vao tai khoan tién giri tiét kiém c6 ky han cia minh véi ky han 6 thang. S6 tai
khoan tién giri tiét kiém cua 6ng Vé 1a 5102601380088.

Quy trinh nghiép vu dién ra twong tu nhu ndp tién vao tai khoan tién giri khong ky
han, nhung 6ng V¢é phai dién thong tin vao Gidy giri tién, & phan ndi dung ghi tién giri
tiét kiém co ky han va chon hinh thirc tra 1ai bén duoi. Déng thoi 6ng Vé nhan S6 tién

gui tiét ki€ém c6 ky han ctia minh.

. AG R I BAN K Saving Deposit Order 56: Loai tién té:
Mong phén think 8én khoch hang No Currency
Ngay
CHINHANH Date
[ 3 &
s ﬁia va tén khach hang: 6 3{6: )
Full name Certificate No
2| S6 CMT/HS chiéu: Ngay cap: Loai tién gui
10/Passport No Dote of issue ! Etfom Type E e
5 Noi cép: Dién thoai: { [[] Khdng ky han  [7] Gui gop
E ﬂo_«olmw Tel i gg\;\lraﬂgw n ;‘mmo’;
Dia chi: v, - Term u)ywv o o?nz«m ik,
S6 tién bang chir: Bang s6: [] Linh hoat ] Khdc
Amount in words In figures Jenble saving DP =t Other )
= | Thanhtoanlai  []Giahan |
A Phuong thiuc: L Tién mat: Mo Myuiant Aenewal !
g Transoctior method Cash [] Trudc O Cudi ky |
[ Tai khoan: S6 tién: | = interestPrepaid At Maturey }
3 Account No Amount | [] Binh ky thang
Noi dung: " Periodically payment Month
§| owon | [ Tai khodn:
== Account No J
 an =
)
HED |
3| b1
§ &l
§ &
] ey koo R .
Khéch hang icustomen Thi QuY (cashier Giao dich vién (reter Kiém s0at isupervisor
Ky va ghi ré ho tén (Sign & Full name)
Khdch kiém tra vo chju trdch nhiém vé thong tin trubc khi ky/ Customer checks and takes responsibility for information on receipt

H¢ théng s tu dong hach toan:
No TK 101101 : 50.000.000
C6 TK 423201 :50.000.000

Cudi ngay giao dich trén s& dugc tong hop vao SO quy (Bang 2.10) va liét ké vao
Liét ké giao dich (Bang 2.9). Duéi day la minh hoa cho giao dich trén.

c. Nghiép vu tién givi tiét kigm cé ky han trén 12 thang

- Nghiép vu ndp tién vao tdi khoan tién giri tiét kiém cé ky han

Nghiép vu ndy ¢ quy trinh twong tu nhu nghiép vu ndp tién vao tai khoan tién giri
tiét kiém c6 ky han dudi 12 thang.
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Bang 2.9. Liét ké giao dich ngay 20/03/2019 ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum

LIET KE GIAO DICH
Ngay 20 thang 03 nam 2019

Ma Chi nhanh: 5102
Tén Chi nhanh: Tx Dak Ha Branch

User ID: HHTNTNTU Tén GDV: Nguyén Thi Ngoc Ta N: Binh thuong C: Huy X: Tién mat
50 | Tien T A KH Tén KH Tai khoin | N/Cé | Sétidn | S6 tham chiéu
BT | mat trang ’

8 « 1 N 133443804 Huynh V¢ 423201 C 50.000.000 | 5102601295487
2 N 133443804 Huynh V¢ 101101 D 50.000.000 | 5102601295487
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Biang 2.10. S6 quy ngay 20/03/2019 ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum

SO QUY
(Ngay 20/03/2019)

Loai tién: VND
Ma Chi nhanh; 5102
Tén Chi nhanh: Tx.Dak Ha Branch

. . ] S6 tién
GDV BT -STT Nghiép vu Ma KH Tén KH -
No Co
HHTNTNTU
8-5 DP 133443804 Huynh V¢ 50.000.000 0
TONG 50.000.000 0
Tha quy Giao dich vién Trudng phong ké toan Giam dbc
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2.4. THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI NHANH HUYEN
PAK HA KON TUM

2.4.1. Quy md va toc d9 ting truéng von huy dong

Ttr khi thanh 13p dén nay, Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum d3 rat cha
trong dén cong tac huy dong von théng qua viée str dung rat nhiéu hinh thtrc va bién phap
tich cuc, chi dong nham thu hat ngudn von nhan r6i tir khach hang nén Ngan hang ludn
c6 toc do tang truong ngudn von 6n dinh qua cac nam.

Trong diéu kién tinh hinh kinh t& c6 nhiéu thay doi, 1i suat huy dong von trén thi
truong ludn bién dong, nhung hoat dong huy dong vén cuia Chi nhanh vén ting 6n dinh
qua cac nam. Dé ting truong ngudn von theo hudng 6n dinh, tich cuc, phu hop véi yéu
cau kinh doanh, Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum da thyc hién trién khai da
dang va phong phu cac hinh thic huy dong vén. Mdi hinh thie ¢6 thé manh riéng phu
hop voi nhitng ddi tuong va diéu kién riéng timg ving, timg thanh phan kinh té.

Bang 2.11. Nguén vén huy déng
Pon vi tinh: Ty dong
Niam Nam Nam 2018/2017 2019/2018
2017 2018 2019 (+/-) (%) (+/-) (%)

Chi tiéu

1. Tién giri caa

o 309.812 | 345.409 | 388.309 | 35.597 11.49 | 42900 | 12.42
ca nhan

2. Tién giri ciia

phap nhan
3. Tong

ngudn von

(Nguon: Bdo cdo tong két HPKD Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum

cac nam 2017 - 2019)

Niam 2017 tong ngudn von dat 361.975 ty dong, naim 2018 ting 10.85% (39.274 ty

ddng) so voi cung ky nim 2017 dat 401.249 ty ddng. Su ting truong nay danh dau boi su

ting trudng cua tién guri ctia c& nhan. Bé dat duoc két qua trén, Chi nhanh di khéng

ngimg nd luc trong viée thuc hién tuyén truyén, quang ba san pham, theo ddi dién bién

52.163 | 53.775| 56.308 | 1.612 3.09| 2533 4.71

361.975 | 401.249 | 448.878 | 39.274 10.85| 47.628 | 11.87

thi truong 13i suat, tao méi quan hé than thiét voi khach hang,... dé c6 nhitng san pham
phu hop.

Nam 2019 tong ngudn von khong ngimg gia ting dat 448.878 ty ting 47.628 ty
(11.87%) so v6i nam 2018. Chi yéu 1a tang chi tiéu tién gui ctia ca nhan 388.309 ty dong
nam 2019 ting 12.42% twong ung véi 42.900 ty dong so v6i naim 2018. Trong ndm 2017
huy dong tiét kiém dy thudng “Giai 1on Mimng xuan - Hai lan may man”, nam 2018 huy
dong tiét kiem du thuong “Mimg xuan At Mui - Niém vui nhan d6i”, naim 2019 huy dong
tiét kiém dy thuong “Mimg xuan At Mui - Niém vui nhan d6i” nham da dang hoa san
pham ciing 13 ting ngudn huy dong trong dan. Khuyén khich khach hang mang tién dén
gui.
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Bang 2.12. Von huy dgng trén tong ngudn von

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 | Nim 2019
1. Von huy dong 309.812 345.409 388.309
Tién giii ciia khach hang 309.812 345.409 388.309
2.Tong ngudn von 361.975 401.249 448.878
3. Von huy dong/Tong ngudn von 0.856 0.861 0.865

(Nguon: Bdo cdo tong két HPKD Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum
cac nam 2017 - 2019)

Xét trong co cAu ngudn von huy dong thi tién giri cia ca nhan 14 hinh thirc phd bién
nhim thu hat tién nhan rdi ca nhan. Hinh thirc ndy vin duoc sir dung rong rai nhét 13 ¢
nhirng thanh phd 16n tap trung dong du ca nhan cé thu nhap thudng xuyén.

Ty trong vbn huy dong trén tong ngudn von qua cac nim déu chiém ty 16 cao. Nam
2017 va 2018 chiém 85.6% va nam 2019 chiém 86.5%. Day ciing 1a thé manh Agribank -
Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum dugc khing dinh trén thuong trudng va ngdy cang
phat trién, nang cao trong thoi gian vira qua. Tuy nhién, ty 1é nay qua cao s& dan dén viéc
Ngan hang phai bo ra mot ngudn chi phi tra 13i cao twong tng. Do d6, dé giam ngudn chi
phi nay thi Ngan hang bit budc phai c6 nhiing dong thai tich cuc duge dua ra nham vira
tang ngudén nhung van khong lam gia tang chi phi tra 1di. Thuc hién dé an thanh toan
khong dung tién mat caa Thu tuéng Chinh phu giai doan 2006 -2010 va dinh hudng dén
nam 2020 theo chi thi 20/2007/CT- TTg ngay 24/08/2007 ciia Thu tuéng Chinh phua vé
viéc tra luong qua tai khoan cua cac ddi tuong huong lwong qua ngan sach. Nho do, sb
du trén tai khoan tién guri c4 nhan da khong ngung ting va xu hudng sé ting manh da
gitip cho ngudn von ctia Ngan hang tang trudng rd rét.

2.4.2. Co cau von huy dong

a. Co ciu theo ky han

Niam 2017, tién gii khong ky han chiém 16.67% so véi nam 2018; Nam 2018, tién
giri khong ky han chiém 0.29% so v6i nam 2019.

Tién giri tir 12 thang tré 1én chiém ty 18 cao, chiém 36.83% so voi ndm 2018 va
28.42% so v&inam 2019.

- Xu huong

+ Tién giri khong ky han tang, nhung tdc do ting giam manh.

+ Tién giri c6 ky han ( < 12 thang) c6 xu hudng giam.

+ Tién giri c6 ky han (> 12 thang) ting manh 36.83% so véi nam 2018 va 28.42%
so véi nam 2019.

- Ly do

+ V@& phia khach hang: C6 nhiéu tién nhan rdi, it c6 xu huéng gui tién mat va tim
kiém c4c dau tu sinh 1oi hon,...

+ Vé phia Ngan hang: Lai suat tir 12 thang tr& 1én kha hip din, Ngin hang
Agribank 1a Ngin hang c6 thuong hi€u, uy tin,...

49



Bing 2.13. Co cau von huy dong theo ky han

Pon vi tinh: Ty dong

i i Nim | Nam | Nam 2018/2017 2019/2018

1171

" 2017 | 2018 | 2019 | (+) | (%) | (+) | (%)
L. Tién giri 50.103 | 58.455| 58.625| 8.352| 16.67| 0.170| 0.29
khong ky han

2. Tiengico | 511 67, | 363,618 | 427.356 | 51.746 | 16.59 | 63.739 | 17.53
ky han

Tiénguidudl | oq 09| 151556 | 155.026 | -5.334 | -340| 3471| 229
12 thang

Tién giri tr 12

ien gt 154.982 | 212.062 | 272.330 | 57.080 | 36.83 | 60.268 | 28.42
thang tr¢ 1én

3-Tongngudn | o0 075 | 401,249 | 448878 | 30274 | 1085 | 47.628| 11.87
von huy dong

(Nguén: Bdo cdo tong két HPKD Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum

b. Co ciu theo loai tién giri

cac nam 2017 - 2019)

Nén kinh té nudc ta ngay cang phat trién, hoi nhap kinh té ngay cang mé rong, thu

hat nhi€u nha dau tu nwdc ngoai vao Viét Nam va thic day san xuat, xuat nhap khau, do

d6 ludng ngoai t& vao trong nudc ngay cang ting. Vi vy, trong cong tac huy dong von

ciia mdi Ngan hang, ngoai viéc xac dinh mét cach chinh xac vé gia tri, 14i suat, ty trong

ctia cac ngudn hinh thanh, thi quan trong hon chinh 14 x4c dinh duoc co cu cua cac loai
ddng tién gtri khac nhau (ca VND va cac ngoai té khac: USD, EUR,...) 14 rat can thiét. N6
gitp cho cac NHTM duy tri mbi quan hé véi cac td chirc, doanh nghiép, ca nhan c6 nhu
cau st dung ngoai té thudng xuyén.Viée xem xét tién giri huy dong theo ndi té va ngoai

t¢ dé thiy rd nhitng diém manh nhimng diém yéu trong cong tac huy dong tir 46 dua ra

nhirng bién phép giai quyét kip thoi va vach ra chién luoc huy dong von trong tuwong lai.

Co cdu ngudn von huy dong theo ddng tién duge thé hién cy thé ¢ bang sau:

Bang 2.14. Co cAu von huy ddng theo loai tién

Pon vi tinh: Ty dong

i it Nim | Nam | Nim 2018/2017 2019/2018
2017 | 2018 | 2019 | (+1) | (%) | (1) | (%)
1. VND 361.904 | 395.163 | 451.671| 33.259 | 9.19 | 56.508 | 14.3
2. Ngoai té 0.071| 0.114| 0071| 0043| 60.1| -0.043| 3754
Tongnguon | o) 075 | 401.249 | 448878 | 39.274| 10.85| 47.628 | 11.87
von huy dong

(Nguén: Bdo cdo tong két HPKD Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum

cac nam 2017 - 2019)

Nhin vio bang 2.14, cho thiy ty trong tién giri VND chiém ty 1¢ 16n hon ngoai té va

hang nam déu c6 muc ting trudng tot vi viec huy dong von bang ngoai t€ ludn bi tac
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dong manh boi 1ai suét ngoai té trén thi truong quéc té va tinh trang khan hiém tién déng
Viét Nam (VND). Cuc du trix lién bang My (FED) lién tuc cét giam 14i sudt cho vay tir d6
|4 suat huy dong bang USD cua ciac Ngan hang ludn giam manh, hé qua 1a nguoi dan
chuyén sang giri bang tién Viét Nam (VND) dé huong 13i suat cao hon.

c. Co ciu theo doi twong khdach hang

Tién gti ctia cac phap nhan va cac ngudn vén tién giri ¢4 nhan 13 hai ngudn chi yéu
hinh thanh nén ngudn vén chii yéu cua Chi nhanh, déng thoi day ciing 1a ddi twong chu
yéu cuia Ngan hang.

Bang 2.15. Co cAu von huy dong theo ddi twong khach hang
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tié Nam Nam Nam 2018/2017 | 2019/2018
itiéu
2017 2018 2019 (+-) | (%) | (+/-) | (%)
3 3559 | 114 | 4290 | 124
1. Tién giri ca nhan 309.812 | 345.409 | 388.309 5 9 0 )
2. Tién giri phap nhan 52.163 53.775 56.308 | 1.612 | 3.09 | 2.533 | 4.71
T:)ng nguon von huy 361.975 | 401249 | 448.878 39.27 | 108 | 47.62 | 11.8
dong 4 5 8 7

(Nguén: Béo cdo tong két HDKD Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum

cac nam 2017 - 2019)

Day 1a nguon vbn huy dong it chi phi nhat dé huy dong nhat. Mudn phat trién nguon

tién nay, Ngan hang can phai xdy dung nhiing san pham dich vy thanh toan di kém. Hién

nay, van dé nay tai Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum rat han ché. Trong khi

cac TCTD di trién khai cac san pham tién ich nhu thanh toan online, internetbanking,...

duoc dai da sd khach hang ung ho thi Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum van

chua phat huy duoc ngudn huy dong nay tham chi c6 san pham van chua trién khai. Vi

vay, trong diéu kién moi truong canh tranh vé 1ai suét gén nhu la ngang nhau thi chi can

c6 su thay doi nho vé tién ich cua san pham hay phong thai phuc vu g tién thi c6 thé

1am ting hodc giam ngudn vén huy dong. Cu thé hon, khi giita cac Ngan hang c6 sy canh

tranh v6i nhau gay git va quyét liét, 13i suit giira cac Ngan hang twong dwong nhau thi

vi€c nang cao chat lugng phuc vu, bd tri mang ludi thuan tién dap tng kip thoi nhu cau
giri va linh tién ctia Ngan hang 13 yéu t6 rat quan trong.

2.4.3. Hiéu qua va chi phi huy déng von
Bang 2.16. D no trén vén huy dong
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
1. Von huy dong 361.975 401.249 448.878
2. Du ng 824.098 983.891 1317.823
3. Du ng/Tong ngudn von 2.28 2.45 2.94

(Nguon: Bdo cdo tong két HPKD Agribank - Chi nhanh huyén Pk Ha Kon Tum
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Theo quy dinh chung cua toan Ngan hang thi ty 1& st dung vén cho phép 1a dudi
80%, bang s liéu trén cho thiy, Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum di sir
dung khoang 228% - 294% phan vén huy dong dé cho vay khach hang, ddy 1a mét ty 18
khong an toan phan anh duoc phan nao két qua sir dung von ctiia Chi nhanh khéng duoc
tot.

Diéu quan trong 1 hoat dong huy dong vdén c6 dap ung kip thoi voi qué trinh st
dung von hay khéng va tinh can dbi giita cac ky han huy dong von va sir dung von co bao
dam khong. Néu huy dong nhiéu vén ngian han dé cho vay dai han s& gy rii ro mit kha
ning thanh toan, hon nita vé mat kinh té s& khong hiéu qua vi huy dong ngan han phai
kém theo du trir bit budc khong sinh 16 trong khi vén huy dong trung dai han khong phai
kém theo du trir bat budc nén c6 thé sir dung hét dé dau tw. Tuy nhién, phan 16n vén huy
dong ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum duoc dung dé dau tu cho tin
dung trong ngan han. Diéu d6 c6 nghia 1a kha nang rui ro vé 13i suat 16n, doanh thu thap
kéo theo loi nhudn caa Chi nhanh ciing khong thé ting trudng.

Bang 2.17. Chi phi i trén von huy dong
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
1. Chi phi l&i 5.198 5.452 6.571
2. Von huy dong 361.975 401.249 448 878
3. Chi phi 14i/Vén huy dong 0.014 0.014 0.015

(Nguon: Bdo cdo tong két HDKD Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum
cac nam 2017 - 2019)
Chi phi tra 13i trén vén huy doéng ngay cang ting. Su ting 1én cua chi phi 1i binh
quan nay cha yéu do cuong do canh tranh trong nganh ting 1én khién cac NHTM phai
ting 13i vay dé thu hat khach hang gii tién. Tuy nhién, diéu nay s& 1am x6a mon loi

nhuan trong hoat dong kinh doanh cta Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum.

2.4.4. Thi phan ngudn vén huy dong
Tai Pak Ha Kon Tum, thi phan huy dong vén ctia Agribank - Chi nhanh huyén Pak
Ha Kon Tum tuong ddi cao so voi cac dbi thu canh tranh, minh hoa tai bang 2.18.
Bang 2.18. Thi phin huy ddng vén ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha
Kon Tum giai doan 2017 - 2019

DPon vi tinh: %

ACB Vietinbank | Agribank VCB BIDV Céc
Nim | Pak Ha Pik Ha PikHa | PikHa | PikHa | NHTM
Kon Tum | Kon Tum | Kon Tum | Kon Tum | Kon Tum | khac
2017 1.45 4,73 45.02 17.11 12.85 18.84
2018 1.42 3.88 45.35 18.54 11.55 19.26
2019 2.14 3.96 45.48 18.69 10.45 19.28
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Tir bang 2.18 cho thiy thi phan Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum cao
hon so v4i VCB, BIDV, Vietinbank, ACB, cac NHTM khac tai Chi nhanh huyén bk Ha
Kon Tum va ting trong giai doan 2017 - 2019. Piéu nay chii yéu do thé manh cia
Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum trong huy dong von chii yéu & mang luéi
phan phdi rong khip, dua ra mtc 13i suit huy dong hip din hon nhiéu, hoat dong
marketing t6t hon,... da thu hat khach hang t6t hon so voi cac Ngan hang khac tai Chi
nhanh huyén Dik Ha Kon Tum.

2.4.5. Chit lrong dich vu cung &ng

Dé c6 sy danh gia khach quan vé hoat dong huy dong ngudn von tién giri cua
Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum, béo céo thuc tip tot nghiép di thuc hién
khao sat ¥ kién mot s6 khach hang 1 c4 nhan va t6 chiic kinh té trén dia ban huyén Pak
Ha, tinh Kon Tum.

Phuong thirc khao sat: Tién hanh phong vén truc tiép khach hang bang phiéu khao
st in san.

Trong s6 200 phiéu diéu tra duoc gui dén khach hang trén dia ban huy¢n bik Ha,
tinh Kon Tum, ¢6 150 phiéu dugc phan hoi véi ty 16 75%.

Qua bang két qua khao sat 150 khach hang ta c6 thé thay chat lugng san pham huy
dong von ctia Ngan hang qua ting chi tiéu sau:

a. Pdnh gid vé uy tin, thwong hiéu

Biéu dd 2.2. Ty 1¢ danh gia ciia khach hang vé uy tin, thwong hiéu
70 64.67
60 57.34 56.66

50
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0

Mang luéi Thuong hi¢u Bdo mat Kén cung cap
thong tin

® Hoan toan khong dong y @ Kha khong dong y
® Tuong dbi dong ¥ ® Kha dong y
m Rat dong ¥

Yéu té danh gia vé uy tin, thuong hiéu, qua khao sat ta co thé thay khach hang dong
v vé kénh cung cap thong tin cia Agribank 1a da dang va dé tiép can, Agribank bao mat
t6t thong tin ciia khach hang, mang luéi giao dich ciia Agribank rong va bé tri hop 1y,
Agribank 1a Ngan hang c6 thuong hiéu ndi tiéng. Pay 1a mot trong nhimng yéu té quan
trong anh huong dén quyét dinh gui tién tai Agribank cua ho.
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b. Cong tic quan Iy trang thiét bi, co sé vit chit
Biéu d6 2.3. Ty 1 danh gi4 ciia khach hang vé cong tac quan Iy trang thiét bi,
co' sé vt chat

60 55.34

Dia diém giao dich Khéng gian giao  Co s& vat chét Hé théng ATM

dich
® Hoan toan khong dong y @ Kha khong dong y
® Tuong ddi déng ¥ ® Kh4 dong ¥
® R4t dong ¥

- Vé cong tdc quan 1y trang thiét b, co sé vit chat ta thdy rdng:

Khéch hang danh gia dia diém giao dich kha thuén tién chiém 55.34%, co s& vat
chat va phuong tién vat chat kha t6t chiém 47.33%, khong gian giao dich thoai mai va dé
chiu chiém 41.34%, va vé tinh trang hoat dong cua hé théng ATM chi chiém 26.67%
khéach hang kha hai long.

- Tuy nhién, ty 1é khdach hang khéng hai long vin con cao:

+ Vé hé théng ATM, 26.67% khach hang duoc khao sat khong hai long vi: Heé
théng ATM hoat dong chua dugc tot 1dm, con xay ra tinh trang may ATM hét tién hay bi
16i,...

+ V& co sd vat chat, 13.34% khach hang dugc khao sat khong hai long vi: Co sé vat
chit con nhiéu thiéu thén, tru sé chua dugc nang cép, tu stra. May moc thiét bi van chua
dap tmg da nhu cau lam viéc cta nhan vién. Trang thiét bi 1am viéc van con nhiéu yéu
kem.

Trong nhitng nim qua, Agribank di thanh cong trong viéc thay doi Chi nhanh theo
hudng than thién, hién dai va don gian giup khach hang d& dang giao dich va tiép can san
pham dich vu méi.

54




C. Chat lwong san pham dich vu huy dpng vén
Biéu d6 2.4. Ty 1¢ danh gia ciia khach hang vé chat hrong san pham dich vu
huy dong von

60 55.83
50
40
30
20
10

0

San pham dich  Maubiéu  Phi giao dich Lai suathuy Chuong trinh
vu dong khuyén mai

® Hoan toan khong dong y ® Kha khong dong y
® Tyong dbi dong ¥ m Kha dong y
® Rit dong ¥

- Qua 5 tiéu chi vé chat lwong san pham dich vy huy dong von ta thdy rang:

+ Vé chat luong san pham dich vu, 55.83% khach hang dugc khao sat bay t6 1a kha
da dang, chi c6 26.67% khach hang cho ring twong d6i da dang. Két qua khao sat cho
thdy chét lugng san pham dich vu cia Agribank mang tinh hiéu qua, théa man nhu cau
dai da s khach hang giri tién.

+ Pbi voi mau biéu ciia san pham dich vy, 50.8% khach hang duogc khao sat cho
rang cac miu biéu don gian va d& hiéu, chi c6 29.06% khach hang cho rang cic mau biéu
tuong d6i don gian dé hiéu.

+ V& phi giao dich, 46% khach hang dugc khao sat twong dbi déng ¥ rang phi giao
dich hop 1y, thay doi phu hop va kip thdi nhung chi ¢6 15.33% khach hang kha dong ¥
phi giao dich 1a hop 1y.

+ P6i v6i 1ai sudt huy dong, 48.67% khach hang dugc khao sat cho rang 13i suét
tién glri ciia Agribank twong ddi linh hoat va twong d6i c¢6 tinh canh tranh, 4.67% khéch
hang dénh gié 13i suét tién giri cia Agribank linh hoat va mang tinh canh tranh cao.

+ Vé nhing chuong trinh khuyén mai, két qua khao sat ta c6 thé thdy da phan khach
hang cho rang nhimng chuong trinh khuyén mai, wu déi qua ting,... di kém cac san pham
tién giri ciia Agribank kha thuong xuyén chiém 46.67%.

- Tuy nhién, ty 1é khdch hang khéng hai long van con cao:

+V¢ phi giao dich, 30% khach hang duoc khao sat khong hai long vi: Dich vu thanh
toan khong dung tién mat & Viét Nam con chua phd bién, ngudi din chua c6 thoi quen
giao dich qua Ngan hang. Tam ly nguoi Viét chua quen st dung cic cong cu thanh toan
khac thay cho tién mat. Thoi quen st dung tién mdt trong thanh toan hang ngay khong dé
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gi thay d6i trong mot sém mét chiéu va chinh tim 1y ngai thay doi thoi quen chi tiéu
khién nguoi dan chua mudn tiép can véi nhitng dich vu méi. Mit khac nhu cau ddi véi
cac dich vu Ngan hang hién dai ctua nhiéu bd phan dan cu khong thuc sy cép bach. Ngay
nhu ddi véi dich vu thé, nhiéu nguoi con cam thay rac rdi khi phai dung thé boi cho t6i
thoi diém hién nay kha ning thanh toan bang thé chua cao, cac tién ich cta thé chua dugc
khai thac hét, nhiéu nguoi van quan niém rang thé ATM la dé rat tién mat. Do d6 viéc thu
cac phu phi khi stir dung thé cua cac Ngan hang trong do c6 Agribank da lam cho ngudi
dan cin nhic khi thuc hién thanh toan qua thé. Va ho khong ngan ngai vao quiy giao
dich truc tiép nham giam bt nhitng khoan phi nhat dinh mic du didu nay c6 thé lam hao
t6n mot chut thoi gian.

+ Déi voi ldi suat huy dong, 14.66% khach hang duge khao sat khong hai long vi:

Canh tranh vé 13i suat huy dong v6i cac NHTM trén dia ban. Mic du da 4p dung lai
sudt huy dong canh tranh, tuy nhién, van chwa du thu hit duge khach hang do mot sb
NHTM da nang mrc 1ai suat huy dong 1én dén 8,0% hodc cao hon.

Tir dau nam 2017 dén nay, NHNN d4 lién tuc quy dinh giam tran 13i suat huy dong
VND trong khi tinh trang lam phat mic du c6 dau hiéu suy giam nhung khong dang ké
dan dén viéc cac khach hang to chirc rat von do 13i sut tién giri khong hap dan. Bén canh
d6, thoi diém dau nim 2017, mot sé Ngan hang thuong mai ¢6 phan thiéu thanh khoan da
¢4 du hiéu tai dién nan vuot tran 14i suat, gy ra hién tugng canh tranh khong lanh manh
gitra cac Ngan hang.

Ngudn vén ngoai té tiép tuc giam manh. Piéu nay chu yéu do 14i suit huy dong
ngoai té khong hap din ngudi giri tién, dic biét 1a 14i suat huy dong ddi voi tién gii cua
t6 chue kinh té qua thap. Do d6 viéc huy dong dong ngudn vén ngoai té 1a kha kho khan.

+ V& nhiing chwong trinh khuyén mai, 14% khach hang dugc khao sat khong hai
Iong Vvi: Song song cung ton tai vdi Agribank - Chi nhanh huyén Pk Ha Kon Tum trén
dia ban 1a hang loat cadc Ngan hang thuong mai 16n (Ngan hang Cong thuong, Ngan hang
Pau tu va Phat trién, Ngan hang Sai Gon thuong tin, Quy tin dung nhan dan,...). Cho nén,
mic du c6 sy nd lyc rat 16n trong hoat dong huy dong von nhung hiéu qua tir nguén huy
dong tiét kiém trong dan cu van con thip. Cham soc khach hang doi hoi 1a mot qua trinh
nhung Chi nhanh chi méi t6 chtc duge hoi nghi thuong nién vao dip cubi nim chir chua
¢6 chuong trinh, hanh dong cham soc cho timg ddi twong khach hang cy thé nhu: Tang
qua vao dip sinh nhéat, cac ngay 1& 16n nhu 08/03, 20/10,...
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d. Tdac phong ciia nhdn vién
Biéu d6 2.5. Ty 1¢ danh gia ciia khach hang vé tic phong ciia nhin vién
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60

Thai d6 nhan vién Hudng dan thi tuc Xt Iy nghiép vu  Giai quyét khiéu
nai
® Hoan toan khong dong y ™ Kha khong dong y
® Tuong ddi déng ¥ ® Kha dong ¥
® Rit dong y

- Thai d¢ nhdn vién Agribank voi khdch hang, théng qua ¥ kién danh gid ciia cdc
khdch hang dwoc khdo sat, c6 thé thdy:

Thai d0 nhan vién giao dich véi khach hang kha niém nd, than thién, phong cach
1am viéc chuyén nghiép chiém 98%. Ngoai ra nhan vién con hudng dan thi tuc cho khach
hang kha day du va dé hiéu chiém 96.67%. V& phan xur Iy nghiép vu va giai quyét khiéu
nai nhan vién Agribank kha xir Iy nhanh chéng, chinh xac va hop 1y, diéu nay ciing dé
hiéu vi yéu t6 nghiép vu cta nhan vién ludn luén duoc ning cao va hoan thién theo thoi
gian chiém xap xi 80%.

- Tuy nhién, vé phan xir Iy nghiép vu va gidi quyét khiéu nai chiém xdp xi 20%
khach hang khoéng hai long vi:

+ Thu tuc gidy to giao dich chua thuc sy don gian, van con kha ruom ra.

+ Trinh d6 can bd chua dong déu (Po6i ngil nhan vién con thiéu kinh nghiém chua
thuc su cung céip cho khach hang dich vu tu van mot cach hoan héo veé céac nghi¢p vu tién
giri, xtr 1y nghiép vu con cham, chua duge chuyén nghiép), su phdi hop giita cac bd phan
nghiép vu chua thudng xuyén, thong sudt khong thé phat huy duoc kha ning hoat dong
kinh doanh néi chung, hoat dong huy déng vén néi riéng ctia Ngan hang.

+ Tinh trang ngh&n mach, r6t mang trong xur Iy giao dich v&i khach hang con xay ra
thuong xuyén dic biét 1a vao nhing lic cao diém nhu cac ngdy dau tudn hodc sau cic
ngay nghi 1¢,... diéu nay khong nhiing lam khach hang khong hai 1ong ma con c6 thé gay
ra rdi ro tac nghiép ddi véi Ngan hang.
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e. Mirc d¢ tinh cim ciia khdch hang doi véi Agribank
Biéu d6 2.6. Ty 1¢ danh gia ciia khach hang vé mirc @ tinh cam ciia khach hang

d6i véi Agribank
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® Hoan toan khong dong y ® Kha khong dong ¥

® Tuong ddi déng ¥ m Kha dong y

® Rat dong y

- Qua két qua khdo sat vé mirc d tinh cam cia khach hang doi véi Agribank cho
thdy:

90% khach hang dugc khao sat s& tiép tuc giao dich v6i Agribank va khong dong ¥
chi c¢6 1%. Ddi voi chét lugng dich vu dugc khao sat co hai long hay khong thi thay ring
c6 89.34% hai 1ong voi chat lugng dich vu cia Agribank. Va phan 16n ¥ kién khao sat
cho thay ho sé& gidi thiéu ban bé v6i Agribank chiém 90%.

- Tuy nhién, 10.66% khach hang khéng hai long véi chdt lwong dich vu ciia
Agribank vi:

Chét luong céac dich vu ho tro cho hoat dong huy dong von con nhiéu han ché nhu:

+ Dich vy thanh toan: Téc do xir 1y cac giao dich khac hé théng va quéc té con
chdm, Ngan hang van chua chu trong quang ba, gidi thiéu dich vu chuyén tién qubc té
dén khach hang.

+ Dich vu thé: Thé thanh todn cia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum
chi thanh toan duoc trong nudc va méi chi cung cip cho khach hang cac dich vu tién ich
co ban, chua c6 cac dich vu gia tang dac thu, ndi troi dé thu hat khach hang.

+ Hoat dong marketing cua Ngan hang chua thyc sy dugc chu trong. Hau nhu,
Ngan hang dang cho khach hang dén chtr chwa chii dong tim kiém khach hang. Chua dwa
cac thong tin pho bién rong rii dén ting khu dan cu. Trong lac d6, cic NHTM trén dia
ban thyc sy rat manh vé van dé marketing Ngan hang. Bén canh dé dinh vi vé thuong
hiéu Ngan hang ciing 1d mot yéu té can dugc Ngan hang quan tam hon nita.

58



Tai Chi nhanh chua t6 chie duoc cong tac phan tich, du bao thi truong va nam bt
thong tin, thuc hién chinh sach ddi véi khach hang. Do d6, Chi nhanh van chua chil dong,
linh hoat trong ap dung 13i suit va diéu hanh hoat dong huy dong von ma con tréng cho
vao cac chuong trinh, giai phép ctuia Tru s¢ chinh.

2.5. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC HUY PONG VON TAI NGAN HANG
NONG NGHEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI NHANH
HUYEN PAK HA KON TUM

2.5.1. Nhirng két qua dat dwoe va nguyén nhan

a. Nhiing két qua dat dwoc

- Hoat déng huy dong von ciia Chi nhanh da dat dweoc nhiéu thanh tuu ré rét

Chi nhanh khéng nhiitng dam bao dugc ngudn von kinh doanh cé hiéu qua, timg
budc nang cao kha nang canh tranh ctia Chi nhanh véi mot co cdu von huy dong hop 1y,
quy md huy dong vén twong d6i doi dao. Bén canh d6 tao diéu kién nang cao kha ning
sinh 101 cua cac d@)ng von nhan rdi, hoan thanh t6t nhiém vu 1a mot trung gian tai chinh,
day manh phat trién kinh té trén dia ban. Ngudn vén huy dong caa Ngan hang ludn ting
qua cac nam mac du cé nhitng lac cac NHTM gap kho khan trong cong tac huy dong
nguén von nhu 13i suit, canh tranh cac TCTD, rdao can ctia NHNN, nhiing bt 6n cta tinh
hinh kinh té x4 hoi,... va Agribank ciing khéng nam ngoai nhitng bién cd d6. Két qua nay
khong phai ngiu nhién ma d6 1a sy nd luc phan déu khong ngimg cua Chi nhanh, cia
tung can bo.

- Vé viéc gia ting nguon von

Sy gia ting 6n dinh ctiia ngudn von qua cac nim tao cho Chi nhanh c6 mot quy mo
von d 16n dam bao von cho hoat dong tin dung va vén dé thanh khoan tao diéu kién tang
strc canh tranh trén thi truong,... Ngudn von cua Chi nhanh khong nhing ting vé sb
luong ma con vé chit lwong, chi phi, 1di huy dong thap. Mat khac, Chi nhanh da ting
budc thyc hién nang cao chat lugng phuc vu khach hang huéng t6i sy hoan hao trong
cong tac tiép thi ciing nhu giao dich v6i khach hang tién giri.

- Vé cdc hinh thire huy dong von

+ Bén canh huy dong von thong qua tién gui ciia dan cu, to chire kinh té, Chi nhanh
luén hudng dén phat trién cac hinh thirc méi hon nhu thong qua phat hanh thé,... Nham
huy dong t6i da ngudn tién nhan rdi trén dia ban. Do vay, quy m ciia cac ngudn von huy
dong déu tang. Vi su da dang trong hoat dong huy dong vén, Chi nhanh di ting budc
tao ra su thuin loi cho khach hang trong lwa chon cac ki han Ngéan hang tir do thu hat
duoc sb luong khach hang gui rat da dang va phong phu. Diéu nay giup cho Ngan hang it
bi phu thudc vao nhimg khach hang 16n. Khach hang nhiéu, da dang Ngan hang co thé
chu dong dé ra mirc 14 suat, cac chi phi dau vao tir 6 ciing chu dong duoc 13i suat dau
ra, nhd d6 Chi nhanh da dat két qua tot trong viéc huy déng vén vé quy md va nang cao
chat luong cia co cdu von huy dong. Dy 1a budc tién dang ké tao ra nhitng thanh cong
trong viéc tao ra ngudn von ddi dao.
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+ Bén canh viéc da dang ki han thi Chi nhanh ciing d trién khai dugc nhiéu chuong
trinh huy dong hap din phu hop voi timg thoi diém va tinh hinh kinh té nhu chuong trinh
tiét kiém du thuong, chuong trinh tuan 18 vang Agribank,.. nh¢ @6 Chi nhanh luén dam
bao thuc hién tét nhitng ké hoach huy dong ma Ngan hang cap trén giao pho.

b. Nguyén nhén ciia nhitng két qua dat dwoc

- Nam & vi tri trung tim huyén Dak Ha Kon Tum. Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon Tum duogc dau tu co sé vat
chat khang trang, kién ¢6, mé hinh giao dich mot ctra, than thién v&i khach hang theo
dung tiéu chuan.

- Poi ngil can bo Ngan hang 1a mot thé thong nhat, c6 ning luc vé chuyén mén, cd
kién thtrc vé thi truong va co tinh than hoc hoéi 1an nhau. Déi ngti can by nhan vién tn
tam nhiét huyét, s& mang dén cho khach hang san pham dich vu da dang v&i chét lwong
phuc vu tot nhat. Chinh diéu nay da lam gia ting sy tin tudng cia khach hang khi gii
gam tai san 1a ngudn tién tiét kiém tai Ngan hang.

- Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum ciing d3 xdy dung duoc mot chinh
sach dich vu khéach hang céa nhan, dac biét ddi vé6i khach hang lau nam va khach hang lon
ctia Chi nhanh. Piéu d6 duoc thé hién béi hoi nghi khach hang thuong nién nham ting
cuong d6 trung thanh cta khach hang vai Ngéan hang.

2.5.2. Nhitng han ché ton tai va nguyén nhén

a. Nhitng han ché ton tai

Bén canh nhimg két qua dat dugc néu trén hoat dong huy dong vén cia Agribank -
Chi nhanh huyén Dik Ha Kon Tum con nhiéu han ché phai khic phuc dé co thé ting
truong ngudn von huy dong theo dinh hudng hoat dong cua Ngan hang.

- Vé hinh thirc huy dong

+ Cac san phdm huy dong vén ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum
van chi dimg lai & hinh thirc truyén théng, chua c6 duogc sy khac biét ndi trdi so véi cac
NHTM khéc. Tinh da dang va phong phii cta cac hinh thirc huy dong von 1a mot nhan to
khong thé thiéu nham huy dong von.

+ Ngudn huy dong tir dan cu ting nhanh qua cac nam, von huy dong tir cac to chic
kinh té bién dong khong dong déu. Tién guri dudi 12 thang giam nhe trong lac d6 tién guri
c¢6 ky han tir 12 thang trd 1én c6 xu hudng ting cao, kéo theo 1di suat ddu vao ciing ting
chénh 1&ch 1ai suat bi rat ngan, tir 46 anh huéng dén tinh hinh tai chinh cua don vi.

+ Tir dau nim 2017 dén nay, NHNN d3 lién tuc quy dinh giam tran 13i sudt huy
dong VND trong khi tinh trang lam phat mic du c6 diu hiéu suy giam nhung khong dang
ké dan dén viéc cac khach hang t6 chirc rut von do 14i suét tién gii khong hap dan. Bén
canh d6, thoi diém dau nam 2017, moét sé Ngan hang thuong mai c6 phan thiéu thanh
khoan di c6 dau hiéu tai dién nan vuot tran 13i suat, gay ra hién tuong canh tranh khéng
lanh manh gitra cac Ngén hang.

60



+ Ngudn vén ngoai té tiép tuc giam manh. Piéu nay chi yéu do 14i suat huy dong
ngoai té khong hap dan nguoi giri tién, dic biét 1a 14i suat huy dong ddi véi tién giri cia
t6 chuc kinh té qua thap. Do d6 viéc huy dong dong ngudn vén ngoai té 1a kha kho khan.

- Vé déi ngii nguon nhan luc

Trinh d6 can bd chwa déng déu, su phdi hop gitta cac bd phan nghiép vu chua
thuong xuyén, thong subt khong thé phat huy dugce kha ning hoat dong kinh doanh néi
chung, hoat d6ng huy doéng von néi riéng cua Ngan hang.

- Chat lwong cac dich vu hé tro cho hoat dong huy dong von con nhiéu han ché

+ Dich vu thanh toan: Tdc dd xir Iy céac giao dich khac hé théng va quéc té con
cham, Ngan hang van chua chi trong quang b4, gidi thiéu dich vu chuyén tién quéc té
dén khach hang.

+ Dich vu thé: Thé thanh toan ciia Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum
chi thanh toan dugc trong nudc va maéi chi cung cép cho khach hang céc dich vu tién ich
co ban, chua c6 cac dich vu gia ting déc thu, noi trdi dé thu hit khach hang.

Tai Chi nhéanh chua t6 chtrc dugc cong tac phan tich, du bao thi trudng va nam bat
thong tin, thuc hién chinh sach ddi v6i khach hang. Do @6, Chi nhanh van chwa chi dong,
linh hoat trong 4p dung 13i suét va diéu hanh hoat dong huy dong vén ma con trong chd
vao cac chuong trinh, giai phép ctia Tru s¢ chinh.

- Co 56 ha tang cong nghé thong tin con nhiéu han ché

+ Tinh trang ngh&n mach, rét mang trong xtr Iy giao dich vdi khach hang con xdy ra
thuong xuyén dic biét 1a vao nhimng lic cao diém nhu cac ngdy dau tuin hodc sau cac
ngay nghi 12,... diéu nay khong nhimg 1am khach hang khong hai long ma con c6 thé gay
ra rui ro tac nghiép dbi voi Ngan hang.

+ Thu tuc gidy t& chua thuc su don gian, cach thic giao dich chua chuyén nghiép:
Cong nghé khoa hoc Ngan hang ap dung trong viéc cung g cac dich vu cho khach hang
14 mot van dé doi hoi chung ta phai quan tdm nhat, trong khi cong nghé thong tin hién
nay ctia Agribank kha vugt troi, song cac thi tuc giy to giao dich van con kha rudm ra.

b. Nguyén nhdn ciia nhiing han ché

- Nguyén nhdn chu guan

+ Cong tac nghién ciru, phét trién san pham méi ctia Agribank - Chi nhanh huyén
Pik Ha Kon Tum van chua dugc phat huy ding tdm do d6 san pham, dich vu Ngan hang
cOn mang tinh truyén théng, van nghéo nan vé chung loai, chét lugng dich vu thép, tinh
tién ich chua cao, chua dinh huéng theo nhu cau khach hang.

+ Kénh phan phdi khong da dang, hiéu qua thip, phuong thirc giao dich va cung
cap cac dich vu chii yéu van 1a giao dich truc tiép tai quiy. Dich vu Ngan hang dién tu
chua duogc trién khai rong rdi, chua tng dung dugc hinh thirc thanh toan online qua
mang.

+ Song song cung ton tai véi Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon Tum trén
dia ban 1a hang loat cac Ngan hang thuong mai 16n (Ngan hang Cong thuong, Ngan hang
Pau tu va Phat trién, Ngan hang Sai Gon thuong tin, Quy tin dung nhan dan,...). Cho nén,
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mic du ¢6 sy nd lye rit 1on trong hoat dong huy dong von nhung hi¢u qua tu nguén huy
dong tiét kiém trong dan cu van con thip. Chiam soc khach hang doi hoi 1a mot qua trinh
nhung Chi nhanh chi méi t6 chtre duge hoi nghi thuong nién vao dip cubi nim chir chua
c6 chuong trinh, hanh dong chim séc cho timg d6i twong khach hang cu thé. Nhu ting
qua vao dip sinh nhat, cac ngay 1& 16n nhu 08/03, 20/10,...

+ Can bo huy dong von khoéng chu dong tim kiém khach hang, chua thuc sy am
hiéu nhu cdu timg khach hang tiém ning cling nhu chua chi dong 16i cudn khach hang vé
giao dich tai Chi nhanh. Hau hét cac khach hang c6 nhu cau mé va sir dung tai khoan tién
giri déu tu tim dén Ngan hang. Véi hinh thirc giao dich mot cira van chua hoan thién gay
phién ha, khong hai long cho khach hang khi dén giao dich, do d6 hoat dong ban chéo
san pham con han ché. Pay ciing chinh 1a mot trong nhiing nguyén nhan ma nhiing nim
gin day Agribank - Chi nhanh huyén DPak Ha Kon Tum d3 mat dan mot lwong khach
hang 16n. Trong d6, c6 nhiing khach hang VIP, khach hang truyén thong, khach hang 1a
nhting doanh nghié¢p, ca nhan.

+ Mot trong nhimg nguyén nhan quan trong gép phan lam han ché qué trinh tiép
can khach hang chinh la cong nghé Ngan hang hién dai va dich vu tuy da cé budc phat
trién, nhung van chua thuc sy hiéu qua nhu mong muén. La mot Ngan hang 16n trong hé
théng nhitng 6ng 16n Ngan hang (BIG 4) nhung xét vé mit hién dai cong nghé thi
Agribank dang con ¢ nhiéu diém han ché. Do d6, qua trinh vira 1am vira hoan thién cong
nghé caa Ngan hang da khong it 1an 1am cho hoat dong Ngan hang trd nén cong kénh,
khoé khan hon. Va n6 tré thanh rao can gy sy rudm ra trong hoat dong dich vu.

- Nguyén nhan khach quan

+ Tinh hinh kinh té khé khan, bat dong san chua duoc phuc hoi, mot loat td chuc
kinh té, doanh nghi¢p hoat dong khong hiéu qua tham chi con ng tién thué, mot sd mat
hang bat budc phai giam gia nhu ndng san, san pham cdy céng nghiép 1am cho thu nhap
ctia mdt bo phan dan cu gidm sut. Mot bo phan dan cu khac do lam phat khong ngung gia
tang trong nhilng nim gan day, da giy tam 1y lo s¢ dong tién trugt gid nén nguodi dan
thich cat trit tai san dudi dang ngoai té manh, vang va bat dong san hon 1a gui tién vao
Ngan hang. Vi vdy, von huy dong c6 ting 1én nhung chua khai thac hét duoc tiém ning
vi ngudn tién nhan rdi do vao thi truong ching khoan va dau co bat dong san van con
nhiéu. Tuy nhién, lam phat van 1 con s6 c6 thé kiém soat dugc nén Nha nudc van chua
ban hanh cac chinh sach tién té tich cuc nhim muc dich ting cuong huy dong von, hit
von vé tir luu thong,

+ Bén canh d6, cac chinh sach diéu tiét nén kinh té vi mé cua Nha nudc ciing anh
huong rat 1on dén hoat dong kinh doanh caa Ngan hang. Chinh su canh tranh gay git cua
cac TCTD trén dja ban di tiép tuc chi phdi va phan hoa mét lugng khach hang timg giri
tién tai Agribank. Chinh vi vay, hi¢u qua cta hoat dong huy dong von van con bi han ché.

+ Dich vu thanh toan khong dung tién mdt & Viét Nam con chua phd bién, ngudi
dan chua c6 thdi quen giao dich qua Ngan hang. Tam 1y ngudi Viét chua quen st dung
cac cong cy thanh toan khac thay cho tién mit. Thoi quen sir dung tién mit trong thanh
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toan hang ngay khong d& gi thay ddi trong mot sém mot chiéu va chinh tdm 1y ngai thay
dbi thoi quen chi tiéu khién ngudi dan chua mudn tiép can vaéi nhitng dich vu méi. Mit
khac nhu cau d6i v6i cac dich vu Ngan hang hién dai cua nhiéu bo phan dan cu khong
thuc su cép bach. Ngay nhu ddi voi dich vu thé, nhiéu nguoi con cam théy rac r6i khi
phai dung thé boi cho t6i thoi diém hién nay kha ning thanh toan bang thé chua cao, cac
tién ich cua thé chua duogc khai thac hét, nhidu ngudi vin quan niém rang thé ATM 1a dé
rit tién madt. Do d6 viéc thu cac phu phi khi str dung thé cua cac Ngan hang trong dé c6
Agribank d 1am cho ngudi dan can nhic khi thyc hién thanh toan qua thé. Va ho khong
ngan ngai vao quay giao dich truc tiép nhim giam bét nhitng khoan phi nhat dinh mic du
diéu nay co thé 1am hao ton mot chit thoi gian.

+ Ha tang co s& thong tin vién théng nudc ta con kém phat trién, thiéu sy dong bd
két nbi gitra cac Ngan hang trong khi d6 cac san pham hién dai cua Ngan hang lai phu
thudc vao co so ha tang cong nghé thong tin. Cac Ngan hang kho két nbi véi nhau do 1a
diéu tat yéu bdi trén thuc té viéc tmg dung cic cong nghé hién nay con nhiéu bat cap, mit
bang trinh d6 cong nghé cua cac Ngan hang con & mirc thap, khoang chénh léch trinh do
cong nghé gitta cac Ngan hang khé xa nhau dan dén hai tinh trang trai nguoc nhau: hoic
1a chi co thé ung dung cong nghé ¢ muirc do thép do han ché vé von hodc chua khai thac
su dung hét tinh nang cong ngh¢ hi¢n dai do mot ) quy trinh, chuan muc nghiép vu chua
duoc ban hanh day du.

+ Trén thi truong ngdy cang xuat hién nhiéu Ngan hang va cac to chiic phi Ngan
hang c6 chire nang huy dong tién gt lam cho thi phan ciia mdi Ngan hang c¢6 nguy co bi
thu hep lai. Trong qua trinh canh tranh dé tao 1ap va mo rong thi phﬁn, thu hat duoc von
cac t chirc nay dua nhau ting 13i suat khong dya trén co sé cung cau vé von 1am cho mit
bang i suat trén thi truong tiang 1én, giy kho khin cho hoat dong huy dong von. Trong
do, phai ké dén tiét kiém buu dién, bao hiém nhén tho mic du strc canh tranh khong cao
va cac diém chi tra kiéu hdi tai cac tiém vang voi tha tuc nhanh chéng, gon nhe, khong
yéu cau chit ché vé quy trinh nghiép vu,... dd 1am anh hudng khéng nho dén cong tac thu
hut von ctia cac Ngan hang.

+ Ngudn von ngoai té tiép tuc giam thap, st dung von ngoai t& Tru s chinh gia
tang do nguyén nhan khach quan, 13i sut tran quy dinh & mirc thap (xem nhu khong c6
14i tién giri), khach hang rat tién vé6i sé luong 16n.

+ Nhin chung, Ngan hang van chua thuc sy nhan thay thach thiac kho khin trong
giai doan hoi nhap, boi sy ting trudng huy dong von hién nay chua han 13 loi thé Ngan
hang ma chi 1a két qua tt yéu cua su bao ho trong sudt thoi gian qua. Hién nay, mot sd
Ngan hang dang bi han ché vé dbi twong khach hang, s6 luong loai hinh tién t& dugc
phép huy dong vao mang ludi hoat dong. Vi tam quan trong cua huy dong von nhu 1a
mot trong cac hoat dong trung gian phat trién nhat cua Ngan hang thi viéc ning cao chat
lwong ciia nghiép huy dong vén 1a mot van dé hét sirc can thiét, nham dap tng nhing doi
hoi cta kinh t& dat nudc trong thoi ki méi, gop phan doi méi va mé rong hoat dong cia
Ngan hang.
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2.5.3. Piém manh, diém yéu, co hi va thach thirc ciia viéc huy dong von

a. Diém manh

- Chi nhénh c6 d6i ngii lanh dao ning dong, sang tao. Luodn di trudc don dau nhing
thay d6i cua thi truong huy dong vén dé co nhiing chinh sach huy dong von kip thoi, hop
1y. Bén canh do6 1a doi ngli can by nhan vién nhiét huyét, duoc dao tao va lam viéc mot
cach chuyén nghiép.

- V6i mot hé théng rong khip, mot sé lwong nhan vién dong dao, cung voi
Agribank hién d3 vi tinh héa hoat dong kinh doanh tir Tru s& chinh cho dén cac phong
giao dich va mot hé thdng dich vu Ngan hang nhu dich vu chuyén tién dién ti, thanh toan
thé tin dung qudc té, ATM, dich vu thanh toan qudc té qua mang Swift,...

b. Diém yéu

- Mic du c6 hé théng mang ludi vo cung rong khap nhung Chi nhanh lai gap phai
mot kho khin rat 1on d6 1a sy it 0i vé s6 luong cua doi ngi can bo cong nhan vién gioi.
D01 ngll nhan vién con thiéu kinh nghiém chua thyc sy cung cép cho khéch hang dich vu
tu van mot cach hoan hao vé cac nghiép vu tién giri.

- San pham dich vu chua da dang va chua dap Gng nhu ciu toan dién cta khach
hang. Thiéu sy lién két giita cac NHTM véi nhau.

- Viéc thuc hién chuong trinh hién dai héa cua cdc NHTM Viét Nam chua déng déu
nén su phéi két hop trong viéc phat trién cac san phém dich vu chua thuan loi, chua tao
dugc nhiéu tién ich cho khach hang nhu két ndi sir dung thé giita cac Ngan hang.

c. Co hoi

- Nam trong ving trung tim cua huyén Dik Ha Kon Tum, 13 mot truc kinh té dugc
dinh hudng phan bd khong gian xay dung coéng nghiép, néng nghiép, dich vu, du lich, hé
thdng ha ting x3 hoi, va cac diém dan cu néng thon, khu cong nghiép, khu kinh té cira
khau, du lich,... trong d6 xac dinh cac ving phat trién khong gian, gop phan thuc day
tang truong kinh té - xd hoi theo hudng can bang va bén viing trong dy 4n phat trién
huyén Dk Ha Kon Tum giai doan tir 2018 dén nam 2030.

- Mit khéc, trén tam tong quan thi nén kinh té thé gidi budc dau vuot qua duoc giai
doan khing hoang va c6 nhimg dau hiéu tich cuc. Nén kinh té Viét Nam sau giai doan
tram lang do anh huong nén kinh té thé gidi, nganh Tai chinh Ngan hang sau giai doan
kho khin do ti 1 ng xau cao, thi truong bat dong san dong bang thi ciing di bat dau di
vao 6n dinh tir d6 tao dong luc rat 16n cho kinh té phat trién tro lai va d6 13 co hoi cho
hoat dong kinh doanh cua Ngan hang ndi chung.

- Bén canh d6, hé thong Ngan hang van duoc coi 1a “huyét mach” cta nén kinh té,
dong vai trd quan trong trong hé thdng trung gian tai chinh. Tai Viét Nam, trong diéu
kién thi truong von chua thuc su phat trién, nén kinh té Viét Nam van phu thudc nhiéu
vao hé théng Ngan hang.

- Viét Nam gia nhap WTO, chinh sach kinh t& md, hoi nhap kinh té cac Ngan hang
c6 diéu kién tranh thi von, cong ngh¢ va dao tao doi ngii can bo, phat huy loi thé so sanh
ctia minh dé theo kip yéu cau canh tranh quéc té va md rong thi truong ra nude ngoai. Tir
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do, nang cao chat lugng san phém va dich vy, nang cao trinh d§ quan ly, cai thi¢n chat
luong dich vu dé ting cuong do tin cdy dbi véi khach hang. Tao dong luc thuc day cai
cach nganh Ngan hang Viét Nam, thi trudng tai chinh s& phat trién nhanh hon tao co hoi
cho cac Ngan hang phat trién cac loai hinh dich vy mdi,...

d. Thach thirc

- Hoi nhép kinh t& mé ra co hoi tiép can va huy déng nhiéu ngudn vén méi tir nude
ngoai nhung ddng thoi cling mang dén mot thach thire khéng nho cho cac NHTM Viét
Nam la 1am nhu thé nao dé huy dong vbn hiéu qua. Vi khi d6, NHTM Viét Nam thua
kém céc Ngan hang nudc ngoai vé nhiéu mit nhu cong nghé lac hau, chit lwong dich vu
chua cao,... s€ ngay cang kho thu hut khach hang hon trudc. Chinh nhitng 4p luc canh
tranh tir phia cac Ngan hang nudc ngoai c6 nang luc tai chinh manh, cong nghé hién dai,
trinh d6 quan ly,... Pang chi y hon nira 1a ho dem dén nhiing san pham dich vu da dang
hon va nhiéu tién ich hon. Lam ting ap luc cai tién cong nghé va k¥ thuat cho phu hop dé
c6 thé canh tranh giita cic Ngan hang.

- Cho nén viéc xuat hién qua nhiéu cac to chire tin dung, cac quy dau tu, cong ty tai
chinh trén mét thi trudong nho s€ lam cho sy canh tranh tr¢ nén hét stre khdc liét. Chinh
su canh tranh khéc liét nay lam anh hudng dén chit luong phuc vu cua ddi ngii nhan
vién. Ap luc dit ra cho nhan vién Ngan hang qué 16n. Stic ép vé céac chi tiéu giao khoan
cho can bo lam cho ho cam théy nghet thd. Va mot bd phan khong nho can bo da phai tu
tim cho minh mét 1i di riéng. Do d6, vin dé can quan tdm hang du 1 ngudn nhén lyc va
cac co ché khuyén khich 1am viéc tai Ngan hang hién nay. Chay méu chat xam 14 van dé
kho tranh khoi trong giai doan hién nay. Cac NHTM Viét Nam can c6 cac chinh sach tién
lwong va ché d6 dai ngd hop 1y dé 16i kéo va giit chan cic nhén vién gioi.

- Viéc dao tao va stir dung can bg, nhan vién con bét cap so voi nhu ciu cua nghi¢p
vu méi, dac bié¢t con coi nhe hoat dong nghién ctru chién lugc va khoa hoc ing dung lam
cho khoang cach tut hau vé cong nghé Ngan hang ngay cang xa. Nén van minh tién té cia
nudce ta do d6 chua thoat ra khoi mot nén kinh té tién mit. Diéu nay, tao khé khan khi cac
Ngan hang déng loat tung ra nhiéu san pham dich vu méi khong dung tién mat lién quan
dén chién lugc da dang hoa san phém.

- Trude day, néu nodi dén tién té nguoi ta chi ¢ thé nghi ngay dén Ngan hang. Ngan
hang Viét Nam co thé tung ty hao vdi san phém dich vu truyén théng vé tin dung thi cho
dén nay, cac NHTM khong con gitt vi tri at chi bai trong hé thong kinh doanh tién t& ma
da va dang chiu ap luc canh tranh tir cac td chuc tin dung khac nhu 1a cac cong ty tai
chinh, cac quy dau tu, cac cong ty bao hiém va cac cong ty dich vy tiét kiém buu dién. Su
nhan thirc cia khach hang ngay cang tang tao nén mot ap luc phuc vu cho NHTM. Tiéu
chuan lira chon Ngan hang phuc vu cta khach hang ngdy cang cao, nhitng nhu ciu vé
chét lugng phuc vu, nhimg doi hoi vé 131 suit, phi ngdy cang 16n. Viéc thuyét phuc va
thuong lugng véi khach hang ngdy cang kho khin hon. Tinh hinh d6 d& din dén tinh
trang su trung thanh ctia khach hang rat dé bj x6i mon, nguy co mat khach hang 1a rat
Cao.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP PAY MANH CONG TAC HUY PONG
VON TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN

NONG THON VIET NAM - CHI NHANH HUYEN PAK HA KON TUM
3.1. PINH HUONG PAY MANH CONG TAC HUY PONG VON TAI NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI
NHANH HUYEN PAK HA KON TUM

3.1.1. Pinh hwéong hoat dgng kinh doanh cia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Pik Ha Kon Tum

- Pinh huréng chung ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trien Nong thén Viét Nam

+ Hoat dong kinh doanh ting truéng an toan - hiéu qua - bén viing, nang cao chat
lugng, hiéu qua kinh doanh, giam no xau, l1anh manh hoéa va cai thién kha ning tai chinh,
6n dinh doi sdng can bo vién chic trong toan hé théng, dam bao cac ty 1é an toan hoat
dong theo quy dinh caa NHNN va tiéu chuan qudc té.

+ Do6i mai quan tri diéu hanh, xay dung d6i ngii can bd dam bao ca vé sé luong va
chét lwong, du strc dap wng yéu cau canh tranh khéc liét trong linh vuc Tai chinh Ngan
hang thoi ky hoi nhap sau rong.

- Dinh huong cua Chi nhanh

+ Tang trudng nguon vén 1a muc tiéu hang dau cua hoat dong kinh doanh, phin dau
dap ung du vén dé cho vay cac nhu cau san xuét kinh doanh trén dia ban huyén; trong d6
wu tién von cho ndng nghiép, néng thon, cac chuong trinh trong diém cua huyén, st dung
hiéu qua vén iy thac dau tu. Nang cao chat luong tin dung, ting trudong du ng phai di doi
VGi an toan va hiéu qua sir dung von, day 1a van dé trong tdm trong céng tac tin dung.
Thuc hién tt cac san pham dich vy dé tang thu dich vu.

+ Phat trién thi phan, nang cao chat lwgng, hiéu qua cadc mat hoat dong, nang cao
kha niang canh tranh trén dia ban, xay dung va phat trién thuong hiéu dam bao su phat
trién bén viing cua Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum.

+ Po6i mai cong tac diéu hanh, coi trong cdng tac té chirc can bo, gido duc dao duc
nghé nghiép, tdc phong giao dich, ting cuong hoc tap nghiép vu, ting cuong ky luat ky
cuong cho c&n bd cdng nhan vién dé tao dong luc thuc day cac hoat dong kinh doanh.

+ Bam bao kha nang tai chinh, giir va nang cao thu nhap cho can b cong nhan vién.

- Muc tiéu cu thé

Hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2020 TSC giao; trong do:

+ Tai chinh: Tang 10% so véi ndm 2019, quy tién lwong dat khdng thap hon nam 2019.

+ Du ng cho vay: Tang truéng 12% so véi nam 2019.

+ Ngudn von (Von huy dong thi truong 1): Tang trudng toi thiéu 12% so véi ndm 2019.

+ No xau: Ty 1é no xau téi da 0,5%/ tong du no.

+ Thu ng sau xt ly rai ro: Ti thiéu 20 ty déng.

+ Thu dich vu: Tang téi thiéu 18% so v&i nam 2019.

+ bam bao cac ty I¢ an toan hoat dong va trich du du phong rai ro theo quy dinh.
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3.1.2. Pinh huéng cong tic huy dong von ciaa Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum

- Tap trung nghién ctu, xay dung va ban hanh, sira d6i mét sé quy dinh méi vé huy
dong vén dam bao tuan tha dung quy dinh cua phap luat, NHNN, dap ung kip thoi yéu
cau thyc té hoat dong kinh doanh.

- Trién khai tét cong tac tiép thi khach hang, nhét 1a cac khach hang cé sé tién gui
I6n. Xay dung chinh sach phi hop d6i véi timg d6i tuong khéach hang.

- Chan chinh phong cach giao dich cua giao dich vién di véi khach hang, thuc hién
t6t cac quy dinh vé vian hoa doanh nghiép, trang phuc, quang ba thwong hiéu. Xt ly
nghiém cac trueong hop vi pham lam giam uy tin va thuong hi¢u cua Agribank.

- Tiép tuc trién khai giao khoan chi tiéu huy dong von dén cac phong, bo phan,
phong giao dich cling nhu toan by can bo cong nhan vién chic. Uu tién muc tiéu huy
dong cac ngudn von ré, on dinh, gan hiéu qua huy dong von va muc tiéu ting truéng tin
dung cé hiéu qua.

- Bam sat diéu hanh NHNN, tinh hinh thyc té thi truong, can dbi vén caa Chi nhanh
va thanh khoan ciia cac TCTD trén dia ban, diéu chinh kip thoi muc tiéu huy dong von
phU hop vai nhu cau sir dung von. Biéu hanh linh hoat 13i suat huy dong vén, &p dung l4i
suat cac ky han dai phu hop véi thi truong nham thay d6i co ciu vén, ting cac ngudn von
ré, ¢d ky han dai, 6n dinh giam I4i suat dau vao.

- Quan triét va thay doi nhan thic cua can bo tir lanh dao dén nhan vién cac phong
t6 vé vai tro va loi ich cua hoat dong dich vu. Co6 chinh sach khen thuéng kip thoi dé
dong vién nhitng ca nhan 1am tot.

3.2. MOT SO GIAI PHAP PAY MANH CONG TAC HUY PONG VON TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM -
CHI NHANH HUYEN PAK HA KON TUM

3.2.1. Thuc hién chinh siach huy déng vén hep ly

a. Theec hign chinh sach 14i sudt linh hogt, hep ly

LA&i suat 1a mot trong cac yéu tb kinh té co tac dong manh dén viéc thu hat von, dic
biét la von trung va dai han, vi ngudi dan khi co tién nhan rdi giri vao Ngan hang véi thoi
han dai thudong dat muc tiéu I3i suat 1én hang dau. Do d6 Agribank Chi nhanh can bam
sat chinh sach diéu hanh, chi dao ciia Chinh phii, NHNN, thyc hién tinh hinh thyc té thi
truong, can dbi von caa Chi nhanh va thanh khoan cta cac TCTD trén dia ban, diéu chinh
kip thoi myc tiéu huy dong von pht hop vai nhu cau sir dung vén cé chinh sach 13i suat
linh hoat va hgp Y.

Hién nay, d6i v6i Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum viéc xac dinh l4i
Suat nay can tuan thi theo nguyén tic: Nang cao li suat dbi vai tién giri trung va dai han,
ddng thoi ha 14i suat tién giri khong ky han hoidc ky han ngan dé dam bao 14 suat trung
binh khdng bi tang 1én d6i véi toan bo vén huy dong.

Ngoai ra dé thuc hién 13 suat linh hoat ciing nén mé rong céc hinh thuc tra 13i. Bén
canh viéc ap dung hinh thuec tra 1&i sau, tra 18 hang thang, Agribank - Chi nhanh huyén

67



ik Ha Kon Tum c6 thé ap dung hinh thuc 14i suat liy tién theo sb lwong tién gui. Voi
cuing mot ky han nhu nhau, Ngan hang c6 thé thay di mac 1ai suat voi nhitng khoan tién
lon.

Nguoc lai, véi cac khoan tién gui trung va dai han thi myc dich chinh cua ngudi gui
tién 1a dé huong Iai hoic tich luy cho cac muc dich mua sdm,... Do d6, Ngan hang cd thé
ting 1ai suat loai tién giri nay dé khuyén khich ngudi dan. Tuy nhién, ting & muc vira
phai dé dam bao tdc d6 ting huy dong I6n hon tdc d6 ting chi phi dé khdng 1am anh
huong dén két qua kinh doanh ciing nhu tréi véi quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

b. Pa dang hoa sdn pham tién g

Nhu ciu cua khach hang rat phong phu va da dang. Hién nay, cac Ngan hang
Thuong mai da va dang tiép tuc da dang hoa san pham tién giri theo cac dinh huéng sau
nham tdi da héa loi ich cua khach hang giri tién tiét kiém va co thé dap tng nhu cau cua
moi ddi twong khéach hang.

Pa dang hoa san pham tién gui dua trén viéc ting tién ich cho khach hang: Chi
nhanh c6 thé c¢é nhiéu hinh thire dé lua chon.

- Pa dang hoa san phdm tién giti theo sé du: Theo huéng nay, khach hang s& dugc
&p dung co ché I&i suat dua trén nguyén tic: S6 du binh quén tién giri cua khach hang
cang Ién thi mac 14i suat twong Gmg khach hang duoc hudng cang cao. Pidu ndy gilp
kich thich khach hang tap trung cac khoan tiét kiém thanh mét, gitp cho viéc quan Ii d&
dang hon, ciing nhu thu hiit ngudn vén cua khach hang tir cac Ngan hang khac tap trung
lai tai Agribank.

- Pa dang hda san pham tién gui theo cach tinh 14i suat: Hién nay viéc dua ra
nhitng san pham tién gui theo cach tinh 14 suat hoic cac chuong trinh khuyén méi l4i
suit theo thoi vu duoc nhiéu Ngan hang ap dung. Nhitng san pham/chuong trinh tién gii
nay thudng duoc &p dung trong ting thoi ky (ngan han) nham dap tng duoc nhu cau huy
dong von trong ting giai doan kinh doanh cua Ngan hang. Muc tiéu cua chinh sach lai
suat nén thay doi chu trong nang cao muc I4i suat sang viéc da dang hoa cac mic Iai phu
hop Véi co cau khach hang, co cau ki han, danh muc khach hang. Véi nhitng khach than
thiét can ¢ nhiing chinh séch qua tang khuyén méi thich hop dé giir chan khach hang.
Péng thoi c6 thé phat trién hé thong tich lity diém hién tai va c6 nhitng muac “chuin” phu
hop hon theo tirng viing, mién dé c6 chinh sach khuyén mai phu hop hon.

- Pa dang hoa san pham theo yéu té ky han: Dé tao su khac biét va dong thoi thu
hit ngudn tién nhan rdi tr dan cu Chi nhanh nén hoan thién va phat trién cac hinh thic
huy dong tiét kiém hién c6 dong thoi xay dung nhitng hinh thicc huy dong méi. Ngoai
nhitng hinh thie huy dong truyén théng nhu hién nay danh cho khach hang lua chon tién
gui tiét kiem ky han huy dong tir 1 dén 30 thang thi Agribank nén ap dung cong nghé
Ngan hang hién dai nham hoan thién hon tir cAc san phim nay nhu phat trién tiét kiém
online linh 13i cudi ky, tiét kiém linh gdc linh hoat, tiét kiém tra 13i hang thang chi don
gian bang viéc click chudt hoic sir dung dién thoai théng minh thdng qua dich vu Ngan
hang tryc tuyén nham dap Gng dugc nhu cu sir dung vén ciing nhu t6i da loi ich cho
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khéch hang. Khi tiép can véi nhiing san pham tién giri nay khach hang vira c6 thé cha
dong trong qué trinh sir dung ngudn tién caa minh ma van c6 thé dugc huong muc i
suat tét nhat trong khoang thoi gian giri tién tai Ngan hang Thuong mai.

- Pa dang hoéa san pham tién gui theo timg doi tuwong khach hang: La hudng da
dang bang cach chia khach hang ra theo timg phan khuc dic thu va thiét ké san pham tién
guri hodc tiét kiém c6 nhitng nét dic thu danh riéng cho nhém ddi twong khach hang do.
Chi nhanh nén dwa ra mét sb hinh thitc méi vira c6 tinh chat huy dong vira c6 tinh chét
cho vay nham giai quyét mdi quan hé giita huy dong von va st dung vén nhu tiét kiém cé
muc dich, tiét kiém dudng lo, tiét kiém hoc duong,... nham lam phong phi thém san
pham tién gui cia minh.

- Poi Véi tién guri khdng ky han: Mo cac loai tai khoan phuc vy khach hang thuong
xuyén giao dich véi Ngan hang. Tuy theo d6i twong khach hang dé mé cho ho mot tai
khoan thich hop hodc mot khach hang cé thé mé hai hay ba tai khoan phu hop véi hoat
dong kinh doanh caa minh. Ngan hang ludn cé su huéng dan va tao diéu kién cho khéach
hang chuyén sé du tai khoan nay sang tai khoan khac mot cach dé dang, thuan tién. M&
rong xu hudng chung cua Ngan hang la mo tai khoan ca nhan cho can bé céng nhéan vién
cua cac doanh nghiép va ¢ khu vuc hanh chinh sy nghiép. Nghién cuu ap dung tai khoan
véang lai & nhitng co quan doanh nghiép hoat dong tdt, thu nhap cao va cé su dam bao,
cam két chac chin. Tao diéu kién cho nhitng nguoi giri tién duoc hudng cac dich vu nhu
thanh toan nhanh, chuyén tién nhanh, thau chi tai khoan theo muc thoa thuan véi Ngan
hang.

c. Phat trién cac dich vu da dang lién quan dén huy dpng vén

Pa s6 ngudn thu nhap hién nay caa NHTM Viét Nam 4 tir hoat dong tin dung, mét
hoat dong tiém 4n nhiéu rui ro hon cac san pham, dich vu khac. Chinh vi vay, dinh huéng
vé mé rong dich vu Ngan hang ngoai dich vu truyén thdng duoc nhan dinh 14 chién luoc
mang lai trién vong Ion cho NHTM Viét Nam.

Dich vu Ngéan hang mang lai lgi nhuan cho Ngan hang théng qua thu phi dich vu.
Pay 1a ngudn thu on dinh va an toan cia Ngan hang. Pa dang céc loai hinh dich vu gitp
Ngan hang han ché rai ro, da dang héa ngudn thu. Trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay gat, viéc da dang va phat trién cac dich vu Ngan hang s& dem lai vu thé vuot troi,
nang cao kha nang canh tranh cta Ngéan hang. Dich vu Ngéan hang hién dai, phong phu,
dap (g tdi da nhu cau cua khach hang s& thu hit duoc khach hang dén véi minh.

Can phai thyc hién giai phap nay vi hién nay phuong thirc canh tranh hién dai gitra
cac Ngan hang la canh tranh bing loai hinh va chit luong dich vu. Mét s6 kho khin
vuéng mic cua cac hoat dong dich vu tac dong truc tiép dén kha niang ting truéng nguon
huy dong cua cac Ngan hang Thuong mai. Do d6 Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha
Kon Tum can chd trong dén phat trién cac dich vu ma quan trong hon ca Ia cai thién chat
luong va gia ting tién ich dich vu thé ATM. Cu thé:

- Déi véi dich vy thanh toan: Trién khai nhiéu chuong trinh quang ba vé san pham
thanh toan; day manh cong tac tiép thi san pham dich vu tai quay giao dich va khéch
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hang; giao dich vién can cd giao tiép van minh, khai thac nhu cau chuyén tién cia khach
hang dé cung ung dich vu thanh toan mot cach tét nhat; can nghién ciru mot s6 dong san
pham dic thu c6 kha niang phat trién manh tir d6 c¢6 chién luwoc quang céo, tiép thi.
Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum nén trang bi thém may rat tién ty dong va
nang cap, thay thé nhitng may da qua cii. Tang cudng kiém tra, bao tri, bao dudng may
ATM, t6 chirc diém dit may ATM an toan, tién loi. Xt Iy nhanh chéng, kip thoi khi phét
hién céac sy cb ki thuat xay ra véi may ciing nhu khach hang khiéu nai su ¢ lién quan
dén thé thanh toan. Phét trién thém céc tinh ning tién ich cua may rat tién tu dong nhu
thanh toan hoa don tién dién, tién nudc, tién dién thoai, nap cudc tra trudc tién dién thoai
di dong hay nop tién mit truc tiép qua ATM ma hién nay Ngan hang Pong A da thuc
hién duoc tinh nang nay.

- Bén canh dé cé thé mé réng thém dich vu cho thué két sar dé khach hang gui tai
san an toan tgi Ngan hang: Thuc hién dich vu nay, Ngan hang vira thu duoc phi dich vu
lai c6 thé khai thac thém thong tin dé van dong khach hang, dat khach hang trudc sy lua
chon gui tai san nhu vang bac, ngoai té, kim khi quy hay gui tién vao lay 1ai. Pay 1a dich
vu tuong ddi phd bién tai nhiéu Ngan hang Thuong mai trén thé gioi nhung con kha méi
mé & Viét Nam. Vi vay, néu duogc khai thac hop 1y thi cung tng dich vu két an toan dé
bao quan gidy to c6 gi4, tai san quy, gidy to nha dat,... s& tré thanh san pham chién luoc
cia NHTM trong tuong lai. Thong thuong nhitng khach hang st dung dich vu nay sé la
nhitng khach c6 niém tin 16n dbi véi Ngan hang, vi vay Ngan hang cé thé c6 co hoi cung
cap téi ho nhiéu dich vu khac nira.

- Hoat déng tw van cho khach hang: Theo d¢6 Ngan hang cung cip cho khach hang
cac thong tin vé thi trudng trong va ngoai nudéc, 1ap du &n, phan tich dy 4n, tu vin phép
Iy, tu van tai chinh,... cho khach hang. Tinh kha thi cua hoat dong nay rat cao nho Ngan
hang c6 lwong théng tin 16n, quan hé rong va co ddi ngii can bé am hiéu trén nhiéu linh
vuc, dac biét la tai chinh, phap ly va thi truong,. ..

- Péi véi dich vu kinh doanh ngogi té: Can bam sat co ché diéu hanh ty gia cua
Ngan hang Trung wong dé co tu van chuyén sau vé thanh toan, bao Ianh, tin dung cé yéu
t6 ngoai t&; don gian hoa cac budc lay ty gia dé thoi gian chao ty gia nhanh nhat va co
tinh canh tranh cao.

3.2.2. Xay dwng va thuc hién chinh sach khach hang co6 hiéu qua

a. Thu thdp ddy dii, chinh xac thong tin vé khach hang

Pay la budc quan trong hang dau nham thyuc hién phan doan thi truong dé ¢ nhiing
san pham huy dong vén, san pham dich vu riéng cho tirmg nhém khach hang riéng biét.
Mot chinh sach marketing tét phai dua ra chién luwoc quan Ii khach hang, trong d6 viéc
thuc hién phan doan theo cac tiéu chi nhu ving dia Iy, cac yéu té nhan khau hoc, cac yéu
t6 tam ly, cac yéu tb thuoc théi quen hanh vi,... Boi khéng phai moi khach hang déu co
nhu cau nhu nhau d6i voi cac dich vu Ngan hang va mang lai loi nhuan nhu nhau cho
Ngan hang, nén can c6 su phan doan dé co chinh sach chim séc khach hang phu hop.
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Céc san pham hién nay ma Ngan hang cung cap ra thi truong mang tinh chat dai tra cho
tat ca cac khach hang, khdng cé sy phan biét téi timg nhom dbi tuong.

Cong viéc luén duoc tap trung trong quy trinh ban hang hién dai d6 1a luu trir thong
tin. D¢ luu trit thdng tin hiéu qua can phai cha y dén van dé thu thap thdng tin chinh xac.

Viéc thu thap thong tin c6 thé dwa vao nhiéu ngudn géc khac nhau: Tir bao céo
Chinh phu, tir céc hiép hoi thuong mai,... Nhung vao nhitng thoi diém khac nhau, Ngan
hang can nhitng thong tin khach hang thich hop khac nhau, va khéng don thuan chi la cac
thong tin co ban ma phai chuyén sau vao khai thac cac nhu cau cua khach hang ddi voi
san pham ma Ngan hang dang co.

b. Thuc hign chinh sach wu dai khdch hang

Chién Iuoc khach hang duoc xem nhu 13 qué trinh hoach dinh va to chuc thuc hién
nhitng hoat dong nham duy tri va phét trién mang ludi khach hang trén co so théa man
t6t nhat cac nhu cau cua khach hang, muc tiéu duy tri phéi hop giira kha nang ciia Ngan
hang véi diéu kién thi truong. Thuc hién tét chinh sach khach hang khong chi giir chan
va thu hat khach hang ma con tao wu thé cho Ngan hang trong canh tranh khi c6 duoc su
trung thanh caa khach hang. Miac du Chi nhanh di ¥ thie dugc chinh sach khach hang rat
quan trong, gitr dugc nhitng khach hang c6 sé du 16n va nhimg khach hang 1au nim co
giao dich guri tién nhiéu van chua dugce quan tim thich dang, mang khach hang tiém ning
chua duoc khai thac hét do chua thyuc sy c6 bién phap va ké hoach trién khai tét. Trong
thoi gian toi Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum can thay d6i chinh sach
khach hang cho phu hop véi ting viing, mién. Bdi véi nhitng khach hang truyén thong
Ngan hang can quan tAm thudng xuyén dé nam bt nhu cau, tir d6 thay doi san pham cho
phu hop. Chinh séch khach hang cua Agribank hién nay da kha 6n, tuy nhién mac danh
gia khach hang con qué cao. Ngan hang nén cé chinh sach riéng biét cho timg ddi tuong,
chi tiét cho viing, mién dé dem lai hiéu qua hon nira. Trudc hét:

- Mang dén cho khéach hang sy thoai mai va hai long khi dén giao dich. Piéu nay
phu thugc vao phong cach phuc vu cia cac nhan vién Ngan hang. Trong xu thé canh
tranh khoc liét gitta cac Ngan hang hién nay khién cho cac loi thé canh tranh khac nhu 14i
suat, san pham, ... rat dé bi d6i tha bat chudc nhanh chdng chi cé cung cach phuc vy nhiét
tinh, tao 4n twong dep trong long khach hang mai c6 thé tao ra diém khac biét voi cac doi
tha canh tranh. Hién nay tai Agribank Chi nhanh phong cach phuc vu da dugc thuc hién
tuong d6i tot tuy nhién van con mot sé trudng hop ¢ cac phong giao dich phong cach nay
van chua chuyén nghiép, khach hang con phan nan. Do d6 Agribank - Chi nhanh huyén
ik Ha Kon Tum céan dua ra chinh sach chdm diém phong céch phuc vu cua nhan vién
théng qua khach hang hoic c6 hop thu gbp ¥ nhu vay tat ca moi nhan vién déu phai ¢
gang phuc vu va 1am hai 1dng khach hang mét cach tét nhat.

- Duy tri méi quan hé lau bén véi khach hang. Diéu nay sé& giip Ngan hang rat
nhiéu. Vira tiét kiém chi phi tham dinh khi khach hang c6 nhu cau vay cin cir vao sé du
tai khoan tién gui, vira nang cao kha nang thu hut khach hang méi thdng qua 1oi gioi
thiéu tir chinh khach hang ciia minh. Hon nira, do 1a khach hang truyén théng caa Ngan
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hang nén viéc dam phan vé Iai suat, chinh sach phi,... s& d& dang hon khi ¢ sy thay doi
hoac trong canh tranh.

- M¢ rong dich vu quy luu dong, giao dich voi khach hang 16n tai dia diém do
khach hang chi dinh nhu nha ctia khach hang, noi khach hang thu tién,... c6 xe 6 t0 dua
don, dich vu bao vé cho khach hang khi khach hang dén giao dich véi nhitng khoan tién
I6n. Bén canh d¢6 Ngan hang cé thé t6 chac Hoi nghi khach hang hang nam dé nghe y
kién gop y cua khach hang va phd bién ché d6, chinh séch Ngan hang cho khach hang tur
d6 1am tét hon cong tac quan tri Ngan hang.

- Ngoai ra nam bit tdim Iy nguoi tiéu dung bao gid ciing rat quan tam téi nhimng dot
khuyén mai ¢é Ngan hang c6 thé dua ra nhiéu hinh thirc khuyén mai khac nhau dem lai
loi ich thiét thuc va hap dan khach hang nhu: Chién dich khuyén mai mo thé ATM tai céc
diém giao dich, &p dung lai suat bac thang, tang qua cho khéach hang trong nhiing dip khai
truong Tru s& mai hay gigi thiéu san pham, dich vu mdi,... Cung véi d6 dé thu hat thém
khach hang, Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum c6 thé ctr can bo vé cac
doanh nghiép, cac trudng dai hoc gidi thiéu san pham, dich vu caa minh, lién két véi cac
truong dai hoc, co quan, don vi dé dat may ATM tai cac noi nay doéng thoi mién phi cho
sinh vién va can bo khi lap thé,...

- Khi phét hién treong hop cac khach hang ngung giao dich, rat tién gui chuyén
sang Ngan hang khac thi can tim hiéu nguyén nhan dé co bién phép thich hop nham khoi
phuc lai va duy tri quan hé tét véi khéach hang.

Bén canh d6 chinh sach chim soc khach hang phai gan vai chién lwgc kinh doanh
ciia Ngan hang qua ting thoi ky. Chang han hién nay Agribank - Chi nhanh huyén Dik
Ha Kon Tum dang huéng dén thi trudng ban 1é thi cac chinh sach wu dai khach hang can
hudng tai viéc sir dung tron géi san pham dich vu Ngan hang nhu mién phi sir dung giao
dich tai chinh qua internet, giri tang cac san pham cé kha ning ¢ng dung nhiing tién ich
Ngan hang mot cach dé dang, thuan tién, vu dai khi phat hanh thé, ...

c. Nang cao chdt lrong dich vu khach hang

Hoat dong cua chinh sach nay gop phan gitp Ngan hang cing ¢ duoc méi quan hé
qua lai gitra Ngan hang véi khach hang, dong thoi thong qua d6 co thé mé rong dugc
pham vi hoat dong. Béi con ngudi, ai cling vay rat mudn dugc dé cao minh va mudn
duoc nguoi khac quan tam. Mot Ngan hang mudn thanh cdng thi can phai biét, két hop
téng thé moi chinh sach, va quan trong hon ca chinh 13 quan tim va chim soc khach hang
nham mang dén cho khach hang nhiing dich vu hoan hao nhat khi dén véi Ngan hang.

- Moi hoat dong déu huéng vao khach hang, khach hang 1a muc dich cong viéc cua
mdi c& nhan giao dich, can bd nhan vién & moi cuong vi ludn ling nghe, ludn tim hiéu
nhu cau va ludn tiép thu ¥ kién cua khach hang, qua d6 nang cao chat lwong san pham,
dich vu tai Agribank, dap wng ngdy mot tét hon nhu cau va sy mong doi cua khéach hang.

- Cung cap day du ngudn nhan lyc va vt luc can thiét dé thuc hién chinh sach chat
lwong va cac hoat dong hudng vao khach hang. Agribank xac dinh viéc cung cap du
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ngudn luc dé cung ung cho khach hang mot san pham/dich vu “hoan hao” chtr khdng
dirng lai & viéc cung tng cho khach hang mot san pham dich vu “thong thuong”.

- Khéng nging cai tién hé théng chat lwong, bao gom: Cai tién san pham dich vy,
cai tién quy trinh va cai tién cong nghé, nham timg budc nang cao tinh hiéu qua va tinh
hiéu lyc cua hé thdng chat luong, trén co sé 6 hudng téi nhirng nd lec cao nhét dap tng
nhitng nhu cau va su mong doi cua khach hang.

3.2.3. Nang cao uy tin, thwong hiéu va thuc hién tét marketing Ngan hang

a. Ndang cao uy tin, thwong hiéu cua Ngan hang

Néng cao uy tin thuong hiéu la cach kéo dai tudi tho cho thuong hiéu, & thoi diém
hién tai dé c6 mot thuong hiéu tét khéng chi chang minh bang doanh s ban hang, hay
lugng khach hang quay lai ma can phai s dung nhiéu phuong phap va bién phap dé phat
trién thuong hiéu, va giam thiéu moi rui ro. Xuat phat tir dac thd caa nganh Ngan hang la
hoat dong trén co so niém tin. Long tin duoc tao xay dung tir hinh anh bén trong cua
NHTM, d6 1a: S6 lwong, chat lwong cua san pham dich vu cung tmg, trinh d6 va kha
nang giao tiép cua doi ngil nhan vién, trang bi k¥ thuat cong nghé, von tu c6 va kha ning
tai chinh, dic biét 1a hiéu qua va an toan tién gui, tién vay,... va hinh anh bén ngoai cua
Ngan hang, d6 1a dia diém, tru so, biéu tuong,... Chinh vi vay Ngan hang can phai tap
trung vao c4c yéu tb nay dé cai thién hinh anh cua chinh minh.

Kinh doanh - thuong di kém v&i muc tiéu loi nhuan. Nhung véi vi thé 1A NHTM sé
1 Viét Nam, Agribank khong don thuan theo dudi muc tiéu nay ma huéng dén loi ich to
I6n hon 14 gin sy phét trién ctaa minh véi kinh té - x& hoi cua dat nuéc va sy phat trién
bén viing cua cong doéng. Do d6, ngoai viéc danh mot quy khdng nho cho cong tac tir
thién, an sinh x& hoi khdng nhimg ciing c¢b danh hiéu “Doanh nghiép vi sy phat trién cong
ddng” ma Chi nhanh con s& khong gi hanh phuc hon thé 1a nhan duoc tinh cam, su ghi
nhan cua hang van dong bao trudc nghia cir cao dep ciia Agribank,.. .

S& con nhiéu nita nhiing gia tri hitu hinh va vo hinh 1am nén gia tri thuong hiéu cua
Agribank. D6 13 ning lyc lanh dao, quy md mang ludi, nén tang cong nghé. Hé thong ban
hang, ddi tac Ién,... Tat ca nhiing yéu t6 nay dang hoi tu dé tao nén sic manh vé mot
Agribank I16n manh va vuot troi.

Véi truyén thong, trach nhiém chia sé véi cong dong, Agribank van ludn thé hién
trach nhiém xa hoi ddi véi cong dong, vira cang cb, nang cao hinh anh, uy tin, thuong
hiéu cua Agribank tich cuc trién khai cac hoat dong an sinh x& hoi vira phdi hop hd tro an
sinh x& hoi trong linh vuc gido duc, y té, xdy nha tinh nghia cho ngudi nghéo, hd tro cac
em nho dong bao dan toc mién ndi, ...

b. Thuc hign tét marketing Ngan hang

Véi nhu cau ngdy cang cao va téc do phat trién nhu hién nay, viéc phat trién cac
loai san pham, dich vu Ngan hang 1a mét huéng di ding dan cho Agribank. Viéc phat
trién hé théng dich vu Ngan hang hién dai v6i ham luong céng nghé cao, cai tién thu tuc
giao dich, trong d6 dic biét coi trong dich vu huy doéng vén, cung tng tin dung, dich vu
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thanh toan va kinh doanh ngoai té huéng vao nguon khach hang I6n va dang ting truong
manh 14 c&ch tot nhat dé tdi da hoa gia tri gia ting Ngan hang, khach hang va nén kinh té.

Ngoai ra, Ngan hang can phai d¢ay manh tuyén truyen, quang 4o rong rai vé cac
dich vu Ngan hang, céc hinh thic va chinh sach huy dong vén, thu hat tién giri,... dé
déng dao nguoi dan biét vé cac dich vu dy. Vi vay, nén da dang cac loai to roi, sach gidi
thiéu dé sén phia ngoai quay giao dich dé khach hang cé thé doc khi dén giao dich.

Hoat dong cuia NHTM ciing phai tao ra nhitng dic diém - hinh anh cia minh, céi
Ngan hang minh c6 ma Ngan hang khac khdng cd. Marketing cuia NHTM phai tao ra su
khac biét vé hinh anh ciaa Ngan hang minh. D6 1a sy khac biét vé san pham, dich vu cung
ting ra thi truong; 14i suat; kénh phan phéi; hoat dong quang cao khuéch truong - giao tiép.

Lich sir hinh thanh Marketing da khang dinh: Marketing la san pham caa nén kinh
té thi truong. Marketing da tré thanh hoat dong khong thé thiéu trong cac doanh nghiép
nodi chung va trong cac NHTM noi riéng. Do d6 trong thoi gian tai Agribank - Chi nhanh
huyén Pak Ha Kon Tum can dac biét chl y téi viéc quang ba thuong hiéu, chu dong tim
dén voi khéach hang, tiép thi khach hang st dung céac san pham va dich vu caa Agribank -
Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum. Céc bién phap cu thé can thuc hién Ia:

- Xay dung cac chuong trinh quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching
nham quang ba hinh anh, thuong hiéu cua Agribank - Chi nhanh huyén Pk Ha Kon
Tum, tai tro cho cac chuong trinh giai tri truyén hinh hoic cic chuong trinh chuyén vé
Tai chinh Ngén hang. Hién tai viéc quang ba thuong hiéu cta Agribank - Chi nhanh
huyén Dak Ha Kon Tum con chwa duoc chl trong ma chi dya trén co so truyén thong vé
mot Agribank co tir rat lau doi, do d6 trong thoi gian téi can c6 nhitng chién luoc quang
cao phu hop dé Agribank - Chi nhanh huyén Dak Ha Kon Tum c6 thé niu giit khach hang
cti va 161 kéo thém khach hang mai.

- Bén canh viéc quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chang Agribank - Chi
nhanh huyén Pak Ha Kon Tum c6 thé &p dung hinh thirc quang céo tryc tiép bang to roi.
To roi nay duge dé sin trong cac hop ¢ quay tiét kiem, quay giao dich cua Ngan hang.
Noi dung cta to roi gdm cac thong tin vé Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum
nhu 13i suat huy dong, Iai suat cho vay va cac dich vu thanh toan khac. Pay 1a hinh thuc
quang cao vira ré, don gian ma lai hiéu qua cao.

Tranh thii cac tuan I& van hoa, cac sy kién Ion cua dia phuong dé tién hanh tai tro
tinh than Ian vat chat hoac tai tro cung cap cac pano tuyén truyén quang béa gan véi hinh
anh Agribank. D6 ciling 1a mot cach marketing hinh anh cta Agribank.

3.2.4. Pay manh cong tac dao tao, nang cao chat lwong ddi ngii can bd, nhan vién
cua Ngan hang

a. Chu trong cong tac dao tao can by, nhan vién Ngan hang

Con ngudi 1a nhan té quyét dinh moi thanh cong theo phuong chim “mdi can bo
Ngan hang 1a mét loi thé trong canh tranh” vé ca ning luc chuyén modn va pham chat dao
dtc. Do d6 yéu td con ngudi chinh 1a yéu té quan trong nhat cho qué trinh phat trién
Ngan hang. Nhan lyc tét khéng nhitng 1am chu mang ludi, cdng nghé ma con la nhan t6
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quyét dinh viéc cai tién mang ludi, céng nghé, quy trinh,... va diéu quan trong hon 1a tao
ra va duy tri cac méi quan hé bén vitng véi khach hang. Mot NHTM chi c6 thé phat trién
bén vitng néu c6 mot nén tang khach hang bén viing. May mac, cong nghé, thiét bi khong
thé lam thay con nguoi trong linh vuc ndy. Chinh vi tam quan trong d6 nén Agribank -
Chi nhanh huyén Bik Ha Kon Tum can phai c6 chinh séch nhan su hop ly. Trudc hét
Ngan hang tap trung vao viéc dao tao ma cuy thé Ia:

- Pao tao bdi dudng, cap nhat kién thire kinh doanh co ban theo co ché thi truong
cho ngudn can bo hién c¢6 nham dap wng yéu cau ngay cang phuc tap va chiu ap luc canh
tranh ngay cang lon cia moéi treong kinh doanh.

- Ch trong viéc dao tao k§ ning mém, k§ ning quan ly cho can b quan Iy cip
trung va cap cao nham tao sy dot pha vé tu duy va k§ ning quan 1y theo co ché thi
truong, tao tién dé cho viéc trién khai ké hoach cai to, cai cach va chap nhan su thay doi
& cac cap diéu hanh va cap thuc hién.

- Pa dang hoa viéc dao tao cdc ky nang chuyén nghiép cho do6i ngi giao dich vién
va chuyén vién quan hé khach hang tai cac phong giao dich nham tao dung phong céch
kinh doanh hién dai.

- Hién nay trinh d6 ngoai ngir mot s nhan vién caa Agribank - Chi nhanh huyén
Pik Ha Kon Tum con han ché, do vay song song véi viéc dao tao kién thuc va ki ning
co ban Agribank - Chi nhanh huyén Pak Ha Kon Tum cin quan tdm thich dang t&i viéc
dao tao trinh d6 ngoai ngir (dic biét tiéng Anh) & cac phong giao dich déng tai céc trung
tam d6 thi 16n dé don trude thoi co mé rong hoat dong giao dich véi ngudi nudc ngoai
khi nén kinh té da tham thiu sau vao kinh té thé gidi, cling nhu ting cuong kha niang quan
hé giao dich vai cac Ngan hang Nudc ngoai ¢ Viét Nam va cac nudc khac trén thé gidi.

b. Nang cao pham chat chinh tri, ning luc thuc tién cia can b, nhan vién Ngan hang

Xay dung d6i ngii can bo giir vai trd quyét dinh su thanh bai caa mét chién lugc,
mét chinh sach. Song noi dung quéan xuyén ma bat ky lic nao ciing doi hoi ngudi can bo
phai ¢, d6 1a pham chat va nang luc. Vi yéu cau hién nay, ching ta phai dic biét quan
tam dén trinh d6 chuyén mén, ning lyc van hanh va kha ning tng pho linh hoat, hiéu qua
truéc su phat trién rat nhay cam caa kinh té thi truong.

C6 thé hinh dung mot sé nét co ban vé nang luc can bd hién nay phai hiéu biét sau
vé linh vuc chuy@n mdn nghiép vy, c6 tim nhin téng quat, nhan thac vé hudng phét trién
cua linh vuc minh phu trach dé lubn giir duoc thé chu dong trong cdng viéc. Hiéu biét
bao quat vé chinh tri - x& hoi dé co thé tng phd linh hoat véi sy bién dong caa tinh hinh.
C6 kién thuc vé luat; kinh té - thuong mai - thi truong; kinh té quéc té va cac méi quan
hé qudc té; co kién thirc vé& van héa, xa hoi, lich sir; kinh nghiém va k§ ning thuong
thuyét, dam phan,...

Pham chét nay cang dic biét quan trong dbi véi can bo trong linh vuc d6i ngoai. C6
phong cach dang hoang, lich 1am dé chinh phuc dugc dbi tac; co phuong phap lam viéc
khoa hoc dé tranh nhimng so hg trong cdng tac. Sy linh hoat, nhay cam trude ddi tac; vira
la nha chuy@n mén, vira 1a nha ngoai giao, thu hit dugc khach hang, gianh cai "dugc" toi
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da va han ché cai "thiét" dén mic téi thiéu. C6 kha ning tién luong rui ro dé co thé khing
ché va khic phuc n6; nam viing cac diéu khoan trong nhiing hiép dinh thuong mai da
phuong va song phuong nham dé xuat cac chinh sach linh hoat; 4p dung nhiing ky thuat
bao ho cho nganh cua minh trong qua trinh thuong lwong bang cong cu luat phap. Thong
thao Vé tin hoc va ngoai ngir dé chi dong giai quyét cong viéc mot cach doc 1ap, ...

C. Xay dung vian minh giao tiép khach hang

Giao tiép, tng xir dugc xem 13 k§ ning song rat quan trong, nhung khong phai ai
ciing thdy dugc diéu d6. Hoat dong giao tiép mang lai cho khach hang su thoa man. Mot
11 ndi hay, mot cir chi dep c6 thé bién thanh tién bac, tao nén nhitng 4n tugng tét dep, su
tin cay. Néu khéng, né c6 thé pha v& cac mdi quan hé, lam mat khéach hang, ton hai dén
uy tin caa chinh ban than doanh nghiép. Khach hang dén giao dich 1a dén voi méi truong
van héa, can phai c6 sy chuan muc. Sy chuan muc d6 thé hién rd trong ndi quy, quy dinh
ciia Chi nhanh; Tuyét ddi khong dwoc 1am viéc riéng, ndi chuyén dién thoai to trong khi
tiép xdc véi khach hang. Khi tiép xtc, 1am viéc véi khach hang, can xung ho dung muc
chac chan khach hang s& nhan duoc nhitng anh mat than thién, nhitng ct chi nhe nhang
va su huéng dan chi bao tan tinh caa can bo Ngan hang.

Po6i mai tac phong giao tiép, dé cao vin hoa kinh doanh 13 yéu cau cip bach di voi
can bo, nhan vién cac NHTM hién nay, c6 nhu vy méi dudi kip vai tién trinh hoi nhap
toan cau. Pic biét 1a voi phong cach than thién, tan tinh, chu dao, céi md,... tao 1dng tin
cho khach hang guri tién. Hién nay, tai cac NHNN van con c6 nhan vién Ngan hang c6
thai do thd o dbi véi khach hang nhu trong co ché xin cho. Pay 1a diém can khic phuc
cua cac NHNN.

Xuat phét tir thuc té khach hang 1a yéu té quan trong nhét trong kinh doanh, khéch
hang la sy ton tai cua cac doanh nghiép, hdy 1am tat ca vi sy hai long caa khach hang, nén
phwong cham ma Agribank - Chi nhanh huyén Bk Ha Kon Tum dit ra 1 nhan vién phai
biét dat minh vao dia vi nguoi khac, hiéu dugc y mudn cua ho va suy xét trén lap truong
cta chinh ho. Nhin chung van minh giao tiép khach hang la tong hop cua cac yéu té nhu:
trang phuc vin minh, lich su; thai do nhiét tinh va chu dao; biét lang nghe y kién khéach
hang; nam viing nghiép vu.

Tat ca can bo, nhan vién caa Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum tir cap
thap nhat ciing phai c6 duoc tinh than tan tuy vi su thanh céng cua chinh sach khéch
hang. Moi thanh vién ciia Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum can hiéu rd nhu
cau va mong mudn cuaa ca khach hang bén trong (can bg, nhan vién) va khach hang bén
ngoai. Ho can phai hiéu rd chinh sach khach hang 1 gi, tai sao phai sir dung chinh sach
nay, diéu gi 1am khach hang thoa man, can phai 1am gi dé dap tng nhu cau khach hang.
Dich vu khach hang s& khong thé ton tai néu thiéu sy hiéu biét mot cach hé thdng va sau
sic ciia nhan vién Ngan hang. Khi khach hang gui tién hoi thém théng tin vé cac dich vu
khéac ma Ngan hang cung cip khdng thudc nghiép vu ciia phong huy dong vén, sé khdng
thé xuat hién nhing cau tra 1oi thiéu trach nhiém caa nhan vién Ngan hang nhu: “Khong
biét” hodc “day khong phai la nghiép vu cua phong”. Ngay ca cung céch giao tiép nhu:
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Loi an tiéng noi, cach di dang, cach ndi chuyén qua dién thoai,... cing phai duoc can bo
nhan vién tiép thu mot cach triét d¢, thuc hién tét ky ning giao tiép va dam phan. Do do,
chinh séch phét trién dich vu khach hang khéng phai 1a cac chinh sach hay hoat dong
ngan han ma phai duoc duy tri thudng xuyén va lau dai. Dich vu khach hang phai thuong
Xuyén & trong dau moi thanh vién, ké ca nhimg ngudi truc tiép hay khéng truc tiép giao
dich véi khach hang va né phai anh huong dén tat ca cac hoat dong cua ho.

DPé xay dyng dwgc vin minh giao tiép khach hang nhu trén thi Agribank - Chi
nhanh huyén Dik Ha Kon Tum can phai xay dung quy trinh giao tiép khach hang bai c6
nhu vay thi méi tao duoc diu 4n va ban sic cua Agribank - Chi nhanh huyén Biak Ha
Kon Tum. Cu thé noi dung quy trinh cd cac van dé co ban sau:

- Quy dinh vé trang phuc doi véi can bg: Yéu cau bat budc dbi véi can bo nhat 1a
can bo tryc tiép giao dich vai khach hang phai cé trang phuc thdng nhét va deo bién hiéu
khi thi hanh nhiém vu.

- Quy dinh trong giao tiép, phuc vu khach hang: Quy dinh nhiing noi dung co ban
ddi voi can bo Ngan hang ké tir khi giap g& cho dén khi két thic mot giao dich, duoc cu
thé hoé theo nodi dung tiéu chuan "5C" D6 1a Cudi - Chia s& - Chu déo - An can Cham
sOc - Cam on, hen gap lai.

Trién khai hoc tap va thuc hién: Xay dung quy trinh giao tiép phuc vu khach hang,
trién khai hoc tap, tuyén truyén cho cac ddi twong, di doi voi ting cuong kiém tra, giam
sat chat chg, co thé thuong xuyén st dung “khach hang bi mat” dé kiém tra nhan vién,
nang muac xu phat va khen thuéng dbi voi nhan vién chic chin rang chi sau mot vai nam,
vian hoa giao tiép Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum s& lan téa nhanh, hinh
anh va nhiing dau 4n tbt dep s& dong lai trong tdm tri khach hang lam nén thuwong hiéu,
ban sic Agribank - Chi nhanh huyén Bak Ha Kon Tum, 12 tién d& di dén thanh cong.

3.2.5. Tang cwdng cong tac quan 1y, diéu hanh; quan tri rii ro va thanh tra kiém
tra trong cong tac huy déng von

a. Ting cwong cong tac qudn Iy, diéu hanh

Kinh doanh Ngan hang 1a mét linh vuc dic biét nhay cam va cé nhiéu rui ro. Hoat
dong Ngan hang phat trién nhanh, da dang va phuc tap trong bdi canh hoi nhap quéc té
va hién dai hoa c6ng nghé, tinh hinh tham nhiing va tdi pham ngay cang tinh vi, phac tap
trong khi d6 viéc xay dung, hoan thién thé ché phap luat, co ché, chinh sach quan ly con
chua theo kip vai yéu cau thuc tidn quan Iy hoat dong tién t&, Ngan hang nén viéc kiém
toan hoat dong ddi voi NHTM cang 13 mot yéu cau cap thiét. Nhung cho dén nay cong
tac thanh tra, giam sat con nhiéu bat cap, han ché.

b. Téing cwong cong tac qudn tri rii ro trong céng tic huy dpng vén

Trong hé théng Ngan hang, mét bo phan khong nho can bo Ngan hang suy thoéi vé
dao dtc nghé nghiép va vi pham quy dinh caa phap luat, tham chi ciu két véi cac dbi
turong bén ngoai dé pham toi. Cong tac gido duc chinh tri tu twang, quan Iy can bo cé noi
c¢6 lic con 1am chua t6t dan dén sai pham. Tai mot s don vi Ngan hang, can bo lanh dao
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chua thuc sy quan tdm va trién khai quyét liét nhitng bién phap phong, chéng tham
nhiing, toi pham mot cach co6 hiéu qua.

c. Tang cwong cong tac thanh tra Kiém tra trong cong tic huy dépng von

Tang cudng tinh ¢éng khai, minh bach trong hoat dong tién t&, Ngan hang. Tiép tuc
hoan thién khubn kho phap ly vé hoat dong thanh tra, giam sat bao gém viéc xay dung,
thue thi phap luat, diéu hanh chinh sach va cac van dé tai chinh, hoat dong, quan tri cua
cac TCTD,... pht hop vai théng I&, chuan muc quéc té va thuc tién Viét Nam.

Do6i moi manh mé cong tac thanh tra, giam sat theo huéng thanh tra, giam sét toan
bo phap nhan TCTD, két hop thanh tra, gidm sat tuan tha véi thanh tra, giam st trén co
s& rai ro nham phat hién va canh bao kip thoi sai pham, rai ro, tham nhiing va tiéu cuc
trong hoat dong Ngan hang. Pay manh viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém cua nguoi
dung dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cia phép luat vé phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc va toi pham. Tap trung thanh tra nhimg linh vuc tiém an rai ro, dé phét sinh sai
pham, tiéu cyuc, tham nhiing.

Chi dao cac TCTD day manh viéc nang cao ning lyc quan tri, diéu hanh va phat
trién cac hé théng quan tri rai ro, cdng nghé thong tin; ting cuong hiéu luc, hiéu qua
cdng tac tu kiém tra, kiém soét noi bo trong timg TCTD, dac biét ting cudng vai tro lanh
dao va trach nhiém cua nguoi dung dau cac to chire, don vi; chi dong dé cao canh giac,
phong, chdng tham nhiing, vi pham phap luat trong don vi; kip thoi ra soét, hoan thién
cac quy dinh, chinh s&ch quan ly ni bg, quy trinh nghiép vu.

DP4ay manh hoat dong phong, chéng rua tién va hop tac qudc té vé phong, chéng rua
tién, t6i pham va tham nhiing; ting cuong phdi hop gitta NHNN véi cac co quan chic
ning trong viéc phong, chdng ria tién; hoan thién khuén khé phap Iy vé phong, chéng
rira tién va tai tro khung b nhiam phat hién, ngin chin cac hanh vi tham nhiing, toi pham
cua cac ddi twong trong nudc va quic té.

Tang cuong hon nita sy phdi hop cong tac, chia sé théng tin gitta NHNN va céc co
quan bao vé phép luat, co quan chic nang trong qua trinh quan ly, thanh tra, giam sat va
xtr Iy nghiém minh theo quy dinh caa phép luat d6i voi cac hanh vi sai pham, tham nhiing
cua cac tap thé va ca nhan.

Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban chi dao, Tiéu ban chi dao phong, chdng tham
nhiing, toi pham trong nganh Ngan hang va tai ting TCTD dé phat hién, xir Iy kip thoi
cac hanh vi tiéu cyc, tham nhling va toi pham trong linh vuc Ngéan hang.

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat trong nganh Ngan
hang va dao tao, nang cao trinh d6 nghiép vu, y thtrc trach nhiém, tu tuong chinh tri va
dao dtc nghé nghiép cua can bo Ngan hang.

3.2.6. Ting cwdng co sé vat chat, hién dai hoa hé théng cong nghé va &ng dung
cong nghé thong tin trong cong tac huy dong von

a. Ting cwong co sé Vit chat trong cong tdc huy déng von

Co s6 vat chat thiét bi ciing anh huéng dén hoat dong huy dong von cia Ngan hang.
Néu co s¢ vat chat thiét bi ma lac hau thi cac cdng viéc cua Ngan hang s& duoc xir ly
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kém, cham chap; cac hoat dong cua Ngan hang duoc thyc hién khé khan. Piéu d6 lam
cho Ngan hang tut hau, kém phat trién, khong thu hat dwoc nhiéu khach hang s& 1am han
ché hoat dong huy dong von. Nguoc lai viéc trang bi day du céc thiét bi tan tién phi hop
v6i pham vi va quy md hoat dong, phuc vu kip thoi cac nhu cau khach hang vai chi phi
ca hai bén déu c6 thé chap nhan duoc s& giup Ngan hang ting cuong kha ning canh
tranh, thuc hién tét muc tiéu ting cuong hoat dong huy dong von.

b. Hién dai hda hé thang cong nghé va iing dung cdng nghé thong tin trong

céng tac huy dpng vén

Pé chit Iuong san pham dich vu huy dong vén c6 thé dap ung duoc cac yéu cau
ngay cang phuc tap va tinh vi cua khach hang, doi hoi cong nghé phai khéng ngung duoc
cai tién, nang cap va hién dai, thuc su tré thanh mot cong cu hd trg dac luc cho céc nhan
vién Ngan hang. Hién nay, hé thong cong nghé thdng tin Agribank dang dugc quan tam
dau tu hién dai hoa, tao diéu kién dé Agribank - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon Tum da
dang hoa san pham véi muc do tién ich cao nhat.

Nhan thie dugc vé tam quan trong caa céng nghé dé quéc té hoa dich vu 1a mot
trong chién lugc canh tranh Ngan hang. Chi nhanh can phai c6 cac chién lugc cong nghé,
phét trién cac ung dung mai phi hop véi da phat trién cuia Ngan hang ciing nhu dép tng
cac nhu cau ngay cang cao cua khach hang dic biét 1a trong hoat dong huy dong vén.
Cong nghé Ngan hang khong chi bao gém 1a nhitng may moc don thuan nhu thé thoanh
toan, may rut tién tu dong ma con 1a co ché thanh toan trong noi bo Ngan hang hay st
dung tin hoc dé quan ly cac mit nghiép vu trong d6 c6 quan ly ké toan va thanh toan.
Truéc mat Ngan hang can hoan thién hé thdng E - Banking nhat 1a d6i véi hé théng ké
toan huy dong vén online va thanh todn qua Ngan hang bai vi tim quan trong cua dich vu
nay ddi voi Ngan hang, nham lam ting vong quay von, tiét kiém tién mat trong luu
théng.

Ung dung lap mang thanh toan lién Ngan hang noi bo tap trung, hé thong quan ly
vén ngoai té tap trung, tng dung dich vu Ngan hang dién tir, trién khai tng dung thanh
toan SWIFT, dich vy th¢ ATM d3 mé ra nhiéu co hoi hon cho Ngan hang, ...

Trong viéc mo rong mang luéi ATM, cac NHTM nén nghién ciru dé co thé dau tu
lap dat nhitng may ATM thé hé méi. Khong chi ¢am bao phat trién vé luong ma con phai
dam bao vé chat. Khi ma hién nay, nhu cu an toan trong viéc bao mat thong tin, dam bao
an toan trong st dung the ATM rut tién tai cac tru ATM duogc khach hang ngay cang
quan tam, thi Ngan hang khéng chi 6 at xay dung mang luéi ATM ma con can phai can
nhic céc bién phap nhim dam bao an toan cho ngudi giao dich.
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CHUONG 4
KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. KET LUAN

Ngay nay, toan cau hoa dang dan tré thanh xu hudng tat yéu cua nén kinh té thé
gidi. Do d6, mdi bién dong caa nén kinh té thé gioi déu c6 anh huong dén nén kinh té cua
mdi qudc gia. Hoat dong kinh doanh Ngan hang la huyét mach cua toan bo nén kinh té
cling khong nam ngoai xu huéng bién dong chung d6. Trong thoi gian gan day, Ngan
hang dang trai qua nhitng thay d6i manh mé ca trong chic nang va hinh thirc, nhitng thay
d6i nay quan trong dén mirc 6 thé coi d6 1a mot cudc “Cach mang Ngan hang”.

Hoat dong caa Ngan hang gan lién voi sy phat trién caa nén kinh té va tro thanh bo
phan quan trong trong co ché van hanh kinh té caa mdi qudc gia. Trong do, hoat dong
huy dong vén c6 vai tro quan trong khéng nhiing d6i véi hoat dong caa Ngan hang ma
con ¢ y nghia vo cung quan trong d6i véi ca nén kinh té.

Vén vira mang tinh chat tién dé vira 1a van dé xuyén suét cho qua tinh hinh thanh va
phét trién cia NHTM n6 ciing dong vai tro 1a co sd dé phat trién cia mdi quoc gia. Viéc
tao 1ap mot nguon vén viing chac, dam bao cho sy phét trién bén viing caa Ngan hang la
diéu rat can thiét. Chinh vi thé, hoat dong huy déng von sao cho cé hiéu qua trong céc
NHTM ndi chung va Agribank - Chi nhanh huyén Bk Ha Kon Tum néi riéng la rat can
thiét, qua d6 sé& tao dung duoc ngudn vén doi dao va on dinh dap tmg dy du nhu cau cho
su phét trién caa dat nudc.

Trén co so nghién ctu, bam sat muc tiéu, bao céo thuc tap tét nghiép da dat duoc
nhitng két qua sau:

- Hé théng hoa nhiing van dé ly luan co ban vé hiéu qua huy dong vén caa Ngan
hang thuong mai.

- Phén tich danh gia hiéu qua huy dong vén trong giai doan 2017 - 2019 tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon
Tum dua ra nhitng két qua ciing nhu han ché trong hoat dong huy dong vén tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Dik Ha Kon
Tum.

- Trén co sé nhin nhan nhitng mat han ché, béo cdo thuc tap tét nghiép dua ra
nhitng dé xuat kién nghi va giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong huy dong vén
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Dak
Ha Kon Tum.

- Véi nhitng dic diém phtc tap va thuong xuyén thay doi caa thi truong tién té
trong hoat dong kinh doanh Ngan hang, hoat dong huy dong vén can phai duoc nghién
ctru sau hon két hop clng véi hoat dong sir dung von dé cd thé dat dugc hiéu qua. Trong
khudn kho bao cao thuc tap tét nghiép khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot,
tac gia rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gop cuia cac thay cd va nhitng nguoi quan
tam dé c6 thé hoan thién hon dé tai nghién cau nay.
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4.2. KIEN NGHI
4.2.1. Kién nghi @di véi Ngan hang Nha nuéc

a. Vé diéu hanh chinh sach tién té

D3 dén IGc Ngan hang Nha nudce diéu hanh kinh doanh cua cac Ngan hang Thuong
mai bang nhitng co ché, chinh sach dé cac Ngan hang Thuong mai di dung quy dao cua
co ché thi tredng 1a canh tranh giam chi phi nhiém vu, da dang hoa san pham dich vu c6
chét luong ngay cang cao chir khdng phai canh tranh ting 13i suit huy déng dé huy dong
vdn. Cu thé bing cac bién phap:

- NHNN can diéu hanh cha déng, linh hoat va hiéu qua cac céng cu chinh sach tién
té dé diéu tiét luong tién cung tng, két hop chit ch& véi thanh tra, giam sat viéc thuc hién
quy dinh caia phap luat doi véi hoat dong kinh doanh cua to chuc tin dung.

- T6 chirc thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém minh céc trudong hop vi pham phap luat
vé tién té va hoat dong Ngan hang dic biét ddi véi cac truong hop huy dong von trai
phép, canh tranh khdng lanh manh gitta cAc Ngén hang Thuong mai.

-Diéu hanh linh hoat 14i suat tai cap vén, 1ai suat nghiép vu thi trudng ma, hoan
thién co ché diéu hanh I4i suat phu hop véi quy dinh caa luat Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, két hop vai cac cdng cu chinh sach tién té khac dé kiém soat Iai suat thi trudong &
muc hop ly, phi hop véi muc tiéu kiém ché lam phat.

- NHNN ban hanh ngay cac van ban quy pham phap luat dé hoan thién co ché nhu:
Thong tu vé Iai suit co ban, thong tu vé I4i suit trong truong hop thi truong tién té va
hoat d6ng Ngan hang c6 dién bién bat thuong, thong tu vé &p dung l4i suat khéng ky han
trong trudng hop nguoi gui tién rat tredc han.

b. Vé diéu hanh ty gia va thi rwong ngoai hai

-Piéu hanh ty gia va thi truong ngoai hdi linh hoat, phu hop véi dién bién thi
truong. Tang cudng quan ly ngoai héi, thuc hién ngay cac bién phép can thiét dé cac to
chtic, c& nhan ban ngoai té cho Ngan hang khi c6 nguén thu va duoc mua khi ¢é nhu cau
hop ly, bao dam thanh khoan ngoai té, binh on ty gia, dap ung phat trién san xuat kinh
doanh thiét yéu caia nén kinh té va tang du trit ngoai hoi.

- C6 cac giai phap phat trién thi truong, st dung mot s6 cdng cu phéi sinh nham gop
phan diéu hanh ty gia linh hoat, hd trg cho thyc thi chinh séch tién té cha dong; tao diéu
kién cho doanh nghiép va Ngan hang chii dong can déi va phong ngira rai ro ngoai hoi.

- C6 céc bién phap dé kiém sodt chit ché viéc str dung thé thanh toan Quéc té va chi
tiéu ngoai té ra nudc Ngoai cua cac to chirc va ca nhan.
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4.2.2. Kién nghi @di véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Noéng thon Viét
Nam

M6t trong nhitng diéu dau tién dé dam bao cho hoat dong cua Ngan hang 1a méi
truong vi md phai 6n dinh bai moi trudng kinh té khdng on dinh s& gy can tro cho hoat
dong san xuat kinh doanh, giam hiéu qua huy déng vén caa Ngan hang. Cac Ngan hang
Thuong mai khong huy dong dugc nhiéu ngudn vén trung va dai han vi nguoi dan chua
thuc sy tin twong vao Ngan hang. Néu méi trudng vi mé trong d6 cac yéu té chinh tri,
kinh té, vin hoa,... dugc on dinh thi nguoi dan s& dat hét 1ong tin vao Ngan hang. Khi do,
ho giri tién vao Ngan hang thay vi phai dau tu vao vang hay bat dong san. Chinh pha can
phai 6 trach nhiém quan 1y dat nuéc dé cac nganh, céc thanh phan kinh té hoat dong mot
cach nhip nhang, can dbi. Chinh phu va cac co quan chirc nang phai du bao, tranh cho
nén kinh té céc ct soc 16n, nén ¢ nhimg bude dém hoac nhitng giai phap thiét thyc thao
g& nhimg khé khin khi ¢6 sy chuyén doi, diéu chinh co ché, chinh sach lién quan dén
toan bo hoat dong nén kinh té.

Hoan thién hé théng phéap 1y diéu chinh t6 chtc hoat dong cua hé théng céac t6 chic
tin dung Viét Nam bao gém: Luat NHNN, Luat cAcTCTD va cac nghi dinh huéng dan
chi tiét thi hanh 2 luat theo hudng ting cuong vai trd quan 1y va diéu tiét cia NHNN déi
Vv6i hoat dong tién té va Ngan hang cua nén kinh té, &p dung céc thong & va chuan muc
qudc té vé tién té va hoat dong Ngan hang pht hop véi thyuc tién nudc ta, tao méi truong
kinh doanh lanh manh, binh ding cho cac t6 chuc tin dung, tao diéu kién cho viéc huy
dong von cua cac Ngan hang Thuong mai dugc dé dang.

- Yéu t6 tam ly xa héi, trinh d6 vin hoa cua ting dan toc, ting viing mién ciing anh
huéng toi viee huy dong von, chinh vi vay day 1a van dé can duoc can nhic khi xay dung
chinh sach va cac bién phap huy dong vén phi hgp. Nha nuéc can cd chuong trinh gido
duc tuyén truyén véi quy md toan qudc nham lam thay doi quan diém cua nguoi dan
thich giit tién trong nha, x6a bo tam 1y e ngai, thich tiéu dung hon tich liiy ciia ngudi dan.
Qua d6 tao diéu kién thuan loi cho hoat dong huy dong vén cua Ngan hang.

- Hoan thién co so phap 1y dé cho phép ra doi cac to chuc cung cap dich vu hd trg
thanh toan va xir ly bu trir tap trung ddi véi cac giao dich thanh toan ban I¢ trén co s¢ d6
huy dong cac nguon luc dé phéat trién thanh toan khong dung tién mat. Tong két viéc thuc
hién dé an thanh toan khong ding tién mat ¢én nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020,
dé xuat ké hoach mé rong thanh toan khong ding tién mat cho giai doan tiép theo.

- Tiép tuc hoan thién co cau t6 chuac bd may cua thanh tra, giam sat Ngan hang tir
Trung wong dén cac Chi nhanh NHNN tinh, thanh phd. Nang cao hiéu qua hoat dong
thanh tra, giam sat Ngan hang thdng qua viéc hoan thién hé théng phap luat vé thanh tra
Ngan hang. D6i méi phuong phap thanh tra, gidm sat Ngan hang, ting cudng ning luc
gidm sat tir xa, ddy manh phdi hop va trao di thdng tin gitra co quan thanh tra, giam sat
Ngan hang vdéi cac co quan thanh tra tai chinh khac, cac co quan an ninh bao vé phap luat
VA Vdi cac co quan giam sat tai chinh ¢ nudc ngoai dé giam sat cac TCTD nudc ngodi tai
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Viét Nam va cac TCTD Viét Nam ¢ nude ngoai. D6 1a diéu kién dé gilp cac Ngan hang
canh tranh mot cach cong bang va lanh manh nhét 1a trong linh vuc huy dong vén.

4.2.3. Kién nghi d@di véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Noéng thon Viét
Nam - Chi nhanh tinh Kon Tum

Thuong xuyén theo ddi moi bién dong, tinh hinh ngudn vén; tap trung ngudn nhan
lyc, vat luc cho hoat dong huy dong vén; trong d6 chu trong nguén von tir dan cu va
ngudn vén 6n dinh khac; tiép tuc duy tri va ting treéng ngudn von.

DPay manh quang cao, cham séc khach hang. Nang cao chit lugng doi ngii can bo
cdng nhan vién nham tao dyng hinh anh cia mét Ngan hang chét lugng, uy tin.

Tao diéu kién dé t6 huy dong vdn hoat dong c6 hiéu qua (Nén cé co ché hoat dong
cho t6, trach nhiém va quyén han xi Iy).

C6 bién phap dé gitr khach hang truyén théng, nhimg khach hang di va dang c6
quan hé guri tién tai Chi nhanh, phong giao dich. Pong thoi, ciing khong ngung tim kiém,
thu hat nhitng khach hang tiém ning chua c6 quan hé tién gai. Tim kiém cac thdng tin,
du an dén bu, giai téa mat bang nham cé bién phép tiép can huy dong ngudn vén cé hiéu
qua.

Tranh thia méi quan hé va su ung ho cua cap ay, chinh quyén dia phuong dé phuc
vu cac chuong trinh, du &n tai dia phuong, gan véi hoat dong tin dung va cung ng san
pham dich vu véi hoat dong huy dong vén. Ra soat, xay dung cung cip cac goi san pham
phU hop voi nhu cau khéach hang, giir on dinh va ma rong, nang cao quan hé hop tac véi
cac t6 chuc kinh té va cac don vi su nghiép thu.

Quén triét sAu sic tim quan trong cua hoat dong huy dong vén dén ting cén bo.
Thuc hién phong trao thi dua, khen thuong thuc chat hon nira dé thi dua thuc su 1a cong
cu thiét thuc thac day dong vién tét hoat dong kinh doanh.
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PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA KHACH HANG

Kinh thua quy khéach hang!

Véi muyc dich nang cao chat lwong phuc vy, dap ang nhu cau cua khach hang ngay
mét tét hon, mong quy khéach vui 1ong danh chit thoi gian gidp toi hoan thanh phiéu diéu
tra nay. Toi cam két giir bi mat tuyét ddi tat ca nhiing théng tin ghi trén phiéu diéu tra
nay. Rat mong nhan duoc y kién dong gop.

I. NHUNG THONG TIN CO BAN CUA NGUOI PUQC PHONG VAN
1. Gidi tinh cia Anh/Chi?

o Nam o N
2. Tudi ciia Anh/Chi?

o Tir 18 tudi dén 25 tudi

o Tir 26 tudi dén 35 tuoi
3. Anh /Chi la dai dién cho?

o Doanh nghiép o Ca nhan
4. Anh/Chi quan tam dén yéu t6 nao khi quyét dinh giri tién vao Ngan hang?

o Chinh séch san pham o Co so vat chat

o L&i suat va phi giao dich o Boi ngli nhan vién

o Mang luéi giao dich 0 Uy tin, thuong hi¢u
II. PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM HUY PONG VON CUA NGAN
HANG

Vui long khoanh tron vao con sé dugc cho la phi hop nhat véi mac d6 ddng y hay
khong dong y caa quy khach hang.

o T 36 tudi dén 45 tudi
o Trén 45 tudi

Hoan toan Kha Twong dbi Kha RAt
khong ddongy | khéng dongy dongy dong y dong y
1 2 3 4 5




Panh gia vé uy tin, thwong hi¢u Panh gia
Mang ludi giao dich caa Agribank rong, bé tri hop ly 112|345
Agribank 1a Ngan hang c6 thuong hiéu néi tiéng 1123|415
Agribank bao mat tot thong tin khach hang 112[3|4]|5
Kénh cung cap thong tin ctiia Agribank da dang, dé tiép can 1123|415
Cong tac quan ly trang thiét bi, co sé vat chat Panh gia
Dia diém giao dich thuan tién 112[3[4]5
Khong gian giao dich thoai mai, dé chiu 1123|415
Co so vat chat, phuong tién giao dich tot 112(3|4]|5
Hé thong ATM rong, ludn hoat dong tét 1/2[3|4]5
Chat lrgng san pham dich vu Panh gia
San pham dich vu da dang 12345
Céac mau biéu don gian, dé hiéu 1/2[3]4]5
Phi giao dich hop 1y, thay doi pht hop, kip thoi 1123|415
LAi suat huy dong von linh hoat, c6 tinh canh tranh 112|3|4]|5
Thudng xuyén c6 chuong trinh khuyén mai, vu dii qua tang,... 1,2(3]4]|5
Tac phong caa nhan vién Panh gia
Thai @6 nhan vién Agribank véi khach hang niém ng, than thién, 11213045
phong cach lam viéc chuyén nghiép
Nhén vién Agribank huéng dan thu tuc cho khach hang day du,

X La 1123|415
de hieu
Nhén vién Agribank xu ly nghiép vu nhanh chdng, chinh xac 1123|145
Nhan vién Agribank giai quyét khiéu nai nhanh, hop Iy 1123|415
Mire d9 tinh cam ciia khach hang déi véi Agribank Panh gia
Anh/chi c6 hai 1ong vai chat lugng dich vu cua Agribank 1/2|3]4]|5
Anh/chi s& tiép tuc giao dich véi Agribank 11213415
Anh/chi s€ gidi thiéu ban bé véi Agribank 112|3]4]|5

Xin chan thanh cam on sw hgp tac caa quy khach hang!




PHU LUC 2
KET QUA XU LY SO LIEU BANG CAU HOI KHAO SAT CUA
KHACH HANG
1. Giéi tinh

oo L Két qua
Chi tiéu khao sat

S6 lugng phiéu (n) Ty 16

Nam 69 46%

N 81 54%

Biéu d6 1. Ty 1¢ miu nghién ctru theo giéi tinh
82 81
80
78
76
74
72
70
68 -
66 -
64 -

62 :
Nam Nt

m Nam

ENU

O nhém méu nghién ctru ty 1& nit cao hon nam, trong d6 ty 18 nit 1a 54% (81/150) va
nam 46% (69/150). Diéu nay hoan toan phu hop véi dic diém ciia nganh Ngan hang.
2. P§ tudi

Chi tidu khao sat , _ Ket qua
S6 lugng phicu (n) Ty 1€
Tur 18 - 25 tudi 21 14%
Ttr 26 - 35 tudi 75 50%
Ttr 36 - 45 tudi 33 22%
Trén 45 tudi 21 14%




Biéu d6 2. Ty 1& mau nghién ciru theo dd tudi
80 75

70

60
50

40

30
21

20 -
10 -

0_
Tu18-25tudi  Tw26-35tudi Tu 36 - 45 tudi Trén 45 tudi

Qua biéu d6 2.2 ghi nhéan, da sb 1a khach hang thudc nhém tir 26 - 35 tudi chiém
50% (75/150). Tiép theo 1a nhom tir 36 - 45 tudi chiém 22% (33/150). O d6 tudi tir 18 -
25 tudi va do tudi trén 45 tudi déu chiém 14% (21/150). Piéu nay cho thay khach hang 1a
luc luong lao dong tré.
3. Péi twong

o L, Két qua
Chi tiéu khao sat g

S6 lugng phiéu (n) Ty 16

Ca nhan 103 68.7%

Doanh nghiép 47 31.3%

Biéu d6 3. Ty 1¢ nhém khach hang theo doi twong

68.70%

70.00%
60.00% -

40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% . :
Céa nhén Doanh nghiép




Trong 150 khéach hang c6 103 dbi tuong 13 c4 nhan chiém 68,7% va 47 khéach hang
la doanh nghiép chiém 31,3%.
4. Yéu to quyét dinh giri tién vao Ngan hang

Chi tiéu khdo sit , Retqua
S6 Iugng phicu (n) Ty I¢
1. Lai suat va phi 45 30%
2. Chinh sach san pham 14 9.3%
3. B6i ngii nhan vién 19 12.7%
4. Co s& vat chat 7 4.6%
5. Mang ludi giao dich 37 24.7%
6.Thuong hi¢u va uy tin 28 18.7%

Biéu d6 4. Ty 18 yéu to quyét dinh khach hang giri tién

® |. Lai suat va phi

® 2. Chinh sach san pham
B 3. D01 ngli nhan vién
4. Co s& vat chat

¥ 5. Mang luéi giao dich

¥ 6. Thuong hiéu va uy tin

Yéu t6 khach hang quan tdm khi quyét dinh gui tién vao Ngan hang: Trong tong s6
150 khach hang dugc diéu tra c6 30% doi twong quan tdm 13i suat va phi; 9,3% khéch
hang quan tam dén chinh sach san pham; 12,7% quan tdm doi ngii nhan vién; 4,6% quan
tim co sO vat chat; 24,7% quan tdim mang lu6i giao dich va 18,7% quan tdm uy tin
thuong hiéu.

Piéu nay ching t0, 13i sudt va phi 14 yéu t6 quan tim hang dau cua khach hang khi
dén giri tién tai Agribank — Chi nhanh huyén Dk Ha Kon Tum, can phai c6 chinh sach
diéu hanh 1ai suat va phi linh dong, co tinh canh tranh cao dé thu hut khach hang gui tién.
Bén canh d6, mang ludi giao dich, uy tin thuong hiéu ciing 1a mét trong nhiing yéu t6
quan trong, dong vai trd quyét dinh khong nho khi khach hang giri tién vao Ngan hang.



PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM HUY PONG VON CUA NGAN HANG

Tiéu chi danh gia caa

Hoan toan

Kha

Twong ddi dong

Kha

Riat

. . P . A A s A A s Ao A s Téng
khach hang ve Agribank | khong dongy | khong dongy y dong y dong y
- Chi nhanh huyén SH Ty SH Ty SH Ty SH Ty SH Ty SH Ty
Pik Ha Kon Tum luong | trong | luong | trong | luong | trong | lugng | trong | luong | trong | lugng | trong
Panh gia vé uy tin,
thwong hiéu
Mang ludi giao dich cua
Agribank rong, bd tri hop 3 0.00% 6 2.00% 47 32.33% 83 57.34% 11 8.33% 150 100
ly
Agrlbankmla Ngarlhang 0 0.00% 3 2.00% 29 17.33% 63 43.00% 55 37.67% | 150 100
thuong hi¢u ndi tiéng
Agribank bao mat tot
théng tin 2 1.00% 6 1.00% 19 13.67% 83 56.66% | 40 27.67% | 150 100
khach hang
Kénh cung cip thdng tin
cia Agribank da dang, dé 2 1.00% 6 1.00% 26 18.33% 95 64.67% 21 15.00% | 150 100
tiép can
Cong tic quan ly trang
thiét bi, co' s& vt chat
E;i diém giao dich thuan 0.00% | 3 | 200% 23 |1533% | 83 |5534% | 41 | 27.33% | 150 | 100
Khong gian giao dich
e 4X - 3 0.00% 9 2.00% 50 35.33% 59 41.34% 29 21.33% | 150 100
thoai mai, dé chiu




Tiéu chi danh gid ciia Hoan toan Kha Twong d6i dong Kha ‘Rz‘it Téng
khach hang ve Agribank | khong dongy | khong dongy y dongy dong y

- Chi nhanh huyén S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty SH Ty Sb Ty
Pik Ha Kon Tum lugng | trong | luong | trong | luong | trong | luong | trong | lugng | trong | lugng | trong
Co so vat chat, phuong || o700 | 19 |12.67% | 39 | 26.00% | 71 | 47.33% | 20 | 1333% | 150 | 100
tién giao dich tot
HE thong ATM rong, luon |\ ) g 00 | 30 |2000%| 63 | 42.00% | 40 | 26.67% | 7 | 4.66% | 150 | 100
hoat dong tot
Chit lwong san phim
dich vu
San pham dich vu da dang | 3 | 0.00% | 19 | 1.00% | 33 | 26.67% | 77 | 55.83% | 18 | 16.50% | 150 | 100
Eiaé‘l’lma“bleu dongian, d¢| o | 50006 | 29 | 2.00% | 33 | 29.06% | 66 | 50.80% | 17 | 18.14% | 150 | 100
Phi giao dich hop I, thay | )15 000 | 40 | 28.00% | 68 | 46.00% | 23 | 15.33% | 13 | 8.67% | 150 | 100
doi phu hop, kip thoi
Lai suat huy dong von linh

H 5 |333%| 17 |11.33%| 73 | 4867% | 48 |32.00% | 7 | 467% | 150 | 100
hoat, co tinh canh tranh
Thuong xuyén c6 chuong
trinh khuyén mai, wu dai| 7 | 4.67% | 14 | 933% | 45 |30.00% | 70 | 46.67% | 14 | 9.33% | 150 | 100
qua tang,...
Téc phong ciia nhan vién
Thai d0 nhan vién
Agribank v6i KH miém | o1 0001 10 | 200% | 26 | 19.33% | 86 | 60.00% | 25 | 18.67% | 150 | 100
no, than thién, phong cach
lam viéc chuyén nghiép




Tiéu chi danh gid ciia Hoan toan Kha Twong d6i dong Kha ‘Rz‘it Téng

khach hang ve Agribank | khong dongy | khong dongy y dong y dong y

- Chi nhanh huyén S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty SH Ty Sb Ty

Pik Ha Kon Tum lugng | trong | luong | trong | luong | trong | luong | trong | lugng | trong | lugng | trong
Nhan vién Agribank hudng
dan thi tuc cho khach hang 0.00% 5 3.33% 39 26.00% 77 51.34% 29 19.33% | 150 100
day du, d& hiéu
Nhan vién Agribank xt ly
nghi€p vu nhanh chong, 7 467% | 23 |15.33% | 40 26.67% 71 47.33% 9 6.00% 150 100
chinh xac
Nhan vién Agribank giai
quyét khiéu nai nhanh, 7 467% | 16 |14.43% | 34 22.00% 65 42.33% 28 16.57% | 150 100
hop Iy
Muc d§ tinh cim cua
khach hang d6i véi
Agribank
Anh/chi c¢6 hai long voi
chat lwong dich vu cua 5 333% | 11 7.33% 29 19.33% 67 44.67% 38 25.34% | 150 100
Agribank
Anh/ch s& U€p we giao | oo h000 | 7 | 10006 | 23 | 17.33% | 75 | 5200% | 40 | 29.67% | 150 | 100
dich vo1 Agribank
Anh/chi s€ gioi thi€u ban
be voi 9 0.00% | 19 1.00% 32 21.33% 63 58.67% 27 19.00% | 150 100
Agribank




