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LO1 CAM ON

Daiu tién, em xin giri 161 cam on chan thanh dén quy Thay, C6 giang vién Trudng Dai
Hoc Da Ning Phan hiéu tai KonTum — nhitng ngudi da truc tiép giang day, truyén dat
nhiing kién thire bo ich ciing nhu nhitng kinh nghiém v6 cliing quy bau cho em trong suét
khoang thoi gian 4 nam theo hoc tai truong. D6 1a nhiing nén tang co ban, nhitng hanh
trang vo cung to 1on gitip em chuén bi t6t dé c6 thé budce di trén con duong twong lai sy
nghiép.

bdc biét, em vo cung cam kich va biét on ¢b Nguyén Thi Phuong Thao da tan tinh
huéng din, stra chita nhitng sai sot, thic mic ciia em xuyén sudt qua trinh thyc tap. Nho
d6, em c6 thé hoan thanh tdt bai bao cdo thyc tap nay.

Bén canh do, em ciling xin dugc gui 161 cam on sau sdc dén Ban l1anh dao, Can bo -
Nhan vién cong tac tai Phong Tin Dung ndi riéng va tap thé Ngan hang A Chau Chi nhanh
Kontum néi chung di tao co hoi va diéu kién giup em co thé hiéu rd thém vé méi truong
lam viéc thuc té va su chi dan nhiét tinh giip em co thé thu thap s6 liéu, hoan thanh bai
bao cao thuc tap mot cach tdt nhét va thuan loi nhat.

Trong qua trinh thyc tip va lam béo céo, vi chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc té cung
v6i thoi gian c6 han nén kho tranh khoi sai sét trong bai bao cdo. Em rat mong nhén duoc
su gop ¥, nhan xét chan thanh tir phia Thay, C6 dé em c6 thém dugc nhiéu kinh nghiép va
c6 thé s& gat dugc nhéu thanh cong trén con dudng sy nghiép sau nay.

Kinh chuc toan quy Thay, C6 doi dao stc khoe. Chiic Ngan hang TMCP A Chau —
Chi nhanh Kontum ngdy cang phat trién, kinh chtic cac anh chi nhan vién trong Ngan hang
ludn thanh dat trén cuong vi cong tac cua minh.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Dung



MUC LUC

LOI CAM ON

YL @2 I 0 @R ii
DANH MUGC CAC BANG ...ttt v
DANH MUGC SO DO ...ttt ettt vi
MO DAU ..ottt ettt ettt et en et eeen e 1

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG VA
PHAN TiCH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG

AL ..ot ettt 3
1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAL .....oooooiieieinieeeesee s es e s asss s st s st ssesesnasn s sennes 3
1.1.1. Khai niém hoat dONg Cho VA ........cccoiiiiiiiiiii e 3
1.1.2. Khai niém hoat dong cho vay tiéu dUNQ..........cccevviieiereiieiese e 3
1.1.3. DOi tHONZ CHO VAY w.vvveveevcescesee ettt enes s ess st esses s tsns st ene s neenensans 3
1.1.4. Dic diém ciia cho vay tHEU dUNG.......cc..cevevieeeeeieeeeseeeseseeee e ses s sesee s 4
1.1.5. Vai tro ctia cho vay ti€Uu dUNE.........ccovviiiiiiiiiii e 5
1.1.6. Phan loai Cho vay tiU dUNQ.......cccoeiiiiieieie e 6
1.2. CAC YEU TO TAC PONG PEN HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAL.........cooiiiiiieieeieeeeeeiesee e ese st 8
1.2.1. MO1 trurong BEN NZOAT ...cuvviiirieiiiieiiiiesiie et 8
1.2.2. MO trurOnNZ DEN tIONE ...ttt 9
1.3.MQT SO CHI TIEU PHAN TICH KET QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG ...ttt ettt ettt sttt s st an e s st en et s aanensans 10
1.3.1. Phan tich vé ting trudng thu nhap cho vay tiéu ding .........cccoeeveverereerenrreennn. 10
1.3.2. Phan tich vé co cAu cho vay tieu dUNg ..........cceverevereeversseieeeeeeeseseseseeses e 11
1.3.3. Phan tich vé co ciu cho vay tieu dUNg ........coeveveveveieereseeees e sseenessnes 12
1.3.4. Phan tich vé thi phan cho vay tiéu dUNg........co.coeveveeerieseeieesseeere e 12
1.3.5. Phan tich chét luong cung tmg dich vu cho vay tiéu ding ..........cccoevvvevereenne, 12
1.3.6. Phan tich két qua kiém soat rui ro tin dung trong cho vay tiéu ding.................. 13
CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP A
CHAU — CHI NHANH KONTUM .....cooooiiiiieieeseeeeee e eseessesseen s ssessessesnansn e 15
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP A CHAU.........ccooieiieeeeeeeeeeeeeeees 15
2.1.1. Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP A ChaU.........cccccceerverevnrnsenieeisennns 15
2.1.2. Tam nhin va phuong chim hoat dong ctia ACB ..........ccoeueveecereerereeieeieeeees 17
2.2. GIOI THIEU NGAN HANG A CHAU — CHI NHANH KONTUM........cc.cc.ce.... 18
2.2.1. Qua trinh thanh 13p v PhAt trHEN .........cveveeeceeeeeeeeeeeeeeee e 18
2.2.2. S0 36 tO chitc ACB KON TUM ..vovvoveievieecicieeteseesesse s seseesesssssesses s sensenesnenes 19
2.2.3. Cac san phém dich vu chinh cua chi nhanh...............cccccoooi i, 24
2.2.4. Phan tich nGUON NHAN TUC .....cvuveceiereveececeeceesee e 25



2.2.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh trong 3 nam 2016 - 2017 — 2018

............................................................................................................................................ 26
2.3. THU'C TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP A CHAU
CHINHANH KON TUM ..ottt 30
2.3.1. Béi canh méi trudng hoat dong ctia hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang
............................................................................................................................................ 30
2.3.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon
1L TP PR 34
2.3.3. Phan tich hoat dong cho vay tiéu dung ctua chi nhanh ..............ccccoeiiiinnn, 40
2.3.4. Nhitng thuan 1¢1 va kho khan ctia chi nhanh...............ccooo 51
2.3.5. Banh gia hoat dong CVTD tai chi nhadnh.........ccccoviiiiiiiii e, 52
CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CVTD TAI CHI NHANH
KKONTUM ..t nns 57
BLDINHHUONG ......coooovciieeeeeeeeeseeeees ettt ns st s st 57
3.1.1. MO TONE QULY TO -ttt e e e e e e nnn e e e nnnee e 57
3.1.2. Dy manh cho vay qUA the .........ccccoeeereieeieeeeeeeeeeees st 57
3.1.3. M¢6 rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich ... S7
3.1.4. Phan khuc d6i twong khach hang va khu vire cho Vay .......ccocvveevevevevenienirennns 58
3.2 GIAT PHAP ...ttt 58
3.2.1. Nhom gidi phap ChUNG......cccooiiiiiiii s 58
3.2.2. Nhom gidi phdp chuy€n moOn.........ccccviiiiiiiiiiii e 60
3.2.3. Nhom gidi phap Gieu KiBN.........eveeeeeeeeeeseeeiecieeeeeeese s eseeseesesses s sesssnenes 61
3.2.4. MOt 56 Il PRAP KNAC.......cviveeveeeeeeeeeeeeseeisses s st nees st enes s eanensans 62
33 KIEN NGHI ..ottt an s 64
3.3.1. Kién nghi d6i v6i ngANn hang ACB ........coevevciieeeeeeeeeeeseeieeeeesesesss s sensen s 64
3.3.2. Kién nghi d6i v&i Chinh PRl .......covveveeveereieieeieceeeeesesee s eeseseeseseeses s 64
3.3.3. Kién nghi d6i voi Ngan hang NDa NUGC.......cvervvereeieeeeceesesiseesesiessieses oo, 65
KET LUAN .....oooiioteeeeeeee ettt sa s sttt ans st sanannens 66

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
PHU LUC



DANH MUC CAC TU VIET TAT

DANG VIET TAT DANG DAY DU
NHTM Ngan hang thuong mai
NHNN Ngén hang nha nudéc
TMCP Thwong mai ¢6 phan

CN Chi nhanh
CVTD Cho vay tiéu dung
ACB Ngan hang TMCP A Chau
TSDB Tai san dam bao
TSTC Tai san thé chap
TTK Thé tiét kiém
DNCV Dich no cho vay
VHD Vén huy dong
KHCN Khéch hang ca nhan
CIC Trung tdm thong tin tin dung
TCBS Phan mém giai phdp ngan hang toan dién




DANH MUC BANG

Tén hiéu BANG Trang

Bang 2.1 | S6 luong can bo nhan vién cia ACB — CN Kon Tum 25

Bang 2.2 | Co cdu lao dong theo d6 tudi cia ACB — CN Kon Tum 26

Bang 2.3 | Co cau trinh d6 chuyén mon ciia can bd nhéan vién ACB 26
— CN Kon

Bang 2.4 | Tinh hinh huy dong vén theo ddi tuong khach hang tai 27
chi nhanh

Bang 2.5 | Tinh hinh hoat dong cho vay cta chi nhanh 28

Bang 2.6 | Két qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh 29

Bang 2.7 | SO luong cho vay khach hang c4 nhan cia ACB chi 41
nhanh Kon Tum

Bang 2.8 | Tinh hinh du no cho vay tai ACB chi nhanh Kon Tum 41
giai doan 2016 —

Bang 2.9 | Tinh hinh du ng cho vay theo ddi twong khach hang ca 43
nhan tai ACB chi nhanh Kon Tum giai doan 2016 — 2018

Bang 2.10 | Cho vay tiéu ding theo muc dich str dung von ctia ACB 45
Kon Tum giai doan 2016 — 2018

Béng 2.11 | Hoat dong cho vay ti€u dung theo ky han cua ACB Kon 46
Tum giai doan 2016 — 2018

Béng 2.12 | Hoat dong cho vay tiéu dung theo hinh thirc ddm béo cta 45
ACB Kon Tum giai doan 2016 — 2018

Bang 2.13 | Tong hop két qua phan tich chat lugng thang do bang hé 49
s6 Cronbach Alpha

Bang 2.14 | Tinh hinh nhém n¢ tai ACB chi nhanh Kon Tum 50




DANH MUC SO PO

Tén hiéu SO PO Trang

S0 d6 2.1 | So dd td chirc ACB Kon Tum 19

So d6 2.2 | Tinh hinh du ng cho vay theo ddi twong khach hang céa 42
nhan tai ACB chi nhanh Kon Tum giai doan 2016 — 2018

So dd 2.3 | Co cau du no tiéu dung theo muyc dich str dung von 45

S0 d6 2.4 | Co cau du ng tiéu ding theo thoi han vay cia ACB Kon 46
Tum giai doan 2016- 2018

S0 dd 2.5 | Co cau du no tiéu dung theo hinh thirc dam bao cua ACB 47
Kon Tum giai doan 2016- 2018

S0 d6 2.6 | Thi phan du ng CVTD dén cudi ndm 2018 ctia mot sd 48

Ngan hang tai dia ban Kon Tum

Vi




MO PAU

Dit nudc ngay cang ddi mai va phat trién cung v6i qua trinh hoi nhap vao nén kinh
té thé gisi, Viét Nam dugc danh gia 1a qudc gia co6 toc d6 ting trudng kinh té cao, trinh do
dan tri va mirc séng ctia ngudi dan cling ngdy cang duoc cai thién, cudc song gio day khong
chi bo hep trong “4n no, mic Am” ma di dan chuyén sang “an ngon, mic dep” va con nhiéu
nhu cau khac can phai dugc dap tng. Kha ning tai chinh trd thanh yéu t6 quan trong dé tai
trg cho nhitng nhu cau d6, nhung trong nhiéu trudng hop nhu cau tiéu ding thuong xuét
hién truéce khi quy ddu tu c4 nhan duge hinh thanh. Nim bét duoc tam 1y cta dai bo phan
ngudi tiéu dung, cac ngan hang da cho ra doi loai hinh cho vay tiéu dung nhim dép tng
cac ké hoach chi tiéu trén co s& thu nhép trién vong trong twong lai, nang cao murc sdng
ban than ciia ngudi dan. Nhu vay, cho vay tiéu ding khong nhitng dong gop mot phan lgi
nhuan khong nho trong hoat dong cho vay ciia ngan hang ma né con giai quyét bai toan vé
san xudt va tiéu dung cho nén kinh té.

Trong nén kinh té canh tranh ngdy cang gay gat hién nay, nhat 1a sau khi Viét Nam
gia nhép t6 chitc Thuong mai qudc té - WTO, 1an séng dau tu tir nudc ngoai di va dang
khong ngimg tran vao nudc ta dé tim kiém nhimng co hoi kinh doanh. Cac ngan hang noi
dia khong chi canh tranh v61 nhau ma con phai canh tranh vé1 cac ngan hang nudc ngoai.
Dé ton tai va phat trién thi cac ngan hang phai khong ngimng tu hoan thién ban than va lam
m&i minh cho phut hop véi quy ludt phat trién chung. M& rong dich vu ngan hang 1a mot
trong nhitng ndi dung co ban trong qué trinh thuc hién dé an co cdu lai mot cach toan dién
va nang cao nang luc canh tranh cta cac ngan hang. Mdi ngan hang c6 nhitng chién luoc
riéng dé chiém linh thi truong va diy manh hoat dong cho vay tiéu dung. Hon thé nita, do
anh huong boi yéu t6 hang hoa khi ho tich lily di s tién c6 thé chi tra cho nhu cau, chua
c6 thoi quen giao dich v6i ngan hang mot phan do thiéu thong tin, ngai phién thu tuc. Trudce
tinh hinh nhu vady, cac NHTM gap rat nhiéu khé khin trong viéc dfly manh hoat dong cho
vay tiéu dung, gianh duoc thi phan, g& bo tam 1y lo so cia ngudi dan.

Céc ngan hang thuong mai Viét Nam nay d va dang phat trién nhiéu hinh thirc huy
dong cling nhu cho vay: mé rong va da dang hoa dich vu ngan hang, nhét 1a dich vu thé,
mo rong mang ludi, tip trung tai cac thanh phd 16n va khu cong nghiép, mé rong cho tiéu
dung. Bén canh do, ciing timg budc doi thay va ung dung cong nghé tién tién ciia ngan
hang, nham 1am cho hoat dong ciia minh ngay cang da dang hoéa vé cac loai hinh kinh
doanh dich vy, tang cudng vai tro canh tranh dé thu hat khach hang, giam dén mirc thép
nhit nhitng rui ro trong hoat dong kinh doanh va thu dugc loi nhudn cao nhat.

Tir thuc té cho thay khi xa hoi ngay cang phat trién, khong chi co cac cong ty, doanh
nghiép 1a can von dé san xuat kinh doanh, m& rong thi truong ma hién nay, cac ca nhan
cling 1 nhitng ngudi can vén hon bao gid hét. Tuy nhién mang cho vay tiéu dung van chua
dugc chu y nhiéu, trong khi trén thé gidi cho vay tiéu dung d3 rat phat trién va tré thanh
mot ngudn thu chinh cho ngan hang. Sy phat trién ctia kinh té ty 18 thuan véi nhu cau tiéu
dung ciia ngudi dan, do vay nhu can chi tiéu cling ngay cang tang, khong nhiing sir dung
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khodn tai chinh ctia minh ma ho con ¢6 nhu cau vay dé tai trg cho tiéu dung. C6 thé noi,
cho vay tiéu dung 12 mot trong nhiing giai phap giup kich cau tiéu ding ndi dia, khi nhu
cau cudc séng ngay duoc nang cao thi cude canh tranh cho vay tiéu dung giira cac cong ty
tai chinh va céc ngan hang s€ nong Ién.

Chinh vi nhiing 1y do trén cung véi tinh hinh thyc té vé cho vay tiéu dung tai Ngan
hang A Chau — CN Kon Tum va qua thoi gian thuc tap tai chi nhanh t6i da thyc hién dé tai
“Phan tich hoat ddng cho vay tiéu dung tai Ngian hang TMCP A Chau — CN Kon
Tum”.

» Muc tiéu nghién ctru

®  Mouc tiéu chung

Phén tich, danh gia hoat dong cho vay tiéu dung cua Ngan hang A Chau — CN Kon
Tum.

% Muc tiéu cu thé

- Tim hiéu, phan tich thyc trang hoat dong CVTD tai chi nhanh thong qua cac chi tiéu
doanh s6 cho vay, du ng va ng qua han.

- Nhan xét nhing thanh qua va han ché cta chi nhanh trong hoat dong CVTD.

- Trén co sé d6, dé xuit cac giai phap nham diy manh va ning cao hon nita chat
lugng hoat dong CVTD tai chi nhanh.

» Phuong phap nghién ctiru

Pé tai sir dung cac phuong phap:
- Phuong phap thu thap sd liéu
- Phuong phép phan tich
> Doi twong va pham vi nghién ciru
- Poi twong nghién civu: DE tai tap trung nghién ciru vé hoat dong CVTD tai Ngan
hang A Chau — Chi nhanh Kon Tum.
- Pham vi nghién cuu:
+ Khong gian: Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon Tum
+ Thoi gian: Pé tai str dung s liéu trong thoi gian 3 ndm 2016, 2017 va 2018.
Riéng d6i v6i san pham tin dung tiéu dung, chi di vao phan tich nhimng san phim di va
dang dugc trién khai ap dung ¢ don vi thuc tap.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG VA PHAN
TICH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG
MAI
1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1.1. Khai niém hoat dgng cho vay

Hién nay, c6 rat nhiéu khai niém, quan diém vé cho vay tiéu dung duoc dua ra trong
nhiéu tai liéu nghién ctru va tham khao nhur:

- Nha kinh té phap Louis Baundin (1987), dinh nghia tin dung nhu 13 “Mo6t su trao
d6i tai hoa hién tai 1dy mot tai hoa twong lai”. O day, chung ta thay yéu t6 thoi gian d6 xen
14n vao vi ¢6 su xen 1an d6, cho nén co sy bat tric, rai ro Xay ra va can co su tin nhiém, sir
dung sy tin nhiém cua nhau nén mai c¢6 danh tu tin dung.

- Tai Viét Nam cac quyét dinh 1627/2001_ QP NHNN ngay 31/12/2001 cta thong
dbc ngan hang vé viéc ban hanh quy ché cho vay cua t6 chuc tin dung ddi vdi khach hang,
ta c6 dinh nghia: “Cho vay la mét hinh thirc cap tin dung, theo dé to chirc tin dung giao
cho khach hang mot khoan tién dé str dung vao muc dich va thoi han nhat dinh theo thoa
thuan v&i nguyén tic hoan tra ca gbe va 1ai”.

- Theo Luat cac To chirc tin dung (2010). “cho vay 1a hinh thtic cép tin dung theo d6
bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc
dich x4c dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c¢6 hoan tra ca
gbe va lai”.

Cho vay 1a mét hinh thirc cp tin dung, theo d6 ngan hang cho vay giao cho khach
hang mot khoan tién dé sur dung vao muc dich va thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi
nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va lai.

1.1.2. Khai niém hoat dgng cho vay tiéu dung

Theo QP 1627/2001/QD-NHNN vé viéc ban hanh quy ché cho vay cia to chiic tin
dung d6i véi khach hang, cho vay dugc hiéu nhu sau:

Hoat dong cho vay tiéu dung duoc hiéu nhu sau: Cho vay tiéu ding 13 cac khoan vay
nhim tai trg cho nhu cau chi tiéu ciia nguoi tiéu ding bao gdm ca nhan va ho gia dinh. Pay
1a mot ngudn tai chinh quan trong gitp nhitng ngudi ndy trang trai nhu cau nha &, d6 ding
gia dinh va xe ¢6... Bén canh d6, nhiing chi tiéu cho nhu cau gido duc, y t& va du lich...
cling c6 thé duoc tai tro béi cho vay tiéu ding

1.1.3. Péi twong cho vay

Ca nhan va ho gia dinh 14 khach hang chinh trong cho vay ti€u dung. Can clr vao mirc
d6 tai chinh ma ddi tuong cho vay tiéu dung cé thé chia ra nhu sau:

- Nhom dbi tuong cé khach hang thu nhap thap: Nhu cau vay tiéu ding thuong khong
cao, viéc vay von nham can déi giira thu nhap va chi tiéu.



- Nhom déi twong c6 thu nhap trung binh: Nhu ciu vay tién dung c6 xu huéng ting
manh. Pdi twong nay mudn vay dé tiéu dung hon 1 bo ra khoan tién tiét kiém du phong
cua minh.

- Nhém d6i twong c6 thu nhap cao: Nhu cau vay nhdm muc dich kinh doanh, va phan
v6n vay chinh 1a phan loi nhuan tng trude tir khoan dau tu ctia khach hang. Nhiing nguoi
thudc khaonr nay thudng xuyén can chi tiéu trong tiéu dung vé6i sd tién 16n do d6 ho 1a
nhém khach hang dugc cac ngan hang thuwong mai luén quan tam tdi.

Piéu kién ddi v6i ngudi di vay von phai 1a ngudi c6 day da nang luc phap 1y, thude
nhiéu thanh phan khac nhau ( cong chirc nha nudc, vién chirc trong cac don vi ngoai qubc
doanh, cac lao dong tu do...) va trén hét 1a phai dap Gmg duoc didu kién vay von ciia Ngan
hang.

1.1.4. Pic diém cia cho vay tiéu dung

- Thtr nhét, quy mo khoan vay nhé nhung s6 luong vay 16n. So véi viée cho vay san
xuat kinh doanh, gia tri cac khoan cho vay c4 nhan khong 16n. Diéu nay mot phan do gia
tri hang ho4, dich vu tiéu ding & mitc vira phai. Mat khac, da sd cac khach hang vay von
da co su tich luy tir trude ddi véi cac tai san o gia tri 1on, ho chi tim dén ngan hang véi
muc dich hd trg cho hoat dong tiéu dung ca nhan. Tuy quy mé khoan vay nay la nho nhung
tong quy mo cho vay ciia ngan hang lai rat 16m, do sd lugng khach hang c6 nhu cau vay
vbn tin dung ca nhén 16n.

- Tht hai, cac khoan tin dung ¢4 nhan c6 muc l4i suat cho vay chwa linh hoat. Khach
hang ca nhan thuong it “nhay cam” véi 13i suat, ho thudng chi quan tim dén khoan tién
phai tra hang thang hon 13 murc 13i suat ghi trong hop dong. Do d6, khac véi hau hét cac
khoan cho vay kinh doanh 1ai suat dugc diéu chinh theo thi truong, 1ai suét tin dung ca
nhan thuong duogc 4n dinh tai mot méc nhat dinh. Ddi véi cac khoan cho vay ngén han, 1ai
suat duoc 4n dinh ngay tir dau va khong thay d6i cho dén hét thoi han vay. Ddi v6i nhimng
khoan vay trung va dai han, 1ai suit cho vay thuong duoc diéu chinh mdi ndm mot 1an dua
trén co so 13i suat huy dong, cong voi mot bién do nhét dinh tuy theo ting ngan hang.

- Tht ba, tin dung ca nhan c6 chi phi 16n nhat trong danh muc tin dung cua ngan
hang. Béi quy mé cuia mdi khoan vay thudng nho tham chi khong dang ké song sd luong
cac khoan vay lai rat 16n. Hon nita, viéc cap nhat cac thong tin cd nhan kho co thé dﬁy dua
va chinh x4c. Do vay, ngan hang phai thuc hién rat nhidu budc trong qua trinh cho vay tir
lac tiép nhan ho so, thim dinh khach hang, giai ngan cho dén luc thu hdi no.

- Thtr tu, tin dung c4 nhan c6 murc d6 rui ro cao. Rui ro trong cho vay dbi véi khach
hang ca nhan cao hon cho vay doanh nghiép. Diéu niy xuat phat tir 2 nguyén nhan sau:

+ Ruii ro vé ldi sudt. D6i voi cac khoan cho vay kinh doanh, ngan hang va khach
hang thudng c6 su thoa thuan ap dung murc 131 sudt tha ndi, tire 12 13i suat duoc didu chinh
theo tirng ky han nhét dinh trong sudt thoi han cho vay. Vi vay, nguy co rui ro vé 13i suit
d6i v6i cho vay kinh doanh sé& thap hon so véi cho vay c4 nhéan.

+ Ruii ro tir phia khdch hang. Kha nang hoan tra von vay ddi véi cac khoan cho
vay tiéu dung phu thudc vao thu nhap cia ngudi di vay. Tuy nhién, d6i voi nhitng khach
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hang ca nhan c6 thé do nhiéu yéu t6 chi quan va khach quan ma ho khong thé thuc hién
tra ng hodc tri hodn tra no, tir 46 gay anh huéng dén hiéu qua cho vay cta ngan hang. Nhan
t6 chii quan c6 thé 13 tinh trang “sttc khoé” tai chinh cta ngudi di vay, cong viée 1am dn
khong tét... anh huéng truc tiép dén ning lyuc tai chinh cta khach hang, tir d6 giam kha
nang thyc hi¢n trd ng cua khach hang. Cac nhan td khach quan nhu han han, mat mua, sy
suy thoai ctia nén kinh té dan dén kha ning mat viéc cao... ciing 1a nhiing nguy co anh
huong dén kha ning hoan tra cua khach hang.

- Thlt nam, lgi nhuén tr tin dung ca nhan 16m. Lai suit cta cac khoan tin dung cé nhan
phan 16n déu cao hon cac khoan tin dung khac cia ngan hang thuong mai (NHTM). Diéu
nay xuat phat tir cac khoan tin dung ca nhan c6 chi phi cao va rii ro cao nhét trong cac loai
cho vay cia NHTM. Mtc loi nhuén tir trén moi khoan tin dung c4 nhan cao, ) luong 16n,
vi vay toan bd loi nhuan thu vé tir hoat dong nay la dang ké trong tong thu nhap ciia NHTM.

- Thir sdu, nhu cau vay tiéu dung cta khach hang c6 quan hé mat thiét toi thu nhap
va trinh do vin hoa cta ho. Néu thu nhap cua khach hang cao, ho s€ c6 xu hudéng tang tiéu
ding va nguoc lai. Ciing nhu vy, néu trinh @6 hoc véan cao, khach hang s& huéng nhu cau
ctia ho dén nhiing hang hoa cao cap, do vay nhu cau vay dé tiéu dung ciing ting 1én.

Bén canh d6, nhu cau cua khach hang thuong nhay cam theo chu ki kinh té, khi nén
kinh té tdng trudng, nguoi ti€u dung co6 thu nhap 6n dinh va ho ¢6 cai nhin lac quan vé cudc
song do d6 nhu cau vé doi song cua ho dugc nang cao nén ho sé chi tiéu nhiéu hon. Nguoc
lai khi nén kinh té suy thodi, cudc séng gap nhiéu kho khan, thu nhap cia ngudi dan gap
nhiéu bat n do d6 ho s& cit giam bét cac chi tidu xa xi va khong can thiét, do d6 Ngan
hang sé& bi giam di sé luong khach hang vay tiéu dung.

1.1.5. Vai tro caa cho vay tiéu dung

- Xét trén phwong dién nguoi tiéu dung:

Cho vay tiéu ding mang lai kha nhiéu tién loi cho nguoi tiéu dung.

+ Cho vay tiéu dung giai quyét mau thuin giita nhu cu tiéu dung hién tai cta
nguoi tiéu ding va kha ning tich luy dé dép ung nhu cau cap thiét.

+ Khach hang c6 nhu cau tiéu dung mot san pham hay dich vu nao d6 ngay trong
thoi diém hién tai, nhung tich luy chwa du dé trang trai chi phi khi thoa man nhu cau cép
thiét.

+ Giai quyét duoc van dé cap thiét cho khach hang, giup khach hang co thé giai
quyét duoc ngay nhitng nhu cau tiéu dung trong hién tai ma khong can phai chd doi.

+ Thot gian va phuong thire tra no linh hoat, thoi gian tra gép dai, mic gbp nho
phu hop véi thu nhap.

+ Trong trwong hop can gap thi 13i suat vay hop 1y hon so véi vay nong bén ngoai.

+ Gitip khach hang tiét kiém hon. Néu khong duoc vay tra gop dé mua hang hoa
c6 thé khach hang s& tiéu phi va chua chic da tiét kiém da dé mua.

+ Cho vay tiéu dung gitp cai thién doi sdng dan cu, gitp ho c6 cude sdng tién nghi
day du, tinh than thoai mai, nang cao chat luong cudc song.

- Xét trén phwong dién Ngan hang thwong mai:
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+ Cho vay tiéu ding gitp ngan hang mé rong thém mdi quan hé véi khach hang.

+ La co so dé ngan hang c6 thé cung cap thém nhiéu san pham dich vu khéc, lam
tang thu nhap cua ngan hang. Nhu chung ta di biét, mot khach hang khi di st dung mot
san pham nao d6 cua mot ngan hang, néu thay hai long, ho hoan toan cé thé sir dung tiép
nhiing san pham dich vy khac ciia ngan hang d6 mot khi cé nhu cau.

+ Khach hang cho vay tiéu ding thuong c6 sb lugng 16n, do vay kha nang mé rong
ngudn khach hang cua ngan hang 1a rit cao.

+ Thuc hién t6t cho vay tiéu dung s& giup ngin hang c6 thém duoc nhiéu khach
hang, khong chi & riéng linh vyc tin dung tiéu dung ma con ¢ nhitng san pham dich vu
khac nhu huy dong von, thanh toan quéc té, bao lanh. ..

+ Cho vay tiéu dung gitip ngan hang da dang hoa hoat dong kinh doanh, nh¢ vay
¢6 thé ning cao thu nhap va phan tan rii ro cho ngan hang.

- Xét trén phwong dién Kinh té - X hoi:

+ Cho vay tiéu dung co vai trd quan trong trong viéc kich cau, tic 1a 1am cho chi
tiéu ctia dan cu tang 1én, nhu cau vé hang hod dich vu phuc vu cho sinh hoat ciing ting lén.
Khi ciu vé tidu dung ting s& kich thich san xuat phat trién, do d6 gop phan thic day nén
kinh té phat trién.

+ Cho vay tiéu dung gép phan nang cao doi sdng dan cu, ngudi tiéu dung dugc
thoa mén tot hon cac nhu cu vat chét, tinh than, tir 46 gop phan lam cho xa hoi phat trién
lanh manh hon. Mgt xa hdi ma ngudi dan cé cudc séng dﬁy du, tién nghi s€ phﬁn nao han
ché nhirng hién tuong ti€éu cyc nhu biéu tinh, phan dong, mat trat tu tri an- nhirng hién
tuong von duoc coi 1a dic trung cia mot xa hoi bt 6n va lac hau.

+ Cho vay tiéu dung phat trién lam ting co hoi lam an ctia cac doanh nghiép. Do
dugc hd tro va khuyén khich, nhu cau cua khach hang s& ngay cang da dang phong phu
hon, do d6 cac nha san xuét ¢ co so dé dwa ra nhitng quyét dinh san xuét kinh doanh dang
dan, phu hop voi nhu cau khach hang, gitp cho hoat dong san xuat kinh doanh ngay cang
phat trién bén ving.

1.1.6. Phan loai cho vay tiéu dung
- Phan loai dva vao muc dich vay von
C6 thé phan loai cho vay tiéu dung thanh hai loai:

+ Vay tiéu ding cuw trii : La nhitng khoan vay tiéu ding nham phuc vu cac nhu cau
mua sam, xay dung, cai tao nha ctra ciia cd nhan hoac ho gia dinh.

+ Vay tiéu ding phi cu trii - La nhitg khoan vay tiéu dung nhdm phuc vu cac nhu
cAu mua sdm nhu do6 dung, giai tri, hoc tap, du lich ...

- Phén loai dua vao phwong thirc hoan tra
+ Vay tiéu ding tra gép - Ngudi vay sé& tra (goc & 14i ) cho ngan hang nhiéu lan
theo ky han ( thang hodc quy ). Hinh thirc vay tién tra gop hang thang VPBank24h nay &p
dung d6i véi cac khoan vay 16n hodc thu nhap ciia ngudi vay khong du dé thanh toan no
trong mot lan.


https://vpbank24h.online/vay-tien-tra-gop/

+ Vay tiéu diing phi tra gép : Nguoc lai v6i hinh thirc tra gop, ngudi vay sé& tra (gdc
& 13i) mot 1an khi dén han can thanh toan. Hinh thtrc nay 4p dung cho cac khoan vay nho
va thoi han khong dai.

+ Vay tiéu ding tudan hoan : Ngudi vay dugc ngin hang cho phép sir dung thé tin
dung hoic séc thau chi trén tai khoan vang lai. O hinh thitc nay thoi gian tin dung duoc
ngan hang va nguoi vay thoa thuan can cr vao nhu cau va thu nhap thuc té, nguoi vay dugce
ngan hang cho phép tra no nhiéu ki mot cach tuan hoan .

- Phén loai dua vio ngudn géc khoin no

C6 thé chia cho vay tiéu dung thanh hai loai:

+ Vay tiéu ding gidn tiép: La hinh thtrc cho vay ma ngan hang mua lai cac khoan
ng do cac doanh nghi€p hodc cong ty ban 1€ da ban chiu (hang hoa, dich vu ...) cho nguoi
tiéu dung, hinh thirc nay ngan hang thong qua cac doanh nghiép ban hang hodc lam cac
dich vu ma khong tryc tiép xtc véi khach hang. Véi hinh thirc nay, cho vay c6 nhiing uu
diém sau:

«Gitp ngan hang md rong va ting doanh sb cho vay.

e Tiét kiém duoc chi phi khi cho vay.

eLa co s& giup ngan hang mé rong quan hé v6i khach hang giup tao diéu kién thuan
lgi cho cac hoat dong ngan hang khéc.

eNéu ngan hang quan hé t6t voi doanh nghiép ban 18, thi hinh thtc ndy s& c6 mirc do
rtii ro thap hon so véi cho vay tiéu dung truc tiép.

Tuy nhién, hinh thitc cho vay gian tiép c6 nhitng han ché 1a:

Vi hinh thitc nay ngan hang khong truc tiép tiép xuc véi khach hang ma budc phai
thdng qua cac doanh nghiép.

e Thiéu su kiém soat ciia ngan hang (ca trude, trong va sau khi vay vén) khi doanh
nghiép ban 1¢é hang hoa dich vu, nhét 1a viéc lua chon xét duyét khach hang.

e Quy trinh ctia hinh thirc ndy ciing rat phirc tap va tén nhiéu thoi gian.

+ Vay tiéu ding truec tiép: La hinh thtrc cho vay tiéu diing c& nhan ma ngan hang truc
tiép trao d6i voi khach hang dé tién hanh cho vay hodc thu hi n.

Hinh thirc nay c6 nhitng wu diém sau:

e Cho phép ngan hang chon Iya va xét duyét cac hd so vay, tir d6 dam bao cac khoan
vay s& c6 chét luong cao hon, kha ning thu héi no tét hon.

e Hinh thirc cho vay tryuc tiép linh hoat, xir Iy nhanh chéng cac van dé phat sinh, dé
dang 1am théa man quyén loi cho cé hai bén.

e Hi¢n tai cac ngan hang dang uu tién cho vay ti€u dung thong qua hinh thirc nay do
viéc dua ra céc tién ich, dich vu méi rat thuan lgi dong thoi hinh thirc nay con gitp ngan
hang ting cuong quang ba hinh anh, thwong hiéu dén voi khach hang.

e Do ddi tuong khéach hang rat rong, do d6 viéc dua ra cac dich vu tién ich méi la rat
thuan lgi, ddng thoi 14 hinh thirc quang ba hinh anh cia ngan hang véi khach hang.


https://banktop.vn/vay-tieu-dung-tin-chap/

1.2. CAC YEU TO TAC PONG PEN HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Méi trwong bén ngoai

a. Moi trwong xa hai

Thoi quen tiéu ding: C6 anh hudng rat 16n dén cho vay tidu dung, dic biét 1a quyét
dinh cta nguoi tiéu dung. Nhimng thoi quen ctia ngudi dan nhu tiéu tién mat, khong quen
thanh to4n qua thé hay vao siéu thi s& anh hudng rat 1on téi sy phat trién cua cac loai hinh
cho vay ti€u dung cua ngan hang.

Trinh do dén tri: Trinh d dén tri ctia nguoi din con twong ddi thip. Pay ciing 13 mot
tré ngai 1on cho viéc mé rong cho vay ti€u dung cua cac ngan hang thuong mai. Hi¢n tai,
cho vay tiéu dung ¢ nudc ta méi chi tap trung chu yéu ¢ cac thanh phd 16n, noi ma nguoi
dan c6 trinh d6 dan tri twong ddi cao, con ¢ nong thon thi hau nhu khéng cé cho vay tiéu
dung.

b. Méi trwong chinh tri - phap ludt

Chinh tri: Moi truong chinh tri 6n dinh, khong xay ra xung dot, ddo chinh hay noi
chién s& tao méi truong kinh doanh lanh manh, an toan, tao long tin cho nhan dan, tir do
tao diéu kién thuan loi cho ngan hang thuong mai mé rong kinh doanh trong d6 c6 hoat
dong cho vay tiéu dung.

Phép luat: Hoat dong kinh doanh ciia ngan hang chiu tac dong cua rat nhiéu cac van
ban quy dinh ctiia nha nudc nhu Luat cac t6 chire tin dung, luat dan su... Néu cac vin ban,
quy dinh khong 13 rang chit ché, khong dong bo s& gay kho khin cho hoat dong kinh doanh
ngan hang néi chung va hoat dong cho vay ti€u dung noéi riéng. Bén canh do, phap luat
thiéu tinh chat ché dong bo ciing gay ra kho khin cho cac doanh nghiép. Trong méi trudng
phap luat nhu vy, cac doanh nghiép s& khong yén tdm 1am in, cat giam dau tu 1am nén
kinh té kém phat trién, thu nhap ctia dan cu giam lam giam nhu cau chi tiéu, ddn dén hoat
dong cho vay tiéu dung ctia ngan hang gip nhiéu kho khin. Nguoc lai, mot truong phap
luat déng b0, chat ché, ro rang sé khuyén khich cac nha dau tu, thic déy su phat trién cua
nén kinh té va tang nhu ciu tiéu dung cua déan cu.

¢. Méi trwong kinh té

Moi trudng kinh té c6 anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh ngan hang. Téc
d6 tang truong kinh té: Khi nén kinh té ting trudng, mirc séng cua ngudi dan duoc nang
cao, thu nhap cao hon va 6n dinh, do d6 nhu cau vé tiéu dung ciia dan cu ciling tré nén
phong phu va da dang hon, do vay, tao diéu kién cho hoat dong cho vay ti€u dung cua cac
ngan hang thuong mai phat trién.

Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, thu nhap cia dan cu giam xuéng lam cho nhu
cau chi tiéu ciing giam va nhu vay hoat dong mé rong cho vay tiéu ding ciing gip nhiéu
kho khan hon.

Lai suat: Khi 14i suét trén thi truong ting 1én thi 14i suit cho vay tiéu dung cta cic
ngan hang thuong mai ciing ting cao, lam chi phi vé mua sam ting 1én, nhu cau chi tiéu
cua dan cu giam , anh hudng td1 hoat dong cho vay ti€u dung cta ngan hang.
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Lam phat: Khi nén kinh té xay ra lam phat 1am cho dong tién bi mat gia. Lic nay
ngudi dan khong con thich giri tién vao ngan hang. Hoat dong huy dong von cuia ngan hang
gip kho khin, anh hudng xdu dén hoat dong cho vay néi chung va cho vay tiéu ding néi
riéng.

d. Moi truwong cong nghé

Mai truong cong nghé bao gém cac nhan t6 anh huéng dén cong nghé moi, thiét ké
san pham méi va co hoi thi trudng méi. Pay duge coi 1a yéu td nang cao kha ning canh
tranh cho cac ngan hang thuong mai.

Fintech gbp phan 1am thay ddi sau sic dién mao ctia nganh cong nghiép tai chinh —
ngan hang. Theo Khao st toan canh vé Fintech ctia khu vuc ASEAN 2018 cta Ernst &
Young (mét trong bon cong ty kiém toan hang dau thé gi6i hién nay), Viét Nam hién c6
khoang 78 cong ty Fintech dang hoat dong vai tong s6 von dau tu 1én t6i 129 triéu USD.
Trong d6, hién c6 t6i 90% cac khoan thanh toan dang dung tién mit va cac cong ty Fintech
Viét Nam tap trung kha nhiéu cho linh vyc thanh toan, chiém 47% trén tong s6 78 cong ty
Viét Nam, day 1a ty 1é cao nhat trong khu vuc ASEAN. Cac san pham chil yéu cua Fintech
trong linh vue ngan hang nhu: Vi dién tir, chuyén tién ngang cap, dich vu cung cap thong
tin tai chinh, cho vay ngang hang, goi von cong dong, tién thuat toan Bitcoin...

C6 thé ndi, dich vu ngan hang dd c6 phan tng nhanh nhét so véi cac dich vu khac
trong viéc chu dong nghién ciru va ing dung khoa hoc - cong nghé cia CMCN 4.0 vao doi
m&i cach thirc quan tri ngan hang; d6i méi quan hé khach hang; hién dai hoa cach thirc
thue hién giao dich, cac kénh cung cip, phan phdi san pham; Gmg dung dir liéu 16n; tGng
dung tri tué nhan tao; ung dung dién toan ddm may; cong nghé Fintech trong thanh toan...

Nhu vay, cudc CMCN 4.0 tic dong 1én hé thong tai chinh ngan hang mot cach toan
dién, khong chi ¢ cach thirc thuc hién giao dich, cac kénh cung cap, phan phéi san pham,
dich vu ma trong ca cach thirc quan tri ngan hang, mdi quan hé twong tac voi khach hang
va v6i ddi thu canh tranh. Do d6, dé nang cao kha nang canh tranh, nhiéu ngan hang & Viét
Nam d3 va dang nghién ctru va thuc hién chuyén dich mé hinh ngan hang truyén thong phu
thudc vao mang ludi chi nhanh sang mé hinh ngan hang sd. Bén canh d6 cac ngan hang
phai nhanh chong nam bét va ung dung cong ngh¢ hi¢n dai vao hoat dong kinh doanh cua
minh, dic biét 1a trong hoat dong cho vay tiéu ding nhu cong nghé thé, hé thong may tinh,
céc phan mém xtr 1y nghiép vu... dé giup ngan hang gia quyét cong viéc nhanh chdng, an
toan, hiéu qua.

1.2.2. Méi trwong bén trong

a. Chién lwgc va chinh sdch tin dung ciia ngin hang

Day 14 nhan t6 anh huéng quyét dinh dén sy ton tai va mé rong cho vay tiéu ding
clia ngan hang d6. Chinh sach tin dung bao gém: cac yéu té giéi han murc cho vay déi véi
khach hang, ky han cta khoan tin dung, mtc 14i suat cho vay, mirc 1¢ phi, huéng giai quyét
nhirng khoan ng khoé doi. Nhitng nhan té néi trén s& anh hudng c6 tinh quyét dinh dén hoat



dong CVTD. Mot chinh sach tin dung tot sé dem lai thanh cong cho ngan hang trong hoat
dong CVTD va nguoc lai.

b. Quy mé von va kha nding phdt trién ciia ngdn hang

Déi twong kinh doanh ctia ngan hang 13 tién té, nén quy mé von va tinh hinh tai chinh
clia mot ngan hang déng vai trd quan trong. Vi quy md vén 16n, ngan hang khong nhiing
tao cho minh thé chu dong trude moi hoat dong, ma con tao cho minh kha nang dirng viing
trude cac ddi tha canh tranh.

c. Chit lwong nguon nhan luc

Viéc méd rong cho vay tidu dung c6 thanh cong hay khong phu thudc rat 16n vao trinh
d6 can bd cong nhan vién ciia Ngan hang. Can bo tin dung 1a nhimg nguoi tiép xuc truc
tiép voi khach hang do d6 ho khong nhitng phai giéi vé chuyén mén nghiép vy ma con
phai hiéu biét vé tam i, thoi quen, so thich cua timng nhom khach hang, ¢ hiéu biét vé thi
truong hang héa va dich vu. Dudi con mat ciia khach hang thi can bd Ngan hang chinh 13
hinh anh ctia Ngan hang. Néu nhu trong qua trinh giao tiép véi can bd Ngan hang ma ho
cam thay an tdm vé trinh d6 nghiép vu cila cac can bo, an toan khi quan hé vi Ngan hang
thi chic chan khach hang s& ty tim dén. Pong thoi, viéc Ngan hang trang bi diy du cac
thiét bi tién tién, pht hop véi pham vi va quy mo hoat dong, phuc vu kip thdi cac yéu cau
cua khach hang thi sé gitp cho Ngan hang c6 kha ndng canh tranh va thyc hién viéc mo
rong tin dung tiéu dung.

d. Nang lwc quan tri tin dung cua ngan hang

Ning luc quan tri tin dung 13 diéu kién tién dé cho viéc giai quyét mdi quan hé danh
d6i giita rti ro va kha nang sinh 16i. Qua dé, tao nén sy phat trién bén viing cua hot dong
tin dung. Nguoc lai, hodc ngan hang vi s¢ gia tang rai ro nén thu hep quy mo tin dung hodc
ngan hang md rong quy mo vuot qué kha ndng quan tri cia minh nén lam gia tdng mirc rai
ro. Trong c4 hai truong hop, qua trinh mé rong tin dung s€ bi han ché, hiéu qua kinh doanh
tin dung s& sut giam, & mac d6 nghiém trong ngan hang sé& c6 thé phai ddi dién véi nhiéu
rtii ro ¢6 quan hé véi nhau va tham chi c6 thé phai ddi dién véi ri ro v no.
1.3. MQT SO CHI TIEU PHAN TiCH KET QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG

1.3.1. Phan tich vé ting trwéng thu nhap cho vay tiéu ding

e , (Du ng CVTD nam nay—Duw no CVTD nam truéc)
Ty 1€ tang truong du ng CVTD= - - *100%
Dw ng CVTD nam truwéc

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting trudng du no tin dung qua cac nim dé danh gia
kha ning cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tin dung
cuia ngan hang.

Chi ti€u cang cao thi mirc d§ hoat dong cia NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc
lai NH dang gap kho khan, nhét 1a trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thyuc
hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.
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a. Chi tiéu phén dnh dw no CVTD trén téng dw no
Du no CVTD 1a s6 tién ma khach hang dang no tai ngan hang tai mot thoi diém.

o Téng duw ng CVTD
Ty 1¢ du ng CVTD = —; ~ - — * 100%
Tong dw ng hoat dong cho vay ctia ngan hang

Chi tiéu nay cho ta biét du no cua hoat dong CVTD chiém bao nhiéu trong téng du
ng cua toan bg hoat dong cho vay cua ngan hang tirc 1a phan anh quy mé cua viéc cho vay
tiéu dung. Ty 18 ndy cao cho thiy ngan hang chu trong dén hoat dong cho vay ddi véi khach
hang ca nhan. Ty 1€ nay tdng qua cac nam chung t6 hoat dong CVTD dugc mo rong. Dua
vao ty trong ndy, ngan hang cé thé diéu chinh du ng cho vay tiéu dung phu hop véi dinh
huéng va muc tiéu phat trién trong ting giai doan.

b. Dw ng binh qudn trén mot khdach hang

Chi tiéu nay cang cao, cho thdy nhu cau vay tiéu dung ctia khach hang ting. Bén canh
d6 phan anh sy thu hut ctua chinh séch cho vay ctia ngan hang. Cong thtrc tinh:

Téng duw ng CVTD
S6 khach hang

Du ng binh quan/mot khach hang =

c. $6 lwong khdch hang vay von
Chi tiéu nay phan anh sé luong khach hang cta ngan hang qua céac thoi ky, cho thiy
kha nang thu hut khach hang cua ngan hang trong thoi gian qua.
Co céu cho vay c6 thé dugc phén tich qua cac tiéu thic sau:
+ Co céu cho vay theo quy md
+ Co céu cho vay theo muc dich st dung vén
+ Co céu cho vay theo ky han
+ Co céu cho vay theo hinh thirc bao dam
1.3.2. Phan tich vé co cau cho vay tiéu dung
Khi ngan hnag mudn nang cao CVTD thi c6 nghia 12 ngan hang phai thu hat duoc
ngay cang nhiéu khach hang hon dén véi CVTD va phai giit dugc mdi quan hé 1au dai gitra
khach hang v&i ngan hang. Dé thyc hién didu nay thi ngan hang phai da dang hoa danh
muc san phim CVTD ctia minh dé dap g dugc nhu ciu cua khach hang ciing nhu c6 thé
huéng khach hang toi viée st dung nhitng san pham dich vu mang tinh tién ich hon. Nhu
vay can cir vao danh muyc san pham CVTD ngan hang dang cung cap dé c6 thé danh gia
dugc mirc d§ CVTD cua ngan hang.
X;
Tong dw no CVTD
Trong do: X; 1a gia tri cia mot loai khoan vay.

Chi tiéu nay cho biét: Gia trji ciia mot loai khoan vay chiém ty trong bao nhiéu trong
tong du ng CVTD, dé tir d6 ngan hang c6 nhitng diéu chinh phu hop.
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1.3.3. Phan tich vé co' cdu cho vay tiéu dung

Khi ngan hang mudn nang cao CVTD thi c6 nghia 14 ngan hang phai thu hat duoc
ngay cang nhiéu khach hang hon dén véi CVTD va phai giit duge mdi quan hé 1au dai giira
khach hang véi ngan hang. dé thuc hién dugc diéu nay thi ngan hang phai da dang hoa
danh muc san pham CVTD ctia minh dé dap timg duge nhu cau cua khach hang ciing nhu
c6 thé hudng khach hang t6i viée str dung nhimng san pham dich vu mang tinh tién ich hon.
Nhu viy cin ctr vao danh muc san phdm CVTD ngan hang dang cung cp dé c6 thé danh
gid dugc muc d0 CVTD cuia ngan hang.

1.3.4. Phan tich vé thi phan cho vay tiéu diing

Thi phan du no cho vay ciia ngan hang 1a ty trong du no cho vay cta ngan hang d6
so v6i tong du no cho vay cua cic ngan hang khac trén cing dia ban ké ca cho vay cua
chinh ngan hang. Mirc ting trudng thi phan danh gia nang lyc canh tranh cta ngan hang
trong linh vyc cho vay trén thi truong muc tiéu.

1.3.5. Phan tich chat lwong cung @ng dich vu cho vay tiéu dung

Tiéu chi nay c6 thé dugc danh gia qua 2 phuong thic:

- Panh gia trong: 14 danh gia ndi bo ciia ngan hang vé chat lwong cung tng dich vu cho
vay tiéu dung. Dé thuc hién danh gia nay théng qua bang khao sat nhan vién ngin hang,
céc ngan hang c6 thé str dung tham khéo ¥ kién chuyén gia.

Theo Zeithaml, Parasuraman &Berry, (1988) dan theo Bexley J.B (2005)
Parasuraman va cac cong su da kham pha ra cac yéu t6 danh gia chat lugng dich vu bang
viéc xay dung mé hinh chat lwong SERVERQUAL véi 6 thanh phin co ban cua chat luong
dich vu:

+ Phwong tién hitu hinh

Chét luong san pham dich vu cho vay tiéu dung c6 mdi quan hé véi cac co sd vat chit
hién hiru bao gdm: trang phuc nhan vién ngan hang, co s& ha tang tai cac chi nhanh khang
trang, hién dai. Nhu vay, ddi véi khach hang thi cdm nhan nhiing phuong tién hiru hinh
nay ciia ngan hang cang tot thi chat lugng ctia san pham dich vu cang gia ting, khach hang
s€ cang c6 su théa man hon.

+ Mirc dp dong cim

Sy dong cam cua doanh nghiép cung cip dich vu ddi voi khach hang ciing cé tac
dong dén khach hang, 1am ho nhin nhan chat luong dich vu san phim cao hon. Su dong
cam thé hién sy & sy quan tdm cham soc khach hang, ling nghe va tiép thu y kién khach
hang moi lic, moi noi ciia ngan hang, anh hudng dén su théa méan cua khach hang.

+ Nang luc phuc vu

Ngan hang cung cp san pham dich vu cho vay tiéu dung, nang lyc phuc vu thé hién
o trinh d§ chuyén mon, phong cach phuc vy, tinh chuyén nghi¢p ctia nhan vién va cén bd
ngan hang. Khach hang s& danh gia cao hon vé chat luong dich vu khi ngan hang c6 d6i
ngili nhan vién ¢ trinh dJ cao, phuc vu khach hang mét cach tan tinh chu déo.

+ Murc dj dap vng
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Sy dap ung cua ngan hang cung cip san pham dich vu dén khach hang thé hién su
san sang phuc vu mot cach kip thoi va ding lac dén khach hang, bao gdm céc tiéu chi vé
thoi gian phuc vy, quy mé mon vay.

+ Sw tin cdy

Sy tin cdy cta khach hang 13 mot trong sé nhiing yéu t6 dé danh gia dich vu co t6t
hay khong, cin ct vao thong tin ctia ngan hang vé tinh ning, vu di cta san pham, thong
tin vé& d6i tac lién két ciia ngan hang (tip doan ban 1&, chu dau tu cic du an bat dong san...)
phai chinh x4c, va cic bén phai thuc hién theo dang cam két trén td roi quang céo vé san
pham cho vay tiéu ding.

+ Cdm nhdn gia ca

Theo Fornel (1996), yéu t6 dau tién xac dinh su thoa man khach hang 13 chit luong
cam nhan, yéu t6 thi hai 13 gia ca cam nhan. Su thoa man khach hang 1a két qua cta cam
nhan vé gia tri nhan duoc cia khach hang, trong khi gia tri dugc do bang mdi quan hé giira
chat luong dich vu cam nhan va gia ca dich vu (Hallowel,1996).

- Panh gia ngoai: 12 danh gia cua khach hang thong qua khao sat y kién.
1.3.6. Phan tich két qaia kiém soat rai ro tin dung trong cho vay tiéu dung

Do luong rui ro duoc thuc hién thong qua do luong ty 16 no x4u:

No x4u 12 cac khoan ng duge phan loai tr nhém 3 dén nhom 5, tic 1a cac khoan ng
duoc phan loai vao cdc nhém no:

-Nhom 3 (No¢ dudi tiéu chuan): Bao gdm ng qua han tir 91 dén 180 ngay, no gia han
1an dau, ng dugc mién giam hodc giam 13i do khach hang khong du kha nang tra 13i day du
theo hop dong tin dung.

-Nhom 4 (No nghi ngd): Bao gdm ng qua han tir 1818 dén 360 ngay, no co cau lai
thoi han tra ng 1an dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han tra ng dugc co cau lai 1an dau,
no co cAu lai thdi han tra no 1an hai,...

-Nhom 5 (No ¢6 kha ning mat von): Bao gdm no quéa han trén 360 ngay, no co ciu lai
thoi han tra no 1an dau qua han tir 90 ngay trd 1€n theo thoi han tra ng duoc co ciu lai lan
dau, no co cau lai thoi han tra ng 1an hai qué han theo thoi han tra ng dugc co ciu lai 1an
hai, no co cu lai thoi han tra ng 1an ba trd 18n, ké ca chua bi qua han hodc da qua han.

Ty 18 no xéu:

No xau

Ty 18 ng x4u (%) = * 100%

Toéng du no

Chi tiéu nay phan 4nh trong tong du ng c¢6 bao nhiéu phan tram 1a ng xau (hay trong
téng du ng c6 bao nhiéu phan trim bj rui ro).

No x4u ting lam ting chi phi du phong ri ro tin dung, giam loi nhuan ctia ngén hang.
Ngan hang c6 ty 1& no xau cao ching t6 chit luong tin dung ctia ngan hang d6 thip, ning
lyc tai chinh, ning luc quan 1y ciing nhu ning luc hoat dong cua ho yéu kém, do d6 ngan
hang can phai xem xét lai hoat dong tin dung ciia minh dé tranh roi véo tinh trang khé
khan.
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Ty 1€ du phong:

Dy phong chung 1a loai du phong duoc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton that co
thé xay ra, nhung chua xac dinh dwoc khi trich 1ap dy phong cu thé. Viéc trich 1ap du phong
rui ro tin dung dugc thuc hi¢n trén co so két qua phan loai ng va theo ty 1€ trich do Théng
dbc Ngan hang nha nudc qui dinh.

Ty 1¢ trich 1ap du phong cu thé dbi vi cac nhém ng quy dinh nhu sau:

Nhom 1: 0%
Nhom 2: 5%
Nhom 3: 20%
Nhom 4: 50%
Nhém 5: 100%.

Riéng d6i voi cac khoan ng chua duoc xir 1i, phai chd Chinh phu xir 1y thi duoc trich
1ap du phong cu thé theo kha ning tai chinh cua t chirc tin dung. S tién du phong cu thé
phai trich dugc tinh theo cong thirc sau:

R=max {0, (A-C)}xr

Trong dé: R: s6 tién dy phong cu thé phai trich

A: gia tr1 cua khoan ng
C: gia tri cua tai san bao dam
r: ty 1 trich 1ap du phong cu thé

Ty 1¢ thu hoi:

Heé s6 nay thé hién mdi quan hé giita doanh sé cho vay va doanh sb thu no. Chi sd
nay noi 1én hiéu qua thu hdi no ctia ngan hang cao hay thip. Ngan hang c6 hé sb thu ng
gan bang 1, tirc 13 cong tac thu hoi ng ciia ngan hang kha chét luong.

Doanh sé thu no

Hé s6 thu hoéi no (1an) = * 100

Doanh sé cho vay
TOM TAT CHUONG 1

Trén day 1a mot sd co sé 1y thuyét vé nhitng van dé lién quan dén linh vuc vay tiéu ding.
Chuong 1 d3 néu rd nhitng khai niém, dic diém cia cho vay tiéu dung vé khach hang va
muc dich vay, vé nhu cau vay, quy mé va sd lugng khoan vay, chi phi, rai ro va 13i suét
trong cho vay tiéu dung. Trong chuong 1 cling da trinh bay cac hinh thure, vai tro va cac
nhan t6 lién quan dén vay tiéu dung, dé tir d6, 1am tién dé dé tim hiéu, phan tich, danh gia
vé thyc trang cho vay tiéu dung cia NHTMCP ACB — Chi nhanh Kon Tum & chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP A
CHAU - CHI NHANH KONTUM
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP A CHAU
2.1.1. Giéi thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP A Chau
a. Qua trinh hinh thanh
Tén giao dich:
- Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau
- Tén viét tat bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau
- Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
- Tén viét tat bang tiéng Anh: ACB
Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép s6: 0301452948
Ping ky lan dau: 19/05/1993
Ding ky thay doi 1an tha 29: 03/09/2014
Vén diéu 18: 9.376.965.060.000 ddng (Bing chit: Chin nghin ba trim bay muoi sau ty chin
tram sau muoi 1am triéu khong trim sau muoi nghin dong.)
M ¢6 phiéu: ACB
Thong tin lién lac:
- Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quan 3, Tp. HO Chi Minh
- S dién thoai: (84.8) 3929 0999
- S6 fax: (84.8) 3839 9885
- Website: www.ach.com.vn
- SWIFT code: ASCBVNVX
- Logo:

= NGAN HANG A CHAU
’ \‘ ” Ngan hang cua moi nha

ASIA COMMERCIAL BANK

Phap 1énh vé& Ngan hang Nha nudc va Phap 1énh vé NHTM, hop tic x4 tin dung va
cong ty tai chinh dugc ban hanh vao thang 5 ndm 1990, da tao dung mot khung phap 1y
cho hoat dong NHTM tai Viét Nam. Trong bbi canh d6, NHTMCP A Chau (ACB) di duoc
thanh 1ap theo Gidy phép s6 0032/NH-GP do NHNN cip ngay 14/04/1993, Gidy phép sb
533/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP. HO Chi Minh cép ngay 13/05/1993. Ngiy
04/06/1993, ACB chinh thtrc di vao hoat dong.

b. Quia trinh phat trién
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Trong suat 26 nam hoat dong ctia minh ACB hién nay dang dan khang dinh vi tri din
dau ciia minh trong hé théng NHTM tai Viét Nam trong linh vyc ngan hang béan 1é. Duéi
day 1a mot sé cot mbe dang nhé cua ACB:

» Giai doan 1993 — 1995:

Day 1a giai doan hinh thanh ACB. Giai doan nay, xuét phat tir vi thé canh tranh, ACB
huéng vé khach hang ca nhan va doanh nghiép trong khu vuc tu, bit ddu di vao san phim
dich vu m&i ma thi trudng chua cé.

» Giai doan 1996 — 2000:

ACB 1a NHTM déu tién ctia Viét Nam phat hanh thé tin dung quc té Master Card
va Visa. Nam 1997, ACB bit dau tiép can nghiép vu ngan hang hién dai. Nam 1999, ACB
trién khai chwong trinh hién dai héa cong nghé théng tin ngan hang. Nam 2000, ACB da
thuc hién tai cdu trac nhu 13 mot phﬁn ctia chién luoc phat trién ntra dau thap nién 2000.
Co ciu td chuc duoc thay ddi theo dinh huéng kinh doanh va hd tro, viéc tai cAu trac nham
dam bao su chi dao xuyén sut toan hé thong, san pham dugc quan 1y theo dinh hudng tap
trung vao khach hang va duoc thiét ké phu hop voi timg phan khuc khach hang cu thé.

» Giai doan 2001 — 2005:

Cubi naim 2001, ACB chinh thirc van hanh hé thong cong nghé ngan hang 15i 1a TCBS
(The Complete Banking Solution: Giai phap ngan hang toan dién), cho phép tit ca cac chi
nhanh, phong giao dich ndi mang véi nhau, giao dich tirc thdi. Nam 2003, ACB xay dung
hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2000. Nam 1005 SCB trd thanh co
d6ng chién luoc ctia ACB.

» Giai doan 2006 — 2010:

ACB niém yét tai trung tdm giao dich ching khoan Ha Noi vao thang 11/2006. Nam
2007, ACB day nhanh viéc md rong mang ludi hoat dong, thanh 14p méi 31 chi nhanh,
phong giao dich, thanh 1ap cong ty cho thué tai chinh ACB. Nam 2008, ACB thanh lap méi
75 chi nhanh va phong giao dich. Trong nam 2009, ACB hoan thanh co ban chuong trinh
tai cau triic nguon nhéan luc, tai cau triic hé thong kénh phan phdi, xdy dung mé hinh chi
nhanh theo dinh hudng ban hang, ting thém 51 chi nhanh va phong giao dich. Hé thong
chdm diém tin dung d6i v6i khach hang c4 nhan va doanh nghiép ciing di hoan thanh va
ap dung chinh thtc. Tinh dén ngay 31/12/2010 ACB c6 tit ca 285 chi nhanh va phong giao
dich, 12 mdt trong nhitng NHTM c6 mang luéi hoat dong & nhiéu dia phuong trong ca
nudc.

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh ACB va céc cap lanh dao ngan hang da nhan
duoc nhiéu giai thudng cua cac t chirc ¢6 uy tin trong va ngoai nudc.

» Giai doan 2011 — 2015:

Dinh huéng Chién lugc phat trién cia ACB giai doan 2011- 2015 va tam nhin 2020”
duoc ban hanh vao diu nam. Trong d6 nhan manh dén chuong trinh chuyén d6i hé thong
quan tri diéu hanh phu hop voi cac quy dinh phap luat Viét Nam va hudng dén ap dung
céc thong 1¢ qudc té tot nhat. Cudi nim, ACB da khanh thanh Trung tdm Dit liéu dang mo-
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dun (enterprise module data center) tai Tp. H6 Chi Minh. Trong nim, ACB dua vao hoat
dong thém 45 chi nhanh va phong giao dich.

» Giai doan 2016 — 2019:

ACB di hoan thanh theo tién d6 nhiéu hang muc cua céc dy an cong nghé dé hd tro
hoat dong kinh doanh, van hanh va quan 1y hé thong, tiéu biéu nhu chuyén doi hé thong
coro chiing khoan ACBS, cai tién cac chuong trinh CLMS, CRM, ACMS, ELM, PAS dé
hd trg viéc tinh gon quy trinh nghiép vy, ning cip hé thdng cac may ATM, website ACB,
gia tang ti¢n ich, dich vu thanh toan cho khach hang,...

- Nam 2017 1a nim ACB khang dinh lai vi tri ngan hang hang dau Viét Nam. Cac két
qua dat dugc trong nam cho théy ACB dang c6 mot sy tr¢ lai ngoan muc sau mot thoi gian
dai xtr 1y cac kho khan. Trong nam 2017, ACB tiép tuc manh tay phan bd ngin sach, dau
tu chién luge cho cac nhiém vu phat trién dai han nhu cac dy an nang cép ha tﬁng cong
nghé thong tin, ting chi phi nhan sy thu hit nhan tai va t6 chirc nhiéu cudc thi sang tao
nham dua ACB dén gan hon véi cudc cach mang cong nghé tai chinh (fintech).

- Nam 2018 1a nam cudi cing trong 16 trinh 5 nim cia ACB vira tip trung vao hoat
dong ngan hang 18i vira xir 1y triét dé cac van dé ton dong. Cac két qua dat dugc trong nim
déu & trén mirc binh quan nganh, cho théy su tang truong vuot trdi va toan dién, va tao mot
nén tang virng chic cho cac nam tiép theo. Trong ndm 2018, ACB tiép tuc manh tay phan
bod ngan sach, dau tu chién lugc cho cac nhiém vu phat trién dai han nhu cac du an nang
cap ha tang cong nghé thong tin, ting chi phi nhan su thu hat nhan tai va to chtrc nhicu
cudc thi sing tao nham dua ACB dén gan hon véi cudc cach mang cong nghé tai chinh
(fintech).

2.1.2. TAm nhin va phwong chim hoat ddng cia ACB

Ngay tir ngay dau thanh lap, ACB da xac dinh tm nhin 1 tré thanh ngan hang thuong
mai c6 phan ban 1é hang dau Viét Nam.

Trong nhitng nim t&i, ACB s& tiép tuc phat huy thé manh ctia minh cung nhitng dinh
huéng phat trién trd thanh “Ngan hang ctia moi nha” va chiém vi tri hang du trong hé
théng NHTM Viét Nam.

Tang trudng cao bang cach tao nén sy khac biét trén co so hiéu biét nhu cau khach
hang va hudng téi khach hang. Xay dung hé thdng quan 1y rui ro déng bo, hiéu qua va
chuyén nghiép dé dam bao cho sy tang truong duoc bén viing.

Véi toc do tang truong nhanh gap doi tang trudng clia binh quan nganh nhu hién nay,
ACB sé tiép tuc duy tri vi thé hang dau ctia minh trong hé thdng ngan hang thuong mai cb
phan nhu hién nay, thu hep khoang cach vé quy mé so véi cac ngan hang TMCP nha nudc.
ACB tiép tuc thuc hién chién luoc tc do tang truong nhanh, quan ly tbt, loi nhuan cao,
trong d6 wru tién cho muc tiéu ting trudng voi chi truong ting trrdng trong tam kiém soét
va chi ting trudng khi kiém soat duoc rui ro xoay quanh 5 muc tiéu:

- Tang trudng nhanh va bén vimng

- Kiém soat rui ro t6t dé dam bao an toan
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- Duy tri cAu trac lanh manh va lgi nhuén cao

- Chuén bi nhan lyc ké thira

- Hoan thién van hoa cong ty
2.2. GIO1 THIEU NGAN HANG A CHAU - CHI NHANH KONTUM

2.2.1. Qua trinh thanh lap va phat trién

Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum (ACB) duoc thanh 1ap va bat dau di vao
hoat dong ngay 28/06/2011.

Tén giao dich: Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon Tum

Dia chi: 94 Tran Phi, phudng Thang Loi, thanh phd Kon Tum, tinh Kon Tum.

bién thoai: 0260 3854 999

Fax: 0260 3854 888

ACB Kon Tum 1a don vi truc thuoc Hoi S&, hach toan kinh té ndi bo c6 bang tai
khoan riéng theo ddi thu chi va két qua hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém tong hop chi
tiét, bao cdo dinh ky va dot xuat theo yéu cau cta Hoi So.

Khi méi thanh 1ap ACB Kon Tum hoat dong véi chirc nang 1a chi nhanh cap hai véi
s6 lwong nhan vién kha it, dén nay ACB Kon Tum da tré thanh Chi nhanh cap véi mot doi
nhan vién hién nay 13 41 nguoi va van dang tiép tuc phat trién.

Hién nay, chi nhanh c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién cac nghiép vu kinh doanh tién
t¢ theo ludt cac to chirc tin dung, cac quy dinh cia NHNN, theo pham vi phan cap y quyén
ctia Tong Giam Péc Ngan Hang ACB, bao gom cac linh vuc kinh doanh:

- Huy dong von ngén han, trung han va dai han duéi céc hinh thuc tién guri c6 ky han,
khong ky han.

- Cho vay ngén han, trung han, dai han, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy
to co gia.

- Lam dich vu thanh toan gitta cac khach hang.

- Thyc hién kinh doanh ngoai t¢, vang bac.

- Thanh to&n quéc té va hoat dong bao thanh toan.

ACB Kon Tum ¢6 vi tri ¢ trung tam dong dan cu, toa lac trén duong Tran Pht thuan
tién giao dich khach hang. Twr khi di vao hoat dong téi nay chi nhanh da xay dung dugc uy
tin cho minh, v&i mot lugng 16n khach hang than thiét thuong xuyén gin bo v6i Ngan hang.
Chi nhéanh ciing gop phan quan trong trong hoat dong chung ctia toan hé thong ACB, cung
cép cac san phém tién gui, tin dung, dich vu ngan hang cho nhan dan va doanh nghiép trén
dia ban.
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2.2.2. So do té chirc ACB Kon Tum

GIAM BOC CN

PHO GIAM BOC

KINH DOANH

BP. KHACH HANG CA
NHAN

BP. KHACH HANG
DOANH NGHIEP

VAN HANH

HO TRO KHAC

BP. GIAO DICH NGAN
QUY

BP. HANH CHINH

BP. HO TRO NGHIEP VU

So' dd 2.1: So dd té chive ACB Kon Tum
% Giam déc chi nhanh:

BP. THAM DINH
TAI SAN

- Chi dao, hoach dinh va trién khai cac chinh sach, muc tiéu kinh doanh phu hop

vo1 chién lugc va muc tiéu kinh doanh cua ACB.

- Chi dao xay dung cac quy trinh, xac dinh nhiém vy va diéu phdi hoat dong cac

Phong/Bo phan thudc don vi.
- Phan tich hoat dong dé danh gia thanh tich hoat dong ctia don vi va ctia nhan vién;

xac dinh cac khu vuc can tiét kiém chi phi va thuc hién cac chuong trinh cai tién.

- Xem lai cac bao cdo tai chinh, cac bao cdo vé hoat dong nham dam bao cac muc

tiéu kinh doanh cua don vi dugc thuc hién.

- Chi dao va diéu phéi moi hoat dong c6 lién quan dén kinh doanh tai san no va tai
san ¢o trén co so toi da hoa loi nhuan, gia tang hi¢u qua hoat dong.

- Thiét 1ap céc quy trinh kiém tra, kiém soat noi b tai don vi.

- Tham du céc cudc hop do Hoi S¢ chu tri, cudc hop ctuia cac Hoi déng chuyén moén

khi duoc chi dinh.

- Xuc tién thuong hi¢u ACB trudc cac dbi tac, co quan Nha nude, cong ching. .. Phan

cong hodc iy quyén mot s nhiém vu cho thude cap.

- Tham gia tuyén dung, dao tao, ddnh gid thanh tich, diéu chuyén va cho thoi viéc

nhan vién... theo quy dinh vé phan cip quan 1y vé nhan sy va luong thudng cua ACB.
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% Pho giam doc:

-Lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat hoat dong va don ddc thuc hién ké hoach
chi tiéu thang, quy, nam

- T6 chire thyuc hién viéc tiép thi va cung cép cac san phém, dich vu cua ACB cho
khéach hang.

- Huéng dan, phé bién, cap nhat cac thong tin san phén — dich vu mé1 phat sinh va
trién khai thuc hién tai Phong/ Bo phan minh phu trach

- Ky céc van ban, hop ddng, to trinh tin dung c4 nhén theo sy phin quyén trach nhiém
ciia Giam ddc Chi nhanh va uy quyén cua Tong Giam ddc

- Thuc hién cac cong viéc cua nhan vién kinh doanh

- Quan 1y va phat trién nhan vién cua Phong/ bd phan duoc phan céng cong phu trach

- Giai quyét thac mic va khiéu nai ciia khach hang.

- B4o céo két qua thuc hién céac chi tiéu kinh doanh dugc giao theo timg thoi ky.

- Thue hién cac cong viéc phét sinh theo sy phan cong ctuia Giam dbc chi nhanh

+ B0 phan kinh doanh:

Bao gdm Phong khach hang ca nhan va Phong khach hang doanh nghiép. Pay 1a 2
bd phan c6 vi tri quan trong, mang lai phén 16m thu nhap cho chi nhanh, thyc hién céc chirc
nang sau:

- Cho vay ngan han, trung han, dai han bang dong Viét Nam va ngoai té

- Chiét khau gidy to c6 gia

- Thuc hién Béo lanh Ngan hang

- Cho vay ngén han, trung han, dai han bé“mg d@)ng Viét Nam va ngoai té

- Chiét khau gidy to c6 gia

- Thyc hién Béo lanh Ngan hang

- Thyuc hién Bao thanh toan: Bao thanh toan trong nudc va ngoai nudc

- Tim kiém va phat trién cac mbi quan hé véi khach hang

¢ B0 phan khach hang ca nhan:

- Thuc hién gidi thiéu, ban chéo cac loai san pham, dich vu d6i v6i khach hang ca
nhan nhu huy dong, cho vay, thanh toan, thé,...

- Tim kiém, gidi thiéu cac khach hang c4 nhan, khach hang doanh nghiép tra luong
qua tai khoan tiém ning, gi6i thiéu va ban cac san pham va dich vu ciia ngan hang danh
cho khach hang ca nhan theo danh muc san pham.

- Tiép nhan hd so, phdi hop véi cac TH, bd phan nghiép vu khac dé hoan thién Hb so,
cung tng san pham, dich vu cho khach hang.

- Cham s6c khéach hang, thuc hi¢n cong tac tiép thi, phat trién thi phﬁn.

- Panh gia khach hang cho san pham dich vu tin dung KHCN va DNTN.

- Thuc hién céc cong viéc khac do Trudng nhom kinh doanh giao.

¢ B§ phan khach hang doanh nghiép:

- Thyc hién lap ké hoach kinh doanh, tim kiém san phém, dich vu, hiéu rd diém manh,
diém yéu cua san phém so v6i ddi tha canh tranh, nhitng chinh sach wu dai, dinh huéng
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ban hang ciing nhu dinh huéng vé tin dung cia Ngan hang trong timg thoi ki.

- Tim kiém khach hang muc tiéu, xac dinh ddi twong khach hang muc tiéu, xay dung
mang ludi khach hang.

- Cham s6c khach hang sau ban, gitip khach hang giai quyét cac van dé phat sinh
nhiam dam bao su hai 1ong va xay dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang.

- Tham dinh, danh gi4, nhan biét rui ro trong qua trinh 1am viéc véi cac doanh nghiép
nhim dam bao chat luong tin dung.

- Dinh ky ra soat, danh gia hiéu qua khach hang va xay dung phwong an nhim gia
tdng hi¢u qua khach hang.

* By phan van hanh:

- Thue hién viée dinh gia tai san dam bao ng vay theo phan cong, iy quyeén.

- Soan thao hop dong bao dam bao no vay va cac ching tir ¢6 lién quan dén viéc thé
chép, cam cd, bao lanh.

- Thue hién cac tha tuc cong ching hop ddng dam bao no vay va diang ky TSPB.

- Quan 1y viéc nhap/xuat hd so s hitu tai san bao dam no vay ban chinh.

- Quan ly viéc nhép/xuét cam cb dé tai kho cia ACB hoic kho bén thir ba.

- Nhap, xuét, diéu chinh thong tin vé TSBP vio hé thong quan 1y thong tin.

- Thue hién thu tuc giai chp/ giai téa TSBPD.

+ Bo phan giao dich ngan quy:

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich tryc tiép voi khach hang, cac nghiép vu
va cac cong viée lién quan dén cong tac quan 1y tai chinh, chi tiéu ndi b tai chi nhanh,
cung cép cac dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan, xur Iy hach todn cac
giao dich, quan 1y va chiu trach nhiém ddi voi hé thong giao dich trén mdy, quan 1y quy
tién mit dén timg giao dich vién theo dung quy dinh cua Nha nuée.

- Quan 1y hé thong giao dich trén may: thuc hién mo, dong giao dich chi nhanh hang
ngay; nhan cac dit liéu/tham s méi nhét tir ngan hang SCB; thiét 1ap thong sé ddu ngay dé
thuc hién hoac khong thuc hién cac giao dich.

- Thuc hién cac giao dich truc tiép vo1 khach hang:

+ Md/dong céc tai khoan (ngoai t¢ va VND)

+ Thuc hién céac giao dich giri/rat tién tir tai khoan

+ Ban séc, an chi thuong. ..cho khich hang theo quy dinh

+ Thuc hi¢én cac giao dich mua ban ngoai t¢ tién mat, thanh toan va chuyén tién
VND; chuyén tién ngoai t¢.

+ Thuyc hién cac giao dich vé tién mat, cac giao dich vé thé, séc du lich, séc bao chi,
séc chuyén khoan, nho thu phi thuong mai. ..

+ Thuc hién céc giao dich gidi ngan, thu ng, thu 13i, x6a ng...

+ Thuc hién nghiép vu thiu chi (theo han mirc dugc cip), chiét khiu ching tir c6 gia
theo quy dinh.

+ Kiém tra tinh va thu phi cua khéach hang khi thuc hién céc dich vu ngan hang, kiém
tra tinh 1ai (1ai cho vay, 1ai huy dong).
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+ Cung g cac dich vu ngan hang khac (bao quan gidy to co gia, cho thué ti két...)

+ Hach toan cac khoan mua, ban ngoai t¢ béng chuyén khoan trén co s& cac ching
tir hop 16, hop phéap theo quy dinh cia NHNN, do bd phan kinh doanh ngoai té chuyén sang
(c6 su phé duyét cua cac cip c6 tham quyén).

- Thuc hién kiém soat sau:

+ Kiém soat tat ca cAc but toan tao mdi va cac but toan diéu chinh

+ Thuc hién viéc tra soat tai khoan diéu chuyén von (ngoai t€ va VND) véi tru so
chinh; tra soat voi ngan hang ngoai hé théng dién chuyén tién giao dich via doanh nghiép
va cé nhan;

+ Kiém tra, ddi chiéu tit ca cac bao cdo ké toan;

+ Thuc hién chirc ning kiém soat cac giao dich trong va ngoai quay theo thim quyén,
kiém soat luu trit chtng tir, tong hop liét ké giao dich trong ngay, d6i chiéu. 1ap bao cdo va
phan tich bao c4o cudi ngay cua giao dich vién theo quy dinh;

+ Kiém soat sau tt ca cac but toan giao dich, diéu chinh ctia phong giao dich, diém
giao dich theo quy dinh.

- Thuc hién cong tac lién quan dén thanh toan bu trtr, thanh toan dién tir, thanh toan
lién ngan hang.

- Quan ly thong tin:

+ Duy tri, quan 1y ho so thong tin khach hang;

+Quan 1y mau dau chit ky ctia khach hang 1a doanh nghiép va ca nhan;

- Quan 1y séc va gidy to co gid, cac an chi quan trong, cac chimg tir gdc...cua cac
giao dich vién va toan chi nhanh.

- Quan 1y quy tién mat trong ngay (quy tién mit cia cac giao dich vién); thuc hién
viéc kiém soat, d6i chiéu tién mat hang ngay vdi phong tién té kho quy theo quy dinh.

- Luu trir chiing tir ctia cac bd phan nghiép vy, sb liéu theo quy dinh hién hanh.

- Thyc hién quan 1y céac giao dich ndi bo, chi trd luong va cac khoan thu nhép khac
cho can b nhan vién hang thang.

- Phéi hop véi cac phong co lién quan phan tich, danh gia két qua hoat dong kinh
doanh cia chi nhanh dé trinh Ban lanh dao chi nhanh quyét dinh muc trich 1ap Quy du
phong rui ro theo hudng dan cua ngan hang SCB.

- T chuc quan ly va theo doi hach toan ké toan tai san cb dinh, cong cu lao dong,
kho an chi, chi tiéu ndi bo ciia chi nhanh; phdi két hgp véi phong t6 chirc hanh chinh lap
ké hoach bao tri, bao dudng tai san ¢ dinh...xay dung ndi quy quan 1y, sir dung trang thiét
bi tai chi nhanh.

- Lap ké hoach tai chinh, bao céo tai chinh theo quy dinh hién hanh Lép ké hoach
mua sam tai san, trang thiét bi lam viéc, ké hoach chi tiéu ndi bo dam bao hoat dong kinh
doanh ctia chi nhanh trinh Giam ddc chi nhanh quyét dinh.

- Phéi hop voi cac phong lién quan tham muu cho Giam ddc vé ké hoach va thuc hién
quy tién luong quy, nam, chi cac quy theo quy dinh phit hop véi muc tiéu phat trién kinh
doanh cua chi nhanh
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- Tinh va trich ndp thué, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac khoan ndp ngan sach
khac theo quy dinh; 13 diu mdi trong quan hé véi co quan thué, tai chinh.

- Lam bao cdo dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh

- T6 chirc hoc tip nang cao trinh do cua can bo phong

< B phan hd trg nghiép vu:

- Tiép nhan hd so tin dung sau khi da duoc phé duyét, kiém soat hd so theo quy dinh
trude khi phé duyét giai ngan va thuc hién giai ngan, thuc hién cac thi tuc dam bao tién
vay nhu cong chirng, dang ki giao dich dam bao, nhap kho tai sdn dam bao.

- Quan ly khach hang sau giai ngan

- Thyc hién cac nghiép vu giai ngan, thu ng, thu phi phat sinh.

- Don dbe, phdi hop véi cac chuyén vién hd tro kinh doanh tin dung thu hdi no dén
han, qua han, xtr Iy ng qué han theo tham quyén.

- Tu van dich vu cho khéach hang va thyc hién cac cong viéc khac do quéan 1y bo phan
hd trg va Giam déc KHCN giao pho.

+ Bo phan hanh chinh:

Phong t6 chirc hanh chinh 13 phong nghiép vu thuc hién cong tac to chirc can bo dao
tao tai chi nhanh theo dting chu trrong chinh sach ctia Nha nudce va ngan hang SCB; thuc
hién cOng tac quan tri va van phong phuc vu hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, thuc hién
cong tac bao v, an ninh an toan chi nhanh.

- Thuc hién cac quy dinh vé chinh sach can bo vé tién lvong, bao hiém x3 héi, bao
hiém y té...

- Thyc hién quéan 1y lao dong, tuyén dung lao dong, diéu dong, sip xép can bd phu
hop véi nang luc, trinh do va yéu cau nhiém vu kinh doanh theo tham quyén cua chi nhanh.

- Thuc hién bdi dudng, quy hoach can b lanh dao tai chi nhanh.

- Xay dung ké hoach va to chirc dao tao nang cao trinh do vé moi mit cho can bo,
nhan vién chi nhanh.

- Thuc hién viéc mua sdm tai san va cong cu lao dong, trang thiét bi va phuong tién
lam viéc, van phong phém phuc vu hoat dong kinh doanh tai chi nhanh.

- Thyc hién cong tac xay dung co ban, nang cip va sita chita nha lam viéc, diém giao
dich dap tng yéu cau hoat dong kinh doanh va quy ché quan 1y dau tu xdy dung co ban.

- Quan 1y va st dung xe 6 t0, st dung dién, dién thoai va céc trang thiét bi cta chi
nhanh.

- T6 chirc cong tac van thu, luu trit, quan Iy hd so can bd theo diing quy dinh ctia Nha
nudc va cua ngan hang SCB.

- Chuan bi moi diéu kién can thiét dé hoi hop, hoi thao, so két, tong két...

- Thyuc hi¢n nhi€ém vu thu quy céc khoan chi ti€u ndi bo co quan

- T6 chirc cong tac bao vé an toan co quan

% B0 phan thim dinh tai san:

Xac dinh gi tri bang tién clia cac loai tai san theo quy dinh ctia B6 Luat dan sy phu
hop vé6i gia thi truong tai mot dia diém, thoi diém nhat dinh, phuc vu cho muc dich nhat

23



dinh theo tiéu chuan tham dinh gia.

- Phu trach hoat dong ctia Bo phan dinh gia va quan ly tai san khu vuc phia nam;

- Lap/ trién khai ké hoach/ thuc hién dinh gia, dinh gi4 lai, quan 1y tai san dam bao
trong pham vi chitc nang nhi€ém vu ctia By phan dinh gid va quan ly tai san khu vuc phia
nam theo quy dinh cia ACB.

- Pau méi tiép nhan, trién khai cong tac dinh theo yéu cau ctia don vi kinh doanh sau
khi c¢6 phé duyét cua ldnh dao khdi QLRR.

- Tham muu/ thyc hién cac nhiém vu khéc c6 lién quan dén cong tac dinh gia, quan
Iy tai san bao dam khi cé yéu cu cta Ban lanh dao .

- Tham gia véi tu cach 1a T6 truéng/ thanh vién T6 dinh gia theo quy dinh ctia ACB
hoic theo Gy quyén cua lanh dao khdi QLRR.

- Kiém tra tinh hop phap va hop 1¢ bo ching tir tai san bao dam.

- Xac dinh tinh xac thuc cac thong tin vé tai san bao dam theo ching tur s¢ hitu;

- Xéc dinh cac van d¢ c6 lién quan dén ndi dung tham dinh tai san;

- Piéu tra, thu thap, cap nhat thong tin vé gia dat thi truong dia ban tir cdc ngudn
théng tin: khach hang vay mua nha thanh toan qua ngan hang, bao chi, mang internet, ca
nhan/don vi kinh doanh, moéi gidi, dinh gia...

2.2.3. Cac san pham dich vu chinh cia chi nhanh

Véi dinh huéng da dang hoa san pham va hudng dén khach hang ca nhan dé tré thanh
ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam, ACB ludn chu trong viéc dua ra cac san pham dich
vu mé&i nham dap Gng nhu ciu ngay cang cao cua khach hang, cung cap cac san pham tin
dung tra gép danh cho c4 nhan nhu cho vay du hoc, cho vay mua nha, cho vay hd trg tiéu
ding... (Phu luc s6 1)

Hién nay, ACB Kon Tum cung cip cac san pham cho vay tiéu ding sau:

a. Cho vay trd gép mua nha 6, nén nha:

Cho vay tra gop mua nha &, nén nha 13 san pham tin dung hd tro ngudn vén gitup
khach hang mua duoc nha, nén nha dang theo mong mudn.

b. Xay dung, sira chita nha:

Cho vay tra gop xay dung sua chita nha 13 san pham tin dung hd tro ngudn von gitip
khach hang xay dung, stra chita, trang tri noi that cin nha ciia minh ding theo ¥ thich.

c. Sinh hoat tiéu dung (co TSDB)

Cho vay sinh hoat tiéu dung 1a san pham tin dung hd trog nguén von gitp khach hang
mua sam vt dung gia dinh, stra chita nha ¢, stra xe co gidi, lam kinh té ho gia dinh, thanh
todn hoc phi, di du lich, chira bénh, may chay, cuéi hoi,... va cac nhu cau thiét yéu khac
trong cudc sdng.

d. Cho vay hé trg tiéu ding

Cho vay hd tro tiéu dung 1a san pham cho vay tra gop khong can TSPB, khong can
bao lanh tra thay ctia cong ty nham dép tmg nhu cau tiéu ding cta ca nhin c6 thu nhap on
dinh tr lvong.
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e. Cho vay mua xe 6 t6

Cho vay mau xe 6 t6 1& san pham tin dung hd tro ngudn vén giup khach hang mua xe
6 t6 phuc vu cho nhu cdu di lai, giao dich va kinh doanh vdi tai san thé chap bang chinh xe
mua.

f. Cho vay hé trg' du hoc

Cho vay hd trg du hoc 13 san pham tisnd ung hd tro tai chinh gitp khach hang thuc
hién viéc dau tu cho con em minh di du hoc, dé 1am thu tuc xin xét cép Visa hoac thanh
todn chi phi du hoc cung cac chi phi phat sinh trong thoi gian du hoc.

g. Cho vay cam cé thé tiét kigm, gidy tér co gia

Cho vay cam c6 Thé tiét kiém (TTK), Gidy to ¢ gia (GTCG), vang, ngoai t& mat 1a
san pham tin dung danh cho khach hang ca nhan c6 nhu cau vay tién dé bu dap su thiéu
hut tam thoi trong cac khoan chi ti€u sinh hoat gia dinh hoac bo sung von hoat dong san
xuat kinh doanh hop phap.

2.2.4. Phan tich nguon nhan luc

- S0 lwrgng lao ddng va co cau theo gidi tinh:

S6 luong can bo cong nhan vién cua ACB ludn c6 su giao dong do viéc can bd cong
nhan vién hét tudi lao dong vé huu, can bo di hoc, xin nghi do dm dau, thoi viec v.v.. Bang
2.1 cho thay sb lugng nhan lyc chung ctia ACB tir nam 2016 dén nam 2018. Nam 2016 s6
lurgng can bd, nhan vién trong ngan hang la 38 nguoi; trong d6 can bg, nhan vién nit c¢6 18
nguoi. Nam 2017 tong sd can bo nhan vién 46 nguoi, trong d6 nit ¢6 25 ngudi. Tir nim
2016-2018 s6 lugng lao dong nir ting 1én kha cao: 18 ngudi vao nam 2016; 25 ngudi trong
nam 2017 va dén thang 12 nam 2018 c6 sb luong 13 49 nguoi.

Nhin chung ty 1¢ lao dong nit giao dong tir 47% dén 65% tong sd can bd cong nhan
vién cua ACB. Pay la ty 1¢ kha cao so vdi cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Ty 1€
tang nhanh nay 1a do ACB — Chi nhdnh Kon Tum mé& thém phong giao dich méi nén nhu
cau ngudn luc cang cao.

Bang 2.1: S6 lwong can b nhén vién ciia ACB — CN Kon Tum
Don vi tinh: (%)

Nim Tong s6 Nir Ty 1¢ lao dong nit/Tong lao dong (%)
Nim 2016 38 18 47,36
Nim 2017 46 25 54,34
Nim 2018 75 49 65,33

(Nguon: Bdo cdo thuwong nién ciia ACB — CN Kon Tum)
- Theo tham nién cdng tac:
Niam 2016, ty 18 can bo nhan vién duéi 30 tudi chiém 33%, can bo nhan vién c6 tham
nién tir 30 dén 40 13 46,7%, can bo nhan vién tir 40 dén 50 chiém 15% s can bo nhan vién
trén 50 tudi chiém 5,3%.

25



Pén nam 2018, ty Ié can bd nhan vién co co cau tudi twong ddi 6n dinh. ACB Kon
Tum c6 co ciu vé tudi can bd nhan vién duoc phan bd tuong ddi dong déu giira cac nhdm
thAm nién cong tac, mic du nhém tudi 30-40 chiém ty 1& kha cao so voi cac nhom tudi
khac. D4y 1a mot trong nhitng thuan loi cho dao tao va phat trién ngudn nhan luc, dam bao
¢6 su ké thira. Tuy nhién, ngan hang can phai c6 ké hoach tuyén dung, dao tao va phat trién
thay thé.
Bang 2.2: Co cau lao dong theo dd tudi ciia ACB — CN Kon Tum

Don vi tinh: (%)

Ngi dung Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

Dudi 30 33,00 28,70 28,05
Tir 30 dén 40 46,70 49,40 50,11
Tir 40 dén 50 15,00 17,00 16,68

Trén 50 5,30 4,90 5,16

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia ACB — CN Kon Tum)
- Theo trinh d chuyén mon:

Co cau lao dong theo trinh d6 chuyén mén giai doan 2016-2018 dwogc phan anh &

Bang 2.3.

Bang 2.3: Co cau trinh d9 chuyén mén ciia can bd nhan vién ACB — CN Kon Tum

Pon vi tinh: (%)

Noi dung Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

Dai hoc tré 1én 89,50 91,50 91,61
Cao ding 2,60 2,40 2,38
Trung cap 7,90 6,10 6,01

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia ACB — CN Kon Tum)
Nhin chung, trinh d chuyén moén ctia can by nhan vién cia ACB Kon Tum khé cao.
Bang 2.3 cho thdy trinh d6 chuyén mén cta can bd nhan vién trong ACB tir nim 2016 dén
nam 2018; nhin chung can bo ¢6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én trong nam 2016 chiém 89,50%,
dén nam 2018 c6 xu hudng ting 1én chiém 91,61%. Can bd nhan vién trung cap ¢ xu
huéng giam xudng tir 7,90% con 6,01%. Piéu d6 ching t6 ring ACB quan tim phat trién
trinh d6 kién thirc chuyén mon cho can by nhan vién.
2.2.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh trong 3 nam 2016 - 2017 -
2018
a. Ddnh gid tinh hinh huy déng von ciia chi nhdnh
Trong nhitng nim qua thi trudng huy dong von c6 su canh tranh gay gat, nhiéu ngan
hang thuong mai dugc thanh 1ap, mang ludi chi nhanh ctia cac ngan hang lién tuc dugc mo
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rong. Tuy nhién bang cac phuong phap hitu hiéu nhu: thuong xuyén theo ddi va diéu chinh
kip thoi 1ai suét huy dong dé dam bao tinh canh tranh, thuc hién céac chuong trinh khuyén
mii v6i cac phan qua giai thuéng hap dan danh cho khach hang giri tién, ACB di duy tri
duogc toc do ting trudng ngudn von huy dong.
Bang 2.4. Tinh hinh huy déng von theo ddi twong khach hang tai chi nhanh
(Pon vi tinh: Ty dong)

. . . So sanh 2016 - So sanh 2017 -
Péi Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 2017 2018
tuong
KH Gia tri TT Gia tri TT Gia tri TT Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
(%) (%) (%) daéi | ddi (%) déi | d6i (%)
KH ca
Ahan 1251 | 8917 | 1.439| 90,05| 1.654| 90,88 188 | 15,03 215 | 14,94
KH
doanh 152 | 10,83 159 9,95 167 | 9,12 7 4,61 8 5,03
nghiép
Tong
V‘;‘i huy |1 403 100 | 1598 100 | 1.821| 100 195 | 13,90 223 | 13,95
ong

(Nguon: Phong kinh doanh ACB — CN Kon Tum)

Tinh hinh huy dong von ciia ACB — CN Kon Tum van duy tri téc d6 tang trudng on
dinh qua cac nim, ngudn von huy dong gép phan dem lai thu nhip dang ké cho chi nhanh
tir viéc ban von cho Hoi So. ACB 13 ngan hang c6 nhiéu san pham tiét kiém ndi t&, ngoai
t¢. Cac san pham huy dong rat da dang, thich hop véi nhu cau cta dan cu va t6 chic. Pay
12 mot trong nhiing ngan hang tién phong v&i chuong trinh tiét kiém 14i suat tha ndi, linh
hoat vé 14i suat, giup khach hang hudng loi ich téi da tir ngudn tién gui.

Tinh dén thoi diém cudi nam 2017 tong huy dong vdn cta chi nhanh so voi ndm 2016
da tang 195 ty dong vé gi tri twong Ung v4i muc ting trudng 13,90%. Va sang nam 2018
con sb nay tang 1én dén 223 ty dong twong Gng tang truong 13,95%.

Hién nay, tong huy dong vén cua chi nhanh chii yéu Ia tir khach hang ca nhan véi ty
1é qua cac nim chiém trén 89%. Nguyén nhan 13 do chi nhanh c6 vi tri & trung tdm, dan cu
tap trung dong dutc, da s6 co thu nhap cao va 6n dinh, do d6 ho ¢6 nhu cau gui tiét kiém,
mé tai khoan tién gui thanh todn tai chi nhanh dé thuan loi trong vi¢c thanh toan, st dung
cac dich vu ctia ngan hang. Vi vay hang nam, luong tién giri tir khach hang c4 nhan chiém
ty trong cao vao tong ngudn vén huy dong.

b. Danh gia tinh hinh dw n¢ cho vay cua chi nhanh

Trong cé4c hoat dong caa NHTM thi hoat dong cho vay la hoat dong quan trong nhat
va mang lai nhiéu loi nhuan nhat, va cac NH hién nay déu coi va lay hoat dong nay 1am
hoat dong chu luc cho NH minh va cho nhirng nam tgi. Muc tiéu phat trién chinh cua chi
nhanh trong hoat dong nay 1a huéng dén cac doanh nghiép nho va vira, ngoai ra con hudng
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dén cac khach hang Ia cac ca nhan trong x& hoi. Trong thoi gian qua, nhitng khach hang cé
nhan ma ACB — KonTum da thu hut dugc da sb ho kinh doanh nhé Ié, ho vay vén ngan
hang dé b sung vén luu dong tam thoi, phuc vu cho muc dich san xut kinh doanh, phuc
vu cho nhu cau tiéu dung. Do d6, ngan hang da dua cac san pham cho vay nhu: cho vay dé
san xuat kinh doanh, cho vay mua nha, cho vay cam cé giay to cé gia, cho vay ndng nghiép
ndng thdn, cho vay xay dung... Nhd cho vay ma ngan hang tao dugc ngudn thu nhap 16n
dé bu dap chi phi va tao ra loi nhuan. Tuy nhién hoat dong cho vay mang tinh rai ro cao vi
thé can phai quan ly cac khoan vay mét cach chit chd méi han ché duoc rui ro cho ngan
hang.
Tinh hinh cho vay ctia chi nhanh duoc thé hién qua bang s6 liéu dudi day:
Béang 2.5: Tinh hinh hoat dfong cho vay cia chi nhanh
Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu | 2016 2017 2018 Chénh léch Chénh léch
S6tién | Sotién | SO tién (2016/2017) (2017/2018)

Dw no

chov:ay 703,757 | 1,005,097 | 1,369,723 | 301,340 | 42.82% | 364,626 | 36.28%

Ne xau 3,358 3648|  4,137| 290| 8.64%| 489 |13.40%

Ty 1€ ng
xau

0.48% 0.36% 0.30%

(Nguén: Phong kinh doanh ACB — CN Kon Tum)

Tir bang trén cho thiy tinh hinh cho vay cua Ngan hang kha kha quan khi cac chi tiéu
vé du no déu ting qua cac ndm va ty 18 no xau thi giam déu qua cac nam.

Qua ba nam, du n¢ binh quan cua ngan hang tang lén. Nam 2017 du ng binh quan
tang 42.82% so véi nam 2016 véi mirc ting 1a 301.340 triéu dong, dén nam 2018 ting
khong nhiéu so v6i nam 2017 13 36.28% g véi mire ting 1a 364.626 triéu dong. Nguyén
nhan dan dén két qua trén 1a do nén kinh té con dang gip nhiéu kho khin, lam phat tang
cao da anh huong dén két qua kinh doanh ctia hau hét cac thanh phan kinh té, 1oi nhuan
cua cac doanh nghiép giam sut, thu nhdp cia dan cu tdng cao nhung do chi phi gié ca cling
tang tuong ung nén du ng cua chi nhanh ciling tang theo.

Nim 2016 — 2018, ng xau qua ba nam lai bién dong ting giam. Nam 2017 n¢ x4u
tang so voi nam 2016 1a 290 tridu dong, tuong Ung ting 8.64%, nam 2018 no xau tiép tuc
tang 1én 13.4%, trong tng 489 triéu déng so v6i nam 2016. Thi trong bdi canh nén kinh té
khé khin va bién dong lién tuc, dac biét 1a trong linh vuc ngan hang, doi séng va tinh hinh
kinh doanh ctia dan chuing ciing gap nhiéu khé khan hon. Cho nén da lam cho chénh léch
vé ty 1é n¢ x4u cia chi nhanh gia tang. Tuy nhién, ty 1é ng xdu qua timg nam déu giam
manh, ndm 2016 1 0,48%, nam 2017 con 3,36% va dén nam 2018 ty 1€ nay chi con 0.3%.
Diéu nay chimg t6 ngan hang da quan 1y tt chat lugng tin dung va cac khoan cho vay.

c. Pdnh gid két qud hoat djng kinh doanh ciia chi nhdnh
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Trong nén kinh té thi trudng hién nay, bat ki mot doanh nghiép ndo du 1a doanh
nghiép nha nuéc hay doanh nghiép ngoai quc doanh ciing déu huéng vé mot muc tiéu
chung 13 ¢6 duoc mot két qua kinh doanh tét.

Hién nay thu nhdp cta chi nhanh dén tir ba ngudn chinh: thu nhap tir ban vén huy
dong cho Hoi so, thu 14i tin dung va thu phi dich vu. Qua bang s liéu ta thiy doanh thu
ctia chi nhanh khong ngimg gia ting qua cac nam. Cy thé: doanh thu dat 126.107 triéu dong
nim 2016, dat 256.104 triéu dong nam 2017, ting 103,08% tuong tng 129.997 triéu dong
so v6i nam 2016 va doanh thu dat & mirc 523.373 triéu dong nim 2018, ting 104,36%
tuong tng 267.269 triéu ddng so véi nam 2017. Doanh thu ndm 2018 ting so v&i ndm 2017
va 2016 chu yéu 1a do thu nhap tir hoat dong tin dung tang vuot bac (tang 111,19%,).

Véi tinh than hing say lam viéc cua tap thé nhan vién, duong 16i 1anh dao ding dén
clia ban quan tri va viéc thiét lap cac giai thuong co gia tri danh cho khach hang, chi nhanh
da thu hit dugc lwong khach hang ¢6 nhu cau vay von khong chi trong ma con ngoai tinh
Kon Tum. Pong thoi thu nhap tir hoat dong dich vu ndm 2018 ciing ting kha cao (43,50%),
nhung chi chiém ty trong thap trong tong thu nhap (twong tng 3,03%), chua dap ung duoc
nhu ciu tan dung va phét trién ngudn thu it rii ro ndy nham nang cao hiéu qua hoat dong

tin dung.
Bing 2.6. Két qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh
(Pon vi tinh: Ty dong)
So sanh 2016 - So sanh 2017 -
Chititu | Nim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018 2017 2018
Tuyét | Twong | Tuyét Twong
déi débi déi ddi (%)
(%0)
1.Tong
126.107 256.104 523.373 129.997 | 103,08 | 267.269 | 104,36
doanh thu
Thutrlai | 115490 239.441 478.654 123.951 | 107,33 | 239.213 99,90
Thu tir hoat
T Rrhoa 6.880 11.007 15.850 4127 | 59,99 | 4843 | 4350
dong dich vu
Thu tir hoat
R . 3.737 5.656 8.869 1.919 | 51,35 3.213 56,81
dong khac
2. Tong chi
ohi 103.255 221.803 456.614 118.548 | 114,81 | 234.811 | 105,86
Chi vé huy
dong vén 82.920 168.708 363.391 85.788 | 103,46 | 215.051 | 115,40
Chiphikhac | 20.335 52.095 93.223 32.760 | 161,10 | 40.128 75,58
3. Lg¢i nhuén
e ohi ohi
truoe chiphl | ) o000 34.301 46.759 11.449 | 50,0 | 12.458| 36,32
du phong rui
ro
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+ (;hl ph1 du 1.803 2.802 8.326 999 55,41 5.524 | 197,145
phong rii ro
5. Loi nhuin

i3 2) : 21.049 31.499 38.433 10.450 | 49,65 6.934 22,01

(Nguon: Bdo cdo tong két 3 nam ciia ACB — CN Kon Tum)

Nhin chung qua 3 niam, tinh hinh hoat dong cua chi nhanh di dat duoc két qua dang
kich 1&. Bé dat duoc két qua kha quan nhu trén 1a do chi nhanh da vach ra chién luoc kinh
doanh ding din cong véi su nd luc cua tip thé nhan vién trong ngan hang. Tuy nhién trong
thoi gian toi voi su canh tranh ngay cang khic nghiét cua cac ngan hang khac, ngan hang
cling dang cai thién va khong ngimg nang cip vé quy mo 1an chit lugng, ACB néi chung,
chi nhanh néi riéng can phai ¢d ging hon nita trong cic hoat dong kinh doanh cta minh,
dac biét 1a cac hoat dong thé manh ciia ACB dé loi nhuan luén gia tang khong ngung.

2.3. THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP A CHAU -
CHI NHANH KON TUM

2.3.1. Bdi canh mai trwong hoat dong cia hoat déng cho vay tiéu dung tai ngan
hang

a. Béi canh bén ngoai

Co su tac dong manh mé dén sy tdn tai va phat trién cua san phém vay ti€éu dung tai
ngan hang TMCP A Chau chi nhanh Kontum. Bao gom cac nhan t6 sau:

- Piéu kién ty nhién: Kon Tum 1a mot trong nhitng tinh mién ndi viing cao, bién gidi,
nam & phia bac Tay Nguyén. Kon Tum c¢6 diéu kién ty nhién thuan loi cho phat trién, kinh
té chu yéu tap trung vao nong nghiép. Tuy nhién, hoat dong san xuit nong nghiép nho 1¢,
trinh d6 canh tac chua cao, lai chiu nhiéu tac dong tur thoi tiét, khi hiéu. Do d6, canh tac
noéng nghiép tiém an nhiéu rui ro, san phim san xuit ra nho 1é, kho tiéu thu, chua két ndi
dugc vaéi thi truong, 101 nhuan thép, déng tién thu dugc khong bu dép du chi phi san Xuét
d4n dén hiéu qua str dung von thap.

- Mi truomg vin héa - xa héi: Dan s6 toan tinh ndm 2016 1a 510.000 nghin ngudi
dén nam 2018 ting 1én 540.438 nghin nguoi, 172.712 nghin nguoi thanh thi chiém 32% va
nguoi thong thon 14 367.726 nghin ngudi chiém 68%. Trong d6 chii yéu 1a dan toc thiéu
s6 chiém 53%, Kon Tum 14 tinh c6 diéu kién kinh t€ xa hoi khé khan nhat so véi cc tinh
khu vuc Tay Nguyén. Trinh d6 dan tri & tai Kon Tum chua cao, con nhiéu hu tuc lac hau.
Ty 1¢ ting dan sd binh quan 1a 2,28%, day 1a toc do ting dan s6 & murc hop 1y, gop phan
duy tri sy 6n dinh quy mé dén sd.

Trong giai doan 2016 - 2018, téng sd ho ngheo toan tinh 13 26.164 ho, chiém ty 18
46,57% tong s6 ho dan toan tinh nim 2016 va dén nam 2018 chiém khoang 30.89%. Mic
du ty 1& nay c6 xu huéng giam, tuy nhién van & mirc cao dimg thtr 10 trong ca nude. Do
d6 doi séng dd duogc cai thién nhung van con nhiéu kho khin. Pidu nay anh huong dén sb
lugng khach hang c¢6 kha nang vay ti€u dung.

Thu nhap binh quan ciia ngudi dan chil yéu dua vio san xuat nong nghiép, gia cac
mat hang ndng san van & murc thap khién thu nhap ctia ngudi dan bi anh huong rat 16n. Tuy
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nhién nguoi dan Kon Tum da xay dung dugc nhitng san pham dic trung cia timg xa cling
gilip ndng dén tiéu thy ndng san thuan loi. Nho vay thu nhap binh quan dau ngudi cia tinh
Kon Tum van ting tir hon 33 triéu ddng nim 2016 1én trén 41 triéu déng nam 2018. Mic
du vay thu nhap nay vén rat thap so voi ca nuée, dimg thir 53 vé& GRDP binh quan dau
nguoi.

Kha nang tiép can ctia ngudi dan véi dich vy ngan hang chua cao vi nhiéu huyén cia
tinh ¢ ciing sdu, ving xa, vung dic biét kho khin va mot phan nita 1a nhiéu ngudi chua
quen vé6i cac ngan hang chinh sach. Do d6, bén canh nén kinh té dang phat trién thi ciing
can mot nén van hoa phat trién twong ung, tuy nhién ngudi dan & ddy van con quan niém
rang: vay tién ngan hang dé mua hang 13 biéu hién cua sy tang thiéu. Pé md rong CVTD
tai day ciing rat 1a kho khan.

- Mbi trwong chinh tri - phap luit: 13 cic chinh sach, hé thong vin ban phap luat
cua ngan hang Nha Nudc Viét Nam. Vi hoat dong cuia ngan hang luén tuan thu theo chu
trwong, chinh sach ctia Nha Nudc nén day 1a mot trong nhirng diéu kién can va rit quan
trong dé ngan hang c6 thé phat trién san pham tin dung tiéu dung. Dién hinh 14 trong thoi
gian qua, khi tinh hinh kinh té bién dong manh, lam phat tang cao, ngan hang Nha Nuéc
d3 dua ra cac cong vin hudng dan viée ting giam i sudt, that chit cho vay cho phu hop
v6i tinh hinh kinh té thi truong. Chinh diéu nay da phan nao anh huéng dén doanh s6 cho
vay cua khodan vay ti€éu dung. Hon nira, trong ndm nay, ngan hang Nha Nudc lai c6 chu
trwong kich cau tiéu dung trd lai hd trg cho vay doanh nghiép, chinh sach nay di lam cho
thi trudng tiéu dung s6i dong han 1én.

- Méi trwong kinh té: Nhan té ciing gop phan quan trong gitp gia ting dang ké
doanh sb cho vay tiéu ding ctia A Chau hién nay c6 18 14 sy da dang vé san pham tiéu dung.
Véi dinh hudng 13 mot ngan hang ban 1é hang dau, ACB d3 ludn tim hiéu thi truong va
ling nghe nhu cau cia nguoi dan dé tir d6 dua ra nhidu san pham cho khach hang ca nhan
hon. C6 nhiéu san pham cho khach hang lya chon, tuy thudc vao nhu cau cua ting ngudi.
Ma thanh cong vuot bac 13 su xuat hién cta san pham UIL d3 danh diu mot budc ngoic
trong hoat dong tin dung tiéu dung. UIL ra doi d3 1am cho doanh s6 cho vay tiéu dung tang
dang ké, kéo theo du ng tang, 1a mot khia canh tich cyc cua ngan hang. Tuy nhién, do hién
nay trén dia ban thanh phd Kon Tum c6 gan 20 ngin hang thuong mai c¢d phan, cic ngan
hang nay hién nay déu cé co so ha ting viing chac, hién dai nén thi trudng tiéu ding s& c6
su canh tranh gay gat trong thoi gian téi. Cu thé, cdc ngan hang nay lién tuc cho ra doi cac
san pham da dang, dich vu phong pht, dap tmg t6i da nhu cau khach hang, ho 1a nhiing dbi
thii nang ky ctia ACB hién nay. Khong chi riéng ACB ma céc ngén hang ¢ thanh ph Kon
Tum déu nhan thy dugc tiém ning phat trién cta thi truong tin dung c4 nhan ma dién hinh
1a tin dung tiéu dung, nén cic ngan hang di c6 nhitng chinh sach tin dung tiéu dung rat hap
dan dé thu hat khach hang. Bén canh d6, GDP & Kon Tum cOn ting qua cac nim lam cho
doi sdng ctia nguoi dan duoc cai thién hon, dan dén sé luong ngudi vay dung cd xu hudng
tang. Ngoai ra con thu hat thém duoc nhiéu nha dau tu, dic biét 1a nha dau tu vé xay dung
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bat dong san nhu 1a: FLC, VINCOM.... Piéu nay khién cho gia nha dit & Kon Tum ngay
mot ting cao khién nhiéu ngudi co xu hudng vay dé mua ¢ hodc kinh doanh bat dong san...

Sy canh tranh s6i ndi trong linh vuc tin dung ti€u dung hién nay & khu vuc Kon Tum
noi riéng va trén ca nude nodi chung. Dit ra cho ACB mét thach thire to 16n dé c6 thé giir
duogc vi tri ngan hang ban 1¢ hang dau trong 1ong khach hang.

Nhan t6 cudi cung va ciling khong kém phan quan trong 1a viéc thay doi 13i suét trong
thoi gian qua. Khach hang khi di vay phan 16n déu mong mudn 13i suit minh phai tra & mot
mirc thip nhat c6 thé. Do sy bién doi 14i suat trong thoi gian qua di anh huong dén qua
trinh thu hdi no ctia ngan hang. Chi trir nhitng khach hang truyén thdng, giao dich tét véi
ngan hang tir 1au thi van thyc hién tot nghia vu cta minh

- Méi truwong cong nghé: Hién nay trén dia ban tinh Kon Tum c6 rt nhiéu ngan
hang str dung céng nghé trong thanh toan va cho vay. Mot bo phan nguoi dan di bat dau
tiép can va thich nghi dan véi cong nghé, khong chi dimg ¢ dé ma chinh quyén dia phuong
con ung ho, khuyén khich moi ngudi tim hiéu va str dung céng nghé nhiéu hon. Tuy nhién,
do nhiéu yéu té vé van hoa — xa hoi, cong nghé chua c6 kha niang phat trién va mo rong.

b. Béi cinh bén trong

Khong chi ¢6 cac nhan té bén ngoai tac dong dén hiéu qua hoat dong tin dung tiéu
dung tai ACB Kontum, ma nhoém c4c nhan td thudc vé noi tai cua ngan hang cling c6 mot
sttc anh huong twong d6i 16n. Cac nhan t6 d6 bao gdm: ning luc diéu hanh ciia ban linh
dao ngan hang, cong nghé cung tmg dich vu ngan hang, chat lugng nhan vién ngan hang
ma dac bi¢t 1a cac can bo tin dung, cAu tric to chirc, danh tiéng va uy tin clia ngan hang.

- Niing lwe quan tri tin dung: Ning luc diéu hanh cta ban 1dnh dao ngan hang di c6
mot strc anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang néi chung va hiéu qua
tin dung tiéu dung néi riéng.. Trong tinh hinh kinh té nhu 3 nim qua, phai quéan 1y t6t thi
méi co thé tang trudng va dat lgi nhuan cao. Theo hudng di do, ban 1anh dao cung cac nhan
vién di dong tam, hiép luc diéu hanh viéc kinh doanh ctia ngan hang mot cach nhanh nhay,
tan dung moi co hoi dé dem lai loi ich tdi da c6 thé cho ngan hang, cho khach hang cua
ACB. Va két qua kinh doanh d3 néi 1én day du diéu d6. Song hanh véi chién luoc da dé ra
1a "quan 1y tdt, tdng trudong nhanh, loi nhuan cao", toan bd nhan vién ACB ma dic biét 1a
cac can bo tin dyng ludén tu nhan thuc dugc trach nhi¢m cua ban than va cd géng hoan
thanh nhiém vu ciia minh mot cach tét nhat.

- Chinh sich tin dung: mic lii suat cho vay ciing khong kém phan quan trong 1a
viéc thay doi 14i suat trong thoi gian qua. Khach hang khi di vay phan 16n déu mong mubn
141 sudt minh phai tra & mot murc thip nhat c6 thé. Do sy bién ddi 13i suat trong thoi gian
qua da 4nh huong dén qua trinh thu hdi no ciia ngan hang. Chi trir nhirng khach hang truyén
thdng, giao dich tot voi ngan hang tir 1au thi van thyc hién tét nghia vu ctia minh

- Chét lwgng ngudn nhan hre: ACB Kontum c6 nhiéu nhan vién tré c¢6 trinh d6 (trinh
do dai hoc), c6 nang luc, dﬁy nhiét tinh, nang dong cung vo1 mot do1 ngli can bd nhan vién
day kinh nghiém, uy tin, lam viéc rat 1au tai dia phuong nén cong viéc tin dung c6 nhiéu
thuan lgi hon. Bén canh d6 nhan vién tré sé dugc truyén dat kinh nghiém ciia nhimng nguoi
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di trude. Ca chi nhanh tao thanh mot thé 1am viée théng nhét, tao su doan két hon trong
ndi bd ngan hang. Khi khach hang vay von, thi tuc cho vay s& duoc phan chia cho timg bo
phan cu thé nén s& tiét kiém dugc thoi gian cua khach hang ciing nhu ching t6 duoc tinh
hiéu qua ctia bd may to chuc trong ngan hang. Cac can bo tin dung khong chi thim dinh
t6t ma con quan 1y t6t qua trinh vay vén va st dung von vay cia khach hang theo trinh tu
Sau:

+Kiém tra trudc khi vay

+Kiém tra trong khi vay

+Kiém tra sau khi vay

Bén canh cong tac quan 1y nhu trén thi dac diém cua san pham tin dung tiéu dung va
dic diém cua khach hang sir dung san phdm nay ciing 14 nhan tb thudc vé ndi tai ngan hang
s& chi phéi hiéu qua tin dung tiéu dung.

Vé ddc diém cia san pham: Tin dung tiéu dung 1 hinh thirc ngén hang cung cap vén
(tién) cho khach hang sir dung vao cac muc dich tiéu dung nhét dinh. Nhu ching ta da biét
tién 1a loai san phém 6 tinh xa hoi va tinh nhay cam cao, chi mot bién dong nho (thay ddi
131 suat) cling c6 anh hudng to 16n dén hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM noi riéng va
hoat dong ciia toan xa hoi nodi chung. Vi danh tiéng "ngén hang ctia moi nha" ACB da cho
ra doi rat nhiéu san pham voi nhiéu dic tinh phu hop véi nhu cau cta khach hang nén ngan
hang van giir duoc thi phan cho vay ma dic biét 1a doi v6i cac khach hang truyén thong.

Vé ddc diém cia khach hang: Khach hang khong phai luc nao ciing 14 khach hang
“trung thanh” ma s& rat dé bi 16i kéo va thay d6i quan hé giao dich. Mtrc do trung thanh
cua khach hang phu thudc vao su ddi xtr cia NHTM v6i ho, ma cao nhit 12 loi ich truc tiép
thu duoc tir quan hé giao dich v&i ngan hang. Khach hang c6 thé ngay 1ap tirc thay d6i quan
hé voi ngan hang dé tim méi loi 16n hon néu ho biét rang murc 13i ma ho phai tra thap hon
so voi1 ngan hang ho dang giao dich hay ¢ ngan hang khac ho c¢6 su phuc vu va ton trong
tdt hon. Hiéu duoc dic diém nay A Chau da rat thanh cong khi thu hat duge mdt luong 16n
khach hang dang giao dich v&i ngan hang cho dén nay.

Ngan hang luon dua ra mirc 13i suat va cac chuong trinh khuyén mai hap din qua
ting thoi ky cu thé nhu dd néu trong phan phan tich. Pong thoi thai d6 phuc vu ctia nhan
vién lc nao ciing than thién, niém nd khién khach hang ¢6 cam gidc gan giii khi giao dich.
Diéu nay di gop phan nao vao sy thanh cong trong cong tac thu hdi ng ciia ngan hang. Vi
bat ctr ai cling mudn nghe nhiing 16i hay, y dep nén mét s6 khach hang da khong ngan ngai
gi trong cong tac tra ng hay thanh toan 13i hang thang khi ho dugc tiép don 4n can va ton
trong that su. Su phat trién san pham tin dung tiéu dung cta ngan hang ciing duoc nhan 1én
do dic diém nay ciia khach hang khi quan hé véi ngan hang.
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2.3.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon
Tum
a. Gigi thiéu quy trinh

Buwdc 1: Tim hiéu, tiép thi khach hang va huwéng dan khach hang lam tha tuc vay vén

\Z

Buwéc 2: Nghién cru thdm dinh hd so vay ctia khach hang

\Z

Buwdc 3: Lap t& trinh thdm dinh vé hé so vay cla khach hang

\Z

Buwéc 4: Quyét dinh cho vay

\Z

Buwdc 5: Tién hanh tha tuc cong chirng va ky két hop ddng tin dung

Buwéc 6: Gidi ngan
N7
Buwéc 7: Kiém tra sau giai ngan

\Z

Bwéc 8: Thu no, dbi chiéu dv no

\Z

Buwdc 9: Thanh ly hop dong tin dung

\Z

Budc 10: Xem xét, danh gia lai qué trinh

Quy trinh CVTD tai ngin hang TMCP A Chau bao gém nhitng buéc sau:
Buéc 1: Tim hiéu, tiép thi khach hang va hwéng din khach hang

- Khéch hang c6 nhu ciu vay von s& dén phong tin dung ngan hang A Chau.

- Nhén vién tin dung s& tiép xtic va huéng dan khach hang lam thu tuc vay von.

- Nhan vién tin dung c6 trach nhiém tim hiéu:

- Nhitng van dé khach hang trinh bay, tu cach phap 1y (ning luc hanh vi dan sy, ning
lyc phap luat dan sy) cua khach hang.

- Danh gié tinh cach, uy tin, thu nhap, chi ti€u, tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh hinh
tai chinh, tinh hinh céng no ctia khach hang. (Phu luc sé 2)
+ Muc dich vay vén.
+ Dé nghi khach hang cung cap ho so, tai lidu lién quan dén phuong an vay von.

(Phu luc s6 3)

+ Tai san dam bao.

- Néu khach hang cung cap du nhiing thong tin can thiét va nhan vién tin dung xét thiy
ho d4 hoi di nhimng diéu kién vay vén thi s& huéng dan ho tién hanh 1am tha tuc vay
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von.
- Thu tuc vay gdom:
+ Pon xin vay von (theo mau ciia ngan hang). (Phu luc s 4)
+ T& khai vé tai san thé chip, cam cé.
- Sau d6 khach hang 13y hd so tir nhan vién tin dung
- Nhan vién tin dung hen khach hang ngay gio cu thé s& gap khach hang.
- Nhan vién tin dung 1ap t& trinh so bd vé khach hang 1én trudng phong tin dung, néu

13 v kién, 1y do dé xuit.

- Nhan vién tin dung ghi vao s theo di tiép nhan ho so xin vay dé trinh Ban giam doc
xem xet.
Budc 2: Nghién ciru tham dinh ho so vay ciia khach hang

Ngay sau khi nhan ddy du hd so vay vén tir khach hang, nhan vién tin dung tién hanh
261 hd so dam bao cho nhan vién dinh gia tai san va dong thoi tién hanh tham dinh khach
hang theo cac ndi dung sau:

- Xac dinh nhu cau von, muc dich sir dung von, nguén trd ng, nang luc trd no va thoi
han tra no.

- Xéc minh tinh hop phap cta tai san thé chap, cAm c¢6 hodc bao 1anh ciia khach hang
va dinh gia tai san do.

Budc hai cung cip nhitng thong tin quan trong vé tinh hinh tai chinh va ngudn tra no
ctia khach hang, 13 co so dé quyét dinh cap phat tin dung hay khong. Nhan vién tin dung
¢ quyén tir chdi cho vay véi 1y do rd rang néu khach hang khéng dép tmg du cac diéu kién
tin dung.

Buwéc 3: Lap to trinh thim dinh vé ho so vay ciia khach hang

Sau khi d4 nghién ctru ti mi vé khach hang va ho so vay, nhan vién tin dung s& 1ap to
trinh thAm dinh:

- To trinh thim dinh bat dong san trinh Ban tin dung chi nhanh gdm céc ndi dung sau:
+ Chimg tir phap 1y vé bat dong san (hop dong mua ban nha, to khai 18 phi trude ba,
ban v&...) (Phu luc sb 5)

+ MO ta bat dong san ( dat va nha).

+ Dinh gia bat dong san (don gia dat, don gia xay dung, tong gia tri bat dong san).
(Phu luc s 6)

+ Nhan xét va dé nghi.

- To trinh thdm dinh khach hang ¢4 nhan trinh Ban tin dung phé duyét han mirc tin
dung cho khach hang gém c6 cac ndi dung: (Phu luc sb 7)

+ Gidi thieu khach hang ( tu cach phéap 1y, qui mo6 hoat dong, vi tri trén thuong

truong, quan hé tin dung véi ACB va cac ngan hang, t6 chirc tin dung khac).

+ Tinh hinh tai chinh cua khach hang (muc thu nhap, vén tu co,...)

+ Nhu ciu vay cua khach hang (nhu ciu vay, muc dich sir dung von vay, muc tra ng

vay, thoi han trd no).

+ Tai san dam bao cho khoan vay.
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+ Nhan xét, danh gia cua nhan vién tin dung.

Buéc 4: Quyét dinh cho vay

T& trinh thdm dinh duoc Ban tin dung xem xét va ra quyét dinh cho vay.

Truong hop Ban tin dung tir chdi cho vay:

+ Lap van ban tu chdi va trinh Ban tin dung (Phu luc ) 8)

+ Thong bao 1y do tir chdi bang vin ban cho khach hang

Truong hop Ban tin dung chap thuan cho vay:

+ Théng bao cho khach hang vé ndi dung xét duyét

+ Néu khach hang khong dong y thi thuc hién tir chbi

+ Néu khach hang dong y thi chuyén hd so cho nhéan vién phép ly ching tir dé lap
hop ddng thé chip, cam cb di cong ching.

Budérc 5: Tién hanh thi tuc cong ching va ky két hop dong tin dung

Nhan vién phap Iy chimg tir can ctr bién ban hop Ban tin dung dé soan thao hop dong
thé chdp, cam cd tai san.

Tién hanh thu tuc cong ching viéc thé chap, cadm c6, bao lanh dam bao no vay theo
dung quy dinh, cung ky tén véi khach hang trén hop dong thé chap, cam cb hoic bao
lanh tai phong cong ching.

Tién hanh ding ky thé chép tai phong tai nguyén ctia quan hay trung tdm ding ky thé
chép.

Hoan tat cac thi tuc cong ching, dang ky thé chap va nhan cac gidy td lién quan dén
tai san thé chép.

Lap hop ddng tin dung (4 ban). (Phu luc s6 9)

Huéng dan khach hang ky tén hop dong tin dung va cac gidy to ¢6 lién quan.

Sau khi hoan tat, ho so dugc trinh 1én Truong phong Tin dung xem lai, sau d6 ky tén
va trinh 1én lanh dao ky hop dong tin dung.

Budc 6: Gidi ngan

Sau khi ky két hop dong tin dung nhén vién tin dung luu 1 ban hop dong dé theo doi,
giao 1 ban cho khach hang, chuyén cho phong giao dich ngan quy 2 ban.

Phong ngan quy cian ctr hop dong tin dung da ky két, tién hanh thu tuc giai ngan cho
khéch hang. (Phu luc s 10)

Truong hgp mon vay giai ngan nhiéu lan, tat ca cac lan giai ngan sau phai duoc sy
chap thuan ctia Truéng phong Tin dung trén phiéu dé nghi gii ngan do nhan vién tin
dung 1ap.

Budéc 7: Kiém tra sau giai ngan

Thuc hién viéc kiém tra trudc, trong va sau khi giai ngan theo qui ché cho vay.
Quan 1y hd so, 1ap thong bao — luu trit thay doi 13i suat goi cho khach hang.

Kiém tra thudng xuyén viéc khach hang sir dung tién vay c6 dang muc dich khong,
theo doi chat ché tinh hinh tai chinh, cong no cia khach hang.
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- Ghi s theo ddi ng vay, thu ng, ky han ng, in danh sach khéach hang tra ng khong dung
han va nhic nho khach hang tra 13i va vn dung han.

- Kiém ké tai san thé chép, cAm cb, tai thAm dinh tai san thé chép, cam cb.

- Viéc kiém tra, kiém ké phai thyc hién mdi thang mot 1an. Mi 1an kiém tra, nhan vién
tin dung phai 1ap bién ban dé xuét y kién lanh dao.

- Truong hop khi khach hang tra mot phan no vay va c6 thé xin giai chip mot phan tai
san c6 gia tri twong duong v6i sb von vay da tra.

- Nhan vién tin dung lap 1énh giai chip d6i véi tai san thé chap, 1énh xuit kho d6i voi
tai san cam cd, trinh Giam d6c chi nhanh duyét.

- Sau khi xuét tai san xong, nhan vién tin dung lap bién ban kiém ké lai tai san voi du
chir ky cua cac bén c6 li€n quan.

Budrc 8: Thu ng, ddi chiéu dw no

- Khéch hang phai dén ngan hang tra no vay (gbc va 1ai) theo dung ngay da qui dinh
trong hop dong tin dung.

- Trudc khi dén han tra no 7 ngdy, nhan vién tin dung lién lac v6i khach hang qua dién
thoai hay thu bao nhiac nhd vé viéc tra no hang thang.

- Cudi thang, can bo tin dung tién hanh di chiéu s6 lidu v6i phong giao dich ngan quy.

- Néu khach hang tra no gop hang thang tré 2 ky tré 1én, nhan vién tin dung c6 nhiém
vu dién thoai, goi thu bao hodc truc tiép dén nha khach hang dé nhic nhé ho dén ngan
hang trd ng. Khi d6 khach hang phai chiu mgt khoan tién phat tré han duoc tinh theo
s6 du no, sd ngay tré han va 1ai suit phat.

Buéc 9: Thanh 1y hop dong tin dung

- Khi khach hang tra hét no vay gém ca von va 1ai, nhan vién tin dung tién hanh thanh
1y hop dong tin dung cho khach hang dong thoi 1ap bién ban giai chap dbi voi tai san
da thé chap trudce d6 tra lai tai san cho khach hang theo dung qui dinh.

- Truong hop khach hang lam don xin gia han ng, nhan vién tin dung s€ xem xét tinh
hinh tai chinh ctia khach hang va 1ap td trinh 1én ban lanh dao quyét dinh. Viéc gia
han duogc thuc hién theo nguyén tac:

+ Thoi gian gia han t6i da khong vuot qua thdi han cho vay trudce
+ Bén vay c6 kho khin chinh dang va da tra hét 13i vay

- Khi tai khoan vay duoc tat toan, nhan vién tin dung phai tao ho so tin dung dé luu ghi
r& ngdy thang thanh 1y cac hop dong tin dung ngoai bia va dua vao bo hd so khach
hang va luu trit tai phong tin dung quan 1y theo ché do bao mat.

Budc 10: Xem xét, danh gia lai qua trinh

- V61 muc dich khong ngirng hoan thién qui trinh phuc vu khach hang tdt hon, tién ich
hon, phat hién va phong ngtra rui ro, ddm bao an toan cho hé théng, viéc xem Xeét,
danh gia lai qui trinh 13 mot khiu quan trong trong suét qua trinh hoat dong.

- Cong viéc ctia nhan vién tin dung:

+ Tham khao ¥ kién khach hang
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+ Tiép thu cac y kién dong gop xay dung ctia khach hang.

+ Thu thap cac ¥ kién phan nan cua khach hang.

+ Thuc hién viéc kiém tra ndi bo, danh gia viéc thuc hién cac qui trinh trong h¢

théng.

b. Vi du minh hea

Vao ngay 13 thang 12 nim 2019, (Ong) Pham Vin Nhu va (ba) Lé Thi Thanh dé nghi
vay 283 triéu déng nham muc dich 1am kinh té ho gia dinh.

Quy trinh xtt Iy hd so cho vay tiéu ding nhu sau:

Buwéc 1: Nhan vién tiép nhan ho so ctia ngén hang bao gdm:
- Ho so phép 1y:

+ CMND

+ S0 ho khau

+ Pang ky két hon

- Hd so chtg minh tai san:

+ Hop dong lao dong

+ Bang xac nhan linh luong

+ 56 sach mua ban hang hoa 3 thang gan nhat

+ Chung tir ndp thué

+ Béang ké hang ton kho, khoan phai thu — phai tra

+ Anh chup (biéu hién/dia chi, trong, ngoai, toan canh HKD)

- Ho so tai san dam bao:

+ Gidy cho thué dat

+ Céac ho so thé chap d3 ky (néu TSPB di duoc ky khung tai ACB)

+ Céc gidy to nhan than cta chi s hitu tai san dam bao

Sau khi c6 ddy du thong tin va hd so, nhan vién tin dung tién hanh déanh gia va xac
minh qua Trung tdm tin dung (CIC) va vé uy tin, thu nhap, chi tiéu, tinh hinh san xuét kinh
doanh, tinh hinh tai chinh, tinh hinh cong ng cua gia dinh ba Thanh. (Phu luc s6 2)

Qua kiém tra, thay ho so day du va hop 1&. Trén co s& d6, nhan vién tiép nhan lap
Danh muc tiép nhdn ho so tir khach hang (Phu luc s6 3)

- Nhan vién huéng dan ba Thanh lam don xin vay vn (Phu luc sb 4)

Céc can cur trén xem xét hd so, nhan vién tin dung nhan thay ho so 1a day du va hop
1¢. B nhiing diéu kién vay von thi s tién hanh cho ba Thanh lam thii tuc vay vén. Sau d6
1ap to trinh so bo vé khach hang 1én truéng phong tin dung, néu 13 ¥ kién, 1y do dé xuit.
Bu6e 2: Sau khi nhan ho so, nhan vién thim dinh tai sin ddm bao 1a dét & va dat TCLN

- Céc can b tin dung s& di thyc té tai gia dinh va noi dau tu nong nghiép cua gia dinh
ba Thanh dé tim hiéu cac thong tin nhu: gia dinh, myc dich vay von, ngudn thu nhap, dia
phuong,..

- Dbi chiéu v6i gia tri tai san xung quanh va tham khao mét s ¥ kién cua cac ho xung
quanh.
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- Xac dinh gié thi trudong cua tai san dam bao tai xa Ho Moong, Sa Th?ly, Kon Tum.
Buéce 3: Sau khi dd nghién ctru ti mi vé khach hang va hd so vay, nhan vién tin dung s&
lap to trinh tham dinh:

- T& trinh thdm dinh bat dong san:

+ Chumg tir phap 1y vé bt dong san (gidy cho thué dat ctia ong A Doan va 6ng Pham
Van Nhu, véi thoi han cho thué 1a 10 nam) (Phu luc sb 5)

+ MO ta bat dong san (dat va nha).

+ Dinh gia bat dong san (Hai bén thong nhat dinh gia tai san thé chip tong gié tri
283.000.000 dong) (Phu luc s 6)

+ Nhén xét va dé nghi.

- To trinh thim dinh khach hang ca nhan: (Phu luc s6 7)

+ Gidi thiéu vé gia dinh ba Thanh (nghé nghiép gia dinh 13 1am nong, hién tai thi ong
Nhu dang c6 mot mon vay trung han 72 triéu dong tai ngan hang TMCP Néng Nghiép &
Phat trién Nong Thon — chi nhanh Kon Tum va ba Thanh c6 mén vay ngin han tai ngan
hang ACB — chi nhanh Kon Tum véi sd tién 200 triéu dong).

+ Tinh hinh tai chinh cta gia dinh ba Thanh (mtc thu nhédp cia gia dinh ba Thanh
hang thang 13 17.545.833 dong va véi sb von tu co 1a 47.450.000 dong)

+ Nhu cau vay (muc dich sir dung von vay cua gia dinh dé cham séc nong nghiép,
thoi han tra no trong vong 12 thang va thanh toan 13i hang thang voi 13i suat 10,5%/nam
trong 6 thang dau. T thang thir 7 dén thang thur 12, 4p dung bang 13i suat tién giri thong
thuong linh 13i cubi ky han 13 thang + 4,5%, diéu chinh 3 thang/ln.

+ Tai san dam bao cho khoan vay. Quyén st dung dit quyén sé hitu nha & va tai san
khac gin lién v6i dat theo Gidy ching nhan s6 BD 377114 do UBND huyén Sa Thay, tinh
Kon Tum cip ngay 28/09/2011. Tai thira dat 380, t& ban d6 28, xa Ho Moong, huyén Sa
Thay, tinh Kon Tum. Dién tich 180 m? (100 m? dat & va 80 m? dat TCLN).Gia tri TSBD:
283.000.000 dong. Ty 18 cho vay/ Gia tri TSBD theo quy dinh ACB: dat & 75%, dat TCLN
60%.

+ Nhan xét, ddnh gia cua nhan vién tin dung:

e Nhdn dinh vé khach hang: Khach hang cé day du cac diéu kién dé vay von
tai ACB, khach hang 14 nguoi uy tin trong cac mbi quan hé véi dong nghiép va nguoi dan
trén dia ban. Muc dich sir dung vdn vay ctia khach hang hop phéap, phuong an c6 tinh hiéu
qua, ngudn tra ng dam bao.

o Nhdin xét vé hé so vay: Ho so vay cia khach hang ddy du, phuwong an vay c6
tinh kha thi va hiéu qua, dap tng du cac diéu kién goi san pham, 13i sudt cho vay theo quy
dinh, thim quyén phé duyét ho so vay thudc vé cip thidm quyén chi nhanh.

Sau d6 nhan vién tin dung trinh Ban tin dung phé duyét.
Buéc 4: To trinh thim dinh dugce Ban tin dung xem xét va ra quyét dinh cho vay.

+ Théng bao cho ba Thanh vé noi dung xét duyét

+ Ba Thanh ddng ¥ nén chuyén hd so cho nhan vién phap 1y ching tir dé 1ap hop
dong thé chap, cAm cb di cong ching.
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Buwéc 5: Tién hanh thi tuc cong chirng va ky két hop dong tin dung

- Tién hanh thu tuc cong ching viéc thé chép, cam cb, bao 1anh dam bao no vay theo
dung quy dinh, cung ky tén v6i ba Thanh trén hop dong thé chap, cam cd.

- Hoan tat cac thu tuc cong chung, ding ky thé chip va nhan cac gidy to lién quan dén
tai san thé chép.

- Lap hop dong tin dung (4 ban). (Phu lyc s 9)
Buwéc 6: Sau khi hoan tt, hd so dugc trinh 1én Truéng phong Tin dung xem lai, sau d6 ky
tén va trinh 1én 1anh dao ky hop ddng tin dung.

- Sau khi ky két hop dong tin dung nhan vién tin dung luu 1 ban hop dong dé theo di,
1 ban cho ba Thanh, chuyén cho phong giao dich ngan quy 2 ban.

- Phong ngan quy cin cr hop ddng tin dung da ky két, tién hanh thu tuc giai ngan bang
tién mit cho ba Thanh. (Phu luc s6 10)
Buéc 7: Trudng hop cua ba Thanh dang trong thoi gian vay va chua dén dao han

Pé phong ngira riii ro, nhan vién tin dung s& phai kiém tra thuong xuyén va giam sat

tryc tiép nhu: thong qua goi dién thoai hay truc tiép dén nha ba Thanh. Bén canh d6 con
phai thuc hién chirc nang kiém tra giam sat tir xa thong qua hé thong thong tin bao cio dé
thie hién kiém tra viéc ba Thanh st dung tién vay c6 ding muc dich khong, theo dbi chat
ché tinh hinh tai chinh, cong no cua ba Thanh qua d6 bao céo kip thoi cho Téng giam dbc
khi c¢6 dau hiéu bat thudng trong hoat dong dé chan chinh va kiém tra kip tho

2.3.3. Phan tich hoat d@gng cho vay tiéu dung caa chi nhanh

a. Phén tich vé ting truwéng thu nhdp cho vay tiéu ding
>S6 lwong khach hang vay
Trong 3 nim 2016 dén 2018, s6 lugng khach hang c4 nhén lién tuc tang, tir 513 khach

hang (chiém 72% trén tong sé khach hang c6 quan hé tin dung) ndm 2016 tang 1én dén 671
khach hang (chiém 77% trén tong s6 khach hang c6 quan hé tin dung) nim 2017.

Niam 2018 s luong khach hang ca nhén tiép tuc ting dén 855 khach hang (chiém
85% trén tong s6 khach hang c6 quan hé tin dung).

Chi nhéanh rét than trong viéc tim hiéu cac thong tin vé khach hang, vé rai ro ngan
hang va nhimg diéu kién vay vén ctia ngan hang dé tiép xuc khach hang, huéng dén nhimg
khach hang tot qua xép hang tin dung, tham dinh va dé xuat cp tin dung trén co s& cic
chuan myc ACB, bao dam muyc tiéu an toan hiéu qua, diing phép luat. Viéc ting trudng tin
dung trong thoi gian qua da dap tng dugc yéu cau phat trién kinh té x4 hoi trén dia ban
tinh Kon Tum. Nh¢ vao doi ngili nhan vién tré, nang dong, nhiét huyét, trinh do cao: 100%
doi ngli nhan vién tin dung ctua chi nhanh ¢ trinh d§ Pai hoc tr¢ 1€n, dam bdo trinh d6
chuyén mén tt ¢ thé tu van xir 1y tinh huéng mdt cach khoa hoc va hop ly, vi tri ctia Chi
nhanh nim & trung tam thanh ph6 Kon Tum, ¢6 vi tri thuan loi dé tiép can, thu hat khach
hang doanh nghi¢p, c4 nhan va phat trién cac dich vu di kém, tao nén hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh, tao dugc long tin cho khach hang vao viéc dén guri tién va vay tién tai
ngan hang. D6 ciling 1a mot trong nhiing 1i do giai thich vi sao, s6 lugng khach hang dén
giao dich, c6 quan h¢ tin dung véi ACB ngay cang tang qua cac nam.
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Bang 2.7: S6 lwgng cho vay khach hang c4 nhin cia ACB chi nhanh
Don vi tinh: Khach hang

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

S6 khach hang ¢é quan h¢ tin dung 712 871 1.006

S6 khach hang cho vay c4 nhan 513 671 855

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh ciia ACB Kon Tum nam 2016 — 2018)
» Du ng cho vay tiéu dung

Nhin chung, tong du no cho vay ting déu qua cic nim. Chi trong vong 3 nim, tir
2016 dén 2018, tong du no cho vay cia ACB chi nhanh Kon Tum d3 ting 1én dén 75,7%.
Mic du s luong cho vay khach hang ca nhén lién tuc ting nhung ty trong du no cho vay
khéach hang ca nhan lai gidm qua cdc nam phan tich. Nam 2016, du ng cho vay khach hang
c4 nhan chiém 47,6% tong du no, twong duong voi 408 ty ddng. Budc sang nam 2017,
2018 ty trong nay giam dan 1an lugt con 41,8% va 34,6% tuong duong véi 462 ty dong va
482 ty d6ng. Nguoc lai, khach hang doanh nghiép tuy tc do tang vé s6 luong khong nhanh
bang khach hang ca nhan nhung lai chiém ty trong 16n va ting voi toc do kha déu qua cac
nam ( ting 52,4%, 58,2% va 65,3% lan luot qua cac nim 2016, 2017 va 2018). Piéu nay
cho thay viéc tim kiém va cho vay nhitng doanh nghiép tot dwoc Chi nhanh Kon Tum thuc
hién kha st sao. Khi ma kha nhiéu ngan hang phai diéu dting vi ng xau trong nhitng nim
vira qua, viéc that chit cho vay khach hang doanh nghiép voi nhitng bude di can trong
trong qui trinh cho vay noi chung, trong céng tac tham dinh cac doanh nghiép vay vén noi
riéng, duoc ngan hang thuc hién kha tbt, ngan hang khong chay theo sé luong cho vay ma

wu tién dam bao chat lwgng cho vay.
Bang 2.8. Tinh hinh dw n¢ cho vay theo d6i twong khach hang c nhén tai ACB

chi nhanh Kon Tum giai doan 2016 — 2018

(Pon vi tinh: Ty dong)

So sanh 2016 - So sanh 2017 -

Poi Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 2017 2018

tuong

KH Gia TT Gia | TT | Gid | TT | Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
tri | (%) | tri | (%) | tri | (%) | dbi | a@bi(%)| adéi | aéi(%)

KH ca

nhan 408 | 47,6| 462 |41,8| 482 346 54 13,2 20 43

KH

doanh | 449 | 524| 644|582| 908| 653| 195 434 212 32,9

nghiép
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Tong
du no
cho
vay

857 100 | 1.106 | 100 | 1.390 | 100 249 29,1 284 25,7

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ACB — CN Kon Tum nam 2016 — 2018)

Téng du no cho vay tinh dén ndm 2017 1a: 1.106 ty dong, so véi ndm 2016 ting 249
ty dong, twong tng 29,1%. Nam 2018 1a 1.390 ty dong, ting 284 ty dong twong Gng 25,7%
so voi ndm 2017.

Téc do tang truong du no tin dung ctia khach hang doanh nghiép dang thé hién su
vuot troi hon so véi tang truong du no tin dung cua khach hang c4 nhan. Cu thé DNCV
ctia khach hang doanh nghiép nam 2016, 2017, 2018 1an luot 1a: 449 ty dong, 644 ty dong
va 908 ty déng, c6 thé nhan théy du n¢ cia doanh nghiép 16n hon du ng cd nhan va tang
déu qua ba nim.

So d6 2.2: Tinh hinh du ng cho vay theo dbi twong khach hang ca nhan tai ACB chi
nhanh Kon Tum giai doan 2016 — 2018

70.00% 65.30%
58.20%

60.00%
50.00%
34.60%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

B KH cda nhan ®KH doanh nghiép

ﬂYguén: Bao cdo tai chinh ACB — CN Kon Tum nam 2016 - 2018)
ACB c6 céac san pham cho vay rat da dang nhu cho vay can by cong nhan vién, Cho
vay can b quan 1y diéu hanh, Cho vay mua nha, cho vay cam cb gidy to c6 gid, cho vay
noéng nghiép nong thon... Mdi san pham cho vay c6 mot dic tinh riéng, phii hop véi timg
dbi twong khach hang ca nhan khac nhau. Trong nim 2016, cho vay cira hang ctra hiéu
chiém ty trong cao nhét trong co cdu cho vay khach hang ca nhan (19%), tiép do 1a cho
vay nong nghiép nong thon, ciing chiém mét ty trong kha cao (16%). Budc sang nam 2017,
cho vay cira hang, cira hiéu tiép tuc phat trién va chiém 26% trong tong co cau cho vay
khach hang ca nhén, cho vay can bd cong nhan vién gift vi tri thir 2, chiém 18% trén tong
co cau. Nam 2018, ty trong cho vay cira hang ctra hiéu giam con 24%, trong khi d6, cho
vay can bo cong nhan vién tang 16%.
Co thé thay, véi cac san pham cho vay nhu cho vay cira hang cira hiéu, cho vay can
bd cong nhan vién, cho vay néng nghiép nong thon ludn chiém mot ty trong dang ké trong
co cAu cho vay khach hang ca nhan. Ngan hang ludn cht trong dén cac ddi twong khach

42



hang ca nhan nay. Thuc té, v6i nhimg dic trung vé kinh té, x4 hoi cta tinh Kon Tum, rat
thuan loi dé ngudi dan phat trién cic nganh nghé lién quan dén cac san pham ma ngan hang
trién khai. Xu huéng chung 1a cac san phim cho vay can b céng nhan vién, can bd quan
Iy diéu hanh, cho vay ctra hang cira hiéu ting dan qua cic nim. Diéu nay cho thay, véi thu
nhap c6 phan 6n dinh hon cta can bd cong nhan vién, can bd quan 1y didu hanh va ning
Iurc tai chinh c¢6 phan virmg chic hon cua ca nhan budn ban nhé 1é trude tinh hinh kinh té
kho khan, nhitng d6i twong nay sé 14 nhitng khach hang than thudc va tiém ning ma ngan
hang di va dang huéng dén. Trong khi d6, cho vay néng nghiép ndng thén, cho vay mua
6 t6 ¢ sy giam nhe, khong dang ké. So véi cac san pham cho vay khéc, cho vay mua nha
du an gidm khéa manh.

Bang 2.9. Tinh hinh dw n¢ cho vay theo ddi twong khach hang c4 nhin tai ACB chi
nhanh Kon Tum giai doan 2016 — 2018
(Pon vi tinh: Ty dong)

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Cho vay can b cong nhan vién 37,2 48,748,7 50,38
Cho vay can bd quan ly diéu hanh 32,9 46,3 48,32
Cho vay mua nha 17,5 8,2 8,9

Cho vay mua 6 to 14,6 10,9 12,6
Cho vay cira hang cira hi¢u 95,5 70,7 72,3
Cho vay nong nghiép nong thén 46,7 30,1 43,1
Cho vay khéc 87,6 57,1 70,4
Tong cho vay ca nhén 292 2172 306

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ACB — CN Kon Tum ndm 2016 — 2018

b. Phén tich co ciu cho vay tiéu ding

Khoan muc xay dung — stra chita nha c6 ty trong du no 1a 35% nam 2016, dén nam
2017 tang 1én 37%, va dén nim 2018 ty trong du no ting 1én thanh 41% do doanh s6 cho
vay cua khodn muc nay co ty trong tang va cac khoan vay nay c6 thoi han trén mot nam
nén chua dén thoi gian thu hoi 1am cho ty trong du no ting 1én.

Khoan muyc mua xe 6 t6 c6 ty trong du ng ting qua 3 nam, cu thé nam 2016 ty trong
nay 1a 26%, nam 2017 ting 1én thanh 27% va dén nam 2018 ty trong nay di ting thanh
29%. Ciing gidng nhu khoan muc xay — sira nha, vay mua xe 6 to thudng c6 thoi han dai
va ty trong doanh s6 cho vay ting nén 1am cho ty trong du ng ctia khoan muc niy ting lén.

Khoan muc nhu cau khéc c6 ty trong du no giam qua cac ndm, nim 2016 ty trong ndy
13 39% va dén nim 2018 giam con 305. Do ty trong doanh sb cho vay va doanh sé thu no
ctia khoan muc nay giam nén dan t6i ty trong du no giam, dic biét 1a nam 2018, ty trong
doanh s thu no ting cao nén lam cho ty trong du n¢ giam manh.
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* Phan theo muc dich sir dung vén:

Bang 2.10: Cho vay tiéu ding theo muc dich sir dung vén ciia ACB Kon Tum
giai doan 2016 — 2018

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 2016 2017 2018

Du no tiéu Xay — sira 118.022 230.742 332.532
dung nha

Mua 6 to 84.980 164.140 228.860

Nhu ciu khac 128.998 223.458 236.868

Téng 332.000 618.340 798.260

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ndam 206

M X3y - stra nha

Nam 2

B Mua 6 to

017

41%

m Nhu cau khac

Nam 2018

(Nguon: Phong kinh doanh ACB Kon Tum giai doan 2016 — 2018)
So @6 2.3: Co cAu du no tiéu diung theo muc dich sir dung von

* Phan theo ky han:

Bang 2.11: Hoat dong cho vay tiéu dung theo ky han ciia ACB Kon Tum giai

doan 2016 — 2018

Pon vi tinh: Tri¢u dong

Chi ticu 2016 2017 2018
Du ng tiéu | Ngan han 48.020 53.808 61.130
dung Trung — dai han | 283.980 564.532 737.130
Tong 332.000 618.340 798.260

* Phan theo muc dich sir dung von:
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Bang 2.10: Cho vay tiéu dung theo muc dich sit dung vén ciia ACB Kon Tum
giai doan 2016 — 2018
Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 2016 2017 2018
Duw no tiéu Xay - sira 118.022 230.742 332.532
dung nha
Mua 6 t6 84.980 164.140 228.860
Nhu cau khic 128.998 223.458 236.868
Tong 332.000 618.340 798.260
45% 41%

39%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nam 206 Nam 2017 Nam 2018

B X3ay-stanhd ®WMuadtd m Nhuciukhac

(Nguon: Phong kinh doanh ACB Kon Tum giai doan 2016 — 2018)
So @6 2.3: Co cAu du no tiéu diung theo muc dich sir dung von
* Phéan theo ky han:
Bang 2.11: Hoat dong cho vay tiéu dung theo ky han ciia ACB Kon Tum giai
doan 2016 — 2018
Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 2016 2017 2018
Duw no tiéu | Ngan han 48.020 53.808 61.130
dung
Trung — dai han 283.980 564.532 737.130
Tong 332.000 618.340 798.260
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(Nguon: Phong kinh doanh ACB Kon Tum giai doan 2016 — 2018)
So d0 2.4: Co cdu du no tiéu ding theo thoi han vay ciia ACB Kon Tum giai doan
2016- 2018

Du n¢ tiéu ding ngan han chiém ty trong thap va c6 xu hudng giam qua cac nam,

nam 2016% du ng ngan han chiém ty trong 14%, nam 2017 ty trong du ng tiéu dung ngan

han gidam con 9% va dén nam 2018 giam con 8%. Su sut giam nay 1a do ty trong thu ng

tiéu dung ting manh hon ty trong doanh sé cho vay tiéu dung trong giai doan 2016 -2018.

Nguoc lai, ty trong du ng ti€u dung trung — dai han tang tir 86% nam 2016 1én dén 91%

nam 2017 va 92% nam 2018 do cac khoan vay trung — dai han thuong c6 gia tri 16n va thoi
gian thu hdi chdm 1am cho du ng ty trong du ng ting 1én.

*Phén theo hinh thirc ddm bao:
Béang 2.12: Hoat dgng cho vay tiéu dung theo hinh thirc dim bdo ciia ACB Kon
Tum giai doan 2016 — 2018
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi ticu 2016 2017 2018
Thé chap 272.800 506.222 626.622
Duw ng tiéu .
. Tin chap 59.200 112.118 171.638
dung
Téng 332.000 618.340 798.260
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(Nguon: Phong kinh doanh ACB Kon Tum giai doan 2016 — 2018)
So d6 2.5: Co ciu dw no tiéu dung theo hinh thirc dam bao ciia ACB Kon Tum giai
doan 2016- 2018

Nim 2016, du no tiéu ding c6 thé chap chiém ty trong 82%, nim 2017 van con duy
tri & mirc 82% va sang nam 2018 thi ty trong nay gidm con 78%, chig t6 ngin hang da
b6t khac khe hon trong thii tuc cho vay, nham hd tro cho nhitng ngudi ¢6 thu nhap 6n dinh
nhung chua c6 tai san dé thé chap.

c. Phan tich thi phin

Hoat dong ngan hang dugc xem la hoat dong mang lai nhiéu loi nhuén. Chinh vi thé
s6 luong ngan hang khong ngimg ting 1én qua cic nam. Ban dau chi tir 4 ngan hang thuong
mai nha nudc, tinh dén cubi nam 2018 trén dia ban thanh phd Kon Tum ¢6 11 NHTM dang
hoat dong. Cing véi su gia ting vé sd lwong thi canh tranh khéc liét giita cac ngan hang
cang dién ra manh m&. Thi trudng tin dung ban 1¢ dugc xem la mot phan khiic day tiém
nang ma cac ngan hang dang nhim téi. Dé danh gia thyc trang thi phﬁn hoat dong tin dung
ban 1¢ néi chung ciing nhu thi phan tin dung tiéu dung néi riéng cua ACB, ta so sanh thi
phan clia cac ngan hang ¢ cing quy md dé cé thé thay dugc sy 16n manh ciia ACB Chi
nhanh Kon Tum trong timg thoi ky nhét dinh.

Nhu vay, ACB chi nhanh Kon Tum dugc thanh 18p va hoat dong khéa sém véi bé day
lich str tir mot ngan hang chu yéu thyuc hién nhiém vu cdp phat, cho vay bing ngudn vdn
ngan sach theo ké hoach Nha nudc, ACB di thuc sy hoat dong theo méd hinh NHTM da
nang va bat dau dat duoc su tang trudng vuot bac vé qui mo hoat dong va hoat dong ban
1¢ ciing dugc cha y. Chinh vi vay, ty 1 du no cho vay tiéu ding chiém ty 18 kha thap, ty 1
cao nhat trong thoi gian qua ma chi nhanh dat duoc ciing chi 1 9,5%, ding thi nim trong
11 Ngan hang. Qua dé, cho thay hoat dong cho vay tiéu ding 1a hoat dong day tiém ning
ma Chi nhanh can phai didy manh va huéng dén theo dinh hudéng cia ACB sé& tho thanh
ngan hang ban 1¢ hang dau.
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So d6 2.6: Thi phian dw ng CVTD dén cudi nim 2018 ciia mot s6 Ngan hang tai dia
ban Kon Tum
Don vi tinh: (%)

35%

31%

30%
25%
20%
15% 12.00%
10%

5%

0%
Agribank BIDV Sacombank bong A ACB Khac
(Nguon: B&o céo tai chinh ACB Kon Tum giai doan 2016 — 2018)
d. Phén tich chit lwong cung vng dich vu
- M@ hinh Kkhao sat:
Nhu d3 trinh bay & phan ddi twong va pham vi nghién ctru, béo céo sé tip trung chi

yéu vao nhom khach hang c4 nhan.

Theo mé hinh nghién ctru ¢ chuong 1, dé khao sat chat luong dich vu cung ing cua
khach hang, nhiéu tac gia di dua ra nhiing tiéu chi khac nhau. Tuy nhién, dé c6 két luan
chinh x4c hon vé chét lugng cung tng dich vu cta khach hang di véi ACB — CN Kon
Tum, md hinh khdo sat theo 5 tiéu chi va cac gia thuyét cua chét luong dich vu sau:

+ Phwong tién hiru hinh: Hi.1: Khi phuong tién hitu hinh dugc khach hang danh gia
tang hoac gidm thi sy thoa man khach hang sé€ tang hoac giam tuong trng.

+ Mirc d dong cam: Hi: Khi mirc d6 dong cam dugc khach hang danh gia ting
hodc giam thi sy théa man khach hang s€ tang hay giam tuong Ung.

+ Nang lwc phuc vu: Hi3: Khi nang luc phuc vu dugc khach hang danh gia tdng hoac
giam thi sy théa man khach hang s€ tdng hodc giam tuong tu.

+ Murc do dap wng: Hi.4: Khi mtc do dap ung duoc khach hang danh gia tang hoac
gidm thi sy thoa man khéach hang s¢€ tdng hodc gidm tuong ung.

+ Sw tin cdy: Hi-s: Khi mtc d6 tin cdy dugc khach hang danh gi4 tang hoac giam thi
su thda man khach hang s€ tang hodc gidm tuong tng.

+ Cdam nhdn gida cd. His: Khi cdm nhan gia ca dugc khach hang théa man cao hay
thap thi sy thoa mén khach hang s& ting hodc giam twong Ung.

- Noi dung dir li¢u:

Cudc khao sat duge thyc hién trong vong 3 thang tir thang 2/2020 dén thang 5/2020
(cong cu Google Docs), két qua khao sat thu vé duoc 167 phiéu. Sau khi loai di cac phiéu
tra 101 khong dat yéu cu va 1am sach dit liéu, miu nghién ctru con lai c6 dugc voi 142
phiéu dugc chon. Dit liéu bang cau héi duoc thiét ké voi 30 thang do, do ludng cac nhan
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t6 danh gia chat luong cung tmg dich vu ctia ngan hang va 5 thang do xac dinh muc do hai
10ng ctia khach hang khi giao dich véi ngan hang. Bang ma héa dit liéu (Phu luc s6 11)
- Két qua khao sat:
Phén tich cc yéu t6 danh gia mac d6 hai 1ong ctia khach hang ca nhan khi giao dich
tai ACB — CN Kon Tum.
Bang 2.13: Thong ké mé ta cac yéu té danh gia mirc d§ hai long
Descriptive Statistics

N Minium Maximum Mean Std.
Deviation
Huuhinh 1 142 1 5 3.65 1.048
Huuhinh 2 142 1 5 3.67 976
Huuhinh 3 142 1 5 3.64 986
Huuhinh 4 142 1 5 3.75 991
Huuhinh 5 142 2 5 3.73 964
Huuhinh 6 142 1 5 3.65 1.048
Huuhinh 7 142 1 4 2.64 .1.070
Dongcam 1 142 2 5 3.79 994
Dongcam 2 142 1 5 3.69 1.092
Dongcam 3 142 1 5 3.70 1.011
Dongcam 4 142 1 5 3.78 1.037
Dongcam 5 142 2 ) 4.19 .684
Dongcam 6 142 2 5 3.88 124
Dongcam 7 142 2 ) 3.80 .706
NL 1 142 1 5 3.63 959
NL 2 142 1 5 3.67 976
NL 3 142 2 5 4.22 765
NL 4 142 1 5 3.75 991
Dapung 1 142 1 5 3.51 179
Dapung 2 142 2 5 3.40 718
Dapung 3 142 2 5 3.46 759
Dapung 4 142 1 5 3.51 122
Dapung 5 142 1 5 3.55 677
Tincay 1 142 2 5 3.94 1.012
Tincay 2 142 1 5 3.59 1.069
Tincay 3 142 2 5 3.78 1.064
Tincay 4 142 2 5 4.41 192
Tincay 5 142 1 5 3.59 674
Tincay 6 142 1 5 3.76 .798
Tincay 7 142 2 5 4.34 122
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Giaca 1 142 2 5 3.28 953
Giaca 2 142 2 5 3.72 .657
Giaca 3 142 2 5 3.43 713
Thoaman 1 142 1 5 3.61 .867
Thoaman 2 142 1 5 3.63 .653
Thoaman 3 142 1 5 3.67 1.046
Thoaman 4 142 1 5 3.78 .759

- Két luan
Véi 5 thang do twong tng véi 1 1a “hoan toan dong y” dén 5 1a “hoan toan khong
ddng y”, ta thay yéu té duoc khach hang déng y nhiéu nhat 1a Tincay 4 tirc 1a “ACB — CN
Kon Tum la “Ngan hang duoc khach hang tin nhiém trong tr vin nha cung cip san pham,
dich vu” (gia tri trung binh 1a 4.41). Yéu t6 khach hang it dong ¥ nhat 13 Huuhinh 7 “Hé
théng phong giao dich rong khip” (2.64). Khach hang c4 nhan khi giao dich v6i ngan hang
thudng phai di kha xa vi nhiéu khach hang ¢ cac huyén nho 1¢, nhung phong giao dich chi
c6 mot cai 6 huyén bak Ha va mot chi nhanh nam tai thanh phé Kon Tum. Bén canh do,
mot s6 yéu td khong duoc khach hang danh gia cao. D6 1a Giaca 1 “Lai suat hop 1y (3.28),
Dapung 2 “Khéach hang khong phai cho doi 1au dé duoc phuc vu” (3.40), Giaca 3 “Khuyén
mai uu dai” (3.43).
e. Phan tich két qua kiém sodt riii ro tin dung
Bang 2.14: Tinh hinh nhém ng tai ACB chi nhanh Kon Tum
Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2016 2017 2018
) So tien | Ty S6 tién | Ty trong | S6 tién | Ty
Nhom (ty trong |ty | (%) |t trong
dong) (%) dong) dong) (%)
No¢ nhém 1 387,3 87,7 340,8 77,70 5125 | 84,22
No¢ nhém 2 41,1 9,3 85,6 19,52 93,8 15,40
No¢ nhém 3 0,6 0,1 3,5 0,8 0,1 0,02
No¢ nhém 4 4,0 0,9 4,9 1,12 2,2 0,36
No nhém 5 8,4 1,9 3,8 0,86 0 0
Cong 4415 100,0 | 4385 100 608,6 100

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ACB Kon Tum nim 2016 — 2018)

Két qua phan loai ng ctia chi nhanh trong thdi gian qua cho thiy chit luong tin dung

cua chi nhanh van & muc an toan, ty 1¢ no x4u van dat duoc muc tiéu dudi 3%. Nhin vao

s6 liéu ng qua han ciia chi nhanh qua 3 ndm 2016 — 2018 cho thiy tinh hinh n¢g qué han

ctia chi nhanh duoc cai thién qua cdc nam va c6 su gia tang theo chiéu huéng t6t. Nam

2018, ng nhom 2 giam 21,1 ty déng, chiém ty trong 6,3% téng du ng, mét con sb cho théy

chi nhanh da kiém soat rat tbt trong viéc kiém soat ng qué han. Vi¢c gia tang ng nhom 2 1a
co s& dé giam no xau nhom 3,4,5.
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Tinh trang ng qua han gidm lam cho hi¢u qua kinh doanh cuia chi nhanh cting tang
theo, khién cho loi nhuén ting cao dan dén thang loi. Ty 1é trich 1ap du phong rii ro cu thé
giam dan qua cic nam, thé hién chat luvong du no tin dung tiéu dung ctia ngin hang c6 chat
lwong ngay cang tt hon.

2.3.4. Nhirng thuan lgi va khé khan caa chi nhanh

+ Thuén lgi:

Ngan hang TMCP A Chau — ACB véi kinh nghiém va uy tin thuong hiéu 25 nim
phat trién, 1a mot ngan hang manh ¢ Viét Nam véi t6 chirc van hanh viing manh, nang luc
tai chinh doi dao, mang ludi hoat dong rong khép, dugc sy tin tudng va hd tro chat ché tur
cac bén hitu quan.

Bén canh d6, ACB — Chi nhanh Kon Tum c6 nhiing lgi thé sin nhu dija thé thuan loi
ngay trung tdm thanh phd, mit tién duong 16n, gan cho va siéu thi, hoat ddng mua ban kinh
doanh dién ra s6i ndi, noi tap trung dan cu dong dac, nhiéu khach hang c6 thu nhap cao va
6n dinh, co s& vat chat hién dai, co uy tin 1au doi, 1a mét trong nhiing chi nhanh 16n cta hé
théng ACB.

Co su da dang vé cac san phﬁm, dich vu dac biét danh cho cac KHCN vé1 mue a1
suét wu d3i nén tao duoc loi thé canh tranh, thu hat dong ddo khach hang tham gia hoat
dong tin dung.

Ban lanh dao cua chi nhanh 1a nhiing nguoi rat giéi va day kinh nghiém trong linh
vuc kinh doanh ngan hang, cung v&i doi ngli can bd, cong nhan vién tré, trinh d§ chuyén
mon cao, déy nang luc va nhiét tinh... tir d6 cé thé nhanh chéng nam bét duoc nhirng nhu
cu da dang cua khach hang, cling nhu du doan dugc su bién dong cua thi truong dé co thé
dua ra nhitng giai phap va chién lugc phat trién ding dan.

Hién tai ngan hang dang sir dung hé thong phan mém TCBS — (The complete Banking
Solution ). Bac diém cta hé truong trinh nay la: hé théng mang dién rong, tryc tuyén, co
co s¢ dir liéu tap trung giup cho nhan vién chi nhanh xur Iy thong tin nhanh chéng va chinh
xac, tr d6 giam dugc khoang thoi gian khach hang phai cho doi.

La chi nhanh ra doi sém va uy tin nén c6 luong 16n khach hang trung thanh. Diéu do,
gitip cho chi nhanh c6 loi thé trong viéc trién khai dén khach hang nhiing san pham, dich
vu méi mot cach dé dang hon.

S6 lwong KHCN rat dong va rat da dang vé nganh nghé, do tudi... thuong chiém
khoang 2/3 khach hang cua ngan hang. Vi vy, ma ngan hang c6 thé tan dung co hoi dé
mang nhiéu dich vu tién ich phu cta ngan hang dén luong 16n khach hang hung hau nay.

Co s& vat chét cua chi nhanh hién dai, tién nghi, rong rai giup khach hang khi dén
giao dich v&i ngan hang dugc thoai mai.

+ Khé khin:

Hi¢n nay, tai ACB — CN Kon Tum da trién khai duoc hinh thtc cho vay tin chép
nhung pham vi thyc hién con hep. Trong thuc té chi co cac doanh nghiép vira va nho hoac
nhing doanh nghiép 16n, uy tin 1au nam hay nhiing khach hang c4 nhan cii méi c6 du diéu
kién dé xét cho vay tin chip. Nhitng trudong hop con lai ngan hang van khong ddm manh
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dan cho vay tin chap, mic dui ¢6 nhiing khach hang c6 thu nhap 6n dinh tir lwong hay kinh
doanh, tuy nhién van con nhiéu khach hang c¢é thu nhap chua cao. D6 1a do phia Ngan hang
c¢6 nhitng lo ngai vé mirc do rai ro cua von vay v6i ddi twgng KHCN. Chinh vi quy trinh
cho vay qua chit ché, khong dam mao hiém vao hinh thirc cho vay tin chap d6i véi KHCN
da 1am cho chi nhanh méat mét lugng 16n khach hang tré, ddy tiém ning.

Miic cho vay ctia chi nhanh ngan hang d6i véi KHCN con thap nhung 14i suat lai cao.
Viéc vay von voi 13i suat cho vay cao, thoi han vay ngin nhu thé s& lam phat sinh nhiéu
chi phi khién cho cac KHCN rét khé khin trong viée dam bao ngudn von thanh toan duoc
ding han cho ngan hang. Nhung day la nguyén nhan khach quen boi 1€ phi huy dong cua
ACB 12 kha cao so v6i cac ngan hang thuong mai nha nudc khac von di 6 ngudn vén ré.

Céc cong tac truyén truyén tiép thi trong linh vuc tin dung con ling tung chua theo
kip véi cac ngan hang khac trén dia ban. Viéc phat trién thi truong, thi phan chua dugc
quan triét dén timg can bd nhan vién da 1am giam di ngudn luc vé huy dong von va phat
trién cac dich vu ngan hang, 1am giam ngudn huy dong tai chd, du no giam sit, tir d6 dan
dén 1am yéu di kha nang canh tranh cua chi nhanh.

Do chi nhanh nam ngay trung tim thanh phd, nén ciing chiu nhiéu 4p luc canh tranh
khéc liét v6i cac ngan hang 16n khac trén cung dia ban. Vi vAy, ma chi nhanh cin phai
khong ngimg cai tién san pham, cung cap nhiéu tiéc ich dich vu dén tan tay khach hang
cling nhu phong cach phuc vu chuyén nghiép dé ngay cang thu hut duoc lugng 16n khach
hang dén véi minh.

2.3.5. Panh gia hoat dong CVTD tai chi nhanh

a. Nhitng mdt dat dwoc

Hoat dong ngan hang noi chung va ctia ngan hang ACB — Kon Tum ndi riéng trong
nhirg nim vira qua gip nhiéu khé khin do nhiing tac dong ctia moi truong kinh té. Nhung
v6i su nd lyc ciia toan thé nhan vién ngan hang, ACB — Kon Tum da phat huy dugc phuong
cham “Hiéu qua, tin cdy, hién dai”. Danh gia chét lugng cho vay tiéu dung trong thoi gian
qua nhin chung chi nhanh Kon Tum da dat dugc nhitng két qua nhu sau:

e Gop phan lam ting truéng dw ne cho vay:

Cho vay tiéu dung dong gop mot phan on dinh va quan trong vao du no cho vay cua
chi nhanh. Qua két qua thu thap duoc, du ng CVTD ciing nhu ty trong cua du ng CVTD
trong tong du no ludn tang 1én qua cac nam, chiém mot phan khong nho trong hoat dong
cho vay cua chi nhanh va hira hen s& con phét trién manh hon trong tuong lai. Pay 14 xu
huéng phat trién ctia ngan hang trong thoi gian sdp t6i, vi vady ACB — Kon Tum phai nang
cao chat lugng cic khoan vay, ting nhanh doanh s6 cho vay va du no dé dap tng xu thé
thi truong.

e Chit lwong cac khoan vay ngay cang dwoc ning cao:

Cho vay tiéu dung duoc danh gia 1 c6 mirc d6 an toan cao trong cac déi twong cho
vay do mén vay nho 18, chu yéu c6 tai san thé chap hodc cam cd. Pi véi nhu cau vay von
mua sam, sira chita nha & thi tai san dam bao chu yéu 1a quyén sir dung dat va tai san gan
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lién voi dat, tiép theo 1a thé chap bang quyén sir dung dat. Do d6, cac khoan no qué han c6
kha nang thu héi cao.

e Gop phan da dang héa cac san pham cho vay:

Tai cac nude phat trién thi san phim cho vay tiéu ding d3 tré nén quen thudc va phd
bién. Piéu d6 ciing déng nghia voi sy da dang, phong phii cta cac san pham cho vay tiéu
dung trong danh muc tin dung cta ngin hang. Tuy nhién, tai Viét Nam cac san pham cho
vay tiéu dung kha don diéu va tap trung & mot s6 san pham, chi chiém mét ty trong khiém
tén trong tong du no.

e M¢é rong hinh anh, thwong hiéu cia ACB — Kon Tum trén thi truwong:

Viéc phat trién hoat dong cho vay tiéu dung giup ACB thiét 1ap duoc thém nhiéu mbi
quan hé voi khach hang. S6 lwong khach hang vay tiéu dung thudng rat 16n, diéu d6 co
nghia 13 s& c6 nhiéu khach hang biét dén hinh anh thuong hiéu ctia chi nhanh Kon Tum noi
riéng va ctiia ACB ndi chung. Qua d6, mé rdng pham vi va quy mo hoat dong cia ACBva
nang cao vi thé canh tranh véi cac ngan hang khac.

b. Nhitng mdt han ché

Ty trong du no cho vay tiéu ding ciia ACB chi nhanh Kon Tum chiém ty trong nho
trén tong du no va toc do ting trudng qua cac nim khong cao. Bén canh do, chit luong
dich vu san pham CVTD cua chi nhanh ciinng khong canh tranh bang cic san pham cia
ngan hang khac.

Nhin chung ACB chi nhanh Kon Tum con kha nhiéu nhirng ton tai, han ché trong quy
ché, san phﬁm CVTD cua minh, cu thé la:

e Sin pham cho vay tiéu ding con nhiéu han ché, don diéu:

- Céc san pham CVTD cta Kon Tum hién nay chu yéu van 14 cic san pham truyén
thdng, con don diéu, thiéu tinh lién két voi nhau.

- Ngan hang chi méi tap trung cung cip san pham cho vay tiéu dung dudi mét s6 hinh
thirc cho vay nhu: cho vay mua, stra chita nha ¢; cho vay mua 6 t6; cho vay du hoc; cho
vay tiéu dung khac.. ma chua trién khai rong rdi cic san pham cho vay tiéu dung khac nhu
tai tro cho vay tiéu dung bang cach phat hanh thé tin dung, cho vay xuit khau lao dong,
cho vay theo han mirc thau chi... Do d6, ngan hang chua tan dung triét dé tiém ning cia
thi truong tin dyung tiéu dung cling nhu khai thac hi¢u qua tiém luc clia ngan hang.

¢ S0 lrgng khach hang vay con han ché:

Céc hinh thire cho vay tiéu ding cia CN Kon Tum it da dang va phong pht nén sb
luong khach hang biét va sir dung cac san pham cho vay tiéu dung chua duge nhicu. Bén
canh d6, diéu kién dé khach hang c6 dugc mot khoan vay ti€u dung con kho khan, day la
han ché chung cta cac hé théng NHTM Viét Nam, n6 thé hién & diéu kién thé chép ve tai
san. Ngan hang c6 mot diéu kién bt budc 1a phai co tai san thé chip thi moi cap tin dung
theo hinh thirc nay. Tuy nhién, ngay trong vi¢c dinh gid tai san dam bdo va phat mai tai san
dé thu no gap rat nhiéu kho khan.

e Co ciu cho vay tiéu dung khong cin doi:
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- DU cc san pham cho vay tiéu dung cta chi nhanh Kon Tum ciing rat da dang nhung
du ng cho vay chii yéu tip trung & cac san pham cho vay mua nha, vay tiéu dung khac. Du
ng cho vay du hoc hodc cho vay mua 6 t6 chi chiém ty trong rat nho.

- C6 thé cho thdy nhu cau cho vay tiéu dung rat 16n va van dang trong giai doan khai
thac ban dau. Do d6, trong thoi gian t6i ACB — Kon Tum can tiép tuc mé rong cho vay
thém céc loai hinh khac dé can ddi lai co cau cho vay tiéu dung.

- Nhirng yéu t6 trén khong chi tac dong toi ngan hang, ma c6 con han ché mét sb
lwong rat 16n khach hang dén véi NH. Ciing c6 khi khach hang dén véi ngan hang ma ngan
hang budc phai tir chdi, boi didu kién ma NH dit ra thi khach hang lai khong dap tmg duoc.

e Quy trinh, quy ché cho vay ciia ACB — CN Kon Tum con tuéin thi theo nhiing
quy trinh chung ciia toan hé thong nén con phirc tap, ruom ra chwa phu hop véi
khach hang:

- Khach hang c6 nhu cu vay vn can dén ngan hang va thuc hién theo dung quy trinh
vay von cua ngan hang di quy dinh. Dé hoan thanh hd so theo yéu cau cia ngan hang,
khach hang gap khong it kho khan va mat nhiéu thoi gian. Khi hd so dugc hoan thanh thi
can bo tin dung phai tién hanh thim dinh, qua trinh ndy ciling gy mat thoi gian va chi phi.

- Quy ché, quy trinh cho vay tiéu dung cta chi nhanh chua linh hoat, con chiu giéi
han trong khung quy dinh ciaACB, chiing van con t6n dong trong nhiing diéu khoan han
ché, chua dép ting nhu cau thi trudng, nhu vé mitc cho vay, thoi han vay, loai vay, yéu cau
doi hoi hd so ching tir chimg minh thu nhép, chimg minh sir dung von quéa khat khe gay
trd ngai khach hang.

- Thém vao d6, cac qué trinh quan 1y, xir 1y thu hdi ng con rudm ra gay khé khin cho
khach hang.

Nhu vay, néu quy trinh quy ché cho vay don gian hon, thuén tién hon, gay it ton thoi
gian hon thi chic chian nhiéu khach hang s& sir dung san pham cho vay tiéu dung cta chi
nhanh.

e Cong nghé ngin hang con han ché, chwa phat trién:

Mac du hé théng NHCT Viét Nam da thuc hién cong ngh¢ hoa hi¢n dai hoa mot $6
linh vic nhung & trong bd phan tin dung néi chung va cho vay tiéu dung néi riéng thi van
chua c6 dugc sy ting dung mdt cach déng bd va hoan thién. Hon nita, viéc quan 1y, luu triv
no va thong tin khach hang con chua thuén tién, gay kho khan trong viée quan ly, xem xét
cling nhu phan tich thong tin khach hang.

e Cong tac tiép thi marketing, xdy dung va ciling c6 thwong hiéu chwa tét:

- Tam 1y chi quan do chi nhanh d3 c6 uy tin va chd dimg trén thi truong nén hoat
dong marketing chua dugc chi nhanh quan tim dung murec.

- Cong tac tiép thi thoi gian gan day cua chi nhanh ACB Kon Tum dugc quan tim
trién khai, tuy nhién t6 chic nghiép vu tiép thi, quang cao ctia NH con yéu, chua hiéu qua.

- Trong thi trudng ban 1¢, ACB hién van chua c6 su nghién ctru dung mirc, chua xac
dinh phan khuc khach hang mét cach ti mi, rd rang, chua xac dinh dugc nhém khéach hang
muc tiéu cia minh.
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- Cong tac quang cdo va tiép thi chua duoc chi nhanh thyc hién hiéu qua do thiéu
chién luoc rd rang ciing nhu thiéu ngudn kinh phi dé thyc hién.

e Khé khin vé nhan su:

- Cac can bd tin dung tai chi nhanh tuy co trinh d¢ cao nhung vi¢c ing dung vao thuc
tién thi chua linh hoat va nhay bén. Nhitng can bd tré nhiét tinh, nang dong thi thiéu kinh
nghiém, thiéu hiéu biét déy du vé moi mat trong nén kinh té, con nhirng can bd co6 kinh
nghi¢m thi lai khong ndng dong va linh hoat.

- S lugng can bd cho vay tiéu dung con chua nhiéu va mot can bd phai quan 1y nhiéu
khach hang, viéc nay anh hudng tric tiép dén khau kiém soat trong va sau qué trinh cho
vay va thu ng, do d6 thiéu sot 1a kho tranh khoi.

c. Nguyén nhan ton tai
» Nguyén nhan chi quan:

e Vé phia Ngin hang:

- Chinh séach tin dung: céc thi tuc cho vay con nhiéu phuc tap, diéu nay di 1am ting
thoi gian va chi phi giao dich, tir 46 anh hudng dén hiéu qua hoat dong ciia NH.

- Théng tin tin dung: thong tin tin dung 1a diéu kién khong thé thiéu khi md rong tin
dung cho NH. Trong nhiing nim gan day, Chi nhanh di khong ngimg nang cao hiéu qua
torng cong tac thu thap va xtr 1y thong tin nhu dat cac loai bao, tap chi Ngan hang... Tuy
nhién, mot thyc té cho thiy cac thong tin tin dung thudng khong day du, chinh xac va thiéu
tinh thoi su.

- Bén canh do, trinh do can b cua Chi nhanh mot phﬁn con tré, s6 nam kinh nghi¢m
chua cao va con thiéu nhiéu thong tin. Tuy chi nhanh da day manh cong tac dio tao va dao
tao lai can bd nhung két qua van chua thuc su mong mudn.

- M6t nguyén nhan khac dan dén nhiing tdn tai, han ché 1a do cong tac tuyén truyén,
quang co, khuéch truong hoat dong CVTD cua chi nhanh chua tét.

e Vé phia khach hang:

Mot trong nhitng kho khan ciia CN Kon Tum khi thuc hién cho vay tiéu dung 1a khau
ching minh thu nhap va kha nang tra no ctia khach hang. Néu ddi tuong cho vay 1a can bo
cong nhan vién huong luong thi viéc xac dinh thu nhap twong d6i dé dang thong qua bang
lwong hang thang. Ngoai ra, khach hang con c6 cac ngudn thu ngoai khac nhung rat khé
c6 thé xéac dinh.

Dbi v6i khach hang vay khong co bang luong thi khach hang phai ching minh thu
nhap véi can bo cho vay. Néu viéc chimg minh nay khong di stc thuyét phuc thi ngan
hang s& khong dap ing nhu cau cho vay ciia khach hang. Diéu nay s& han ché kha ning mé
rong hoat dong cho vay cia CN Kon Tum, anh hudng hoat dong cho vay va sir dung von
cua ngan hang.

Thoéi quen va tam 1y tiéu dung ciia khach hang ciing 1a yéu t6 tic dong manh mé dén
hoat dong cho vay ctia ngan hang nhat 1a trong hoat dong cho vay tiéu ding. Quy mé hoat
dong cho vay tiéu dung con thap bat ngudn tir théi quen va tim 1y tiéu dung ctia ngudi Viét
Nam. Nhu d3 trinh bay & phén trén, thi tuc cho vay ¢ ngan hang thudng rudm ra ric roi
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khién nhiéu ngudi ngai dén ngan hang. Khic vdi cac nude phuong tiy, ngudi dan Viét
Nam c6 théi quen tich liy, tiét kiém dé mua sam hodc vay tir ban b, nguoi than hon 14 tim
dén ngan hang.

» Nguyén nhan khach quan:

- Moi truong phap 1y cho hoat dong tin dung chua dﬁy du, chua déng bd, cac thé ché
tin dung con nhiéu chong chéo, khé khin. Cac quy ché hoat dong chua dugc ban hanh, chi
dao, huéng dan, cac quy dinh vé an toan tin dung chua phu hop. Nhiéu chu truong chinh
sach méi ban hanh (dat dai, xay dung, gido duc,...) chua di vao cudc séng.

- Khang hoang kinh té thé gii di anh huong truc tiép dén nude ta: Do kinh té kho
khin, nhiéu doanh nghiép phai giam quy mé hoat dong dan dén cac dot cat giam nhan suy.
Diéu nay anh hudng truc tiép dén thu nhap cua nguoi dan va gian tiép dén hoat dong cua
khach hang. Ngudi dan c6 xu huéng tiét kiém nhiéu hon chi tiéu, tham chi 1a cit giam chi
tiéu. Hién tuong nay gay anh huong 16n dén qua trinh cho vay.

- Hién nay, do nhén ra tiém ning cua hoat dong cho vay tiéu dung nén nhiéu ngan hang
16n nhu Vietcombank, Agribank, ACB, Techcombank, BIDV,... tung ra nhiéu chuong
trinh khuyén mai, loi ich hap din dé thu hat khach hang. Bén canh d6, véi kinh nghiém
trong linh vuc cho vay tiéu dung va tiém lyc 16n, cac ngan hang nudc ngoai méi gia nhap
vao thi truong ngan hang Viét Nam gin ddy, rat c¢6 thé s& tao ap luc canh tranh thu hat
khach hang d6i véi cac ngan hang trong nudc. Do d6, khach hang luén dtng trudc nhicu
Ira chon khi muén vay tiéu dung. Piéu nay ciing gy ra han ché hoat dong cho vay tiéu
dung ciia CN Kon Tum. Chinh vi vay, ACB can thyuc hién da dang hon nita céc san phém
cho vay tiéu dung va nang cao chit luong san pham dé dap tng nhu ciu cua khach hang.

TOM TAT CHUONG 2

Qua viéc phan tich tinh hinh cho vay, du ng, no x4u cua hoat dong cho vay tiéu dung
va xem xét mot sd chi tiéu danh gid hiéu qua hoat dong tin dung cho thay két qua ma ngan
hang dat dugc kha tot. Quy mé tin dung ngay cang duge md rong, cong tac thu no ciing
duogc thyc hién rat hiéu qua va no xau déu sut giam qua ting nam. Piéu ndy cho thiy chat
lugng tin dung cuia ngan hang ngay cang dugc nang cao, cong tac quan 1y tin dung hiéu
qua, day 1a mot trong nhirg nén tang quan trong dé Ngan hang thuc hién muyc tiéu chién
lugc tré thanh mot trong nhitng ngan hang béan 1é hang dau tai Viét Nam va khu vuec.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CVTD TAI CHI NHANH KON
TUM
3.1. PINH HUONG
V6i tinh hinh kinh té phat trién cua ca nude néi chung va tinh nha néi riéng, dé phat
trién ca vé chét luong dbi voi tin dung tiéu ding, ACB Kon Tum dit ra nhitng dinh hudng
muc tiéu chién luge nhu sau:
3.1.1. Mé rong quy mo
ACB huéng t6i md hinh kinh doanh da ning, gdm ngan hang ban 1¢ va ngan hang
ban budom. Pay 1a mot bién doi 16n vé chinh sach, duong 16i kinh doanh ciia ACB, boi
chinh sach dau tu cia ACB trude day 1a tap trung ting truong vé tin dung (cha yéu tin
dung doanh nghiép, con tin dung c4 nhan hau nhu khong quan tim cao), lgi nhuan cua
ACB chu yéu dua vao hoat dong cép tin dung, phi thu tr dich vu mang lai chiém ty 1€
khong cao. Bén canh d6, mé rong mang ludi hoat dong dé nguoi tiéu dung cé thé hiéu biét
va tiép can giao dich voi ngan hang mot cach thuan tién.
3.1.2. Pay manh cho vay qua thé
Thi trudng thé Viét Nam dang phat trién v6i téc do chong mit song s6 lugng thé phat
hanh va ty trong thanh toan qua thé (khong dung tién mit) con qua nho so véi tiém ning.
Trong khi d6 nhu ciu vé tiéu dung dic biét 1a nhu cau vé du hoc, chita bénh, du lich nudc
ngodi ngay cang nhiéu, d6 13 co hdi cho ngan hang mé rong cho vay qua thé, dong thoi
ngan hang A Chau (ciing nhu cac ngan hang Viét Nam noi chung) ciing c¢6 thuan loi 1a cac
ngan hang nudc ngoai chi madi bat dau dugc hoat dong déy du chtrc ndng tai Viét Nam,
chua c6 mang dich vu cho vay qua thé, ddng thdi day nhanh phat trién cong nghé va nang
cao chat luong dich vu.
3.1.3. Mé rong mang lwéi chi nhanh, phong giao dich
Trong xu thé hién nay, véi viéc canh tranh gay git gitta cic ngan hang va sy d6 bo
clia cic ngan hang nudc ngoai bat budc cac ngan hang phai ting thém sé lugng chi nhanh,
phong giao dich va ACB ciing nam trong xu thé d6. Mic du ACB c¢6 s chi nhanh, phong
giao dich thudc loai nhiéu nhét trong cac ngan hang TMCP nhung van con thap hon rat
nhiéu so voi cac ngin hang nha nudce. Vi vy, ACB phai khong ngimg day manh sb luong
chi nhanh, phong giao dich 1én déng thot phai lya chon vi tri thuén 1¢1 sao cho khach hang
c6 thé tiép can ngan hang mot dé dang nhat. Pong thoi nén chon nhiing vi tri ¢ dong dan
cu, xi nghiép, cong ty boi vi & d6 sé tap trung nhiéu can bg, cong nhan vién 1a nhimng khach
hang tiém ning ctia mang tin dung tiéu dung. Dé giup cho vay hiéu qua trong cho vay tiéu
dung, ngan hang can chu trong dich vu tu van khach hang. Dé lam tdt cong tac ndy, trudce
hét ban than doi ngii can bd ngan hang phai c6 kién thirc chuyén mon trong linh vuc ma
minh phu trich, hon nita can quan tdm theo sat khach hang ctia minh dé dua ra nhiing 16i
khuyén kip thoi va hiéu qua.
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3.1.4. Phan khic déi twong khach hang va khu vuc cho vay

Tai ACB, tuy theo ting phan khic, timg dia phuong, ACB thiét ké san pham tin dung
cho phu hgp. Hay noi cach khac, ACB dang “may do” theo tirng phan khuc. Pay la su khac
biét trong dinh hudng cho vay ti€éu dung cua ngan hang. Trong nam 2018, ACB tap trung
vao phan khic nha & cho nguoi thu nhap trung binh, nha ¢ xa hoi. Hién ngan hang dang
hop tac voi du an nha o x3 hoi tai Kontum cho vay véi 13i suat khoang 12%/nam.

Hién nay ngudi dan dang doi gia t6t hon dé mua nha. Pén dau xu thé nay cing véi
viéc xay dung cac san pham tin dung t6t s& gitip tao stc bat cho ACB trong ting trudng
cho vay tiéu dung noi riéng va tin dung noéi chung.

Pa s6 céc ngan hang canh tranh nhiéu & khu vuc do thi ma bo quén khu vyc ndong
thon chiém t6i 70% dan sb chua tiép can san pham ban 1é ctia ngan hang. Do d0, trong thoi
gian toi ACB nén nghién ciru dua ra cac san pham tin dung phut hop cho khu vyc nay.

3.2. GIAI PHAP
3.2.1. Nhom giai phap chung

> C6 chinh sach lii suat thich hop ddi véi tirng hinh thirc vay va tirng ddi twong
vay
Hién nay lai suat ngan hang van con cao, van dé nay gy ra nhiéu lo ngai d6i véi hoat dong
cho vay tiéu dung, co thé can tro su phat trién tat yéu cta loai hinh san pham tai chinh nay.
Murc 13i suat dat ra nay doi hoi duoc sirc canh tranh, gitt vitng méi quan hé véi khach hang
truyén théng, thu hat thém khach hang mdi dam bao muc tiéu loi nhudn ciia ngan hang.
Tuy nhién nguoi tiéu dung thuong chd trong vao viéc minh cé thé str dung duoc loai hinh
dich vy phuc vu nhu cau doi séng hay mgt nhu cau chi tra cép bach nén ho san sang chép
nhan muc 13i suat nay. Nhung véi tinh hinh canh tranh khdc liét nhu ngay nay, cong véi
mot khdi luong 16n céc to chire tai chinh tham gia vao nghiép vu nay da dan t6i tinh trang
141 sut cho vay di duoc diéu chinh mot cach hop 1y hon. Van dé dit ra 1a ngudi tiéu ding
da co su so sanh va lya chon gitra cac ngan hang, vi ho khong chi sir dung mdt loai san
pham hay chi sir dung dich vu mét 1an duy nhat ma ho cé thé sé& sir dung nhiéu lan néu
ngan hang phuc vu tét va c6 strc hap dan. Vi vy muc 14i sudt dua ra ctia chi nhanh can c6
su can chic hop 1y va dam bao sirc canh tranh khong gay ton that cho ngan hang.

> Pa dang héa cdc sian pham cho vay tiéu ding va mé rong hop tic véi cac ddi
tac chién lwoc

Hién nay viéc quan hé va mo rong véi nhimng khach hang trung gian (hay dbi tac) con
nhiéu han ché va thuc su chua hiéu qua. Dé trién khai dugc cac san phém CVTD sau va
rong dén khach hang thi ACB KonTum can chi trong dén viéc quan hé véi nhitng khach
hang trung gian nhu: cac Pai 1y ban xe, Chi dau tu dy 4n nha &, cic Cong ty 16n ¢ sb
luong cong nhan nhiéu,... ACB KonTum can c¢é nhiing chuong trinh thu hat va wu dii doi
v6i nhitng khach hang nay, dong thoi chii dong mé rong mdi quan hé.

Khach hang muc tiéu cho cac san phdm CVTD thuong rat phan tan, nhu cau vay von
khong thuong xuyén va rat kho tiép can dugc mdt cach truc tiép. Chinh vi vay, tiép can
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khéach hang qua céac ddi tac 1a cac don vi cung cép san phém dich vu la kénh tiép can hiéu
qua.
> Hoan thi¢n va cai tién quy trinh, quy dinh tin dung cho vay tiéu dung

Hién nay, su canh tranh giita cac NHTM dién ra rit gay git, khach hang vay vén c6
nhiéu sy lya chon Ngan hang dé vay. Diéu nay rat bat lgi cho cac NHTM nha nudc voi
quy trinh, quy ché cho vay chit ché&, nhiéu thu tyuc, trong khi d6 cac NHTM cb phan co
chinh sach cho vay rat thoang nén c6 dugc ty trong CVTD chiém kha cao (trén 50%/tong
du ng). Do d6, dé canh tranh dugc voi cac HNTM c6 phan vé san pham CVTD, ACB
KonTum khong ngimg hoan thién cac quy trinh, quy ché cho vay ctia minh theo hudng phu
hop vé6i d6i twong khach hang.

Tuy nhién viéc hoan thién cai tién quy trinh, quy dinh CVTD tai Chi nhanh phai dam
bao tuan thu, chap hanh nghiém chinh nhiing quy trinh va quy dinh d3 ban hanh cia ACB
va cua NHNN.

Xay dyng tirng nudc cac quy trinh, quy dinh cho vay tiéu dung tai ACB Kon Tum
ngay cang hoan thién, phu hop voi nhu cau tiéu ding ctia khach hang ca nhan, thu hut dugc
nhiéu khach hang, 1am tang tinh canh tranh cia ACB Kon Tum so v&i cic NHTM. Bang
viéc xay dung chi tiét nhitng quy dinh, quy trinh cho vay tiéu ding ctia ACB Kon Tum c6
thé thuc hién muc tiéu trén va dic biét Ngéan hang s¢€ bién CVTD thanh mot san —phém hép
dan ctia minh.

Can c¢6 sy phdi hop nhip nhang giita cic bd phan, phong/td lién quan trong cong tac
tin dung, phai co sy hd trg 13n nhau, tat ca vi muc tiéu phat trién cia ACB Kon Tum. Quéan
triét tu tudng tranh dun day trach nhiém hodc gy mau thuin 13n nhau 1am anh huéng dén
hi€u qua cong viéc.

> Tang cuong cong tic kiém soat ndi bd nhim han ché rii ro tin dung tiéu ding

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd trong hoat dong tin dung la mot cong cu vo cung
quan trong, dac biét ddi v6i CVTD. Thong qua hoat dong kiém soat co thé phat hi¢n, ngan
ngira va chan chinh nhing sai sot trong qué trinh thyc hién nghiép vu CVTD. Bén canh do,
hoat dong kiém soat cling phat hién, ngan chan nhirng rti ro dao dic do can bd tin dung
gay ra.

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd 1a nham kiém tra tinh tuan thu cc chinh sach,
thii tuc vay, gia tri tai san bao dam, phép 1y ctia ho so tin dung, tinh hién thyc vé kha ning
trd ng cua khéach hang, ho so phan tich tinh hinh tai chinh va hoat dong san xudt kinh doanh
ctia khach hang trong qua trinh cho vay. Dé nang cao vai trd cua cong tac kiém tra kiém
soat nham han ché rui ro tin dung ti€u dung, can thuc hién mot s bién phap sau:

- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo trong hoat ddng CVTD phai dugc duy tri thudong
xuyén va dot xudt dé tranh tinh trang ddi pho cua cén bo, tiém an rui ro tin dung.

- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo tai Chi nhanh thude Phong Quan 1y rui ro va
Phong Tai chinh ké toan (bd phan hiu kiém). Do vay can ting cudng nhitng can bo ¢6 trinh
dd nghi¢p vu viing vang, c6 dao dtrc tdt, nhiéu nam kinh nghiém trong cong tac tin dung
dé bo sung cho mang nghiép vu nay.
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- Thuong xuyén dao tao, nang cao trinh d nghi¢p vy, kién thirc phap luat cho can bd
kiém tra.

- Trang bi nhitng cong cu hd tro can thiét cho cong tac kiém tra nhu ban hanh cac vin
ban hudng dan ndi bd, xdy dung quy trinh kiém tra mang tinh dong bo va d& thuc hién.

- Khong nging hoan thién va d6i méi phuong phap kiém tra, 4p dung linh hoat céac
bién phap kiém tra tiy thudc vao ting thoi diém, ting d6i tugng va muc dich cia kiém tra.

3.2.2. Nhém giai phap chuyén moén
> Thue hién tot cong tac phan tich tin dung

Vi chtic ndng quan 1y kinh doanh trén linh vuc tién té tin dung, hoat dong ngan hang
c6 nhig tinh chat dic thi riéng ma cac nganh khac khong c6 duoc. So véi kinh doanh ctia
cac ngang kinh té khac thi hoat dong ngan hang c6 nhiéu rii ro hon ca. Nhét 14 trong nén
kinh té thi trudng hién nay, nganh ngan hang phai huy dong va tao moi nguén von dé dap
g moi nhu cau kinh té ctia moi thanh phan kinh té. Bé dap tmg nhu cau d6 doi hoi ngan
hang ACB chi nhanh Kon Tum ciing nhu cac ngan hang khac phai nang cao chét luong va
hiéu qua sir dung von hién c6 cua cong tac tin dung ngan hang. Mudén vy ngan hang can
phai biét d6i twong cho vay 14 ai va khi nao thu hoi dugc vbn vay.

Viéc phén tich tin dung gitp cho ngan hang nhin nhan logic tinh hinh st dung von
ctia nguoi di vay. Trén co s¢ d6 danh gia chinh xac d6i twong dé c6 nhitng chinh sach thich
hop, nham nang cao sir dung von vay.

Trén co s& danh gia thuc trang ddi voi timg muc dich vay, xem xét xu huéng phat
trién cua ting nganh, timg linh vuc kinh té. Pay 1a cin cir dé ngan hang danh gia co cu
chét luong tin dung, kha ning thu no va 1ap ké hoach cung cp tin dung theo timg di tuong
cho vay.

> Nang cao trinh d¢ va dao dirc nghé nghiép doi véi can bd

Trinh d6 cua doi ngii can bd 13 mot trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh dén sy
phat trién cua hoat dong ngan hang néi chung, hoat dong cho vay tiéu dung néi riéng. Dé
c6 d6i ngil can bd gidi vé chuyén moén nghiép vu, c6 k¥ ning giao tiép t6t, trudc hét khi
tuyén dung, ACB can chudn hoa qui dinh trinh d6 t6i thiéu ddu vao, cong tac tuyén dung
can cong khai, minh bach dé chon ra nhimg ngudi c6 du diéu kién vao lam viéc. Bén canh
do, cong tac dao tao lai can duge thue hién mét cach thuong xuyén, lién tuc, can bo yéu vé
mang nghiép vu nao thi tang cudong dao tao nghiép vu do, khong dao tao tran lan gay lang
phi vé vat luc cho toan nganh, chi trong dao tao cdc mang nghiép vu tin dung, phan tich
tai chinh, luat phap, marketing, k¥ ning giao tiép khach hang, két hop dao tao tai chd va
dao tao tai cac co s& dao tao. Bén canh d6, ACB can thuong xuyén giao duc trinh d§ dao
durc nghé nghiép dbi vai can b, gido duc bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu cir di nghe
céc budi nodi chuyén tai cac trudng, vién, thuong xuyén to chiic cac budi néi chuyén vé
nhirng tim guong dién hinh tién tién ¢ trong va ngoai nganh ngan hang.
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3.2.3. Nhom giai phap diéu kién
> DAy manh hoat dong Marketing

Thuec té cho théy, tai chi nhanh hoat dong Marketing chua duogc déy manh. Nam trén
dai ban dan cu thua thét, cung voi mang ludi gdm 1 chi nhanh va 1 phong giao dich dugc
phan b tai thanh phd va huyén, thé nén sé lugng khach hang dén chi nhanh ngan hang
thue hién cho vay tiéu dung con han ché. Nguyén nhan chii yéu 1a do khach hang it duoc
phd bién théng tin vé loai hinh cho vay nay. Mic du, chi nhanh da rat nd luc trong viée xtic
tién quang céo, tuyén truyén nhung hoat dong nay chua dem lai hiéu qua cao. D6 1a chi
nhanh chua chu trong dén viec nghién cuu, tim hiéu thi truong, chua tién hanh viéc phan
loai khach hang va chua c6 nhitng diéu tra vé nhu cau nguoi tiéu dung, dic biét 1 tinh hinh
canh tranh trén dia ban. Pay la mot han ché cua chi nhanh.

Trong thoi gian ti, chi nhanh can ting cuong cac hoat dong Marketing nhur day manh
hoat dong xtic tién hon hop, mo rong mang ludi phan phdi. Cu thé nhat 14 thanh 1ap phong
Marketing, chi nhanh s& thu hut ngay cang nhiéu khach hang, dic biét 13 nang cao hinh 4nh
va uy tin cua minh trén thi trudng.

> Chi nhanh phai nghién ciru thi trwdng va phat trién san pham

Dé ton tai va phat trién, cac san pham cua ngan hang phai dap tng nhu cau thi truong.
Yéu cau d6 dit ra d6i v6i mdi ngan hang can phai co su nghién ciru, phan tich danh gia vé
thi truong ma minh dang hoat dong. Chi khi c6 dugc nhitng phén tich danh gia chinh xac
vé thi truong thi ngan hang méi c6 thé dé ra nhiing ké hoach hoat dong trong twong lai gan
cling nhu xay dung mot chién lugc kinh doanh téng thé 1au dai. Viéc nghién ciru va dua ra
nhirng san pham phu hop véi timg thoi ky phat trién ctia nén kinh té s& gitp cho ngan hang
tiép can thuong xuyén va bat kip v6i xu thé cia thi truong.

> DPAay manh cac hinh thirc quang céo tiép thi cic san pham cho vay

Ting cudng cong tac tuyén truyén, quang cdo. Can bo tin dung tich cuc tiép thi dé
tim kiém khach hang nhu nhan vién ban san pham thong thudng. Ddng thoi phai tranh thi
su ung hd nhiét tinh cua can bd 1anh dao dé qua do viéc tiép can va tap hop nhiing nhu cau
cua nguoi dan cling nhu viéc tién hanh thuc hién nghiép vu dién ra sudn sé. Hang nam,
ngan hang nén td chtrc hoi nghi, hoi thao khach hang, qua dé tao duoc mbi quan h¢ than
thiét hon v&i khach hang. Bén canh d6, viéc to chirc hoi nghi khach hang con gitp ngan
hang c6 duoc cai nhin chinh xac hon vé chat luong phuc vu théng qua nhitng y kién cta
khach hang. Pong thoi ciing gitp ngan hang c6 bién phap nang cao chat lugng phuc vu.
Nhu véy, ngan hang c6 thé 1a nguoi tu van tai chinh dang tin cay cho khach hang va nang
cao hiéu qua dau tu tiéu dung.

Quang ba thuong hiéu ACB dén moi khach hang. Tang cuong chuyén tai thong tin
t6i da s6 cong chiing nham gitip khach hang c6 dugc nhiing thong tin cap nhat, nhat quan,
¢6 duge sy hiéu biét co ban vé dich vu ngan hang ban 1¢ cia ACB va nam duge cac hinh
thire st dung, loi ich ctia san pham ACB. Bang cach thuc hién hiéu qua cac hinh thire giao
tiép cong cong nhur:
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- Quan hé véi cac co quan truyén thong, bao chi, dai truyén hinh,... thong qua cac
chuong trinh tu gidi thi€u, phong su tai ligu,...

- Quan hé vdi cac co quan nghién ctru va trudng dai hoc thong qua cac budi hoi thao,
gidi thiéu chuyén dé,...

- Tham gia hd trg cac chinh sach kinh té, x hoi ctia chinh phu va chinh quyén dja
phuong.

- Xay dung ké hoach tai trg cac chwong trinh vin héa, thé thao cia cac dia phuong.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong tir thién, cong tac xa hoi nhiéu hon nita.

- In cac to roi gidi thiéu tinh ning timg san pham dich vu va chi dan can thiét vé
quyén va nghia vu cta khach hang mét cach ngin gon, dé hiéu.

- Marketing truc tiép qua Thu ngo, dién thoai,... nhdm gidi thiéu vé san phim méi
dén khach hang, dac biét 1a nhom khach hang VIP.

- Nang cao va gi6i thiéu chi tiét vé san pham, gia ca, thi tuc va quy trinh thuc hién,
noi giai dap thic mdc.... trén website ctia ngan hang, thuong xuyén ning cap va cap nhat
nhiing thay doi trén website.

3.2.4. Mt sb giai phap khac
> Lam tot cong tac thim dinh khach hang

Phan tich ding kha nang va thién chi trd n¢ cua khach hang nhan vién tin dung phai
chu trong hon nita viéc phan tich vao kha ning hién tai va twong lai ctia khach hang vé viéc
kha ning sir dung von vay ciing nhu kha ning hoan vén. Néu lam tét khau nay s& giam
dang keé rui ro cho ngan hang va biét duoc thong tin khach hang cung cép c6 d6 chinh xac
khong dé biét thai do khach hang.

Can tim hiéu lich sir khach hang théng qua cac trung tAm phong ngira rui ro tin dung,
trung tdm thong tin tin dung (CIC) nha nudec, tir cac ngan hang ban ¢ giao dich véi khach
hang trudc day.

Viéc quyét dinh cho vay hay khong nén diwa vao kha ning tra no thuc té cua khach
hang hon 14 dwa vao TSTC. Tai san thé chap chi 1a mot cach thirc dé thu no khi khach hang
khong tra dugc no chir khong phai 1a diéu kién tién quyét. Can linh dong hon trong viéc
xét duyét cho vay d6i véi nhitng khach hang chwa du diéu kién vé TSTC nhung c6 kha
nang tai chinh vitng manh dé tranh tir chdi nhitng khach hang diy tiém ning.

Nhirng tiéu chuan can quan tdm ngoai TSTC c6 thé 1a: nang luc tra ng cta khach
hang (phu thudc vao nghé nghiép, tinh hinh tai chinh, thu nhap tra ng,..), uy tin ciia khach
hang, v6n ty ¢6 ctia khach hang.

> Ting cwong kiém tra giam sat viéc sir dung von vay, ngudn tra ng ciia khach
hang
- Khau giam sat muc dich sir dung von

Hién nay theo quy dinh ciia ACB viéc kiém tra muc dich st dung von duoc thue hién
kiém theo nhirng ky han quy dinh. Thong thudng, dinh ky 30, 60, 90 ngay ngan hang s&
kiém tra viéc sir dung von ciia khach hang. Viéc kiém tra dugc giao cho nhan vién phan
tich tin dung phu trach. Kiém tra viéc sir dung v6n sau giai ngan 1a mot khau quan trong
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trong quy trinh tin dung, tuy nhién véi luong khach hang nhiéu va ngiy cang ting thém
trong khi d6 dg1 ngii nhan vién c6 han, do vay viéc giam sat thuong kha long 1¢o.

Chinh vi thé, chi nhanh trong thoi gian t6i can ting cuong don ddc, nhic nhé nhan
vién phén tich tin dung thyc hién cong viéc ndy. Cu thé, dbi voi nhitng khoan vay 16n, nhan
vién phan tich tin dung bét budc phai thudng xuyén kiém tra thuc té sir dung von theo quy
dinh. D6i voi nhitng khoan vay nho, do sb lugng nhiéu chi nhanh c6 thé dung phuong phap
chon miu ngiu nhién hodc phan nhém dé tién hanh kiém tra.

Trong qué trinh kiém tra muc dich str dung von sau giai ngan, nhan vién tin dung phai
quan tdm hon nita dén viéc thu thap thong tin, chimg tir lién quan téi muc dich sir dung
tién vay, kiém tra thyc té viéc str dung von xem c6 phul hop v6i muc dich vay trong hop
ddng khong, viéc kiém tra phai thuc hién truc tiép v6i khach hang ciing nhu tir nha cung
cap. Truong hop khach hang sir dung vén sai muc dich nhan vién tin dung phai bao céo
ngay cho cap quan 1y dé dua ra hinh thirc xir 1y pht hop.

- Nguén tra n¢ ciia khach hang

Thuong xuyén theo doi tinh hinh thu nhap cia khach hang: nhan vién phan tich tin
dung can phai nim rd cac ngudn thu nhap cua khach hang, nhat 13 nguon thu nhap danh
cho viéc tra no theo thoa thuan trong hop dong, thudng xuyén theo ddi cac ngudn nay, khi
c6 bét cr sy thay doi co lién quan téi ngudn tra no thi yéu cau khach hang cung cap gidy
td ching minh cho ngudn thu nhap méi, cha ¥ quan tam dén thoi gian, kinh nghiém lam
viéc, noi lam viéc ciia khach hang dé c6 nhitng nhan dinh khach quan va nhimng phan doan
vé xu hudng phat trién ctia nganh do6, dua ra cac trudng hop ma thu nhap cua khach hang
c¢6 kha ning bi anh hudng nghiém trong tir d6 dua ra cac hudng giai quyét ngay tir dau.

Trong bdi canh hién nay khi 13i sudt CVTD dang & muc cao, ap luc lam phat khién
chi phi 13i vay ting ciing nhu ngudn thu nhap con lai danh cho viéc tra no giam, viéc giam
sat sau giai ngan tré nén cap thiét hon bao gid hét. Tranh tinh hudng khach hang day dua,
cham tra no 1am phat sinh ciing nhu gia ting no qua han va no xu cho chi nhanh.

- Tang cwong thwe hién viée xir Iy ng' qua han va phong ngira no' xau

Dé gop phan giam no qua han, chi nhanh can quan tdm t&i nhitng van dé sau:

+ Xéc minh cu thé viéc phat sinh ng qua han cua khach hang 1a do yéu t khach
quan hay chu quan, truong hop 13 do yéu t6 khach quan, cu thé 1a khach hang thay doi ky
nhan luong thi nhan vién tin dung can tién hanh dé xuét thay doi ky tra ng cho phu hop.
Truong hop khach hang cd tinh cham tra hodc khong muén tra no thi can dé xuat chdm dut
viéc cép tin dung, thu hdi von vay da cp.

+ Lap ké hoach, chi tiéu cu thé hang thang, hang quy, ndm cho tirng nhan vién lién
quan trong quy trinh tin dung vé ty 1& ng qua han, no x4u.

+ Phan loai tung ddi tuong khach hang cé phat sinh ng qué han, xac dinh du ng ton
dong, trén co s& d6 c6 dua ra 10 trinh xtr 1y, thu hdi no hop 1y voi mic d6 va giai phap
manh dan tir thip t6i cao.

+ Truong hop khach hang ¢d tinh cham tra hodc khong mudn tra ng thi can dé xuét
cham dut viéc cap tin dung, thu hdi von vay da cép.
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3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi déi véi ngan hang ACB
La don vj truc tiép chi dao hoat dong ctia chi nhanh, Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam cdn c6 chinh sach khuyén khich dbi vé6i viée mé rong cho vay tiéu ding:
- Hoach dinh chién lugc phat trién hoat dong cho vay tiéu dung, xac dinh cac bién phap
phat trién hoat dong chp vay tiéu dung pht hop voi ngan hang sao cho dat két qua tot nhat.
- Chi thi cac ngan hang tap trung ddu tu vao ngudn luc cong nghé va con ngudi — hai
yéu td dugc coi 1a chia khoa ddn mé canh ctra thanh cong cho linh vire cho vay tiéu dung.

- Pua ra mot danh muc san pham cho vay tiéu ding ma cac ngan hang c6 thé cung tng
dua trén viéc nghién ctru, hoc héi kinh nghiém tir cac td chirc tin dung trong nudc va qubc
té.

- Khi c6 céc thay d6i trong quy ché chinh sach vé cho vay tiéu ding cin nhanh chong
thong bao cho cac chi nhanh, dic biét phai huéng dan cu thé timg trudng hop, tranh xay ra
sai sot khong dang co.

3.3.2. Kién nghi d@éi véi Chinh phi

Khi khing hoang kinh té xay ra, sy chiing lai ctia nén kinh té dang it nhiéu 4nh huong
dén thu nhdp cta ngudi dan va nguoc lai sitc mua cia ngudi tiéu dung giam thi khoé vuc
day dugc nén kinh té. Chinh vi vy Chinh phu nén trién khai manh mé chi truong kich cau
ndi dia voi cac chuong trinh nhu “ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”, mdt
trong nhitng bién phap kich cau 1 cic ngan hang thuong mai thuc hién cac chuong trinh
hd tro cho vay tiéu duing tra gop bang hinh thic tin chip véi 13i suat wu dii. Nhu vay, chinh
phu vira dat dugc muc tiéu tang truong kinh té va ngan hang ciing dat dugc muyc tiéu tang
truong tin dung cho vay tiéu dung.

Can c6 sy phan quyén rd rang, can xac dinh rd trach nhiém va quyén han, nghia vu
d6i voi ting co quan cu thé.

Tai san dam bao dugc thuc hién ding ky & nhiéu noi khac nhau: bat dong san ¢ phong
tai nguyén moi truong, dong san dang ky ¢ trung tdm giao dich dam bao. Do d6, nhiing
khach hang c6 nhitng loai tai san khac nhau thi phai ding ky ¢ nhitng noi khac nhau. Dé
nghi thanh 1ap trung tam dang ky duy nhat dép ing cac nhu cau trén. Day nhanh tién do
cap gidy ching nhan quyén sir dung dat, tao diéu kién cho giao dich dam bao tién vay.

Chinh phu, NHNN va mét s6 Ban nganh dang khuyén khich céc t6 chic tra luong
cho ngudi lao dong qua hé thong tai khoan tai cac ngan hang thwong mai, khuyén khich
céc hinh thirc thanh toan khong dung tién mat. Pay 1a mot trong nhitng diéu kién co ban
dé phat trién cho vay tiéu ding trong tuong lai.

Chinh phu va NHNN nén c6 chu truong cho phép thanh 1ap cac cong ty thong tin tin
dung tu nhan hoat déng song song v6i CIC. Pay la mot trong nhitng chi dau tich cuc cho
viéc phat trién tin dung c4 nhan néi chung va cho vay tiéu ding néi riéng. Khi thong tin
ngudi vay rd rang minh bach thi cac thu tuc s€ thuén tién va thong thoang hon.

64



3.3.3. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc
Néng cao chét lugng hoat dong cua trung tAm thong tin tin dung (CIC). Trung tim
tin dung cta ngan hang nha nudc (CIC) c6 chirc nang thu nhan, phan tich, du bao, khai
thac va cung trng dich vu thong tin doanh nghi€p, cd nhan va cac thong tin khac c6 lién
quan dén hoat dong tién té, ngan hang cho NHNN, cac TCTD, cac td chirc, c4 nhan trong
va ngoai nudc.

Trong ndm 2016 CIC d3 tién hanh trién khai hé théng chdm diém khach hang thé nhan,
theo d6 viéc chAm diém tin dung thé nhan — mot quy trinh danh gia kha ning thuc hién cac
nghia vu tai chinh ctia mot c4 nhan vay von d6i voi ngan hang nhu viée tra 13i va tra goc
ng vay khi dén han hodc cac diéu kién tin dung khac nham danh gia, xac dinh rui ro trong
hoat dong tin dung ctia ngan hang. Hé théng chim diém tin dung thé nhan tai CIC tiép can
dén tat ca cac yéu to c6 lién quan dén rui ro tin dung. Céc thong tin vé tinh hinh quan hé
tin dung hién tai, biéu d6 dién bién phat sinh du n¢ 3 nim gan nhat, dién bién no xau trong
3 nam gan nhét, cac thong tin khac nhu: sb lugng hoi tin vé khach hang, cac hinh thic vay
vbn ctia khach hang trong 3 ndm gan nhat. Tuy vay day chi 1a mot luc chon cho cac TCTD
cham diém cho khach hang va khi sir dung dich vu nay.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da néu 1én dinh hudng hoat dong kinh doanh cling nhu muc tiéu cu thé cua
ACB noi chung va ACB chi nhanh Kon Tum n6i riéng trong nhitng nam t¢1. Chuong 3
cling da néu dinh hudng phat trién cho vay tiéu dung tai Chi nhanh trong nhitng niam ti.
Tir d6 néu dugc mot sb giai phap nham phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Chi
nhanh. Trong thoi gian téi, ACB chi nhanh Kon Tum can: C6 chinh sach 14i suat thich hop
d6i voi timg hinh thirc vay va timg d6i twong vay, da dang hoa cac san pham cho vay tiéu
ding va mé rong hop tac voi cac dbi tac chién lugc, hoan thién va cai tién quy trinh, quy
dinh tin dung cho vay tiéu dung, ting cuong cong tac kiém soat ndi bd nham han ché rui
ro tin dung ti€u dung, déy manh hoat dong Marketing, tdng cudng cong tac kiém soat ndi
bd nham han ché rui ro tin dyng tiéu ding.

Pong thoi chuong 3 cling néu 1én mot s kién nghi d6i véi Chinh phii, Ngan hang Nha
nuée va déi voi ACB v6i mong mudn co thé gop phan ning cao chit lugng va phat trién
cho vay tiéu dung tai ACB Kon Tum.
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KET LUAN

Mic du phai d6i mit véi nhiéu kho khin va su canh tranh gay git cia thi trudng tin
dung trén dia ban nhung ngan hang TMCP A Chau chi nhanh Kon Tum di ngay cang phat
trién va khéng dinh dugc vi tri cia minh. Ngan hang da thu hat duoc nguén von nhan rdi
ngay cang nhiéu tir cac t6 chire kinh té, cac thanh phan dan cu, ca nhan... dé bd sung ngudn
vbn dau tu cho ca nhan, ho gia dinh va cac t6 churc kinh té khac. Viéc dem ngudn vén tir
noi thira cung cip cho noi thiéu khéng nhitng gép phan thiic diy nén kinh té phat trién ma
con dem lai lgi nhuan cho ngan hang. Tt do, hi¢u qua huy dong von va cho vay clia ngan
hang dugc nang cao.

Thuc té trong nhitng nim qua ngan hang da c6 nhitng d6i méi mot cach rd rét theo
chiéu huéng tich cuc nhu: Tac phong lam viée va trinh d6 chuyén mon nghiép vu cta nhan
vién ngan hang dugc cai thién, nang cao thai d§ phuc vu khach hang, thuc hién nhiéu
chuong trinh khuyén mai, dy thuong... d6 1a diéu dang khich 1é cho toan thé can bo cong
nhan vién ctia ngan hang. Tuy nhién chiing ¢ ging nay can dugc phat huy hon nita dé bat
kip va canh tranh véi cac ngan hang trong nudc khéc cling nhu cac ngan hang nudc ngoai
trong qua trinh hoi nhap. Trong 3 ndm qua, tinh hinh CVTD cuia chi nhanh ngiy cang tién
trién theo chiéu hudng tich cuc, lgi nhuan gia ting qua cac ndm, tuy nhién ngan hang dang
phai d6i mat v6i nhiéu van dé ton tai. Ban 1anh dao ngan hang can xem xét va giai quyét
trong thoi gian toi.

Qua trinh phan tich tin dung ddi v6i hoat dong CVTD cho théy nhirng mat dat duogc
va nhitng mat ton tai ctia ngan hang, thong qua d6 chi nhanh s& kién toan duoc minh trong
qua trinh hoat dong dé ngdy cang phat trién va md rong thi phan trong dia ban trong thoi
gian toi. Hai hoa nguon von huy dong va doanh so cho vay dé tao su can d6i gitta dau vao
va dau ra, tir 46 chi nhanh s& chi dong hon trong viéc cap tin dung, day manh cong tac thu
ng va giam thiéu no qua han trong CVTD néi riéng va trong toan bo hoat dong tin dung
cua ngan hang no6i chung.

Nhin chung, két qua hoat dong tin dung ddi voi hoat dong CVTD cua chi nhanh qua
3 nam kha quan va an toan. Nang cao chét luong hoat dong CVTD tai ngan hang A Chau
chi nhanh Kon Tum, ngan hang can thuc hién déng bo cac giai phap sau: Nang cao sb
luong ciing nhu chat lugng ngudn nhan lyc, hoan thién quy trinh tin dung, ting cuong kiém
tra gidm sat viéc st dung von vay, ngu@)n trd ng cua khach hang, tang cuong vié¢c thuc hién
viée xir Iy no qua han va phong ngira no xau, da dang hoéa san pham CVTD, da dang hoa
hinh thirc quang b4 san phdm hon, ddy manh huy dong ngudn vdn trung va dai han, thuc
hién chinh sach phuc vu va cham séc khach hang phi hop véi timg ddi tuong cu thé.
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Bai viét “Giai phap phat trién dich vu cho vay tiéu dung tai Viét Nam” cua tac gia
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Luan van “Phan tich tinh hinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Dau tu va
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Minh Nguyét (2014).
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Chéu — Chi nhanh Kontum.
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Péanh gid:............... /10 diém
Giang vién huéng dan
(Ky, ghi r6 ho tén)



PHU LUC
Phu luc s6 1

2.2.3. Céc san pham dich vu chinh cua chi nhanh q
Véi dinh huéng da dang hoa san pham va hudng dén khach hang ¢4 nhan dé tré thanh
ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam, ACB luon chi trong viéc dua ra cac san pham dich
vu mé&i nham dap Gng nhu ciu ngay cang cao cua khach hang, cung cip cac san pham tin
dung tra gép danh cho c4 nhan nhu cho vay du hoc, cho vay mua nha, cho vay hd trg tiéu
dung... Hién nay, ACB KonTum cung cip cac san pham cho vay tiéu ding sau:
a. Cho vay trd gép mua nha 6, nén nha:
Cho vay tra gop mua nha &, nén nha 13 san pham tin dung hd tro ngudn vén gitp
khach hang mua dugc nha, nén nha ding theo mong mudn.
< DOoi twong va diéu kién vay von:
- C4 nhan nguoi Viét Nam, Viét Kiéu duoc phép mua nha dat tai Viét Nam.
- Do tudi tir 18 trd 1én.
- C6 thu nhap 6n dinh, du dam bao kha nang tra ng cho ngan hang.
- C6 tai san thé chap, cam co (nha dat, so tiét kiém...) dung dé bao dam thudc so hitu
ctia chinh nguoi vay hodc dugc than nhan c6 tai san thé chap, cam cb bao lanh.
- Tai sén thé chép 6 thé 1a chinh cdn nha, nén nha dy dinh mua hodc béng tal san
khac.
- C6 vbn ty tam gia vao viéc mua ban, chuyén nhuong nha, nén nha.
< Pic diém:
Thoi han cho vay: t6i da 120 thang (10 nim).
L3i sudt: theo 13i suat quy dinh hién hanh ctua ACB .
Muc cho vay : Pugc xac dinh dua vao céac can cur sau:
+ Nhu cau von thuc té (theo gia tri cdn nha, nén nha mua).
+ Khong qua 70% gid tri tai san thé chip, cam c¢d ddm bao cho khoan vay( do ACB
dinh gid).
+ Phuong thirc trd ng: tra dan (von + 14i) hang thang (néu vay chung dai han) hoic
tra 14i hang thang va von tra vao cubi ky (néu vay ngan han).
- Phuong thtc giai ngan: thanh toan truc tiép cho bén ban hodc thong qua ngan hang.
- Néu vay bang vang co thé tra ng bang VND (gia quy ddi theo gid vang do ACB
bén ra tai thoi diém tra ng).
< Hb so vay von:
- Gidy dé nghi vay von va phuong an tra ng : theo mau ciia ACB.
- Giy to chimg minh viéc mua nha, nén nha.
- Gidy CMND/ho chiéu, ho khaw/ KT3 ciia nguoi vay, ngudi bao lanh.
- Gidy to lién quan dén tai san cam cb c6 thé chap.
- Cac gidy to chimg minh ngudn thu nhip cta nguoi vay, ngudi cung tra no.
b. Xdy dwng, sira chita nha:



Cho vay tra gop xdy dung sua chita nha 1a san pham tin dung hd tro nguén von gitip
khach hang x4y dung, stra chira, trang tri noi that cin nha ciia minh ding theo ¥ thich.

< Poi twong va didu kién vay von:

- Ca nhan nguoi Vit Nam, Viét Kiéu duoc phép mua nha dét tai Viét Nam .

- Do tuon tur 18 tro 1én.

- C6 thu nhap on dinh, di dam bao kha ning tra no cho ngan hang.

- C6 von tu c6 tham gia vao viéc xay dung, stra chita nha.

- C6 gidy phép xay dung, stra chita do co quan c6 thdm quyén cip theo qui dinh (ngoai
trir nhitng truong hop sta chira ma theo qui dinh khéng can phai co gidy phép).

- C6 tai san thé chap, cam cb (nha, dat, s tiét kiém...) ding dé bao dam thudc so hitu
ctia chinh ngudi vay hodc duge than nhan cé tai san thé chip, cam cb bao lanh.

- Tai san thé chép c6 thé 1a chinh cin nha, nén nha du dinh mua hoic bﬁng tai san
khac.

% Pic diém:

- Thoi han cho vay: téi da 120 thang (10 nam).

- Sira chita nha: toi da 1én dén 84 thang ( 7 nam).

- Lai suét: theo i sut quy dinh hién hanh ciia ACB.

- Mitrc cho vay:

Puoc xac dinh dua vao cac can cir sau:

+ Nhu cau von thuc té (cin cir vao dy toan cong trinh).

+ Khéng qua 70% gia trj tai san thé chip, cAm cb dam bao cho khoan vay( do ACB
dinh gia).

+ Phuong thirc tra ng: tra dan ( von + 14i ) hang thang (néu vay chung dai han) hoic
tra 14i hang thang va von tra vao cubi ky ( néu vay ngan han).

- Phuong thirc giai ngan: c¢6 thé giai ngan mot 1an hodc nhiéu lan theo tién do xay
dung thuc té, dugc gia han chi tra 13i chua phai tra von gop trong thoi gian thi cong.

Néu vay bang vang c6 thé tra no bang VNP (gia quy ddi theo gia vang do ACB ban
ra tai thoi diém tra no).

< HO so vay von:

- Gidy dé nghi vay von va phuong an tra ng : theo mau ciia ACB.

- Gidy to chirg minh muc dich sir dung von nhu: gidy phép xay dung, sira chira, hop
dong thi cong, du toan cong trinh (néu cb).

- Gidy CMND/ho chiéu, ho khau/ KT3 cua ngudi vay, ngudi bao lanh.

- Gidy to lién quan dén tai san cam ¢ c6 thé chap.

- Cac gidy to ching minh ngudn thu nhép ciia nguoi vay, ngudi clng tra no.

c. Sinh hoat tiéu dung (co TSDB)

Cho vay sinh hoat tiéu ding 1a san pham tin dung hd trg ngudn vbn giup khach hang
mua sdm vt dung gia dinh, stra chita nha ¢, stra xe co gidi, lam kinh té ho gia dinh, thanh
toan hoc phi, di du lich, chita bénh, may chay, cuéi héi,... va cac nhu cau thiét yéu khac
trong cudc sdng.



% Poi twong va diéu kién vay von:
- Ca nhan nguoi Viét Nam, Viét kiéu dugc phép mua nha dét tai Viét Nam.
- PO tudi tir 18 tré 1én
- C6 thu nhép 6n dinh, du dam bao kha ning tra ng cho ngan hang.
- C6 tai san thé chap, cam c6 (nha dat, s6 tiét kiém...) ding dé bao dam thudc so hiru
ctia chinh nguoi vay hodc dugc than nhan c6 tai san thé chap, cam cb bao lanh.
- C6 muc dich sir dung von phuc vu cho nhu ciu tiéu dung hop phap.
< Pic diém:
- Thoi han cho vay: t6i da 84 thang (7 nam)
- Lai suat: theo 14i suat qui dinh hién hanh ciia ACB
- Mtic cho vay: theo nhu ciu thyc té cta khach hang nhung toi da khong vuot qué 2
ty NVD va 70% tri gia tai san thé chap, cam c¢6 do ACB tham dinh.
- Phuong thirc tra no: : tra dan ( von + 13i ) hang thang (néu vay chung dai han) hoic
tra 14i hang thang va von tra vao cudi ky ( néu vay ngin han).
- Phuong thtc giai ngan: thanh toan truc tiép cho bén ban hodc thong qua ngan hang.
- Néu vay bang vang c6 thé tra no bang VND (gia quy doi theo gia vang do ACB ban
ra tai thoi diém tra ng).
< Ho so vay von:
- Gidy dé nghi vay von : theo mau ctia ACB.
- Gidy CMND/ H6 chiéu, Ho khau/ KT3 ciia ngudi vay, ngudi bao 1anh.
- Hop ddng lao dong, xac nhan luong, hop dong cho thué nha, thué xe, gidy phép kinh
doanh (néu cd) ... ctia ngudi vay va nguoi ciing tra no.
- Giy to lién quan dén tai san cam cb thé chép.
d. Cho vay hé tro tiéu diing
Cho vay hd tro tiéu dung 1a san pham cho vay tra gop khong can TSPB, khong can
bao lanh tra thay ctia cong ty nham dép tmg nhu cau tiéu ding ctia ca nhin c6 thu nhap on
dinh tir [vong.
< DOoi twong va diéu kién vay von:
- Ca nhan nguoi Viét Nam, Viét Kiéu duoc phép mua nha dét tai Viét Nam.
- DO tudi tur 18 trd lén.
- La can bd cong nhan vién chirc, cé thu nhap 6n dinh hang thang tir 6 tri¢u déng tré
1€n, di dam bao kha nang tra ng cho ngan hang.
- Thoit gian cong tac tai don vi tir 12 thang tré 1én.
- C6 muc dich sir dung von phuc vu cho nhu ciu tiéu dung hop phap.
- C6 dién thoai cb dinh tai noi cu tra.
< Dic diém:
- Thoi han cho vay: t6i da 84 thang (7 nam).
- Lai sut: theo i sudt quy dinh hién hanh ctua ACB .



- Mitc cho vay: theo nhu ciu thuc té ciia khach hang nhung t6i da khong vugt qua
500 triéu VND.

- Phuong thuc tra no: tra dan ( von + 13i ) hang thang (néu vay chung dai han) hoic
tra 14i hang thang va von tra vao cudi ky ( néu vay ngin han).

- Phuong thirc giai ngan: thanh toan truc tiép cho bén ban hoic thong qua ngan hang.

Néu vay bang vang c6 thé tra no bang VNP (gia quy ddi theo gia vang do ACB ban
ra tai thoi diém tra no).

< Ho so vay von

- Gidy dé nghi vay von theo miu cia ACB

- Giay CMND/ Hb chiéu, Ho khau/KT3 cia ngudi vay, ngudi bao lanh

- Loai tién cho vay: VND.

- Phuong thic tra no: tra dan (von + 14i) hang thang (néu vay chung dai han) hoic tra
141 hang thang va von tra vao cudi ky ( néu vay ngan han).

- Phuong thirc giai ngan: tién vay s& dugc ACB giai ngin truc tiép cho bén bén xe.

% Ho so vay von:

- Gidy dé nghi vay von : theo mau ciia ACB.

- Gidy CMND/ Ho6 chiéu, Ho khau/ KT3 cua ngudi vay, ngudi bao lanh.

- Gidy to chimg minh nguén thu nhap tra no: hop ddng lao dong, xac nhan luong, hop
d6ng cho thué nha, thué xe, gidy phép kinh doanh (néu c6)... ciia ngudi vay va nguoi cling
tra no.

- Gidy to lién quan dén tai san cam cd thé chap.

f. Cho vay hé tre' du hec

Cho vay hd trg du hoc 1a san pham tisnd ung hd tro tai chinh gitp khach hang thuc
hién viéc dau tu cho con em minh di du hoc, dé 1am tha tuc xin xét cip Visa hodc thanh
todn chi phi du hoc cung céc chi phi phat sinh trong thoi gian du hoc.

< Pic diém:

- Thoi han cho vay: bang véi khaongr thoi gian hoac tap cua timg du hoc sinh va tbi
da 1én dén 120 thang (10 nam).

- Lai suét: theo i sudt quy dinh hién hanh ciia ACB.

- Mirc cho vay: 1én dén 100% chi phi cta du hoc sinh.

- Phuong thirc tra no: tra dan (vén + 14i) hang thang (néu vay chung dai han) hoic tra
131 hang thang va von tra vao cudi ky ( néu vay ngan han).

< Ho so vay von:

- Gidy dé nghi vay vén: theo mau cia ACB.

- Gidy to chtrg minh quan hé than nhan giita nguoi vay va nguoi di du hoc (CMND/
Ho chiéu, ho khau/ KT3, gidy khai sinh...)



- Giéy CMND/ Ho chiéu, ho khau/KT3 cua nguoi vay, nguodi bao lanh.

- Gidy chirng minh chi phi du hoc: cac gidy to thong bao hoc phi tir cic co sd nudc
ngoai, cac tai li€u c6 lién quan dén viec 1ap thu tuc di hoc (truong hop méi cé dy dinh di
du hoc).

- Gidy to ching minh ngudn thu nhép tra ng ciia ngudi vay va ngudi ciing tra ng nhu:
gidy x4c nhan thu nhap cta co quan, gidy phép kinh doanh, hop dong thué nha ...

- Gidy to lién quan dén tai san dam bao khoan vay.

g. Cho vay cdm cé thé tiét kigm, gidy ter co gia

Cho vay cam cd Thé tiét kiém (TTK), Gidy to ¢ gia (GTCG), vang, ngoai t& mat 13
san pham tin dung danh cho khach hang ca nhan c6 nhu cau vay tién dé bu dap su thiéu
hut tam tho1i trong cac khoan chi ti€u sinh hoat gia dinh hodc bd sung von hoat dong san
xuat kinh doanh hop phép.

< Poi twong va diéu kién vay von:

- C4 nhan nguoi Viét Nam

- Do tudi tir 18 tré 1én

- S¢ hitu huop phap TTK, GTCG (do ACB hoac t6 chtrc tin dung khac dugc ACB
chép nhan cim cb phat hanh), vang mdt, ngoai t¢ mat (c6 ni€ém yét tai ACB).

- C6 thu nhap 6n dinh, du dam bao kha nang tra ng cho ngan hang.

< Pic diém:

- Thoi han cho vay: theo ky han cia s6 tiét kiém, gidy to co gia

- Loai tién vay: VND, Ngoai té (theo quy dinh vé quan 1y ngoai hbi va chinh sach
ACB trong tung thoi ky)

- L4i suét: theo 14i suat qui dinh hién hanh cua ACB.

- Mtic cho vay:

DPuoc xac dinh dua vao cac can ctr sau:

+Nhu cau vbn thyc té ctia khach hang

+Mtic vay toi da 1én dén 90% gid tri tai san cam cd

- Phuong thtc tra ng: tra dan (vén + 13i) hang thang (néu vay chung dai han) hoic tra
141 hang thang va von tra vao cudi ky ( néu vay ngin han).

- Phuong thirc giai ngan: timg 1an hodc mot 1an tiy theo nhu cau khach hang.

% Hd so vay von:

- Gidy dé nghi vay v6n va phuong an tra no: theo mau ciia ACB

- Hb so gidy to c6 gia tri, s tiét kiém

- Gidy CMND/Hb chiéu, ho khau/KT3 ctia ngudi vay, ngudi bao lanh.

- Gidy to lién quan dén tai san cam cd thé chap

- C4c gidy to chirng minh ngudn thu nhap ctia ngudi vay, ngudi ciing tra ng.



Phu luc s6 2
BAO CAO THONG TIN QUAN HE TiN DUNG
(Khach hang thé nhén)

Pon vi tra ciru: NH TMCP A Chau — CN Kon Tum

Pia chi: 94 Tran Phu, p. Thing Loi, TP.Kon Tum. Tinh Kon Tum

Nguwoi tra ciru: Trung Hoang DPién thoai:

Mai s6 phiéu: 1

Thoi gian yéu cau: 14:05 —07/12/2019 Thoi gian giri bao cdo: 14:07 —07/12/2019

I. THONG TIN CHUNG VE KHACH HANG

Tén khéch hang Pham Vian Nhu

M s6 CIC: 9137632494

bia chi: Xa Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum
S6 chirng minh nhan dén: 233428266

Gidy to ca nhan khéc:

II. QUAN HE TIN DUNG

A. Quan h¢ tin dung hién tai

2.1 Tong hop dw no hién tai

Pon vi tinh: triéu dong

STT | Nhém n¢ Ngin han Trung han Dai han Duw n¢
VNP [USD |[VNP |[USD |VNDP |USD | VNP |USD

1 |Dunogdutiéu| O 0 72 0 0 0 0 0
chuin

2 |Nocanchuy | O 0 0 0 0 0 0 0

3 |No dudi tiéu| 0 0 0 0 0 0 0 0
chuin

4 | No nghi ngo 0 0 0 0 0 0 0 0

5 |[No co6 kha| 0 0 0 0 0 0 0 0
nang mat von

6 | No xau khac 0 0 0 0 0 0 0 0

7 | Dung the 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong cong 0 0 72 0 0 0 0 0




2.2. Danh sach Té chirc tin dung dang quan hé

Ngay b4o n¢ gin

STT | Tén to chirc/ chi nhanh t6 chirc tin dung | MA TCTD hét
nha

Ngan hang TMCP Nong Nghiép & Phat
1 | trién Nong Thon Viét Nam — Chi nhanh Kon | 64302504 30/11/2019
Tum
2.3. Du n¢ da ban cho Cong ty quan ly tai sin cia cac TCTD Viét Nam (VAMC)
Hién tai, khach hang khong c6 du no da ban cho VAMC.

B. THONG TIN LICH SU QUAN HE TiN DUNG

2.4. Dién bién dw n¢ 12 thang gin nhit

Pon vj tinh: triéu dong (*)

Thoi gian Duw ng vay Duw ng thé Tong du ng
11/2019 72 72
10/2019 78 78
09/2019 83 83
08/2019 89 89
07/2019 94 94
06/2019 100 100
05/2019 106 106
04/2019 111 111
03/2019 117 117
02/2019 128 128
01/2019 128 128
12/2018 133 133

2.6. No' can chu y trong vong 12 thang gin nhét
Pon vi tinh: triéu dong (*)

Thang | Toéng ng can chi Tén TCTD Ngay bao céo
y
03/2019 128 Ngan hang TMCP Nong Nghi¢p & 27/03/2019

Phat trién Nong Thon Viét Nam — Chi
nhanh Kon Tum

(*) Dur no bao gom cd diwr no ngoqi té da quy doi theo ti gid tai thoi diém phdt sinh
III. THONG TIN KHAC VE KHACH HANG VAY

KET THUC BAO CAO

Ghi chii: Bdo cdo dwoc tao Idp theo yéu cdu ciia khdch hang, dé nghi sit dung thong tin
dung muc dich, bao dam an toan, bao mdt thong tin theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nuwoc Viét Nam va phap ludt hién hanh.



Pon vi tra cru: NH TMCP A Chau — CN Kon Tum

BAO CAO THONG TIN QUAN HE TIN DUNG
(Khach hang thé nhan)

Pia chi: 94 Tran Phu, p. Thing Loi, TP.Kon Tum. Tinh Kon Tum

Nguwoi tra ciru: Trung Hoang

Mai s6 phiéu: 2
Thoi gian yéu cau: 14:05 — 07/12/2019 Thai gian giri bao cao: 14:07 — 07/12/2019
I. THONG TIN CHUNG VE KHACH HANG

Dién thoai:

Tén khach hang Lé Thi Thanh
M s6 CIC: 7934682493
bia chi: X4 Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum
S6 ching minh nhan dan: 233679265
Giay to ca nhan khéc:
II. QUAN HE TiN DUNG
A. Quan h¢ tin dung hién tai
2.1 Tong hop dw no hién tai
Pon vi tinh: triéu déng (*)
STT | Nhém n¢ Ngin han Trung han Dai han Duw n¢
VND |USD |VND |USD VND |USD | VND | USD
1 |Dung dutiéu| 200 0 0 0 0 0 0 0
chuan
2 |Nocanchuy | O 0 0 0 0 0 0 0
3 | No dudi tieu| 0 0 0 0 0 0 0 0
chuin
4 | No nghi ngo 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Nog c¢6 kha| O 0 0 0 0 0 0 0
nang mat von
6 | No xau khac 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | Du ng thé 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong cong 200 0 0 0 0 0 0 0
2.2. Danh sach Té chirc tin dung dang quan hé
STT | Tén to chire/ chi nhanh to chire tin dung | MATCTD | Ngay bdo n¢ gan
nhét
1 Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh 64325624 04/12/2019
Kon Tum

2.3. Du n¢ da ban cho Cong ty quan ly tai san cia cac TCTD Viét Nam (VAMC)




Hién tai, khach hang khong c6 du ng da ban cho VAMC.
B. THONG TIN LICH SU QUAN HE TIN DUNG
2.4. Dién bién dw ng 12 thiang gin nhat

Don vi tinh: triéu dong (*)

Thoi gian Du ng vay Du ng thé Tong du ng
11/2019 200 200
10/2019 200 200
09/2019 200 200
08/2019 200 200
07/2019 200 200
06/2019 200 200
05/2019 200 200
04/2019 200 200
03/2019 200 200
02/2019 200 200
01/2019 200 200
12/2018 200 200

Ghi chii: (*): Duw no bao gom ca dir no ngoai té da quy doéi theo ti gid tai thoi diém phét
sinh.
(-): Thiéu ky bdo cdo sé liéu
2.5. Lich sir ng' xdu tin dung trong 03 nim gin nhat
Khach hang khéng c6 no xau trong 03 nim gan nhat.
2.6. No' cin chu y trong vong 12 thang gin nhét
Khach hang khéng c6 ng can chu ¥ trong 12 thang gan nhat.
11l. THONG TIN KHAC VE KHACH HANG VAY

KET THUC BAO CAO

Ghi chii: Bdo cdo dwoc tao ldp theo yéu cau ciia khdch hang, dé nghi sir dung thong tin
dung muc dich, bao dam an toan, bao mdt thong tin theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nudc Viet Nam va phap luat hién hanh.



Phu luc s6 3
NGAN HANG TMCP A CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CN KON TUM Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

DANH MUC HO SO TIEP NHAN TU KHACH HANG
(Danh cho khach hang Ca nhan)

Hom nay, ngay 03 thang 12 nim 2019. Tai Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum
chung t6i gom:
1. Bén giao hd so (sau day goi 1a Bén nhan):
Nguoi truc tiép giao hd so: Pham Vin Nhu
Dja chi: Thi Tran Sa Thay TP. Kon Tum
S6 dién thoai:
2. Bén nhan hd so (sau day goi 13 Bén nhén):
Nguoi tryc tiép nhan ho so: Tran Vian Hai
Bén giao chuyén cho Bén nhan mot bo hd so bao gém cac tai liéu theo Danh muc
ho so nhu sau:

0/S: Ban sao c6 cong ching hoiic Ban sau | Ban gbc/ Bit budc/ Khach
da dugc nhan vién kinh doanh d6i chiéu | O/S/Bén Tuy chon hang dién
v6i Ban gdc va ky xac nhan sao s0 trang
B: Bit budc
T: Tuy chon
1. HO SO PHAP LY

1.1. CMND/ h¢ chi€u/CCCD B

1.2. S6 ho khau (thuong tra) hoic thé B

tam tra (KT3) (néu khong c6 S6 ho

khau)

1.3. Pang ky két hon (néu da két hon) B

hodc gidy chimg nhan doc than (néu
chua két hon) — c6 thé ndp ngay trudc
khi gidi ngan
2. HO SO CHUNG MINH TAI CHINH
2.1. Thu nhap tir lwong
2.1.1. Hop dong lao dong hodc Quyét B

dinh b6 nhiém/ tiép nhan (Di véi co
quan nha nudc)

2.1.2. So6 phu/sao ké tai khoan tra | Ban goc B
luong qua ngén hang hodc Bang xéc

nhan linh lvong hang thang (3 thang

gan nhit)




2.1.3. Xac nhan luong/phiéu chi | Ban goc
lwong, thuong, phu cdp hang thang
ctia 3 thang gan nhat
2.1.4. Cac hod so khac ching minh thu
nhap tir lvong (Pién chi tiét vao phia
dudi)
2.1.4.1. Phiéu linh Luwong Huu
2.2. Thu nhiap tir hoat dong Kkinh
doanh

2.2.1. S6 sach mua ban hang hoa 03
thang gan nhat
2.2.2. Cac hop dong, hoa don
2.2.3. Chimg tir ndp thué
2.2.4. Sao ke tai khoan
2.2.5. Bang ké hang ton kho, khoan | Ban goc
phai thu — phai trd cho KH 1ap
2.2.6. Anh chup (biéu hién/dia chi, | Ban goc

trong, ngoai, toan canh HKD)

2.2.7. Céc ho so khac chtng minh thu
nhap tir hoat dong kinh doanh (Pién
chi tiét vao phia dudi)

2.2.7.1.

2.2.7.2.

3. HO SO TAI SAN PAM BAO

3.1. Tat ca cac gidy to chimg minh
quyén so hitu va quyén sir dung tai san
cua khach hang hodc bén thir ba dung tai
san cia minh dé dam bao cho khoan vay
ctia khach hang (VD: Chiing nhan quyén
sit dung dat va/hodc quyén so hitu tai
san, hop déng mua ban, hoa don mua
ban hang hoa, may moc, thiét bi,...)
(Dién chi tiét vao phia dudi)

3.1.1

3.2. Cac ho so thé chap di ky (néu
TSDB da dugc ky khung tai ACB)

3.2.1. Hop dong thé chap, Phu lyc
HPTC




3.2.2. Pang ky giao dich dam bao,
Phiéu xuat/nhap kho TSDB
3.3. Céc gidy to nhan than cta cha so B

hitu tai san dam bao (néu chu sé hitu tai
san dam bao khong phai 1a nguoi vay)
3.3.1
4. CAC GIAY TO KHAC
4.1. Anh chup vin phong, nha xudng, | Ban goc B

day chuyén san xuét, dja diém ban hang,
kho hang,...
4.2. Hop dong cho thué kho, van phong, T

hop dong tin dung ky két v6i cac ngan
hang khac.
4.3. Céc gidy to chimg minh quyén so T

hitu va quyén st dung cac tai san khong
phai 1a tai san ddm bao cua khach hang

4.4. Céc gidy to khac ma NVKD cam
thay can thiét cho viéc tham dinh va phé

duyét khoan vay
4.4.1.
3. Bén nhin ho so hwéng din va yéu cau Bén giao ho so bd sung thém cac muc
Sau:
31 .
3.2 i
4. Ngay thwee hién thAm dinh thyc té (chim nhét): ngay .../../...
5. Ngay thong bao két qua giai quyét ho so' (cham nhat): ngay .../.../...
Bén nhan s& chiu hoan toan trach nhiém trong truong hop Ho so, tai lidu bi hu hong.

BEN GIAO BEN NHAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)



Phu luc s6 4

PHUONG AN PE NGHI CAP TiN DUNG KINH DOANH

Ma ho so:

8 |3 |5 |2

7 14 14 (8 (3 |2 |5 |2

1. Thong tin phap

(THANG-NGAY-GIO-MA NHAN VIEN-MA KHACH HANG)

1y ciia Bén dé nghi cép tin dung:

Bén dé nghi cap tin dung

Ngudi hon phdi, dong vay (néu co)

Tum

Ho va tén: Lé Thi Thanh [] Nam [ [N& | Pham Van Nhu [ ] Nam [ |N@

Néam sinh 1988 1987

CMNC/CCCD/HC | 233568439 Ngay cap:15/06/2014 233864310 Ngay cap:20/08/2015

Ho khau thuong tra | X3 Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon | X3 Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon

Tum

Noi & hién tai

X4 Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon
Tum

X4 Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon
Tum

So6 dién thoai/ 0774678367

email

Lam viéc/ kinh Nong nghiép

doanh Tham nén: ... nam Tham nén: ... nam

Thu nhap tur [ |Luong [] Cho thué [ ]Luong [] Cho thué
[ IKinhdoanh [] Khac [IKinhdoanh [ ]Khac

Trinh d6 hoc van

[ ]Pai hoc/Trén dai hoc [ ] Cao dang
[ ] Trung cap []Duéi trung cap

[ |Pai hoc/Trén dai hoc [ ] Cao dang
[] Trung cap [_] Dudi trung cép

Tinh trang hon |:| On dinh [ | Boc than [ ] Ly di/Goa

nhan [] Ly than/dang trong thoi gian giai quyét li di [_] Khac

Nha & hién tai |:|Nh2‘1 so hiru riéng [_Nha bo me [ | Nha di thué [ | Khic Cu nguy tir nam:
Ngudi phu thuoe | Dudi 18 tudi | Trén 18 toi

Noi dong vay (néu | Tén: Nim sinh: CMNC/CCCD/HC:

cd) Tén: Nam sinh: CMNC/CCCD/HC:

Noi dong tra ng Tén: Nam sinh: CMNC/CCCD/HC:

(néu co) Tén: Nim sinh: CMNC/CCCD/HC:

2. Théng tin ngudi ¢é lién quan (*) theo quy dinh ciia phap luét (néu co):

STT

Tén T6 chire/ Ca
nhan

MST/CMND

Moi quan hé véi ngudi vay von

Ghi chu

Ghi chii: (*) Tham khdo Khodn 15 Diéu 3 Thong tw 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014

va cdc van ban sika doi, bo sung, thay thé (néu cé) dé huéng dan Khach hang dién théng

tin phu hop.

3. Théng tin hoat dong san xuit kinh doanh

Co s6 san xuat kinh doanh

bang ky kinh doanh

So:

‘ Noi cap:

Cap ngay:




Ngang nghé kinh doanh | Bia chi kinh doanh:

Diéntich: m?

chinh

[ ] S¢ hiru [ ]Thué/muon (thoi gian st dung con lai:

),(Gia thué: )

bia chi kho hang:

Diéntich: m?

Théng tin dau vao

Ngudi ban chinh

Loai hang hoa

Phuong thirc thanh toan |:| Tra ngay

[] Tra g6i dau

Théng tin dau ra

Tén/ doi tugng mua hang
chinh

Phuong thirc thanh toan |:| Tra ngay

[ ] Tra goi dau

Hiéu qua phwong an kinh ] Hang thang ] Hang nam Pon vi:

doanh

STT Noi dung Nam hién tai Nam sau
I Doanh thu

Téng chi phi= (1) + (2) + 3) + (4)

Gia von hang hoa

Chi phi quan ly

Chi phi 14i vay

AW -

Chi phi khac

Il | Loi nhuén dy kién = (I) — (1)

Bang can do6i tai sin — nguon von

Tai san Nguon von
STT Khoédn muc So tién STT Khoan muc S6 tién
1 | Tién mat + tién giri NH 1 | Phai tra khach hang
2 | Hang ton kho 2 Vay ngén hang
3 Phai thu cua khach hang 3 Vay muon khac
4 | Tai san c6 dinh 4 | Von chu s¢ hitu
Téng cong Téng cong

4. Thong tin va muc dich cap tin dung

T6i/ Chiing t6i dé nghi ACB cap tin dung theo cac ndi dung cu thé sau day:
[] Vay theo mon (vay bo sung vén kinh doanh hoic dau tu TSCD)

Muc dich vay von (vui long ghi cu thé)

Cham soc nong nghiép

Téng nhu cau von (A) 247.450.0004d
Vén ty ¢ (B) 47.450.000d
Vén huy dong, vay khac (C)

S4 tién can vay tai ACB (=A-B-C) 200.000.0004d
Thoi han 12 thang

Lai suat dé nghi 10.5%/ nam
Phuong thtc vay von Timng lan
Phuong thirc giai ngan Tién mat

Dé xuat khac

5. Phuong thire tra ng




Phuong thire tra ng 1ai [ ] Hang thang []3 thang/lan []6 thang/lan [ ] Hang ndm
Phuong thiic tra ng goc [ ] Hang thang []3 thang/lan [] 6 thang/lan | [T] Hang nam

[[] Cudiky
Goc du kién trd moi ky 200.000.000d
6. Nguon tra ng
TT | Khodn thu nhap/chi phi So tién Giiy to chirng minh

| | Thu nhap cia nguoi vay 17.545.833d

1 | Cotirc

2 | Loi nhuan ti kinh doanh 17.545.833d

3 | Tién cho thué tai san

4 | Thu nhap khéc

Il | Thu nhép cia vo/chong

1 | Luong va thu nhép tir co quan

2 | Cotuc

3 | Loi nhuan tir kinh doanh

4 | Tién cho thué tai san

5 | Thu nhép khac

I11 | Thu nhip ciia nguoi hd tro tra
ng

1 | Tong thu nhap (=1 + II+ III) 17.545.833d

2 | Chi phi sinh hoat 7.000.0004

3 | Chi phi tra goc 13i cac khoan vay 2.500.000d
(khong bao gom khoan vay méi)

4 | Cé&c chi phi khac

5 | Tong chi phi 9.500.000d

6 | Chénh léch thu nhap chi phi (= A 8.045.833d
~-B)

7. Tinh hinh tai san va nghia vu no hién tai ciia Bén dugrc cip tin dung (Pon vi: VND)

A. Tai san (cé gidy to chirng minh quyén s& | B. No phai tra
hiru)
Mo ta tai san | Chu sé hiru Gia tri Han murc/du no tin Tai TCTD
dung
S6 BD Chinh cha | 203.000.000d
377114

8. Thong tin tai san dam bao
(Khong dién thong tin tai phu luc 2 néu chii tai san khong phai 1a nguoi duge cap tin dung)

Tai san dam Tén chi sé hiru Moi quan hé véi Tai san hién c6 dang dwgc
bao khach hang dwogc cip | bao dam cho nghia vu cip
tin dung tin dung nao khong?




SO BD 377114 | Pham Vian Nhu — | Chinh chu [] Dang dam bao
L& Thi Thanh [] Khong

[ ] Pang dam bao
[] Khoéng

Ghi rd tén tai san, dia chi (néu 13 BDS), Bién kiém soat (néu 14 xe 6 t0)

9. Cam két ciia Bén dwgre cip tin dung

Chung t6i xin cam két:

Pong ¥ cho ACB céng bé, cung cdp thong tin tin dung lién quan dén gidy dé nghi cdp tin
dung, khdch hang. Bén thé chdp, cam co cho cdc cd nhdn, t6 chire (ké cd cong ty con/cong
ty lién két ciia ACB, cdc céng ty kinh doanh dich vu théng tin tin dung, co quan quan Iy
Nha nueée ¢ tham quyén) theo cdc quy dinh phdp ludt c¢é lién quan va mién trir cho ACB
moi khiéu nai, khiéu kién, tranh chdp cé lién quan do viéc céng bo, cung cdp nay.

Sur dung von dung muc dich va tao diéu kién dé ACB kiém tra viéc sir dung von. Moi nguén
thu nhdp hop phdp dé thanh todn cho moi nghia vu phdt sinh véi Ngdn hang bao gom tra
ng goc, ldi, phi va cdc chi phi khdc cé lién quan (néu cé) day di, diing han.

Tat ca cdc théng tin trong Phwong dn dé nghi cdp tin dung nay va tdt cd cdc gidy to ma
T6i/Chiing téi cung cdp cho Ngdn hang la day di, chinh xdc, hop phdp va diing s thiee va
T6i/Chiing t6i chiu hodn toan trach nhiém déi véi bt ky théng tin sai léch nao.

Kon Tum Ngay 13 thang 12 ndm 2019
Chu s¢ hiru TSBD Ngudi dong tra no Bén dé nghi cap tin dung
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc s6 5
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

GIAY CHO THUE DAT

Hom nay, ngay 12/11/2016, tai UBND x4 Ho Mong, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum.
Toi tén: A Doan

Sinh ndm: 1970

CMND s6 233469271 do CA tinh Kon Tum cap

Hién cu tra tai xi Ho Mong, huyén Sa Thdy, tinh Kon Tum.

Hién nay t61 co miéng dat rﬁy rong khoang 1,7 ha trén dét c6 ca phé va tiéu, nam tai xa Ho
Mong, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum. Nay t6i déng ¥ cho:

Ong : Pham Vin Nhu

Sinh nam: 1987

CMND s6: 233864310 do CA tinh Kon Tum cip ngay 20/08/2015.
Hién dang cu tra tai xi Ho Mong, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum.

Thué lai manh dat trén voi sé tién 200.000.000 dong (Hai tram triéu ddng). Thoi han thué
dat 10 nam (dén ngay 12/11/2025). Toi dd nhan du s6 tién trén va tién hanh ban giao dat
cho 6ng Nhu canh tac, khi hét thoi han trén 6ng Nhu phai giao lai manh dét trén va toan
bd hoa mau trén dit cho téi.
Hai bén d3 thoa thuan va nhat tri voi nhitng diéu kién ghi trén. Néu bén nao sai bén d6 chiu
trach nhi¢m trude phap luat.

Ho Moong, ngay 02 thang 11 ndm 2025
BEN THUE BEN CHO THUE



Phu luc s6 6
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

BIEN BAN PINH GIA TAI SAN
S6: 901/BB.PG-ACB.CNKT.18

(Ap dung d6i véi truong hop dinh gid tdi san thé chap/cam cé la Bdt déng sdn)

Hoém nay, ngay 12 thang 12 nam 2019, tai try s Ngan hang TMCP A Chau — Chi

nhanh Kon Tum, ching t6i gom:

A. BEN NHAN THE CHAP/CAM CO

NGAN HANG TMCP A CHAU

Gidy CNDPKKD sd: 45326734893 do S& KH&DT Thanh Phé H6 Chi Minh —
P.DKKD cép ngay 28 thang 12 nam 2011

Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai — Phuong 05 — Quan 03 — Thanh Phd H6 Chi
Minh — Viét Nam

Pai dién theo phap luat: (Ong) Vé Tan Hoang Chtrc vu: Tong Giam Pdc

Pai dién: NGAN HANG TMCP A CHAU — CHI NHANH KON TUM

Dia chi: 94 Tran Pha, phuong Thang Loi, TP.Kon Tum, Tinh Kon Tum

Dién thoai: 0260 3854 999 Fax: 0260 3854 888

Nguoi dai dién: Ong Nguyén Truwong Tin Chtc vu: Phé Giam Doc, 1am dai dién
Gidy uy quyén sb: 817/UQ-CNKT.18 ngay 01 thang 11 nim 2019 ctia Pho Gidm
Péc phu trach Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum.

CMND s6: 202 456 834 do Cong an Pk Lik cap ngay 06/03/2005

GCN dang ky kinh doanh sb: 45326734893-030 do S¢ KH&DT Tinh Kon Tum-
P.PKKD cép ngay 05 thang 01 nam 2012.

(Dudi ddy goi tat la “Bén A”

B. BEN THE CHAP/CAM CO

Ba : Lé Thi Thanh Sinh nam: 1988

CMND s6  : 233568439 Ngay cap:15/06/2014

bia chi : Thon Bak Wot, xa Ho Moong, huyén Sa Thﬁy, tinh Kon Tum
Ong : Pham Van Nhw Sinh ndm: 1987

CMND sé  : 233864310 Ngay cap:20/08/2015

bia chi : Thon Bak Wot, xa Ho Moong, huyén Sa Théy, tinh Kon Tum

(Duwéi day goi tit la “Bén B”)



Cic bén théng nhit dinh gid tai san thé chip/cam cé véi nji dung nhw sau:

1. Tai san thé chap/cam co:

STT TEN TAI SAN THONG TIN CHI TIET VE TAI
SAN
01 | Quyén st dung dét tai thira dit s6 360, | *Chirng tir phap 1y: gidy ching nhan

t& ban do sé 23 tai Thén Dak Wot, x3 | quyén st dung dit, quyén sé hitu nha
Ho Moong, tinh Kon Tum & va tai san khac gin lién véi dat sb
377144 (S6 vao s6 cdp GCN: CH
00132) do UBND Huyén Sa Thay,
Tinh Kon Tum cép ngay 28/09/2011.

*Pac diem tai san:
+ Ve dat:

- Dién tich: 180 m?
- Hinh thuoc str dung: Str dung
riéng: 180 m?. St dung chung:
0 m2.
- Muc dich sir dung: 100 m? dat
& va 80 m? dat TCLN
- Thoi han str dung: Lau dai, d&én
ngay 04/07/2025
*Chu s6 hiru tai san: (Ba) Lé Thi
Thanh va (Ong) Pham Vin Nhw

2. Dinh gia tai san:

Hai bén thong nhat dinh gia tai san thé chap/cam cb tong gia tri 1a: 283.000.000
dong (Bang chii: Hai tim tdm muoi ba triéu dong)

Gia duoc xac dinh tai bién ban nay 1a gia dé 1am can cit cho Bén A xem xét cap tin
dung khong phai 14 gia khi xir 1y tai san thé chap/cam cé.

Bién ban nay dugc 1ap thanh 04 ban co6 gia tri phap Iy nhu nhau, Bén A gilr 02 ban,
Bén B gilt 01 ban, phong cong ching giir 01 ban.

PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A

(Ky, ghi ré ho tén — dong dau néu cé) (Ky, ghi ré ho tén — dong diu)



NGAN HANG TMCP A CHAU
CN KON TUM

S4: 6534TT-PKD.CNKT.18

Phu luc s6 7

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Kon Tum, ngay 11 thang 12 nam 2019

TO TRINH THAM PINH TiN DUNG
V/v cap tin dung ddi véi khach hang LE THI THANH

(Ap dung d@di véi khdach hang Cé nhan vay san xudt kinh doanh)

Kinh giri: GIAM POC CHI NHANH

1. CHI TIET VE KHOAN CAP TIN DUNG:

1. Tén khach hang

PHAM VAN NHU - LE THI THANH

2. Nguoi vay chinh LE THI THANH
3. S6 tién dé nghi cap tin dung: 200.000.000 dong
4. Phuong thirc dé nghi cép tin dung: [ ]Cho vay ting lan
[] Cho vay theo han mirc

5. Muc dich sir dung vén:

Pau tu nong nghiép

6. Thoi han dé nghi cap tin dung:

12 thang

7. Lai suat/phi (néu co):

10,5%/nidm trong 6 thang dau. Tir thang tha 7
dén thang thtr 12, 4p dung bang 14i suét tién giri
thong thuong linh 13i cudi ky han 13 thang +
4,5%, diéu chinh 3 thang/lan. (Ap dung i suit
theo g6i san pham sé 2 cia thong bdo sb
23505/TB-TGD.18 ngay 05/2019 va khong ap
dung thu phi trad ng trudc han)

8. Phuong thirc gidi ngan:

[ Tién mat 6 tidn: 200.000.000 ddng

9. Phuong thure trd 1ai:

L] Hang thang

10. Phuong thuc tra no gdc:

[ Icubi ky
Tra: 200.000.000 dong

11. Tai san dam bao:

Loai TSBD:




+ Quyén st dung dat quyén so hitu nha ¢ va tai
san khac gin lién véi dat theo Giay ching nhan
s6 BD 377114 do UBND huyén Sa Thay, tinh
Kon Tum cdp ngay 28/09/2011. Tai thira dat
380, t& ban dd 28, xa Ho Moong, huyén Sa Thﬁy,
tinh Kon Tum. Dién tich 180 m? (100 m? dat &
va 80 m? dat TCLN).

Chu s hiru TSBP: (Ong) Pham Vin Nhu va
(Ba) L& Thi Thanh.

Gia tri TSBD: 283.000.000 dong

Ty 1€ cho vay/ Gia tri TSBD theo quy dinh ACB:
dat & 75%, dat TCLN 60%.

Ty 18 cap tin dung dé xuat: dat & 80%, dat TCLN
65% (theo thong bao s6 16980/TB-TGD.18 ngay
10/08/2019)

12. Piéu kién cho vay

Khach hang phai hoan tét cac thu tuc cong ching
va dang ky giao dich bao dam theo quy dinh

trudce khi giai ngan.

I1. GIOI THIEU VE KHACH HANG

1. Thong tin vé khach hang vay von:

a. Thong tin Ngwoi dai dién vay vén

Ho va tén nguoi vay von LE THI THANH

Ngay sinh 1988

Gi6i tinh Nir

CMNC/CCCD/H®6 chiéu 233568439 Ngay cap:15/06/2014 — Noi cap Cong an Kon Tum

H6 khau thuong tra X Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum

Pia chi hién tai (] Nhu trén

Tinh trang hon nhan [l Poc than [l Di két hon [l Ly hon [l Khac
Tinh trang hoc van L] THPT L] Cao déng L] Pai hoc [] Khac

Thong tin vé nghé nghiép

2 vo chong ba My hién chdm soc 1.600 cdy ca phé va 900 tru tiéu. Ca
phé, tiéu ciia gia dinh khach hang da di vao kinh doanh va cho ning suét

on dinh hang nam.




uy tin cia KH

Danh gia vé p/chit tu cach va

Tét

b. Tinh hinh gia dinh/gia cinh cia nguwoi vay von:

Ho va tén nguoi vay von PHAM VAN NHU
Ngay sinh 1987
Gidi tinh Nam
CMNC/CCCD/H6 chiéu 233864310 Ngay cap:20/08/2015 — Noi cap Cong an Kon Tum
Ho khau thuong tra X Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum
Dia chi hién tai [ Nhur trén
Tinh trang hon nhan [l Doc than [l Di két hon [l Ly hon [l Khac
Tinh trang hoc van [l THPT [l Cao déng [l Pai hoc [l Khac
S6 nguoi phu thude 1
Thong tin nghé nghiép Lam ndng
Panh gia vé mic d6 anh huong | Anh hudng
cua KH vay véi gd
Panh gia vé ho so phap 1y do Pay du
khach hang cung cap
2. Quan hé véi TCTD: Tinh trang no cua khach hang vay von
STT | Tén T6 chirc tin dung | Thoi S6 Ty Nhém | Tai san bdo dam Ghi
han cip | tién trong ng _ | chi/thoi
tin cip T‘P:n Gla trital | giém chét
dung tin t?' sa}n (tri¢u dw n¢
(thang) | dung san dong)
(triéu
dong)
. ACB
1 Ngan hang TMCP A 12 200 04/12/2019
Chéau — CN Kon Tum
. TCTD khéc
1 Ngan hang TMCP 36 72 30/11/2019
Nong Nghiép & Phat
trién Nong Thon Viét
Nam — Chi nh&nh Kon
Tum
Téng cong 272

*Theo thong tin CIC ngay 07/12/2019.




- Tai ACB: Khach hang da quan h¢ tin dung tai ACB — Kon Tum dugc 1 ndm, trong
qua trinh vay vbn khach hang ludn thanh toan no 13i ding han. Khach hang sé& tat
toan khoan vay nay trudce khi giai ngan.

- Taicac TCTD khéc:

- +Ong Nhu hién dang c6 du ng vay trung han tai Ngan hang TMCP Néng Nghiép
& Phat trién Nong Thon Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum 72 tri¢u dong. Khach
hang khong c¢6 no x4u trong 3 nim tré lai ddy va khach hang khong cé no can chi
y trong 6 thang gan nhét.
+Ba Thanh hién tai ngoai ACB — Kon Tum ra khach hang khong c6 du no tai bat
ky TCTD nao. Khach hang khong c6 no xau trong 3 nam trd lai ddy va khach hang
khong ¢6 no can chu ¥ trong 12 thang gan nhat.

3. Nhém khach hang lién quan theo quy dinh phap luit: Khong
4. Két qua chAm diém/Xép hang tin dung: 73.9/BBB

III. NHU CAU VON, PHUONG AN KINH DOANH (NEU CO) VA NGUON TRA
NO CUA KHACH HANG:

1. Nhu ciu dé nghi cip tin dung:

Muc dich cép tin dung Pau tu cham soc ca phé, tiéu
Phuong thire cap tin dung (1 Cho vay ting lan
Téng nhu cau von (A) 247.450.000 dong
Vén tu c6 (B) 47.450.000 dong
Vén tu huy dong, vay khac (C) 0 dong
S tién can vay tai ACB (=A-B-C) 200.000.000 dong
*Chi phi cham s6c 900 tru ti€u:
Cac khoin PVT DPinh mirc/ha Pon gia Thanh tién
muc
Tong chi phi
Phan uré kg 1,500 13,000
Phan dam kg 1,500 9,000
Phan lan kg 1,500 6,000
Phan Kali kg 1,500 14,000
Thudc trir su
Chi phi tudi bot 4 2,000,000
nudc
Chi phi nhan Tru/dot 1,500 1,500
cong lam co




Chi phi nhan cong 150 200,000
cong thu hoach

*Chi phi cham séc 1,6 ha ca phé:

Céc khoan PVT Pinh mirc/ha Pon gia Thanh tién
muc
Tong chi phi
Chi phi ché Kg(cafe 10,000 200
bién cafe kho kho)
thanh cafe
nhén
Phan uré kg 900 13,000
Phan dam kg 900 9,000
Phan lan kg 900 6,000
Phan Kali kg 900 14,000
Thudc trir sau
Chi phi tudi bot 4 3,500,000
nudc
Chi phi nhan Ho/dot 1,000 2,000
cong lam co
Chi phi nhan Cong/dot 30 170,000
cong tia canh
Chi phi nhan cong 120 170,000
cong thu hoach

+ Poi v6i chi phi chim séc ca phé, tidu:
- Tud1 nude cho ca phé, ti€u chia lam 4 dgt trong cac thang 1a : thang 1, thang 2, thang
5, tir thang 6 dén thang 11 1a miia mua tai Kon Tum.
- Lam cd, tia canh chia lam 3 dot: thang 1, thang 3 va thang 6.
- Bon phan chi yéu 1a vao cac thang mua mua tir thang 6 dén thang 9

Khéach hang du kién vay v6n ngan hang dé thanh toan cac khoan chi phi trén.
2. Panh gia hi¢u qua phwong an:
a. Hoat dong san xuét kinh doanh

+ Thi trwong diu vao: Ngudn nguyén liéu nhu phan bon, thude trir sdu...khach hang
mua chu yéu tir cac dai 1y ban hang trén dia ban Huyén Sa Thay , riéng cong 1am canh, thu
hoach, tuéi nude...khach hang ty [am va thué lao dong tai dia phuong.




+ Thi trwong diu ra: Sau khi thu hoach ca phé, tiéu cudi vu mua khach hang sé& ban

ca phé. Phuong thirc thanh toan chil yéu 1 bang tién mat 100%.

b. Hiéu qua san xuat kinh doanh: Hién tai gia dinh khach hang c6 ngudn thu nhap tir

viéc cham séc va thu hoach ca phé, tru tiéu dang kinh doanh. Chi tiét nguén thu:

thang

Khoén muc PVT Pinh Pon gia Thanh tién
mirc/ha (dong) (dong)

1. Téng chi phi 458,000,000
1. Doanh thu tir ca phé kg 5,000 37,000 296,000,000
2. Doanh thu tir ho tiéu kg 4,500 60,000 162,000,000
II. Tong chi phi 247,450,000
1. Chi phi cham séc ca phé 179,200,000
2. Chi phi cham soc tiéu 68,250,000
I11. Loi nhuan 210,550,000
Loi nhuan trung binh hang 17,545,833

3. Panh gia ngudn tra no:

Pon vi tinh: dong

(khong bao gom khoan vay méi)

STT | Khoan thu nhap/chi phi hang Khéach hang NVKHCN?

thang

I. | Thu nhip cia vo chong nguoi

vay

1 Luong va thu nhap tir co quan

2 | Cotic

3 Loi nhuan tir kinh doanh 17.545.833 16.879.167

4 Tién cho thué tai san

5 | Thu nhap khac

A | Tong thu nhip 17.545.833 16.879.167

1 | Chi phi sinh hoat 7.000.000 9.000.000

2 | Chi phi tra gbc 13i cac khoan vay 2.500.000




B | Téng chi phi

9.500.000

9.000.000

B)

C | Chénh léch thu nhap chi phi (=A-

8.045.833

7.879.167

4. Phan tich/nhin xét kha ning tra ne goc, lii:

a. Kha nang tra no 13i: Vi thu nhap con lai cua khach hang 1a 8 triéu déng, trong 13i
vay binh quan hang thang cta khach hang tai ACB — Kon Tum 1a 1,8 triéu dong,
nhu vay khach hang hoan toan c6 kha nang tra duoc lai vay cho ngéan hang.

b. Kha ning tra ng gbc: V6i doanh thu trong nim khoang 458 triéu dong, trong khi du

ng phai tra cudi ky ctia khach hang 1a 200 triéu dng, nhu vay khach hang hoan toan

c6 khé nang tra dugc ng cho ngén hang.

IV. TAI SAN PAM BAO:

Thoéng tin Chii sé¢ hitu Quan hé¢ | Loai | Giatri| Tylé Ty 1€ S6
TSBD véi KH dit | TSBD | chovay | bao tién
Loai Ten vay (t‘rle_:u toi da dam cho
TSBD | TSBD dong) theo cho vay
quy khodn | (triéu
dinh vay | dong)
Bit Quyén sir dung dat
dong quyen so hl,m nl‘la ova t;rn 283 tricu
san san khac gan lién véi dat A
o X . (Ong) dong
khong | theo giay ching nhéan so trong
kinh | BD 377114 do UBND | ™™ | chinh | Pit o | . . . | Pt o
\ Vin Nhir o: dato
1 doanh | huyén Sa Thay, tinh Kon chu + NN 184 tridu 75%,
Tum cap ngay va  (Ba) \ d.”’ dat
. . |Le  Thi va dat
28/09/2011. Tai thira dat : TNCL TNCL
380, to bin db 28, Xa Ho | 1 1ann | 60%
. 99 triéu
Moong, huyén Sa Thay,
tinh Kon Tum. Dién tich
180 m? (100 m? dat o va
80 m? dat TCLN).

- Cdc tai san trén dwoc xdc dinh gida theo PTV gid tri BPS s6 13107/2019/CCTT céng
ty TNHH tham dinh gic Bén Thanh va két qua nhén, dinh gid ciia cdc cdp quyén véi
gid tri la 283.000.000d.

< Panh gia va dé xuit cia NVKHCN: Hb so phép 1y cia tai san dam bao day du
cua chu s¢ hiru tai san 1a ngudi cé nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan su.

Tinh chét cua tai san trung binh.




V. PHAN TiCH RUI RO VA BIEN PHAP HAN CHE RUI RO:

Phan tich riiro

Bién phap han che rii ro

Rui ro vé thu nhap: Khi thoi tiét khong
thuan loi -> ca phé, hd tiéu mét mua, hodc
gi4 ca hang néng san giam manh dan dén
ngudn thu khong bao dam dé tra ng ngan

hang.

Pé han ché rui ro, can bd tin dung phai
thudng xuyén kiém tra tinh hinh dau ra va
chiam séc ca phé, ho tiéu cia khach hang dé

c6 bién phap xur ly kip thoi.

Rui ro vé tai san dam bao: Tai san thé chap
ctia khach hang 1a dat & va dat TCNL, trén
dat c6 nha cap 4 dién tich khoang 100 m?
nam trong khu vuc dan cu, véi nhimng dic
diém trén, NVTD nhan thay rii ro vé

Pé han ché rui ro, can bd tin dung phai
thuong xuyén kiém tra tinh hinh tai san
dam bao cua khach hang dé co bién phap
xur 1y kip thoi.

TSDB la khong dang ké.

Hb so phap 1y cia TSPB day du, hop 18, | Thudng xuyén xac minh tu cach phéap 1y va
chu s¢ hitu tai san la ngudi c6 nang luc | bién phap xu 1y kip thoi.

phép ludt va nang lyc hanh vi dan su.

Cac rui ro khac Khdng

VI. NHAN XET VA DE XUAT:
1. Nhan dinh vé khach hang:

- Khach hang c6 day du cac diéu kién dé vay von tai ACB, khach hang 1a ngudi uy

tin trong cac moi quan hé véi dong nghiép va ngudi dan trén dia ban.

- Muyc dich st dung vén vay cta khach hang hop phap, phuong 4n c6 tinh hiéu qua,

nguodn tra ng dam bao.

2. Nhén xét vé ho so vay: Ho so vay cua khach hang day du, phuong an vay c6 tinh

kha thi va hiéu qua, dap ung di cac diéu kién goi san pham, 13i suat cho vay theo quy

dinh, thim quyén phé duyét ho so vay thudc vé cip tham quyén chi nhanh.

3. Tai san bao dam: Nhu muc IV

4. Kha niing thu héi ng: Tir ngudn thu nhap cua khach hang, tinh hinh nhén than va

uy tin ctia khach hang trong cac méi quan hé xa hoi cho thay kha niang thu hoi no doi

v6i khoan vay 1a dam bao.

5. Dé xuat:

> Dong y cap tin dung theo ndi dung tai muc 1.

> Diéu kién cap tin dung: Khach hang phai hoan tat cac tha tuc cong ching, dang ky

giao dich dam bao theo quy dinh trude khi giai ngan.




PE XUAT VA PHE DUYET CAP TiN DUNG

NVKHCN Lanh dao PGD/PKD
[ 1Dong ¥ cip tin dung & ngoai té (néu c6) |[_]1Dong ¥ cap tin dung & ngoai té (néu co)
[ ] Khéng dong ¥ cip tin dung L] Khéng dong ¥ cip tin dung
(Ky tén, ghi r6 ho tén) (Ky tén, ghi r0 ho tén)

Phé duyét ciia cap c6 tham quyén
[ Péng v cap tin dung & ngoai té (néu co)
[Théng dong ¥ cap tin dung
(Ky tén, ghi r0 ho tén)
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NGAN HANG TMCP A CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CN KON TUM Poc 1ap — Tw do — Hanh phuic
Kon Tum, ngay..... thang.....nam.....

THONG BAO TU CHOI CHO VAY

Kinh guri: ONg (DA):.....cvcveeeveeceeeeeeeeeee et
Dia chic.oeeeee
Ngdy..... thing ..... nam ....., Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon Tum nhén dugc

day du hod so dé nghi vay von ctua Ong(ba) giri dén.

Sau khi tham dinh, kiém tra Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon Tum théng bao
tir chdi cho vay ddi véi Ong(ba) ........cooveeveveenen vi nhitng 1y do nhu sau:

Truong hop Ong (ba) c6 nhu ciu nhan lai hd so di giri vé Ngan hang dé nghi Ong(ba) dén
tru s& Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon Tum dia chi 94 Tran Phu, phuong
Théng Loi, TP.Kon Tum, Tinh Kon Tum trong gio lam vi¢c dé nhan lai hd so.

Tréan trong thong béo!

GIAM POC
(Ky tén, dong dau)

Ghi chii: Théng bdo tir chéi cho vay dwoc Idp thanh 02 ban: 01 ban luwu tai Ngdn hang
TMCP A Chau — Chi nhdnh Kon Tum. 01 ban giri cho khdch hang vay von.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap — Tu do — Hanh phic

THOA THUAN CHO VAY NGAN HAN (VAY MON)
S6: 106346532

Hoém nay, ngay 12 thang 12 nam 2019, tai try s& Ngan hang TMCP A Chau — Chi

nhanh Kon Tum, chiing t6i gdm cé:

A — Bén cho vay:
NGAN HANG TMCP A CHAU

Gidy CNDKKD sé: 45326734893 do So KH&PT Thanh Phé H6 Chi Minh —
P.DKKD cip ngay 28 thang 12 nam 2011

Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai — Phuong 05 — Quan 03 — Thanh Phd Ho Chi
Minh — Viét Nam

Dai dién theo phap luat: (Ong) Vé TAn Hoang Chtrc vu: Tong Giam Pdc

Pai dién: NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM

Dia chi: 94 Trn Phu, phuong Théng Loi, TP.Kon Tum, Tinh Kon Tum

bién thoai: 0260 3854 999 Fax: 0260 3854 888

Nguoi dai dién: Ong Nguyén Truwong Tin Chirc vu: Pho Giam Pdc, 1am dai dién
Gidy uy quyén sb: 817/UQ-CNKT.18 ngay 01 thang 11 nim 2019 ctia Pho Gidm
Péc phu trach Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum.

CMND s6: 202 456 834 do Cong an Pk Lik cap ngay 06/03/2005

GCN ding ky kinh doanh sb: 45326734893-030 do S6 KH&PT Tinh Kon Tum-
P.DKKD cip ngay 05 thang 01 nim 2012.

(Sau day goi tit la “ACB”).

B — Bén vay:
- Ba : Lé Thi Thanh Sinh nam: 1988
- CMNDsb :233568439 Ngay cap:15/06/2014
- Diachi : Thon Dik Wot, xa Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum
- Ong : Pham Van Nhuw Sinh ndm: 1987
- CMNDsb :233864310 Ngay cap:20/08/2015
- Diachi : Thon ik Wot, xa Ho Moong, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum

(Sau day goi tit la “Bén vay”).



Cic bén thong nhat ky két Théa thuin cho vay ngin han (vay mén) (sau day goi la

“Théa thuian” hodc “Théa thuin vay”) véi cac di€u kién va diéu khodn nhu sau:

PIEU 1: S6 tién, muc dich vay va phwong thirc giai ngin

1.

ACB dong ¥ cho Bén vay vay s tién 1a: 200.000.000 dong (Bing chir: Hai trim
triéu dong)

Muc dich sir dung von vay: Pau tw néng nghiép

Phuong thirc giai giai ngan: Tién mit

ACB va Bén vay sé& thoa thuan vé sé tién duoc rit, 1i suat vay trén timg Bang ké
rat von (kiém Khé udc nhan ng) cu thé. Cac Bang ké rit von (kiém Khé uéc nhan
ng) 1a b phan khong tach roi ctia Thoa thudn nay.

PIEU 2: Thoi han cho vay, thoi gian 4n han

1.
2.

3.

Thoi han cho vay 1a: 12 thang ké tir ngay tiép theo cta ngay giai ngan dau tién.
Truong hop thoi han cho vay khong di mot ngay thi thwoif hiajn cho vay dugc tinh
theo quy dinh cia ACB tung thoi ky.

Thoi gian an han ng gde: 0 thang ké tir ngay tiép theo ctia ngdy giai ngan dau tién.

PIEU 3: Lii suit va phi

DPIEU 4: Piéu kién giai ngin

PIEU 5: Tra ng goc

PIEU 6: Tra ng¢ truée han

PIEU 7: Tri lai vay va phi

PIEU 8: Co céu lai thoi han tra ng, chuyén n¢ qua han

DPIEU 9: Thir ty wu tién thanh toan

PIEU 10: Pong tién sir dung trong quan hé cho vay

PIEU 11: Hinh thirc bio dam nghia vu tra no

PIEU 12: Quyén va nghia vu ciia ACB

PIEU 13: Quyén va nghia vu ciia Bén vay
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NGAN HANG TMCP A CHAU S6 giao dich(Ref No): 1115687BDSD00004
Pon vi/Branch: 106-CN KON TUM GDV/(User ID): DUNGTTH?2
94 Tran Pha, P.Thang Loi, TP Kon Tum, Tinh Kon Tum. Ngay in (Print-time): 23/12/2029 09:42:41

MST: 8467264846-638
PHIEU XUAT TAI SAN PAM BAO
(OUTPUT COLLATERAL)-GEDCOLLT_ADO008N
Ngay (Date): 23/12/2019
Chi sé¢ hitu(Owner): LE THI THANH
Dia chi(Address): 37 TRAN PHU, TP KON TUM, T KON TUM

Ma tai san(Collateral code): 1115687BDSD00004

S6 TK (Acc No) Tén TK (Account Name) Loai tién (Currency) S6 tién (Amount)

106-758943772 TAI SAN THE CHAP CAM CO CUA KH VND 283.000.000

S6 tién bang chir(Amount in words): Hai tam tam muoi ba triéu dong chén./.

Noi dung(Narrative) : XUAT NGOAI BANG TAI SAN DAM BAO-1115687BDSD00004(QSDD SO: BD377114 TAI THUA PAT SO 380, TO BAN PO
SO 28, XA HO MOONG, HUYEN SA THAY, TINH KON TUM)

NV HTKD Lanh dao HTKD Ngan Qily Truwéng don vi

(Business support officer) (Business support manager) (Cash service) (Authorised)
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BANG MA HOA DU LIEU
STT| Kihiéu Dién giai
HU'U HINH
1 Huuhinh 1 | C4c chi nhanh cua ngin hang dugc dau tu co sé vat chat hién dai,
tién ich cho khach hang.
2 Huuhinh 2 | Nhan vién ctia ngan hang co6 trang phuc gon gang, lich su
3 Huuhinh 3 | Ngan hang c6 cac chinh sach 14i suit da dang cho timg di twong
khach hang
4 Huuhinh 4 | Khong gian giao dich sach s€, tién nghi
5 | Huuhinh5 | Dia diém & vi tri thuan loi
6 | Huuhinh 6 | Hé théng déi tac kinh doanh linh vuc ban 1¢ c6 mang ludi kinh
doanh, cham séc khach hang rong 16m.
7 Huuhinh 7 | Hé théng phong giao dich rong khép.
PONG CAM
8 | Dongcam 1 | Nhan vién cuia ngan hang luén phuc vu khach hang nhanh chong
kip thoi
9 Dongcam 2 | Nhan vién ctia ngan hang ludn sin sang gitip d& khach hang
10 | Dongcam 3 | Nhan vién ngan hang hudng din tha tuc cho khach hang day da va
de hiéu
11 | Dongcam 4 | Nhan vién ngan hang luan giai dap nhanh chong céc yéu cau cua
khach hang
12 | Dongcam 5 | Nhén vién ludn ling nghe va tu van day du, phu hop véi dic thu
khach hang
13 | Dongcam 6 | Ngan hang ludn ton trong va bao vé quyén loi cua khach hang
14 | Dongcam 7 | Ngan hang ludn lang nghe cac phan hoi tir khach hang
NANG LUC PHUC VU
15 NL 1 Nhan vién cua ngan hang phuc vu khach hang lich thi¢p, nha nhan
16 NL 2 Nhan vién cia ngan hang xtr 1i nghiép vu nhanh chdng, chinh xéc
17 NL 3 Nhan vién cta ngan hang ludn cung cip cac thong tin dich vu can

thiét cho khach hang




18 NL 4 Nhan vién luan cé tinh than trach nhiém cao trong cong viéc
PAP UNG
19 Dapung 1 | Ngén hang ludn thé hién sy quan tim dén ca nhan khach hang
20 Dapung 2 | Khach hang khong phai cho doi 1au dé duge phuc vu
21 Dapung 3 | Ngin hang dap ung dy du nhu cau vay tiéu dung
22 | Dapung4 | Khikhach hang c6 phan hdi cho dén khi duoc nhan vién ngan hang
gidi dap rat nhanh chéng
23 | Dapung5 | Nhén vién hd tro giai quyét vin dé tir xa 24/7
TIN CAY
24 | Tincay 1 | Ngan hang va cac bén ddi tac lién két thyc hién cam két v6i khach
hang c4 nhan ding nhu nhitng gi da gioi thi¢u
25 Tincay 2 | Ngan hang ludn bao mat thong tin khach hang
26 | Tincay3 | Ngin hang luon giai quyét cac van dé khiéu nai mot cach thoa dang
27 Tincay 4 | Ngan hang duoc khach hang tin nhiém trong tu van nha cung cap
san pham, dich vu
28 Tincay 5 | Hé thong phong giao dich hoat dong t6t
29 Tincay 6 | Phi dich vu va l3i suat luan dugc tinh dung nhu hop dong
30 | Tincay 7 | Khéach hang tin tuéng tuyét ddi vao hop dong da cam két
GIA CA
1 Giacal | Laisuéathoply
2 Giaca2 | Chi phi dich vu hop 1y
3 Giaca3 | Khuyén mai vu dai
THOA MAN
1 Thoaman 1 | Khach hang danh gia co so vat chit cua ngan hang 1a rat tot, rat
hién dai
2 Thoaman 2 | Khach hang danh gia chit luong cho vay tiéu dung 13 rat tot
3 Thoaman 3 | Chét lugng dich vu cho vay tiéu dung dang sir dung xtmg dang véi
chi phi ma khéch hang chi tra
4 Thoaman 4 | Nhin chung khach hang hoan toan hai long vai chét luong dich vu

cho vay tiéu dung dang str dung







