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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Quản lý thu thuế nói chung, quản lý thu thuế thu nhập cá nhân nói riêng là một 

trong những giải pháp quan trọng góp phần cân đối thu, chi ngân sách nhà nước, đặc biệt 

là ngân sách của một tỉnh nghèo như Sekong Huyện ĐakChương. 

Hiện nay nước ta ngày càng hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế giới, nhiều loại 

thuế đã, đang và sẽ cắt giảm theo cam kết quốc tế làm cho ngân sách các cấp, trong đó có 

ngân sách tỉnh SeKong Huyện ĐakChương sẽ hụt thu từ các khoản thuế này, vì vậy việc 

hoàn thiện công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân để hạn chế các khoản hụt thu ngân 

sách càng trở nên cấp thiết. 

Từ những vấn đề trên kết hợp với những kiến thức bản thân được học ở lớp Cao học 

Kinh tế của Trường Đại học Đà Nẵng Tại KonTum nên tôi chọn nghiên cứu đề tài “Hoàn 

thiện công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân trên địa bàn tỉnh Sekong Huyện 

Đak Chương” làm luận văn tốt nghiệp Đại Học. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

 Hệ thống hóa cơ sở lý luận về công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân; 

 Phân tích thực trạng công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân ở tỉnh SeKong, 

huyện Đak Chưng; 

 Đề xuất các giải pháp để hoàn thiện công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân 

trên địa bàn tỉnh SeKong, huyện Đak Chưng trong thời gian tới. 

3.  Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu: 

Công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân và tình hình chấp hành của người nộp 

thuế đối với việc thi hành Luật thuế thu nhập cá nhân. 

 Phạm vi nghiên cứu: 

Đề tài nghiên cứu về công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân tại tỉnh SeKong 

Huyện ĐakChương. Các giải pháp đề xuất trong luận văn có ý nghĩa trong 3 năm tới. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài sử dụng phương pháp nghiên cứu phân tích định tính được minh họa bằng số 

liệu tổng hợp từ thực tế, kết hợp phương pháp so sánh để phân tích, đánh giá công tác 

quản lý thu thuế thu nhập cá nhân tại Cục thuế tỉnh SeKong, huyện Đak Chưng. 

5. Bố cục của báo cáo: 

*  Gồm có 3 chương 

 Chương 1. Cơ sở lý luận về quản lý thu thuế thu nhập cá nhân  

 Chương 2. Thực trạng công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân trên địa bàn 

tỉnh SeKong, huyện Đak Chương. 

 Chương 3. Giải pháp hoàn thiện công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân trên 

địa bàn tỉnh SeKong, huyện Đak Chưng. 

6. Tổng quan về đề tài nghiên cứu: 

Có nhiều tác giả quan tâm nghiên cứu đề tài này, song cho đến nay, chưa có đề tài 
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nào nghiên cứu việc hoàn thiện công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân trên địa bàn 

tỉnh SeKong, huyện Đak Chưng trong giai đoạn 2020-2024. 

7. Lời cảm ơn 

Trước hết em xin gửi lời chân thành cảm ơn quý thầy cô giáo trong trường đặc biệt 

trong khoa đã luôn giúp đỡ va hỗ trợ em trong quá trình học tập và rèn luyện.  

Chân thành cảm ơn giảng viên hướng dẫn cô Nguyễn Thị phương Thảo đã luôn 

giúp đỡ cho em để luận văn tốt nghiệp đạt được những kết quả cao va hoan thiện hơn. 

Trong quá trình thực tập không quá dài và quá ngắn nhưng không thể nào tránh khỏi 

sai lâm và thiếu sót  mong được thầy cô giáo bổ sung ý kiến để luận văn tốt nghiệp của 

em có ý nghĩa và nội dung tốt hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn! 
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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ THU THUẾ THU NHẬP CÁ NHÂN 

1.1. KHÁI QUÁT VỀ THUẾ THU NHẬP CÁ NHÂN 

1.1.1. Khái niệm về thuế thu nhập cá nhân 

Thuế thu nhập cá nhân là loại thuế trực thu đánh vào thu nhập thực nhận được của 

các cá nhân trong một kỳ tính thuế nhất định thường một năm, từng tháng hoặc từng lần, 

không phân biệt nguồn gốc phát sinh thu nhập 

1.1.2. Đặc điểm của thuế thu nhập cá nhân 

 Là một loại thuế trực thu, đánh vào thu nhập của cá nhân và luôn gắn liền với 

chính sách xã hội của mỗi quốc gia, mặc dù các quốc gia hiện nay vẫn luôn hướng tới 

một hệ thống chính sách thuế mang tính trung lập. Khi tính thuế có xem xét đến hoàn 

cảnh cá nhân nộp thuế. 

 Thường được tính theo biểu thuế luỹ tiến từng phần vì xuất phát từ vai trò chủ 

yếu của thuế thu nhập cá nhân là điều tiết mạnh người có thu nhập cao và động viên sự 

đóng góp của những người có thu nhập thấp, góp phần thực hiện công bằng xã hội. 

 Không bóp méo giá cả hàng hóa, dịch vụ, vì nó không cấu thành trong giá bán 

hàng hóa, dịch vụ. 

 Có diện thu thuế rất rộng, với nhiều loại thu nhập khác nhau, khả năng tạo nguồn 

thu cho ngân sách nhà nước tăng cao. 

 Thu nhập thông thường được xác định mỗi năm một lần nên thuế thu nhập cũng 

được xác định chung cho cả năm.  Tuy nhiên, thuế thu nhập cũng có thể xác định hằng 

quý hoặc 6 tháng một lần. 

1.1.3. Vai trò của thuế thu nhập cá nhân 

Là công cụ góp phần thực hiện công bằng xã hội, giảm bớt sự chênh lệch về thu nhập 

giữa những người có thu nhập cao và những người có thu nhập thấp trong xã hội; đảm 

bảo nguồn thu quan trọng và ổn định cho ngân sách nhà nước; giúp Nhà nước điều tiết 

thu nhập, tiêu dùng và tiết kiệm. 

 Góp phần quản lý thu nhập dân cư; góp phần khắc phục nhược điểm của một số 

loại thuế khác và góp phần hạn chế sự thất thu thuế thu nhập doanh nghiệp. 

1.2. CÔNG TÁC QUẢN LÝ THU THUẾ THU NHẬP CÁ NHÂN 

1.2.1. Khái niệm và mục tiêu quản lý thu thuế thu nhập cá nhân 

a. Khái niệm quản lý thuế: “Quản lý thuế là quản lý hành chính nhà nước về thuế, 

bao gồm việc tổ chức, quản lý, điều hành quá trình thu nộp thuế, hay nói cách khác đó là 

hoạt động chấp hành của cơ quan nhà nước có thẩm quyền mà cụ thể là hệ thống cơ quan 

quản lý thuế từ trung ương đến địa phương trong quản lý thu, nộp thuế cho nhà nước từ các 

tổ chức, cá nhân là đối tượng nộp thuế đã được xác định trong các Luật thuế”. 

b. Khái niệm quản lý thu thuế thu nhập cá nhân: 

Quản lý thu thuế thu nhập cá nhân là sự tác động có chủ đích của các cơ quan chức 

năng trong bộ máy nhà nước với quá trình  tính và thu thuế thu nhập cá nhân để thay đổi 

quá trình này nhằm tạo nguồn thu cho Ngân sách và đạt được các mục tiêu nhà nước đặt ra. 
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c. Mục tiêu công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân 

Quản lý thu thuế thu nhập cá nhân nhằm: Tăng cường tập trung, huy động đầy đủ, 

kịp thời số thu cho ngân sách nhà nước trên cơ sở không ngừng nuôi dưỡng và phát triển 

nguồn thu; Góp phần tăng cường ý thức chấp hành pháp luật cho các tổ chức kinh tế và 

dân cư; Phát huy vai trò của thuế thu nhập cá nhân trong nền kinh tế. 

1.2.2. Nội dung quản lý thu thuế thu nhập cá nhân 

a. Lập dự toán thu thuế: 

Là khâu đầu tiên của chu trình ngân sách nhằm xây dựng khả năng huy động nguồn thu 

của địa phương trong một năm ngân sách phục vụ nhu cầu chi tiêu cho phát triển kinh tế- 

xã hội. Từ đó giao nhiệm vụ thu phù hợp với khả năng cân đối ngân sách và chức năng, 

nhiệm vụ của đơn vị quản lý thu. 

b. Tổ chức công tác thu thuế:  

Để tổ chức tốt công tác thu thuế, trước hết phải thực hiện tốt việc tổ chức bộ  máy 

thu thuế. 

 Tổ chức bộ máy thu thuế 

Cơ quan thuế các cấp thực hiện sắp xếp, bố trí công chức thuế vào các vị trí quản lý 

phù hợp khả năng, sở trường của cán bộ thuế  và để thực hiện tốt công tác quản lý thu 

thuế thu nhập cá nhân, cần phải xây dựng một đội ngũ công chức thuế chuyên trách được 

đào tạo chuyên sâu trong công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân. 

c. Tuyên truyền- hỗ trợ đối tượng nộp thuế 

Ngoài những quy định trong văn bản pháp quy có được hoàn hảo hay không thì sự 

thành công trong thực hiện chính sách thuế còn phụ thuộc rất lớn vào sự hiểu biết sâu sắc 

và ý thức chấp hành nghiêm túc của cán bộ thuế cũng như người nộp thuế. Để nội dung 

chính sách thuế đến với mọi người dân trong xã hội, cơ quan thuế cần phải tiến hành 

công tác tuyên truyền, hỗ trợ pháp luật thuế. 

d. Xử lý tờ khai và kế toán thuế: 

Để thực hiện tốt công tác  xử lý tờ khai và kế toán thuế, cơ quan thuế phải làm 

tốt công tác quản lý đối tượng nộp thuế, nhất là thuế thu nhập cá nhân với nhiều loại thu 

nhập chịu thuế khác nhau, càng đòi hỏi phải cấp mã số cá nhân để quản lý chặt chẽ đến 

từng đối tượng nộp thuế. 

Công tác xử lý tờ khai và kế toán thuế phải đảm bảo tiếp nhận và xử lý kịp thời các 

sai sót về khai thuế, về hạch toán số thu, từ đó xác định đúng số phải nộp, đã nộp, số còn 

nợ thuế của cá nhân để phục vụ công tác đôn đốc thu cũng như cưỡng chế thu hồi nợ thuế. 

e. Quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế:  

Cán bộ được giao nhiệm vụ này phải nắm vững nghiệp vụ quản lý nợ thuế, để giúp 

cho lãnh đạo có biện pháp thu hồi nợ thuế kịp thời vào ngân sách. Việc xử lý nợ thuế phải 

đảm bảo tính nghiêm minh của luật pháp, bất kỳ vi phạm nào về chậm nộp tiền thuế đều 

phải lập đúng thủ tục để xử phạt theo quy định của pháp luật, tránh trường hợp người bị 

xử lý, người không, gây thiếu công bằng và bức xúc giữa những người nộp thuế với nhau 

như đã đề cập ở trên. 
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Hơn nữa cơ quan thuế cần giao chỉ tiêu thu nợ thuế cụ thể cho các bộ phận quản lý 

để đánh giá chất lượng công tác quản lý thu nợ thuế định kỳ như hạ thấp số nợ cũ (số nợ 

cũ thu được phải đạt một mức nhất định), không để phát sinh số nợ mới, tổng nợ thuế đến 

cuối kỳ đánh giá phải thấp hơn kỳ trước đó. Có biện pháp khen thưởng kịp thời các đơn 

vị thu nợ hiệu quả. 

f. Giải quyết hồ sơ hoàn thuế:  

Để tạo thuận lợi cho công tác hoàn thuế, cần tăng cường phổ biến việc ủy quyền 

quyết toán thuế thay khi cá nhân có duy nhất thu nhập từ lương tại một nơi, qua đó sẽ 

giảm đáng kể số lượng hồ sơ hoàn thuế gởi đến cơ quan thuế. 

1.2.3. Công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm pháp luật về thuế 

a. Công tác thanh tra, kiểm tra thuế: Một mặt giúp người nộp thuế chấn chỉnh các 

sai sót trong kê khai, nộp thuế, mặt khác giúp cơ quan thuế tăng cường các biện pháp 

quản lý thu, góp phần ngăn chặn, hạn chế vi phạm và kịp thời xử lý; qua đó kiến nghị cấp 

thẩm quyền sửa đổi, bổ sung chính sách để đảm bảo chính sách ngày càng phù hợp với 

thực tiễn. 

b. Công tác xử lý vi phạm pháp luật về thuế: Cơ quan thuế phải xử lý nghiêm 

minh các trường hợp vi phạm pháp luật thuế,  tranh trường hợp người bị xử lý, người 

không, gây bất công bằng trong hiện nghĩa vụ thuế. 

1.2.4. Kiểm soát công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân 

Kiểm soát được hiểu là tổng hợp những phương pháp để nắm bắt và điều hành đối 

tượng quản lý. Hiện nay, kiểm soát công tác quản lý thu thuế ở các địa phương được 

Tổng cục Thuế giao cho bộ phận kiểm tra nội bộ thuộc cơ quan thuế các cấp thực hiện. 

1.3. CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG  ĐẾN QUẢN LÝ THU THUẾ THU NHẬP CÁ 

NHÂN 

1.3.1. Điều kiện kinh tế- xã hội 

Hiệu quả của công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân phụ thuộc rất lớn vào mức 

độ phát triển kinh tế và đời sống của dân cư. Cùng một đơn vị thu thuế trên một khu vực, 

số đối tượng nộp thuế thu nhập nhiều sẽ giảm bớt chi phí trên một đồng tiền thuế thu 

được, ngược lại có ít đối tượng nộp thuế và số thuế thu được ít thì chi phí cho một đồng 

tiền thuế thu được sẽ cao. 

1.3.2. Nhân tố về cơ chế chính sách 

Việc áp dụng cơ chế chính sách nào trong xây dựng Luật thuế cũng ảnh hưởng lớn 

đến công tác quản lý thu, nhất là về hiệu quả kinh tế, về thủ tục quản lý thu. 

1.3.3. Nhân tố về đối tượng nộp thuế 

Thuế thu nhập cá nhân là loại thuế nhạy cảm, liên quan đến nhiều người nộp thuế, 

nhiều loại thu nhập chịu thuế nên khi áp dụng còn có nhiều ý kiến khác nhau, tính đồng 

thuận, sẵn sàng tuân thủ nghĩa vụ thuế chưa cao. 
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1.3.4. Nhân tố thuộc về cơ quan thuế và công chức thuế 

Cơ quan thuế là bộ phận cấu thành của bộ máy nhà nước, có tư cách pháp nhân, 

thay mặt nhà nước đảm nhiệm quản lý thu thuế bằng các hình thức và phương pháp hoạt 

động nhất định. 

Vì vậy đảm bảo cơ sở vật chất cho hoạt động của cơ quan thuế là điều hết sức cần 

thiết, làm cho nơi này thật sự khang trang, sạch đẹp, vừa đảm bảo tính uy nghiêm vừa 

hấp dẫn lòng người. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN LÝ THU THUẾ THU NHẬP CÁ 

NHÂN TRÊN ĐỊA BÀN HUYỆN ĐAK CHƯNG 

2.1. LỊCH SỬ HÌNH THÀNH CỦA PHÒNG THUẾ HUYỆN ĐAK CHƯNG, 

TỈNH SEKONG 

2.1.1. Lịch sử hình thành  

Kể từ ngày giải phóng dân tộc nước Cộng Hòa Dân Chủ Nhân Dân Lào, ngày 02 

tháng 12 năm 1975. Đảng cách mạng Lào có nhân quyền, có chức năng đưa ra chu 

trường, định hướng phát triển cho nhân dân toàn dân tộc, đồng thời thực hiện hai nghiệp 

vụ, chiến lược lớn : Bảo vệ và xây dựng tổ quốc đi theo hướng phát triển, phôn vinh 

trong công tác tài chính, đóng vai trò quan trọng trong lĩnh vực kinh tế với chức năng góp 

phần hỗ trợ cho sự phát triển của nền kinh tế. 

Từ năm 1975 cũng như giai đoạn bắt đầu biên đổi hình thực quản lý tài chính theo 

chế độ cũ và chuyển sang hình thực quản lý tài chính theo hương chế độ mới. Trước năm 

1975, Tài chính được coi đơn vị cơ sở chi trả tiền lương và cung cấp thực phẩm cho cán 

bộ viên chức; 1980 – 1985 nền kinh tế - xã hội từng bước phát triển lẫn có nhiều tổ chức 

kinh doanh, doanh ngiệp trong nước va ngoại nước cũng nhờ vào bộ phận Thuế, quỹ 

ngân sách và ngân hàng. Trong giai đoạn đó, cách chi trả tiền lương phải theo dõi từng cá 

nhân với sử dụng quỹ ngân sách; từ năm 1975 -1993, hình thực quản lý – tài chính có sự 

thay đổi trong khi đó các cơ quan tài chính áp dụng phương pháp quản lý theo nội quy 

quy định do Bộ tài chính làm ra. Năm 1994 Đảng Nhà nước được ban hành quyết định về 

việc sử dụng quỹ ngân sách số 007/QH ngày 18 tháng 07 năm 1994 đồng thời các pháp 

luật về Thuế quan, hải quan, thuế đất đai, luật kế toán và bộ phận quản lý tài sản có thuân 

tiện vào công tác quản lý thu – chi dẽ dang hơn trước đây. 

Do đất nước có đổi mới hình thực quản lý tài chính theo hương mới. Vậy, tác động 

mạnh đến sự phát triển và thành lập phòng tài chính tại huyện Đak chưng theo quyết định 

của thủ tưởng chính phủ Bộ tài chính số 164/TC ngày 10 tháng 10 năm 2001 với nghĩa 

vụ và vai trò quản lý tài chính cho các cơ quan tài chính cấp tỉnh nói riêng, nói chung cho 

cấp trên. 

2.1.2. Vị trí -  địa lý của phòng Thuế huyện Đak Chưng 

Phòng Thuế huyện Đak Chưng thành lập trực tiếp tại trung tâm huyện đi dóc theo 

hướng Bắc giáp với trường mầm non, phía Nam giáp với Chính quyền địa phương  Bản 

Đak Bong, phía Đông à Phía Tây giáp với Chợ huyện va quốc lộ 16B. 

2.1.3. Quyền và nghĩa vụ của phòng Thuế huyện Đak Chưng 

Phòng Thuế huyện Đak Chưng là một cơ quan Nhà nước trực thuộc  quản lý của 

chủ tịch huyện Đak Chưng, của ban chấp hành Đảng trực thuộc Sở Tài chính cũng như 

Bộ tài chính với áp dụng chỉ đạo kỹ thuật đưa vào hình thực thực hiện triển khai nghị 

định, lệnh và quy định pháp luật của Nhà nước cần có mỗi liên quan hệ tổ hợp với nhiều 

chức năng chuyên ngành liên quan và các cơ sở tại địa phương trực thuộc chính quyền 

huyện trong quá trình thực hiện phát triển kinh tế - xã hội cần phải kết hợp với nhiều 
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nguồn thu, Đặc biệt quỹ ngân sách nhà nước phải được quản lý đúng theo quy định chế 

độ chính trị của nhà nước  với hệ thống bộ máy pháp luật, chấp hành thực hiện sự phần 

cấp quản lý về mặt tài chính giữa tỉnh và huyện, huyện và bản phải tuân theo phê duyệt 

và phần cấp quản lý của cấp trên. 

2.1.4. Cơ cấu tổ chức của phòng Thuế 

Sơ đồ 2.1: Cơ cấu tổ chức Phòng thuế tại huyện Dakchung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN LÝ THU THUẾ THU NHẬP CÁ NHÂN 

TẠI HUYỆN ĐAK CHƯNG, TỈNH SEKONG 

2.2.1. Thực trạng về lập dự toán thu thuế 

Công tác lập dự toán thu thuế thu nhập cá nhân tại huyện Đak Chưng được thực 

hiện cùng với lập dự toán thu ngân sách nhà nước hàng năm theo hướng dẫn của Sở Tài 

chính, Bộ Tài chính và Tổng cục Thuế. 

Kết quả lập dự toán thu thuế thu nhập cá nhân hàng năm, sau khi được cơ quan 

thẩm quyền duyệt, Cục Thuế đã phân bổ cho các đơn vị trong ngành tổ chức quản lý thu 

(xem Bảng 2.3) 

Ông Ladda Khanbanchong 

Trưởn phòng 

Ông Phetsamai Thanthilad 

Phó trưởng phòng 

Bộ phận hành chính – 

tổng hợp nội bộ 

 

1. Ba Buakhan bualapheng 

2. Ông Alinhaseng Bualavong 

Bộ phận kế hoạch – thu 

ngân sách 

1. Ông Somlid Pengmixay 

2. Ông Pon Thabienxay 

Bộ phận điêu tra 

1. Ông Somliu Keounhuean 

2. Ông Nouta Mueaimanee 
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Bảng 2.1. Kết quả lập và phân bổ dự toán thu thuế thu nhập cá nhân từ các phòng 

ban trên địa bàn trực thuộc Huyện 

                                                                 Đơn vị tính: Triệu kíp (Lak) 

No. Đơn vị 2020 2021 2022 2023 2024 

1 UBND Huyện 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 

2 Phòng Khoa Học – Công Nghệ 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 

3 Phòng Quản lý Nội Bộ 600 600 600 600 600 

4 Phòng Nông Lâm 19.400 20.000 21.800 22.000 22.500 

5 Phòng Thương Binh và Phúc  Lợi 

Xã Hội 
2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 

6 Phòng Văn Hóa và Thông Tin 3.500 4.000 4.000 4.000 4.000 

7 Phòng Công Chính và Vận Tải 3.500 4.000 4.000 4.000 4.000 

8 Phòng Công Thương 9.000 10.000 11.000 11.000 11.000 

9 Phòng Tư Pháp 1.200 1.500 2.000 2.000 2.000 

10 Bộ Chỉ Huy Công An Huyện - - - - - 

11 Phòng Địa Chính và Năng Lượng 2.000 2.000 2.500 2.500 3.000 

12 Phòng Tài Nguyên và Môi 

Trường 

21.000 25.000 26.000 26.000 26.000 

13 Phòng Kế Hoạch và Đầu Tư 1.000 500 500 1.000 1.000 

14 Phòng Tài Chính 24.300 33.900 35.100 37.500 38.400 

Cộng 90.000 106.000 111.000 115.000 116.00

0 

Tổng dự toán thu của Huyện 630.000 742.000 1.221.0

00 

1.725.0

00 

3.154.0

00 

Tỷ lệ so tổng dự toán thu 15,55% 1.88% 1.14% 0.81% 0.44% 

Nguồn: Bộ phận Thuế - dự toán huyện Đak Chưng 

Dự toán thu thuế thu nhập cá nhân ở huyện Đak Chưng từ các phòng ban trên địa 

bàn huyện. 

a. Tổ chức bộ máy quản lý thu thuế:  

Gồm có 3 bộ phận chính của phòng Thuế trực thuộc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn 

theo Quyết định của Bộ Trưởng Bộ tài chính, Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế và Sở 

Thuế tỉnh Sekong nói riêng.  

b. Kết quả thực hiện dự toán thu thuế 

Kết quả cụ thể về thu thuế thu nhập cá nhân của huyện Đak Chưng từ năm 2020 đến 

2024 theo các loại thuế phải thu từ các cá nhân và các tổ chức khác  đều hoàn thành dự 

toán chung; mặc dù không giao dự toán chi tiết từng loại thu nhập chịu thuế nhưng số thu 

thực tế đã phản ánh chi tiết đến 6 loại thu nhập cụ thể phải chịu thuế và được phân chia 

theo từng cấp quản lý gồm Văn phòng Thuế cấp tỉnh các huyện, thành phố thể hiện tại 

Bảng 2.4 
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Bảng 2.2 Kết quả lập và thu thuế thu nhập cá nhân theo các loại thu nhập giai 

đoạn 2020 - 2024 

Đơn vị tính: Triệu kíp 

Loại thu nhập 2020 2021 2022 2023 2024 Tổng 5 

năm 

% so 

sánh dự 

toán 

Thuế lợi nhuận 266.000 267.500 271.000 273.500 276.000 1.354.00

0 

146.34 

Thuế thu nhập 702.000 732.000 743.000 754.000 765.000 3.696.00

0 

110.86 

Thuế GTGT 773.000 781.000 791.000 800.000 809.000 3.954.00

0 

133.63 

Phí dịch vụ 82.500 88.000 93.500 99.000 107.000 470.000 136.27 

Phạt phí 0 0 0 0 0 0 0 

Đất phí 116.100 118.000 120.000 121.000 124.800 599.900 123.87 

Tổng cộng 2.139.60

0 

2.230.65

0 

2.289.1

65 

2.335.4

61 

2.376.9

57 

10.073.9

00 

Nguồn: Bộ phận Thuế - dự toán huyện Đak Chưng 

Theo bảng 2.4 thì trong 6 loại thu nhập chịu thuế hàng năm ở huyện Đak Chưng 

trong các năm 2020 - 2024, số thuế thu được từ đất phí chiếm tỷ trọng cao nhất, chủ yếu 

là từ phí sử dụng đất huyện Đak Chưng, kế đến là thuế GTGT; thuế thu nhập; từ Lợi 

nhuận; Phí dịch vụ và thấp nhất phạt phí coi như là không có con số nào. 

Trong quá trình triển khai thực hiện Luật thuế thu nhập cá nhân, từ năm 2020, nền 

kinh tế nước ta từng bước tiến bộ. Ngoài ra, Đảng – Nhà nước ta vẫn đề cập nhiều chủ 

trương cho sản xuất kinh doanh, đảm bảo an sinh xã hội; trong đó có chính sách miễn, 

giảm về thuế thu nhập cá nhân, một trong những biện pháp kích cầu cho nền kinh tế.  

c. Công tác Tuyên truyền - Hỗ trợ đối tượng nộp thuế 

Thực hiện qua các kênh như: Chuyên  mục Thuế phát thanh mỗi tháng hai lần với 

thời lượng 20 phút, cấp phát tờ rơi tuyên truyền. Phối hợp với đài báo, huyện, xã để tuyên 

truyền; Tổ chức bộ phận trực để giải đáp các vướng mắc về thuế khi người nộp thuế trực 

tiếp đến cơ quan thuế hoặc hỏi qua điện thoại và hỏi bằng văn bản. 

d. Công tác xử lý tờ khai và kế toán thuế 

Theo báo cáo công tác thuế từ  2020 - 2024 của phòng Thuế huyện Đak Chưng thì 

trong 5 năm qua không phát sinh cá nhân có yếu tố nước ngoài phải trực tiếp kê khai, nộp 

thuế thu nhập cá nhân với cơ quan thuế. Đối với công tác kế toán thuế đã phối hợp chặt 

chẽ cơ quan, Kho bạc thực hiện dự án hiện đại hóa thu nộp ngân sách nhà nước, vì vậy đã 

kịp thời hạch toán các khoản thực thu thuế thu nhập cá nhân vào ngân sách nhà nước, 

trên cơ sở đó đã thực hiện tốt chế độ báo cáo tiến độ hoàn thành theo dự toán thu, đáp 

ứng yêu cầu chỉ đạo công tác thu hàng tháng, quý, năm. 
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e. Thực trạng về công tác hoàn thuế: 

Những năm qua, việc giải quyết hồ sơ đề nghị hoàn thuế tại huyện Đak Chưng được 

xử lý kịp thời, không có trường hợp giải quyết trễ hạn, cơ quan thuế tuân thủ đúng quy 

định về hoàn thuế theo hình thức hoàn trước, kiểm tra sau. Tuy  nhiên số lượng hồ sơ đề 

nghị  hoàn quá thấp so với số lượng lao động làm công ăn lương, cũng như số cá nhân, 

hộ gia đình đang kinh doanh nộp thuế. 

2.2.2.Thực trạng về công tác kiểm tra, xử lý các vi phạm pháp luật về thuế thu 

nhập cá nhân 

Công tác kiểm tra thuế: Việc kiểm tra thuế tại trụ sở người nộp thuế ở huyện Đak 

Chưng chủ yếu kiểm tra các nội dung về chấp hành pháp luật thuế Giá trị gia tăng, thuế 

Thu nhập doanh nghiệp, nội dung kiểm tra về thuế thu nhập cá nhân rất ít. 

2.2.3. Thực trạng về kiểm soát công tác quản lý thu thuế 

Qua công tác kiểm soát thu thuế ở huyện Đak Chưng giai đoạn 2020 - 2024, nhận 

thấy bộ phận kiểm tra nội bộ đã hoàn thành kế hoạch được giao hàng năm, đồng thời còn 

kiểm tra đột xuất theo các chuyên đề do cấp trên chỉ đạo. Tuy nhiên việc phát hiện những 

tồn tại, thiếu sót chưa nhiều, nội dung kiểm tra về thuế thu nhập cá nhân rất mờ nhạt, chủ 

yếu là kiểm soát việc công khai doanh thu khoản thuế của hộ, cá nhân kinh doanh, việc 

miễn, giảm thuế do ngưng, nghỉ kinh doanh...chưa đi sâu kiểm soát chi phí sản xuất kinh 

doanh của doanh nghiệp liên quan đến người lao động để xác định đúng và đầy đủ các 

loại thu nhập chịu thuế thu nhập cá nhân. 

2.3. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ CÔNG TÁC QUẢN LÝ THU THUẾ THU NHẬP CÁ 

NHÂN HUYỆN ĐAK CHƯNG 

2.3.1. Thành công và hạn chế 

a. Thành công 

 Phòng thuế đã hoàn thành khối lượng công việc rất lớn. 

 Số thu từ thuế thu nhập cá nhân luôn hoàn thành vượt mức dự toán được giao, 

năm sau cao hơn năm trước và ngày càng chiếm tỷ trọng khá trong tổng thu ngân sách, 

đến năm 2024 chiếm trên 70% tổng thu toàn huyện, tỷ trọng này cao hơn thuế thu nhập 

doanh nghiệp thu từ các tổ chức, doanh nghiệp. 

 Công tác lập dự toán thu thuế được thực hiện chặt chẽ đúng theo hướng dẫn của 

cấp trên, số giao dự toán năm sau đảm bảo cao 

 hơn số giao dự toán năm trước và có cơ cấu phù hợp trong tổng thu Ngân sách 

toàn huyện. 

 Công tác tuyên truyền, hỗ trợ pháp luật thuế được cơ quan thuế các cấp quan 

tâm thực hiện bằng nhiều hình thức phong phú, đa dạng, người nộp thuế bước đầu làm 

quen với việc trực tiếp trích tiền từ thu nhập của mình để nộp thuế cho nhà nước. 

 Công tác giải quyết hồ sơ hoàn thuế thu nhập cá nhân được thực hiện đúng quy 

định, không để xảy ra trường hợp quá hạn giải quyết đã tạo niềm tin cho cá nhân nộp thuế 

trong tuân thủ pháp luật thuế của nhà nước. 

  Công tác quản lý nợ thuế thu nhập cá nhân đạt yêu cầu, tỷ lệ nợ thuế trên tổng số 
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thu, thấp hơn nhiều so với nhiệm vụ được giao. 

 Công tác kiểm tra về thuế nhập cá nhân có quan tâm thực hiện, từng bước nâng 

cao ý thức tuân thủ pháp luật thuế của người nộp thuế. 

 Công tác kiểm soát về quản lý thu thuế thu nhập cá nhân đã tham mưu kịp thời 

cho lãnh đạo cơ quan thuế có biện pháp uốn nắn chấn chỉnh những sai phạm trong quản 

lý thu thuế. 

b.  Hạn chế 

 Một số nội dung quy định trong chính sách thuế chưa thật sự rõ ràng, dễ hiểu, 

gây khó khăn lớn trong tổ chức quản lý thu. 

 Công tác tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế chưa đáp ứng so với yêu cầu, nhiều 

trường hợp các cơ quan, đơn vị, cá nhân nộp thuế chưa nắm rõ quy định về thủ tục tính 

thuế, kê khai, nộp thuế nên trong thực hiện còn vi phạm chậm nộp tờ khai, chậm nộp 

thuế, chậm nộp quyết toán thuế theo quy định. 

 Công tác kiểm tra thuế phát hiện vi phạm về thuế thu nhập cá nhân chưa nhiều, 

chủ yếu là kiểm tra thuế thu nhập cá nhân thường đi kèm với các loại thuế khác. 

 Công tác kiểm soát qua kết quả kiểm tra nội bộ về quản lý thu thuế thu nhập cá 

nhân ở huyện còn rất hạn chế, việc phát hiện và xử lý vi phạm chưa nhiều. 

2.3.2. Nguyên nhân của những hạn chế 

 Một số quy định của chính sách chưa thực sự rõ ràng, một số thủ tục còn phức 

tạp,…nhưng việc sửa đổi, bổ sung không kịp thời gây khó khăn trong thực hiện. 

 Trong quản lý thu nhập của cá nhân hiện khó kiểm soát được tất cả thu nhập của 

cá nhân để đưa vào diện thu thuế do tình trạng thanh toán dùng tiền mặt còn rất phổ biến. 

 Các Quy trình quản lý theo đặc thù riêng của thuế thu nhập cá nhân chưa được 

ban hành, chưa xây dựng được Sổ tay nghiệp vụ quản lý về thuế thu nhập cá nhân nên 

cán bộ công chức thuế thiếu cẩm nang thực hiện các phần mềm ứng dụng quản lý thuế đã 

được xây dựng và triển khai nhưng chưa được hoàn thiện, thường phải nâng cấp, người 

nộp thuế ít quan tâm tìm hiểu các quy định của pháp luật về thuế thu nhập cá nhân, nhất 

là các hội nghị tập huấn chính sách mới do cơ quan thuế tổ chức thường tham dự rất ít, 

các đại lý thuế ở tỉnh rất hạn chế, công tác quản lý tài sản, bất động sản ở nước ta chưa đi 

vào nề nếp, cơ sở dữ liệu còn yếu kém nên việc xác định một số khoản thu nhập chịu 

thuế, miễn thuế đối với hoạt động chuyển nhượng bất động sản gặp khó khăn. 

 Tổ chức bộ máy quản lý thu thuế thu nhập cá nhân chưa thật sự vận hành có hiệu 

quả. 

 Đội ngũ cán bộ thuế toàn huyện còn hạn chế cả về số lượng lẫn trình độ chuyên 

môn, nghiệp vụ, phần lớn đã tốt nghiệp trung cấp trở lên từ những năm về trước nhưng 

việc cập nhật thông tin mới về sự thay đổi của chính sách thuế chưa được kịp thời, 

thường xuyên. 
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CHƯƠNG 3 

GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC QUẢN LÝ THU THUẾ 

THU NHẬP CÁ NHÂN TRÊN ĐỊA BÀN HUYỆN ĐAK CHƯNG, TỈNH 

SEKONG 

3.1. CĂN CỨ ĐỂ XÂY DỰNG GIẢI PHÁP 

3.1.1. Chiến lược phát triển kinh tế- xã hội của huyện thời gian tới năm ( 2020 – 2024) 

Để đảm bảo được hiệu quả và chi tiêu chủ trương phát triển nền kinh tế - xã hội  

huyện trong 5 năm( 2020 – 2024) tới thì chúng ta có các tiêu chuẩn và nộ dung như sau: 

a. Về lĩnh vực kinh tế vĩ mô 

- Bảo đảm, tăng cường mở rộng phát triển nên kinh tế - xã hội đêu đạt  tỷ lệ 9,6% 

trên 1 năm đồng thời duy trì quy mô phát triển bên vững; 

- Tạo điều kiện trong hoạt động xúc tiến các doanh nghiệp nhỏ và lớn để có nguồn 

lực vững mạnh; 

- Khuyên khích các ngành chế biến thành phẩm nông nghiệp, công nghiệp và dịch 

vụ du lịch được mở rộng hàng đầu đồng thời sự kết hợp ốn đầu tư của nhà nước và tư 

nhân nhằm mục đích đạt kết quả cao; 

- Đào tạo nguồn nhân lực, doanh nhân có nhu cầu sẵn sàng và có khả năng về 

chuyên môn kỹ thuật với mục đích thi đấu trong và ngoài nước; 

- Hỗ trợ tài chính và các loại văn bản liên quan đến luật pháp, quy định thích hợp để 

thuận lợi trong việc giải quyết vướng mắc khác; 

- Xây dựng chính sách phát triển nền kinh tế - xã hội đa chiều, đa ngành lành mạnh 

và chung bước thúc đẩy phát triển; 

- Cải tiện, mở rộng, nâng cao chất lượng và hiệu quả của các đơn vị như: doanh 

nghiệp, công nghiệp và các tổ chức khác; 

- Thúc đẩy bộ phận kinh doanh, tổ chức tư nhân kết hợp vào các nhóm kinh doanh 

khác đặc biệt là các đơn vị hoạt động kinh doanh để có tình thân phân đấu phát triển 

mạnh mẽ. 

b. Nguồn vốn 

- Kêu gọi vốn đầu tư từ nhiều nguồn khác nhau kể cả trong nước và nước ngoài vào 

trong quá trình phát triển nền kinh tế -xã hội; 

- Thúc đẩy các đơn vị kinh doanh đạt kết quả đáng kể trong hoạt động sản xuất kinh 

doanh; 

- Dõi theo, giám sát hành trình đã phê duyệt cho đúng hệ thống, phù hợp về mặt 

pháp luật và hiệp dịnh đã ký kết với tỉnh trực thuộc cùng như chính phủ; 

- Thúc đẩy các ngân hàng thương mại cải thiện lãi suất vốn vay và tiền gửi ngân hàng. 

c. Về quản lý thu - chi 

- Tiếp tục cải thiện cơ chế về việc thu thuế thu nhập toàn diện, rõ rang và trung thực; 

- Mọi đơn vị kinh doanh phải có tai khoản kế toán riêng biệt, tránh trường hợp tụt 

lùi ngân sách; 

- Miễn và giảm hoặc về khẩu trừ kế toán không đúng và không phù hợp; 
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- Quản lý thu - chi có tính đảm bảo cao, hoạt động đúng theo kế hoạch của tỉnh; 

- Sử dụng tư bản có hiệu quả, mọi chi phí có bảng kế hoạch rõ rang và kiểm tra mọi 

khoản thu – chi theo đúng hệ thống. 

d. Chi tiêu sản xuất 

- Tạo điều kiện cho hoạt động sản xuất có lợi thế à tiềm năng hòa nhập và cạnh 

tranh trong thị trường cao; 

- Xúc tiến hoạt động sản xuất kinh doanh không  gây ảnh hưởng đến thiên nhiên chủ 

yếu các ngành chế biến gỗ thành thành phẩm, khái thác mỏ - khoáng sản; 

- Phát triển khu du lịch xanh -  sạch -  đẹp gần gũi với môi trường xanh đồng thời 

thay đổi hệ thống khách sạn, nhà hàng và noi dịch vụ du lịch có chất lượng cao và hút thu 

nhiều khách trong và ngoài nước hơn. 

- Tạo công việc nghể nghiệp ổn định cho toàn dân để họ có thu nhập ổn định đời sống. 

e. Các chi tiêu thúc đẩy xúc tiến doanh nghiệp nhỏ, trung bình và lớn 

- Thúc đẩy mặt xích sản xuất lành mạnh giữa doanh nghiệp lớn – nhỏ với nhau để 

tăng năng suất và nâng cao chất lượng; 

- Cải thiện, phát triển cơ sở hạ tầng toàn diện để tạo động lực cho các đơn vị sản 

xuất kinh doanh. 

f.Cơ chế nghê nghiệp 

- Xây dựng nghề nghiệp đúng theo nhu cầu của thị trường; 

- Cung cấp các loại sản phẩm xã hội mong muốn; 

- Xây dựng nghê nghiệp có thể tạo thu nhập và phù hợp với khả năng đồng thời mở 

lóp tập huấn cho họ. 

3.1.2. Cơ chế thực hiện kế hoạch phát triển nên kinh tế - xã hội của huyện giai 

đoạn 5 năm ( 2020 – 2024) 

a) Sau khi ban chấp hành Đảng huyện đã nhận kế hoạch phát triển nền kinh tế - xã 

hội giai đoạn 5 năm lần thư xv. Sở kế hoạch à đầu tư đã là trung tâm liên hệ kết nội với 

các cơ quan lận gần huyện về việc thực hiện hoạt động triển khai định hướng phát triển 

có kết quả tốt và đúng theo kế hoạch phát triển đã đưa ra trong kế hoạch phát triển nền 

kinh tế - xã hội giai đoạn 5 năm, lân thứ xv; 

b) Đảm bảo đạt được mục đích, định hướng và mục tiêu của chủ trương phát triển  

kinh tế - xã hội đã đề ra, lãnh đạocác cấp phải nâng cao nhiệm vụ đi đôi với cơ chế phát 

triển nên kinh tế - xã hội giai đoạn năm 2020 – 2024; 

c) Triển khai các nội dung, nhiệm vụ cho các cấp chính quyền, công  an, bộ đội, học 

sinh sinh viên và toàn dân; 

d) Kết nội, giám sát, phát triển các hệ thống  nhà nước – tư nhân, mặt trận va các tổ 

chức chính quyền hiểu được kế hoạch phát triển của huyện giai đoạn 5 năm(2020 – 2024) 

để đạt kết quả tốt nhất. 

3.1.3. Chiến lược phát triển kinh tế- xã hội của phòng Thuế thời gian tới 

1. Tăng cường đào tạo huấn luyện tư tưởng – chính trị cho cán bộ viên chức trong 

tổ ít nhất một lần trên một tháng, ngoài ra cần phải truyền đạt chỉ đạo tại các đơn vị, từng 
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cơ quan để cán bộ viên chức có phẩm chất chính trị, nhân cách đạo đức cách mạng vững 

chắc; 

2. Lưu động sắp xếp và phần chia lại nhiệm vụ cho cán bộ thích hợp với kiến thức – 

khả năng và dựa theo công việc thực tế đồng thời dõi theo, kiểm tra về việc chấp hành 

nghiệp vụ đã giao cho từng nhân viên; 

3. Đề xuất cho cấp trên nền có chính sách khen thưởng cán bộ nhân viên có thanh 

tích tốt trong Phòng Thuế, lên chức – tăng lương cán bộ và các bộ phận – bản ma có thể 

ththu thuế thu nhập cá nhân đúng theo kế hoạch đặt ra hoặc dời quy hoạch với lại thực 

hiện pháp luật cho người có tính vi phạm; 

4. Tổ chức triển khai pháp luật và các loại thông tư liên quan về pháp luật cho cán 

bộ nhân viên kể cả đơn vị kinh doanh hiểu các Luật về quản lý thuế số 66/QH, Luật thuế 

lợi nhuận số 67/QH, Luật thuế giá trị gia tăng số 48/QH, Luật thuế tiêu thụ số 68/QH và 

quy định về việc xác nhận giao nộp thuế số 1025/TC và các loại luật khác; 

5. Đề xuất cho nhân lực tham gia tập huấn( nếu có thông báo của Phòng Thuế) về 

thông tư liên quan đến pháp luật va công cụ làm việc hiện đại vào trong quá trình thực 

hiện nghiệp vụ, cách sử dụng máy tinhd và thiết bị IT để tạo sức mạnh cho phòng Thuế; 

6. Phân bổ bảng kế hoạch Thuế cho giai đoạn 5 năm (2020 – 2024) đồng thời thông 

báo cho các đơn vị ngành, bản cần phải thực hiện nghiệm; 

7. Thúc đẩy, theo dõi, đánh giá thu nhập của các đơn vị kinh doanh ( thu nhập từ 

50.000.001 – 400.000.000 Lakip/năm được xếp vào hộ kinh doanh nhỏ lẻ và được nộp 

phải hạn đã quy định; nếu thu nhập tư 400.000.001 trở lên nên nộp phí theo hệ thống của 

thuế giá trị gia tăng(nếu hộ kinh doanh có đủ điều kiện); 

8. Thu thuế lợi nhuận từ các đơn vị kinh doanh trong năm trước đó( hoãn nộp – 

chưa kịp thu) đồng thời đưa ra các thời gian thu thuế lợi nhuận từ các đơn vị kinh doanh( 

hộ kinh doanh) hàng tháng trong huyện; 

9. Thu thuế lợi nhuận thuê đất – nhà cửa từ gnười thuê hoặc người cho thuê đất – 

nhà cửa ( hoãn nộp – chưa kịp thu) năm trước đó đồng thời nộp các khoản thu hàng tháng 

vào quỹ ngân sách; 

10. Thu thuế trị giá đất tùe đầu năm nếu được chỉ lệnh từ cấp tỉnh phải thực hiện 

đúng theo quy định; thông báo cho các hộ gia đình sử dụng đất trước khi thực hiện hành 

trình thu thuế trị giá đất từ các hộ đi với ký kết biên bản nộp phí từng tháng hoặc năm; 

11. Thu kinh phí và phí dịch vụ thúc đẩy đơn vị thu phải thực hiện đúng theo nhiệm 

vụ được cấp trên hoặc cơ quan giao nghiêm trọng; 

12. Cấp giấy tơ quyền góp quỹ cho các đơn vị kinh doanh; căn cứ theo quy định về 

xác nhận nộp thuế số 1029/TC, ngày 03/ 04/ 2019; 

13.  Chủ động liên hệ với bộ phận thuế quan và các bộ phận liên quan, tổ chức đội 

nhóm quảng cáo, thúc đẩy nộp phí đường bộ và phí sử dụng đất thông qua ngân hàng hơn 

nộp trực tiếp cho bộ phận thu; 

14. Nhanh chóng đòi khoản phải thu tư đơn vị kinh doanh, văn phòng, bản phải nộp 

tiền vào quỹ ngân sách đồng thời báo cáo cho cấp trên; 
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15. Tổng kết thống kê hàng tuấn , tháng, quý, năm và vạch kế hoạch mới đồng thời 

mở cuộc họp hàng tháng và trực tiếp báo cáo cho cán bộ thuế cấp tỉnh  và huyện biết. 

3.2. MỘT SỐ GIẢI PHÁP 

3.2.1. Hoàn thiện các văn bản hướng dẫn chính sách thuế và các quy trình quản 

lý thu thuế thu nhập cá nhân 

Xây dựng và hoàn thiện các văn bản hướng dẫn thực hiện Luật thuế thu nhập cá 

nhân mới và Luật Quản lý thuế mới cũng như xây dựng các quy trình quản lý thu thuế 

thu nhập cá nhân nhằm giúp cho người nộp thuế thuận tiện kê khai, tính thuế, nộp thuế và 

quyết toán thuế, đồng thời giúp cơ quan thuế dễ dàng kiểm tra, kiểm soát, giảm thiểu các 

thủ tục hành chính về thuế. 

3.2.2. Hoàn thiện công tác lập dự toán thu thuế thu nhập cá nhân 

Quá trình thực hiện dự toán thu thuế thu nhập cá nhân cần cập nhật dữ liệu để lưu 

trữ đầy đủ, chi tiết đến từng loại thu nhập chịu thuế, xác định đối tượng quản lý thu, làm 

cơ sở dự báo số thu giúp cho công tác xây dựng dự toán thu có căn cứ khoa học và sát với 

thực tiễn; đồng thời khâu chuẩn bị lập dự toán cần tổ chức chặt chẽ, chu đáo, có sự phối 

hợp đồng bộ giữa các bộ phận quản lý theo từng chức năng để cung cấp kịp thời các 

thông tin số liệu trong quản lý nhằm phục vụ tốt cho công tác dự báo, dự toán thu; 

3.2.3. Hoàn thiện công tác tổ chức thu thuế 

a. Hoàn thiện tổ chức bộ máy thu thuế: 

Kiện toàn tổ chức bộ máy quản lý thu thuế thu nhập cá nhân, nhất là ở phòng Thuế 

nhằm khắc phục tình trạng cán bộ thuế kiêm nhiệm quản lý nhiều loại thuế như hiện nay 

làm ảnh hưởng đến chất lượng công việc, nghiệp vụ chuyên môn của cán bộ chưa mang 

tính chuyên nghiệp. 

b. Hoàn thiện công tác tuyên truyên, hỗ trợ người nộp thuế . 

c. Tổ chức nhiều hội nghị tập huấn chính sách thuế, các thủ tục kê khai, nộp thuế cho tất 

cả các đối tượng, làm cho mọi người nắm rõ các quy định về thủ tục hành chính thuế để 

thi hành. Theo dõi, khảo sát nắm rõ nhu cầu cần hỗ trợ pháp luật thuế để có biện pháp hỗ 

trợ phù hợp. 

d. Công tác xử lý tờ khai thuế  

Phải tổng hợp và phân tích kịp thời tình hình tiếp nhận, xử lý tờ khai, báo cáo kịp 

thời danh sách đơn vị, cá nhân chưa nộp, xử lý nộp chậm tờ khai theo quy định để giúp 

lãnh đạo cơ quan thuế chỉ đạo thực hiện tốt công tác này. 

e. Công tác kế toán thuế:  

Xây dựng phần mềm kế toán thuế để theo dõi hạch toán kịp thời chính xác toàn bộ 

các khoản thu từ thuế nói chung, thuế thu nhập cá nhân nói riêng vào các tài khoản kế 

toán thuế; tổ chức đội ngũ cán bộ làm công tác kế toán thuế vững mạnh, đáp ứng yêu cầu 

tổng hợp cung cấp thông tin tiến độ thu thuế để phục vụ tốt công tác chỉ đạo quản lý thu. 

f.Công tác xử lý nợ và cưỡng chế nợ thuế: 

Sớm xây dựng và ban hành các tiêu chí đánh giá rủi ro trong quản lý thu nợ thuế, bổ 

sung, hoàn chỉnh các tiêu chí phân loại nợ thuế để đảm bảo phù hợp với quy định mới 
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của Luật Quản lý thuế. 

i.Hoàn thiện công tác hoàn thuế: 

Tổ chức thực hiện tốt công tác kiểm tra sau hoàn thuế để phát hiện và xử lý kịp thời 

các gian lận trong kê khai hòan thuế. 

3.2.4. Hoàn thiện công tác thanh tra, kiểm tra thuế, xử lý các vi phạm về thuế thu 

nhập cá nhân 

a. Hoàn thiện công tác kiểm tra thuế 

 Hoàn thiện tổ chức bộ máy và đội ngũ cán bộ làm công tác kiểm tra thuế, đảm 

bảo có đủ phẩm chất đạo đức cán bộ thuế, năng lực chuyên môn, chuyên sâu, chuyên 

nghiệp nhằm  phát hiện và xử lý kịp thời mọi vi phạm pháp luật thuế. 

 Sớm hoàn thành việc xây dựng cơ sở dữ liệu người nộp thuế thu nhập cá nhân 

tích hợp toàn quốc để phục vụ tốt công tác phân tích đối tượng cần thanh tra, kiểm tra 

thuế theo rủi ro. 

 Tăng cường công tác kiểm tra hồ sơ khai thuế tại cơ quan thuế và tại trụ sở 

Người nộp thuế, đảm bảo tăng dần số lượng người nộp thuế được thanh tra, kiểm tra thuế 

hàng năm. 

b. Hoàn thiện công tác xử lý các vi phạm: 

Tăng cường phối hợp với cơ quan công an, cơ quan tài chính, kế hoạch quản lý chặt 

chẽ các trường hợp cá nhân, hộ gia đình kinh doanh nhưng không đăng ký kinh doanh, 

không đăng ký thuế; xin ngừng, nghỉ kinh doanh để được giảm, miễn thuế nhưng vẫn 

hoạt động bình thường; trên cơ sở đó có biện pháp xử lý nghiêm theo pháp luật những 

trường hợp vi phạm. 

Cơ quan thuế cương quyết áp dụng các biện pháp xử lý vi phạm pháp luật về thuế, 

nhất là việc nộp chậm hồ sơ khai thuế để thúc đẩy họ tuân thủ nộp hồ sơ khai thuế đúng 

hạn; mọi trường hợp nộp chậm tiền thuế thu nhập cá nhân đều phải xử phạt theo quy 

định; tránh trường hợp người bị phạt, người không, gây thắc mắc so bì giữa những người 

nộp thuế. 

3.2.5. Hoàn thiện công tác kiểm soát quản lý thu thuế thu nhập cá nhân. 

Cần tăng cường đào tạo, bồi dưỡng cán bộ làm công tác kiểm tra nội bộ nhằm đáp 

ứng yêu cầu kiểm soát toàn bộ quá trình quản lý thu thuế nói chung, thuế thu nhập cá 

nhân nói riêng. 

Cần sớm xây dựng và ban hành mới quy trình kiểm tra, thanh tra nội bộ ngành thuế 

đảm bảo phù hợp với các nội dung vừa được sửa đổi, bổ sung của Luật Quản lý thuế mới 

và Luật thuế thu nhập cá nhân mới. 

Hiện nay chưa có phần mềm ứng dụng phục vụ công tác kiểm tra nội bộ ngành thuế, 

vì vậy Tổng cục Thuế cần quan tâm xây dựng phần mềm ứng dụng để phục vụ cho công 

tác này, qua đó tạo thuận lợi cho việc kiểm tra phát hiện các vi phạm để xử lý và chấn 

chỉnh kịp thời, góp phần tăng cường hiệu quả công tác kiểm tra, kiểm soát đối với hoạt 

động quản lý thuế nói chung, quản lý thu thuế thu nhập cá nhân nói riêng cho nội bộ 

ngành thuế Trà vinh. 
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3.3. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ 

3.3.1. Đối với Sở tai chính 

Xem xét để ban hành văn bản chỉ đạo thực hiện thống nhất các vấn đề vướng mắc 

nêu tại giải pháp hoàn thiện các văn bản hướng dẫn thực hiện chính sách thuế và các quy 

trình nghiệp vụ quản lý thu thuế thu nhập cá nhân để các địa phương dễ dàng tổ chức 

thực hiện. 

3.3.2. Đối với Sở Thuế tỉnh 

Tăng cường các biện pháp tổ chức xây dựng bộ máy thu thuế, nâng cao hiệu quả, 

hiệu lực bộ máy tổ chức, đội ngũ cán bộ bằng nhiều hình thức đào tạo, bồi dưỡng, nhất là 

đào tạo trình độ sau đại học; kiện toàn, hoàn thiện cơ sở vật chất, trang thiết bị; tăng 

cường công tác tuyên truyền, hỗ trợ và cung cấp dịch vụ cho người nộp thuế; nâng cao 

năng lực hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát tuân thủ pháp luật của người nộp thuế 

cũng như nội bộ ngành thuế; 

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và áp dụng thuế điện tử để nâng cao hiệu 

lực, hiệu quả công tác quản lý thu thuế, góp phần đáp ứng yêu cầu quản lý thuế theo 

Chiến lược cải cách hệ thống thuế của huyện cũng như của tỉnh  đến 2030 là phấn đấu 

đưa huyện thuộc nhóm các tỉnh trong xếp hạng mức độ thuận lợi về thuế vào năm 2030. 

3.3.3. Đối với chính quyền địa phương 

Chỉ đạo Ủy ban nhân dân huyện các cấp tổ chức thực hiện tốt các quy định của 

pháp luật về thuế thu nhập cá nhân trên địa bàn quản lý, nhất là phối hợp cơ quan thuế 

trong xử lý vi phạm bằng các biện pháp cưỡng chế thuế theo quy định của luật Quản lý 

thuế, đảm bảo kỷ cương pháp luật được thực thi nghiêm chỉnh trên địa bàn huyện. 
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KẾT LUẬN 

Qua nghiên cứu đề tài “ Hoàn thiện công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân trên 

địa bàn huyện ĐakChưng, tỉnh Sekong” Luận văn đã thực hiện được các mục tiêu sau: 

1. Hệ thống hóa một số cơ sở lý luận về thuế và quản lý thuế thu nhập cá nhân. 

2. Phân tích, đánh giá thực trạng công tác quản lý thu thuế thu nhập cá nhân trên địa 

bàn huyện Đak Chưng giai đoạn 2020 – 2024. 

3. Trên cơ sở lý luận, phân tích, đánh giá thực tế về quản lý thu thuế thu nhập cá 

nhân ở huyện Đak Chưng, tác giá đã đề xuất một số giải pháp để hoàn thiện hơn, như sau: 

 Hoàn thiện các văn bản hướng dẫn chính sách thuế và các quy trình quản lý thu 

thuế thu nhập cá nhân; 

 Hoàn thiện công tác lập dự toán thu thuế; 

 Hoàn thiện công tác tổ chức thu thuế; 

  Hoàn thiện công tác kiểm tra, xử lý các vi phạm về thuế;  

 Hoàn thiện việc kiểm soát công tác quản lý thu thuế. 

Qua đó đã kiến nghị các cơ quan có thẩm quyền nhằm tăng cường công tác quản lý 

thu thuế thu nhập cá nhân ở huyện Đak Chưng. Mặc dù đã cố gắng rất nhiều, song luận 

văn sẽ không tránh khỏi những hạn chế nhất định. Kính mong quý Thầy, Cô trong khoa 

chỉ dẫn để luận văn hoàn thiện hơn nhằm áp dụng vào công tác quản lý thu thuế thu nhập 

cá nhân ở địa phương. 
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