PAI HOC PA NANG
PHAN HIEU PAI HOC PA NANG TAI KON TUM

The University

U D of Danang

Campus in Kontum

VONGSAY PHETXACKDA

BAO CAO TOT NGHIEP

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG TIN DUNG
TAI NGAN HANG NGOAI THUONG
CONG HOA LAO

Kon Tum, thang 5 nam 2020




PAI HOC PA NANG
PHAN HIEU PAI HOC PA NANG TAI KON TUM

The University

U D of Danang

Campus in Kontum

BAO CAO TOT NGHIEP

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG
TAI NGAN HANG NGOAI THUONG
CONG HOA LAO

GIANG VIEN HUONG DAN : PHI DIEP NGUYEN

SINH VIEN THUC HIEN  : VONGSAY PHETXACKDA
LOP - KIONH

MSSV : 16152340201013

Kon Tum, thang 5 nam 2020




MUC LUC

1Y 16 @30 D1 0 OO i
DANH MUC CAC CHU VIET TAT VA KY HIEU ....o.ooovvirvinrreneieseeeseensesseesssee i
DANH MUC CACBANG VA SO DO ........ooreeeieeroeeeeeesieesesesissessssssssnssssssessssssneees iv
L 0 (X 3 (R (OO 1
2. MUC tiEU NZRIEI CTU ... 1
3. DOT twONE NZNIEN CUU ..ot eres s 1
4. Pham vi DEhiCN CTU..........ccooiiiiiie e e 1
4.1, V& KNONG GIAN w..ooovvvrveecveeeseecveeee e ssses st s s ss s seenes 1
4.2, VB thOT ZIAN cooorvooeieeeeeceeeseeee st s s ss s 1
5. Phuwong phap nghi€n CUU ..........ccooiiiiiii s 2
5.1. Phuong phap thu thap S8 HEU......oc..evveeeeeeeeereeeceeeeeseeeseeeseees s 2
5.2. Phuong phap XU 1Y SO TEU coov.urvvecveeceeeeeieeees et sssssessse s 2
L A LI (oI 2 TN 2
CHUONG 1.CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TiN DUNGCUA NGAN
HANG THU ONG MAL .....oooooeoeeeoeeieseeesvseseessessesasssssssissssssssessssssssssssessssss s seasssnnses 3
1.1. KHAI QUAT VE HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG
1 7 5SSO 3
1.1.1. Cac khai ni€m HEN QUAN ....oviiiiiiiiieeis st 3
1.1.2. Nguyén tic va diéu kién c4p tin dung ctia Ngan hang thuong mai............coc......... 3
1.1.3. Céc hinh thirc tin dung ngan hang..........cccoiieiiiiiic e 5
1.2. CHAT LUQNG TIN DUNG ......ccomvoirrirreoeseiesiesseessseesseeissseess s essssssssnsssessssssssssssssssssnns 7
1.2.1. Khai niém chat TrONZ tiN dUNE .ovviccee e 7
1.2.2. Céc chi tiéu danh gia chat [ugng tin dUNG ........cocoeeveeeverereereeseees e, 7
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG TIN DUNG CUA NGAN
HANG THU ONG MAL .......ooooioiriieieeoeseiesieseesesssessssess s sss s sss s ssssssssssssnssssssssssnseons 8
1.3.1. NDAN 18 CHUL QUAN .c...vveveeeeecveeeeeseee st sss s ess st nssas 8
1.3.2. NDAN t0 KNACH QUAN .....ooovveecveeceeceeececeeecses et 9
CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG TAlI NGAN HANG
NGOAI THUONG CONG HOA LAO- CHI NHANH ATTAPEU LAO.................... 12
2.1. TONG QUAN VE NG AN HANG NGOAI THUONG CONG HOA LAO.......... 12
2.1.1. Giéi thiéu chung v& Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao — Chi nhanh
ATEAPEU L0 ...t 12
2.1.2. Sy hinh thanh va Phat trién ctia Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Léo ........ 12
2.1.3. Co céu t6 chirc Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao — Chi nhénh Attapeu
.................................................................................................................................................. 13
2.1.4. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh cua Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao —
(O a1 o] =T N - T o= S 14
2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHAT LUQNG TiN DUNG TAl NGAN
HANG NGOAI THUONG CONG HOA LAO .......ccoooomnrinroeneeseeessesnsessisssesnssanens 18



2.2.1. Thyc trang tin dung tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao ......c..ccceeene.e. 18
2.2.2. Phén tich cac chi tiéu danh gia chit lugng tin dung tai Ngan hang Ngoai

Thuong Cong Hoa Lao — Chi Nhanh Attapeu La0.......cccceeevrreicereeceeeeeeeeeenens 19
2.3.PANH GIA CHUNG CHAT LUQNG TiN DUNG TAl NGAN HANG NGOAI
THUONG CONG HOA LAO — CHI NHANH ATTAPEU LAO.......ccccooevrriernnenne. 21

2.3.1. Nhitng K&t qUA GAt QUQGC ..o 21

2.3.2. Nhitng han ché vé chit luong tin dung va nguyén nhan .........ccoc.coeevevevesnrvesneinnnns 22

2.4. Giai phap nang cao chit lwong tin dung ciia Ngan hang Ngoai Thuwong Cong

HO®B L8O ... 24
2.4.1. Binh huéng hoat dong tin dung ctia ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao .24
2.4.2. Cic giai phap nang cao chat lugng tin dung tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong

HoOa Lao - Chi NNANN AP U.....cviiicieieiiiee et 24
KET LUAN ..ottt 29

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO



DANH MUC CAC CHU VIET TAT VA KY HIEU

STT Chir viet tat Ghi day dua

1 BCEL BANQUE POUR LE COMMERCE EXTRIEUR LAO
PUBLIC BANK.

2 DNCV Du ng¢ cho vay

3 DSCV Doanh s6 cho vay

4 DSTN Doanh s0 thu ng

5 HD HDV Hoat dong huy dong von

6 HDTD Hoat dong tin dung

7 HD DV Hoat dong dich vu

8 KQHDKD Két qua hoat dong kinh doanh

9 KQHbV Két qua huy dong von

10 NHNN Ngan hang Nha Nudc

11 NHTM Ngan hang thuong Mai




DANH MUC CAC BANG VA SO PO
Bang 2.1. Tinh hinh st dung lao dong cua Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao....... 15
Béng 2.2. Tinh hinh huy dong von tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao giai

A0AN 2017 — 20L9.... bbbt 16
Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Léo

211 A0AN 2017 — 2009 ... s 17
Béang 2.4. Tinh hinh tin dung tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao giai doan

2007 — 2009 bbb e bRt b et E bR bt n b e e e 18
Bang 2.5. Cac chi tiéu danh gia chat luong tin dung tai ngan hang Ngoai Thuong Cong
Hoa Lao — Chi nhanh Attapeu.... ... 19

So @6 2.1. B6 may to chuc cua Ng0a1 Thu:(mg Cong Hoa Lao - Chl nhanh Attapeu Lao 13



LOI MO PAU

1.Ly do chon d@ tai

Linh vuc tién té - tin dung- ngan hang 13 mot trong nhitng linh vuc nhay cam nhat
cua nén kinh té do hoat dong kinh doanh tién té 1a loai hinh mang tinh nang dong va rui
ro cao, can dugc cai bién nhim dép tng dugc nhiing yéu cau khit khe cua thi truong.
Hon nita, yéu cau dit ra d6i voi Ngan hang 1a khong nhitng phai phét trién khong ngimg
dé thich nghi va ton tai ma con phai giit vai tro tién phong trong viéc dinh hudng cho
nhitng hoat dong ciia cac Doanh nghiép. Do vdy, cac Ngan hang can phai ning dong hon,
nhay cam hon va tinh tdo hon dé c6 thé thuc hién duoc vai trod cta minh, dap tng nhiing
yéu ciu cang ngdy cang cao cua nén kinh té. Hoat dong ctia nganh Ngan hang gan lién
v6i co ché quan 1y kinh té ctia Nha nudc nén phai doi hoi hoat dong Ngan hang phai 1a
don bay kinh té, 1a cong cu kiém ché va day 1ui lam phat nhdm théc day sy Phat trién cta
nén kinh té. Hé théng Ngan hang dugc cai to va hoat dong c6 hi¢u qua, dong vai trd nong
cOt trén thi truong tién té. Qua thoi gian thuc tap tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong
Hoa Lao Chi nhanh Attapeu . Em nhéan théy vin dé& noi bat trong hoat dong tai Ngan
hang 13 chit lugng tin dung. Trong qua trinh hoat dong chi nhanh di khong ngimg quan
tam dén van dé cing cb va nang cao chét luong tin dung. Tuy nhién, do nhiéu nhan td
khéch quan va chi quan ma chat luong tin dung van chua hoan toan dugc bao dam, con
c6 nhimg van dé ton tai, vudng méc can tiép tuc dugc nghién ctru va tim ra giai phap hitu
hiéu nhim nang cao chédt lwong va hiéu qua t6t nhit cho viéc dau tu tin dung. Tir nhing
nhdn dinh trén em chon dé tai: “Gidi phdp néng cao chit lwong tin dung tai Ngin hang
Ngoai Thuong Céng Hoa Lao - Chi nhanh Attapeu” lam chuyén dé tot nghiép cua
minh.
2. Muc tiéu nghién ciru

- Tim hiéu thyc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa
Lao - Chi nhanh Attapeu Lao .

- Pé xuat mot sd giai phap nhdm ning cao hoat dong tin dung tai Ngan hang Ngoai
Thuong Cong Hoa Lao - Chi nhanh Attapeu Lao .
3. Poi twong nghién ciru

Chat luong tin dung tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao - Chi nhanh
Attapeu Lao
4. Pham vi nghién ciru

4.1. Vé khong gian
- Ngén hang Ngoai Thuong Cdng Hoa Lao - Chi nhanh Attapeu Lao .
4.2. Vé thoi gian

S6 liéu duoc thu thap tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao - Chi nhanh

Attapeu Lao giai doan 2017 - 2019.



5. Phuong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap séliéu

D61 v6i dé tai nghién ctru ndy, nghién ctu st dung cic ngudn dir liéu thu cap dé
tham khao va phan tich phuc vu cho viéc tién hanh nghién ciu.

Dir liéunghién ctru dugc thu thap tir cac phong ctia Chi nhanh.

Ngoai ra, nghién ctru con thu thdp dugc rat nhidu thong tin lién quan dén dé tai
nghién ctu tir Internet, nhung do tinh tin cay khong cao nén chu yéu 1a st dung v6i muc
dich tham khao.

5.2. Phuwong phap xir 1yso li¢u

Tong hop va chon loc nhimg thong tin, dit liéu thu thap lién quan dén dé tai. cu thé
1a cac phuong phap:

+ Phén tich theo chiéu ngang.

Str dung phuong phép so sanh bang s tuyét d6i hodc bang sb tuong ddi.

+ Phan tich theo chiéu doc (phan tich theo quy mé chung).

V61 bdo cédo quy mé chung, tirng khoan muc trén bao céo dugc thé hién bfflng mot ti 1€
két cau so v6i mot khoan muc duge chon lam géc cotyléla 100%.

+ Phuong phép phan tich, déi chiéu: Dya trén sb liéu c6 sin dé tim ra nhirng uu
diém, nhuoc diém trong hoat dong kinh doanh ciia ngin hang trong nudc nhdm tim ra
nhitng rii ro va giai phap khic phuc han ché rui ro.

+ Phwong phap so sanh: Pay ciing 1a nhitng phwong phap dua trén nhimg sb liéu co
san dé tién hanh d6i chiéu (v& tuong d6i, tuyét ddi) thuong 1a so sanh giira 2 nim dé tim
ra su tang gidm cua gia tri nao dé cho qua trinh phan tich kinh doanh cling nhu céc qua
trinh khac.

+ Phuong phap théng ké, tong hop sb liéu, tai liéu: La phuong phap tong hop lai
thong tin, dit liéu thu thap dwoc nham phuc vu cho cong viéc nghién ciu.

- Va mét s6 phuong phap khdc.

6. Két chu dé tai

Trén co s& nhitng muc tiéu gidi quyét, néi dung ciia chuyén dé gom:

Chuong 1. Co s& 1y luan vé chat lugng tin dung ctia Ngan hang Thuong mai.

Chuong 2. Thyuc trang chit luong tin dung tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa

Lao - Chi nhanh Attapeu Lao



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHAT LUONG TIN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. KHAI QUAT VE HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG
MAI
1.1.1. Cac khai niém lién quan

» Quan niém vé tin dung

Tin dung 1a mot pham tru kinh té va né ciing 1a san pham ctia nén kinh té hang hoa.
Tin dung ra doi, ton tai qua nhiéu hinh thai kinh té - xa hoi. Quan hé tin dung dugc phat
sinh ngay tir thoi ky ché d6 cong xa nguyén thuy bat du tan rd. Khi ché do tu hiru vé tu
liéu san xuét xuét hién, cling la Kip thoi xuit hién quan h¢ trao doi hang héa. Thoi ky
nay, tin dung dugc thyc hién dudi hinh thirc vay muon béng hién vat - hang hoa. Vé sau,
tin dung da chuyén sang hinh thic vay muon bang tién té.

Tin dung 14 13 viéc mot bén (bén cho vay) cung cdp ngudn tai chinh cho dbi tugng
khac (bén di vay) trong d6 bén di vay s€ hoan tra tai chinh cho bén cho vay trong mot
thoi han thoa thuan va thuong kém theo 14i suit Do hoat dong ndy lam phat sinh mot
khoan ng nén bén cho vay con goi 1a chu ng, bén di vay goi la con no. Do do, tin dung
phan anh méi quan hé gitra hai bén - Mot bén 1a ngudi cho vay, va mot bén 1a nguoi di
vay. Quan hé giita hai bén rang budc boi co ché tin dung, thoa thuin thoi gian cho vay,
i suat phai tra.

Nhu vay, “Tin dung 1a su chuyén nhuong tam thoi quyén sé hitu mot luong gia tri
dudi hinh thic hién vat hay tién té tir ngudi so hitu sang nguoi sir dung va sau d6 hoan tra
lai v6i mot lugng gia tri 16n hon”. N6 thé hién ¢ 3 ndi dung: su chuyén giao quyén s& hitu
mot lugng gid tri tir ngudi ndy sang ngudi khac; su chuyén giao ndy mang tinh tam thoi;
khi hoan lai lugng gié tri da chuyén giao cho ngudi sé hitu phai kem theo mot lugng gia tri
doi thém goi 1a 1gi turc.

> Quan niém vé tin dung ngan hang

“Tin dung ngin hang 1a quan hé chuyén nhugng quyén sir dung von tir ngin hang
trong mot thoi han nhit dinh véi mot khoan chi phi nhat dinh”. Vé ban chat, tin dung
ngan hang c6 hinh thirc ciing giéng nhu tin dung néi chung nhung né chi c6 sy khac biét
d6 1a quan hé tin dung ndy xay ra giira mot bén 1a ngan hang, cac t6 chirc tin dung khac
voi mot bén 13 cac to chirc kinh té, cac ca nhan trong nén kinh té.

Tin dung ngan hang 13 hinh thic tin dung phd bién nhat hién nay, né khong nhimng
gop phan giai quyét dugc nhitng yéu cau cdp bach cua tin dung thwong mai hién nay ma
cOn co vai tro rat 16n trong viéc cung cip von tao dong luc cho nén kinh té phat trién.

1.1.2. Nguyén tic va diéu kién cip tin dung ciia Ngin hang thuong mai

a. Nguy(ten tic cip tin dung w ‘

Thir nhat, st dung von vay dung muyc dich dé thoa thuan trong hgp dong tin dung
(cho vay c6 myc dich, co ké hoach va c6 hiéu qua).



Cho vay c6 ké hoach, c6 muyc dich va c6 hiéu qua. Tac 13, cac don vi c6 nhu cau
vay von ctia Ngan hang déu phai c6 ké hoach, don xin vay gii ngan hang véi day du cac
ndi dung sau: SO tién vay, thoi han st dung von vay, muc dich sir dung von vay va tinh
hiéu qua ctia von vay ngan hang. Trén co s& d6 ngan hang kiém tra xem xét, néu thay von
vay ngan hang dem lai hiéu qua kinh té va tra ng dang han thi méi quyét dinh cho vay.
Mit khéc trén co s& ké hoach xin vay von cua ngudi xin vay, ban thin ngan hang phai
xdy dung ké hoach cho vay von ctua minh dé chu dong trong viéc dau tu tin dung.
Nguyén tic dam bao cho khach hang vay von c6 du von va vay von cé ké hoach. thoi
nguyén tic ndy nham tiét kiém von, ddu tu von co trong diém va c6 hiéu qua kinh té cao.
Ngoai ra noé con ting cuong sy giam ddc bang tién cua ngan hang d6i voi don vi vay von
cua ngan hang.

Truong hop khach hang c¢6 nhu cau vay von phat sinh ngoai ké hoach, ngén hang
xét thiy can thiét va hop 1y, can d6i voi ngudn von ciia minh, c6 thé cho vay bo sung cho
nguoi vay. Von vay phai st dung dung cam két va muc dich.

Thir hai, ngudi vay von phai hoan tra dting ky han ca von va 13i. Boi vi, ngudn von
cho vay cua ngin hang chi yéu 1a ngudén von tap trung va huy dong tir cac thanh phan
kinh té trong xd hoi. Do vdy, nhitng ngudi vay von cua ngan hang sau mot ky han nhat
dinh nao d6 déu phai hoan tra day du ca gbc va 1ai cho ngan hang. Pon vi vay von sau
mot thoi gian nhit dinh phai tra cho ngan hang mot khoan g1 tirc thod thuan, vi d6 1a mot
trong nhitng ngudn thu chi yéu cua ngén hang va 1a mot co sd cho ngan hang tién hanh
hach toan kinh doanh va thyc hién nghia vu v&i ngan sach nha nudc, dén thoi ky trd ng
ma don vi vay von khong tra cho ngan hang thi ngan hang s& chuyén sang no qua han va
don vi phai chiu 14 suat cao hon lii sut thong thuong. Pong thoi nd dam bao sy théng
nhét gitra van dong cua vat tu, hang hoéd va sy van dong cua tién té trong nén kinh té , gop
phan 6n dinh tién té va 6n dinh gia ca. Vi nguyén tic ndy ngan hang bao toan duoc von ,
kip thoi dwa vén vao hoat dong kinh doanh ctia minh, ¢6 thu dé bu ddp chi va c6 14i nhdm
duy tri va Phét trién hoat dong ctia ban than ngén hang,

Thir ba, cho vay ¢ gia tri vat tu dam bao. Cac don vi mudn vay von clia ngan hang
déu phai xuat trinh day da chimg tir, hoa don, hgp déng mua ban hang hoa. Trén co s do
can bd ngan hang tién hanh xét cho vay tuong duong voi gia tri vat tu hang hoa da duoc
ghi trén chimg tir, hoa don hop dong. Piéu nay 4p dung véi doanh nghiép Nha nudc. Con
cic doanh nghiép ngoai quc doanh mudn vay von ciia ngén hang déu phai thé chap bang
tai san, ngan hang xét cho vay thong thuong bing 60-70% gia tri thé chap. Thé chip co
thé bang hang hoa thong thudng hodc céc chimg tir co gia nhu tin phiéu , ky phiéu, cd
phiéu, gidy ching nhan quyén s& hiru bat dong san. Hodc cé thé vay von thong qua su
bao lanh ciia céc t6 chire kinh té , t chirc tin dung c6 uy tin.

Trong sudt qua trinh st dung vdn vay, cac don vi vay von ludn cé gia trj vat tu
tuong dwong 1am bao dam. Nguyén tic ndy giup cho cac don vi st dung von vay mot
cach c6 hiéu qua. Ngan hang cho vay von an toan tranh nhimg rui ro khéng dang c6 trong



hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh, nguyén tic ndy bao dam quan hé cén déi
giita tién té va hang ho4 trong luu thong gop phan binh 6n gia ca.

Ba nguyén tic co ban noi trén c¢6 quan hé mat thiét, gin bd voi nhau thanh mot tong
thé thdng nhat, c6 anh huong rat 16n dén quan hé tin dung gitta ngan hang véi cac thanh
phén kinh té , phong ngira dugc cac yéu té rui ro dam bao an toan tin dung. Va ciing 1a dé
"Vira tao tién dé, vira gay suc €ép budc cac don vi kinh té tim moi bién phép nang cao hi¢u
qua kinh t&" , hoat dong tin dung ngan hang can chuyén manh va dung hudng sang hach
toan kinh doanh thyc sy, thuc day khan truong to chirc sap xép lai nén kinh té - khach thé
ctia tin dung ngin hang, pht hop v6i co ché thi truong c6 sy quan 1y diéu tiét vi mo cia
Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chii nghia. Kip thoi viéc doi méi khach thé 1a tiép tuc
d6i méi, hoan thién chu thé cua tin dung ngin hang 1am cho né du stc tao dugc thi
truong "dau vao" dé ting nhanh ngudn vén va mé rong thi truong "dau ra" nghia l1a tin
dung ngan hang phai d6i méi manh mé, sir dung giai phap "khoi trong , hit ngoai" va lién
doanh lién két kinh t& nham khai thdc moi ngudn von nhan rdi tir cac thanh phan kinh té
va thu hat von dau tu cua cac chinh phu ciing nhu tu nhan nudc ngoai dé Phat trién manh
mé nén kinh té va xdy dung dat nudc.

b. Piéu kién cip tin dung

Theo thong tu 39/2016/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nudc quy dinh, Ngan hang
thwong mai xem xét, quyét dinh cho vay khi khach hang c6 di cac diéu kién sau day:

— Khach hang phai c6 nang lyc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu
trach nhiém dan su theo quy dinh cta phap luat.

— Khach hang phai c6 kha nang tai chinh dam bdo trd dugc n¢ trong thoi han cam
két.

— Muc dich str dung von vay phai hop phap.

— C6 du 4n dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi; phuong an dau
tu, phuc vu doi séng kha thi kém phuong an tra no kha thi va phi hop véi quy dinh cua
phap luat.

— Thue hién day du céc quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh ctia Chinh phu,
Thong ddc Ngan hang Nha Nudc

1.1.3. Cac hinh thirc tin dung ngian hang

» Can cu vao thoi han cho vay

- Cho vay ngan han: Loai cho vay ndy c6 thoi han dén 12 thang va duoc sir dung dé
bu dip su thiéu hyt von luu dong cta cac doanh nghiép va nhu cau chi tiéu ngan han cta
cac cé nhan

- Cho vay trung han: theo quy dinh hién nay cta ngan hang Nha nudc Atopu Lao ,
cho vay trung han c6 thoi han trén 12 thang dén 5 nim. Tin dung trung han cha yéu duoc
str dung dé dau tu mua sdm tai san c6 dinh, cai tién hodc doi méi thiét bi, cong nghé, mo
rong san xudt kinh doanh, xay dung cac du 4n méi c6 quy mé nho va thoi gian thu hoi
von nhanh. Ngoai ra ngudn von trung han ndy con duoc cic doanh nghiép ding dé doi
moi san pham.



- Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam va thoi gian tdi da c6 thé
1én dén 20-30 nim, mot sb truong hop ca biét cod thé 1én t&i 40 nam. Tin dung dai han
duoc cung cdp dé dap tmg cac nhu cau vé xdy dung co ban.

> Theo xudt xt tin dung

Dua vao can ctr nay, cho vay dugc chia lam hai loai:

- Cho vay truc tiép: Ngan hang cép von truc tiép cho nguoi ¢6 nhu cau, Kip thoi
ngudi di vay truc tiép hoan tra ng vay cho ngén hang.

- Cho vay gian tiép: La khoan cho vay dugc thuc hién thong qua viéc mua lai cac
khé u6c hodc ching tir ng di phat sinh va con trong thoi han thanh toan. Cac NHTM cho
vay gian tiép theo céc loai sau:

- Chiét khau thuong mai (discount): Ngudi huong thu héi phiéu hodc 1énh phiéu
con trong thoi han thanh toan c6 thé nhuong lai cho ngén hang. Trong trudng hop niy
ngan hang cip cho khach hang mot khoéan tién bang ménh gia trir di 13i sudt chiét khdu va
hoa héng phi. Khi cac chung tur nay dén han thanh toan nguoi thu 1€nh hdi phiéu hoac
nguoi phat hanh 1énh phiéu c6 trach nhiém thanh toan cho ngan hang. Can luu ¥ trong
nghiép wu chiét khiu thwong mai nguodi dugc cép tin dung va nguoi chiu trach nhiém
thanh toan cho ngan hang la hai ngudi khac nhau.

- Bao thanh toan : Do su tac dong cia phuong thuc tiéu thu hang hoa gin phuong
phap tiép thi méi da thuc ddy cac NHTM dua vao 4p dung loai cho vay gian tiép. Trong
diéu kién hién nay cac DN thuong mai dang tim moi bi¢n phap da canh tranh trong viéc
tiéu thu hang hod, trong d6 ban chiu han hoa dugc coi la bién phép dé mé rong ti€u thu
hang hoa c¢6 hiéu qua nhat. Tuy nhién ngudn von cta cac DN c6 han, vi vay can phai c6
ngudn tai trg cta ngan hang thong qua nhugng lai cac phiéu ban hang tra gop.

> Cin cir vao phuong thic bao dam tién vay

-Vay c6 tai san dam bao: Pay 1a hinh thirc vay von ma theo d6 nghia vu tra ng ciia
khéch hang duoc gin lién véi tai san thé chdp cua chinh khach hang vay von hoic tai san
dam bao ciia bén thir 3 dung ra bao lanh cho khach hang vay von.

- Vay khong tai san dam bao: Pay 1a hinh thitc cho vay ma ngan hang chi yéu dua
ra dé 4p dung cho khach hang 1a CBCNV. Tuy nhién hinh thirc ndy doi hoi khach hang
phai dap Gmg mot sé diéu kién vay cu thé nhu lwong hang thang 13 bao nhiéu, trén co so
d6 ngén hang s& gan nghia vu tra no cua khach hang cing v6i tién luong hang thang cua
khach hang.

» Can ctr vao phuong thirc hoan tra

- Tra 1 lan: tc 1a khach hang s& tién hanh tra no gbc 1 1an khi d4o han cho ngan
hang (thuong ap dung cho hinh thitc vay ngin han).

- Tra theo dinh ki: Khach hang s& tién hanh tra ng gbc cho ngén hang theo dinh ky
tra hang thang, tra 3 thang 1 lan, 6 thang 1 1an..khi tién hanh ky két hop ddng vay.

> Can ctr vao muc dich st dung von vay

Dua vao can ctirnay cho vay thuong dugc chia ralam céc loai:



- Cho vay bat dong san: La loai cho vay lién quan dén viéc mua siam va xdy dung
bat dong san nha &, dit dai, bat dong san trong linh vuc cong nghiép, throng mai va dich
VUL

- Cho vay cong nghiép va thuong mai: La loai cho vay ngan han dé bd sung von luu
dong cho cac doanh nghi¢p trong linh vuc cong nghi€p, thuong mai va dich wu.

- Cho vay ndng nghiép: 1a loai cho vay dé trang trai cac chi phi san xudt nhu phan
bon, thude trir su, gidng cdy trong, thic in gia suc. ..

- Cho vay céac dinh ché tai chinh: bao gém cap tin dung cho céc ngan hang, cong ty
tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy tin dung va cac dinh ché tai
chinh khac.

- Cho vay c4 nhan: 13 loai cho vay dé dap tmg cac nhu cau tiéu ding nhu mua sim
cac vat dung dat tién, va cac khoan cho vay dé trang trai cac chi phi thong thuong cua doi
song thong qua phat hanh thé tin dung.

1.2. CHAT LUQNG TIN DUNG
1.2.1. Khai niém chat lwong tin dung

Chat luong tin dung 1a mot pham tri phan anh mic d6 rui ro trong bang tong hop
cho vay ctia mot té chic tin dung. Pé phan anh vé chat luong tin dung, co réat nhiéu chi
tiéu, nhung néi chung nguoi ta thudng quan tim: ty 18 no xau trén téng du no, ty 18 va co
ciu tai san dam bao. Ngoai ra, dé danh gia dinh tinh v& chat luong tin dung, ngudi ta con
quan tdm dén: Co cdu du no cic khoan vay ngin - dai han trong tuwong quan co céu
nguén von cua td chuc tin dung, du no cho vay cac linh vuc rui ro cao tai thoi diém do6
nhu: bat dong san, c¢d phiéu ...

Chat lugng tin dung ngan hang 1a mot pham tru kinh té phan anh muc d6 rui ro va
sinh 10i trong quy mo tin din ctia mdt ngan hang trong nén kinh té quc dan. Chat luong
nay dap mg yéu cau ctia nén kinh té quc dan vé huy dong von dé cho vay va dau tu.

1.2.2. Cac chi tiéu danh gia chat lwgng tin dung
> Tinh hinh no xiu

x (%)
) No xau
Tinh hinh no xau = -
Tong du no

Chi sb nay do luong chat lwong nghiép vu tin dung ctia ngén hang. Nhitng ngén hang c6
chi s6 nay thip c6 nghia la chat luong tin dung cua ngan hang nay cao.
> Chi tiéu thu nhap tir hoat dong tin dung
Ty trong thu nhap tu hoat Lai tur hoat dong tin dung

dong tin dung
Khéng we nor mov knvan un agng c6 ch

T‘f’“f‘% thu nhép khong dem lai mdt
khoan thu nhap cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 1a ngudn thu chu yéu dé
ngén hang ton tai va phét trién. Loi nhuin do tin dung dem lai chimg to cac khoan vay
khong nhiing thu hdi duge gbc ma con co 1ii, dam bao duge do an toan cua ngudn von
cho vay. Ta thy ring, néu ngan hang thwong mai chi chu trong vao viéc giam va duy tri
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mot ty 18 no x4u thdp ma khong ting thu nhp tir hoat dong tin dung thi ty 18 no xau thip
ciing khong cé y nghia. Chét luong tin dung dugc nang cao chi thuc sy c6 ¥ nghia khi no
gdp phan nang cao kha ning sinh 161 ctia ngan hang.

> Higu sudt sir dung von

Phén tich co cdu cho vay trong tong ngudn von huy dong 1a viéc xem xét danh gia
ty trong cho vay da phu hgp voi khd nang dap ung cua ban thin ngan hang cling nhu doi
hoi vé von cua nén kinh té chwa. Trén co s d6, cac ngin hang thuong mai co thé biét
duoc kha niang mé rong tin dung ctia minh. Tir d6, c6 thé quyét dinh quy mé, ty trong dau
tu vao céac linh viee mot cach hop 1y dé wira dam bao an toan von cho vay, wira c6 thé thu
lai loi nhuan cao nhat c6 thé.

) ) Tong du no
Hi¢u suat str dung von =

» Ty 1é dw phong rii ro tin dung Tong von huy dong

Dy phong rui ro tin
Ty 12 du phong dung dugc trich 1ap

Phan anh 5. = chap amgkhoan ton that co thé
a1 ro tin n ‘ 2
Ui o tin dyng Tong du no

xay ra do khac g khong thy heo cam két.

> Kha nang bu ddp rii ro: Chi s6 nay phan anh kha ning bu dip rui ro tin dung
cua ngan hang.
Du phong rti ro tin
Kha ndng b dép dung duogc trich lap
rui ro tin dung

No xau

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG TIN DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MAI
1.3.1. Nhan t6 chii quan

» Chinh sach tin dung: Chinh sach tin dyng phan anh dinh hudng co ban cho hoat
dong tin dung, n6 c6 y nghia quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cta ngan hang.
Pé dam bao va nang cao chét lugng tin dung, ngén hang can phai c¢é chinh sach tin dung
phu hop v6i dong 16i Phat trién kinh té, Kip thoi két hop dugc loi ich cua nguoi giri tién,
clia ngén hang va nguoi vay tién.

> Quy trinh tin dung: Quy trinh tin dung 14 trinh ti t6 chtrc thuc hién céc bude ky
thuat nghiép vu co ban, chi 10 cach lam, trinh ty cac boc tur khi bat dau dén khi két thic
mot giao dich thudc chirc nang, nhiém wu cua cén bd tin dung va 1anh dao ngan hang co
lién quan. Quy trinh tin dung 1a yéu t& quan trong, néu nd duoc td chirc khoa hoc, hop 1y
s& cho phép bao dam thuc hién cac khoan vay co chit luong.

> Kiém soat ndi bo: Pay 1a hoat dong mang tinh thudng xuyén va can thiét ddi voi
moi ngan hang. Cong tac kiém tra ndi bd hoat dong kinh doanh cua ngan hang cang th-
uong xuyén, chat ché sé cang lam cho hoat dong tin dung dung hudng, thuc hién dung
cic nguyén tic, yéu cau thé 1é trong qui ché tin dung ciing nhu qui trinh tin dung. Kiém



soat ndi bd 13 bién phap mang tinh chit ngin ngira, han ché nhiing sai s6t cua can bd tin
dung, giup cho hoat dong tin dung kip thoi sura chira, tao diéu kién thuan loi nang cao
chat luong tin dung.

> Tb chirc nhan su: Con ngudi ludn 13 yéu té quyét dinh dén su thanh bai trong
moi hoat dong kinh doanh n6i chung va tat nhién né ciing khong loai trir khoi hoat dong
clia mot ngén hang. Mudn nang cao duoc hiéu qua trong kinh doanh, chit lugng trong
hoat dong tin dung, ngan hang can phai c6 mot doi ngii can b tin dung giodi, duoc dao
tao c6 hé théng, am hiéu va c6 kién thuc phong phu vé thi truong dac bi¢t trong linh vuc
tham gia dau tu von, ndm viing nhitng vin ban phap luat c6 lién quan dén hoat dong tin
dung. Trong bd tri s dung, ngudi can bd tin dung can phai duoc sang loc ky cang va
phai c6 ké hoach thuthudng xuyén bdi dong nhimng kién thic can thiét dé bat kip v6i nhip
do phat trién va bién d6i ctia nén kinh té thi truong. Ngoai ra, ho con phai c¢o tiéu chuin
vé dao dtc va su liém khiét, boi 1& néu nguodi can bd tin dung thiéu trach nhiém hay cb
tinh vi pham c6 thé s& gay ton that rat 16n cho ngén hang.

» Thong tin tin dung: Hoat dong tin dung mubn dat duge hiéu qua cao, an toan can
phai c6 hé thdng thong tin hitu hiéu phuc vu cho cong tac ndy. Vai trd va yéu cau thong
tin phuc vu cong tac tin dung va kinh doanh ngan hang 1a hét strc quan trong. Mudn nang
cao chit luong tin dung, ngén hang can xay dung duoc hé théng thong tin day da va linh
hoat, nh d6 cung cip cac thong tin chinh xéc, kip thoi, ting cuong kha ning phong ngira
rui ro tin dung.

1.3.2. Nhan t6 khzi’ch quan

» Nhom nhan to tir phia khach hang

- Uy tin, dao duc cua nguoi vay:

Pao duc cua ngudi vay 1a mot yéu td quan trong ctia qui trinh tham dinh, tinh cach
ctia nguoi vay khong chi duoc danh gia bang pham chat dao dirc chung ma con phai kiém
nghiém qua nhitng két qua hoat dong trong qua kht, hién tai va chién luoc Phét trién
trong tong lai. Thuc té kinh doanh di cho thiy, tinh chan that va kha ning chi tra cta
ngudi vay co thé thay d6i sau khi moén vay duoc thuc hién. Khach hang co6 thé lira déo
ngan hang théng qua viéc gian 1an vé sb liéu, gidy tO, quyén s& hiru tai san, st dung von
vay khong dung muc dich, khong dung dbi twong kinh doanh, phwong an kinh
doanh,...Viéc khach hang gian 1an tit yéu s& din dén nhing rui ro cho ngan hang.

Uy tin cta khich hang ciing 12 mot yéu t6 déang quan tam, uy tin cua khach hang Ia
tiéu chi dé dang gia su san sang tra ng va kién quyét thuc hién cac nghia vu cam két trong
hop ddng tir phia khach hang. Uy tin cta khach hang dugc thé hién dudi nhiéu khia canh
da dang nhu: chat luong, gia ca hang hoa, dich wu, san phiam, muc d6 chiém linh thi
truong, chu ky song cia san pham, cic quan hé kinh té tai chinh, vay von, tra ng voi
khéch hang, ban hang va ngan hang. Uy tin duoc khing dinh va kiém nghiém bang két
qua thyc té trén thi truong qua thoi gian cang dai cang chinh xac. Do d6, ngan hang can
phan tich cac sb liéu va tinh hinh trong sudt qua trinh Phat trién cta khach hang véi
nhitng thoi gian khac nhau méi cé két luan chinh xac.



- Nang lyc, kinh nghi¢ém quan 1y kinh doanh cua khach hang:

Chéat luong tin dung phu thudc rat 16n vao ning luc to chirc, kinh nghiém quan 1y
kinh doanh ctia ngudi vay. Py chinh 1a tién dé tao ra kha ning kinh doanh c¢6 hiéu qua
ctia khach hang, 13 co s& cho khach hang thuc hién cam két hoan tra dung han no ngan
hang ca gbc 1an 13i. Néu trinh d6 ciia ngudi quan 1y con bi han ché vé nhiéu mat nh hoc
Vén, kinh nghi¢ém thuc té,...thi doanh nghiép rat dé bi thua 13, dan dén kha nang tra ng
kém, anh huong xdu dén chat luong tin dung cuia ngan hang.

> Nhom nhén t6 thuoc moi truong

- M6i truong kinh té

Tinh 6n dinh hay bat 6n dinh vé kinh té va chinh sach kinh té ctia mdi quc gia luén
co tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh va hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p
trén thi truong. Tinh 6n dinh vé kinh t& ma tréc hét va cha yéu 1a 6n dinh vé tai chinh
quéc gia, on dinh tién té, khéng ché lam phat 1a nhiing diéu ma céac doanh nghi¢p kinh
doanh rét quan tim va &i ngai vi nd lién quan truc tiép dén két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Nén kinh té on dinh s& 1a diéu kién, moi trudng thudn loi dé cac doanh nghiép
hoat dong san xuit kinh doanh va thu duoc loi nhudn cao, tir d6 gop phﬁn tao nén su
thanh cong trong kinh doanh cua ngan hang.

- Moi truong chinh tri:

Moi trudng chinh tri dang va s& tiép tuc dong vai trd quan trong trong kinh doanh,
dac biét ddi voi céac hoat dong kinh doanh ngan hang. Tinh 6n dinh vé& chinh tri trong nu-
oc s€ la mot trong nhitng nhan td thuan loi cho céc doanh nghiép hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua. Néu xdy ra cac dién bién gdy bt 6n chinh tri nhu: chién tranh, xung dot
dang phai, c4m van, bao dong, biéu tinh, bai cong,...co thé dan dén nhiing thiét hai cho
doanh nghiép va ca nén kinh té noéi chung (lam té liét san xuét, lu thong hang hoa dinh
tré,...). Va nhu vdy, nhimg mon tién doanh nghiép vay ngan hang s& khé duoc hoan tra
day di va ding han, anh huéng xau dén chat luong tin dung.

- Méi truong phap ly:

Mot trong nhitng b phan cta moi truong bén ngoai anh huong dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép noéi chung va NHTM néi riéng 1a hé théng phap luat. Voi mot
moi truong phép 1y chua hoan chinh, thiéu tinh Kip bd, théng nhét gitta céac luat, van ban
dudi luat, Kip thoi voi nd la su séc nhiéu cta cac co quan hanh chinh c6 lién quan s€
khién cho doanh nghiép gip phai nhiing kho khan, thiéu di tinh linh hoat can thiét, von da
vao kinh doanh dé bi rui ro. Do d6, xdy dung moi trudng phap 1y lanh manh sé& tao thuin
loi trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ctua cic doanh nghi¢p trong do6 cd céc
NHTM.

- Méi truong canh tranh:

C6 thé noi day 1a yéu té tac dong manh m& dén chét luong tin dung ndi riéng va
hoat dong kinh doanh chung ctia NHTM. Sy tac dong d6 dién ra theo hai chidu hudng:
thir nhat, dé chiém u thé trong canh tranh ngan hang ludn phai quan tdm téi dau tu trang
thiét bi tot, ting cuong doi ngil nhan vién co trinh do, cung cb va khuéch truong uy tin va
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thé manh cta ngan hang. Hudng tdc dong ndy di tao diéu kién ning cao chat luong tin
dung. Tuy nhién, & hudng thir hai, dudi 4p luc cua canh tranh gay git cac ngén hang c6
thé bo qua nhitng diéu kién tin dung can thiét khién cho d6 rui ro ting 1én, lam giam chét
luong tin dung.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG TiN DUNG
TAl NGAN HANG NGOAI THUONG CONG HOA LAO
— CHI NHANH ATTAPEU LAO
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG NGOAI THUONG CONG HOA LAO
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao — Chi nhanh
Attapeu Lao
Ngéan hang lién doanh Ngoai Thuong Cong Hoa Lao duogc thanh 13p trong khi
Cong hoa Dan Chi Nhan Déan Lao tuyén bd doc 1ap vao ngay 2 thang 12 nam 1975 dén
nay. trén co s¢ cua tinh doan két hiru nghi toan dién dac bi¢t gitta hai dan tdc, hai nude
Viét Namc v Ngan hang dong vai tro quan trong la mot chi nhanh cta ngan hang Trung
Uong Lao va dugc chi dinh 1 ngan hang duy nhat giao dich bat ky hoat dong ndo voi
ngan hang qudc té . ngoai ra duoc quan 1y cac khoan tai trg va khoan vay cung cdp nudc
ngoai va cac to chirc qudc té cho Chinh phu Lao.
Tir ngdy 1 thang 1 nim 2011 dugc doi tén thanh Ngan Hang Ngoai Thuong
Cong Hoa Lao va thay mat cho Vién Tai Chinh cua Nudc Cong Hoa Dan Chu Nhan Déan
Lao
Tén day du tiéng Viét Nam: Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao .
Tén day di tiéng Anh : BCEL
Tén dﬁy dﬁtiéngLélo Joooooodogododoooogodgoun
Tén viét tit : BANQUE POUR LE COMMERCE EXTRIEUR LAO PUBLIC
BANK.
Tén viét tat tiéng Lao : (111
Tel: (+856) 21 213200.
Fax: (+856) 21 213202
Website: www.bcelhgv@bcel.com.la
Pia chi tru s& chinh : s 01 duong PangKham, Ban Xiengnheun Pai 10, quan
Chanthabouly, Thu d6 Viéng Chan, CHDCND Lao.
Vén diéu 1&: 1.500,000,000,000 Kip 1a ngan hang c6 quy mé von diéu 1& 16n nhét tai
Lao.
2.1.2. Sy hinh thanh va Phat trién cia Ngin hang Ngoai Thuwong Cong Hoa Lao
Ngén hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao - Chi nhanh Attapeu duogc thanh 1ap vao
ngay 24 thang 03 nam 2008.
Dia chi chi nhanh Attapue: duong 161, Phonsawang Lang, Huyén Samakixay, Tinh
Attapue, CHDCND Lao.

Trai qua 12 ndm xdy dung va phéat trién, hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh phat
trién khdng nging ca v& quy mo hoat dong ciing nhur chat luong phuc vu.
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2.1.3. Co ciu tb6 chic

Attapeu

BAN GIAM POC

Ngan hang Ngoai Thwong Céng Hoa Lao — Chi nhanh

v

y

vu khac

Phong tién vay va dich

Phong dich vu

Phong kho
bac

Phong kinh doanh
ké toan, IT

Phong giao dich huyén XaySethar

(Nguon: Phong kinh doanh , ké todn, IT)

So @6 2.1- B§ may té chirc ctia Ngan hang Ngoai Thwong Cong Hoa Lao — Chi

nhanh Atopu

Ban gidm déc: Bao gom 1 giam décva 1 pho giam déc.

+ Gidgm doc: C nhiém wu diéu hanh hoat dong cua Chi nhanh, 1a nguoi dai dién theo

ty quyén va 1a ngudi diéu hanh cao nhat moi hoat dong cua Chi nhanh, ky duyét cac loai
vin ban gidy to, chiu trach nhiém toan bo hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

+ Phé gidm doc: Tham muu gitp viée cho Giam dbc Va truc tiép quan Iy hoat dong
kinh doanh cta Ngan hang, giai quyét cong viéc khi Giam déc di ving.
- Phong tién vay va dich vu khac: CO chic ning chu yéu phuc wu cho ddi tuong

khach hang la doanh nghiép chuyén vé linh vuc san xuat, c6 qui md I6n, dy an lén. Truc

tiép dé xuat han muc, gisi han tin dung va dé xuat tin dung. Theo ddi, quan ly tinh hinh

hoat dong cua khach hang.

- Phong Qudn 1y rai ro: Tham muu dé& xuat chinh sach, bién phap Phat trién va nang

cao chat luong hoat dong tin dung. Quan li, giam sat, phan tich, danh gia rui ro tiém an
ddi voi danh muc tin dung ctia CN. Thuc hién viéc xa Iy ng Xau, tham muu dé xuat xay

dung cac quy dinh, bién phap quan ly rui ro tin dung.

- Phong dich vu: c¢6 nhiém wu truc tiép quan Iy tai khoan va giao dich v6i khach hang
c4 nhan hoic doanh nghiép. Thuc hién céng tac phong chéng rira tién ddi voi céc giao
dich phat sinh theo quy dinh ctia Nha nudc va cta ngan hang; phat hién, bao céo va xu ly
kip thoi céc giao dich c6 dau hiéu dang ngd trong tinh hudng khan cap. Kiém tra tinh
phéap 1i, tinh dy du, dang dan cua cac chung tir giao dich.

- Phong kho bac: Tryuc tiép thuc hién nghiép vu vé& quan Iy kho VA xuit/nhap quy.
Quan ly quy nghiép wvu cua Chi nhénh; thu chi tién mat; quan ly vang bac, kim loai, da
quy, quan ly chang tir c6 giahd so tai san thé chap, cam cd; thuc hién xuit nhap khau
tién mit dé dam bao thanh khoan tién mit cho chi nhanh; thuc hién céc dich wu tién té,
kho quy cho khéach hang.
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- Phong kinh doanh, ké hoach |IT:

+ Pau mdi tham muu, dé xuat, gilp viéc Giam dbc vé trién khai thuc hién cdng tac to
chic nhan su va Phat trién ngudn nhan lyc, nhitng bién phap quan Ii, khai thac, sir dung
co s& vat chat ki thuat tai Chi nhénh. Quan ly, sir dung con dau cta Chi nhanh theo dung
quy dinh cua phap luat va ciia BIDV. Quan Iy va thuc hién cong tac hach toan ké toén chi
tiét, ké toan tong hop, thuc hién cong tac hau kiém dbi véi hoat dong tai chinh ké toan
cta Chi nhanh, thuc hién nhiém wvu quan 1y, gidm sat tai chinh. Dé Xxuat tham muu voi
Giam d6c vé viéc hudng dan thuc hién ché do tai chinh, ké toan, xay dung ché do, bién
phap quan ly tai san, dinh mac va quan ly tai chinh, tiét kiém chi tiéu, hop 1y va dang ché
do

+ Thu thap théng tin phuc vu cdng tac ké hoach va tong hop. Tham muu, xay dung ké
hoach Phét trién va ké hoach kinh doanh. T6 chirc trién khai ké hoach kinh doanh. Theo
di tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh gitip Giam déc Chi nhanh quan 1y, danh gia
tong thé hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh.

+ Pau mdi tham muu, dé& xuat, gilp viéc Giam déc Vé trién khai thuc hién cong tac to
chtrc nhan su va Phat trién ngudn nhan lyc, nhitng bién phap quan Ii, khai thac, sir dung
co s& vat chat ki thuat tai Chi nhanh. Quan ly, sir dung con dau cta Chi nhanh theo dung
quy dinh cua phép luat va cua BIDV.

+ Quan ly va thuc hién cdng tac hach toan ké toan chi tiét, ké toan tong hop, thuc
hién cong téc hau kiém dbi véi hoat dong tai chinh ké toan cua Chi nhénh, thuc hién
nhiém vy quan 1y, gidm sat tai chinh. D& xuat tham muu voi Giam doc V& viéc huéng din
thuc hién ché do6 tai chinh, ké toan, xay dung ché do, bién phap quan Iy tai san, dinh mic
va quan ly tai chinh, tiét kiém chi tiéu, hop 1y va dtng ché do

2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Ngoai Thwong Cong Hoa
Lao — Chi nhanh Attapeu

a. Tinh hinh s dung lao dong

Hién nay theo s6 liéu thong ké cua phong nhan sy thi d6i ngii CBCNV tinh dén
cubi ndm 2019 1a 30 nguoi. Véi quy mod ngdy cang mo rong, ddi ngii can bd cong nhan
vién lam viéc trong Cong ty cling tang, trinh d§ ngdy cang cang cao. Day chinh la mot
trong nhiing yéu td ¢t 161, co ban dé tao ra sy khac biét, nang cao nang luc canh tranh
cua Cong ty.
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Bang 2.1 - Tinh hinh si dung lao dong cia Ngoai Thuwong Cong Hoa Lao -
Chi nhanh Attapeu

DVT: nguoi
CHi TIEU Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
SL % SL % SL %
I. Phén theo gioi tinh
1. Nam 16 59.26 18 60,00 18 60,00
2. Nix 11 40.74 12 40,00 12 40,00
I1. Phan theo trinh do
1.Trén Bai hoc va dai hoc 1 3,70 2 6,67 2 6,67
2. Pai hoc 13 48,15 15 50,00 15 50,00
3.Cao dang, trung cap 10 37,04 10 33,33 10 | 33,33
4. Pao tao khac 3 11,11 3 10,00 3 10,00
TONG SO LAO DONG 27 100,00 30 100 30 100

(Nguon: Phong T6 chite - Hanh chinh)
Trong téng sé lao dong thi lao dong nam chiém 16n hon trong tong sé lao dong do
dic thu s6 lugng chi ¢o 1 chi nhanh trén dia ban rong doi hoi can lao dong nam trong
khau cho vay va thdm dinh khach hang ca tinh Atopu. tong s6 lao dong xu hudng ting ca
nam va nir ,trong d6 sd lao dong nam ting 2 lao dong so voi ndm 2017 va nir tang 1 lao
dong.
Co céu lao dong theo trinh do tai Ngan hang rat phu hop v6i dic thu cia nganh
ngan hang véi ty trong 6n dinh c6 trinh do dai hoc va trén dai chiém >56% nim 2019.
Cho thdy Chi nhanh hét stic coi trong dén trinh do chat lugng cta ngudn nhan lyc Chi
nhanh va d6 13 yéu té ma chi nhanh dit 1én hang dau.
b. Tinh hinh huy dong vén
Téng ngudén von huy dong cua Chi nhanh ting 1.000 ty nim 2018 {mg véi ty 18
17,24% so v6i 2017, dén 2019 von huy dong giam 600.000 triéu Kip dat 6.200 triéu kip.
Tir s6 liéu trén ta thr?iy duoc nguén von huy dong dugc dat & muc rat cao nhung su tham
nhdp va thanh 14p md méi hoat dong cua nhidu ngan hang tai Atopu trong nhitng nim
gan day, 4p luc canh tranh ngdy cang gay gt.
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Bing 2.2: Tinh hinh huy dong von ciia Chi nhanh giai doan 2017-2019
(Don vi tinh: triéu kip)

A Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
CHI TIEU — — —
Giatri | Ty trong | Giatri | Ty trong | Giatri | Ty trong
(%0) (%) (%)
Theo ky han:
- Khong ky han 1.425.120 26,29 | 1.340.564 21,18 | 1.393.810 19,66
- Ngin han 3.250.419 56,04 | 4.170.619 61,33 | 4.246.378 55,87
- Trung va dai han | 1.024.461 17,66 | 1.188.817 17,48 | 1.125.764 16,13
Theo doi twong KH:
- Dan cu 3.350.000 57,75 | 4.100.000 60,29 | 3.650.000 58,87
- T6 chuc kinh té 2.450.000 42,24 1 2.700.000 39,71 | 2.550.000 41,13
Theo logi tién
- Noi t¢ 5.684.000 98,00 | 6.664.000 98,00 6.076.000 98,00
- Ngoai t& 116.000 2,00 | 136.000 2,00 | 124.000 2,00
Zzgigk;“y dong von | 5 s00.000| 109 6800000 196200000 1OU°

Ngudn vén huy dong chiém ty trong 16n 1a chu yéu tir tién gl ca nhin bang KIP theo
ngin han chiém ty trong

Xét theo d6i tugng huy dong von theo ddi twong khach hang thi tién gii dan cu,
tién gui cua cac to chirc kinh té c6 bién dong nhung khong qua 16n qua céc nim., chiém
ty trong cao nhat 1a tién giri dén cu khoang 57% dén 60% tong von huy dong, ludn
chiém ty trong cao nhat trong tong ngudn von. Ngudn von tién giri cta dan cu 13 ngudn
von 16n nhit trén thi trudng tién té nhan réi, béi chinh dan cu moi 1a chu thé tiét kiém
va dau tu trong nén kinh té. Nhan thirc dugc ngudn tién nhan rdi d6 Kip thoi thi truong
tai chinh truc tiép nhu thi truong ching khoan, c6 phiéu, trai phiéu,... chua thu huat
nguoi dan, ngan hang di dua ra nhiéu bién phdp nham tang cic khoan tién giri tiét kiém
. Huy dong vén tir khéch hang doanh nghiép chiém ty trong nho hon trong tong ngudn
von ma Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao huy dong duoc nhung vai trd cua no
khong kém phan quan trong trong hoat dong ciia Ngan hang qua ting nim.

Xét ngudn vén huy dong theo ky han ta thdy ring ty trong ngudn von huy dong tir
tién giri ngin han dudi 1 nim chiém khoang 55% dén 61% tong ngudn von huy dong.
Gia tri tién giri ngdn han ting lién tuc qua cic nam cu thé véi téc do trung binh 1
23%/ndm. S& di ngudn von huy dong tir tién gii ngdn han cao do nhu cau khach hang
thudng can von va 14 sudt phuc vu nhu cau c4 nhin trong ngin han. Ta thdy su khac
nhau Vé luong von huy dong bang tién giri c6 ky han ludn chiém sé luong l6n so véi tién
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gui thanh toan. Nguyén nhan cua Su tang trudng nay la do uy tin cta Ngéan hang ngay
cang duoc cung ¢ qua thoi gian hoat dong, cac chinh sach V& cham séc khach hang, vé
|3i suat cang duoc cha trong hon. Vi viy ngudi dan ngay cang wa thich tién guri tiét kiém
tai Ngoai Thuong Cong Hoa Lao -Chi nhanh Atopu .

Xét von huy dong theo tién ta thay von huy dong cha yéu van 1a tién giri KIP. Trong
d6 nodi té nam 2017 -2019 chiém 98%,ngoai té quy ddi chi chiém ty 1& rat nho 2% tong
ngudn von huy dong. Pdy la ty 1 hep Iy khi Chi nhdnh tdp trung huy dgng von KIP.

c. Két qua ddong kinh doanh ciia Ngan hang Ngoai Thwong Cong Hoa Lao
Bang 2.3 - Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Ngoai Thuwong Coéng Hoa Lao

giai doan 2017 - 2019
DVT: Ty kip

Chénh 1éch

CHI TIEU Nim 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 |2018/2017 | 2019/2018
Doanh thu 1.100 1.180 1.300 0,67 477
, 1.150 922
Chi phi 1.030 1.025 3.47
Loi nhuén 170 155 150 -8,82 14,19

(Nguon: Bao cdo két qua kinh doanh ciia Ngoai Thirong Céng Hoa Lao - Chi nhanh
Atopur)
Qua bang 2.3 ta thdy quy md cua ngan hang ngay cang lon va Phat trién qua cac nam ca
vé mit doanh thu va chat luong dich wu tin dung, ching to ngan hang di cé nhiing quyét
dinh dung dan, chinh sach huy dong von phi hop voi tinh hinh kinh té hién tai, dem lai
hi¢u qua cao.
Vé thu nhdp
Giai doan 2017-2019, nén kinh té dang trong giai doan ting truong tich cuc trong
3 nim gan day; Ngan hang nho céc goi kich cau cua Chinh phu va viéc van dung tot céc
chinh séach tai kh6a mang tinh chién lugc va c¢6 nhiéu giai phap hop 1y di gitp cho doanh
thu ctia Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao ting lién tuc 6n dinh va bén viing véi
tbc d6 trung binh 13 5,57%/mnam. Thu nhdp ctia ngan hang chu yéu dén tir khoan muc “Thu
1ai cho vay Va thu nhdp ndi bd trong hé théng”. Pay 1a hoat dong st dung von 16n nhat va
ciing 13 hoat dong mang lai thu nhdp 16n nhat cho ngan hang.
- Vé chi phi
Di d6i voi thu nhdp ting thi chi phi ctia ngin hang ciing ting 1én. Téc do ting cla
chi phi nhanh nhu téc d6 ting cta thu nhap, néu nim 2017 Chi nhanh bo ra chi phi hoat
dong kinh doanh 1a 1.030 ty kip thi nam 2019 c6 chi phi 1.150 ty kip tang tuong ing 25
ty kip so v6i nam 2018. Nhiing con s6 niay chua thé néi 1én hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua Chi nhanh c6 t6t hay khong vi theo thoi gian, cong tic cua ngin hang phai
dan di vao quy dao va 6n dinh, co s& vt chét ciing nhu con nguoi it thay doi nén toc do
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tang cta chi phi phai di theo xu huéng 1a cham hon toc dd ting cua thu nhip méi mang
lai 191 nhudn cao hon qua cac giai doan.

- Loi nhudn

Tir viéc mé rong va ning cao hiéu qua kinh doanh d3 dem lai cho ngan hang ngudn
thu nhap dang ké trong nhitng nim qua, tuy nhién loi nhuin cia chi nhanh c6 xu hudng
giam. Két thuc niam 2019 ngan hang ghi nhin mirc 1oi nhuan chi dat 150 ty Kip giam 5 ty
voi nam 2018. Pay khong chi 1a tinh trang riéng cua Chi nhanh ma d6 1a tinh hinh chung cua
hé théng Ngoai Thuong Cong Hoa Lao trong tinh trang thi trudng nhiéu bién dong.

Giai thich lgi nhuan qua cac nam, c6 nguyén nhan khach quan do ap luc canh
tranh véi cac Ngan hang khac, dé dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua budc chi
nhénh phai c6 nhitng chuwong trinh hd trg gia ting loi ich cho khach hang trong ca hoat
dong huy dong von va tin dung .

2.2. THUC TRANG HOAT PDONG CHAT LUQNG TIN DUNG TAl NGAN
HANG NGOAI THUONG CONG HOA LAO
2.2.1. Thuc trang tindung tai Ngan hang Ngoai Thwong Cong Hoa Lao

Trong nén kinh té thj truong, cho vay 1a chic ning kinh té co ban ciia ngan hang, 1a
hoat dong kinh doanh chil yéu cuia ngan hang thuong mai dé tao ra loi nhusn. Ngudn von
huy déng duoc s& dap umg nhu cau von cho cac chi thé kinh té trong xd hoi khi can thiét
di vay, doanh thu tir hoat dong cho vay duoc ding dé bu dap chi phi tién gui, chi phi kinh
doanh va quan 1y.... Bén canh nhimg wu diém thi cho vay ciing mang rui ro tiém an 16n,
c6 thé lam cho ngén hang roi vao tinh trang kho khin vé tai chinh vi khong thu hdi duoc
céc khoan ng, do d6 can phai phan tich, thim dinh chinh x4c, quan Iy chit ché cac khoan
vay dé dam bao su 6n dinh va Phat trién ctia ngan hang.

Bang 2.4 - Tinh hinh tin dung tai Ngan hang Ngoai Thwong Cong Hoa Lao giai
doan 2017 - 2019
Don vi tinh:: Triéu Kip

Tang giam so | Tang giam so

Chi tiéu 2017 2018 2019 | voi 2018/2017 | v6i 2019/2018

() | () | (+-) | (%)
Doanh s6 cho vay 10.500 | 13.500 | 16.500 | 3.000 | 28,57 | 3.000| 22,22
Du no cudi ky 8.700 | 9.500 | 9.700 800 | 9,19 200 2,11

(Nguon: Bdo cdo dw ng ndm 2017 — 2019 ciia Chi nhanh )
a. Doanh so6 cho vay

Doanh s6 cho vay — phan 4nh tong s6 tién ngan hang thuc té dd cho vay trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao la mot trong nhitng Chi nhanh ngéin
hang 16n trén dia ban tinh, c¢6 vai trd chu luc trong qua trinh du tu von cho nén kinh té
tinh Atopu L0 ndi riéng va dat nudéc Lao nédi chung.Mirc ting trudng tin dung vé doanh
s6 cho vay tang lién tyc trong 3 ndm qua nam 2018 dat 28,57% va nam 201914 22,22%.
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Con sd ndy cho thiy viéc cho vay cua Chi nhanh dién ra manh mé, khach hang tin
tuong va tim dén Chi nhanh dé dap tmg nhu ciu von cho minh ngay cang nhiéu mic du
nén kinh té dang trong giai doan bi anh hudng boi khung hoang tai chinh va suy thoai
kinh t& toan cau. Nghién nhan 1a do kha ning tiép thi ctia can bo tin dung ciing nhu thai
do phuc vu cua ho da tao cam giac than thiét véi khach hang, thu tuc vay von nhanh gon,
it ton thoi gian, 1ai sut thép hon cac td chuce tin dung khac... va dac biét 1a su uy tinh trén
thi trudng tai chinh tién té ma ngin hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao di xay dung
ciing c¢d va phat huy tir nhitng ngay dau thanh 1ap nén nay di gép phan thu hit, tao lugng
khach hang ngay cang Kip dén vay tién tai Chi nhanh.

b. Duw ng' cudi ky

La sb tién ngin hang giai ngin cho khach hang nhung chua dén han thu hoi. Chi
tiéu nay cho biét han tinh hinh cho vay, thu ng dat hi€u qua nhu thé nao va sd no cua
khach hang ma khach hang con phadi thu la bao nhiéu.

Dua vao bang ta thiy nim du no cudi ky ctia Chi nhanh ting déu qua cic nim véi
tdc d6 trung binh 1a 5,5 %/nam.

2.2.2. Phan tich cac chi tiéu danh gia chat lwgng tin dung tai Ngan hang Ngoai
Thwong Cong Hoa Lao — Chi nhanh Attapeu Lao

Céc chi tiéu danh gia chat luong tin dung tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa

Lao duoc thé hién qua bang sau:
Bing 2.5 - Cac chi tiéu danh gi chit luong tin dung
tai Ngan hang Ngén hang Ngoai Thwong Cong Hoa Lao — Chi nhanh Attapeu

Chi tiéu bvT | 2017 2018 2019
1. No x4w/Tong du ng % 1,2% 0,8% 1,1%
2. Hiéu suét sir dung von lan 0,7 0,68 0,63
3. Ty 1€ du phong rui ro tin dung % 0,67 1,32 1,45
4. Kha ning bu dip rui ro tin dung % 34,62 36,15 60,2
5. Ty trong thu nhdp tur hoat ddng tin dung % 96,06 96,6 96,94

(Nguon: Bdo cao két qua kinh doanh cia Ngan hang Ngoai Thuong Céng Hoa Lio
- Chi nhanh AtopuLao )

a.N¢ xauw/Tong dw n¢

L& ty trong nhimg moén ng ma ngin hang mat kha ning chi tra trong mot khoang
thoi gian nhat dinh, day 1a nhém nog khong mong mudn ctia Ngan hang. Chi tiéu nay do
ludng chit luong nghiép vu tin dung ctia ngan hang. Nhitng ngan hang cé chi s6 nay thip
ciing ¢6 nghia 1a chat luong tin dung ctia ngan hang ndy cao. Nhin vao bang sé liéu no
xau trong khoang 0,8% dén 1,2 % déu d6 ching t6 chat lugng tin dung ctia chi nhanh that
su tot.
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Hoat dong tin dung ctia Ngan hang Ngoai Thuong Céng Hoa Lao trong nam 2018
chiu nhiéu tac dong bat loi cia tinh hinh kinh doanh cac doanh nghiép trong Tinh vay
von ctia ngan hang khong thé tra duwoc ng ding han. Nén kinh té nim 2018 gip nhiéu
thach thirc diéu ndy dd anh hudng tryc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh va tinh
hinh tai chinh cua cac doanh nghiép, khién nhiéu doanh nghiép gip khé khin trong thyc
hién cac cam két tra no véi ngan hang. Ty 1& no xdu ciia ngan hang ting 1én 1a mot thuc
té kho tranh khoi.

Nhin chung chi tiéu nay thip dudi 2%, c¢6 dugc diéu nay 1a do ngin hang c6 su nd
lyc trong cong viéc tir ban giam ddc cho dén cac nhan vién. Tir két qua nay co thé khang
dinh cong tac tin dung tai Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao 1a co6 hiéu qua, luon
nam trong tam kiém soat cua ngan hang.

b. Hiéu suit sir dung von

Chi tiéu nay cho thdy kha ning st dung von huy dong cua Ngan hang, chi tiéu nay
qua 16n hay qua nho déu khong tét vi khong co su can ddi giita viec huy dong von véi
viéc cho vay. Néu chi tiéu nay 16n thi kha nang huy dong von cta Ngan hang thp, nguoc
lai chi tiéu nay nho thi Ngan hang str dung ngudn von huy dong khong hiéu qua.

Nhin vao bang s6 liéu 2.5 va hinh 2.3 ta thiy ty 1& ndy c6 xu hudng giam dan qua
timg ndm, nhin xét thiy tinh hinh huy déng vn va st dung von ciia Ngan hang ¢ murc
tuong d6i duoc thé hién ¢ ti 18 tham gia von huy dong vao tong du ng. Nam 2017 c& binh
quan 1 Kip von huy dong duoc s& dem cho vay 0,7 Kip, nim 2018 ti 1& nay thip hon chi
con 0,68 Kip va dén nam 2019 con 0,63 Kip. Piéu nay cho thiy kha ning huy dong von
ctia ngan hang c6 sy tang trudng dang ké tuy nhién hoat dong cho vay lai khong mang lai
hiéu qua cao khi tong du ng nam 2017 giam trong khi tong von huy dong lai ting manh.
Piéu nay chimg t6 ngudén von cta ngan hang chua dugc sir dung mot cach linh hoat, lién
tuc, c6 hiéu qua hay noi cach khac 1a von vi dong.

c. Ty 1€ du phong rii ro tin dung

Du phong rui ro tin dung 1a khoan tién duoc trich lap dé du phong ton that c6 thé
xdy ra khi khach hang ciia ngan hang khong thuc hién nghia vu theo cam két. Ty 1¢ du
phong rii ro tin dung phan anh ty 1& khoan tién dugc trich 1ap. Nhin chung qua 3 nim ta
thdy ty 1& du phong rii ro tin dung bién dong khong 6n dinh. Nam 2017 chiém ty 1é
0,67% nhung dén nim 2018 ty 1& nay da tang 1én dén 1,32%. Ty 1é nay tang 1én Kip
nghia véi tinh hinh ng xdu ngdy cang gia ting nén so tién phai trich 14p ngay cang 16n.
Nguyén nhan 13 do nim 2018 cac doanh nghiép gd trong Tinh bi anh hudng kinh té thé
gidi dan dén khong tra ng cho ngan hang ding han. Cac nhém no nay s& chuyén xudng
nhém no tiép theo nén viéc trich lap du phong rui ro tin dung s& tang 1én. Nam 2019 ty 1&
du phong van ting nhung tang it hon so véi nam 2018, chiém 1,45% (chi tang 0,13 diém
%) do du ng cua ngén hang ting 1én dang ké khoang 21,65%. Ty 1& nay tang thé hién xu
huéng suy giam loi nhudn giam xudng.
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d. Kha niing bu dip rii ro tin dung

Chi s6 nay phan 4nh kha ning bu ddp rui ro tin dung ciia ngan hang. Nhin chung ta
thiy kha ning bu dip rui ro tin dung cta ngan hang c6 xu hudng ting 1én qua timg nam.
Nam 2017 1a 34,62%. Sang dén nam 2018 chi sé nay 1a 36,15% nguyén nhan 1a do ng
xdu cua ngan hang ting 18n (ting 35,67% so voi ndm 2017), va mac dy phong rai ro
dugc trich 1ap ciing ting 1én, ting 341,6 triéu Kip (ting 42,64% so voi nim 2017). Dén
nam 2019 kha ning bu ddp rui ro tin dung ting 1én 60,2% do ngan hang ting du phong
rii ro tin dung, trong khi d6 ng xau di giam di nhiéu. Chi s6 niy cao s& lam cho ngudi
giri tién cam thay yén tam khi giao dich voi ngan hang vi ngan hang luén cé khoan phong
ngira t6t khi tinh trang ng xdu xdy ra. Viéc tao chi s ndy & muc an toan gitp cho ngin
hang giam thiéu rii ro va tao 1ong tin d6i vdi khach hang ctia minh rang ngan hang ludn
c6 kha nang bu dap khi rui ro tin dung xay ra.

e. Ty trong thu nhip tir hoat dong tin dung

Khong thé n6i mot khoan tin dung co chét lugng cao khi n6 khong dem lai mot
khoan thu nhap cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 1a ngudn thu chu yéu dé
ngan hang ton tai va phat trién, ty trong thu nhap tr hoat dong tin dung luon chiém trén
90% trong tong thu nhap cia ngén hang. Néu ngan hang chi chu trong duy tri mot ty 1é
no xdu thip ma khong sinh loi thi hoat dong tin dung ciing khong con ¥ nghia. Do do, dé
hoat dong tin dung c6 chat luong thi ngin hang c6 ké hoach can ddi giira rui ro va loi
nhuan.

Tom lai, qua cac chi tiéu trén c6 thé két luan rang hoat dong tin dung ctia ngén hang
trong nhiing ndm qua c6 xu hudng ngay cang hi¢u qua. Mdc du gdp phdi chiu su canh
tranh gay gat clia cic ngan hang thuwong mai khic, nhung von huy dong ciia ngan hang
van tang lién tuc qua cac nim, quy md tin dung ngdy cang dugc md rong, ty 1& xau duoc
duy tri & mirc thap. Véi két qua trén sé& lam nén tang va dinh hudng cho hoat dong cua
ngan hang trong thoi gian t6i ngdy cang tét hon gop phan 1am ting uy tin ngén hang,

2.3. PANH GIA CHUNG CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NGAN HANG NGOAI
THUONG CONG HOA LAO - CHI NHANH ATTAPEU LAO
2.3.1. Nhirng két qua dat dwgc

Trong nhitng nam qua Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao da c6 nhirng thanh
cong dang khich 1¢ trong hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong tin dung noi
riéng. Cu thé:

- Thtr nhat: V& quy md tin dung ctia chi nhanh qua nhitng nim qua c6 tdc do ting
trudng rat tot.

- Thr hai: Quy trinh tin dung, qua trinh tham dinh d4 duoc thé hién chit ché, viéc
danh gia khach hang duoc thuc hién ca vé mit dinh tinh va dinh luong dé dwa dén két
luan chinh xac vé nang luc cua khach hang. Cac hinh thuc bao dam tin dung duogc thuc
hién twong dbi t6t trong d6 c6 dam bao bang tai san hinh thanh tir von vay dugc ap dung
d6i v6i khach hang c6 do tin nhiém cao, c6 mdi quan hé thudng xuyén v6i ngan hang va
gia tri khoan vay twong di 1on. Khi danh gia tai san dam bao, mot mit ngan hang can clr
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vao quy dinh cua Nha nudc, mat khac tham khao gié ca trén thi truong dé dam bao viéc
dénh giad dugc chinh xac.

- Thtr ba: Ngan hang da duy tri mot danh muc tin dung v6i chat luong cao, ty 1& no
qua han vd no x4u thap so voi hé thong NHTM néi chung va hé théng Ngan hang Ngoai
Thuong Cong Hoa Lao néi riéng. Pinh ky ngan hang tién hanh phan loai ng nhdm danh
gia dung cac khoan du ng ma ngan hang dau tu dé trich lap du phong rii ro cho phu hop.
Cong tac thanh tra, kiém soat ciing duoc thyc hién nghiém tuc bang nhiéu hinh thirc nhu:
kiém tra trudc, trong va sau khi cép tin dung, kiém tra dot xuét, kiém tra chéo, kiém tra
cua lanh dao ngan hang va co sé. Vi vay, ngan hang da phat hién kip thoi cac sai sot
trong qué trinh cip tin dung va c6 nhimg bién phap chan chinh, dam bao khoan tin dung
an toan va chat lugng.

- Thtr tu: Ngan hang thuong xuyén tién hanh tdp huin, dao tao chuyén moén nghiép
vu cho doi ngii can bo tin dung va c6 mot sé thay ddi khd hop 1y dé nang cao hiéu qua
cong viée, sdp xép cong viéc phu hop v6i ning luc, trinh d6 ciia timg can b nhan vién.
Ngan hang ciing da thyc hién da dang héa khach hang va hoat dong cho vay, gop phan
phan tan rui ro, tir d6 nng cao chit lugng tin dung.

C6 thé néi, chat luong tin dung cua ngin hang trong nhitng nim qua twong d6i tét.
Diéu d6 khong chi thé hién qua nhiing con sb, ma con duoc thé hién boi viée thyc hién
theo quy trinh tin dung, quy dinh cho vay. Viéc giam sét, kiém tra, quan 1y tin dung ludn
duoc thuc hi¢n mot cach thuong xuyén, chinh xac va kip thoi.

2.3.2. Nhitng han ché vé chét lwong tin dung va nguyén nhén

a. Nhitng han ché vé chit lwong tin dung

- No xdu van con va c6 xu hudng ting.

- Cong tac tham dinh tin dung chua chat ché.

- Co cau tin dung chua hop 1y

b. Nguyén nhan han ché

» Nguyén nhdn dan dén no xdu van con va c¢6 xu hudng tang.

* Nguyén nhdn twr phia Ngan hang

- Tir phia céac cén bd tin dung:

Céan bo tin dung phai 13 nguoi c6 kién thic, c6 kha ning phan tich thi truong tot,
nam vimg quy luat va thuc tién cung — cau von tin dung trong nén kinh té, ¢ su hiéu biét
kha toan dién dé co thé tu vin cho khach hang, c6 sy nhay cam va linh hoat trong cho
vay khach hang. Viéc quan 1y rui ro tin dung va ning cao chét luong tin dung doi hoi
phai c6 nhitng can bd tin dung c6 dao dirc, trach nhiém dbi véi nghé nghiép. Néu can bd
tin dung co trinh do chuyén mén vimg ma tu cach dao dic kém s& dan dén kha ning
thong Kip voi ké gian lira dao von tin dung cua ngan hang, gy ton thit cho ngan hang.

- Tr phia thong tin tin dung:

Thong tin v& khach hang 1a mot ngudn thong tin rit quan trong dbi véi cong tac tin
dung, ngudn thong tin ndy bao gém nhimg théng tin vé tinh hinh tai chinh thé hién trén
bao céo tai chinh hang thang ctia doanh nghi¢p hodc thong tin tir cac co quan ngdn luan
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khéc nhu bao dai hodc tir ndi bd ngan hang, tir B6 chi quan. Trong nhiéu trudng hop do
thiéu thong tin hoic thong tin sai 1éch, thiéu chinh xdc ma can bd tin dung do chu quan
khong kiém tra chi tiét , cu thé hodc kiém tra so sai trrong khi khach hang c6 tinh che day
thong tin hoc dua théng tin khong chinh xac dan toi nhan dinh sai 1am vé khach hang va
rui ro xay ra. Bac biét ¢ nudc ta tinh chinh xac ctia thong tin do cac doanh nghi¢p cung
cip 1a khong dam bao vi nhiéu Iy do trong khi d6 cong tac kiém tra, kiém toan doanh
nghi¢p chua dugc chu trong ding muyc.

* Nguyén nhdn tie phia khach hang.

- Do néang luc nguoi di vay kém.

Ning lyc nguoi di vay yéu kém thé hién 13 sy yéu kém trong khau t6 chirc nhan su,
quan 1y ndi bd, quan 1y va st dung von ciing nhu té chirc mang ludi phan phdi, ban hang
chua boc 16 duge uu diém, thé manh. ..

Nhimg khoan tin dung dugc cap khong phai 1a liéu thudc hitu hiéu cho moi doanh
nghiép, tac dung ctia nd dén dau lai phu thudc vio ban than ngudi di vay st dung nd nhur
thé ndo.

- Do tu cach nguoi di vay kém.

D61 khi rti ro khach hang gay ra cho ngan hang khong phai béi trinh do, nang luc
khach hang han ché ma do yéu kém vé& tu cach dao dirc. Mic du nguoi vay thuong cam
két s& tra no dung han va day du theo nhu nhitng diéu khoan trong hop dong tin dung.
Song ¢6 nhitng khach hang c¢6 y dinh Iira ddo nhdm chiém dung von cua Ngan hang ngay
tir dau. Piéu nay cling mot phﬁn do cén bd tin dung chua cén than va xem xét mot cach
thiéu toan dién tu cach dao dtc cua nguoi vay.

- Do doanh nghiép ban hang ma chua thu hoi duoc von.

Pay 1a mot hién tuong kha phd bién trong nén kinh té thi trudng do hién tuong mua
— ban chju. Mot sd cong ty da trao hang nhung bi ddi tac day dua hodc tinh hinh tai chinh
khé khin dot ngot dan toi viec khong tra duoc tién hang, do vy ngudi vay ciing khong
thu hoi kip s6 von vay nén cham thanh toan ng cho Ngén hang.

> Nguyén nhdn dan dén cong tac tham dinh tin dung chwa chdt ché.

Do trinh d§ nghi¢p vu cua can bd tin dung tré con chua viing, thiéu kinh nghiém,
dic biét 1a sd lugng céan b tin dung it chi c6 8 nguoi, hau hét nhitng can bo tré, chua nim
bét duoc thong tin vé moi hoat dong cua khach hang vay von, kha nang diéu tra, tim kiém
thong tin con han ché. Bén canh d6, viéc xu 1y thong tin con yéu kém dan dén viéc thAm
dinh, phan tich khach hang vay von dat hiéu qua khong cao.

Do mdt s6 can bd tin dung khong thuc hién dung quy trinh tin dung. Quy trinh tin
dung dugc coi 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung cua bét ky can bo tin dung nao.
Tuy nhién, trong qué trinh xtr 1y tinh hudng cho vay cu thé thi cic can bd tin dung c6 thé
khong thyc hién day du din dén nguy co ho méc sai 1am 1a rat 16n, mang lai rai ro tin
dung cho Ngin hang. Mic du cac ngan hang déu quy dinh viéc cho vay phai thuc hién
theo dting quy dinh ctia NHNN nhung thuc ra nhimg quy tic nay doi khi con mo hd.
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Do viéc kiém tra, kiém soat sau cho vay cua can by tin dung khong tot. Hoat dong
tin dung 12 mot hoat dong rét phirc tap va nhay cam, khong phai ctr thuc hién tét theo quy
trinh tin dung 1a dd xong ma con phai theo ddi qua trinh st dung vn c6 dung muc dich
hay khong, doanh nghiép gip phai nhimng khé khin gi trong qua trinh hoat dong dé chu
dong dua ra cac giai phap, su tu van thiét thuc.

> Nguyén nhan dan dén co cau tin dung chua hop 1y

- Vén cho vay tap trung vao mot sé doanh nghiép 16n, dy an 16n, trong mot linh vuc
nén ngan hang phai d6i mat voi rui ro cao khi cac doanh nghiép 1am an thua 16 hoic pha
san.

- Ngan hang hién nam trén dia ban qua rong Va dan cu van con thua thét , chi phi
cho hoat dong ngan hang dat duogc hiéu qua trong hoat dong huy dong von va cho vay
cao.

2.4. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG TiN DUNG CUA NGAN HANG
NGOAI THUONG CONG HOA LAO

2.4.1. Pinh huéng hoat dong tin dung cia ngian hang Ngoai Thwong Cong Hoa
Lao

Trong thdi gian qua hoat dong cia ngin hang dang cb ging hudng tdi viée cd ging
dat chi ti€u do ngin hang nha nudc dat ra la tdng truong tin dung 1a 18 - 20%/ndm .
Chinh vi vdy ma dinh huéng hoat dong cua ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao
no6i chung ciing nhu cta chi nhanh ngan hang tai Atopu Lao noi riéng d6 1a: t6 chirc thuc
hién chinh sach tién té chat ch&, than trong, linh hoat, phdi hop hai hoa voi cac chinh sach
tai khoa, dac biét 1a dam bao kha ning thanh khoan cta cac tang truong tin dung. Thir hai
1a tang cudng quan tri rii ro va phat trién bén vig. Thi ba 1a tiép tuc thuc hién chién
lugc dai han ctia minh do6 1a dua timg dung khoa hoc cong nghé cao nham hién dai hoa
nén nong nghiép Atopu. Thir tu van luén dam béao ty 1&é no qua han dat mirc an toan. Thu
nam ludén can cha trong dén chat lugng cua doi ngli hoat dong tin dung cling nhu cha
trong dén cong tac quan 1y rii ro tin dung.

2.4.2. Cac giai phap nang cao chat luwgng tin dung tai Ngan hang Ngoai Thuong
Cong Hoa Lao - Chi nhanh Attapeu
a. Hoan thién va tuan thi nghi€ém ngit quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay cta ngan hang luon dugc 4p dung va van hanh mdt cach khoa
hoc. Tuy nhién trong quéa trinh thuc té thyc hién thi chung ta can chi trong hon vao cac
giai doan:

Giai doan 1: kiém tra thong tin trong hd so khach hang, day 1a budc hét sirc quan
trong va can phai tién hanh can than. Boi thong tin khach hang dua ra s& gin nhu mang
tinh quyét dinh em chung ta c6 cho vay hay khong. Nén dé tranh do rui ro cao thi ching
ta phdi xadc minh lai nhiing thong tin d6 c6 chinh xdc hay khong boi nhitng thong tin tur
phia khach hang d6i khi chi 1a nhiing thong tin chi quan tir phia ho. vi vdy can bd tin
dung phai tan dung hét toan bd thong tin c6 dugc tir co quan ban nganh c6 chirc nang, tir
trung tAm thong tin tin dung ctia NHNN dé xac thuc lai.

Giai doan 2: thdm dinh phuong 4n vay von va kha ning tra no. khi tham dinh
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phuong 4n vay von thi nhén vién tin dung can phai tim hiéu k§ cang va chinh xac ngudn
von tu c6 ma doanh nghiép dang c6, tinh hinh kinh doanh hién nay ctia doanh nghiép nhu
thé nao co thé co du kha niang khai thac hiéu qua ngudn von cho vay hay khong va c6 kha
ning tra ng trong thoi gian nhanh hay cham. Boi thuc té cho ta thiy rang néu mot du an
co ty I¢ von tu ¢6 16n thi ho s& st dung nguén von ¢6 hiéu qua hon va rai ro s€ han ché
rat nhiéu. Can dam bao mot sb ty 1¢ nhu sau: ty 1€ von tu co trén von di vay la 16n hon 1,
13i rong va khau hao 16n hon tong ng dén han phai tra... can yéu cau doanh nghiép phai
ndp bao cdo tai chinh, kinh doanh san xuat cua minh hang thang, hang quy.

Khi danh gid kha ning tra no cta khach hang vay von thi can bd tin dung can phai
biét duoc 1a doanh nghiép di dung ngudn tién tir dau dé tra ng chinh thic, cac ngudn thu
khéc khi ma khach hang cm két tra cho ngan hang khi ngudn tra no chin d6 gip van dé.
Bén canh d6 khong thé khong em xét nhiing rui ro tiém tang c6 thé xay ra ma budc dau
chua thdm dinh dugc nham diéu chinh thoi han cho vay va thu hdi no hop 1y. Trong bt
ky truong hop nao thi can bo tin dung ciing phai tranh quan diém cho vay hoan toan dua
vao tai san dam bao trirc tiép hodc cua bén thir ba ba lanh vi viée xir 1y tai san thé chap dé
thu hoi no thudng mat nhidu thoi gian va tién cua.

Giai doan 3: quyét dinh cho vay. Trudc khi dua ra quyét dinh cho vay thi can phai
tap hop lai nhitng thong tin ma di thu thap dugc v& khach hang, thi truong, chinh sach
kinh té... dé c6 thé hiéu duoc rd hon nhitng rui ro c6 thé s& gip phai khi quyét dinh cho
vay. Can phai kiém tra ki ludng hon nita mot 1an cudi ciing vé nhimng thong tin nay.

D61 voi nhitng khoan vay can thong qua hoi Kip tin dung dé xét duyét thi can phai
c6 thoi gian nghién ctru hd so cu thé va phai c6 ¥ kién bang vin ban cua tit ca cac thanh
vién hoi Kip trudc khi hop dé ra quyét dinh.

Giai doan 4: kiém tra sir dung vn sau khi cho vay. Pay 1a giai doan rat c6 y nghia
trong viéc phong ngira rai ro va giam thiéu rui ro. Boi mot khoan vay tét dén miy ciing
c6 nhiing sai s6t nhat dinh. Viéc kiém tra nay dé dam bao nd hoat dong t6t theo dung du
kién, cac khoan vay khong bi xau di khi dua vao sir dung, tranh gy hau qua ning né. Cac
van dé can em xét sau khi cho vay nhu:

- Can theo dbi can than tinh hinh st dung von vay ctia khach hang em ngudn von c6
duoc str dung dung nhu trong hop dong da ky khong? Néu c6 sai l1éch thi can phai co
nguyén nhan hop ly

- M6 ta thuc té str dung von vay so v6i cac chimg tir da xuat trinh hodc du kién ban
dau

- Ngan hang can phai quan 1y, nim rd dugc nhitng ngudn thu nhdp cta khach hang.
Trong hop ky két trudc khi cho vay von thi can phai thoa thuan vé& viéc khich hang
chuyén doanh thu va st dung cac dich wu tai ngin hang. Piéu nay giup cho ngan hang
biét dwoc ngudn tra no ciing nhu trong thong qua cac phi dich vu ting thém ngudn thu
cho ngén hang

- Can phai thyc hién nhitng phép so sanh dbi v6i nhimg yéu té trong du 4n ban dau
v6i nhitng gi thuc té xay ra nhu: thi truong tiéu thy, tinh hinh co s& vt chét va tinh trang
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cua tai san thé chép, cam c6 tai thoi diém kiém tra

- Can theo ddi nhitng thay d6i trong hoat dong to chirc kinh doanh, bd may quan 1y,
tinh hinh tai chinh, nhan sy, ngudén thu nhdp...tit ca nhiig yéu té c6 thé anh huong dén
viéc tra ng cua khach hang

Céac can b can kiém tra t6t giai doan nay trén tinh than trung thuc va cé trach
nhiém cao. Néu co thé phat hién ra nhiing diéu bat thuong cua khoan vay cang som cang
tot dé co huong giai quyét t6t nhat. Can thiét nén thanh 1ap mot ban kiém tra chéo nhau
trong giai doan niy dédam bao tinh khach quan trong cong tac kiém tra.

Ngoai ra c6 nhiing thay d6i trong nhan sy cta céc can bo kiém tra thi cAn phai ban
giao lai cong viéc mot cach ro rang tur cong viéc dén trach nhiém.

b. Hoan thién va nang cip hé th(éng thong tin danh gia khéc}} hang

Trong cac nganh kinh té thong tin dong vai tro rat quan trong va nay dac biét trong
ngén hang thi théng tin ¢ vai trd nhu mang tinh quyét dinh dén thanh bai cua mot hop
ddng cho vay. Chinh vi viy van nang cao hé thong thong tin khach hang 1a mot viéc cép
thiét.

Céc thong tin can thu thap vé khach hang, vé danh gi4 gia tri tai san dam béo, thong
tin v& tiém ning ctia khach hang, vé tiém ning thi trudong tiéu thu san pham cua du an,
tiém nang phat trién du an... viéc hé théng thong tin khong day du dir liéu hodc khong
chinh xac s& gy khé khan trong viéc phan tich khach hang. Mic du hién nay c6 hé thong
thong tin trong ngudn thong tin tin dung CIC. Tuy nhién do van chua that su phat trién
nhiéu, nén thong tin van con c6 nhiéu han ché. Bén canh d6 ciing c6 nhiéu phuong phap
nhu lién hé giita nhiéu ngan hang c6 thé trao d6i thong tin cho nhau tuy nhién van c6 sy
canh tranh trong cic ngin hang nén cach ndy van con cé nhiéu han ché. Chinh vi vy
nang cao hé thong thong tin danh gia khach hang 13 vo cung can thiét. Pé hoan thién va
nang cap hé thong thong tin can:

- Lap céc ngan hang dir liéu, tong hop lai cac thong tin minh di c6 duge

- Can da dang hoa cac ngudn thong tin can truc tiép di thu thap thong tin thuc té. c6
thé thu thap thong tin tir cac ddi tac khach hang hodc tir cdc ngan hang ban

- Can thiét c6 thé thanh 1ap t6 thong tin tin dung ngan hang dé bd sung thém mot
kénh c6 nhing thong tin dé ddi chiéu lai nhitng théng tin khong can ximg nhdm han ché
rui 1o

c. Nang cao chét lwong ngudon nhan luc

Céc céan bd tin dung dong vai trd quan trong nhat quyét dinh dén sy thanh cong hay
1a that bai trong mdt hop dong cho vay. Chinh vi viy nang cao chat lugng ngudén nhéan
luc 12 diéu khong thé thiéu. giai phap nay can duoc tip trung vao nhimg diém sau:

- Pao tao doi ngii can bd bang cach thuong xuyén td chirc cac 16p huan luyén dao
tao vé chuyén mén, nghiép vu dé cdp nhat nhitng thong tin méi nhét ciing nhu nhiing
thong tin mé&i nhét, quy dinh phap luit méi nhat vé tin dung. can thiét phai bdi dudng
thém cho cic can bd chuyén mon vé ngoai ngit dé phuc vu cho nhom khach hang dung
von dau tu nudc ngoai

- Can doi hoi cao tinh trung thuc ciia cac can bo. phai luon yéu cau mdi can bd ngén
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hang ludn tu dudng vé pham chét dao dirc, néu cao ¥ thirc trach nhiém. cén bd cuong vi
cang cao thi cang phai guong mau. Can c6 ché d6 khen thudng hop 1y, cong bing
d. Giai phap xu Iy ng t?)n dong, ng kho doi va ng qua han

- Quan ly no ton dong, no kho doi, ng qué han 1a mot cong viéc trong toan bd qua
trinh phong ngira, kiém tra, giam sat cac rui ro c6 thé xay ra. Diéu ndy thuc hién nhim
nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung.

Can thuc hién cac bién phap thu hdi ng qua han. Pdi v6i khoan ng qua han binh
thuong thi can doc thiic nhanh qué trinh thu hdi bén canh d6 ciing can phai kiém tra tinh
hinh tai chinh, tdi san dam bao nhu trong hop déng. Ngan hang ciing can c6 bién phap va
cach thire gitp d& cho khach hang co thé giai quyét duoc kho khin trude mét, diéu nay 1a
tao ra hai bén déu co loi. cin ct theo tinh hinh cu thé tung khoan ng ma co6 cach giai
quyét khic nhau nhu xir 1y tai san tién vay, khoanh no xo6a ng, thanh 1y doanh nghiép,
ban no cho cac to chic c6 kha ning mua, st dung quy du phong. Quy du phong giup
ngén hang dam bao an toan cho cac khoan n¢ qua han. bu ddp dugce phin nio nhitng ton
that do tin dung gay ra.

Néu nhu khich hang c6 nguyén nhan khach quan ma khong thé tra no dugc dung
nhu thoi han thi ngdn hang nén tao diéu kién thuan loi cho khach hang

P6i véi mon ng co kha ning thu hdi thi yéu cau gan no cho ngan hang bang tai san
dam bao, phat mai tai san dam bao thu hoi von vay, hodc tién hanh céc tha tuc phap ly
néu c¢6 hién tugng ¢ ¥ tra chim

P6i v6i khoan ng khong c6 kha nang thu hoi thi c6 thé 1am thu tuc trich quy du
phong rui ro dé bu dap

Pbi v6i nhitng mén ng khong thu hdi dugc va c6 tai san dam bao ma NH khong xir
1y duoc thi c6 thé ban giao toan bd sb no sang cong ty mua ban ng.

Viéc trd ng phai em xét mdt cach ki ludng, néu xuét hién nhiing dau hiéu cua viéc
cham tré thi can phai c6 bién phap diéu chinh va xtr 1y ngay

Khong chi theo doi tirng khoan riéng 1é¢ ma nén tap trung lai theo doi theo danh muc
dé c6 thé phat hién nhitng rui ro tap trung. Can tong hop lai nhitng thong tin nhu da sb
cac khoan tin dung déu c6 nhitng dic diém rui ro gidng nhau nhu thé ndo... diéu nay co
thé rat d& gy rui ro nganh
e. Néang cao cl}ét lrong thAim dinh va phén tich tin dung

Can chap hanh dung va thuc hién ding cac quy trinh phan tich, cdc can bd tin dung
khong nén chii quan, danh gia phién dién tir mot chiéu ma nén nhin & nhiéu phuong dién
dé co nhitng danh gia va két luan chinh xac nhat.

Nhimng cén bd ndy can truc tiép di thi sat em xét hoat dong kinh doanh cua khach
hang chir khong nén chi ngdi va nhan bao cdo tai chinh hang thang. Diéu niy s& gitp ho
cd dugc thong tin chinh xac va kip thoi néu nhu c¢6 nhitng bién dong xay ra trong qua
trinh tra no. thong tin trén gidy to c¢6 thé c6 nhitng diéu thiéu sot va khong chinh xac nén
di thuc té gitip cho ngan hang c6 thé khic phuc dugc mot phan nao d6 nhimg sai sot ny.
f Thiét lap bo phan riéng chuyén nghién ctru nganh, phan tich klnh té 7 ,

Khi ching ta nghién ctru nganh va phéan tich kinh t€ cac nganh dé dua ra h¢ thong
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cic chi tiéu tai chinh trung binh nganh va tir d6 du bdo dugc xu hudng phat trién cua
nganh trong tuong lai. Chinh vi viy chung ta c¢6 thé phan niao d6 du biao mot phan nio
nhitng rai ro c6 thé xay ra dbi véi cac nganh kinh té. Diéu nay rat quan trong trong cong
doan ¢6 nén quyét dinh cho vay hay khong.

Viéc phan tich ndy c6 thé dua ra duoc nhimng dinh huéng cho hoat dong tin dung,
mang lai cho ngan hang nhiéu diém loi thé, ting kha ning canh tranh v6i cac déi thu
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KET LUAN

Chit lugng tin dung 1a mot van dé duoc quan tdm rat nhiéu trong nhitng nim gan
day. Dé c6 thé giai quyét triét ¢é van dé nang cao chat lwong tin dung 1a diéu khong don
gian va doi hoi nhiéu thoi gian va tri tug, dac biét 1a can cd su ddéng bo trong céc chinh
séch kinh té va phép luat ciing nhu sy dong bo trong phét trién kinh té gitra cac nganh,
cac linhc vuc khac nhau.

Trong miy niam gan day, chat luong tin dung cua cic ngan hang tuy dat duoc
nhitng két qua dang ké nhung van con han ché va gap khong it cac khé khan tro ngai.
Nhimg gi lam dugc hdm nay con nho bé so vai nhitng doi hoi bic thiét ngay cang ting vé
trong hoat dong tin dung tai Ngan hang

Nhan thire duoc van dé nay, dudi sy nhin nhan ctia mot sinh vién thuc tap, bai viét
ndy mong mudn dé cap dén céc chi tiéu chat luong tin dung dé tir 46 dua ra mot sb kién
nghi voi mong mudn c6 thé nang cao chat lugng tin dung tai ngan hang Ngoai Thuong
Cong Hoa Lao - Chi nhdnh Attapeu.

Vi tbe do phat trién kinh té nhu hién nay cung véi nhitng kinh nghiém va nd luc
ctia toan bo tap thé can b cua ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao - Chi nhénh
Atopu, chliing ta tin chac ring trong mot tuong lai khong xa ngén hang s& dat dugc muc
tiéu tét trong chat luong tin dung cua Chi nhanh nhu mong mudn.

Trong pham vi hiéu biét va cong tac thu thap tai li€u con han ché cua minh, bdo
céo thuc tip tot nghiép ciia em khong thé tranh khoi nhiing sai sot, bat cap. Em rat mong
nhin dugc su gop ¥, bo sung chinh stra tlr .....oooeeveereerenees noi riéng, cac quy Thay Co
gido noi chung ctng can bd nhin vién Ngin hang dé bio céo cta em duoc hoan thién
hon. Mot 1an nita em xin cam on ban giam dbc, cac co, chd, anh, chi tai Ngan hang Ngoai
Thuong COng Hoa Lao va dac bi€t em Xin cam ON ......ccccevveevrerereererrenennen. da giup do em
trong sudt qua trinh thuc tap va hoan thanh bai bao cdo nay.

Em xin chdn thanh cam on!
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Panh gia: ......./10 diém.
Giang vién huéng dan
(Ky, ghiré ho tén)



