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LOI CAM ON

Truéc khi bat dau chuyén dé bao céo thuc tap cia minh, em xin bay to 10ng biét on
sau sic dén quy Thay/ C6 trudng Phan hiéu DPai hoc Da Ning tai Kon Tum néi chung
cling nhu Thay/ C6 bo mén Ngan hang néi riéng. Nho ¢6 su tan tinh day dd, truyén dat
cho em nhiing kién thac, k§ nang va nhitng bai hoc quy bau ciing nhu tao diéu kién tot
nhat d& em c6 thé phét huy hét kha nang va hoan thanh tét chuong trinh hoc cia minh tai
truong. Dac biét em ciing xin chin thanh cam on ¢6 Nguyn Thi Thdy Hanh d3 hét long
chi bao va huéng dan em hoan thanh bai bao cao thuc tap nay.

Em ciing xin giri 161 cam on chan thanh dén Giam Pdc ciing nhu tap thé quy can bo
tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Kon Tum da nhiét tinh chi bao em
trong subt qua trinh thyuc tap, ludn tao diéu kién thuan loi nhat dé em cd thé tiép can thuc
té, van dung nhiing ly thuyét da hoc tai truong, hoc hoi dugc thém nhiéu kinh nghiém va
giup do em hoan thanh bai bao céo thuc tap nay.

Véi von kién thic han hep va thoi gian thuc tap c6 han nén em khdng tranh khoi
nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duoc nhitng y Kién dong gop, phé binh ciia Quy thay
c6 va anh chi trong Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Kon Tum, do s€ la
hanh trang quy gié gitp em hoan thién kién thirc caa minh sau nay.

Loi cudi, em xin kinh chic quy thay c6 truong Pai hoc Phan hiéu Pa Ning tai Kon
Tum cling toan thé cac anh chi trong Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhdnh
Kon Tum loi chdc sic khoe. Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chi nhanh Kon Tum
mét nam lam viéc hiéu qua va gat hai duoc nhiéu thanh cong.

Xin chan thanh cam on!
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Nén kinh té ciia nudc ta hién nay dang phat trién ting bude sau khi tham gia vao
cac To chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) va Hiép dinh D4i tAc xuyén Théi Binh Duong
(TPP). Kinh té phat trién 1am cho doi song vat chat va tinh than cua nguoi lao dong cang
duoc cai thién hon. Mot trong nhitng nhu cau khong thé thiéu d6 1a nhu cau vé nha & boi

ALY

vi ¢ “an cu” thi méi “lac nghiép”. Tuy nhién, vdi mac luong trung binh kém theo doé 1a
gia ca leo thang, chi tiéu ngay cang dit do, gia nha dit ngdy mét ting cao 1am cho nhu
cau mua/ xay dung/ sita chira nha ciia ngudi dan thém phan kho khan.

Tir ndm 2016 tro lai day, thi truong bat dong san bang nd tro lai, dic biét 1a khu vire
Nam Pik La, KonPlong... mdt thi truong bat dong san hoat dong sdi ndi nhat. Sau cu
hich phat trién ha tang giao thong, cac khu cong nghé cao mo rong da thuc day tinh hinh
nhu cau mua/ xay dung/ sita chira nha ting cao hon giup cho hoat dong cho vay cua cac
ngan hang trong khu vuc nay phat trién hon. Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin —
CN Kon Tum ciing khong ngoai I¢.

Qua qua trinh thyc tap tai don vi, em nhan thay CN- Kon Tum phaét trién kha manh
vé san pham cho vay mua/ xay dung/ stra chita bat dong san doanh sb ciing chiém kha
cao trong tong doanh sé cho vay. Va vai vi tri thuc tap 1a chuy@n vién quan hé khach
hang ca nhan, em mudn tim hiéu rd hon vé tinh hinh hoat dong ciing nhu chat lugng cua
hoat dong cho vay mua/ xay dung/ sira chita bat dong san tai don vi. Pay 1a 1y do em
chon dé tai “ PHAN TiCH HOAT BONG CHO VAY BAT BDONG SAN TAl NGAN
HANG TMCP SAI GON THUONG TiN — CN KON TUM” lam Béo céo thuc tap tét
nghiép.

2. Vi tri thyc tap

Chuyén vién quan hé khach hang c& nhan

M0 ta cong viéc:

- Chir dong tim kiém khach hang tiém ning.

- Tiép nhan nhu cau, tu van khach hang va huéng dan khach hang st dung san
pham dich vu khach hang ca nhan cua STB.

- Cham so6c khach hang.

- Thuc hién cac cong viéc khac cd lién quan.

3. Két cdu dé tai

Bai thuc tap tét nghiép gdom 3 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin- CN Kon Tum

Chuong 2: Thirc trang hoat dong cho vay bat dong san Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin- CN Kon Tum

Chuong 3: Giai phap thuc ddy hoat dong cho vay bat dong san tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin- CN Kon Tum.



CHUONG 1
TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN- CN
KON TUM
1.1. Thong tin chung
Tén ngan hang: Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon Thuong Tin- Chi Nhanh
Kon Tum
Tén giao dich: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin- CN Kon Tum
Tru s& chi nhanh: 353 Tran phi, phuong Thiang Loi, thanh Kon Tum, Tinh Kon
Tum
bién thoai: 02603913457
Nganh nghé kinh doanh chinh : Huy déng vén (nhan tién giri KH) bang déng Viét
Nam, ngoai té va vang; St dung vén (cung cap tin dung, dau tu, hun vén lién doanh)
bang dong Viét Nam, ngoai té va vang; Céc dich vu trung gian (thuc hién thanh toan
trong va ngoai nudc, thuc hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién
nhanh, bao hiém nhan tho qua ngan hang; Kinh doanh ngoai té va vang; Phéat hanh va
thanh toan thé tin dung, thé ghi no.
1.2. Co ciu td chirc va chire niing

BAN GIAM BOC
]
[ [ ] I |
Phon kinh d h phbl’lg klém soat rui phopg hanh Chlph- phonglke tpan . . .
g kinh doan 0 nhan sy va ngan thanh toan va kinh | phong giao dich
quy doanh

So @6 1.1 co cau td chire Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin- CN Kon Tum

Ban giam ddc: Gom 1 Giam ddc va 2 phé Giam ddc.

Giam dé6c: ¢6 chire nang diéu hanh, quan Iy va giam sét tinh hinh hoat dong cua chi
nhanh. Thay mit chi nhanh dé bao céo véi cap trén vé két qua hoat dong va chiu trach
nhiém vé nhiing hoat dong caa don vi minh.

Ph6 Giam dbc: Phu trach vé linh vuc kinh doanh va quan ly vé linh vuc tai chinh,
ké toan cua chi nhanh.

-Cac phong:

Phong Kinh doanh : La mot phong mii nhon cia hoat dong Ngan hang, phong tao
ra doanh thu chinh cho toan chi nhanh, chiu trach nhiém thuc hién cong tac tiép thi va
phét trién quan hé khach hang: Tham muu, dé xuat chinh sach, ké hoach phat trién quan
hé khach hang. Truc tiép tiép thi va phat trién san pham. Chiu trach nhiém thiét lap, duy
tri va phat trién quan hé hop tac véi khach hang va ban san pham caa ngan hang. Chiu
trach nhiém tim kiém khach hang, phat trién hoat dong tin dung.
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Phong ké toan, thanh toan va kinh doanh dich va: Nhiém vu chinh caa phong
nay 1a thuc hién cac nghiép vu ké toan tai chinh, quan 1y tai san, hach toan kinh doanh,
nghiép vu thu chi va thanh toan dién ti. Truc tiép ban cac san pham dich vu, giao dich
vé6i khéach hang, thuc hién tit ca cac giao dich nhan tién guri, chuyén, rdt tién bang noi té,
ngoai té cua khach hang, cung cap dich vu thé cho khach hang, quan Iy tai khoan khach
hang...

Phong Hanh chinh- nhan sw va ngan quy:

+ B§ phan ngan quy: Truc tiép thuc hién nghiép vu quan ly kho va xuat/nhap quy;
Quan ly kho tién va quy nghiép vu, phdi hop thuc hién nghiép vu thu chi tién mat, kiém
ngan va quan ly kho quy; Theo d&i, tong hop, 1ap cac béo cdo tién té, an toan kho quy
theo quy dinh; Giir bao quan tai san dam bao cua khach hang.

+ B phan Hanh chinh- nhan sw: Tham muu dé xuat, gilp viéc Giam dbc vé trién
khai thyuc hién cong tac to chirc- nhan sy. Pho bién, quan triét cac van ban quy dinh,
huéng dan va thuc hién quy trinh nghiép vu lién quan dén cong tac té chizc hanh chinh,
nhan sy; thyc hién va quan 1y cong tac thi dua khen thuong tai chi nhanh.

Phong kiém soat rii ro: hd tro cong tac tin dung, kiém soat tin dung, quan ly
no, luu trit c&c loai gidy to lién quan dén hop dong tin dung, théng béo nhic ng cho
cac phong ban co lién quan.

Phong giao dich: Dudi sy quan ly cia Trudng phong giao dich, phong giao dich
thuc hién tat ca cac nghiép vu chinh nhu mot Chi nhanh thu nho; Thuc hién cac nghiép
vu phét sinh khéac trong qua trinh hoat dong kinh doanh do Giam d6¢ Chi Nhanh giao phu
hop vai quy dinh cua phép luat va Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Viét Nam
trong tung thoi ky.

Gidi thiéu vai nét vé Phong Kinh doanh

Phong Kinh doanh c6 mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, nhiét tinh, c6 trinh do
va sin sang tu vin cho ca nhan va doanh nghiép vé cac mon vay va cac thic mac cua
khéach hang dua ra.

Phong Kinh doanh véi co cau gom: 1 truong phong, 14 can bé tin dung chia ra lam
3 mang la cho vay doanh nghiép, cho vay cho vay ca nhan va chuyén vién tu van.

Véi nhiém vu:

+ Xay dung dé an phat trién tin dung.

+ Phan tich kinh té theo nganh nghé kinh doanh, lya chon di twong va hinh thuc,
bién phap cho vay dat hiéu qua cao.

+ XAy dyng chién lugc khach hang, phan loai khach hang. Dé xuat chinh sach va co
ché wu dai nham thu hat khach hang vé quan hé vay vén. Ma rong khach hang, thi truong
va thi phan tin dung.

+ Nghién ctru, dé xuét, trién khai 4p dung céc dich vy, san pham méi trong hoat
dong kinh doanh caa Chi nhanh.



+ Chi dao, kiém tra, phan tich hoat dong tin dung, phan loai ng, phan tich no qua
han dé tim nguyén nhan va bién phap khac phuc, phan tich hiéu qua von dau tu cua Hoi
S& va cac don vi truc thudc.

+ Thuc hién ké hoach dao tao, t6 chtc tap huin nghiép vu chuyén dé tin dung.

+ Tong hop phan tich két qua hoat dong tin dung, dinh ky 6 thang, 1 niam, t6 chirc
so két, tong két chuyén dé danh gia hiéu qua cong tac tin dung cua toan chi nhanh.

+ Cho vay ngan, trung, dai han bang VND d6i véi cac thanh phan kinh té. Cho vay
ngoai té ddi véi cac td chuc kinh té kinh doanh, xuat nhap khau.

+ Cho vay tiéu ding ddi véi can bg, cdng nhan vién c6 thu nhap 6n dinh.

+ Cho vay théng qua hinh thic cAm ¢ cac tai san co gia tri.

1.3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh
1.3.1. Tinh hinh huy ddng vén
Bang 1.1: Tinh hinh huy dong vén cia STB Kon Tum tir niim 2016 — 2018
(Khong ké tién giri KBNN, tién gui va tién vay cac TCTD khac)
Pon vi tinh: Ty déng

cHi TIEU Nim 2016 Nam 2017 Nim 2018
Sé tién Sé tién S6 tién

Tién giri ¢6 ky han 30.2 31.22 39.12

Tién guri khong ky han 150.03 155.45 162.11

1. Téng ngudn huy dong vén 180.23 186.67 201.23

2. Toc do ting truong (%) 3.6% 7.8%

(Nguon: Bdo cdo thwong nién cia STB Kon Tum)

T6ng nguon von huy dong cua Chi nhanh tang véi te dd nhanh qua cac nam. Nam
2016 dén nam 2017 tang 6,44 ty dong.Téc do tang trudng 1a 3.6%.Nam 2017 dén 2018
ting 14,56 ty dong. Toc do tang trudng 14 7,8%. Két qua tir ndm 2016 dén 2018 cho thay
luong vén ngan hang ting 1én theo ting nim va dam bao myc tiéu ciia ngan hang dé ra.
Dé dat dude nhur thé 12 sy chu d4o, quan tim khach hang va c6 nhiéu chinh sach wu dai(vi
du: Ngan hang dua ra nhiéu lai suat vu dai dé thu hit khach hang, nhan vién phy vy tan
tinh chu dao...)

1.3.2. Tinh hinh cho vay

Bén canh cong tac huy dong von thi viéc cho vay 1am sao cho c6 hiéu qua 1a van dé
mang tinh song con caia Ngan hang. Chi nhanh Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
tai Kon Tum dd mé rong dau tu tin dung d6i voi moi thanh phan kinh té, 4p dung nhiéu
hinh thtrc cho vay da dang va phong pht nhu cho vay ngan han, trung han va dai han, cho
vay tai trg uy thac cac du an...




Bang 1.2: Tinh hinh cho vay caa STB-KT tir nam 2016 — 2018

Pon vi tinh: Ty déng

CHI TIEU Nim 2016 Nam 2017 Nam 2018
SO tién SO tién SO tién

Du no ngan han 656 720 800

Du ng trung han 400 478 500

Du ng dai han 230 300 320

Tong du no 1286 1498 1620

(Nguén: Bdo cdo thwong nién cia STB-KT)
Du no cho vay qua cic nim 2016-2018 ting cao, tuy nhién téc do tang c6 xu hudng
giam dan. Trong do du no ngan han chiém ty trong cao.
So véi mire tang truong tin dung caa cac Chi nhdnh Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin thi Chi nhanh ludn c6 muc ting trudng cao hon. Tuy nhién, thyuc té nay rat
hop Iy vi Thanh phé Kon Tum méi dugc nang cap Ién tir Thi xa Kon Tum va dang trén
da phat trién manh, nhu cau von cho dau tu san Xuit cao, dic biét 12 von tam thoi cho nhu
cau xay dung co ban. Mat khéac, Chi nhanh ciing tich cuc mo rong dau tu von cho tat ca
cac thanh phan kinh té, nhat 1a viéc day manh cho vay c6 hiéu qua cac ho san xuét.
1.3.3. Chénh léch thu chi
Bang 1.3: Bang két qua hoat @ong kinh doanh tir nim 2016 — 2018
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam Nam Nam 2017/2016 2018/2017

2016 2017 2018 | Tuyét d6i | Twong | Tuyét ddi | Twong

doi dbi

(%) (%0)

Thu 5.720,740 | 3.406,464 | 4.325,481 | -2.314,276 | -40% 919,017 27%
nhap

Chi phi |1.627,740 | 963,479 | 440,564 | -664,261 | -41% | -522,915 | -54%

Loi 4.093,000 | 2.442,985 | 3.884,917 | -1.650,015 | -40% | 1.441,932 | 59%
nhuan
trudc
thué

Loi 1.608,549 | 1.074,913 | 1.465,475 | -533,636 | -33% 390,562 36%
nhuan
sau thué

(Nguon: bao cao két qua hoat dong kinh doanh cuia STB-KT giai doan 2016-2018)

Qua bang sé liéu trén cho thay:

- Thu nhap qua cac nam c6 sy giam sdt. Cuy thé, thu nhap nim 2016 dat 5720,74 ty
ddéng. Thu nhap nim 2017 dat 3.406,464 ty dong giam 2.314,276 ty dong, trong duong
giam 4% so véi ndm 2016. Nhung dén nim 2018 thu nhap dat 4.325,481 ty dong, ting
919,017 ty dong, twong dwong ting 27% SO VGi nim 2017.
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- Thu nhap nam 2017 c6 su Syt giam so véi ndm 2016 1a vi sy canh tranh khic
nghiét cua cac ngan hang khac, di anh huong dén thu nhap cia STB-KT. Nhung dén nim
2018 thu nhap ting trd lai 1a do nén kinh té Viét Nam twong dbi 6n dinh va chinh sach
huy dong vén véi i suat hip dan da lam cho thu nhap cua STB-KT ting trd lai.

- Chi phi qua cac nam c6 sut giam. Cy thé nim 2016 13 1.627,74 ty dong. Nam 2017
la 963,479 ty dong giam 664,261 ty dong, twong duong giam 41% so véi nim 2016. Con
nam 2018 chi phi 13 440,564 ty ddng giam 552,915 ty dong, twong giam 54% so voi nim
2018.

- Chi phi qua cic nim c6 phan giam nhung thu nhap c6 xu hudng ting, diéu d6 cho
thay STB-KT lam viéc c6 hiéu qua. D3 han ché duoc chi phi hoat dong cua ngan hang.

- Qua tinh hinh chi phi va thu nhap nhu trén cho thay loi nhuan cua STB-KT trong 3
nam vira qua la khéng 6n dinh. Cy thé nam 2016 lgi nhuan dat duoc 14 1.608,549 ty dong
nam 2017 1a 1.074,913 ty dong, giam 533,636 ty dong, twong duwong giam gan 33% so
v6i ndm 2016. Nhung dén ndm 2018 loi nhuan 1a 1.465,475 tang 390,562 ty ddng, tuong
duong ting 36% so v4i nam 2017. Nguyén nhan 1a do chinh sach tiét kiém chi phi hiéu
qua nén chi phi qua 3 nam c6 sy giam stt da lam cho 1gi nhuan cia STB-KT tang 1én.



CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY BAT PONG SAN TAI NGAN
HANG TMCP SAT GON THUONG TiN — CN KON TUM

2.1. Nhirng quy dinh chung vé cho vay bat dgng san tai STB-KT

2.1.1. Pic diém san pham

Cho vay bat dong san la vay mua/ xay dung/ sira chita bat dong san. Vay mua/ xay

dung/ stra chira bat dong san 1a san pham tin dung nham hd tro ngudn vén gidp khach
hang thanh toan cac chi phi cho muc dich mua/ nhan chuyén nhuong bat dong san.

2.1.2 . Piéu kién cap tin dung

Bang 2. 1: Quy dinh vé diéu kién khach hang vay

TT | Tiéuchi biéu kién

1 | Quéc tich | KH ca nhan I nguoi Viét Nam
Ning luc | C6 ning lyc phap luat va nang luc hanh vi dan su day da theo quy
phap ly dinh caa phap luat Viét Nam

2 | Do tudi KH tir du 18 tudi dén khi két thic khoan vay khong vuot qua 65 tudi.
Ngoai 1¢& san pham: KH tir da 18 tudi dén khi két thic khoan vay
khong vuot quéa 70 tudi, co cap phé duyét 1a HPTD cap ving tro 1én.

3 | HKTT/ KH c6 ho khau thuong tri/ tam tra (KT3) cung dia ban hoic dia ban
Tamtrd | lién k& voi BVKD cho vay.

Khoang cach tir noi ¢ cia KH dén DVKD cho vay trong pham vi béan
kinh duong bo khdong qué 30km.

4 | Lichsi | Taithoi diém xét duyét cap tin dung KH:

tin dung Khdng c6 no qué han tai STB

Khéng cé ng nhdm 2 tra 1én tai cac TCTD khéc

Trong vong mot nam gan nhat khong ¢6 ng nhdm 3 tro 18n tai STB va
cac TCTD khac.

Chap nhén trudng hop KH phét sinh no nhém 3 - 5 vé thé tin dung tai
STB/ TCTD khéc; v&/ hoic no vay tin chap tai cac CTTC trong vong
moét nam gan nhat du no t6i da 05 triéu dong (tinh cho ca ng thé tin
dung + no vay tin chip), véi diéu kién KH da thanh toan hét céc
khoan no tin dung nay va cung cap chang tir ching minh.

5 | Nguén KH va ngudi dong tra no (néu c6) ¢ nguon thu nhap on dinh tir cac
tra ng nguon nhu:

Ngudn thu nhap tir lwong: KH phai c6 thoi gian cong tac tai noi 1am
viéc hién tai téi thiéu 03 thang tinh dén thoi diém xét vay (cin ctr trén
Hop dong lao dong/ Quyét dinh bd nhiém... khong tinh thoi gian thi
viéc/ hoc viéc).

Ngudn thu nhap tir hoat dong san xuét kinh doanh: KH b sung Gidy
phép dang ky kinh doanh. Truong hop KH khéng c6 Gidy phép ding
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ky kinh doanh thi DVKD chiju trach nhiém tham dinh thuc té va xac
nhan theo biéu mau MBO05/SP.TD.020 X&c nhan nguén thu nhap cua
KH, ¢am bao hoat dong san xuat kinh doanh cua KH 1 ¢ thuec.
Ngudn thu nhap tir cho thué tai san: KH phai c6 thoi gian cho thué téi
thiéu 03 thang tinh dén thoi diém xét vay (can cir vao Hop dong cho
thué tai san).

Cac ngudn thu nhap khac: dwgc chap nhin va theo quy dinh cua STB
trong tung thoi ky.

Péi v6i KH 1a cong chirc, can bo, nhan vién dang cong tac tai cac co
quan, don vi hanh chinh su nghiép, t6 chtc chinh tri x& hoi (noi STB
c6 tru so) thi dugc ap dung hé s6 K dé tinh ngudn thu nhap tra no.

2.1.3. Piéu kién theo muc dich vay

Bang 2. 2: Quy dinh vé diéu kién theo muc dich cho vay

TT Muc dich vay Piéu kién
BDS ma KH vay von dy dinh mua di ¢6 GCN hop phap va
dugc phép giao dich hodc chuyén nhuong theo quy dinh
cua phap luat.
1 Vay mua BDS KH vay ding tén trén HDMB c6 cong ching va ding tén
trén GCN khi duoc cap.
Chu s¢ hiru/ st dung BDS hi¢n dang luu trti/ quan ly BBS
va BBS phai duogc tham dinh truc tiép
Chu s¢ hiru BPS xdy dung, stra chita 1a KH vay, vo/chong
R N hodc cha me rudt, con rudt, anh/chi/em rugt cua KH vay.
Vay xay dung/stra | -~ . N Sy 3
2 : Co giay phép xay dung/ stra chita ctua cap c6 tham quyeén,
chira BDS o AL Al \ ~ N
hodc Giay xac nhan cia UBND phuong xa/ Ban quan ly
chung cu ddng ¥ cho xay dung, stra chita
Tl ngay sang tén/cap méi GCN/ky két HDMB cong chimng
. ..»_ | dén thoi diém phé duyét khong qua 12 thang.
Hoan tién , . SO . . N
BDS Luwu y: truong hop KH thé chap TSBD hinh thanh tir von
mua
Cho " vay va GCN chua dugc sang tén cho bén mua thi khong ap
3 vay dung muc dich hoan tién mua BDS.
hoan R Tir ngdy cap Gidy phép xay dung/ stra chira nha dén thoi
N Hoan tién 2 o A LA . .
tien Av duns/ diém phé duyét khong vuot qua 12 thang.
xa n o
,y l'r~ g Tu ngay cap Giay xdc nhan cua UBND phuong xa/ Ban
stra chira

nha

quan 1y chung cu ddng ¥ cho xay dung, sira chita dén thoi

diém phé duyét khong vuot qua 12 thang,

2.1.4. Phwong thirc, thoi han, han mic cho vay

a. Phuwong thuc vay, tra ng

- Cho vay tirng lan:

+ Von tra dinh ky, 13i tra dinh ky tinh theo du no giam dan
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+Von tra dinh ky, 13i tra dinh ky tinh theo du no ban dau

- Pinh ky tra von/ 1ai: thang/quy/6 thang. Ddi véi KH ¢6 ngudn thu nhap tra no tir
hoat dong néng nghiép. CN dugc xem xét cho vay véi ky tra vén 14 toi da 12 thang

- CN duoc quyén quyét dinh viéc an han trén co s& danh gia ngudn thu nhap dé tra
no cua KH va viéc bao dam tinh an toan trong thu hdi no vay

b. Thoi han cho vay

Muc dich vay Thai han cho vay téi da
Mua BDS 25 nam
Xay dung nha 20 nam
Swra chira nha 10 am

c. Thoi han an han

Thoi gian an han la khoang thoi gian tinh tir khi ngdn hang giai ngan cho khach
hang dén thoi diém khach hang bat dau tra khoan gbc va 1ai dau tién. Trong khoang thoi
gian nay, khach hang c6 thé khong phai tra géc hoac 1ai hoic ca goc 1an 14 tay tung
trurong hop va tly tirng ngén hang.

- An han vén: < 12 thang.

- An han I4i: khéng.

d. Giai ngan

- Dy 4n da ky Hop dong lién két véi sacombank: giai ngan theo vin ban lién két
giita sacombank, cha dau tu dy &n va khach hang.

- Tai san bao dam 1a BPS: tuy vao ting truong hop cu thé, CN tu quyét dinh viéc
giai ngan trudc hoic sau khi hoan tat tha tuc bao dam tién vay.

- Tai tro thué ddi véi cac giao dich BDS: giai ngan cho co quan thué

- Phuong thtic giai ngan: Chuyén khoan truc tiép vao tai khoan ciia bén ban hoic
tién mat theo quy dinh cua Phap luat va quy dinh cia STB trong ting thoi ky.

e. Mic vay

T6i da 100% nhu cau von nhung khong vuot qua ty I dam bao theo quy dinh chinh
sach tin dung.

Truong hop hoan vén: CN phai thu nhap cac ching tir hop 1é chirng minh sé tién
hoan vén va KH da thanh toan day du cho bén ban.

Pong tién cho vay, tra ng: VND

f. Tai san bao dam

Tai san bao dam la BBS

+ Mua/ nhan chuyén nhuong BDS: t6i da 25 nam

+ Tai trg thué ddi voi céc giao dich BPS: t6i da 10 nim

Tai san bao dam 1a tai san khac: theo chinh sach tin dung va Quy ché cho vay hién
hanh( vi du: xe 66, Sb tiét kiem,...)

g. L&i suat, phi cho vay




Bang 2.3. L4i suit cho vay mua/ xay dung/ sira chira BDS

Thoi han vay

L&i suit (%/ nim) ap dung tai
thoi diém vay

LAai suidt &p dung tai thoi diém
diéu chinh 14i suat dinh ky

Ngin han 10% LSCS + 3.5%/nam
Trung han 11% LSCS + 4%/mnam
Dai han 12% LSCS + 4%/nam

Nguon: L&i suat cho vay mua/ xay dung/ siza chita BDS tai STB ban hanh 2018.

Mutc 14i suat cho vay néu trén duoc thay thé cho cac mic 1ai suat thong thuong

gquy dinh theo tirng san pham/ muyc dich twong ¢ng hién hanh cua STB.

Muc I3 suat cho vay néu trén 1a muc I3 suét toi thiéu. Truong hop thoa thuan duoc

véi KH, DPVKD dugc cha dong &p dung muc 14i sut cao hon muc I&i suat néu trén

h. Danh muc hé so vay vén Xem tai phu luc 1
2.2.Quy trinh cho vay bat dong san tai STB-KT

So @6 2.1 quy trinh cho vay bit déng san.

QUY TRINH VAY

Trach nhiém Buo Quy trinh Chung tw/ tai liéu lién
C quan
CV. KH B1 Tiép thi, tap nhan nhu cAu Quy trinh ban hang
cap tin dung cua KH ﬂ
Quy trinh tham dinh
CV.KH, CV.TD B2 Xac minh, tham dinh Quy trinh tai thim dinh
Cap c6  thim Quy trinh phan quyét
quyén/HPTP  cac | B3 Phé duvét cap tin dung
cap
Hoan chinh hd so va trién || QUY trinh hoan chinh ho
CV.KH,CV.QLTD, B4 khai phan quyét SO Yé ,tnén khai phan
KSV.QLTD,CV.QL quyet cap tin dung
N,CV.TTQT,GDV 8
B5 Quan ly va thu hoi no Quy trinh hoan chinh hd
CV.QLN, CV.KH so va trién khai phan
CV.KH, CV.QLTD, quyét cap tin dung
B6 Tat toan
KSV.QLTD, GDV Quy trinh tat toan ho so
,CV.TTQT,CV.QLN cap tin dung
CV.KH,CVQLTD,K N
Luu ho so Ay
SV.QLTD,CV.TTQ | B7 Quy trinh tat todn ho so

T, CVQL

cap tin dung

Dién giai luu do
Bwéc 1: Tiép thi, tiép nhan nhu cau cap tin dung cia KH
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O budc nay, CV.QHKH tiép nhan nhu cau vay vén cua KH, tim hiéu mét s6 thong
tin co ban cia KH nhu: thong tin nhan than, thong tin lién lac, sd von vay, muc dich vay
vbn, phuong an tra no, tai san dam bao,... Sau d6, hudéng dan KH 14p hé so vay von theo
muc 2.1.7 Danh muc hé so vay von.

Trén co so tiép nhan nhu cau tin dung cia KH va nhitng san pham tin dung dang
duoc &p dung tai NH, CV.QHKH trao ddi véi KH vé diéu kién tin dung cu thé nhu 1ai
suit cho vay, thoi han vay, thoi han tra 13i va gdc, tai san bao dam, giai ngan, ...

CV.QHKH nhan hd so vay vén tir KH va kiém tra hd so di chinh xéc, day du va
phU hop Véi quy dinh ciia STB chua. Néu da day da va phi hop thi chuyén sang budc 2,
néu thiéu hozc chwa phu hop thi yéu cau KH bo sung

Budéc 2: Tham dinh, xac minh thyc té

CV.QHKH thyc hién t6 chirc di thuc té va thuc hién phan tich, danh gia ho so KH
qua cac noi dung sau:

- Tham dinh, d4nh gia vé tinh phap ly cua ho so: tinh hop phap, hop 1é cac gidy to
van ban so voi quy dinh cia STB va quy dinh caa phap luat, ban sao phai c6 di chiéu
véi ban chinh, xem théng tin c6 giéng voi nhau khong?

- Tham dinh vé& uy tin cia KH: Tham dinh tu cach, dao dic va dia vi phap ly, trinh
d6 va kinh nghiém quan ly/ kinh doanh, tac phong va uy tin trong quan hé véi dbi tac
trong qua trinh kinh doanh; danh gia nang lyc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan
su caa KH vay. Bong thoi sir dung s6 CMND ciia KH dé truy xuat théng tin trén CIC vé
muc du no hién tai, ng Xau trong mot nam gan nhat... dé danh gia kha ning tai chinh, uy
tin, trach nhiém véi khoan no caa KH.

- Tham dinh myc dich vay vén: xem xét muyc dich vay vén c6 ding nhu da thong
bao cho ngan hang. Muc dich vay 1a xay nha, can kiém tra Gidy phép xay dung hoic Xéc
nhan caa UBND Phuong/X4, bang du toan, hop dong thi cong, chang tir mua vat liéu,
trang thiét bi... va kiém tra cong trinh thi cong thuc té.

- Tham dinh, danh gia vé tinh hinh tai chinh KH va kha nang tra ng: thu thap thong
tin cac nguon thu nhap caa KH va nguoi dong tra ng (néu cd) tir luong, tir hoat dong san
xuat kinh doanh, tir cho thué tai san...; thu thap thong tin lich st tin dung cua KH va
ngudi dong tra ng (néu c6) dé xem cd khoan ng khac khdng, khoan ng phai tra do 1a bao
nhiéu, mdi ky tra goc va 1ai 1a bao nhiéu...; thu thap thdng tin chi tiéu hang thang cho ca
nhan, cho gia dinh cua KH. Tur co s¢ do, CV QHKH danh gi4 tinh hinh tai chinh va kha
nang trd no cua KH.

- Tham dinh vé bién phéap bao dam tién vay:

+ Néu TSTC Ia bat dong san hién hitu: BPS thudc quyén so hitu riéng hay chung
V6i ngudi khéc, tinh trang BPS c6 trong tinh trang dang tranh chdp hay dang duogc thé
chap cho td chic khac hay khdng? Can cé cac ching tir sau: Gidy ching nhan quyén s
hitu va quyén sir dung BDS, T khai 1¢ phi truéc ba, Hop ¢dng mua ban chuyén nhuong.

+ Tai san khac: Hién trang st dung tai san, gi& tri khiu hao, gia tri con lai cua tai
san, tai san do ai dung tén, c6 hop phap hay khéng? Céc chung tir lién quan: Giy ching
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nhan quyén so hiru d6i véi tai san, hop dong mua ban, chuyén, hop dong bao hiém doi
Vi tai san dem thé chap.

- Thyc hién cham diém Xép hang tin dung noi bd theo quy dinh STB

CV QHKH hoan thién T trinh tham dinh va dé xuat cap tin dung.

Thoi gian tir khi KH cung cip da hd so theo yéu cau dén khi CV QHKH chuyén hd
so 1én CAp phé duyét: 01 ngay.

Buwdc 3: Phé duyét

CV.QHKH trinh ho so 1én c4p cd thim quyén/ HMTD cac cap dé phé duyét HSTD
theo han mirc phan quyét cip tin dung quy ché tai QUY CHE PHAN QUYET CAP TIN
DUNG hién hanh Sacombank

Bwéc 4: Hoan chinh hd so va trién khai phan quyét

O budc nady CV. QLTD phdi hop véi cac chuyén vién/ nhan vién thuoc Phong/ bo
phan khéc tai PGD/ Chi nhanh thuc hién céc tha tuc can thiét trong qua trinh hoan chinh
ho so va trién khai phan quyét sau khi dé xuat cap tin dung phé duyét.

Bwéc 5: Quan ly va thu hai ng

P. KSRR phéi hop véi cac Phong/ B phan nghiép vu lién quan khac tai PGD/ Chi
nhanh thyc hién cong tac quan ly va thu hoi no theo quy dinh hién hang cua Sacombank
vé quan ly thu hdi no.

Ddi véi cac trudong hop phét sinh no qué han, PGD/ Chi nhanh 1ap to trinh dé xuat
cac phuong an xt 1y dé chuyén trinh cip c6 thim quyén phé duyét theo QUY CHE
QUAN LY NGO va cac quy trinh/ Huéng dan ban hanh kém theo QUY CHE QUAN LY
NQO hién hanh tai Sacombank.

Buwéc 6: Tat toan

Sau khi khach hang hoan tat nghia vu thanh toan cac khoan cap tin dung( bao gém
von gbc, i va phi phét sinh) CV.QHKH, CV.QLTD, KSV.QLTD, CV.QLN tién hanh
tat toan ho so tin dung caa khach hang.

Buéc 7: Luu hd so

Céc phong/ bo phan lién quan luu cac ho so phat sinh va két thiic tai cong doan cua
minh.

2.3. Thuc trang hgat dong cho vay bé't dong san tai STB- KT
2.3.1. Doanh so cho vay cho vay bat dgng san
Bang 2.4: Doanh so cho vay bat dgng san tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong
Tin- CN Kon Tum tir nam 2016 — 2018 )
DVT: ty dong

Chi tiéu Niam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
DSCV mua/ xay dung/ stra chira BDS (A) 90, 65 87,43 103,46
Tong DSCV (B) 151,41 142,08 163,12
Ty trong (A/B) 59,87% 61,53% 63,42%
Ty 1€ tang truong cua (A) -1.97% 18,33%

Nguon: Tac gid tong hop tir B4o céo tai chinh Nedn hang TMCP Sai Gon Thwong

Tin- CN Kon Tum (2016 -2018)
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DSCV mua/ xay dung/ stra chira BPS 1a tong s6 tién ma NH cho vay mua/ xay
dung/ stra chira BDS trong ky, nd phan anh quy mé cap tin dung cua NH.

Nam 2017, DSCV mua/ xay dung/ sira chita BDS dat 87,43 ty ddng, giam 3,22 ty
ddng twong duong véi mac giam 1,97% so véi nam 2016 va chiém ty trong 61,53% Tong
DSCV.

Nim 2018, DSCV mua/ xay dung/ sira chita BDS dat 103,46 ty dong, ting 16,03 ty
dong twong duong véi mic ting 18,33% so véi ndam 2016 va chiém ty trong 63,42%
Téng DSCV.

Nhin chung, DSCV mua/ xay dung/ sira chita BDS chiém ty trong rat 16n trong toan
bo hoat dong cho vay cua ngan hang, chiém tir 59,87 - 63,42%. Pong thoi trong 3 nim
qua, DSCV mua/ xay dung/ sta chita BDS tang 12,81 ty dong. Piéu nay chung té hoat
dong cho vay mua/ xay dung/ sira chita BDS 1a hoat dong cap tin dung chu yéu va quan
trong nhat cia CN Kon Tum va CN Kon Tum dang day manh mé rong hoat dong cho
vay nay. Giai thich cho sy giam di cia DSCV mua/ xay dung/ stra chita BDS nam 2017
la do CN Kon Tum mét chdt rat rdi trong quang ba san pham. Song trong béi canh kinh
té thé gigi bién dong, nén kinh té Viét Nam da boc 16 nhitng dau hiéu cho thay tinh dé bi
t6n thuong trudc cac cu sé¢. Tuy nhién, do CN Kon Tum c6 mdi quan hé lau dai véi cac
cong ty xay dung, céng ty mdi gidi bat dong san va ngudn khach hang cii nén DSCV
mua/ xay dung/ stra chita BDS chi giam nhe. Theo s6 liéu cia Tong cuc thong ké ting
treong kinh té Viét Nam nam 2017 dat 6,81%, vuot chi tiéu 6,7% do Québc hoi dé ra, va
la mirc ting truong cao nhit trong 10 nim qua. Bong thoi, CN Kon Tum d3 nam bat
duoc nhu cdu nha ¢ ngay cang ting cta ngudi dan ciing nhu tao dung dugc mdi quan hé
lau dai véi cong ty, khach hang tai ddy va thay doi nhan su cho vi tri Giam doc PGD.
Chinh vi vay ma DSCV mua/ xay dung/ stra chita BDS d tang 1én dang ké, ting 16,03 ty
déng twong duong mirc ting 18,33% so véi nim trudc.

2.3.2. Dw ng cho vay cho vay bat déng san
Bang 2.5: Dw ng cho vay mua/ xay dung/ sira chira bat dong san tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thwong Tin- CN Kon Tum tir ndm 2016 — 2018
DVT: ty dong

Y oasa Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Chi tiéu
DNCV mua/ xay dung/ stra chira BDS (a) 22,58 21,76 25,71
Toéng DNCV (b) 42,66 39,65 45,62
Ty trong (a/b) 52,93% 54,88% 56,36%
Ty 1€ tang truong cua (a) -3,63% 18,15%

Nguon: Tac gid téng hop tir Béo céo tai chinh Ngan hang TMCP Sai Gon Thurong
Tin — CN Kon Tum (2016 -2018)

Chi tiéu DNCV mua/ xay dung/ stra chira BDS phan anh kha nang md rong cho vay
mua/ xay dung/ stra chita BDS ctia ngan hang. DNCV thay d6i qua cic nim ciing tuong

ty nhu DSCV, cu thé:
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Niam 2017, DNCV mua/ xay dung/ sira chira BDS dat 21,76 ty dong, giam 0,82 ty
dong twong duwong véi muc giam 3,63%. Nguyén nhan 1a do nam 2017 13 ndm c6 nén
kinh té bién dong, phat trién cham cing véi d6 13 DSCV mua/ xay dung/ sira chira BDS
giam nén viéc giam DNCV mua/ xay dung/ stra chira BDS 1a diéu thiét yéu.

Nim 2018, DNCV mua/ xay dung/ sira chita BDS dat 25,71 ty dong, ting 3,95 ty
dong twong dwong v6i mic ting 18,15%. Boi vi thir nhat 12 do nén kinh té phat trién tich
cuc. Diéu d6 ching to 1a nhu cau mua nha va vay tién mua nha ngay cang ting cao,
dan dén su tang 1én dang ké caa DSCV mua/ xay dung/ sira chira BDS va DNCV mua/
xay dung/ stra chira BDS.

Dén nira dau nam 2018, con sé DNCV mua/ xay dung/ sira chira BDS tang 1én dang
ké, dat 41,89 ty dong ting 16,18 ty dong twong dwong véi muirc ting 62,93%. Giai thich
cho su tang manh nay la do ¢ nam 2017 hoat dong cho vay mua/ xay dung/ sira chira
BDS khach sir dung phuong thic tra no 1a an han no nén Doanh sb thu hdi no cho vay
mua/ xay dung/ sira chita BDS giam manh dan ¢én DNCV mua/ xay dung/ sira chita BDS
tang 1én dén 62,93%.

DNCV mua/ xay dung/ stza chita BDS chiém ty trong rat 16n trong toan bo DNCV
cua ngan hang khoang tir 52,93 — 56,36%.
=> Két luan: hoat dong cho vay mua/ xay dung/ stra chita BDS tro thanh thé manh cua
CN Kon Tum trong linh vuc cap tin dung va hoat dong nay ngay cang duoc mé rong.

2.3.3. Chat lwgng cho chira bat déng san
Bang 2.6: Chat lwgng cho vay mua/ xay dwng/ sira chira bat dong san tai Ngan hang
TMCP Thwong Tin Sai Gon — CN Kon Tum tir nam 2016 — 2018
DVT: ty dong

Chi tiéu Nim 2016 | Nam 2017 | Nim 2018

No qua han 1,43 1,38 1,37
TyIéN 4 han / DNCV 3

}r é ~q qua han / DNCV mua/ xay dung/ 6.42% 6.34% 5 33%
sua chira BBS
No xau 0,89 0,82 0,81
Ty 1é No xau / DNCV mua/ xay dung/ sta

y 1e Noxal uay xay dungf su 3,94% 3,77% 3,15%
chira BPS

Nguoén: Tac gia tong hop tir Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Sai Gon Thiong
Tin — CN Kon Tum (2016 -2018)
Nhin chung, qua 3 ndm thi no qua han, no xau ctia hoat dong cho vay mua/ xay

dung/ stra chita BDS va ty 1€ cua chung so vo1 DNCV mua/ xay dung/ stta chita BDS c6

xu huéng giam. Nguyén nhan 1 do kinh té ctia khach hang ngay mot 6n dinh hon va ban

than ngan hang da tang cuong cong tac quan 1y ng, thu ng bang nhiéu bién phap, tan thu

céc khoan c6 thé thu dugc va két hop vai chinh quyén dia phuong trong viéc thu hdi no

dat nhiéu kha quan. Tuy nhién, ty 1¢ no qua han va ng xau con kha cao so voi cadc ngan

hang khéac va so v&i quy dinh ty 1é ng xau khong vuot qua 3% theo quy dinh cia NHNN.

Vi vay, CN Kon Tum can phai thuc hién cac giai phap dé ci thién nhiing con s nay.
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2.3.4. Panh gia hoat dong cho vay bat dong san

Nhin chung tinh hinh hoat dong tin dung ndi chung va tinh hinh cho vay mua nha
dat cia CN — Kon Tum néi riéng phat trién khé tot qua 3 nim. Téng du no cho vay va thu
no ting trudng tdt qua cic nim, trong khi ng qua han va no xau thi giam dan, Cho thiy
dugc CN ludn tich cuc tim kiém khach hang dé nang cao doanh sé ciing nhu chu trong vé
céc khau tham dinh. Tuy nhién, s6 luong KH vay mua nha dat & CN van chua phai 1a
nhiéu so véi cac ngan hang trong ciing khu vuce do d6 doanh s cho vay van chua cao.

Qua qué trinh thuc tap & CN, em nhan thay mot sé diém thuan loi, khé khin va uu
nhuoc diém nhu sau:

* Thudn li va wu diém:

- STB- KT ¢6 nhitng thuan loi noi bat vé vj tri:

Chi nhanh nam trung tdim dja ban Kon Tum — mét thi truong sé6i dong vé BDS,
xung quanh Chi nhanh c6 nhiéu ho kinh doanh ca thé, nhiéu tiéu thuong tao diéu kién
phét trién cac hoat dong cho vay mua nha dat &, vay SXKD, vay tiéu dung..., bén canh
do ciing thuan tién cho cdng tac giao dich, thu hat KH.

- Trién khai nhiéu chuong trinh wu dai, hd tro cho KH vay mua nha, dat nhu chuong

trinh Vay nhanh vu dai - viing chai tuong lai,...

- Chi nhanh coi trong thai d6 phuc vu than thién, chuyén nghiép va tan tam cua doi
ngil nhan vién, 13y sy hai long cia KH 1am trong tam cua kinh doanh.

- Ngoai ra, chi nhanh con c6 d6i ngii nhan vién nang dong, sang tao, tich cuc trau
doi kinh nghiém, thich nghi véi méi truong 1am viéc hién dai, bén canh 1a nhitng can bo
cha chét giau kinh nghiém, mang lai cho khach hang su an tdm va thoai mai khi dén véi
ngan hang.STB ciing 1a mot ngan hang c6 chinh sich dao tao doi ngil nhan vién rat bai
ban, vitng chac vé nghiép vy, day 1a yéu té nén tang dé phat trién trong cong viéc. Vi vay
c4c nhan vién tin dung & CN Kon Tum nim rat rd cac quy trinh cho vay va con ¢ thém
nhiéu kién thirc vé& nha, dat, cac noi dung vé phap 1y lién quan dén BDS gitp tu van cho
KH mét cach dé dang, tao duoc sy tin tudng noi KH.

<» Kho khin va nhwoc diém:

- Vi tri cua Chi nhanh c6 nhiéu ngan hang 16n gan ké nhu Ngan hang Vietcombank,,
Agribank, vietinbank,ACB...tap trung dong nén tao mdi treong canh tranh kha cang
thang, doanh s6 cho vay mua nha dat van chwa cao, chua thu hat duoc nhiéu KH méi nhur
céc ngan hang khéc trong clng dia ban, van chu yéu 1a cac KH cii di giao dich & CN tur
lau.

- Chu yéu 1a KH c4 nhan nén huy dong duoc sb vén chua cao, thoi han ngan, anh
huong dén cong tac cho vay mua nha, dat. Vi da s6 KH vay mua nha, dat sé vay trong
thoi gian dai tir 10 dén 15 nam, chi c6 KH vay dé dau tu BDS thi thoi gian vay la khoang
1 dén 2 nam.

- L4i sut cho vay mua nha d4t & CN hoi cao hon so véi cc ngan hang trong cuing
khu vuc do d6 nhiéu KH van con e ngai vay ¢ diy. Ngoai ra thoi han vay ciing hoi thap
hon so v&i mot s6 ngan hang.
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CHUONG 3
GIAI PHAP THUC PAY HOAT PONG CHO BAT PQNG SAN TAI NGAN
HANG TMCP SAI GON THUONG TiN- CN KON TUM
3.1. Pinh hwéng cia ngén hang

Tan dung cac co hoi thi truong dé duy tri tde d6 ting trudng bén viing, cung ¢ va
ma rong nén tang khach hang, nang tam vi thé va xay dung STB-KT tro thanh ngan hang
thwong mai ¢ phan hién dai, 13 noi cac c6 dong, nha dau tu, khach hang va cac dbi tac
lubn yén tdm vé hiéu qua dau tu va an toan von, 1a ngan hang cung cap da dang cac san
pham, dich vu tai chinh ngan hang chat luong cao, 1a mot thuong hiéu ¢ uy tin trong linh
vuc tai chinh ngan hang va cé nhiéu dong goép cho cong ddng, cho xa hoi.”

Bén canh do6, dé dua cac san pham, dich vu tiép can rong rai dén nguoi dan, trong
vong hai nim 2018 - 2019, Sacombank d3 nang cap toan bo cac quy tiét kiem Ién mo
hinh phong giao dich, chuyén quyén quan 1y cac diém giao dich c6 dia ban chong chéo va
di doi dén cac dia ban tiém niang hon.

Ngay 11/3/2019 vira qua, Sacombank da chinh thuc trién khai hé théng khoi tao,
phé duyét va quan ly cap tin dung (LOS) sau hon 1 nim nghiém tac xay dung. Viéc trién
khai LOS gilp Sacombank quan ly tap trung va chuan héa toan bd hd so theo khach
hang, chuan hda toan bo dir liéu, ting tinh ning bao mat an toan. Trudc d6, Sacombank
da khoi dong cac du an md hinh Iuwgng hda rui ro tin dung, hoan thién khung co so dir
liu quan Iy rai ro va du an nang cap, hoan thién khung quan ly tai san c6 - tai san no
(ALM).

Dic biét, cac duy an nham muc tiéu xay dung khung quan tri hoat dong tin dung
Sacombank theo chuan myc cua Basel 11, cia Ngan hang Nha nudc va phi hop véi cac
thong Ié qudc té da, dang va s& gilp cho hoat dong Sacombank dam bao theo dung dinh
huéng hiéu qua, an toan va bén viing.

3.2. Pinh hwéng cho vay BPS cia ngan hang

Dua trén nhitng dinh huéng ma STB dé ra, cing véi d6 1a nhitng két qua ctia STB
da dat duoc thi STB-KT ciing da dé ra nhitng dinh huéng phat trién trong hoat dong cua
minh nam 2019 nhu sau:

Mdt, ting cudng cong tac quan tri diéu hanh : hoan thién mé hinh t6 chic co ché
quan Iy kinh doanh, hoan thién va tuan thi cac quy ché quan ly hoat dong, quy trinh tac
nghiép phu hop véi cac quy dinh phap luat Viét Nam.

Hai, diéu kién thu tuc: theo huéng don gian hda, tranh nhiing giay to khong can
thiét gay rat rdi dén cho khach hang ciing nhu ngan hang nhung van dam bao céc quy
dinh cua NHNN Viét Nam

Ba, thoi gian cho vay: c6 thé kéo dai hoic rut ngan dé cho phi hop véi muc thu
nhap thuc té va kha ning tra ng cua khach hang, ciing nhu tranh cho viéc ngan hang bj
chiém dung vén.

Bon, thoi gian giai quyét hod so nhanh dé tranh thoi gian 1ang phi thoi gian cho
khach hang, dé tiét kiém chi phi khong dang c6 cho khach hang va ngan hang.
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Nim, nang cao chat lugng dich vu: danh gia lai tinh hiéu qua, kha thi cam ting san
pham qua d6 tap trung phat trién cac nhdm san pham trong yéu mang lai hiéu qua cao va
xay dung thuong hiéu cho céc san pham chu luc. Dy nhanh téc to phuc vu khéch hang,
diéu chinh san pham cho pha hop véi nhu cau khéach hang.

3.3. Giai phap cho vay BBDS cua Ngan hang

Qua qua trinh thuc tap & b phan tin dung tai CN Kon Tum, em nhan thay sé luong
KH vay mua nha, dit chiém ty trong cao so véi cac hoat dong cho vay con lai. Pay ciing
la mot trong nhitng hoat dong mang lai lgi nhuan cho CN. Vi vay, em xin dua ra mét vai
giai phap sau:

- Pdi véi cac KH di va dang vay mua nha dat & CN, can chi trong cong tac chim
soc, dua ra mot vai wu dai dé gitr chan dugc mot luong KH 6n dinh. Khi ho ¢é su hai
long vai cn, ho ¢6 thé gioi thieu KH mai dén vay ¢ CN giup ting doanh sb.

- LAi suét cho vay mua nha, dat & STB c6 hoi cao so véi mot s6 ngan hang khac, ma
i suat thi kha kho dé diéu chinh giam vi né con anh huong dén loi nhuan cua CN. Vi
vay, CN c6 thé dua ra cac vu dai khi cho vay mua nha dat dé bu sang phan I3i suat dé
gitp cho KH van tim dén CN nhu mién phi tham dinh, 1am hé so vay, cho KH tra thém
mot khoan tién c6 dinh mdi thang ngoai gdc 14i phai tra ma khong bi phat truéc han nhiéu
hon cac ngan hang khac, phuc vu hé so, tu van tan nha cho KH. ..

- Phéat trién thém nhiéu goéi wu dai hon cho KH vé cho vay mua nha dat dé canh
tranh véi cac ngan hang cung dia ban.

- Pay manh hoat dong truyén thdng, tién hanh quang céo, tiép thi vé san pham cho
vay mua nha, dat cia CN dé c6 thé thu hit duoc nhiéu khach hang hon, tao niém tin cho
KH.

- Tang ngudn von huy dong, nhat Ia cac ngudn trung va dai han, tim kiém thém cac
KHDN gri tién vi CN cha yéu 1a KHCN nén vén khong cao anh huéng dén céng tac cho
vay mua nha dit & CN.

- Poi méi quy trinh cho vay sao cho don gian hon nhung van khoa hoc, han ché rai
ro. O STB quy trinh cho vay rét chit ché, thuong qua nhiéu khau kiém soat, phé duyét.
Tuy gitp cho ngan hang c6 thé han ché duoc céc rui ro cho vay nhung doi khi KH dang
can gap ma can chd qua nhiéu khau s& khién ngan hang bo qua nhiéu KH, c6 thé 1a KH
tiém nang.

- Ngoai ra, ludn nang cao chat luong tham dinh, ting cuong cong tac kiém soat,
giam sat hoat dong cho vay mua nha dat dé giam thiéu no qué han, no xau cho ngan
hang. Nang cao chét luong can bd nhan vién, té chire cac budi hoc vé nghiép vu, cac kién
thire lién quan dén nha dat dé gidp cho nhan vién co thé tu van, giai dap cac thic mac cua
KH, tao su chuyén nghiép d6i voi KH.
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KET LUAN

Qua phan tich va danh gia vé hoat dong cho vay mua/ xay dung/ stra chita BDS, cho
thiy nhu cau vay mua/ xay dung/ sira chira BDS ctia ngudi dan ngay cang chiém ty trong
cao trong hoat dong cua ngan hang. Qué trinh todn cau hoa da va dang tac dong manh mé
vao thi truong Viét Nam, nhat 13 trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang. Cac ngan hang
thuong mai Viét Nam cling nhu cac ngan hang nude ngoai dang canh tranh gay gat voi
nhau vé thi truong cho vay mua/ xay dung/ stra chita BDS. Vi thé, viéc nghién ctu va dé
Xuit cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ngan hang gép phan ting kha ning canh
tranh, hiéu qua cho ngan hang. Trén co s¢ van dung ly thuyét va thuc trang hoat dong cho
vay mua/ xay dung/ sua chira BDS tai ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin- CN Kon
Tum, bai bdo céo da néu 1én dugc nhimg wu, nhugc diém cia phong giao dich dé tir d6
dua ra nhitng giai phap nham nang cao hoat dong mua/ xay dung/ stra chita BPS tai day.
Tuy nhién, do cé nhitng han ché nhat dinh vé mit thoi gian thuc tap, thoi gian tiép xdc
thuc té cling nhu tai liéu tham khao, ... nén bai viét khéng tranh khoi nhiing thiéu s6t. Rat
mong nhan dugc nhiing y kién dong gop, bd sung quy bau tir Giang vién huéng dan va
c4c Anh Chi cong tac tai ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin- CN Kon Tum dé bai
viét dugc hoan thién hon. Em xin chan thanh cAm on!
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PHU LUC

PHU LUC 1:
T H3 o Bim Ban Th(‘riA’ diérp
goc | sao | cung cap ho so
I | Hb so phap ly
1 | CMND/ Thé cin cuéc/ Ho chiéu/ Ching minh quan y
d6i/ cac gidy to co tinh phap 1y twong duong
2 | C6 ho khau thuong trd/ tam trd/ gidy xac nhan tam y
tra 7
3 | Gidy chung nhan dang ky két hon/ Xac nhan doc . Tham dinh
than/ Xac nhan tinh trang hén nhan
4 | cic kH (trong vong 30 ngay trudc ngay lap to «
trinh tham dinh tin dung)
5 | Van ban cam két khong c6 TKTT tai cac TCTD e
. e s A . X Trudc glal ngan
trong treong hop giai ngan bang tien mat
Il | Ho so chitng minh muc dich vay
1 | Mua BBS
1.1 | HDMB c6 cong ching
HPMB song phuong(néu co)
DVKD cin cir VAo gia tri mua béan thuc té trén thi X
trrong va phu hop véi gia tri dinh gid caa NCB Trudc giai ngan
(néu c0)
1.2 | Chiing tir ching minh nguon von ty c¢6 cua KH y
(néu co)
1.3 . Loz s ) X Sau giai ngan
Truong hop the chap bang TS khac, KH bo sung e
ban sao gidy chang nhan sau khi sang tén X (toi d? 180
hgay)
2 | Xay dwng/ swa chira nha
2.1 | Giay phép xay dung, sta chita/ xac nhan cua «
UBND phuong xa L
, 5 — —— Tham dinh
2.2 | Du toa’n, hop dong thi cong, Ban thict ke xay/ stra «
nha (néu cd)
2.3 | Chung tir thanh toan/ mua vat liéu/ trang thiét bi X Giai ngan
2.4 | Bién ban hoan cong (néu co) X Sau giai ngan
3 | Hoan tién mua/ xay dung/ sira chira nha
3.1 V‘an ba‘n.Ve viéc vay/ muon tién ky gitra khach hang « Thim dinh
va nguoi cho vay/ mugn
3.2 | Cac chung tur tuong (tng voi ting truong hop néu




tai Muc Il

Ho so tai san dam bao

1 Tham dinh
Theo quy dinh cia NCB trong tung thoi ky (EE?nghcljﬁi i?n
HDTD)
IV | Hé so chitng minh ngudn thu nhap
1 | Thu nhap tir lwong
1.1 | Hop dong lao dong/ Quyét dinh diéu dong cong
tac/Quyét dinh bo nhiém/ Vin ban phap ly khac co
gié tri trong duong Tham dinh
1.2 | Giay xac nhan luong/ Sao ké tai khoan tra lwong
trong 3 thang gan nhat
2 | Thu nhap tir hoat dong san xuat kinh doanh
2.1 | Giay chitng nhan dang ky kinh doanh
2.2 | Bién lai thué mén bai caa nim gan nhat hoic bién
lai thué khoan trong 3 thang gan nhat (néu co) Thim dinh
2.3 | Hinh anh dia diém kinh doanh i
2.4 | S6 sach ghi chép, ban hang trong 3 thang gan nhat
(néu co)
3 | Thu nhap tir cho thué tai san
3.1 | Giay to ching minh quyén so hitu tai san
3.2 | Hop dong cho thué tai san (céng chitng/ song Tham dinh
phuong)
3.3 SES sach ghi chép thu nhap tu cho thué tai san (ncu Thim dinh
co)
4 | Thu nhap tir gop von kinh doanh
4.1 | Chung nhan gép von, S6 ¢6 dong
4.2 | Chirng nhan phan chia lgi nhuan
4.3 | Trong truong hop khach hang la cha doanh nghiép, Tham dinh
KH can b sung céc chung tir sau:
To khai VAT 06 thang gan nhat.
B4o c4o tai chinh 1 nim gan nhat, trong do:
Loi nhuan dugc chia tich = LN sau thué * Ty 18
gop vén
5 | Thu nhap hegp phéap khac: Ching tir ching minh phu hop voéi 2
Tham dinh

thu nhap.
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