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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin gui 10i cam on chan thanh dén quy thay c6 truong Phan Hiéu
Pai hoc Pa Ning tai Kontum néi chung va giang vién Nguyén Thi Tam Hién di hudng
dan tan tinh em trong subt qua trinh thyc hién dé tai. Bén canh d6 em ciing xin chan
thanh cam on dén ban 1anh dao, cac anh chi phong ban tai Ngan hang TMCP Pong A CN
Quang Nam da tao diéu kién gitup d&, cung cap so lidu va nhitng kinh nghiém thyc té dé
em c6 thé hoan thanh tét dé tai.

Trong qua trinh 1am dé tai, do con thiéu nhiéu kinh nghiém thuc té va thoi gian con
han hep nén bai bao céo cua em khéng tranh khoi nhiing sai s6t, mong c6 gop y dé dé tai
hoan thién hon.

Cudi 101, em xin kinh chiic Ngan hang TMCP Pong A Chi nhanh Quang Nam ludn
vitng budc trén con duong phat trién, quy mé khdng ngimg dwoc mo rong. Chic quy
Thay C6 ludn thanh dat trén con dudng giang day cua minh.

Em xin chan thanh cam on!
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MO DAU
1.LY DO CHON PE TAI

Pa dang hoa 1a mot xu hudng tat yéu cua su phét trién trong hoat d¢ong kinh
doanh ndi chung va hoat dong Ngan hang noi riéng. Pac biét trudc nhitng yéu cau mai
ctia canh tranh va hoi nhap kinh té, nganh Ngan hang phai khong nging phat trién va
tim kiém nhiig hudng di méi phi hop dé wira cé thé dap tng ngay cang tét hon nhu
cau cua khach hang vira ding vimg trong co ché thi trudng. Mo rong cho vay tiéu
ding 12 mot hudng di nhu vay. Tuy nhién tir nhiéu nim nay, cac ngan hang trong nudc
chi quan tdm dén khéi nganh san xuét kinh doanh ma quén di nhu cau tiéu ding nguoi
dan. Hay noi cach khac, cac ngan hang da bo ngd mot thi truong day tiém ning — thi
truong cho vay tiéu dung.

Cung voi sy phat trién cua nén kinh té thi truong, nhu cau tiéu ding tro nén
phong pht, da dang voi nhiéu chung loai mau ma khac nhau phd hop voi nhu cau
nguoi mua. Tuy nhién voi mac thu nhap hién nay, phan 16n ngudi tiéu ding khdng thé
chi tra cho tat ca céc nhu cau mua siam cung luc, dic biét 1a nhitng mon hang cé gia tri
cao. Nim bit duoc thuc té d6, cac Ngan hang da thuc hién cung cip cac dich wu cho
vay tiéu dung dudi nhiéu hinh thac nham tao diéu kién cho khéch hang c6 thé thoa
man nhu cau ctia minh trugc khi ¢d kha ning thanh toan. Va chi trong mot thoi gian
ngan khi cic san pham nay ra doi, s6 lugng khéch hang tim toi Ngan hang khong
ngimg tang 1én di tao ngudn thu nhap khdng nho cho hé théng Ngan hang. Mic du
VAy, SO Vi cac hoat dong tin dung khéc thi cho vay tiéu ding van chiém mot ty trong
han ché vé doanh sé cho vay va chua thuc sy phat huy duoc vai tro von c6 cua no.

Nhan thirc dugc tam quan trong ciia hoat dong cho vay tiéu ding trong doi song
X3 hoi noi chung va d6i voi toan hé théng Ngan hang néi riéng, sau mot thoi gian thuc
tap tai Ngan hang TMCP DPong A — chi nhanh Quang Nam, em da chon dé tai: “PHAT
TRIEN CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
DPONG A CHI NHANH QUANG NAM” véi cac muc tiéu:

- Gitp cho nguoi doc cd céi nhin tong quan hon vé hoat dong cho vay tiéu ding
ctia Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Quang Nam.

- Thuc trang tinh hinh cho vay tiéu ding va mot sé giai phap nham gia tang hoat
dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP DPong A chi nhanh Quang Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép nghién ctu duoc st dung chu yéu 1a thu thap théng tin va phan
tich. Thong tin dwoc thu thap qua nhiéu kénh nhu qua trinh thuc tap truc tiép tai chi
nhanh, cac bao céo tai chinh, bao cao tin dung cta Ngan hang ,... Phuong phéap phan
tich sir dung céc thdng tin ndy, két hop v6i phuong phap so sanh, déi chiéu, tong hop
thdng tin, tr d6 dua ra nhitng nhan dinh V& tinh hinh cho vay tiéu ding & DONGA
Bank.
3.PHAM VI NGHIEN CUU

V& thoi gian: Tir nam 2015-2017.



V& khong gian: Tai Ngan hang TMCP Déng A chi nhanh Quang Nam.

4. KET CAU DE TAI

Chuong 1: Gidi thiéu tong quan vé ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Quang
Nam

Chuong 2: Thyc trang cho vay tiéu ding tai ngan hang TMCP Pong A CN
Quang Nam giai doan 2015-2017

Chuong 3: Mot sb giai phap phat trién hoat dong cho vay tiéu ding tai ngan hang
TMCP Pong A CN Quang Nam



CHUONG 1
GIO1 THIEU TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP PONG A CHI
NHANH QUANG NAM
1.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGAN HANG TMCP
PONG A

Ngan hang TMCP Péng A dugc thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong vao
ngay 1/7/1992, véi sé von diéu 1& 20 ty ddng, 56 can bo nhan vién va 3 phong ban
nghi¢p vu.

Trong nhitng ndm dau hoat doéng, ngan hang tap trung nguon luc huéng dén
khéch hang ca nhan va doanh nghiép wvira va nhé. Nhitng nam nay, ngan hang di vao
san pham dich vu mang tinh m&i mé trén thi truong nhu dich wu thanh toén qubc té,
chuyén tién nhanh va chi lwvong ho. Ngan hang ciing 1a dbi tac duy nhat nhan von uy
thac tir to chiic Hop tac Qudc té cua Thuy Bién (SIDA) tai tro cho cac doanh nghiép
vira VA nhé Viét Nam. Ngan hang TMCP Doéng A ciing 1a mot trong hai ngan hang c6
phan tai Viét Nam nhan vén tai trg tir Quy Phéat trién Nong thon (RDF) cua Ngan hang
Thé gidi. Tir 1999-2002, Ngan hang TMCP Dong A tro thanh thanh vién chinh thic
ctia Mang Thanh toén toan cau (SWIFT) va thanh lap Cong ty Kiéu héi Pong A. Xay
dung V@ 4p dung thanh cong hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2000 vao hoat dong ngan hang.

Nim 2003, Ngan hang TMCP Pong A dat con sé 2 triéu khach hang sir dung The
Pa ning chi sau 4 nim phat hanh thé, tro thanh ngan hang thwong mai ¢ phan dan
dau vé téc do phét trién dich vu thé va ATM tai Viét Nam.

Ngan hang TMCP Péng A ciing 1a mot trong nhitng ngan hang dau tién phat
trién Va trién khai thém 2 kénh giao dich: Ngan hang Pong A Tu dong va Ngan hang
DPong A dién tir, ddong thoi trién khai thanh cdng du an chuyén d6i sang core-banking,
giao dich online toan hé théng.

Nam 2008, Ngan hiang TMCP DPéng A da co6 mat tai 50 tinh, thanh trén ca nudc
V6i 182 diém giao dich va hon 800 may ATM. La ngan hang dau tién tai Viét Nam s¢
hitu mady ATM nhan tién mit truc tiép hién dai nhat voi tinh ning nhan 100 to Véi
nhiéu ménh gia khéc nhau trong mot lan gai. Pong thoi, phat hanh thé tin dung, chinh
thirc két ndi hé théng thé Pong A véi hé thong thé thé gigi thdng qua VISA.

Nam 2010, Ngan hang TMCP Pong A ting von diéu 1& 1én 4,500 ti dong va nang
tong s luong khach hang 18n 5 triéu nguoi. La ngan hang dau tién so hitu Gold ATM
— May ban vang dau tién tai Viét Nam, dat Ching nhan Ky luc Guiness.

Nam 2011, Ngan hang TMCP Péng A mé rong thém 7 chi nhanh méi dua vao
hoat dong, nang sé tong chi nhanh/phong giao dich cia ngan hang 1én 240 don vi.
Ngan hang tién hanh cong bb thong diép mai cho Cac gia tri ¢t 18i, Tam nhin va St
ménh dugc st dung cho chang duong 20 nam ké tiép. Trong linh vuc kiéu hdi, thuong
hiéu Pong A ciing phat trién 1én mot tim cao moi V6i viéc khai truong 2 quiy giao
dich kiéu hbi Pong A - MoneyGram dau tién tai Viét Nam vao thang 3/2011, gidp thét
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chit thém mdi quan hé hop téc gitta Ngan hang TMCP Pong A va Cong ty chuyén tién
quéc té MoneyGram. Péy 1a hai quay giao dich kiéu héi dau tién tai Viét Nam duoc
dau tu theo tiéu chuan qudc té voi thiét ké, trang tri hién dai, ddng nhét trén toan thé
giéi ctia MoneyGram, thong qua d6 cung cap cho ngudi nhan tién kiéu hdi dich wu tot
nhit va hoan hao nhat.
1.2. CAC SAN PHAM VA DICH VU CUA NGAN HANG TMCP PONG A

1.2.1. Khé&ch hang cé nhéan

- Thé: Thé da ning Pong A, thé lién két sinh vién ,thé da ning ching khoén, thé
Tin dung Visa DongA Bank, thé béc si, thé mua sam, thé nha gido.

- Tin dung ca nhan: Vay mua nha, vay cam cb so tiét kiém, vay tiéu ding sinh
hoat, vay tiéu dung tra gop, vay kinh doanh chang khoan, thau chi tai khoan the, vay
dau tu may moc thiét bi, vay xdy dung stra nha, vay san xuat kinh doanh, vay san xuét
nong nghiép, vay du hoc, vay tng truéc tién ban ching khoén, cho vay mua 6 to lién
két véi ddi tac.

- Thanh toén tu dong: dich wu thanh toan héa don

- Tién gui tiét kiem: Nhan 14i tiét kiém qua thé ATM, tiét kiém cho tuong lai, tiét
kiém chap cénh cho con yéu, tiét kiém khong ky han VND, tiét kiém c6 ky han VND,
tiét kiém c6 ky han ngoai té, tiét kiém khong ky han ngoai té.

- Tién gui thanh toén: tién gui khéng ky han VND, tién gui khong ky han ngoai
té, tién gui ¢6 ky han VND, tién gui c6 ky han ngoai té

1.2.2. Khach hang doanh nghiép

- Tin dung doanh nghiép: Cho vay bé sung von luu dong, tai tro nhap khau, tai
tro xuat khau trude khi giao hang, cho vay dau tu tai san cé dinh, tai trg xay dung, cho
vay dau tu du &n bat dong san, bd sung von tra gop, cho vay mua 6 t6, tai trg xuat khau
sau khi giao hang.

- Dich wu bao l1&nh: Bao 1anh trong nudc, bao lanh ngoai nudc.

- Thu chi hd: Thu ho tién mat, chi ho tién mit, chi hé luong cho nhan vién.

- Kinh doanh dau tu: Mua ban ngoai té& ky han, mua ban ngoai té giao ngay, dai
1y thu d6i ngoai té ty nhiém cua Ngan Hang.

- Thanh toan qudc té: Chuyén tién dam bao nhan ngay trong ngay, chuyén tién ra
nudc ngodi, nhan tién ngoai nudc ngoadi chuyén V&, nhd thu nhap khau, nho thu xuat
khau, thu tin dung nhap khau, thu tin dung xuit khau, chuyén nhugng thu tin dung
(L/C) xuat khau.

- Thanh toan trong nudc: Chuyén tién trong nuoc, dich wu thu thué, phi noi dia
phéi hop véi Tong cuc Thué, nop thué dién tir; thu thué, phi, 18 phi dbi véi hang hoa
xuat nhap khau.

- Dich wu tai khoan: tién giri ¢6 ky han, tién giri khéng ky han.

- Céc dich wu khéac: dich vu theo yéu cau.



1.3. GIOI THIEU TONG QUAT VE NGAN HANG TMCP PONG A CHI
NHANH QUANG NAM

1.3.1. Qua trinh hinh thanh va phéat trién ciia Ngan hang TMCP Péong A chi
nhanh Quang Nam

Ngan hang TMCP DPéng A d3 quyét dinh nang cip phong giao dich tai thanh phd

Tam Ky 1én Ngan hang TMCP DPong A CN Quang Nam sau 4 nim hoat dong trén dia
ban, chinh thac gia nhap vao “ddi quan chu luc” ctia ngan hang trén dia ban tinh theo
Quyét dinh s6 157/QP ngay 07/03/2007 QD-EAB ngay 07/03/2007 do hoi dong quan
tri Ngan hang Pong A quyét dinh. Ban dau chi c6 1 chi nhanh va 1 phong giao dich.
S6 luong can bo, nhan vién von ven 30 nguoi, tong tai sai toan chi nhanh lic d6 chi
100 ty d¢éng. Sau 10 nim hoat dong, Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam phét
trién vuot bac. Tinh dén 31/12/2017, s6 nhan vién 1a hon 110 nguoi, tong tai san dat
2850 ty dong, huy dong von dat hon 2726 ty dong (dtng tha 4 trong hé théng céc chi
nhanh ngan hang c6 tru s¢ ¢ Quang Nam), s6 khéch hang tiét kiém hon 57.000 khach
hang, khach hang chi luong qua ATM d6éng A hon 15.000 khach...Ngay 10/05/2011,
Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam khanh thanh try s& méi, hoanh trang hon
tai s6 497 duong Phan Chau Trinh, thanh phdé Tam Ky, tinh Quang Nam, nang tam vi
tri ciia Ngan hang TMCP Pong A trén dia ban, ¢én nay c6 1 chi nhanh va 7 phong
giao dich hoat dong trén dia ban tinh.

Ngoai céc san pham dich wvu truyén thong trong huy dong va cho vay, Ngan
hang TMCP DPong A CN Quang Nam con trién khai cac san phiam dich wu khac dé
phuc vu khach hang. Trong d6, ndi troi 1a thé ATM Pong A. Hién nay, tai Quang
Nam, Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam da phat hanh hon 90.000 thé, dan
dau s luong nguoi sir dung thé ATM, din dau vé sé lugng ngudi sir dung the ATM.
Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam da trién khai s dung méy ban vang tu
dong qua thé ATM va xe ATM ty dong, 1a 2 san pham cong nghé hién dai nhat Viét
Nam. Khdng nhiing thé, Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam con dan dau vé
sy da dang, phong phl cac dich wu lién quan dén ATM nhu thau chi, cho vay gép, thu
ho tién dién, dién thoai Vinaphone, cudc Internet, thu ho hoc phi cho dai hoc Quang
Nam, cao dang Kinh té ki thuat Quang Nam, dich vu chi luong...



1.3.2. Co ciu té chiic ciia Ngan hang Pong A chi nhanh Quang Nam

Tong Giam dbc

v
Giam dbc v
khu vuc Giam déc
' > Chi nhanh
.| Pho Giam doc
v Chi nhénh
Giam doc Phong
giao dich
A4 \ 4 \ 4
, TP. TP. _
Phé Giam dé¢c | ora . . o QTjn
Phong giao dich oo || Quan - Tien ' iy
trien litin || té kho w tri
¥ OIk|nhh dung quy kh\éch tong
Phét trién oan hang || hop
kinh doanh v \’
PP. Phat trién PP. Dich wu
=>{ Quan litin kinh doanh khach hang
dung -
_s| BP. Khach hang BP. Dich
. > .
Dich wu doanh nghiép vu khéch
| khach hang hang
—>| BP. Khach hang ca -
Y A A BP Ké
Tién t kho nhan 1 toén noi bo
> quy | BP Thém dinh

So @ 1.1: So' dd co cau to chirc ciia Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam

> Ban giam d6c: gom 1 giam dbcva 1 pho giam déc.

- Gidm déc: Giam dbc 1a nguoi tryc tiép chi dao kinh doanh, hudng dan, thyuc
hién cong viéc theo su ty quyén cia giam déc Khu wic, chiu trach nhiém Vé tat ca cac
hoat dong kinh doanh cua chi nhanh. C6 quyén quyét dinh nhiing van dé lién quan dén
ngan hang: béi nhiém, khen thuong, ki luat... can bo nhan vién ngédn hang. Xét duyét
thiét 1ap céc chinh séch hoat dong va dé ra chién lugc kinh doanh, dai dién chi nhanh
ky hop dong véi khach hang.

- Phé giam doc: Phod giam déc phu trach cong tac kinh doanh, cong tac ké hoach
va dugc giam déc uy quyén, ky duyét mic cho vay theo quy dinh. Pong thoi tham
muu cho giam déc vé tinh hinh tai chinh, kip thoi va chinh xac dé dua ra quyét dinh
kinh doanh.



> Phong giao dich truc thudc ngan hang Pong A — Chi nhanh Quang Nam

Chi nhanh ngan hang Pong A Quang Nam bao gém tat ca 7 phong giao dich truc
thuoc bao gom:

- PGD Tam Ky: 100 Phan Boi Chau, Thanh Ph Tam Ky, Quang Nam.

- PGD Chu Lai: 244A Pham Van Bong, thi tran Ndi Thanh, Quang Nam.

- PGD Ha Lam: 155 Tiéu La, thi trin Ha Lam, Thing Binh, Quang Nam.

- PGD Duy Xuyén: 142 Bién Bién Phu, thi train Nam Phudc, Duy Xuyén, Quang
Nam.

- PGD Hoi An: S6 503A, Hai Ba Trung, Thanh phé Hoi An, Quang Nam.

- PGD Pai Loc: 33 Huynh Ngoc Hug, thi tran Ai Nghia, Pai Loc, Quang Nam.

- PGD Vinh Dién: 83 Tran Nhan Téng, thi trin Vinh Dién, Dién Ban, Quang
Nam

Céc phong giao dich truc thuoc chi nhanh ngan hang Pong A Quang Nam 1a don
Vi hoach toan béo so, c6 con dau riéng theo quy dinh cua Nha nuéc Va truc thudc quan
li cua chi nhanh ngin hang Poéng A Quang Nam. Thuc hién cac nghiép w do chi
nhanh dy quyén bao gom:

- Huy dong tiét kiem bang VND, vang va ngoai té

- Chuyén tién nhanh, thu chi ho va céc dich khac vé ngan quy

- Thu ddi ngoai té, chi tra kiéu héi

- Cho vay thé chap bang sé tiét kiem, gidy to c6 gia va cac khoan vay theo uy
quyén cua chi nhanh

- Dich wvu thanh toan th¢e DONGACARD

- Quan i, theo ddi, thu no, thu 1ai hd so tin dung

- Tiép nhan hd so thanh toan qudc té chuyén vé chi nhanh thuc hién

> Duéi ban giam doc:

Tai try so chinh gom 5 phong ban:

- Phong phat trién kinh doanh: Dong gop ¥ kién, trao d6i kinh nghiém dé xay
dung ké hoach phét trién san pham, chu dong tim kiém khéch hang, xay dung phuong
phép tiép can va trién khai cho ting san pham tai mdi dia phuong,

- Phong dich vu khach hang: Thyc hién chirc ning giao dich, kinh doanh tién t¢,
cung wng cac dich vu cho khach hang.

- Phong quan 1i tin dung: Thuc hién cap tin dung, tham dinh, theo dai, kiém tra,
giam sat va thu hdi cac khoan tin dung da cap, dé xuat xir Ii céc khoan no qua han

- Phong tién té kho quy: Ghi chép va theo ddi tinh hinh tai chinh cua chi nhanh,
quan ly toan bo tién mit bang déng Viét Nam, ngoai té, vang, ky phiéu, trai phiéu va
cac chang tir c6 gia. Thuc hién cac nghiép vu thu hg, chi ho, kiém dém ho va quan ly
tai san.



- Phong quan trji téng hop: Tong hop phén tich tinh hinh giao dich cua khach
hang, t6 chic thim do sy théa mén cua khich hang ddi v6i ngan hang, quan Ii hanh
chinh nhan su, quan Ii 10S.

1.3.3. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciéia Ngin hang TMCP Péng A chi
nhanh Quang Nam giai doan 2015-2017

a. Tinh hinh huy déng vén

Trong nhitng ndm qua, chi nhanh rat quan tim dén cong tic huy dong von, da
dang hoa ngudn von bang viéc da dang hoa cac hinh thic, bién phéap, cac kénh huy
dong von tir moi nguon trong moi thanh phan kinh té xa hoi. Tinh hinh huy dong von
tai Chi nhanh trong thoi gian qua tuong d6i kha quan, sé liéu cu thé nhu sau:

Bang 1.1: Tinh hinh huy dong von ciia Ngan hang TMCCP Pong A Chi nhinh Quéng
Nam giai doan tir nam 2015-2017

PVT: Ty dong
Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
o en 7 Ty Ty
Chi tiéu Sé tién Ty((%)ng Sé tién trozg S tién trozg
(%) (%0)
Tién gui tir dan cu 2051 97.53 2392 97.51 2726 97.99
Tién giri tr t6 chirc KT 52 2.47 61 2.49 54 2.01
Phat hanh gidy to c6 gia 0 0 0 0 0 0
Vay cac t6 chitc TD 0 0 0 0 0 0
Tong 2103 100 2453 100 2782 100

Nguon: Bao cao tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Péng A chi nhanh Quang Nam nam2015,2016, 2017

Qua bang trén ta c6 thé thiy tong nguén von huy dong cua ngan hang ting déu
qua cac nam va dam bao kha nang thanh toén cho khach hang theo dting phuong cham
“di vay dé cho vay”. Nam 2016 s6 tién huy dong 1a 2453 ty ddng ting 350 ty dong so
Véi nam 2015 twong mg tang 16.64%, nam 2017 huy dong duwoc 2782 ty ddong ting
329 ty dong so voi ndm 2016 tuong tng ting 13.41%. S& di ngudn von huy dong dat
muc tang trudong nhu hién nay 1a do ngan hiang dd bam sat tinh hinh thuc té trén dia
ban, str dung linh hoat mac 14i suat pha hop, kip thoi ddi v6i timg loai tién g, 13i suét
huy dong lién tuc gia ting trong hai nim gan day, da dang hda céac hinh thac huy dong
von voi 13i suat dau vao thich hop, &p dung nhiéu hinh thic vu dai déi véi cac to chic
kinh té, thanh phan dan cu c6 luong tién gui 16n va thuong xuyén, nham thu hat luong
tién nhan rdi, tr d6 khuyén trich céc té chac kinh té, thanh phan dan cu gui tién
thuong xuyén hon.

Ngudn vén huy dong cua ngin hang Péng A chi nhanh Quang Nam dat manh
nhat trong toan hé théng nhung chu yéu 1a ngudn tién gui tir dan cu Va tién gui tir cac
t6 chuc kinh té. Trong d6 tién gui tir dan cu chiém ty trong I6n nhat VA toc do ting
truong nhanh so vai tién gui tir to chac kinh té, tir 2051 ty dong nam 2015 1én 2392 ty
ddng ndm 2016, khong ding & d6 con sb ndy dat mac 2726 ty dong Vao nam 2017
chiém 97.99%, tuwong tmg ting 13.96%. Tién gui tir to chuc kinh té nam 2016 tang hon
so Voi ndm 2015 1a 9 ty dong, sang nam 2017 cé dau hiéu giam nhung giam khong
dang ké. Viéc phéat hanh cac gidy to c6 gia va vay cac to chac tin dung thi hau nhu 1a
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khong phét sinh, chimng to ngan hang ngay cang cha dong hon trong viéc huy dong von
cua minh, it phu thu@g vao’ bén ngoai. ’

Nhin chung nguon von huy dong binh quén cta ngan hang, tir nam 2015 dén nam
2017 ludn tang 6n dinh va da dat duoc ké hoach dé ra. So véi cac ngan hang khac trén
dai ban, cong tac huy dong von di chiém duoc thi phan twong d6i cao va gop phan tao
ngudn von phuc wu cong tic dau tu phat trién va von luu dong phuc wu cac doanh
nghiép va céac du an trén dia ban.

b. Tinh hinh chung vé cho vay

Bén canh cong tac huy dong von thi viéc cho vay 1am sao cho ¢6 hiéu qua 1a van
d& mang tinh séng con cua Ngan hang. Chi nhanh Ngan hang TMCP Déng A Quang
Nam di mo rong dau tu tin dung d6i voi moi thanh phan kinh té, 4p dung nhiéu hinh
thirc cho vay da dang va phong phu nhu cho vay ngan han, trung han va dai han, cho
vay tai tro ty thac cac du an... Sau day 1a tinh hinh chung vé hoat dong cho vay cua
ngan hang TMCP Péong A Chi nhanh Quang Nam giai doan tir nam 2015-2017.

Bang 1.2: Tinh hinh cho vay chung ciia Ngan hang TMCP Péng A Chi nhianh Quang
Nam giai doan tir nam 2015-2017
PVT: Ty dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
. en 2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016
Chi tiu s o x| axa | TV o Ty &
Sotién | Sotién | SO ti€én | SO ti€n % )' SO tién % )'
Doanh s6 cho vay 132 115 155 -17 -12.88 40 34.78
Doanh s6 thu ng 116 102 124 -14 -12.07 22 21.57
Du ng binh quan 403 380 409 -23 -19.83 29 7.63
No xau 6.2 5.9 4.8 -0.3 -4.8 -1.1 -18.64

Nguon: Bao cao tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Péng A chi nhanh Quang Nam nam2015,2016, 2017
Biéu d6 1.1: Tinh hinh cho vay chung ciia Ngan hang TMCP Péng A Chi nhanh Quéng
Nam giai doan tir niim 2015-2017 PVT: Ty dong)

409

403

B Nam 2015
B Nam 2016
Nam 2017
6.2 59 4.8
Doanh s6 cho vay Doanh séthung Du ng binh quan No x4u

Nguon: B&o cdo tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Béng A chi nhanh Qudang Nam nam2015, 2016, 2017
» Doanh so cho vay



Ké tir sau ngay kiém soat dic biét 13/8/2015, Ban lanh dao DongA Bank da
nhanh chéng quén triét chu truong "tdp trung, ddy manh cong tac thu hei no™ dén ting
Thanh vién Ban lanh dao, cic khdi phong ban Hoi s& c6 lién quan, Giam déc chi
nhanh, phong giao dich, dua ra cac bién phép, giai phap quyét liét nham thu hoi ng
nhu: ra soat ting hd so tin dung, danh gia thyuc trang, nguyén nhan phét sinh no c6 van
dé, 1am rd trach nhiém va phuong 4n giai quyét timg khoan ng cu thé. Phdi két hop véi
doanh nghiép c6 cac khoan ng c6 van dé dé dam phan, thong nhit phwong an xir Iy ng
c6 van dé. Pay 1a 1y do, doanh sé cho vay nam 2016 14 115 ty dong giam 17 ty dong so
V61 nam 2015 tuwong tng Voi ty 1€ giam 12.88%.

Tinh dén thoi diém cubi nam 2017, cac ty 1é an toan von van dam bao theo quy
dinh, cu thé ty 18 du trir thanh khoan qui d6i 1a 26% (theo qui dinh > 10%). Ty 1¢ kha
nang chi tra trong 30 ngay tiép theo ddi voi VND 1a 96% (qui dinh > 50%). Ddi voi
ngoai t& 12 73% (qui dinh > 10%). Nhu vy, ¢ thé ndi mic du gap nhiéu kho khin
trong nam 2017, két qua hoat dong kinh doanh ctia DongA Bank van c6 két qua kha
quan. VAy nén niam 2017 thi ngan hang di nhanh chdng 13y lai doanh s cho vay Ién
dén 155 ty dong tang ting 40 ty dong so Vi ndm 2016 ty 18 ting 34.78% va tang 23 ty
dong so véi nam 2015 twong tng ty 18 tang 17.42%.

> Doanh s thu ng

Doanh sé cho vay va doanh sé thu no bién d6i cung chiéu diéu ndy hop Iy Vi thu
no bam sat cho vay. Doanh sb thu ng nim 2015 1a 116 ty dong sang ndm 2016 13 102
ty dong giam di 14 ty ddng tuong tng VGi ty 1é giam 12.97%, nhung lai ting 1én 22 ty
déng & nam 2017 tuwong ung Voi ty 1& ting 21.57%. Nhin chung doanh sé thu ng cua
ngan hang qua 3 ndm thi c¢6 su ting truong kha quan cho thdy cong téc thu hdi no
dugc ngan hang chd trong nhidu hon.

»Dw ng' binh quan

Qua bang sb liéu va biéu do c6 thé thay du no binh quan cé su ting giam & muc
vira phai, c¢6 ty I& thuan voi doanh sé cho vay va doanh sé thu ng, nim 2016 du no
binh quan giam 23 ty dong tuong tng Véi ty 1é giam 19.83%, qua nam 2017 ting 29 ty
dong so Vi ndm 2016 tuong Gng VGi ty 1& tang 7.63% va tang 6 ty dong so Vi nam
2015 tuong ung ty 1& tang 1.49%. DongA Bank d3 va dang tiép tuc gitr duoc on dinh
thanh khoan va ngudn vén cua ngan hang tiép tuc cé su chuyén dich tich cuc tir ngan
han sang trung dai han. Cu thé, tién guri ngan han du chiu anh huong bai cac thong tin
tiéu cuc VA bién dong so voi dau nam thi tién gii trung dai han VAn ting twong duong
2%. Su dich chuyén ngudn tién gori nay da gitp DongA Bank c6 dwgc ngudn von on
dinh va bén vimg dé phét trién kinh doanh.

> No xau

Nim 2015 DongA Bank dang 13 ngan hang bi kiém soat dic biét vi mat kha ning
thanh toan tin dung bi dat dudi su kiém soét truc tiép cua Ngan hang Nha nudc, mac
no xau vuot 3% mutc ngudng ctra an todn nén ngan hang thuc hién cha truong "tdp
trung, ddy manh cdng tac thu héi no™ dé day IUi ng xdu qua cac ndm: Nam 2016 ng
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Xau giam 0.3 ty dong so V6i nam 2015 twong ung ty 18 giam 4.8%, ndm 2017 no xau
lai giam 1.1 ty déng so voi ndm 2016 tuong ung ty 1& giam 1a 18.64%. Nhin chung
DongA Bank d3 giai quyét ng xau tuong ddi tét.

c. Két qua hoat déng kinh doanh

Trong nhimg nim qua, két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP
Pong A Chi nhanh Quang Nam c6 nhiéu bién ddi theo chiéu hudng tich cuc gop phan
khong nho trong viéc hoan thanh chi tiéu lgi nhuan do Ngan hang TMCP Déng A
giao. Két qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang TMCP Pong A Chi nhanh Quang
Nam nhu sau:

Bang 1.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCCP Péng A Chi nhinh
Quing Nam giai doan tir nam 2015-2017

DVT: Ty dong
Nam | Nam | Nam Chénh léch Chénh léch
L en 2015 | 2016 | 2017 2015/2016 2016-2017
ch e Stén | 0 | sétén s(é en o sf‘) ten o
tién (%) (%)
Doanh thu 58.45 | 63.79 | 65.66 5.34 9.1 1.87 2.93
Thu & 52 57.4 | 58.6 5.4 10.38 1.2 2.09
Thu dich vu 5.5 5.4 6.1 -0.1 -1.8 0.7 12.96
Thu kinh doanh 0.8 0.87 0.8 0.07 8.75 -0.07 -8.75
Thu khéac 015 | 012 | 0.16 -0.03 -20 0.04 33.33
Chi phi 51.15 | 55.69 | 56.26 4.54 8.88 0.57 1.02
Chi tra i 3421 | 4055 | 40.3 6.34 | 18.53 0.57 1.4
Chi hoat dong dich vu 4.8 4.6 4.9 -0.2 -4.17 0.3 6.52
Chi kinh doanh 0.7 071 | 0.68 0.01 1.43 -0.03 4.23
Chi nhan vién 114 9.8 10.3 -1.6 | -14.04 0.5 5.1
Chi khéac 004 | 0.03 | 0.05 -0.01 -25 0.02 66.67
Loi nhudn truée thué 7.3 8.1 9.4 0.8 10.96 1.3 16.05

Nguon: Bao cao tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Béng A chi nhanh Quang Nam nam2015,2016, 2017
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Ng]ué‘n‘: B4o cao :[ai chinh ciia Ngdan hang TMCP Péng A chi nhanh Quang Nam nam 2015, 2016, 2017
Bieu do 1.2: Ket qua hoat dong kinh doanh cia ngan hang TMCP Pong A Chi nhanh
Quing Nam giai doan tir nim 2015-2017 AVT: Ty déng)

Doanh thu 1a mot trong nhitng chi tiéu phan &nh két qua hoat dong kinh doanh
cua ngan hang. Trong nhitng nam wira qua, ngan hang da mdo rong quy mod hoat dong
Va ngay cang phét trién. Khong nhiing thé ma cong tac huy dong von, sir dung von
ciing dwoc chl trong khong kém, nhiéu hinh thuc, tiép can khach hang, chiéu thi khach
hang dén voi ngan hang dugc 4p dung, cong tac dao tao nhan vién dugc chi trong...
da tao diéu kién dé ngan hang hoa nhap voi xu thé phét trién chung va ting cuong kha
nang canh tranh v&i ngan hang khac trén dia ban. Cung voi su tang nhanh cua doanh
s6 cho vay, doanh s6 thu no thi doanh thu cua ngén hang ciing tang 1én. Cu thé nam
2016 doanh thu ting 5.34 ty dong so voi nam 2015 tuong tng ty Ié ting 9.1%. Nam
2017 tang 1.87 ty d6ng so V6i nam 2016 twong ung ty 18 ting 2.93%. Trong d6 thu tir
1ai 14 ngudn thu cha yéu chiém 88.86% trong tong doanh thu nam 2015, chiém 89.98%
trong tong doanh thu nim 2016 va chiém 89.25% trong tong doanh thu nim 2017. Thu
tr hoat dong kinh doanh khac nhu: thu dich wu (phi chuyén tién, thu chi ho...), thu
kinh doanh, thu khac chiém ty trong rat nho trong tong doanh thu nhung trong 3 nim
qua thi cac nguén thu van duy tri tang voi téc do 6n dinh.

CuNng VGi su tang 1én cua thu nhap thi chi phi cua ngan hang ciing ¢6 chiéu hudng
tang 1én qua 3 nam. Chi phi cling 1a mot trong nhiing chi tiéu phan anh quy mo cling
nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong thoi gian qua. Nguon chi cha
yéu cua ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam la chi cho tra tién 14i va chi tra
nhan vién ta c6 thé tham khao ¢ bang 3:

Nam 2016, tong chi phi ting 4.54 ty dong twong tng Voi ty 1& ting 8.88% S0 Voi
nam 2015. Nam 2017, chi phi tang 0.57 ty ¢6ng so voi ndm 2016 tuong ng Voi ty 1&
tang 1.02%. Trong d6 viéc chi tra 13i nam 2015 chiém 66.88% trén tong chi phi, nm
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2016 chiém 72.81% trén tong chi phi v ndm 2017 chiém71.63% trén téng chi phi.
Nam 2016 chi tra tién I3 ting 6.34 ty ddng so v6i nam 2015 twong Gng VGi ty Ié ting
18.53%, nam 2017 tang 0.57 ty dong tuong tng Voi ty 1& ting 1.4%. Viéc chi tra I3
ting cao trong 3 nim qua ching to cong tac huy dong von cua ngan hang dat két qua
tét dang ké, diéu chinh 14i suat phd hop, nang cao loi ich cua khach hang cung voi tha
tuc don gian, nhanh gon, thai do phuc wu tan tinh d3 thu hit khach hang gui tién vao
Ngan hang ngdy mot gia tang. Mat khac day ciing 1a két qua ctia so nd luyc cua Ban
lanh dao ciing nhu d6i ngh can bd cong nhén vién cua ngan hang trong thoi gian qua.
Vay nén viéc chi tra tién cong nhan vién ciing chiém ty trong kha cao trong tong chi
phi, ndm 2015 chiém 22.29%, ndm 2016 chiém 17.6% va nam 2017 chiém 18.31%.
Ngoai ra chi cho hoat déng dich wu, chi kinh doanh va chi khac chiém ty trong
tuong d6i nho v 6n dinh qua cac nam.
45
40
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34.21

35
30
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20 ® Nim 2016
15 Nim 2017

11.4 10.3
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7Ngu6;n: B&o céo tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Péng A chi nhanh Quang Nam nam 2015, 2016, 2017
Biéu do 1.3: Chi phi ciia ngan hang TMCP DPong A Chi nhanh Quang Nam giai doan tir
nim 2015-2017 (PVT: Ty ddng)

Viéc mo rong va nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan hang da dem lai cho
ngan hang ngudn thu nhap dang ké trong nhitng ndm qua, tuy nhién loi nhuan hang
nim cé sy bién dong cu thé nhu sau: Nam 2016 loi nhuan trudc thué cia ngan hang
dat 8.1 ty ddng tang 0.8 ty ddng so vGi nam 2015, véi ty 1é ting 1a 10.96%. Nam 2017
dat 9.4 ty dong tang 1.3 ty dong, Vi ty 1& ting 16.05%. Nam 2016 loi nhuan trudc
thué cua ngan hang cé su chuyén bién tét nhu vay 1a do su dong gop dang ké cua
nguodn thu nhap tir hoat dong tin dung. Nam 2017 doanh s cho vay cua ngan hang
tang 1én dang ké so V6i nam 2016, hoat dong san xuat kinh doanh cua nguoi dan trén
dia ban gap nhiéu thuan loi... di tao diéu kién cho khach hang thuc hién tot nghia vu
tra no vay cho ngan hang. Tir ¢6 1am cho doanh s6 thu ng niam 2017 ting 1én nhiéu so
Vi nam 2016. Két qua da 1am cho doanh thu tang Ién.

Trong 3 nidm qua chi phi ting, doanh thu ting. Tuy nhién, toc do ting cua thu
nhap cao hon tdc do ting cta chi phi, phan tang 1én cua thu nhap da bu dip cho su gia
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tang cua chi phi. Tir d6 lam cho lgi nhuan trudc thué cling tang, nam 2016 1gi nhuan
truéc thué ting 0.8 ty dong twong tng ting 10.96%, nim 2017 tiép tuc ting 1.3 ty
ddng twong tng ting 16.05%. Hoat dong cho vay VA thu no cua ngan hang nam 2017
tang 16n dang ké, dua tong doanh thu cung chi phi ciing ting 1én, lam cham tdc do ting
loi nhuan cua ngan hang. Tuy nhién két qua nay chi 1a tam thoi vi véi nhiing gi da dat
dugc ta cd thé tin rang ngan hang s& dua tong doanh thu, loi nhuan trong nhitg nim
t6i tang 1én vuot ca téc do ting cua nhitng nim trudc.

TOm lai, trong 3 nam 2015, 2016, 2017 vira qua thi Ngin hang TMCP Péng A
chi nhanh thyc hién that chat tin dung, tap trung vao thu hoi no dé giai quyét van dé no
XU, VA ngan hang da bam sat tinh hinh thuc té trén dia ban, st dung linh hoat muc 13
suit pht hop, kip thoi déi voi ting loai tién gui, 14 suat huy dong lién tuc gia ting
trong hai nim gan day, da dang hdéa céc hinh thirc huy dong von voi 13i suat dau vao
thich hop, 4p dung nhiéu hinh thtc vu dai déi véi céc té chic kinh té, thanh phan dan
cu ¢o luong tién gui Ion va thuong xuyén, nham thu hat lwogng tién nhan rdi, tir d6
khuyén trich cac to chic kinh té, thanh phan dan cu giri tién thuong xuyén hon.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP
PONG A CN QUANG NAM GIAI POAN 2015-2017
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG TMCP PONG A CN QUANG NAM
2.1.1. Céc dic tinh vé goi vay
> Nguyén tic vay vén

Cin cur theo thong tu quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chic tin dung, chi
nhanh ngan hang dbi voi khach hang ngay 30 thang 12 ndm 2016. Ngan hang 4p dung
nguyén tic vay von nhu sau:

- Sir dung Von vay dung muc dich nhu trong hop dong thoa thuan.

- Hoan tra no va 13i ding thoi han d3 thoa thuan nhu trong hop dong.

Nguyén tit vay vén ciia DongA Bank CN Quang Nam chd trong toi hai van dé
cot yéu ma bat ky ngan hang thuong mai nao ciing phai dat ra doi vai khach hang 1a s
dung von vay ding muc dich va hoan tra ng va 1i dung han.

> Piéukiénvay von

Ngan hang s& xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang c6 day du céc diéu
kién sau:

- Co6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dén su va chiu trach nhiém theo
quy dinh cta phap luat.

- Muc dich sir dung von vay hop phép.

- C6 kha niang dam bao tai chinh tra no trong thoi han di cam két. Vén tu co
tham gia it nhat 20% trong tong nhu cau von xin vay.

- Cung cap nhitng tai liéu chitng minh ngudn thu nhap 1a hop phap.

- C6 du an dau tu, c6 phwong thuc phuc vu doi song kha thi phd hop véi quy
dinh cua phép luat.

- C6 ho khau thuong trd hodc 1am viéc tai don vi dt tru so trén cing dia ban hoat
dong cua td chac tin dung cho vay.

- Thuc hién cac quy dinh cua Chinh pha va huéng dan cua NHNN Viét Nam.

Ciing nhu céc ngin hang thuong mai khac thi Ngan hang TMCP Péng A CN
Quang Nam ciing dua ra cac diéu kién vay vén hop 1& voi phéap luat quy dinh.

> Poi twong va san pham cho vay

Poi tuong

- La nguoi Viét Nam cu tra hoic ¢6 viéc 1am 6n dinh.

- L& cdng chic hodc ngudi lao dong lam viéc cho cac to chirc, co quan, don vi,
doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép cd phan héa nhung nha nuéc nim cb phan chi
phéi, doanh nghiép khdng phai ciia nha nudc thi phai c6 tir 10 lao dong tro 1&n va chu
doanh nghiép phai ky hop dong bao lanh dé nguoi lao dong do vay tai VPBank.

San pham vay

- Phuong tién di lai: 6 t6, xe may, xe dap, thuyén.
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- Phuong tién truyén théng: Radio, Tivi, dan &m thanh, I3p dit dién thoai.

- b6 dung sinh hoat: May diéu hoa, méy giit, ta lanh, bép ga, givong ta, ban ghé,
thiét bi vé sinh, ldp dit dién nudc sinh hoat. ..

- B ding hoc tap: may vi tinh, nhac cu.

- Stra chixa cai tao nha &, tra tién mua nha.

Pbi tuong vay cua ngan hang TMCP Pong A da sé 12 ca nhan va doanh nghiép
vira va nho, vay nén tay theo tiung dit tinh ciia mdi ngan hang thuong mai khac nhau
ma d6i tuong cho vay va san pham vay khac nhau.

> Céc loai cho vay, thoi han va 13 suat

- Cho vay ngan han: du6i 12 thang &p dung 14i suat vay ngan han 1a 9,5%

- Cho vay trung han: tir 12 thang dén 60 thang &p dung I&i sudt cho vay trung han
la 10%

- Cho vay dai han: tir 60 thang tré 18n &p dung 14i suat cho vay dai han 12 10%

To6 chuc tin dung cho vay phai can cir Vo ngudn vén cua minh, tinh chat khoan
vay Va kha ning tu tra ctia ngudi vay dé quyét dinh loai va thoi han cho vay déi voi
ting truong hop cu thé, to chic tin dung c6 thé 4p dung phuong thuc cho vay tra gop
hoac tra theo dinh ky.

- L&i suat: 14i suat c6 dinh theo thoi han vay, 14i theo du no giam dan tac 1a sé
tién 14 s& chi tinh trén s6 tién thuc té con no sau khi da trir di phan tién goc ban da tra
cac thang trudce do.

- LAi sut qué han: 14i suat qua han bang 150% muc l4i suat cho vay tai thoi diém
dén han no.

Vi dy: khéch hang vay tién mua nha tai ngan hang Pong A Bank 500 triéu dong
VGi 180 suat 12%/nam trong thoi gian 5 nam.

Thang dau tién, 13 s& dugc tinh trén 500 triéu dong va bang: 500.000.000 x
10%/12 = 4.166.666 dong.

Thang thir hai, 1ai s& chi tinh trén 495.833.334 ddng va bing: 495.833.334x
10%/12 = 4.131.944 déng.

Théng th ba, 13i s& chi tinh trén: 491.701.390 déng Va cac thang tiép theo l3i s&
duoc tinh tiép tuc twong ty nhu \Ay.

LAi suat qua han 1a 150% x 10%

Thoi han cho vay dugc chia thanh 3 giai doan theo ting méc thoi gian khac
nhau, hdu nhu céc ngan hang thuong mai ¢ nuéc ta déu &p dung muc chia nay, tly
theo mdi thai han ma muc 14i suit khac nhau, mac 13i suat cho vay tiéu ding cua cac
ngén hang thuong mai ¢ Viét Nam dao dong tir 7% - 12%, thi mac 14 suit cua ngan
hang TMCP Pong A chi nhanh Quang Nam twong dbi & muac trung binh cua mac dao
dong.
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» Muc cho vay

Muc cho vay ma ngan hang quyét dinh cho khach hang vay déi voi timg truong
hop 13 khéc nhau, thuong thi ngan hang s& dwa vao nhitng yéu té sau day dé quyét dinh
s6 tién ma khach hang s& duoc vay:

- Pau tién thi ngan hang s& can ct vao kha ning ngudn von cua minh 1a cé thé
cho vay duoc nira khong.

- Sau d6 ngan hang s& xem xét nhu cau vay von va kha ning hoan tra ng cua
khéch hang dé xac dinh muc cho vay.

- Ngan hang quyét dinh mic cho vay trong gidi han gia tri tai san dam bao tién
vay va pham vi dam bao thuc hién nghia vu da dugc cho vay khoan bao phan tram 1a
tuy thuoc vao tung loai khach hang. Nhimng khach hang nao da ting giao dich tai ngan
hang, d3 tra no dung han va day du thi c6 thé ngdn hang s& quyét dinh chi vay muc
cao hon so véi nhiing khach hang chua tirng giao dich tai ngan hang.

- Tai san dam bao tién vay dugc xac dinh gia tri tai thoi diém ky hop ddng dam
bao, Viéc xac dinh gia tri tai thoi diém nay 1a dé lam co s& xac dinh mac cho vay cua
ngan hang. Phan von vay ngan hang cé tai san thé chap, mac cho vay bang 80% gia tri
tai san thé chap, vat cam cé hoac muc cam két bao lanh.

- Pi V6i can bd cong nhan vién 1am trong co quan don vi ¢6 thu nhap lwong
hiang thang, tro cdp hang thang cam két trich lwong, trg cdp dé tra ng cho muc vay
khong qua 24 thang luong, trg cép. Nhung phai dugc co quan, don vi quan Ii nguoi
vay cam két trich tién lwong hodc tro cap dé tra no cho ngan hang.

Muc cho vay c6 tai san thé chap biang 80% gid tri tai san thé chip, mac cho vay
nhu vay 1a hop 1i dé phong tranh dugc nhiing rai ro trong thanh ly tai san khi khach
hang khéng con kha nang tra ng dé giai quyét khoan vay.

» Phuong thic tra ng

Vi nhiéu hinh thic tra ng khéc nhau, phi hop timg d6i tuong KH.

- Tra 13i hang thang, tra gdc mot 1an vao cudi ky (cho vay ngan han).

- Tra 13i hang thang, tra goc theo dinh ky.

- Tra gbc va 1ai déu hang thang.

- Tra 14i, tra gc linh hoat theo thoa thuan.

- Tra gop (Tong sé tién goc + tién I3i phai tra chia déu cho céc ky tra no).

Phuong thic tra 18 & mdi ngan hang déu da dang gilp cho khach hang c6 su lva
chon thich hop voi kha ning va diéu kién thanh toan caia minh.

> Ciac d6i twong thuc hién quy trinh

- Lanh dao tin dung: 13 ngudi ¢6 quyén ky duyét hd so tin dung bao gom (Tong
Giam dbc, phd Tong Giam dbc, Giam déc CN, phd Giam dbc CN, Giam dbc PDG).

- Bo phan tin dung: phong khach hang doanh nghiép, phong khach hang ca nhén
tai s¢ giao dich, chi nhanh, phong giao dich.
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- Nhan vién tin dung: 13 ngudi dugc phan céng tiép khach hang, phu trach hd so
tin dung (nhan hd so, thim dinh, trinh lanh dao, giai ngan, theo dai thu vén va I3i vay,
tat todn hd so).

- Nhan vién ké toan: 1a nguoi duoc phan cong luu trir chiang tir tin dung (giai
ngan, thu von va 14i vay) hoic nhap sé liéuva Xcard néu chi va thu qua thé.

- Nhan vién kiém toan: 1a nguodi dwoc phén céng cing voi nhan vién tin dung
thuc hién giai ngan cho khach hang (néu chi cho vay bang tién mat).

2.1.2. Tha tuc va quy trinh

- Tha tuc

- Ban sao chang minh nhén dan.

- Ban sao ho khau thuong tri, KT3.

- Ban sao hop dong lao dong, ban sao hop dong bién ché, quyét dinh hé sé lwong
gan nhat.

- Gidy dé nghi vay von kiém khé ugc nhan no.

- Gidy to chang minh thu nhap.

- Chting tir lién quan dén tai san dam bao.

- Quy trinh

Quy trinh tin dung nhim ngin ngira rai ro xubng muc thap nhét, chuan héa san
pham tin dung, phan tach rd quyén han va trach nhiém giita cac c nhan. Day 1a mot
khau quan trong trong qua trinh xét duyét vén vay va ciing 1a mot trong nhitng bién
phap phong ngtra rai ro. Quy trinh cho vay tiéu ding cua Ngan hang TMCP Pong A
bao gom céc budc:

Tiép nhan va xu 1y dé nghi cap Khong dat | Ty chéi va hen gip
tin dung <€ lai KH lan sau
bt A

Tham dinh tin dung

Dé xuét

Quyét dinh

pong y

\ 4
Giai ngén
Luu trit va quan ly giam
Thu ng, xt ly ng va
thanh ly
So @ 2.1: Quy trinh tin dung tai DongA Bank
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Tiép nhan va xi Iy dé nghj cdp tin dung cia khach hang

Khi KH ¢ nhu cau vay vén, CVTD tiép xdc v6i KH, phong van trao do6i nhu
cau, nam bat thong tin ban dau; dong thoi danh gia so bd dé chon ra cac KH c6 uy tin,
quan hé tin dung tot hay khong, c6 tro thanh KH quan hé thudng xuyén dugc hay
khong.

Pong thoi CVID ciing tu van, giai thich cho KH vé cac diéu kién, nguyén tic,
cac quy dinh V@ cap tin dung cua VVPBank.

CVID huéng dan KH lap hé so.

Bo hd so bao gom:

- Gidy d& nghi vay von.

- Hb so phép 1y cua KH.

- Hb so vé tinh hinh tai chinh, tai liéu ching minh thu nhap.

- Hb so vé& phuong an str dung tién vay.

- Hb so dam bao tién vay.

Sau d6, CVID kiém tra hd so c6 hop phép, hop 1&; s6 luong hd so co day du
khdng; co6 phu hop voi chinh sach cua VPBank hay khéng?

Néu hd so khong dat thi CVTD hoic lanh dao phong kinh doanh c6 quyén tir
chdi va bao céo giam ddc chi nhanh s& dua ra quyét dinh cudi cing déi vi KH nay,
hen gap lai KH 1an sau khi KH hoi du diéu kién cua DongA Bank.

Néu ho so dat thi CVTD cha dong thu nhap thong tin lién quan dén KH va st ly
ho so vay.

Thédm dinh cho vay

Noi chung chinh cta tham dinh 1a xem xét KH c6 thién chi tra ng va kha ning tra
no khdng.

- Lap bao céo tham dinh KH

Cin ctr Va0 tai liéu KH di cung cap va thdng tin thu thap duoc, sé tién dé nghi
vay, phuong thic cho vay, loai san pham KH dé nghi cung cap, CVTD tién hanh lap
bao cdo thim dinh KH Vé:

- Uy tin, tinh cach cua KH.

- Nang luc phap ly, phap luat cua KH.

- Trinh d6 nghé nghiép va kha ning tai chinh, thu nhap va kha ning tra ng vay
cua KH.

- Quan hé KH v&i VPBank Va cac td chie tin dung khac.

- Phuong dung sir dung von ciia KH.

- Panh gi4, cham diém xép hang tin dung ddivéi KH.

Cin cr vao két qua cham diém, xép hang tin dung cua KH dé xac minh mutc do rui

ro du kién cua khoan vay, tir d6 quyét dinh cho vay hoic khong cho vay, diéu kién cho
vay, 4n dinh I&i suit cho vay ddi véi ting KH cu thé, theo nguyén tic khoan vay nao

c6 mac do rai ro cao thi 14i suat cho vay cao va nguoc lai. Bong thoi 1am co sé cho
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viéc phan loai rui ro ciing nhu 4p dung cac chinh sach wu dai ddi v6i KH va dua ra céc
bién phdp phong ngra.

- Tham dinh céc bién phap dam bao tién vay.

Néu KH c6 két qua cham diém va xép hang tot thi cac khoan vay dugc xem xét
c6 thé cho vay khong c6 tai san dam bao va wu dai vé 14i suét.

Déi voi cac KH c6 két qua cham diém xau va cuc ky xau thi tir chéi cho vay.

- Két luan va dwa ra y kién dé xuat/kién nghi.

Két luan: CVTD duwa ra két luan cua minh v&@ KH nhu: Yéu té phap Iy cua KH,
cac quan h¢ tin dung cua KH, tinh hinh tai san dam bao cua KH, thu nhap cua KH ...

-Y kién dé xuit: CVID dua ra dé xut cta minh nhu: Sé tién, thoi han, 13 suat
cho vay, c6 can thém tai san ¢dam bao hay khéng va céc van dé c6 lién quan.

- Lap bao cao danh gia rui ro.

Sau khi 1ap xong béo céo tham dinh va chuyén hd so cho 1anh dao phong kinh
doanh c6y kién cuthé vé viéc cho cép tin dung; Tly theo quy md khoan vay va mic
phan quyét ma can bd quan Iy rui ro tirng cip thudc phong quan 1y rai ro s& lap béo
cao danh gia rui ro theo quy luat hién hanh cta DongA Bank.

Ra quyét dinh cho vay

Ra quyét dinh cho vay khdng nhitng anh huong dén hoat dong cua KH ma con anh
huong dén hoat dong kinh doanh ciia NH. Vi vay, vai trd cua ra quyét dinh tin dung rat
quan trong.

Hoac

» UBTD hop phé duyét cho vay

CVTD Lanh dao PKD

X , , T EET Lanh dao phé duyét
(Lap to trinh tham dinh) (Ghi y kién dé xuat)

v
\4

So dd 2.2: So @6 ra quyét dinh cap tin dung cho KH ddi véi cac khoan vay duéi
mire quy dinh hién hanh cita DongA Bank

CBTD hop phé
> duyét cho vay

CBKD CBRR
(Lap to trinh tham dinh) (Péanh gia rui ro) Lanh dao CN phé
N > > duyét
Lanh dao PKD Lanh dao B phan
(Ghi y kién d¢ xuét) ri ro

So dd 2.3: So' do phé duyét tin dung ddi véi cac khoan cho vay trén mikc theo quy
dinh hién hanh caa DongA Bank
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Két thuc giai doan phé duyét la viec NH tir chéi hay chap nhan cho KH vay. Néu
tir chdi, NH can giai thich rd Iy do cho KH biét.

Thii tuc hé so va gigi ngan

Thuong luong ky két Hop dong tin dung va bo sung céc hd so co lién quan. Khi
khoan vay dwoc cap c6 tham quyén phé duyét, CVID thuong luong v6i KH vé céc
diéu kién vay von, bd sung cac ho so theo yéu cau Vva hoan thién tha tuc.

Giai ngan 1a nghiép vu cung cap tién cho KH trén co sé Hop dong tin dung da
dugc ky két.

Luweu trit, quan ly danh muc, giam sat khodn cdp tin dung da cap

CVTD chiu trach nhiém quan Iy danh muc Va giam sat khoan cp tin dung cua
KH tir khi giai ngan dén khi thanh 1y hop ddng.

Thu ne, co cdu ng va két thac giao dich cdp tin dung

- Thu no

KH c6 thé tra no truc tiép tai noi giao dich hoac tra tai mot chi nhanh khéc trong
va ngoai hé théng chuyén khoan.

KH c6 thé tra no dung han, hoic trudc han. Truong hop KH tra ng trudc han, sb
1ai phai tra chi tinh tir ngay vay dén ngay tra ng. Néu c6 thoa thuan vé diéu kién, muc
phi tra no truéc han giita ngudi vay va chi nhanh phai ghi rd trong hop dong/hoic ky
b6 sung vao phu luc hop déng tin dung.

- Co cu lai thoi gian tra no, chuyén no qua han.

- Co ciu ng vay

Piéu chinh ky han tra ng goc, gia han tra no géc

Truong hop KH khéng tra ng gdc dung ky han da thoa thuan trong Hop ddng tin
dung va c6 vin ban dé nghi, chi nhanh xem xét cho diéu chinh ky han tra no.

+ Piéu chinh ky han tra ng goc, gia han no l4i

Trudong hop KH khéng tra no géc dung ky han hoic khong tra hét no 14i trong
thoi han cho vay di thoa thuan trong Hop dong tin dung va ¢6 van ban dé nghi, Chi
nhanh xem xét cho diéu chinh ky han tra lai hogc cho gia han no lai.

+ Chuyén khoan ng qua han

CVTD theo ddi khoan vay va théng bao cho KH bang van ban vé viéc chuyén
toan bo du no con lai trén Hop dong tin dung sang ng qua han va tinh 14i suat ng qua
han (phan no qua han thuc) tir ngay ké tiép cia ngiy dén han/hoic ngay duoc co cau
lai trén Hop d6ng tin dung.

+ Giao dich két thuc, thanh Iy Hop déng tin dung

Hop dong tin dung duoc thanh Iy khi KH di tra hét no vay cho NH bao gém ca
goc, 13i va phi (néu co).

CVTD lap hd so giai chap va trao tra gidy to ban chinh lién quan dén tai san thé
chap, cam c¢6 tai NH va dong thoi luu trit hd so cua KH.

Nhin chung quy trinh cho vay ciia Ngan hang TMCP Péng A chi nhanh Quang
Nam khong rudm ra nhung lai rat ki ludng trong budc tham dinh va ra quyét dinh dé

21



tranh nhitng rai ro ngoai y muén, thoi gian khi KH ¢6 nhu cau cho dén khi giai quyét
xong hé so tuy thuoc vao san pham ma khach hang mudn vay: néu vay tin chap chi
can hd so day du dap tmg cac diéu kién ngan hang dé ra thi 1ap hd so, phé duyét Vva
giai nhan trong vong 1-2 ngay, vay thé chap thi can thim dinh tai san thé chap thi 1au
hon 1a 1 tuan.
22. PHAN TiCH TINH HINH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG TMCP PONG A CN QUANG NAM GIAI POAN 2015-2017
2.2.1. Dw n¢ vay tiéu dung
Bang 2.1: Dw ng cho vay tiéu ding cia Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam
giai doan 2015-2017

DTV: Ty bdng
¢ gen Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chi tiéu — — —
sO tién | ty trong (%) | sO tién | ty trong (%) | sO tien | ty trong (%)
Tong du ng 415 100 397 100 461 100
Du ng CVTD 103 24.82 92 23.17 122 26.46

Nguon: Bao cao tai chinh cia Ngdn hang TMCP Déng A chi nhanh Qudng Nam nam 2015, 2016, 2017
Dya vao bang sb liéu ta thdy: Ty trong du no cho vay tiéu ding tai Ngan hang
TMCP Pong A CN Quang Nam c6 su bién dong ting giam that thuong 2015 dén
2017. Nam 2015, du ng CVID ¢ muc 103 ty déng, nhung dén nam 2016, du ng
CVTD la 92 ty dong, giam 11.96% so v6i nam 2015. Pén cudi nam 2017, du ng
CVTD la 122 ty dong, da c6 dau hiéu tang trd lai, ting 30 ty dong so v6i nam 2016 va
19 ty déng so voi ndm 2015, twong Gng ting 32.61% S0 Voi nam 2016 va ting 18.45%
SO Vo1 nam 2015.
700
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B Tong du ng

300 - ® Dung CVTD

200 -

100 -

0 -
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Nguon: Bao céo tai chinh cia Ngdn hang TMCP Pong A chi nhanh Quang Nam nam 2015, 2016, 2017
Biéu d6 2.1: Dw ne cho vay tiéu ding ciia Ngan hang TMCP Pong A CN Quing
Nam giai doan 2015-2017 (PVT: Ty déng)
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Nhin chung, nén kinh té van con gip nhiéu kho khian nhung du no CVTD cua
ngan hang vin dang trén da ting truong, ching té chi nhanh di c6 nhitng chién luoc
dung dan va thyc hién c6 hiéu qua. Cho vay tiéu dung ting giam khong dang ké dan
dén khdng gay anh huong 1én dén doanh thu va lgi nhuan nhiéu.

% Co ciu dw no cho vay tiéu dung theo thoi han

Cho vay tiéu ding v6i thé loai cho vay v6i hinh thic cha yéu bang tién luong
hay thu nhap hing thang cua ngudi lao dong nén thoi han vay c¢6 anh hudng dén viéc
chi tra ca&c mon no vay. Ty vao thu nhap hang thang cua ngudi lao dong cao hay thap
ma ho quyét dinh thoi han vay dai hay ngan nham dam bao duoc rang sau trich thu
nhap dé tra no vay ngan hang mdi thang, nguoi lao dong van con mot khoan tién dé du
chi tiéu cho cudc séng hang ngdy. Chinh vi thé ma thoi han vay 1a van ¢& ma hai bén
nguoi di vay va ngan hang phii quan tim. D4Si voi Ngan hang TMCP Pong A CN
Quang Nam thi cho vay tiéu ding duoc chia thanh 2 thoi han: cho vay ngan han, cho
vay trung VA dai han. Trong d6 CVID ngan han 1a nhitng khoan vay cua khéch hang
c6 muyc dich mua sam nhitng d6 ding sinh hoat trong gia dinh, di du lich, cudi hoi, ma
chay... D6 thuong la cac khoan vay cé gia tri khéng cao, ¢ muc dich chi tiéu cap
bach, khach hang c6 thé hoan tra cho ngan hang trong thoi gian ngan. Nguoc lai cac
khoan vay trung dai han c6 gia tri cao hon, thuong ding dé mua sim nhitng d6 ding
cO gia tri 16n trong gia dinh, nhitng ké hoach Ién cua ca nhan nhung mua dat, mua
hodc sira chita nha do d6 can khoan thoi gian khé dai méi c6 kha ning hoan tra duoc
no vay. Ta can phan loai CVTD theo thoi han dé biét duoc thoi han nao dem lai cho
ngan hang nhiéu hon. Tir d6 c6 nhitng chinh séch phu hop v6i thai han cho vay.

Ta c6 thé xem xét hoat dong CVTD theo thoi han qua bang sau:

Bang 2.2: Tinh hinh CVTD theo théi han cia Ngan hang TMCP Péng A CN
Quang Nam giai doan 2015-2017
DVT: Ty dong

Niam 2015 Niam 2016 Niam 2017
Chi tiéu Sotién | Ty trong (%) | S tién | Ty trong (%) | Sotien | Ty trong (%)
Tong dw ng 415 397 461
Du ng CVTD 103 100 92 100 122 100
Ngin han 29.7 28.83 35.7 38.8 32.2 26.39
Trung va dai han | 73.3 71.17 56.3 61.2 89.8 73.61

Nguon: B&o cao tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Béng A chi nhanh Quang Nam nam 2015, 2016, 2017

Dya VAo bang 5 ta thdy chiém da phan trong co cdu CVTD van la cho vay trung
va dai han vai ti trong ludn trén 70%.

Tinh hinh cho vay ngin han nim 2016 ting 6 ty dong so voi niam 2015 twong
ing Véi ty 1é tang 20.2%, nam 2017 giam 3.5 ty ddng so V6i nim 2016 nhung van ting
2.5 ty dong so voi nam 2015 tuong Gng Voi ty Ié ting 8.42%. Trong d6 tinh hinh cho
vay trung Va dai han niam 2016 giam kha nhiéu giam 17 ty ddng so voi nim 2015,
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nhung sang nim 2017 thi bit dau ting tro lai ting kha cao ting 33.5 ty dong so voi
nam 2016 tuong ung Voi ty 1€ tang 59.5%.

Qua bang sb liéu trén ta c6 thé thiy nam 2017 ngan hang tap trung vao cho vay
trung dai han nhiéu hon ty 1é ting rat cao, cho vay trung dai han 1a mét hinh thuc vay
phii hop, bai vi khéch hang c6 thé an tam khi vay von va chu dong hon trong céc ké
hoach tai chinh cua minh. Khach hang c6 thé giai ngan mot lan hay nhiéu lan tuy thuoc
vao muc dich st dung von, c6 thé giai ngan toan bd néu nhu muc dich nhim dé mua
sam trang thiét bi may moc, va giai ngan nhiéu lan theo tién do hoan thanh cua dy &n
néu du an can qua trinh hoan thanh. Ngoai ra cho vay trung han dau tu phét trién dai
han nhiing du &n 1én, 6 ich cho su tang truong nén kinh té cua dat nuéc.

2.2.2. Tinh hinh thu n¢ trong hoat dong cho vay tiéu dung

Doanh sb cho vay ting doi hoi cong tac thu no ciing dugc day manh. Vi thé ma
cdng tac thu no cua ngan hang trong nhitng nim qua dwoc thyc hién kha tét va duoc
thé hién qua bang so liéu sau:

Bang 2.3: Tinh hinh thu ng' CVTD ciia Ngan hang TMCP Péng A CN Quang Nam giai
doan 2015-2017

DVT: Ty dong
< < < Chénh léch
] Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 5016/2015 501772016
chi T T T
tieu - = o 5 il 5 il
Sotien | trong | Sotien | trong | SO tien | trong t?é?’l 'I(';()I;: t?é(r)w -I(-;/Ol)e
(%) (%) (%)
CVT 104.97 | 16,0 | 132.26 | 15,9 | 187.44 | 20,7 | 27.28 | 25,9 | 55.18 | 41,7
D 2 5 1 7 3 8 9 7 2 2

Nguon: Bao cao tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Péng A chi nhanh Quang Nam nam 2015, 2016, 2017

Tai chi nhanh, doanh sb thu ng cho vay tiéu ding dat két qua cao trong thoi
gian qua. Nam 2016, doanh s6 thu no dat 132.261 triéu dong, ting 27.289 triéu ddng
so v6i ndm 2015. Nam 2017, doanh s thu no ting 55.182 triéu dong so v6i nim 2016,
tbc d6 tang 1a 41,72%.

Qua bang sb liéu ta thdy tinh hinh thu no ting dan qua cac nim la do su tac dong
cia nén hinh kinh té trong va ngoai nudc dang co tu ting truong on dinh, mat khac
nguyén nhan cua su gia ting nay 1a do su nd luc cua ban 1anh dao ngan hang da cir can
bo tin dung xudng tan nha khach hang d¢é dén ddc tra ng, cac can bo tin dung thi chap
hanh nghiém tac quy trinh nghiép wu tin dung tir Iic danh gia khach hang dén phét
vay. Song song Vi quéa trinh su dung von ciia khach hang, ngan hang ludn ca can bo
xir i ng thuong xuyén kiém tra, theo dai, giam sét viéc su dung von cua khach hang cé
dtng nhu muc dich vay khong. Nén thu no giai doan ndy duoc 6n dinh.

Viéc thu hdi no tét da giap chi nhanh chit dong thém ngudn vén dé gop phan day
manh cac hoat dong tin dung trong cac nam tiép theo.

Vi tinh hinh thu no ting déu qua cdc nim nén kéo theo ng Xau c6 xu hudng giam
1a diéu tt nhién. Sau day l1a bang sé liéu vé tinh hinh ng xau caa chi nhanh:
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Bang 2.4: Tinh hinh ng xAu CVTD ciia Ngin hang TMCP Pong A CN Quang Nam giai
doan 2015-2017

DBVT: Ty dong
Nim 2015 Nim 2016 Niim 2017
Chi tieu S5 trgg S6 | Tywong | S& | Ty trong
> , > ! > !
tién %) tién (%) tién (%)
Du ng CVID 103 92 122
No xdu 15 | 024 | 13 0.22 0.9 0.19
g{/lﬁg‘-’ xdu = NX/Du ng 1.45% 1.41% 0.73%

Nguon: B&o cao tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Béng A chi nhanh Quang Nam nam 2015, 2016,2017

Trong giai doan 2015-2017 n¢ xau ciia ngan hang c6 xu huéng giam qua cac
nam, ndm 2016 giam 0.2 ty dong twong ung Voi ty 1é giam 13.33% so voi nam 2015,
nam 2017 giam 0.4 ty dong twong wng Véi ty 1& giam 30.77% so voi nam 2016. Do d6
nén ty I& no xau ciing giam theo, nim 2016 giam 0.04% so V6i nam 2015, nam 2017
giam manh hon giam 0.68% so v4i nam 2016 va giam 0.72% so véi nam 2015.

Ti 18 no xdu giam ching to cdng tac thu hdi no cia ngan hang duoc thuc hién
kha tét va do ngan hang da ddy manh viéc trich I1ap du phong rui ro, ngoai ra ngan
hang con can trong hon trong viéc Xét duyét cac khoan vay d¢é khéng xuat hién no xau
trong céac khoan vay mai.

2.2.3.\ong quay vén tin dung CVTD
Bang 2.5: Vong quay vén tin dung CVTD ciia Ngan hang TMCP Péong A CN Quiang
Nam giai doan 2015-2017

DPVT: Ty dong
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Doanh s6 thu ng VCTD 104.972 132.261 187.443
Du ng CVTD 103 92 122
Vong quay von tin dung CVTD 102 1.44 155
(vong/nam) ' ' ’

Nguon: Béo céq tai chinh ciia Ngdn hang TMCP Péng A chi nhanh Quang Nam ndam 20135, ,2016’ 2017
\Vong quay von tin dung cua ngdn hang chinh la ty I¢ gita doanh so thu ng
CVTD trén tong du ng CVTD, chi tiéu ndy cho biét mot dong vén ciia Ngan hang
trong mot niam dugc st dung cho vay may lan. Nhin vao bang sé liéu ta thiy vong
quay von tin dung cta chi nhanh trong ba ndm qua lan luot 1a 1.02 vong, 1.44 vong va
1.55 vong. Ngan hang can c6 bién phap dé tang vong quay von CVID lén cao hon nita
dé co thé st dung ngudn von cia minh hiéu qua hon, nhiéu hon trong vong 1 nim, dap
mg hon nhu cau von cho céac khach hang di vay tiéu dung. Vong quay von tiéu ding
cang lon ching to chat lugng CVID ngdy cang tang.
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Ngoai ra, hiéu qua CVID cutia ngin hang con thé hién qua su hai 10ng cta khach
hang can ctr vao viéc khach hang sur dung lai cac dich vu cta ngén hang, duy tri va 16i
kéo thém khach hang méi cho ngén hang bang cach truyén miéng nhiing tién ich ma
ngan hang dem lai ma ban than da ting st dung, gidm di nhitng danh gia tiéu cuc danh
cho ngan hang. Pé gy 4n tugng cho khich hang, thu tyc lam viéc, tinh than phuc wu
khach hang cua cac can bd tin dung 13 quan trong nhat. Ning luc trinh d6 chuyén mén,
kinh nghiém ctia can bo tin dung c6 anh hudng rat 16n dén chat luong cac moén vay.
V6i nang lyc trinh do chuyén mon va kinh nghiém cao thi khi tham dinh cho vay s&
dua ra dugc nhimg quyét dinh dung din, c¢6 hiéu qua, kha ning gip rui ro thap.

Dé hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qua, ngan hang can phai thuong xuyén kiém tra
va danh gi4, nhin nhan nhitng mat t5t va han ché dé c6 nhimg bién phap diéu chinh kip
thoi cho hoat dong ngan hang minh tranh dugc nhiing rui ro ngoai y mudn.

2.3. PANH GIA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG
TMCP PONG A CN QUANG NAM GIAI POAN 2015-2017
+ Nhirng mat dat dwoc

Nhin chung hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian qua c6 sy mo rong
nhanh chong, di gop phan gia ting luong khach hang, thuc hién chinh sich da dang
hoa san phim, da dang hoa khich hang cia toan chi nhanh, gép phan lam ting lgi
nhuan ciia chi nhanh. Phan 16n cac khoan vay tiéu ding 1 dai han (luén chiém trén
70%) da tao ra dong tién déu din vao nguf)n thu cua chi nhanh, tao diéu kién dé chi
nhanh quay vong von tdt, tiép tuc cho vay, gop phan nang cao hiéu qua sir dung von.

Hinh anh va stc canh tranh cta Ngan hang TMCP Pong A CN Quéang Nam dang
tang 18n, boi ngudi vay kha hai long vé dich wvu ciia ngin hang, tir mang thé cho dén
cach phuc vu cua nhan vién. Tai Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam, moi thi
lubn nhanh VA tién ich nhit cho khiach hang. Do dic diém cua CVID la sé luong
khach hang 16n, néu ho hai 10ng thi cai goi 1a “su truyén miéng” trong marketing dich
vu s& dem lai nhiéu tac dung tot cho Ngan hang TMCP Péng A CN Quang Nam.

Cong tac nghiép vu tai Ngan hang TMCP Péng A CN Quéang Nam duogc kiém
soat tot, it khi xdy ra sai sot, hodc khi co sai sot thi giai quyét rat kip thoi. C6 duoc
nhu thé 13 nhd vao su tan tAm va trach nhiém cua cdc can bd trong NH, dac biét la sy
quan 1y rét chit ché cua ban lanh dao NH. Ngoai ra, Ngan hang TMCP Pong A 1a mot
trong s6 nhimg NH 4p dung nhiéu cong nghé hién dai dé canh tranh vé chat luong. Su
chuan x4c nay chinh 1a yéu t anh huong manh dénniém tin ctia khach hang,

Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam d3 tao duoc sy gan bo dai 1au véi céc
don vi lién két. Ban dau 1a tiép can dé phat trién thé hang loat, chii yéu l1a phat hanh
mién phi, khong yéu cau s6 du TK thé, tiép theo méi phat trién thém nhiéu tién ich
khac nhu thau chi, chi luong, chi tra tién dién, dién thoai... va sau d6 mdi phat trién
vao tién ich CVTD. Ngoai ra, Ngan hang TMCP Péng A CN Quang Nam cé ¥ nghia
xa hoi 16n ddi voi dia ban, dap ung linh hoat cic nhu cau vé von; nhiéu ngudi cd diéu
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kién cai thién cudc sdng, gop phan ning cao doi sdng ngudi dan va doi sdng xa hoi noi
chung...
< Nhirng han ché

Tuy dat duoc nhiéu két qua tot, nhung Ngin hang TMCP Pong A CN Quéng
Nam khong tranh khoi nhiéu khé khan trong qua trinh kinh doanh, cac kho khan ay
khién cho hoat dong CVID tai day ciling con vai han ché.

Quy trinh nghi€p vu cho vay ti€u dung con kha ruom ra va tén nhiéu thoi gian.
DPé hoan thanh hd so vay von, khdch hang gip khong it kho khian. Co khach hang
khong nhan duoc sy xac nhin cla co quan cong tac hay cta chinh quyén dia phuong.
Khi hd so dd hoan thanh, can bd tin dung sé tién hanh thim dinh. Trong khi sb lugng
khach hang thi 1on, sb lugng can by tin dung con han ché nén viéc thdm dinh s& ton
thoi gian, chi phi, khach hang t6n nhiéu thoi gian trong viéc nhan von vay, 1am giam
uy tin cua ngan hang.

Nhimg khach hang ¢6 thu nhdp trung binh mudn vay nham thoa mén céc nhu cau
cao hon cua doi sdng nhung bi gidi han mic cho vay va thoi han cho vay tdi da. Ngan
hang da vo tinh giéi han ddi tuwong cho vay tiéu dung trong linh vuc vay phuc vu doi
séng trong khi déi twong c6 nhu cau nay lai rat 16n.

Nhu cau vay von cta cac khach hang vay tiéu ding chu yéu 1a vay trung va dai
han, trong khi d6 ngén hang ding ngudn von trung va dai han chi yéu cho viéc cho
vay d6i véi cac doanh nghiép. Vi vy, khi khach hang c6 nhu cau vay tiéu ding trung
va dai han, ngan hang d& bj mat khach hang khi khong dap tmg duoc ngudn von. Néu
ngan hang st dung von ngin han dé cho vay trung va dai han thi rui ro s& cao, dé roi
vao tinh trang mat kha ning thanh toan.

Mat khac, do khach hang 1a c4 nhan nén cong tac gidm sat va thu ng gip nhiéu
khé khan khi khach hang khong co6 thién chi tra ng. Dén ky tra gdc va i, can bo tin
dung phai thuc ép khach hang tra ng. Diéu nay giy kho khin cho ngan hang trong viéc
thu hoi no, dan dén viéc vong quay von cua ngan hang bi cham lai.

Hién nay, nguén nhan lyc cua chi nhanh ¢6 trinh 4o nghiép vu tot song sb luong
con han ché. Mot can bo tin dung phai quan 1y rat nhiéu hd so vay, diéu ndy anh
huong dén viéc quan 1y hd so va thu no, ciing nhu chét luong phuc vu khach hang.

Chwa tan dung tién ich tir Ebanking, can tu van truc tiép cho nhitng khach hang
thudng xuyén giao dich véi ngan hang vé tién ich khi sir dung dich vu mang dén rat da
dang va phong pht, Internet Banking hay ngan hang truc tuyén, ngan hang dién tir cho
phép khach hang thuc hién céc giao dich tai chinh trén mang mot cach an toan. Véi su
bung n6 cua nén kinh té dién tir thi vai tro cua Internet Banking 1a khong thé thiéu,
Internet Banking c6 nhiéu loi thé hon ngén hang truyén thdng 1a 1am cho hoat dong tai
khoan tré nén don gian va thuan tién. Internet banking cho phép ban thuc hién céac
giao dich khac nhau khi sir dung trang web cua ngan hang va can diéu chinh muac phi
ph hop V6i ting ddi tuong khach hang.
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CHUONG 3

MOQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG TMCP PONG A CHI NHANH QUANG NAM
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NGAN HANG TMCP PONG A CN
QUANG NAM POI VOI HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG

Theo danh gia, trong vong nhiéu nim tdi, ti 1& ting trudng cua hoat dong cho vay
tiéu ding s& & muc cao. Pay 1a tin hiéu tét cho nén kinh té, cho san xuat va tiéu ding &
Viét Nam. Kinh té lai dang ngay cang phat trién, thu nhap cta nguoi dan cao hon. Day
1a diéu kién thuan loi cho cac ngan hang phét trién hoat dong cho vay tiéu dung. Ddi
véi Quang Nam, nén kinh té ngay cang phét trién, c6 nhiéu khu céng nghiép, nha may
moc Ién, bén canh d6 du lich ciing rat phat trién, thu nhap cua ngudi dan ngay mot
tang. Py 1a thi truong ddy tiém ning ctia ngan hang. Vi vay, ngan hang sé& tiép can
nhiéu hon voi khach hang c4 nhan, ting cudong hoat dong CVID dé timg budc nang
cao thi phan, dong thoi phan tan rai ro kinh doanh. Cong viéc nay nén duoc thuc hién
dan dan va lién tyc, nhung tuy tinh hinh thyc té, c6 thé tao cl bac dé c6 duge cac dot
phé dang ké. Diéu quan trong la lam sao dé cat giam chi phi, tir d6 dinh gia ré hon dé
c6 duoc nhiéu khach hang ma van dam bao loi ich cho ca khach hang, ngan hang va
cho nén kinh té. Hoat dong CVTD can phai tuan theo nhitng quy dinh chat ché vé cac
quy dinh VA ti 1 an toan trong diéu kién rang budc bai phéap luat va nhitng han ché vé
ngudn lyc cua ban than ngan hang. CVTD khdng phai 1a mot nghiép wvu phac tap
nhung né ciing doi hoi dao duc nghé nghiép va ki niang nghiép wu cua cén bo ngan
hang phai tét ddng nghia v6i Viéc xay dung mot van hoa lam viéc khoa hoc, hop 1y.
Hoat dong CVTD c¢6 chi phi I6n va con c¢6 cac mdi quan hé sau voi nhiéu san

pham dich vu khac cua ngan hang, do d6 ngay tir ddu ngan hang coi day 1a hoat dong
tbn nhiéu tién cta ban dau, nhung loi ich dai l4u. Ngan hang TMCP Déng A CN
Quang Nam xac dinh nhu sau:

> Phét trién CVTD phai theo huéng dai han, ting truong dong thoi luén hudng
toi muc tiéu kinh doanh an toan, hiéu qua va coi trong uy tin.

> Do nhu cau phat trién hoi nhap cua dat nudc VA su da dang hoa truéc nhu cau
nguoi dan, CVTD sé& phat trién nhiéu cac san pham méi va nhiéu tién ich thiét thuc
phuc vu hau hét céc nhu cau cua nguoi dan, nham cd gang ting kha nang canh tranh
ctia Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam trén dia ban tinh.

> Ngan hang khong ngimg mo rong moi quan hé khach hang, ngoai nhiing khéach
hang cii, ngan hang con chi dong tim kiém va dat mbi quan hé véi khach hang méi,
khach hang c6 tiém nang. Dac biét 1a nhitng cong ty 16n ¢6 sb lugng céng nhan nhiéu
day sé& 1a ngudn khach hang tiém niang 16n cua CVTD.

> Viéc hoan thién quy trinh CVTID, don gian hda cac thi tuc Va rit ngan thoi gian
duoc ngan hang dit 1én hang dau. Pay 1a diéu kién tién quyét quyét dinh chit luong
san pham dich vu cho vay cuia ngan hang. Ngan hang coi trong su hai 10ng cua khach
hang, va luén xem déy 1a dong luc phét trién.
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> “ Binh dan héa cong nghé ngan hang, dai ching hoa dich vu ngan hang” ludn la
kim chi nam cia Ngan hang TMCP DPong A CN Quang Nam trong quéa trinh phat
trién. Ngan hang ludn dit chit lugng 1én hang dau, dac biét 1a chat lugng cua céc san
phim tiéu ding c4 nhan vi day la san pham chién luoc cta ngan hang trong thoi gian
toi.
32. MOT SO GIAl PHAP NHAM PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP PONG A CN QUANG NAM

3.2.1. Tang cwong quan ly khoan vay

Pic diém Ion caa CVTD chinh 1a chi phi cua hoat dong nay thuong 16n. Boi phai

quan 1y rat nhiéu khoan vay nho I¢, ton kém nhiéu chi phi tham dinh, kiém tra, giam
sat. D& giam &p luc sé luong, ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam d4 nhoém cac
khach hang cing don vi ¢é quan 1y theo don vi thay Vi theo ddi tirng cé nhan. Vai cach
lam nay, ngan hang can phai dam bao quan hé tét voi don vi lién két. Boi 18, trong mot
don vi, nguoi quan 1y nguoi vay tai don vi thuong khong la khach hang vay cua ngéan
hang. Cong viéc theo ddi no, trich lwong cua dong nghiép dé tra no ngan hang... di
V6i ho chi 1a lam tang thém cong viéc ma khong co loi ich gi, di hoa hong cho don vi
lién két 1a 1% nhung loi ich tryc tiép cho ngudi 1am cdng tac nay 1a hau nhu khong ¢,
do d6 ho t6 ra khdng mian ma véi cong viéc ndy. Thai do tiéu cuc dy d& dan dén quén,
sai s6t trong cong viéc, 1am anh huong khdng tot dén ngan hang. Trong cac truong hop
nhu cham luong, thay d6i lwong, nguoi vay bo viéc, dm dau, thay d6i co cau td chuc...
tai don vi lién két, néu khong kip thoi thdng bédo cho ngan hang, s& xay ra nhiéu ric
rbi, tang no xau 1am giam uy tin cua ngan hang, tham chi 1a mat von. Vi vay, can c6
cac bién phap “chim séc riéng” dbi v6i nhimg ngudi ¢6 vai trd quan ly ndy. Chéng
han, dé nhan vién cua minh gip g& thuong xuyén, cac ngay I& c6 thé tang qua riéng
cho ho, tao méi quan hé rang budc, khi d6 s& chuyén trang théi tiéu cuc dan sang tich
cuc, ty nguyén. Hon nira, thay Vi phai tén thoi gian, tién cua dé tu quan ly cac khoan
vay nay, ngan hang da c6 mdt nguoi lam thay cong viéc. Chi phi nay la nho, khong
dang ké néu dem so v&i chi phi ma ngan hang phai ty 1am va thiét hai ma ngan hang sé
phai chiu do sai sot cua don vi lién két. Do d6 c¢6 thé coi “Quan 1y theo nhom” va
“cham so6c riéng” 1a bién phap nham giam chi phi cho ngan hang.

3.2.2. Piéu chinh quy trinh vay

Ngan hang TMCP Pong A duogc biét dén 14 mot trong nhitng ngan hang tién
phong vé cdng nghé. Méay moc thiét bi tai day luon c6 hiéu suat 1am viéc rat tot. Tuy
nhién, viéc theo dBi céc khoan vay van phai lam tha céng. Hang thang, nhan vién
mang CVTD phai ludn cap nhap timg don vi ra gidy dé luu trir. Didu nay nam trong
quy trinh VA bat buoc thuc hién. Thiét nghi can c6 sy thay déi trong quy trinh nay.
Thay vi danh thoi gian cap nhat bang tay, nén thiét ké ang dung dé in truc tiép tur phan
mém quan ly, va ding hd so in dé luu trir. Panh rang viéc cap nhét bang tay 1a nham ra
soét lai, tuy nhién, trong thoi budi khoa hoc céng nghé phat trién manh mé, do chinh
X4c VA tién loi cua méy vi tinh 12 rat cao. Hon nita, 1am mot cdng viéc rat nham lai tén
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thoi gian, thi thai d6 véi cong viéc 4y sé tiéu cuc, lam déi pho, 1am hinh thic. DU sao,
con ngudi da sé déu khdng thich 1am cong viéc ma may moc cé thé 1am. Thoi gian
quy bau c6 duoc tir su hd tro cia mady moc thiét bj chinh 1a “Chi phi co hoi” cho
khong chi CVTD ma con cho nhiéu hoat dong khéc tai ngan hang.

Khi mot ngudi vay co thay doi v luong, don vi cong tac...ngan hang can c6 hd
tro cho ho trong thoi gian chuyén doi nhu tam ngung thu ng hoic giam mic thu ng
trong mot thoi gian.

Giam sat chit ché hon khau thdm dinh, dbi v6i nhitng nhu cau vay von dé tiéu
ding can loai trir nhitng nhu cau tiéu ding theo kiéu “vung tay qua tran”, xa xi, khong
thiét thyc. Tranh tinh trang nho quen than ma cac khach hang khong du diéu kién vay
ciing dwoc vay tién cia ngan hang.

S6 tién cho vay phai duoc tinh toan twong tng véi mac thu nhap tir co quan, sd
nam tham nién cong tac va thoi gian dd tham gia dong bao hiém x& hoi. Trong tinh
hinh hién nay, thu nhap cta nguoi lao dong va chi s6 gia ca déu tang hon trudc nén
ngan hang c6 thé xem xét, diéu chinh quy dinh v& muc cho vay t6i da.

Thoi han cho vay phai phi hop v6i kha ning tra no, tudi tac va thoi gian con
duoc 1am viéc cua ngudi vay theo quy dinh cua Ludt lao dong; ngan hang can xét diéu
chinh ting thoi gian cho vay dé tao diéu kién cho ngudi vay tra ng dé dang hon.

3.2.3. Tang cwong cac dich vu khuyén méai danh cho khach hang

C6H thé thay CVTD tai Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam cha yéu la cho
vay cén bo cong nhan vién. Nhém nganh c6 nhu cau vay lén chua yéu tap trung vao Y
té, Gi4o duc, cac Uy ban... Trong khi d6i twong huéng dén 1a CBCNV, sé luong céc
don vi quan 1y ngudi vay thi bién dong ting rét it. Do d6 viéc canh tranh gianh thi
phan 1a hét sic khéc liét.

Voi van dé ndy, Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam can thay duoc
nhitg diém manh cta minh dé chinh 1a mang the ATM. Ngan hang c6 thé tim dén véi
cac co quan hanh chinh, truong hoc, doanh nghiép co uy tin thdng qua cac cugc trao
d6i voi 1anh dao va cong doan co quan vé viéc nhan tai tro cho cdng nhan vién cia co
quan. Nén xody vao lgi ich cua ATM dé 16i kéo nhiéu co quan, don vi V& tay minh
thdng qua hoi thao v6i cac nhan vién dé gidi thiéu san pham. Ngoai ra, ngan hang cé
thé thyc hién quang céo, gigi thiéu san pham qua béo chi, tranh anh, tai liéu, to roi. ..

Lo6i kéo duwoc mot don vi V@ tay ngan hang minh da kho, 1am sao dé don vi d6
vay ctia minh nhiéu lai cang khé hon. Chinh vi thé, c4c budi hoi thao ndy phai duogc
chuan bi that ky ludng va chuyén nghiép, lua chon nhan luc cé kién thuc nghiép vu va
c6 kha nang truyén dat, thuyét phuc tét dé thuc hién. Tai hoi thao, can 1am rd céc quy
dinh, quy trinh cho vay cho ngudi nghe, phan tich duoc wu diém cua ngan hang minh
so Voi cac dbi thu, chi rd sy nhiét tinh sén sang hd trg ciia NH. Dong thoi khdng quén
thuc hién khao sat nhu cau tai day. Ngoai ra, c6 thé ting qua luu niém (nhu déng hd dé
treo tai don vi hoac cac mén qua nhé c6 logo cua ngan hang nhu moéc chia khoa, tép
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dung hd so... cho cic ca nhan tham gia hoi thao) dé nhic nho cdc CBCNV tai day
rang “luén c6 sy dong hanh cua Ngan hang Pong A khi can”.

Nhitng hoi thao nhu thé nay co ¥ nghia rat 16n. Boi qua day ngan hang ciing phan
nao di sdu nim bat duoc tinh hinh cua cac co quan, trudng hoc...tir d6 c6 su “ddi xu”
phti hop. Néu xét thiy don vi ndy cd nhiéu tiém nang thi nén dau tu 16i kéo, néu co it
tiém nang hon thi ¢ thé han ché hon.

Viéc tim kiém va 16i kéo cac co quan don vi ndy nén nhan manh quan diém “tim
duoc nhiéu moi 1a tét, nhung tim dugc moi ngon 1 tét hon nhiéu”. C6 nghia 13, ngoai
viéc mé rong sé lugng don vi, can dam bao chét luong ctia don vi d6 dé giam bét chi
phi quan Iy cho ngan hang. Viéc tham dinh ky cang, ly tri 1a rat quan trong dé khoan
vay tro nén “sach” hon. Vi phat trién bén viing 1a phai cha trong yéu té an toan von.
Néu chi quan tdm ting truong du no cho vay thi khong kho, chi can cho vay dé déi
hon, nhung cét yéu la phai giam, hoac it nhat 1a kiém ché tot ty 1& no xau.

3.2.4. Mé rong khao sat thi truong

Ngan hang TMCP DPong A CN Quang Nam ciing giéng nhiéu ngan hang khéc,
rat chd trong trong nghién ciu su hai 10ng cua khach hang hién tai, tuy nhién viéc
khao sé&t va nghién ctu nhu cau cia ngudi chwa 1a khach hang cua minh lai it duoc
quan tdm d0 nd thyc su can thiét va quan trong. Nho khao sat, ngan hang biét duoc
nhu cau vay vén trong gigi CBCNV & muac nao, biét mac thu nhap binh quan 1a bao
nhiéu, nhém nganh nao c6 thu nhap cao va 6n dinh, nhdm nganh nao c6 nhu cau vay
cao nhat... dé hoach dinh v thuc hién tét cac chién luoc quan tri hoat dong ngan
hang. Khao sat nay thuong kha kho dé thuc hién vi rat mat cong va ton thém chi phi.
Xét thay, hang nam, thuong vai dot sinh vién vé thuc tap tai ngan hang. Dé tiét kiem
chi phi cho ban than ngén hang, dong thoi giup cac sinh vién budc dau lam quen véi
moi truong cong viéc, ngdn hang c6 thé yéu cau cac sinh vién thyc tap 1am viéc nay.
Pau tién 1a hudéng dan va tu van cho cac sinh vién vé 1ap bang cau hoi, hd trg mot
phan kinh phi thuc hién va ki thuat phan tich.. Thong thuong, néu mot ngan hang
hoic mot cong ty nghién cau thi truong thuc hién khao sat thi phai can dén chi phi
ting qua cho d4p vién, nhung voi sinh vién thuc tap, dap vién s& sin sang hd tro ma
khong doi hoi phai tén kém thém chi phi qua tang. Tat nhién, sinh vién thuc tap rat hao
hiing néu duoc giao viéc nhu thé. Va két qua 12 2 bén cing c6 loi. Ngan hang s& c6
duoc nhiéu thong tin can thiét v& nhu cau thi truong ma khong tén kém nhiéu nhan
luc, thoi gian va chi phi.

3.2.5. Pa dang hoa khach hang

Khich hang dong vai tro quyét dinh dén sy hoat dong cua ngan hang, viéc giir
chan khach hang cti da kho, 161 kéo khach hang mdi lai cang khdé hon. Do d6 ngan
hang phai ludn tim moi cach dé 1am sao khach hang dén v6i ngan hang nhiéu nhat.
Hién nay, ddi twong CVTD cua Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam con rat
han ché, chu yéu Ia cén bo cdng nhan vién hoic 1a cac khach hang dd c6 quan hé lau
dai v6i ngan hang, do nhitng dbi twong ndy c6 muc thu nhap on dinh Va tao dugc uy
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tin d6i Vi ngan hang. Tuy nhién, voi téc do phét trién kinh té nhu hién nay, doi song
cua cac tang 16p dan cu da sb duoc cai thién thi bat ky ai ciing c6 nhu cau tiéu dung,
do d6 viéc tao diéu kién cho cac ddi twong khdng phai 1a can bo cong nhan vién vay
tiéu ding tra gop ciing 1a xu thé ma ngan hang nén chon lya. Vay, thiét nghi, ngin
hang TMCP Pong A CN Quang Nam can mé rong d6i twong cho vay, bao gom:

Cho vay can bo huu tri nhung tudi doi con trong khudn kho cua phéap luat quy
dinh: Pay 1a d6i twong thudng duge hudng mac trg cap nhat dinh lai it phai trang trai
cho céc chi phi thuong ngay nén nguon tién twong doi 6n dinh. C6 thé cho vay qua cac
t6 chirc trung gian nhu hoi nguoi cao tudi, hoi phu ni, to chirc cong doan... Di tugng
ndy thuong rat kho tinh, doi hoi nhan vién tin dung phai ang xir mot cach khéo Iéo,
lich sy va giai quyét thi tuc mot cach nhanh chong.

Cho vay d6i V6i nguoi lao dong: “Nguoi lao dong” ¢ thé 1a lao dong pho thong
hodc lao dong thai wy, trugc hét can phai tham dinh v& mac thu nhap xem c¢é 6n dinh
hay khong, diéu kién 1am viéc, noi 6... Pbi véi ddi twong ndy can linh hoat vé thoi han
tra ng cho ho vi @i voi lao dong thoi vu ngudn thu nhap cua ho thuong theo mét tién
d6 nhat dinh, cd thé thu goc va lai theo quy, nira ndm hodc mot nam. Mit khac, ddi
tugng nay thuong rat e ngai trong viéc vay tai ngan hang vi ho con kém hiéu biét vé
dich vy, do @6 nhan vién tin dung can huéng dan cho ho tan tinh, chu d4o, khong nén
co thai do coi thuong.

Muc thu nhap trung binh cta ngudi vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Péng A
CN Quang Nam hién chi & muac trung binh. Trong khi nhom cé thu nhap cao vay tiéu
dung chiém ty trong réat it. Nhom c6 thu nhap cao ¢ nhu cau cudc sdng twong dbi cao,
c6 nhiéu tiém nang, day la ddi twong can hudng dén. Hon nira, ho thuong co trinh d6
hoc van nhat dinh, c6 vai trd nhit dinh trong x& hoi nén cé y thac tra no, su tu trong
cao. Piéu quan trong chinh 1a tim céch tiép can va lién két tt v6i cac don vi c6 nhiéu
nguoi ¢O thu nhap cao nhu vay. Tuy nhién, vi ho thudng cé trinh do cao, rat nhay bén
VA Yeu cau cao, nhiing sai st nho cua nhan vién tin dung cé thé 1am ho khong hai
long. Loi phan nan cua déi tuong ndy sé anh hudng rat 16n téi uy tin ngan hang. Ngan
hang phai hét sic than trong trong giao tiép va ki thuat nghiép wu.

3.2.6. Tan dung tién ich tir Ebanking

Hién nay, cac chi nhanh cua Ngin hang TMCP Pong A trén toan qubc di trién
khai Ebanking va dang thu hat duwoc nhiéu quan tdm cua khach hang. Hién tai co rat
nhiéu mac phi tr 1.000VND dén 150.000VND. Thong thudong, mot khach hang co
ding thé ATM ciia Ngan hang TMCP Pong A duoc nhan vién ngan hang thuyét phuc
st dung Ebanking nham tang doanh sé Ebanking. Tuy nhién, v6i viéc thu phi nhu vay
thi khong han khach hang nao ciing c6 nhu cau st dung, dic biét 1a dbi voi khéch hang
vay. DU rat muén ding tién ich Ebanking nhung nguoi vay khdng mudn tra mac phi
dich wu, vi ho cho rang ho 1a khach hang vay, tic 1a nhimg nguoi dang can tién dé su
dung va hang thang da phai tra lai cho ngan hang roi, vAy thi tai sao con thu thém tién
phi cua ho nira. Xét thay, ly luan caa ho nhu vay chua phai 1a hop 1y, tuy nhién, mong
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mudn d6 hoan toan chinh dang. Bbi véi CVTD, sb tién vay thuong duoc giai ngan mot
lan, khach hang vay 1a nhimg ngudi c6 thé ATM Va cha yéu chi luong qua thé. Viéc
thuyét phuc dugc ngudi vay dung Ebanking s& c6 nhiéu mit loi cho ca 2 bén ngan
hang va nguoi vay. Nguoi vay thuong xuyén dwoc cap nhat théng tin tai khoan cua
minh, ngdy nao c6 luong, ngdy nao cé thay dbi sé du...déu duoc théng béo cu thé.
Nhan dugc céc tin nhin thong bao thay doi sé du, hoic tin nhin nhic nhé lich tra ng
Clia ngan hang, ngudi vay s& luén nhé rang minh dang c6 mot khoan vay tai ngan
hang, nhu vay thi it quén trach nhiém tra ng. Do d6, néu ngan hang c6 thé mién giam
murc phi nay cho nguoi vay trong thoi gian vay tai ngan hang thi sé 161 kéo dugc ho st
dung, nang cao hon su tuong tac gira nguoi vay tiéu dung véi ngan hang. Lam hai
long nhiing khach hang vay nay rat cd lgi, Vi s& tan dung dugc marketing truyén
miéng, gidp ngan hang ngay cang canh tranh tét véi cac di tha khéc.
3.2.7. Thuc hiénché a9 14i, phi linh hoat hon

Ngan hang TMCP Péng A CN Quang Nam hién nay chi thuc hién tinh 14 cho
CVTD theo du ng dau ky vi né don gian va dem lai nhiéu lgi ich cho ngan hang. Tuy
nhién, nhitng ngudi vay ¢6 am hiéu thi ho s& thich phuong phap tinh 13 trén du ng
thuc té dé giam 14i phai tra. Hién tai, ngan hang TMCP Pong A di nang mac cho vay
tdi da tir 50 triéu dong 1én 70 triéu déng. Voi nhitng khoan vay l6n, phuong phap tinh
13i theo du no thuc té t6 ra co loi ich hon cho ngudi vay. Trong khi nhiéu ngan hang
khac thuc hién cach tinh 13i trén du no thuc té hoac ca hai phuwong thic, thi ngan hang
TMCP DPong A CN Quang Nam chi &p dung tinh theo du no dau ky. Pimg trén goc do
nguoi vay, ho s& chon ngan hang nao tinh it 1& cho ho hon. Vi vay, nén chang, ngan
hang TMCP Péng A CN Quang Nam nén linh hoat trong tinh 14i. Néu cac khoan vay
nho, thoi han ngan, c6 thé &p dung 14i trén du ng dau ky, cac khoan vay 16n, thoi han
dai nén tinh 13i theo du no thuc té. Hodc cho phép nguoi vay lua chon phuong thirc
tinh 13 ho thich. Nhan vién tin dung can tu van that tét dé khach hang hiéu rd hai
phuong thirc tinh 13i va ¢ quyét dinh phi hop. Nhu thé s& khién khach hang hai long
hon so v6i ap dat mot cach tinh 1ai duy nhat. Ngoai ra, c6 thé mién thu phi phat tra
cham lan dau tién dé tang kha nang canh tranh.

3.2.8. Nang cao chat lwong nhan luc

Hién nay, ngan hang TMCP Dong A CN Quéang Nam cé doi ngii nhan vién kha
tré tudi, nang dong, sang tao. Do d6, viéc dao tao kién thuc nghiép vy, cap nhat cong
nghé mai 1a kha dé dang, c6 thé di cong tac xa, dai ngay, chiu p luc cong viéc tot. ..
Tuy nhién, ngudi tré thi cac mdi quan hé x& hoi chua nhiéu, Vé tinh céach thi thuong
chua chin chin bang nhimg ngudi da co nhiéu kinh nghiém séng. Do d6, ngay tir dau,
khi nhan nhan vién vao 1am viéc, can xay dung cho ho cach Iam viéc phu hop Véi van
hoa cong viéc tai chi nhanh. Dong thoi, ddi v6i hoat dong tin dung ndi chung va
CVTD noi riéng, nén chon déi twong 1a nam gidi dé giam cac gian doan céng viéc do
sinh no thuc hién thién chic 1am me cua nit gigi. Néu duoc, nén sir dung nhan luc cé
nhiéu ning khiéu, tai ning v& vin nghé Va thé thao. Nhiing nhan vién nay rat phd hop
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khi té chiic hoi thao, budi dién thuyét, cac chuwong trinh marketing...Théng thudng,
nguoi €6 nhiéu tai ning s& hap dan va thuyét phuc ngudi khac hon. Mot ngan hang néu
hoat dong manh V& van héa van nghé, giao luu...thi s& tao duoc dau an, khién nguoi ta
nhé dén nhiéu hon. Pay ciing 1a mot cach lam d¢é marketing cho ban than ngan hang.

Ngan hang TMCP Pong A CN Quang Nam |14 mot NHTM chua phai Ion, nén
thuong thu hat nhitng sinh vién mai tét nghiép thi tuyén vao. Tuy nhién day ciing 1a
mdi truong ¢ &p luc cdng viéc rat 1on so véi nhiéu ngan hang khac, chinh vi thé, rat
dé dan dén tinh trang nguoi ta vao day dé lay kinh nghiém rdi sau d6 tim dén cac moi
truong 1am viéc toét hon. Cho nén, can tao ra mot moi truong lam viée thoang hon,
quan hé ddng nghiép phai that gan bo, luong, thuong phai cong bang va ximg dang véi
stic lao dong cua nhan vién...dé tao dugc mdi rang budc Vé tinh cam. Khong nhat thiét
phai tuyén ngudi mai ra trudng Vao 1am viéc ma nén khuyén khich nhan thém céc ung
vién d3 c6 kinh nghiém nghé nghiép tai cac ngan hang khéc. Vi tinh chat cua céc hoat
dong ngan hang 1a phu thudc rat nhiéu vdo cac méi quan hé. Nhimg nhéan vién da ting
lam viéc ¢ ngan hang khac co thé s& kéo vé cho ngan hang rat nhiéu khach hang mai.
Dbi Vvéi nhitng nhan vién nhu thé, moéi truong 1am viéc than thién cang tré nén quan
trong hon. Phai tuyét d6i tranh tinh trang “ma cii 4n hiép ma méi”, vi hon ai hét,
nhimg d6i twong ndy c6 su tu & rat cao, di sao ho ciing da timg di 1am, nén chi can
mot chat thiéu hoa nhd, ho s& cam thay bi dong cham va dé bat man. Néu mot ngan
hang thuong xuyén c6 bién dong V& nhan su thi s& gdy tén kém nhiéu chi phi nhu
tuyén dung, dao tao, ban giao cong viéc...

Can nhiac giam gio 1am cho nhan vién, ché d6 luong thuong phai dap ung tot
cdng sic VA mong mudn ciia nhan vién. BSi voi CVID 14 linh vuc cho vay doi hoi
tinh linh hoat cua nhan vién rat nhiéu, nhan vién tin dung phai thuong xuyén di gip
g3, kiém tra...don Vi quan 1y ngudi vay, ngan hang can phu cap céng tac phi phi hop,
hd tro tién xang dau, dién thoai di dong cho nhan vién.

Viéc bd tri, sap xép ai phu trach CVID ciing nén duoc can nhac ky. Khéng nén
vi CVID dang 1a linh vuc “ndng” ma huy dong tat ca nhan vién cia ngan hang ciing
lam. C6 nhimg nguoi chi phi hop voi mot sé cdng viéc nhat dinh. Vi dy, mot nguoi rat
gioi ngoai ngir nén dugc bd tri 1am thanh toan qudc té thay vi dé ho phu trach mot
mang kha don gian nhu CVTD. Hon nita, thoi gian cua mdi ngudi 1a ¢ han, kho dé
cung mét IGc kiém qua nhiéu viéc. Viéc phan chia ai phu trach don vi quan 1y nguoi
vay ndo ciing nén duoc can nhic. Co thé phan chia theo dia 1y dé tién cho nhan vién
tin dung trong viéc dén kiém tra, giam sat. ..

Dbi Voi viee dao tao VA bdi dudng kién thac, k§ ning: nén danh nhiéu thoi gian
hon cho viéc nang cao k¥ ning giao tiép ctia nhan vién thay Vi ca lap di 1ap lai nhiing
ly thuyét cua quy trinh cho vay... Can t6 chic céc khoa hoc, nhitng budi dién thuyét,
cic chuong trinh giao luu vin hoa, van nghé, dot thi dua d¢é bdi dudng tinh than, nang
cao su tu tin, tré trung ning dong va yéu doi cua nhan vién. Pong thoi tao thém nhiéu
co hoi tim hiéu nhau, tinh cam thém gan bo.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay tiéu ding con kha méi mé dbi voi cac NHTM ¢ Viét Nam.
Do d6, cac NHTM néi chung va DongA Bank — CN Quang Nam ndi riéng khéng thé
tranh khoi nhitng kho khan nhat dinh.

Nhan thire dugc tim quan trong cua hoat dong cho vay tiéu ding d6i v6i sy phat
trién ctia DongA Bank — CN Quang Nam trong nhiing nim gan day da tich cuc thuc
hién cac bién phap nham day manh hoat dong cho vay tiéu dung, dan khang dinh duoc
vai trd Ngan hang da nang va cé chét lwgng phuc wvu hang dau, budc dau di dat dugc
két qua dang khich 1, dong gop vao thanh tich chung cua toan nganh Ngan hang. Tuy
nhién, bén canh nhitng két qua dat dwoc, chi nhanh con gap nhiéu kho khin trong noi
bo Ngan hanh ciing nhu trong méi truong kinh doanh trong viéc phat trién hoat dong
cho vay tiéu dung. Qua nghién cuu ly luan va thuc tién hoat dong cho vay tiéu dung tai
DongA Bank — CN Quang Nam em da di vao phén tich va néu ra nhitng két qua dat
duoc VA nhitng han ché trong hoat dong cho vay tiéu ding tai DongA Bank — CN
Quang Nam, tir ¢6 manh dan dwa ra mot s6 giai phép véi mong mudn phét trién hoat
doéng cho vay tiéu dung.

Do con han ché v& mat kién thuc 1y luan ciing nhu thyc tién, dong thoi do han
ché vé mat tai liéu va thoi gian nghién ciu, nén c6 nhiéu van dé can di sau phan tich
Va xem xét lai ciing nhu nhitng van d& mai chua dugc dé cap dén trong bai béo céo
ndy. Vi vay, em hy vong Ngin hang ciing nhu thay, cd théng cam va dong gop ¥ kién
dé em c6 thé rat kinh nghiém va 1am bai tét hon ciing nhu nhiing ai quan tam dén viéc
phat trién hoat dong cho vay tiéu ding.

Cudi cing em xin chan thanh cam on Ngin hang TMCP Poéng A — Chi nhéanh
Quang Nam ciing nhu cac anh chi ¢ phong tin dung néi riéng cling voi thay,cé da giap
d&, hd tro em trong qua trinh thuc tap ciing nhu hoan thanh bai bao céo thuc tap nay.
Dic biét 1acé Nguyén Thi Tam Hién da tan tinh huéng dan em trong thoi gian qua.
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