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LO1 MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Pat nudc ta dang trong thoi ky bién doi manh mé cua nén kinh té, thoi ky day manh
CNH — HPH dit nudc, nganh Ngan hang néi chung va NHTM néi riéng dang hoat dong
trong bdi canh hoi nhap va toan cau héa. Gop phan trong viéc hoi nhap cua dat nude, xu
hudng d6i méi ngdy cang duoc nang cao, cac ho san xuat 1a mot nhan té quan trong trong
nén kinh té nén can tao chd dtng viing chac dé thé hién thé manh ctia minh va nhu cau vé
von dé dap tng hoat dong san xuat kinh doanh 1a diéu tat yéu.

Hiéu dugc diéu d6, hién nay Pang va nha nudc ta dang c6 chu truong phat trién
CNH-HDPH nong nghi¢p ndng thon, giap nguoi dan som thoat khoi tinh trang ngheo nan
lac hau kém phét trién. Tir d6, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thdn ciing c6
nhimg dinh hudng wu tién dau tu phat trién cho “tam ndéng” — ndng thén, nong nghiép va
ndng dan, trudc ti€n la cac hd gia dinh san Xuét nong, lam, ngu, di€ém nghi¢p, tao diéu
kién cho ho ¢ co hoi tiép can voi ngudn von ctia ngan hang nhdm 6n dinh ning cao doi
séng va thay doi bd mat néng thon.

Ngay tir khi méi thanh Iap, Thing Binh 1a mot huyén van con nghéo, co sé ha tang
thap kém, diém xuit phéat kinh té thip, kinh té hang ho& chua phét trién, ma chu yéu la
san xuat mang tinh ty cung, tu cdp. Vi vay dé cho kinh té huyén phat trién mot céach
manh m&, dong thoi thay doi dan bo mat ndng thén cua huyén thi chi nhanh Huyén
Thing Binh can phai dap tng kip thoi nhu cau von dang thiéu hut cta nguoi dan, dé ho
khoi phuc , duy tri cac nganh nghé truyén théng, ciing nhu cé diéu kién ap dung khoa
hoc, ki thut, cong nghé dé tiép can va phat trién thém nhiéu nganh nghé, tao cong an
viéc lam, xoa doi giam ngheéo va giam céc té nan dang xay ra trén dia ban huyén.

Nhan thic rd tam quan trong cta hoat dong tin dung d6i véi ho san xuat cua Ngan
hang Va tai dia phuong, cing véi nhitng kién thac da hoc va qua qua trinh thyc té tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén chi nhanh huyén Thang Binh — phong
giao dich Chg Pugc, em xin chon dé tai “ Phan tich hoat déng cho vay déi véi hé san
xudt tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh huyén Thing
Binh- Phong giao dich Chg Pugc”

2. Muc dich nghién ctru

Dua trén nhiing 1y luan co ban v& hoat ¢ong cho vay caa NHTM néi chung va Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon néi riéng d6i voi hd san xudt 1am co s& phan
tich, nhan xét, danh gia thuc trang cho vay dbi véi ho san xuat tai don vi thuc tap thong
qua mot sb chi tiéu co ban. Tir d6 dua ra mot s6 giai phép va kién nghi nham phat trién
hoat dong cho vay dbi Vi ho san xudt tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon chi nhénh huyén Thang Binh — phong giao dich Chg Puoc.

3. P6i twong nghién ciru

Péi tuwgng nghién ciu cua dé tai 1a nhitng van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén
hoat dong cho vay dbi Vi ho san xudt tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng
thon chi nhdnh Huyén Thang Binh — phong giao dich Chg Pugc.
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Pham vi nghién ctu:

+ Pham vi thoi gian: Tir nam 2016- 2018

+ Pham vi khong gian: Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thén chi nhanh
huyén Thang Binh — phong giao dich Chg Pugc.
4. Phuwong phap nghién cuu

Bai béo c&o su sir cac phuong phap nhu: Phuong phap tong hop, phuong phép so
sanh, liétké...
5. Két cao bai bao céo

Ngoai 161 mé dau va két luan, danh muc tai liéu tham khao, bai bao cao duoc trinh
bay gom 3 chuong.

Chuwong 1: Ly luan chung vé hoat dong cho vay ddi v6i h san xuat tai cac
ngan hang thwong mai

Chuwong 2: Thuc trang hoat déng cho vay doi véi hd san xuat tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Chi nhanh huyén Thing Binh — phong giao
dich Chg Puoc.

Chuong 3: Giai phap phat trién hoat ddng cho vay ddi véi h san xuat tai Ngan
hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhanh huyén Thing Binh — phong
giao dich Chg Puoc.



CHUONG 1
GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON CHI NHANH HUYEN THANG BIiNH - PHONG
GIAO DICH CHQ bUQC
1.1. Giéi thiéuchung vé Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

Nam 1986, Dai hoi Bang lan thir VI khoi xudng duong 16i d6i méi, xac dinh ddi
mai hé thong ngan hang l1a khau then chét. Ngay 26/03/1988, Hoi dong Bo truéng (nay la
Chinh phu) ban hanh Nghi dinh 53/HDBT thanh 1ap cac ngéan hang chuyén doanh, trong
d6 c6 Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam - tién than cia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) ngay nay. Thoi diém dang nhé nay
duoc xem nhu dau méc quan trong, danh dau su ra doi cia Agribank - Ngan hang chuyén
doanh di dau trong dau tu vao mot linh vuc mang nhiéu rii ro, kho khian nhat, nhung
ciing day tiém ning nhat - d6 12 ndng nghiép, ndng than.

1.1.1. Lich si hinh thanh

- 1988 Thanh lap ngay 26/3/1988 v6i tén goi Ngan hang Phat trién Nong nghiép
Viét Nam

- 1990 D6i tén thanh Ngan hang Nong nghiép Viét Nam

- 1995 Pé xuit thanh 1ap Ngan hang Phuc vu ngudi nghéo, nay 1a Ngan hang Chinh
sach xa hd1i, tach ra tor Ngan hang Nong nghié¢p Viét Nam

- 2003 Pugc bang va Nha nudc phong tang Danh hi¢éu Anh hung Lao dong thoi ky
d6i moi: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank);
Agribank chi nhdnh An Giang, Agribank chi nhanh Ha Tay, Agribank chi nhanh Pdng
Nai, Agribank chi nhanh huyén Quang Xuong (Thanh Ho6a)Trién khai hién dai hoa hé
thong thanh toan va ké toan khach hang (IPCAS) tai cac chi nhanh cta Agribank

- 2016 Tong tai san Agribank can méc dat trén 01 triéu ty dong;

- Céc giai thwong: Ngan hang tot nhat trong dau tu phat trién néng nghiép, nong
thon Pong Nam A, Ngan hang thyc hién t6t nhat an sinh xa hoi Pong Nam A va Ngan
hang 16n nhit vé hé théng va dich vu ATM do Tap chi Global Banking and Finance
Review trao tang; Ngan hang c6 ‘“Dich wu tai chinh vi mé tot nhat Viét Nam” do Tap chi
The Asian Banker trao tang; 02 gidi thudéng Sao Khué.

1.1.2. Pinh hwéng phét trién

Nam 2017 duoc xac dinh la nam c6 y nghia quan trong trong 16 trinh thuc hién pé
an chién luoc kinh doanh giai doan 2016- 2020, tdm nhin nam 2030. Muc tiéu dugc
Agribank d& ra la gitr vitng Vi tri Ngan hang Thuong mai hang dau Viét Nam, hoat d¢ong
theo mo6 hinh NHTM do Nha nudc nim c¢b phan chi phdi; Co nén tang cdng nghé, mo
hinh quan tri hién dai, tién tién V& nang luc tai chinh cao; hoat dong kinh doanh an toan,
hiéu qua, phét trién on dinh V& bén vitng; Giir vitng vai trd cha luc trong dau tu, hd tro
phét trién va cung cdp céc dich wu tai chinh, tin dung cho khu wvirc ndng nghiép, ndng
thon.



Agribank s& tiép tuc c6 nhitng budc di vitng chic, hoat dong kinh doanh an toan
hiéu qua, dat dugc cac muc tiéu da dé ra, hoan thanh tét nhiém wu chinh tri dugc Pang va
Nha nudc giao, gop phan tich cuc trong viéc thuc thi chinh sach tién té, thao g& kho
khin, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, thuc day ting trudng kinh té, dic biét trong
phét trién kinh té khu vuc ndng nghiép, néng thon.

1.2. Giéi thiéuchung vé Ngan hang Néng nghiép va Phéat triénndng thén chi nhanh
huyén Thang Binh — phong giao dich Chg Pwoc

Theo Quyét dinh 214/QD-NHNN, Ngan hang nha nuéc vira Quyét dinh chuyén doi
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam thanh cong ty trach nhiém
hiru han mét thanh vién do Nha nudc lam chua so hiru.

V& tén goi, tén ddy du bang tiéng Viét cia ngan hang van giir nguyén la Ngan hang
Nong nghiép va Phét trién ndng thon Viét Nam

Tén phap ly: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thén chi nhénh huyén
Thang Binh

1.2.1. Lich si hinh thanh

Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phét trién ndng thon huyén Thing Binh truc
thuoc Ngan hang Noéng nghiép va Phét trién ndng thon tinh Quang Nam. Tru s giao dich
: Cho Puoc- Binh Triéu, huyén Thing Binh Tinh quang Nam.

Céc danh hiéu thi dua dat dugc qua cic nam : + Bang khen cua Théng déc NHNN
nim 2006 theo Quyét dinh sé 856/QD-NHNN ngay 19/4/2007 “Di c¢6 thanh tich xuét sic
gop phan hoan thanh nhiém wu nganh ngan hang”. + Bang khen cua UBND tinh Quang
Nam nim 2007 theo Quyét dinh sé 527/QD-UBND ngay 18/02/2008 “Pi c¢6 thanh tich
Xuat sic, gop phan phat trién kinh té - xa hoi tinh Quang Nam”.

1.2.2. Qua trinh phét trién

Su ra doi cua chi nhanh nham muc dich md réong mang lugi kinh doanh cua hé
thdng Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam néi chung va ciia Ngan
hang Nong nghiép va Phéat trién ndng thén Chi nhanh huyén Thang Binh noi riéng, nham
tiép can céc thanh phan kinh té cling tan I6p dan cu trong xd hoi nhu phdi hop céc co
quan chirc nang nhét 12 voi chinh quyén doan thé tai dia phuong dé khai théc thong tin vé
khéch hang. Chi nhanh ra doi nham chuyén tai dugc von dén ngudi ndng dan c6 nhu cau
vay von dé SXKD ciing nhu tiéu ding mot céch cé hiéu qua va thuan tién nhat. Bé tao
diéu kién cho khéch hang vay von duoc nhanh chong.

Hang nim ngan hang thuong to chac cac hoi nghi khach hang, tong két cac hoat
dong kinh doanh nham nim bt yéu cau KH, tiép thu nhitng y kién déng gép cua ban
lanh dao chinh quyén dia phuong trong cung cach phuc vu KH. Chi nhanh xdy dung cac
chuong trinh quang ba qua cac phuong tién truyén thdng nhim quang ba thuong hiéu
NH, tuyén truyén chua truong chinh sach dau tu von, chinh sach huy doéng cua Nha nudc,
i suat huy dong, diéu kién va thu tuc vay von NH.



Ngan Hang Nong Nghiép & Phéat Trién Nong Thén huyén Thiang Binh dd gop phan
tich cuc vao cdng cudc xda d6i giam nghéo va phét trién kinh té x& hoi huyén Thing
Binh néi riéng va cua dat nuéc ndi chung.

1.2.3. Chikc niang va nhiém vu cia chi nhanh

Chi nhanh huyén Thang Binh la mot chi nhanh hoat dong trén dia ban nong thon,
muc tiéu kinh doanh ngodi muc tiéu lgi nhuan thi con dau tu phat trién kinh té trén dia
ban huyén. Tir 46 gbp phan cai thién nang cao doi séng nhan dan, phuc vu sy nghiép phat
trién kinh té huyén.

Chirc ning, nhiém wvu cu thé ctia Ngan hang nhu sau:

- Huy dong vn ngan han, trung han va dai han trong va ngoai nuéc cho moi dbi
tugng.

- Cho vay ngan han, trung han va dai han, cho vay tai tro xuat nhap khau, cho vay
ndng thén, cho vay tiéu ding (thau chi, tra gop,...) va cac loai cho vay khac.

- Kinh doanh ngoai té , vang bac da quy

- Dich wu thanh toan quéc té, dich wu thanh toan khéng ding tién mit.

- Chiét khau thuong phiéu va cac gidy to co gia khéc.

- Thuc hién nghiép vu bao 1&nh trong va ngoai nudc, nghiép vu phat hanh va thanh
toan thé noi dia.

1.2.4. Co céu td chic ciia chi nhanh

Hoat dong kinh doanh cua Ngan hang c6 hiéu qua hay khdng phu thudc vao co cau
t6 chirc cua bd may cén bd cong nhan vién, cach bé tri sap xép nhéan vién dung chirc ning
va trinh do chuy@n mén la mot van dé rat quan trong. Ngan hang Néng nghiép va Phét
trién néng thén Chi nhanh huyén Thang Binh t6 chirc theo mé hinh tham muu, dimg dau
chi nhanh 13 Giam déc. Giam ddc 1a ngudi truc tiép truyén dat nhiing thong tin, nhitng
van ban, nhitng chu truong, chinh sach vé huy dong vén, cho vay, nhiing quy dinh cua
nganh VA cua Nha nudc cho cac phong ban chirc ning dé theo dé thuc hién ding ché do.
Giam déc 1a nguoi gidm sét toan b hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh, 1a ngudi quyét
dinh moi van dé trong hoat dong cua chi nhanh.

Dué6i Giam déc 1a Pho Giam ddc phy trach cac Phong do Giam ddc uy quyén.



Giam déc

Pho Giam
dée

P. ké hoach P. ké toan ngan
kinh doanh quy

So @6 1.1: Co cau to chic ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon

chi nhanh huyén Thiang Binh

Ghi cha:

- =% Quan hé chic ning: 1a mdi quan hé giira cac phong nghiép vu phong giao dich
do tinh lién quan va dich vu dugc phan cong.

—  Quan hé truc tuyén: 1a quan hé giira cac lanh dao VA cac cép truc tiép theo
nhiém wvu duogc phén céng.

Giam déc: 1a nguoi 1anh dao Ngan hang Néng nghiép va Phét trién ndng thén tinh
b6 nhiém. Giam dbc¢ c6 trach nhiém thuong xuyén ndm bit, linh hoi tinh than chi dao cua
Ngan hang cap trén dé chi dao kip thoi cac bo phan nghiép vu va ting cén bd nhan vién
nham thuc hién tt cac chi tiéu do lanh dao dé ra. Bong thoi kiém tra chat luong cong téc
cua can b thtra hanh.

Phé Giam dbc: thuc hién nhitng cong viéc dugc phan cdng tir giam ddc quan xuyén,
nghién ciu chuyén sau, chu dong giai quyét cac nghiép wu phat sinh lién quan dén linh
vue dugc phan cong va tham muu cho giam déc néu vurgt qua tham quyén.

Phong ké hoach kinh doanh: thuc hién nghiép vu huy dong von, kinh doanh tién té
thuc hién cho vay va céc nghiép wu khac lién quan dbi voi té chic kinh té. Bo phan nay
do truong phong phu trach 1a ngudi tham muu cho giam déc giai quyét cac cong viec
thuoc chuyén mdn minh phu trach, c6 nhiém vu phan céng cong tac quan Iy va kiém tra
qué trinh thyc hién cua nhan vién dudi quyén.

Phong ké toan ngan quy: c6 nhiém vy thu nhan va luu trir tién mat hién cd. Phéat huy
vai tro kiém soat nghiép wu, cac nghiép wu phéat sinh trong hoat dong kinh doanh tai chi
nhanh duoc hach toan kip thoi, chinh xac, day du, luan chuyén ching tir nhanh chéng,
gon gang.

1.3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cua chi nhanh huyén Thang Binh giai doan
2016-2018.
1.3.1. Tinh hinh huy déng vén

Ciing gidng nhu bat ki ngan hang khac, ngan hang ndng nghiép va phéat trién ndng
thon chi nhanh huyén Thiang Binh ciing thuc hién chic ning cua minh “ di vay dé cho
vay”. Do d6 ngoai ngudn von ty c6 ban dau du 16n theo quy dinh cua chinh phu goi l1a
von diéu 18 thi chi nhanh da khong ngimg ting cuong thu hat va tim kiém khach hang



trén dia ban nham phuc wvu dau tu phat trién, khang dinh V& gir viing vi thé cua ngan
hang trén dia ban. Vi vdy chi nhanh da khong ngung mo rong va su dung cac giai phap
huy déng nhu: Tap trung mo rong trén dia ban giao dich, thay d6i phuong thic hoat dong
clng voi viéc thuc hién da dang hoa cong tac huy dong von, két hop woi nhitng chinh
sach cua Nha nudc nhu 13i suét, hinh thirc huy dong... Céac hinh thitc huy dong nhu: Huy
dong tién giri dan cu, t6 chac, sir dung nhiéu cong cu l4i suit huy dong linh hoat Voi
nhiéu ky han khac nhau... Sao cho phu hop V6i diéu kién huy dong von tai dia phuong
nham dam bao khai thac tot nhat cac ngudn tién tam thoi nhan rdi trong dan cu, ké ca
nhitng nguon tién nho, 1é nhung hop lai thanh sé luong 16n, mang tinh on dinh cao... dé
dap tng kip thoi va day da nhu cau von vay cua nhan dan trén dia ban.
Bang 1.1: Tinh hinh huy ddng von ciia chi nhanh qua 3 nim 2016 — 2018

DVT:Trig¢u dong

Chi tiéu | Nam 2016 Nam 2017 | Nam 2018 So sénh So sénh
2017/2016 2018/2017
So tién So tien So tien Sotien | Ty So tien Ty
trong trong%o
%
Tién giri
kho bac 30.574 29.026 47.437 -1.548 | 5,603 | 18.411 | 63,429
Tien giri
TCTD 70 232 635 162 231 403 173
Tien giri
cua 26.705 32.365 33.754 21,194 4,294
TCKT 5.660 1.389
Tien giri
cia ca 82.255 114.207 126.857 38,845 11,076
AN 31.952 12.650

Nguén: Bao cao két qud hoat déng kinh doanh chi nhanh giai doan 2016-2018
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Biéu @ 1.1: Biéu hi¢n tinh hinh huy dng von theo co cau ngudn von qua 3 nim

Bang so liéu trén cho ta thiy duoc 13 ngudn von huy dong duoc cta chi nhanh ting
dan qua 3 nam. Tién giri c4c nhan mdi nam déu ting, nam 2017 ting so véi 2016 31.952
triéu, tuong tng 38,845%, nim 2018 téc do ting c6 giam nhung van dat chi tiéu dé ra,
chiém 63,427% tong von huy dong v6i sb tién... Diéu nay cho thay nd luc cua ngan hang
trong viéc tim kiém cac khach hang ca nhén, ting cudong cac hoat dong tiép thi, gisi thiéu
san pham. Trong niam 2017 ngan hang thuc hién goi tién giri ca nhan Véi cac wu dii nhu
|di suat cao hon chut, nhung vin dem lai mic 6n dinh cho ngan hang. Pay 1a diém thu
hat cac khach hang ca nhan dén gui tién. Tuy nhién tién gui ca nhan chu yéu & céc ky han
ngan nhu 3 thang, 6 thang, dudi 1 nam. Tién giri Ky han ngin dan dén ngan hang phai
dam bao kha ning thanh khoan cao, sin sang chi tra cho khach hang trong thoi gian ngan.
Do d6, nhin chung khoan muc von nay déng gop han ché trong viéc tai trg cho hoat dong
tin dung, dac biét 1a tin dung dai han. Tién goi kho bac ciing ting nim 2016-2018 ting
18.411, tién goi tir kho bac van ting nhu VAy la do ngan hang nay van con 1a ngan hang
ctia nha nudc. Tién gui tir cac to chirc TD, tién gui cua TCKT ciing ting déu qua céc
nim, nhung khong bang tién gdi tir c4 nhan va tién gdi kho bac. Piéu d6 chung té ring
cong tac huy dong cua ngan hang c6 hiéu qua vi chi nhanh da bam sat thuc té, sur dung
cac 13i suat chi dong, linh hoat v6i timg loai tién giri, hop 1y voi timg loai khach hang,

V& ty I& chénh léch vé co cau nguon von tir tién giri kho bac ndgm 2017/2016 chiém
5,603%, ty 1& chénh I&ch ndm 2018/2017 chiém 63,429%.Qua dé cho ching ta thdy dwoc
rang ty 1& chénh léch qua timg nam 1a kha cao, thé hién tinh hinh huy dong von cua ngan
hang ting qua cac nam. Trong khi dé tién giri tir c& nhan 1a cao nhat c6 thé thay, chi
nhanh ludn chd trong huy dong vao luc lugng khach hang, ca nhan dong dao va da xay
dung dugc thanh cong 1ong tin tir phia dan cu, da huy dong dugc mot lugng 16n tién nhan
rdi trong xa hoi dé phuc vu cho hoat dong cho vay. Chi nhanh d3 thuc hién céc hinh thuc
huy dong tién gai ca nhan nhu tién gui tiét kiém du thuong theo dot, tiét kiém c6 ki han
tra 1ai sau...va da thu hat dugc mot ngudn von 16n. Pay ciing 1a ngudn von chu dao cia
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chi nhanh. Trong khi d6 tién gui cua cac TCTD lai chiém ty trong thip nhat trong tong
ngudn vén, tuy nhién van gop phan quan trong vao tong ngudn vén huy dong cua chi
nhanh..
1.3.2. Tinh hinh cho vay
Bang 1.2: Tinh hinh cho vay vén caa chi nhanh qua 3 nim 2016 — 2018
Dvt: Trigu dong

Chénh 1éch

Nim | Nim Niam Nam 2017/na Nam 2018/Na
am nam am am
Chi 2016 | 2017 2018 o o

tiewNam | Sotien | Sétien | Sotien | Sotien | Ty 1é (%) SO Ty 1é (%)
DSCV | 66.765 | 99.545 | 147.730 | 32.780 | 49,097 48.185 48,405
DSTN | 60.112 | 81.025 | 111.603 | 20.913 | 34,790 |30.578| 37,738
Duwng | 47.699 | 66.219 | 102.346 | 18520 | 38,826 |36.127| 54,556

No xiu 355 285 395 (70) (20) 110 39,286
Ty 1€ N¢
Awpy | 0744 0,430 0,385 (0,314) (0,045)
( Nguén béo céo két qud hoat déng kinh doanh chi nhanh qua 3 nam 2016- 2018)
Tinh hinh cho vay
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Biéu dd 1.2: Biéu hién DSCV, DSTN va dw no ciia chi nhanh qua 3 nim 2016 - 2018

Tur bang s liéu c6 thé thiy DSCV, DSTN va du ng ciia chi nhanh ting déu qua 3

nam, tinh hinh cho vay cua chi nhanh trong nhitng nim gan day dang ting truéng do nhu
cau vay von dé dau tu, san xuat kinh doanh ctia nguoi dan dang ting cao. Pong thoi ciling
cho thdy rang ngudn von huy dong cua ngan hang trong nhimg nim gan day ting nén co
du ngudn von dé cho vay. Cung véi y thic tra ng caa ngudi dan thi céng tac thu no cua
chi nhanh ciing kha hi¢u qua. Chi nhanh da ap dung nhitng chinh séach tin dung kip thoi
Va Viéc sir dung dong von cua ngudi dan dat hiéu qua nén tinh hinh ng Xdu nim 2016 da
giam xubng con 285 triéu doéng, giam 70 triéu dong so Véi nam 2017. Tuy nhién, dén
nam 2018 do c6 nhiéu kho khan vé tinh hinh kinh té ciing nhu vé& diéu kién thoi tiét, gia



ca cta cac san pham ndng nghiép giam xudng va cd thé do nguoi dan sur dung von sai
muc dich... dan dén tinh trang no xdu nim 2018 ting cao va ting 110 triéu déng so Voi
nam 2017. Nhin chung thi ty I&é no xau cua chi nhanh qua 3 ndm c6 giam xubng. Ty 1& ng
xau nam 2016 1a 0,744%, niam 2017 giam Xuéng con 0,430% va nam 2018 la 0,385%.
Pay 1a dau hiéu dang mung cho chi nhanh.

Doanh sé cho vay nam 2017 dat 99.545 triéu dong tiang 32.780 triéu dong so Voi
nam 2016, tic 13 ting 49,097% so voi nim 2016. Nam 2018 dat 147.730 triéu dong ting
48.185 tridu dong so voi ndm 2017 véi toe do ting trudng 1a 48,405%. Sb liéu trén nd
cho thdy rang chi nhanh dang c6 nhiing chinh sach nham mo rong hoat dong cho vay cua
minh trén dia ban. Trong nhimg nim wira qua chi nhanh dang ap dung chién lugc tap
trung vao cho vay HSX, nén quy md hoat dong ciia cho vay HSX ting 1én dang ké. Chinh
diéu d6 d3a mo ra nhitng co hoi maéi cho hoat dong cho vay ddi voi HSX tai Chi nhanh.
Do @6, tinh hinh du ng ting déu qua 3 nim. Nam 2017 12 66.219 triéu dong, ting 18.520
triéu dong, tuong Umg tang 38,826% so v&i nam 2016. Nam 2018 dat 102.346 triéu dong,
tang 36.127 triéu dong, twong mg tang 54,556% so voi nam 2017. Vi du no cudi ki = du
no dau ki + DSCV trong ki — DSTN trong ki. Ma DSCV qua 3 nim ting déu va ¢ muc
tuong d6i cao 1an luot 1a 66.765 tridu dong ; 99.545 triéu ddng va 147.730 triéu dong,
dong thoi DSTN ciing ting nhung ting voi tdc dd thip hon so voi DSCV nén gép phan
lam cho mtrc du ng twong Umg trong nam ciling tang theo.

Cung Vvéi doanh sé cho vay thi doanh sé thu no ciing tang 1én. DSTN nam 2017 Ia
82.025 triéu dong, tang 20.913 triéu ddng so VGi nam 2016. Nam 2018 12 112.603 triéu
ddng, tang 30.578 triéu déng so voi nam 2017. Doanh sb thu ng ndm 2017, mic du tde do
tang truong cua DSTN dat 34,790 % thap hon so voi toc dd tang truong cua DSCV nam
2017 nhung nhin vao biéu dd c6 thé thay khoang chénh léch giita chung 13 khong déng
ké.. Pén nam 2018 chi nhanh c6 chinh sach ddy manh hoat dong cho vay 1én nhung vi
nam 2018 1a ndm tinh hinh kinh té khé khan, xay ra khung hoang kinh té cing véi diéu
kién thoi tiét khdng thuan lgi nhu bdo, li... 1am cho hoat dong SXKD cua ngudi dan
khong 6n dinh, viéc trong cdy, kéo theo nguoi dan giam kha ning tra no cho ngan hang
va lam cong tac thu ng cua chi nhanh gap kho khan. Do d6, tuy DSTN c6 tang so voi
nam 2017 nhung cong tac thu no khdng hiéu qua bang niam 2017 do nim 2018 cho vay
nhiéu nhung DSTN van con chénh Iéch thap so voi DSCV ¢ nim d6.



Tinh hinh ng xiu ¢ nhiéu bién d6i hon so véi DSCV, DSTN. Thyc té 14 ndm 2017
no xau 1a 285 triéu dong, giam 70 triéu dong twong ung giam 20% so voi nam 2016.
Trong nim 2017 nén kinh t& kha 6n dinh hon nén viéc str dung déng von ciia nguoi dan
ciing hiéu qua hon, cing v6i cong tac thu no cta chi nhanh hiéu qua, do d6 giam thiéu
tinh trang no qua han ciing nhu ng xau. Du no ting 1én nhung no xau giam xubng cho
thdy chit lwong tin dung cua chi nhanh kha tot. Tuy nhién, dén ndm 2018 chi nhanh mo
rong cho vay, du no tang cao, déng thoi ng x4u ciing tang, c6 thé théy chi nhanh chua
kiém soét duoc du ng ciing nhu no xu phat sinh ctia minh. No x4u xay ra & nim 2018 ¢
thé do c6 nhiéu kho khan vé tinh hinh kinh té ciing nhu vé diéu kién thoi tiét, gia ca cua
cic san phdm ndéng nghiép giam xudng va co thé do ngudi dan st dung von sai muc
dich... dan dén tinh trang ng x4u nam 2018 tang 110 triéu déng, voi tbe d6 39,286% so
vo1 nam 2017.

Nhin chung thi ty 1& no xau cua chi nhanh giam déu qua 3 nidm, va déu thap hon 3%
S0 Voi quy dinh cua chinh pha. Tuong Gmg nam 2016 1a 0,744%, nam 2017 la 0,430 %
giam 0,362 % so vdi nam 2016 va nam 2018 la 0,385%, giam 0,045% so v&i nam 2017.
Pay 1a ddu hiéu tot cho ngan hang. Nam 2017 do cong tac thu ng, ting cudng quéan 1y rii
ro kha tot va han ché duogc no x4u nén ty 1€ no Xau giam. Nam 2018 chi nhanh chu trong
viéc mé rong hoat dong cho vay, ting DSCV nhung cong tac quan 1y, thu hdi no khong
bang ndm 2017, do nhiéu nguyén nhédn, gép phan anh hudng dén no xau, nhung do du no
ting cao nén ty 1& no xdu di duoc giam xudng. Pidu nay cho thdy chi nhanh di cé nhiéu
cd ging, nd luc trong cong tac thu hdi von, quan 1y ngudn von. Pdng thoi thay ring chat
lugng tin dung cua chi nhanh kha hi¢u qua qua céc nam.

Tém lgi, qua phan tich trén c6 thé thay hoat dong cho vay cta chi nhanh ngiy cang
dugc md rong, cung voi nhitng ¢ ging trong cong tac thu no dé ting chét luong tin dung
1én. Mic dau nim 2018 chua kiém soéat duge no xdu do con gap nhiéu kho khan nhung
chi nhanh di c6 nhiéu nd luc nhdm han ché ty 1€ no xau dén muc thép nhét. P6 1a ca mot
qua trinh phan d4u ctia tit ca CBNV ciia chi nhanh.



1.3.3. Két qua hoat ddng kinh doanh cia chi nhanh
Két qua kinh doanh cua ngan hang duoc xem 1 yéu té quan trong quyét dinh su ton

tai va phat trién cia ngan hang. Trong thoi gian qua, tuy con nhiéu khé khin nhung chi
nhanh cing v6i su nhiét tinh v nd luc cao trong cdng téc quan 1y va diéu hanh d3 dat
duoc mot sb thanh qua nhat dinh.
Bang 1.3: Tinh hinh kinh doanh cuéa chi nhanh qua 3 nam 2016 — 2018

Dvt: Trigu dong

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Chénh léch Chénh léch
Ch° X X % X v V4 v 4 v
t“l Sé TT |sé | TV |sé Ty s | TV sé Ty
Ieu -X -X -X - A -A
tien | (@) |tién |WONG | tan | trond | ign |trong | gan | trong
(04 (04 (04 (04
LThu | 1318 100 | 22.080| 100 | 17558 100 | 762 3,574 | (4.522) | (20,480)
nhan
Thulai | 20504 | 96,182 | 20355 | 92188 | 16678 | 94,988 | (149)| (0,727) | (3677)| (18,064)
Thu
ngodi 814 | 3818| 1725| 7813 880 | 5012| 911| 111,916 | (845)| (48,986)
z'ﬁ" 14104 | 100 | 15912| 100 | 13608 | 100 | 1.808 | 12,819 | (2.304) | (14.480)
|
Chitra | gopg| 63301 11.030| 69,319 | 0015| 66248 | 2102| 23544 | (2015)| (18,268)
13§
Chi
ngoai 5176 | 36699 | 4.882| 30681 | 4593| 33752 | (294)| (5680) | (289)|  (5,920)
13§
+Chi
hoat 151 | 1071| 160| 1,006 185 | 1,359 9 5,960 25| 15625
dAnn
+Chi
phi 2069 | 14670 | 2139| 13443 | 1663| 12221 70 3383 | (476)| (22253
nhan
+Chi
ohi 1929 | 13677 | 2007 | 12613 | 1714| 1259 78 4044 | (293) | (14,599)
¥Chi
phi du| 1027 | 7282| 576| 3620| 1031| 7576| (451)| (43914) 455 | 78,993
phong
Loi
nhuan (1.04
- 7.214 6.168 3.950 (14,500) | (2.218) | (35,960)
trudc 6)
thué

( Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh qua 3 nim 2016- 2018)
Qua bang s6 liéu c6 thé thdy thu nhap nim 2017 ting 762 triéu SO V6i nam 2016,

nhung dén nam 2018 thi thu nhap ndy giam xubng con 17.558 triéu, giam 4.522 triéu so
V6i ndm 2012. Tuong ty thi chi phi ciing ting & ndm 2017, va dugc giam xuéng ¢ nam
2018. Nhung vi chi phi nim 2017 ting truong Véi toc do cao hon so voi thu nhap nén loi
nhuan nam 2017 bi giam xudng con 6.168 triéu, giam 1.046 triéu so voi nam 2016. Nam
2018 mic dau da cat giam bot nhitng chi khong can thiét nhung do thu nhap bi tut giam
V6i toc dd 20,48% nhanh hon so vé6i téc do tang truong cua chi phi 1a 14,48% nén lgi
nhuan nam nay ciing bi kéo giam xudng con 3.950 triéu.
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Biéu d6 1.3: Két qua hoat déng kinh doanh caa chi nhanh

Thu nhap va loi nhuan 1a hai yéu t6 anh huong truc tiép dén hoat dong cuia ngan
hang. Céc ngudn thu cha yéu cua ngan hang Ia thu tir 14i, chiét khau...Va cac khoan chi
ctia ngan hang 1a chi v& hoat dong huy dong nhu tra lai tién g, tra 13 tiét kiém, tra l4i
tién vay, chi cho nhéan vién va cac khoan chi khéc.

Nhin vao biéu d6 c6 thé thdy, thu nhap cua chi nhanh qua 3 niam cé nhiéu bién
dong, nam 2017 dat 22.808 triéu, ting 762 triéu, Véi toc do 3,574% so VGi nam 2016.
Nam 2018 dat 17.558 triéu, giam 4.552 tri¢u, twong duong giam 20,48% SO v&i nam
2017. Trong d6, thu nhap tir 14i 1 chu yéu, nim 2016 chiém 96,182%, nam 2017 chiém
92.188% va nam 2018 chiém 94,988% trong téng thu nhap cua chi nhanh nam nay. Do
d6, néu trong nim ma hoat dong thu lii tang (giam) s& anh huong 16n dén thu nhap cua
chi nhanh nim d6. Cu thé, thu nhap tir 1ai bi giam déu qua 3 nim, nim 2017 1& 20.355
triéu, giam 149 tri¢u, tuong duong 0,727% so vdi nam 2016. Nam 2018 giam 3.677 triéu,
twong duong giam 18,064% so véi nam 2018. Ly giai 1a thu nhap tir 13i giam 1a do tinh
hinh kinh té bién dong, hoat dong SXKD ctia ngudi dan gap nhiéu kho khan, 13i suat cho
vay chung bi giam, déng thoi ndm 2018 huyén bi anh huéng nhiéu bai bio lut...nén thu
nhap tir 14i cua chi nhanh bi giam xudng. Tuy nhién thu ngoai TD lai ting véi toc do cao
la 111,916% nén thu nhap tir 14 mac di giam nhung khong 1am anh huong nhiéu dén thu
nhap chung cua chi nhanh ndm 2017. Hoat dong thu ngodi TD cua chi nhanh da phan Ia
hoat d¢ong thu tir thé va dich vu thanh toan ma dén nim 2018 thi chi nhanh da phat hanh
hét sb thé¢ dugc giao va hoat dong dich wu thanh todn giam xudng nén hoat déng thu
ngoai 14 bi giam 845 triéu, twong dwong giam 48,986% so Vi nam 2017. Pong thoi thu
nhap tur 1ai cling giam 3.677 tri¢u, tuong duong 18,064% so v&i nam 2017. Nén thu nhap
chung cua chi nhanh tir @6 ciing giam theo.
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Chi phi ciing anh huong dén loi nhuan cua ngan hang. Néu chi phi cang cao thi loi
nhuan cang giam va nguoc lai chi phi cang thap thi lgi nhuan cang tang. Chi phi nim
2017 dat 15.912 triéu, ting 1.808 triéu v6i toc do 1a 12,819% so v&i niam 2016. Nam
2018 bang cac bién phép tich cuc chi nhanh di cit giam mot cach phu hop céc chi phi
nén chi phi nam 2018 dat 13.608 tri¢u, giam 2.304 trié¢u, twong duong 14,48% so voi nam
2017.

Nhin chung qua 3 nam, chi phi tra lai chiém ty trong nhiéu hon so véi chi phi ngoai
|ai voi ty 1& twong Ung qua 3 nidm la: niam 2016 chiém 63,301%, nam 2017 chiém
69,319% va nam 2018 chiém 66,248% so véi tong chi phi cua chi nhanh. Nam 2017 chi
phi tra 13i ting 2.102 triéu Voi tde d6 1a 23,544%. Ly do 1a ndm tién giri dudi 12 thang
tang voi toc do cao 106% so v6i nam 2017 va l4i suét tién gui binh quan cua nam 2017
giam nhung khong dang ké so Véi sy tang truong cua tién gui dudi 12 thang nén chi phi
tra 13 ndm 2017 tang 1én. Pén nam 2018, tién giri dudi 12 thang giam xudng va I&i suat
tién giri binh quan bi giam nén chi phi tra 13 ngm 2018 giam xudng.

Chi phi hoat dong dich vu: gdm cac chi phi v& mang vién thdng, béc xép, van
chuyén tién, cudc phi dién thoai...va cac khoan nay ngdy cang tang 1én nén chi phi hoat
dong dich wu ting déu qua cac niam. Nam 2017 1a 160 triéu, ting 9 triéu v6i téc do 1a
5,96% S0 VGi nam 2016. Nam 2018 tiép tuc tang 25 triéu voi toc do 12 15,625% S0 VGi
nam 2017.

Chiém ty trong cao trong chi phi ngoai 13i 1a chi phi nhan vién. Ngoai lwong co ban
thi con c6 lwong kinh doanh. Nam 2017 ca hai chi tiéu d6 déu ting nén chi phi nhan vién
ting 1én 1a 2.139 triéu, tang 70 triéu V6i toc do 3,383% 50 Vi nam 2016. Nam 2018 do
thu nhap bi giam, luong kinh doanh giam nén chi phi nhan vién giam theo con 1.663
triéu, giam 476 triéu, tuong duong giam 22,253%, giam gop phan 1am giam chi phi ngoai
1ai xuéng con 4.597 triéu.

Chi phi quan Iy gan nhu ciing chiém ty trong twong duong véi chi phi nhan vién
trong chi phi ngoai 1i. Chi phi nay dua vao quy thu nhap cua chi nhanh. Néu niam d6 quy
thu nhap nhiéu thi chi phi quan ly nhiéu, va nguoc lai. Do d6, quy thu nhap ting nén
CPQL nam 2017 14 2.007 triéu, ting 78 triéu, voi toc d6 4,044% so voi nim 2016. Nam
2018 quy thu nhap giam va chi nhanh cit giam nhiing khoan chi khéng can thiét nén
CPQL nam nay giam con 1.714 triéu, giam 293 triéu, twong duong 14,599% so v4i nam
2017.

Do cong tac thu ng dat hiéu qua nén chi phi du phong rai ro cta chi nhanh nam
2017 giam xudng con 576 triéu, giam 451 triéu, trong duong giam 43,914% S0 Vi nim
2016. Va nam 2018 do cdng tac thu no khong duoc hiéu qua bang niam 2017, ddng thoi
no Xau ting nén chi phi du phong rui ro ting 1én 1.031 triéu, ting 455 triéu, voi téc do
78,993% so v6i ndm 2017. Nhin chung thi cac chi phi ngoai 13 nim 2018 giam nhiéu
hon so v&i nam 2017, gop phan 1am cho chi phi chung cua chi nhanh giam xudng.

Nhin Vao biéu dd c6 thé thiy, thu nhap va chi phi nim 2017 déu ting so véi nim
2016, nhung chi phi ting v6i toc d6 ting trudng nhanh hon tdc do tang cua thu nhap, do
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d6 nam 2017 tuy van c6 loi nhuan 1a 6.168 triéu nhung giam 1.046 triéu, tuong duong
14,5% so voi ndm 2016. Nam 2018 tuy chi nhanh d4 c6 nhitng bién phap dé cét giam bot
nhitng chi phi phéat sinh khdng can thiét nhung do nam 2018 1a ndm kinh t& c6 nhiéu kho
khin, 13i suit cho vay thu it khong du bu dip 14 suat huy dong ma ngan hang phai tra, dia
ban lai nam trong ving chiu 1a lut thuong xuyén. Vi thé, ngudn vén tin dung ngan hang
dau tu vao noi day dé bi rui ro, gdy anh huong xau dén két qua hoat dong kinh doanh cua
NHNo&PTNT huyén. Nén thu nhap niam 2018 ciing giam, V& giam voi téc 6 nhanh hon
tbc d6 cua chi phi nén loi nhuan ndm 2018 ciing giam theo. Nam 2018 lgi nhuan 1a 3.950
triéu, giam 2.218 triéu, twong duong giam 35,96% so v&i nam 2017.

Tom lgi, hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh van dem lai lgi nhuin nhung khong
duoc hiéu qua, biéu hién 1a lgi nhuan bi giam dan qua cac ndm do dia ban huyén 1a mién
ndi nén con nhiéu khé khin ddi véi chi nhanh. Nhung d6 ciing 1a tinh hinh chung da s6
ngan hang trong nhitng nam wvira qua. Tuy nhién, chi nhanh da c6 nhiing bién phép kip
thoi nham cat giam va hoan thién dan hoat ¢ong kinh doanh cua minh.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY POI VOI HQ SAN XUAT TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON CHI
NHANH HUYEN THANG BINH - PHONG GIAO DICH CHQ PUQC
2.1. Phan tich dic diém cia san pham, dich vu cho vay ddi véi hd san xuit tai chi
nhanh qua 3 nim
2.1.1. Cac quy dinh vé hoat dong cho vay ddi véi ho san xuit tai chi nhanh.
a. Quy trinh cho vay
Quy trinh cho vay bao gdm nhimng quy dinh thyc hién trong qua trinh cho vay, thu
no nham dam bao an toan von tin dung. Chét lugng cho vay c6 bao dam hay khong tly
thuoc vao viéc thuc hién tét cac quy dinh cua tung khau voi su phdi hop chat chg, nhip
nhang trong quy trinh cho vay. Néu quy trinh cho vay dugc thuc hién mot cach nhanh
chéng, an toan thi s& c6 nhiéu ho san xuit dugc vay vén hon tir d6 mé rong cho vay ho
san Xxuat. Va nguoc lai néu quy trinh cho vay thuc hién ruom ra, trong mot thoi gian dai
thi s& khién cac ho san xuit mat co ho kinh doanh, khéng mudn vay von cua ngan hang
va nhu thé s& khédng mo rong cho vay hd san xuat.
Quy trinh cho vay d6i v6i ho san xuit gom cac budc sau:

Hudng Tham dinh T6 chirc

Quyét

da}n kha}c’:h h(f SO vay dinh va xi Giai ngan g‘lam sajt.
hang, tiep va lap to Iy hd so va thu hoi
nhan hd so trinh no

Quy trinh cho vay ddi voi hd san xuat cé sy chat ché giita cac budc va dem lai hiéu
qua trong qua trinh 1am ho so cho vay va giai ngan cho khéch hang.

b. Ngi dung cdc buwéc

Buéc 1: Hwéng din khach hang, tiép nhan ho so

Tim hiéu thong tin khach hang. Phan loai khach hang thudc dbi tuong cho vay va
khong cho vay. Tiép nhan gidy dé nghi vay von, du an dau tu, phuong an SXKD. Cung
cap danh muc san pham, dich wvu cho khach hang, huéng dan khach hang Iap ho so, ding
ki thu tuc vay von. CBTD thuc hién dang ki thong tin va c4p ma sé giao dich cho khach
hang theo quy dinh hién hanh. Huéng din khach hang mua bao hiém.

Buéc 2: Tham dinh ho so vay va 1ap to trinh

CBTD tham dinh hd so cho vay cung vi Truong phong Tin Dung, sau khi tham
dinh, CBTD c6 trach nhiém tra loi cho khach hang vé viéc dong y/ tir chéi cho vay.

+ Néu khong cho vay thi néu rd Iy do tir chdi va tra 10i cho khach hang bang vin
ban cu thé

+ Néu cho vay, CBTD lap hd so vay von, khai bdo vao hé thong IPCAS \a trinh 1én
trudng phong ké hoach kinh doanh phé duyét khoan vay .

Buwéc 3: Quyét dinh va xir 1y hd so
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Cin ctr Vo hd so do phong TD trinh 1én, giam ddc chi nhanh xem xét, phé duyét
khoan vay.

Néu khong cho vay: chi ¢dao CBTD lap théng bdo bang van ban trinh giam ddc ki,
giri cho khach hang biét Iy do tir chdi vay.

CBTD béo céo gidy dé nghi kiém phwong 4n vay von cing tai san khach hang thé
chap (néu c6) va tién hanh 1am thu tuc vay von.

Buwéc 4: Giai ngéan

+ Giai ngan bang tién mat

+ Giai ngan khéng bang tién mat

Nhan vién ké toan tién hanh thi tyc giai ngan cho khéch hang

Buéc 5: Kiém tra giam sat va thu hdi ng

Trong ky vay, can bo quan ly kiém tra, theo ddi khoan vay va dén ddc, nhic nho
khach hang vay tra I3, gbc dung han.

Vi du: Ngay 3/02/2015, khach hang Nguyén Thi Ut téi Ngan hang xin vay sé tién
12 35.000.000 dong, tra 1ai theo ky v6i muc dich md rong chin nudi gia stc. Khach hang
lan dau giao dich voi chi nhanh v cé ho khau thirong trd tai thén 3, x& binh tri, huyén
Thang Binh, tinh Quang Nam.

Bud6c 1: Pugc sy hudng dan cua chi Nguyén Thi Pan Trinh — CBTD tai NHNo &
PTNT chi nhanh Huyén Thing Binh, khach hang dugc huéng din ding ky thong tin, chir
ky mau va cap ma khach hang 1a; 187.298.036.

Buwéc 2: CBTD tién hanh thim dinh thuc té tai san thé chip gan lién v6i chi so hitu
hop 18, cu thé la: Gidy chang nhan quyén su dung dat sé: BD851024, cip ngay
14/06/2013, véi dién tich 2535 .

Sau khi tham dinh thyc té, CBTD tién hanh béo céo nhu céau vay cua khach hang
cho Truong phong Tin dung va lién hé voi khach hang dén dé tién hanh lam thu tuc vay
von.

CBTD huéng dan khach hang dién day du théng tin vao gidy dé nghi kiém phuong
an vay von ( theo phu luc sé 01A/GDNVV/HSX) va yéu cau khach hang dem hd so cong
chung tai dia phuong.

Buéc 3: Ngay 05/02/2017, chi Nguyén Thi Pan Trinh tiép nhan hé so vay von co
xac nhan cua chinh quyén dia phuong va cac gidy to c6 lién quan ciia khach hang, cling
ngay, chi Trinh trinh gidy dé nghi xin vay von cta khach hang cho Ban lanh dao va duogc
thdng nhat cho khéch hang Nguyén Thi Ut vay sé tién 1a 35.000.000 dong ( giai ngan
trong ngay).

Buwoc 4: Phé duyét

CBTD trinh hd so vay von cta khach hang cho Phé Giam déc ky bao gom:

+ 02 ban gidy dé nghi kiém phuong an vay vén ( chi nhénh giit 1 ban, 1 ban giao
cho khéach hang).

+ 02 ban hop déng tin dung.

+ 01 s6 vay von.
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+01 phiéu nhap kho tai san thé chap.

Sau d6, hd so dugc chuyén cho phong KT — NQ dé hoan thién hd so giai ngan.

Buwoc 5: Giai ngén

Ké toan tién hanh chuyén phiéu chi cho thu quy dé giai ngan cho khach hang.

Budc 6: Theo ddi ng

Sau khi giai ngan cho khach hang, trong thoi gian vay cua hop dong trudc ngay 05
hing thang (it nhat 5 ngay lam viéc) CBTD thong béo ky han tra I3i cho khach hang biét
dé khach hang tra 1ai dung ky va 1ap bién ban kiém tra tinh hinh str dung vén cua khéach
hang.

Ngay 10/02/2017, cén bd kiém tra caa NHNo & PTNT chi nhanh huyén Thing
Binh tién hanh kiém tra viéc sur dung von vay theo hop dong va duoc danh gia theo Bién
ban kiém tra sau khi vay ( theo phu luc s6 09/BBKT/HSX).

(Ngudn: Hep ddng Tin dung s6 051.HPTD, Phong KT — NQ).

c. Tai sdn dam bdo

Theo quy dinh ctia Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam va
tly timg truong hop cu thé, ngan hang tu tinh toan va quyét dinh mac cho vay so voi gia
tri tai san dam bao. Hién tai, muc cho vay téi da so v6i gia tri tai san dam bao duoc quy
dinh nhu sau:

- Tai san thé chap: mac cho vay tbi da bang 75% gia tri bat dong san ( nha ¢, dat
ndng nghiép...). Riéng thé chap quyén sir dung dat: mac cho vay tdi da bang 50% SO VGi
gia tri quyén sir dung dat.

- Tai san cam cd: dbi v6i tai san cam cd 1a dong san ( xe, may mac, thiét bi...) do
khach hang vay, bén bao 14nh gii, sir dung hodc bén thir ba gii: mac cho vay ti da bang
50% gié tri tai san dam bao. Di véi tai san cam ¢ do ngén hang gii: mac cho vay toi da
bang 75% gia tri tai san dam bao.

Céc tai san nay phai 1a tai san hop phép thuoc quyén sé hitu cua ngudoi vay, tai san
khong c6 dau hiéu tranh chép, tai san thué, muon, nho dimg tén...

d. LAi sudt cho vay

LAi suat cho vay d6i voi hd san xuét 1a 10%/ nam, van cao so VGi ngan hang khac
Ngan hang nay la ngan hang néng nghiép va phét trién nong thon, nén da sé ngudi dan
vay von phuc vu cho 1am céng tac néng nghiép nén 14i suat nhu vay 1a khé khan trong
viéc tra lai ctia ngudi dan. Lai suat cho vay cé diéu chinh theo dinh ky, diéu chinh tbi
thiéu 3 thang 1 lan. Khi l14i suat cho vay trén thi truong bién dong tang thi chi nhanh thuc
hién diéu chinh I3i suit cho vay ting tuong tmg, dam bao phi hop véi quy dinh l14i suat
cho vay cua Agribank trong tung giai doan.

e. Phuong thirc trd géc va lai

Chi nhanh 4p dung cac phuong thac tra 14i va hoan tra von vay tly theo sy thoa
thuan gitta Ngan hang va khach hang. C6 nhiéu phuong thuc tra gbc va 13 dugc &p dung,
tuy nhién dé tao diéu kién cho khach hang chi nhanh thuong &p dung phuong thic tra ng
phé bién latra theo du no giam dan.
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Vi du: Khich hang dén xin vay 200 triéu dong, tra trong 40 thang, 4 suat
1%/thang. Nhu VAy, tién gdc hang thang khach hang phai tra 1a 5 triéu dong/ thang. O
thang thi nhat, khach hang phai tra mot sb tién bang tién goc 5 triéu dong cong 2 triéu
dong tién 1ai. Thang tht hai, s6 nog con lai cua ban chi con 195 triéu ddng. Nhu VAy sb
tién khach hang phai tra ¢ thang thi hai bang tién gbc 5 triéu dong va 1.950.000 ddng
tién 13i. SH tién 14i s& giam dan theo s no con lai theo timng thang.

2.1.2. C4c rii ro thwong gip trong hoat déng cho vay ddi véi h san xuat

Rai ro tin dung: 1a rai ro phét sinh khi mot trong céc chu thé tham gia hop dong tin
dung khdng cé kha ning thanh toan cho cac chu thé con lai. PSi véi ban than NHTM rui
ro tin dung gay nén hau qua 1a ngén hang khong thu duoc day da ca goc va lai cua céc
khoan cho vay hoic 1 thoi han nhan lai géc va I3i kéo dai so voi hop dong da ki két giita
ngan hang va khach hang.

Rui ro tin dung 1 rai ro quan trong nhét, va thuong hay xay ra nhat caa NHTM . Vi
kha nang hoan tra tién cua khach hang c6 thé bi thay doi bai nhiéu nguyén nhan:

Rai ro 13i sudt:

Rui ro 14 suat I rui ro do bién dong cua 1ai suat, loai rui ro ndy phat sinh do viéc
dinh hudng chinh sach 1ai suat cia NHTM khdng phi hop Vi thi truong, theo d6 NHTM
c6 nhitng khoan di vay hodc cho vay theo lai suat bién doi, khi 14i suat thi truong ting
khién cho chi phi tra Ii cta ngan hang ting theo. Nguoc lai, néu ngan hang cho vay theo
1ai suat cd dinh, khi 140 suat thi truong xudng thap khién thu nhap 14 cho vay cua ngan
hang giam.

Ciing ¢6 thé rui ro 13 suat lién quan dén viéc thay doi 14i suat trong hoat dong cua
ngan hang. Nhu cho vay dai han voi 13i suat ¢ dinh trong khi huy dong véi 13i suat bién
dbi. L& suét tang hodc giam s& 1a ganh nang chi phi va ngan hang s& 16 néu lai suat tham
chiéu ngoai té ting vao ngay thanh toan. Nhu vay, su bién d6i cua lai suat tha noi trén thi
truong lam phéat sinh rui ro 13i suat v anh huéng dén kha ning sinh 10i cua thi truong.
2.2. Céc chi tiéuve doanh sé cho vay, doanh sé thu ng, dw ng, ng’ xiu caa hoat dong
cho vay d6i v6i ho san xuat giai doan nim 2016-2018.

2.2.1. Phéan theo thoi han

HSX trén dia ban huyén Thang Binh thuong c6 nhu cau vay von dé trong trot, chin
nudi gia slc, gia cam, mua phan bon, vat tu ndng nghiép...chu yéu Ia nhu cau vé nhiing
ngudn von ngin han dé vao phuc hoi va cai thién hoat dong san xuét truyén thdng cua
minh va ngudi din chua c6 trinh d6 VA kinh nghiém nhiéu dé dau tu vao nhitng mé hinh
kinh doanh méi. Nén hau hét HSX trén dia ban cd nhu cau cao V& ngudn vén ngan han,
do d6 chi nhanh ciing tap trung vao cho vay ngin han bai ngudn vén ndy luan chuyén
nhanh VA it rii ro hon. Sau day 1a bang sé liéu phan anh mot cach cu thé hoat dong cho
vay HSX cua chi nhanh théng qua céc chi tiéu ngan han va trung- dai han qua 3 nim.
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Bang 2.1: Thuc trang cho vay theo thoi han tai chi nhanh qua 3 nam 2016-
2018
Dvt: Triéu dong

Chénh léch
Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
chi Nam 2017/Nam | Nam
S 2016 2018/Nm
tiéu/Nam Ty Ty Ty Ty Sé Ty
Sotien | trong Sotien | trong Sotien | trong | Sotien | trong tidn trong
%) %) %) @) || o)
Doanh 48.050 100 | 66.265 100 | 10091 | 100 | 18215 | 42,311 | 34.650 | 260
so _ cho 5 8
Nginhan | 30060 | 62550 | 40107 | 60525 | 74.752 75102 10047 | 33423 | 34.645 86'3*;
Zf‘ﬂ;g' 17990 | 37441 | 26158 | 39475 | 26.163 24'9: 8168 | 45403 5| 0019
al han
Doanh 37.807 100 | 50.709 100 | 72.810 | 100 | 12.902 | 34,126 | 22.101 | 4358
sothu ne 4
Nginhan | 24469 | e4721| 34229 | 67501 52860 | 726| 9.760| 39887 | 18631 | 443
0
Trung- 13338 | 35279 | 16480 | 32499 | 16480 | 27.4| 3142| 23557 | 3470 | 2105
dai han 6
Du n¢ 31.683 100 42.239 100 65.344 100 10.556 33,318 23.105 | 54,701
Ngén han 21.782 68,750 25.660 61 45552 | 69,711 3.878 17,804 19.892 | 77,521
Ir:”q dai 9.901 | 31,250 | 16579 | 39,250 | 19792 | 30,289 | 6.678 | 67,448 | 3.213 | 19,380
al
Ng xéu 300 100 250 100 380 100 (50) | (16,667) 130 | 52,000
Ngin han 220 | 73,333 200 80 330 | 86,842 0) | (9,001) 130 65
Ir””q dai 80 | 26,667 50 20 50 | 13,158 @30) | (37,5) 0 0
an
Ty 16 ng
i ! Dur 0,047 0,592 0,582 (0,355) (0,010)
no
Ngin han 1,010 0,779 0,724 (0,231) (0,055)
Ir“”‘} dai 0,808 0,302 0,253 (0,506) (0,049)
an

(Nguén: Bao cao két qua hogt dgng kinh doanh ciia chi nhdnh qua 3 nim 2016 -2018)
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DSCV, DSTN, DN POI VOI HSX
80.000 - 74.752
70.000
60.000 - 2.860 ®DSCV HSX ngan han
50.000 - : EDSCV HSX trung - dai han
40.107 ,
. :
40.000 4 1339 DSTN HSX ngén han
30.060 B DSTN HSX trung- dai han
30.000 + @R4469 -5, : 2
' 792 EDN HSX ngén han
20.000 1 388, ® DN HSX trung - dai han
10.000 -
0 T T
Nam 2016 Nam 2017 Nim 2018

Biéu d6 2.1: Biéu hién DSCV, DSTN va du n¢ HSX theo thoi han qua 3 nim

Nhin chung thi tir nim 2016-2018, doanh sé cho vay ngan han cua chi nhanh ludn
chiém ty trong cao hon so voi doanh sé cho vay trung va dai han ( chiém hon 62% so V6i
tong DSCV HSX). Doanh sé cho vay trung va dai han chiém ty trong thip hon nhung
VAn ting déu qua cic nam. DSi vGi tit ca cac hoat dong cho vay ngan han bao gid ciing
gap it rai ro hon so v6i cho vay trung, dai han. Cho vay ngin han cd thoi han hoan tra
von nhanh, tranh duoc rui ro V& 14 suat, lam phat ciing nhu sy bat 6n dinh trong méi
truong kinh té vi mo. Do d6, DSCV ngan han chiém ty trong cao hon va ngay cang ting
1a diéu d& hiéu. Cung v6i viec mé rong cho vay ngan han thdng qua DSCV thi DSTN
ngan han ciing ting déu qua cac ndm va chiém ty trong cao hon so voi DSTN trung - dai
han.

Nhin vio biéu d6 va bang co thé thiy rang xét theo thdi han tin dung thi DSCV,
du no ngin han ting theo 3 nim va ludén chiém ty trong lén trong hoat dong cho vay
HSX. Cho thdy rang HSX trén dai ban Thing Binh van c¢6 nhu cdu vay von ngin han
nhiéu hon so véi von trung - dai han, bdi vi HSX trén dia ban da phan 1a nong danho
can ngudn von ngin han dé duy tri, khdi phuc cic nganh nghé truyén thong, chi it ¢ nhu
cau dau tu vao cac linh vuc kinh doanh trung - dai han. Va ngudn vén ngin han c6 kha
nang thu hdi von nhanh, 14i sudt thap va it riii ro hon so véi ngudén von trung - dai han.

Do HSX kinh doanh ngin han thuan loi, thu duoc lgi nhuan, do d6 lam tang DSTN
ngan han cho chi nhanh. Cing v&i d6, thi DSTN trung- dai han ciing mang lai hiéu qua
du 1a khong cao bang ngan han, nhung ciing phan ndo nhan ra chi nhanh di c6 nhing
chinh sach tin dung ding dan va CBTD da tham dinh tot khach hang vay.

2.2.2. Phan theo hinh thirc dam bao

Cho vay c6 dam bao la hinh thic dugc nhiéu ngan hang hién nay quan tam, trong

d6 c6 chi nhanh huyén Thang Binh, bai voi khoan vay c6 dam bao s€ dem lai an toan cao
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hon, ngian ngra V& giam thiéu rui ro dén mac thap nhit cho chi nhanh. Va dé ciing 13 mot
trong nhitng nguyén tic quan trong phai xem xét truée khi cho vay. Tuy nhién theo nghi
dinh 41/2010/ND-CP ngay 12 thang 04 nim 2010 V& chinh sach tin dung phuc vu phét
trién néng nghiép, néng thén caa Chinh phi thi can dam bao bang TS dbi v6i nhimg doi
tugng sau: cho vay trén 50 triéu dong ddi voi ca nhan, ho san xuat nong, 1am, ngu, diém
nghiép; trén 200 triéu ddng ddi véi cac ho kinh doanh, san xuit nganh nghé hoac lam
dich vu phuc vu néng nghiép, néng thon; trén 500 triéu dong ddi voi ddi twong 1a cac hop
tdc x&, chu trang trai trong linh vuc néng nghié¢p, ndng thon. Con lai thi cho vay dya vao
uy tin cling nhu lich s vay von cua HSX ma khong can TSPB. D6 1a chuong trinh nam
trong chinh sach uu dii cua Chinh pha déi voi HSX. Céc chi tiéu cia chi nhanh dugc thé
hién cu thé dudi bang sau:
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Bang 2.2: Thuc trang cho vay ddi véi HSX theo hinh thire dam bao
Dvt: Trigu dong

Chénh léch
Nim 2016 Nim 2017 Nam 2018 Niam 2017/ nam | Nam  2018/Nam
Chi 2016 2017
tieu/Nam Ty Ty Ty Ty T
Sétién | trong Sétién | trong Sétién | trong Sétién | treng Sétién | trong
(%) (%) (%) (%) (%)
thooaC;y %1 48050 100 | 66.265 100 | 100.915 100 | 18215 | 37,908 | 34.650 | 52,290

9183 bang | 26323 | 54782 | 37.963 | 57,280 | 66.407 | 65840 | 11.640 | 44219 | 28444 | 74,925
T

DB khong | 1 707 | 45217 | 28302 | 42710 | 34508 | 34195 6575 | 30,261 6.206 | 21,927
bang TS
Dhoaﬂh S0 | 42807 100 | 55.709 100 | 77.810 100 | 12.902 | 30,139 | 22.101| 39,672
thu no

DB bang | 57 945 53,061 31.006 55,657 49.836 64,048 8.061 35,131 18.830 60,730
TS

};B lfrhg)ng 19.862 46,398 24.703 43,804 27.974 35,951 4.841 24,373 3.271 13,241
ang

Dwng 36.683 100 | 47.239 100 | 70.344 100 | 10556 | 28776 | 23.105| 48910
?;3 bang | 0319 | 55300 | 27.276 | 57,740 | 43847 | 62332 | 6957 | 34238 | 16571 | 65560
EéBnnghgng 16.364 | 44,609 | 19.963 | 42259 | 26.497 | 37,667 | 3599 | 21,748 | 6534 | 32730
No xéu 300 100 250 100 380 100 ©0) | (16,667) 130 52
?SB bang 60 20 70 28 65 | 17,105 10| 16,667 G| 7143
PB kho

> aong 240 80 180 72 315 | 82,895 (60) (25) 135 75
bang TS

Ty 1¢ ney 0,817 0,529 0,540 (0,288) (0,011)
xéu_/ Du

?‘; bang 0,295 0,256 0,148 (0,039) (0,108)

BB khong 1,466 0,001 1,188 (0,565) 0,287
| bana TS

(Nguén: Bao cao két qud hoat dgng kinh doanh czia chi nhanh qua 3 nédm 2016 -2018)

Dya vao bang sé liéu c6 thé thiy DSCV va du ng cua BB bang TS ting déu qua cac
nam va chiém ty trong twong d6i cao so véi tong DSCV HSX. Cang ngay chi nhanh cang
chd trong hon véi khoan vay c6 dam bao vi n6 dem lai an toan cao hon cho chi nhanh.
Pong thoi DSCV va du no PB khong bang TS ciing ting déu qua cac nim do chi nhanh
thuc hién theo nghi dinh cua Chinh phi. Ciing nhu DSCV thi DSTN cua DB bang TS van
chiém ty trong cao hon va ngay cang ting véi toc do tang truong cao hon so véi DB
khong bing TS. Tuy vay nhung DSTN cua DB khong bing TS Vén ting déu qua cé&c
nam. Do tinh chét rii ro cao hon nén no xau cia BB khong bang TS vén cao hon so véi
no Xau ciia BB bang TS. Kéo theo d6 1a ty I&é no xau BB khong bang TS ting cao hon so
véi DB bang TS.
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Biéu dd 2.2: Biéu hign DSCV, DSTN theo hinh thire dam bio qua 3 nim 2016-2018

Dua vao d6 thi ¢ thé thdy DSCV bang dam béo tai san chiém ty trong cao hon so
hon khong c6 hinh thic dam bao bang TS. Pay ciing 1a diéu dé hiéu boi vi nguyén tic
cho vay la phdi dam bao an toan va lam cho ngudi dan c6 nghia wu trd ng vay dung han
v6i ngan hang. Nhung ty trong DSCV khdng bang TS van con cao d6 1a chiém 42,710%
trong tong DSCV HSX. Co6 thé thdy chi nhanh vin con nhiéu chinh sach nhim mo rong
cho vay HSX nhiam muc dich ting cudng, ddy manh hoat dong SXKD cuia HSX. Bdi vi
HSX da s 1a nong dan hodc 1a tiéu thuong nhd nén ngudn von ho it, do d6 TSPB ciing
khong co gia tri 16n. Va mot phan 1a chi nhanh ciing muén tao uy tin va long tin nhiéu
hon d6i voi HSX nén ty 1& ndy van tuong dbi cao.

Ciing nhu DSCV c6 DB thi DSTN c6 PB ciing ting déu qua 3 nim. Ngin hang
ding TSPB d6 dé dam bao va han ché rui ro c6 thé xay ra trong qua trinh cho vay HSX.
Va thuong ap dung cho céac khoan vay 16n. O nim 2017 DSTN DB bang TS dat 31.006
triéu ddng, ting 8.061 triéu dong, voi toc d6 1a 35,131% so véi nam 2015. DSTN DB
khong bang TS dat 24.703 triéu ddng, ting 4.841 triéu ddng voi téc do tang 13,241%.
Dua vao biéu d6 c6 thé thiy rang & nim 2017 ca vé 2 khoan vay ndy thi DSTN cao gan
bang DSCV, do d6 co thé thiy cong tac thu hdi no dbi v6i ca 2 khoan vay kha hiéu qua
trong nam 2017. Pén ndm 2018 DSTN DB bang TS dat 49.836 triéu dong, ting 18.830
triéu dong véi toc d6 12 60,730% so voi nam 2017,

Vi tinh chat an toan nén d6i v6i khoan vay BB bang TS néu thay xuat hién rui ro,
chi nhanh s& phat mai TSPB d6 dé han ché xay ra ng xdu. Néu gia ban TSPB nho hon
khoan vay ( gbc va 1i) thi phan chénh léch dugc xtr 1y bang ngudn du phong rii ro ngin
hang bu dip. Do d6, no x4u ciia cho vay c6 DB ludn duoc kiém soét nhiéu hon so voi DB
khong bang TS, mic diu du ng DB bang TS vin ting cao qua 3 nam.

Tém lai, chi nhanh d3 thuc hién tot viec m& rong cho vay HSX dudi hinh thiic BB
bﬁng TS thong qua vi¢c kiém soat va han ché duoc ty 1€ ng xau mot cach dang Kké. Déng
thoi, chi nhanh ciing d thuc hién t6t theo chinh sach wu di d6i voi HSX theo quy dinh
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ctia Chinh phu. Vi dia ban Hiép Ptrc 123 mot huyén mién ndi con nhiéu kho khin nén cong
tac cho vay ddi voi loai DB khong bang TS chua duoc hiéu qua. Tuy nhién thi chi nhanh
dd c6 nhiéu cb ging ddi véi viéc cho vay nay.
2.2.3 Phan theo nganh nghé

HSX trén dia ban Thang Binh thuong hoat dong kinh doanh trén cac linh vuc ndong
nghiép truyén thdng, nhung hién nay dang c6 xu hudéng dau tu vao cac loai hinh kinh
doanh méi nham thay d6i va nang cao chat luong cudc séng. Pi kém v6i xu hudng d6 thi
chi nhanh ciing dd mo& rong von vay caa minh ra nham dap ang cac nhu cau vay von cia
HSX trén dia ban voi nganh nghé khéc nhau. Dudi day 1a bang sé liéu danh gia tinh hinh
cho vay HSX theo nganh nghé.
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Bang 2.3: Thuc trang cho vay déi véi HSX theo nganh nghé tai chi nhanh qua 3
nam 2016- 2018
Dvt:Trigu dong

Chénh léch
Nim 2016 Niim 2017 Niim 2018 Nam 2017/ Nam | Nam 2018/ Nam
Chi tiéu/Nam 2016 2017
sé Ty sé Ty sé Ty sé Ty trong | Sé Ty
tidn | trong(®) | tign [ TON9 | ign [ TONO | gn | (%) tign | trong
(%0) (%) ()
Doanh s§ chovay | 43.050 100 | 61.265 | 100 | 95915 | 100 | 18215 | 42,311 | 34650 | 56,558

Nong va lam nghiép | 16.897 39,250 | 32.091 [ 52,381 | 55.860 | 58,239 | 15.194 89,921 | 23.769 74,067

San xudt vaché bién | 1.972 4581 | 3817 | 6,230 | 5.055 | 5270 | 1.845 93560 | 1.238 | 32,434

Thuong mai- Dich

vu 24.181 56,170 | 25.357 | 41,389 | 35.000 | 36,491 | 1.176 4,863 | 9.643 38,029

Doanh sé thu ng 37.807 100 | 50.709 100 | 72.810 100 | 12.902 34,126 | 22.101 43,584

Néng va lam nghiép | 14.529 38,429 | 25.473 | 50,234 | 43.840 | 60,212 | 10.944 75,325 | 18.367 72,104

San xuét va ché bién | 1.690 4470 | 2265 | 4467 | 5950 | 8172 | 575| 34,024 | 3.685| 162,693
shmmg mai- Dich | ) cog 57,101 | 22.971 | 45,300 | 23.020 | 31,617 | 1.383 6,406 49| 0213
u

Du ng 31.683 100 | 42239 | 100 | 65.344 | 100 | 10556 | 33,318 | 23.105 | 54,701

Nong va lam nghiép | 12.389 39,103 | 19.007 | 44,999 | 31.027 | 47,483 | 6.618 53,418 | 12.020 63,240

San xuét va ché bién | 1.212 3825 | 2.764 | 6544 | 1.869 | 2,860 | 1.552 | 128,053 | (895) (32)

Thuong mal- Dich |\ o0, 57,072 | 20.468 | 48,458 | 32.448 | 49,657 | 2.386| 13,195 | 11.980 | 58,530

vy
N xAu 300 100| 250| 00| 38 | 100| (50)| (16667) | 130 52
Néng va lam nghiep | 200 | 66,667 | 130 52| 230 (6052 | (70) @5 | 100 76,923
San xuit va ché bién 40 13,333 60 24 60 | 15,789 20 50,000 0 0
jfuong mai- Dich 60 20 60 24 90 | 23,684 0 0 30 50
K’ ¢ ng xau /D 0,947 0,592 0,582 (0,355) (0,010)
N&ng va Iam nghiép 1,614 0,684 0,741 (0,930) 0,057
San xuét va ché bién 3,300 2,171 3,210 (1,130) 1,040
Thuong mai- Dich 0,332 0,293 0,277 (0,039) (0,016)

vu

(Nguén: Bao cao két qud hoat dgng kinh doanh ciia chi nhdanh qua nam 2016- 2018)
Cin ctr Vo bang sé liéu 2.6 V& tinh hinh cho vay d6i véi HSX theo nganh nghé kinh
doanh tai ngan hang Chi nhanh qua 3 nim 2016-2018, c6 thé thiy ty trong cho vay doi
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V6i tat ca cac nganh nghé hau hét bién dong qua cac ndm, quy mé cho vay dugc mo rong
dén v6i moi nganh nghé kinh té, trong d6 ty trong cho vay déi voi nhdm nganh néng -
1am nghiép va TM-DV chiém ty trong cao trong tong doanh sé cho vay.

DSCV nganh ndng —1am nghiép nim 2016 chi chiém 39,25% trong tong DSCV cua
toan nganh nhung dén nam 2017 va ndm 2018 vuon 1én chiém ty trong cao nhét lan luot
12 52,381% VA VA 58,239% trong téng DSCV cua toan nganh. Nam 2017 dat 32.092 tricu
dong, tang 1.194 triéu dong véi téc d6 tang trudng cao, ndm 2017 12 89,921% so voi nim
2016. Nam 2018 dat 55.860 tri¢u dong, tang 23.769 triéu dong, véi téc do 12 74,067% so
véi nam 2017. Cang vé sau thi HSX lai ¢6 nhu cau voi nganh néng- 1am nghiép cao hon.
Vi dia ban chi yéu 1a dat rung va dat ndng- nghiép chiém ty trong I6n trong tong dién
tich dat tu nhién va HSX chu yéu 1a néng dan nén nén hoat dong néng nghiép tir 1au da 1a
truyén thong va ho chua co diéu kién tiép xtic ciing nhu kinh nghiém nhiéu voi loai hinh
hoat dong kinh doanh khac, do d6 HSX chu yéu vay dé mua sim may moc, thiét bi,
nguyén vat liéu, cdy tréng, con gidng... nham duy tri VA cai thién hoat dong san xuét
néng — lIam nghiép cta minh.

DSTN cua nganh ndng- 1am nghiép tang nhanh VA chiém ty trong cao nhat trong
tong DSTN. Nam 2017 dat 25.473 triéu dong, ting 10.944 triéu dong Véi téc do ting
trudng 75,325% so V6i nam 2016. C6 thé thiy cdng tac thu no nam 2017 ciing tuong dbi
6n dinh véi DSCV la 32.091 triéu dong va DSTN 1a 25.473 triéu ddng. Ly giai 1a trong
niam 2017 hoat dong kinh doanh ciia HSX thi tuwong dbi 6n dinh, ciing nhu nhitng mit
hang cua ndng nghiép thuong c6 gia ca thap va dé tiéu thy nén HSX thu duoc loi nhuan
cao, c6 kha niang kha tra ng ding han cho ngan hang. Nam 2018 tiép tuc ting truong Voi
tbc do 72,104% va tang hon nim 2017 1a 18.367 triéu déng. Mic dau DSTN cua nganh
ndy van tiang so v6i nam 2017 nhung cong tac thu no kém hon nim ngoai do DSCV la
65.860 triéu dong nhung DSTN 1a 43.840 triéu dong. Vi nam 2018 nganh ndng — 1am
nghiép bi anh huong nhiéu boi bdo, 1i. Hoa mau bi mat mia, vat nudi bi dich bénh, cay
trong that thu hon so v6i nam 2018 nén HSX nganh néng nghiép bi giam kha ning tra no.
Do d6 ma cong tac thu ng gap khé khan hon cting nhu kém hon so voi nam 2017.

Cung v6i DSTN va DSCV thi du no nganh ndng- 1am nghiép ciing ting déu qua 3
nam. Mac dau, DSTN nganh nganh néng- 1am nhiép chiém ty trong va toc do twong dbi
cao nhung DSCV nganh ting cao gép phan 1am cho du ng cua nganh ciing tang 1én. Nam
2017 1a 19.007 triéu dong, ting 6.618 triéu dong voi téc do 1a 53,418%. Nam 2018 1a
31.027 triéu dong, tang 12.020 triéu ddng voi toc do 1a 63,24%. Véi tde do ting truong
nhu vay thi du no nganh ndng- 1am nghiép c6 xu hudng tiang cao nhéat nganh. C6 thé noi,
ndng- 1am nghiép la nganh chua dao cua dia ban Thang Binh.

Nam 2016 no xau nganh néng — 1am nghiép chiém ty trong cao nhat nganh nhung
dén nam 2017 nho cong tac thu ng 6n dinh va thu dugc nhitng khoan ng ndm trude, gop
phan 1am cho n¢ x4u nam 2018 giam xubng con 130 triéu déng, giam 70 triéu dong,
tuong dwong 35% so voi nim 2016. Pay ciing 13 1y do ma ty 1é ng xau nam 2016 duoc
giam xudng dang ké Vi nam 2016 13 1,614% nhung dén niam 2016 con 0,684%. Dén

25



nam 2018, do thién tai, mat mua, rot gia, tinh hinh HSX gdp khé khin ciing nhu thu ng
kém hon nim 2017 nén di day no Xdu & ndm nay ting 1én cao 1a 230 triéu dong, ting hon
100 triéu dong véi téc do cao nhat nganh 12 76,923% so v6i nam 2017. Kéo theo ty 1& no
Xau ting 1én 0.741%. Tuy ty & no xau nganh ndng- 1am nghiép con nhiéu bién dong
nhung nim 2017 va ndm 2018 di duoc kiém soat dudi 1% theo muc tiéu dé ra cua chi
nhanh.

Pung tht hai trong tong DSCV 14 nganh TM-DV. Nam 2017 dat 25.357 triéu dong,
tang 1.176 triéu dong woi tdc do ting truong 1a 4,863% va cd xu hudng ngay cang ting.
Nim 2018 dat 35.000 triéu dong, tang 9.643 triéu dong véi tée do tang truong 38,029%
S0 Vi ndm 2017. Cho thdy HSX ngoai thanh phan chinh 1a nong déan lao dong thi con co
cac tiéu thuong ma hoat dong cua ho 1a kinh doanh, mua ban nho. Nhiing nim gan day
thi nhu cau vay von ciia cia céc tiéu thuong ting 1én dé bu dip tam tho thiéu hut trong
qué trinh kinh doanh cua minh, ciing nhu nhu cau HSX di c6 nhimg thay doi trong co
cau chuyén dich nganh kinh té, di c6 nhitng budc chuyén minh sang thuong mai- dich
vu. Tuy nhién thi hoat dong ndy van dung sau nganh truyén théng 1a ndéng-1am nghiép.
2.2. Panh gia chung vé cong tac cho vay ddi véi ho san xuit tai chi nhanh huyén
Thang Binh — phong giao dich Chg Pwec

2.2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhitg ndm qua, Ngan hang Nong nghiép va Phéat trién Nong thén Chi nhanh
huyén Thing Binh — phong giao dich Chg Puogc di dat duoc nhitng thanh tyu dang ké
trong hoat dong cho vay, dac biét 1a cho vay d6i véi HSX, d6 1a su ting truong ca vé chét
luong 1an sb lugng, gép phan to 16n trong céng cudc xay dung CNH — HPH dat nuéc noi
chung va dia ban huyén Thang Binh ndi riéng.

Hoat dong cho vay dbi voi HSX gop phan lam ting truéng tin dung cua chi nhanh
gop phan thic day qua trinh phat trién hoat dong san xuat kinh doanh cua HSX néi riéng
va cac nganh kinh té khéc tai dia phwong, tir d6 khic phuc tinh trang thiéu vbn cia cac
HSX & wung xa thugc dia ban. Bén canh do, hoat dong nay con mo rong dia ban néng
nghiép ndng thén va kinh té caa HSX tai huyén nha.

Nhitng két qua dat duoc cu thé nhu sau:

Ther nhat: DSCV HSX va du ng HSX ting cao qua cac nim, va ting trudng tuong
d6i cao so Vi toan chi nhanh, cho thay 1a quy mé, chat luong cho vay HSX cua chi
nhanh ngay cang dugc m¢ rong va hiéu qua hon, giap tao lap uy tin cho chi nhanh ciing
nhu nhu cau HSX ngdy cang ting 1én theo sy phét trién cua nén kinh té. Bong von cho
vay da thuc sy gop phan tham canh, ting ning suét, tan dung lao dong va déat dai, cai
thién va nang cao hiéu qua san xuat, khic phuc tinh thoi wvu trong dau tu ndng nghiép Va
phét trién kinh té huyeén.

The hai: Clng Voi viéc ddy manh cho vay, chi nhanh di tich cuc trong cdng tac
kiém tra, kiém soat trudc trong va sau khi cho vay, CBTD thudng xuyén bam sat dia ban,
bam sat khach hang vay, kip thoi xa Iy cac mén ng dén han gop phan Iam cho céng téc
thu no nam 2017 hiéu qua, cing véi chinh sach tin dung ding din chi nhanh di thét chat
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va gop phan 1am cho ty 18 no xau HSX giam déu qua cac nam, dic biét 1a da kiém soét
duoc téi da ty 18 no xau trung- dai han cua HSX, ty 1& no xu cua loai hinh cho vay DB
bang TS V& no xau nganh TM-DV. Bdng thoi nang cao chat luong tin dung trong cho vay
HSX.

Thix ba: Kich thich va mé rong cac nganh nghé trén dia ban phat trién. Tir viéc
DSCV va du ng cac nganh nghé ting déu qua cac nidm cho thdy chi nhanh da chu dong
dap ung cao nhit nhu cau von cua cac thanh phan kinh té trén dia ban, gop phan phét
trién nhiéu nganh nghé méi, giai quyét viéc 1am, xo6a doi giam nghéo, thay d6i bo mat
nong thon. Chi nhanh d3 lya chon khach hang néng dan 1a chinh, diy manh dau tu vao
cac lang nghé, kinh té trang trai, kinh t& HSX, &p dung linh hoat cac I3i suat, thuc hién
m& rong cho vay di d6i véi cing cb va ma rong chat luong cho vay.

Thet fi: Chi nhanh di phan ndo khic phyc duoc kho khan vé diéu kién tu nhién &
Hiép Puc, didy manh va mo rong duoc quy md cho vay HSX, ciing nhu quan ly tét hoat
dong cho vay HSX, dong thoi dua ra chinh sach giam 14 suat kip thoi, thu hut duoc
nhiéu nhu cau vay von cia HSX, tir d6 cho vay HSX da tao dwoc thu nhap va loi nhuan
6n dinh cho chi nhanh.

Ther nam: Bang cach xdy dung thanh cdng uy tin cua minh, ciing nhu viéc &p dung
cac 14i suat huy dong linh hoat, hap dan va cac hinh thic huy dong da dang, chi nhanh da
van dong, thu hat duoc phan 16n tién giri tir khéc hang 1a c& nhan, cac TCKT, kho bac...
trong nén kinh té va dang c6 ¢b gang ting ngudn von trung- dai han trong nhimg nim téi.

The sdu: Thi phan hoat dong cua chi nhanh ciing dugc mé rong hon tir cho vay
ngan han sang cho vay trung- dai han. Mtc du ng cua trung- dai han ngay cang ting. Tao
diéu kién cho HSX dau tu, mua sdm trang thiét bi, thay doi cong nghé... trong viéc tiép
can voi loai hinh kinh doanh trung- dai han. Ciing nhu tao duoc lgi nhuan cho chi nhénh
tir nguon von nay.

Tom lgi, tuy 1a nhiing két qua dat duoc cua chi nhanh trong 3 nim qua chua nhiéu
nhung voi dia ban 12 mot huyén con nhiéu kho khin nhu Hiép Pic thi dé dat duoc nhiing
két qua d6 1a ca mot su ¢d gang, nd luc khdng nging cua tat ca CBNV trong chi nhéanh.
Va quan trong 1a chi nhanh da lam tét chat lugng tin dung trong hoat dong cho vay HSX,
tr d6 tang loi nhuan, nang cao uy tin va gitr vimg duoc hinh anh di v6i HSX trén dia
ban.

2.2.2.Nhitng han ché va nguyén nhan.

Bén canh nhitng thanh qua dat duoc nho su giam sat, chi dao kip thoi cua ban lanh
dao va cac CBTD thi viéc cho vay déi véi HSX van con nhitng han ché nhat dinh, phai
ké dén nhu:

The nhat: Mic dau thi phan hoat dong di dwoc mé rong hon tir cho vay ngan han
sang cho vay trung- dai han nhung vi chi nhanh con han ché, chua mé rong duoc Vé
nguon vén trung- dai han, va ngudi dan chi quen voi nhitng nghé ndng nghiép truyén
thong, con thiéu kinh nghiém, ki thuat ... trong nhitng nganh nghé méi, nén con rut re,
han ché dau tu vao nhitng hoat dong kinh doanh trung- dai. Do d6, hoat dong cho vay
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ngan han van chiém ty trong nhiéu hon, 1am mat can d6i vé quy md cho vay giira cho vay
ngan han VA trung-dai han cua chi nhanh.

The hai: Mic dau kiém soat duoc ty 1& no xu HSX qua 3 ndm nhung mot s6 nganh
nghé khac nhu ty 16 no xau SX-CB \a thi ty 1& no xau dang ting cao va dang bao dong,
lam anh huong dén chat lwong tin dung cua hoat dong cho vay nganh SX-CB. Ciing nhu
ty 16 no xau cua loai hinh cho vay BB khong bing TS Vin chwa kiém soat dugc. Dé xay
ra tinh hinh nay 1a do nhiéu nguyén nhan nhu:

Do d6i ngii nhan vién tai chi nhanh con it, sé cén bo vién chuc cua chi nhanh 1a
tuong d6i mong, sé lugng giao dich va cac mang nghiép vu nhiéu khién cho luong giao
dich v&i khach hang tré nén qua tai, trinh d6 ciia CBTD tuy da dugc dao tao nhung van
con nhiéu bét cap trong qué trinh tham dinh cho vay, theo ddi mén vay, cing véi dia ban
Hiép Puc con nhidu xa thudc ving sau ving xa, di lai khé khin, ngudi dan thuong xuyén
di 1am rung xa...0 mot mac d6 nao d6 CBTD khong thé ciing mét Iic 1am hét nhitng cong
viéc d6. Dan dén con mac phai mot sé sai sot nhu tin vdo khach hang, cho khach hang
xau vay, khach hang sir dung von sai muc dich...

Thez ba: Mot sd chinh sach cta chi nhanh con chua linh hoat va chua duoc thuc
hién tot. Hoat dong Marketing cua chi nhénh van chwa duoc coi trong Va thuc sy dem lai
hiéu qua, chua ting cuong quang ba hinh anh ciia minh dén khach hang, chwa trién khai
cdng tac tim hiéu nhu cau khach hang, chwa da dang hoa cac phuong thuc cho vay HSX.
Nguyén nhan:

Dia ban Thing Binh qua phtc tap, nguoi dan thi & cach xa nhau va bi chia cét boi
dia hinh doi ndi nén cdng tac quang ba hinh anh chua di toi dwoc nhitng ho dan & nhiing
X3 ving sdu ving xa. Ngudi dan thi hay di ring, it & nha, dong thoi CBTD thi it ma khoi
luong cong viéc thi nhiéu nén khdng thé thuong xuyén tiép can truc tiép voi nhitng ho do
dé gigi thiéu, tim hiéu nhu cau ciing nhu trién khai nhitng hinh thac cho vay dén véi ho
duoc.

Ther te: Céc gidy to lién quan ciing nhu quy trinh va thi tuc cho vay ddi voi HSX
con nhiéu phac tap, chua linh hoat, con qua cung nhac VA phu thuoc vao gidy to.Lam
cho nguoi dan phai cho doi, 1am ho cam thiy mét moi. Tir d6, 1am cho téc do ting truong
ctia DSCV HSX tiang nhung khong bang v6i téc do ting truong DSCV chung toan nganh.
Ly giai 1y do nay 1a do méi truong phép Iy cho hoat dong tin dung chwa day du. Cac van
ban phép ché vé hoat dong ngan hang cha yéu xay dung trén co s& cac quy trinh thao tac
giao dich thi céng, mang nang tinh gidy to, cong kénh va phic tap trong xa ly. Trong khi
d6 qua trinh hién dai hoa doi hoi 4p dung cdng nghé mai, nhitng quy trinh tac nghiép
mé&i. VA Ngan Hang Noéng Nghiép & Phat Trién Nong Thon chiu anh huéng nhiéu boi
nhimg quy dinh cua Nha nuéc nén thu tuc cho vay nhin chung vAn con ruom ra va bat
cap, 1am anh huéng dén quyét dinh cho vay ciia CBTD ciing nhu anh huong dén DSCV
cuaHSX.

28



CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY POI VOI HQ SAN
XUAT TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
CHI NHANH HUYEN THANG BINH- PHONG GIAO DICH CHQ PUQC
3.1. Pinh huéng phéat triéncia NHNo & PTNT chi nhanh huyén Thing Binh-
phong giao dich Chg Pwgc
3.1.1. Pinh huéng phét triénchung caa chi nhanh.

V6i phuong chdm “ Mang phon thinh dén véi khach hang”, muc tiéu cua NHNo &
PTNT chi nhanh huyén Thing Binh la tiép tuc diy manh téc do ting truong nguon von
huy dong, phan dau tang kha nang tu lyc vé ngudn von. Viéc dam bao ting truong phai di
doi voi an toan von, mod rong va nang cao cac hoat dong dich wu, cung ¢ phét trién thi
trudng, thi phan, co cau ng, 1anh manh tai chinh, cai thién thu nhap, nang cao sitc manh
canh tranh trén dia ban tir d6 dap Gng yéu cau kinh doanh trong giai doan méi, dam bao
phét trién bén ving.

Ban 1anh dao NHNo & PTNT chi nhanh huyén Thiang Binh dat muc tiéu cho nhiing
nam tiép theo 1a hoan thanh va hoan thanh wvuot mic céc chi tiéu kinh doanh hing nam,
di doi voi tung budc xay dung chi nhéanh tré thanh mot ngén hang cé uy tin trén dia ban.
Mudn cé duoc két qua d6 doi hoi phai co du ngudn von dé dau tu phét trién hoat dong
ctia chi nhanh, trudc nhitng yéu cau d6 chi nhanh xac dinh:

- Coi trong cong tac huy dong von tai dia phuong, huy dong moi ngudén von nhan
rdi trong dan cu dua Vao san xuat kinh doanh. - Thuc hién da dang hoa céc san pham tin
dung VA dich vu Ngan hang ciing nhu cac ddi twuong khich hang dé nang cao ty trong
thu nhap tir dich wu. Tap trung nang cao chat luong tin dung, c6 chinh séch thich hop
nham ngin ngira VA xt 1y rai ro tin dung. - Chi trong nang cao chat lwugng va hiéu qua
kinh doanh, cing c¢é va ting cuong kha ning canh tranh trong cac mang dich vu nhu:
chuyén tién, thanh toan qudc té, dich wu thé.... - Tiép tuc day manh thu hit ngudn tién
goi trong dan cu cing céc t6 chuc kinh té ké ca ngoai 1an noi t& bang nhiéu hinh thac huy
dong v6i 13i suat hap dan va linh hoat theo dinh huéng cia NHNo & PTNT. Dic biét
khai thac ngudn vén trung va dai han, tién toi tiép can ngudn vén dau tu mot cach viing
chic. - Thuc hién chinh sach khach hang hop ly va linh hoat, gia ting ngudn von cé hiéu
qua, nang cao chat luong str dung von dam bao an toan va hiéu qua, hoan thién cac san
pham dich vu ngan hang hién cé va timg budc phéat trién nhiing san pham méi. - Mé rong
tin dung nhung dam bao chat lugng, an toan ngudn von, khéng dé phat sinh no qua han
tr nhitng khoan vay méi va han ché téi da phat sinh no xau tir nhiing khoan vay cii. -
Hoan thién bd may to chirc va co ché quan 1y, ning cao niang luc lanh dao va diéu hanh,
d6i méi phuong phap lam viéc va phong céch phuc vu khach hang nham dap ung nhu cau
kinh doanh trong thoi ky méi. Bé thuc hién duoc nhitng muc tiéu da dé ra, mot trong
nhitng nhiém wvu quan trong cua chi nhanh Ia duy tri ngudn von huy dong, qua dé tao diéu
kién phét trién hoat dong kinh doanh va cac hoat dong khac nham nang cao lgi nhuan cua
Ngan hang. Bén canh d6, ban lanh dao di dé ra mot sé nhiém wu trong tam sau: - Trién
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khai sau rong cong tac tuyén truyén, quang céo, tiép thi trén dia ban v& hoat dong huy
dong von, dic biét tai cac co quan, trudng hoc, khu tap trung dong dan cu c6 thu nhap on
dinh. - Sir dung linh hoat céc céng cu l&i suit, ndng cao chat lwong dich vu ngan hang
nhat 1a khuyén khich mé rong Va st dung cac tai khoan ca nhan, thuc hién triét dé viéc
cho vay qua t6, nhdm Vva céc tang 1op dan cu trong thon, x6m dudi nhiéu hinh thic. -
Bam sat dinh huéng phét trién kinh té cua dia phuong, ning cao uy tin ctia cip uy Dang,
chinh quyén va céc ban nganh, doan thé trong hoat dong kinh doanh. - Ting cuong cong
téc kiém tra, kiém soét noi bo trén moi linh v, dac biét 1a kiém soat hoat dong tin dung,
phét hién va xtr Iy kip thoi nhiing sai pham, chan chinh sai sot.
3.1.2. Pinh hwéong phét triénhoat dong cho vay déi véi ho san suat tai NHNo &

PTNT chi nhdnh Huyén Thang Binh

NHNo & PTNT chi nhanh huyén Thing Binh dang timg buéc cb gang phét trién
manh hoat dong kinh doanh ndi chung va hoat dong cho vay néi riéng. Thang Binh la
mot x& thuan nong, do d6 ho san xuat 1a mot thi truong rong mé v6i nhiéu tiém niang phat
trién kinh té ho. Puoc su khuyén khich va tao diéu kién cua dia phuong, hoat dong san
xudt kinh doanh tai cac hé dang cé nhitng budc tién kha quan. Cin ctr Vao két qua hoat
dong kinh doanh nim 2014 va dinh huéng cua chi nhanh trong hoat dong cho vay ddi Voi
HSX ndm 2015 1a mé rong, nang cao chat luong tin dung va niang luc cua CBTD V& cac
nghiép vu cho vay ddi voi loai hinh nay nhu: giam thoi gian, rat ngan quy trinh tiép nhan
hd so, tham dinh hd so va giai ngan tién cho khach hang, tir ¢6 tao uy in va niém tin thu
hat khach hang dén véi chi nhanh, canh tranh 1anh manh d6i voi cac NHTM khéc trong
dia ban...

Nam 2015, voi nhiéu sy thay doi trong cong tac cho vay, chi nhanh da dit ra mot s6
muc tiéu nham tang cuong hoat dong kinh doanh trong ndm nhu sau:

+ Tong du no: Phan dau ting trudng dat 35%, hoan thanh 100% chi tiéu két hoach
du no.

+ Doanh s thu ng dén han: DPat trén 95%, tich cuc dén ddc khéch hang tra no , thu
hdi no Xau.

+ Ty 18 no xau: Khong cé ng xau.

+ Ty 18& thu 13i: Dat 100% sé 14i phai thu.

Bén canh d6, xac dinh tin dung d6i véi HSX 1a mot bo phan quan trong trong hoat
dong tin dung noi chung, dem lai tiém ning vé doanh thu lau dai cho chi nhanh. Ngoai ra,
chi nhénh can tiép tuc day manh cac bién phap huy dong von va quan Iy von c6 hiéu qua,
khai théc tdi da cac ngudn goi tién tao diéu kién dap umg du nhu cau cho vay.

Chi nhanh ciing thuong xuy@n phét trién thi trojong nhiam diéu hanh mac phi suat
phu hop va linh hoat cho khach hang. Thuc hién chinh sach I&i hop 1y, dam bao tinh canh
tranh hiéu qua va pht hop v6i dic diém, micc do rai ro cua timng khoan vay theo quy dinh
cua NHNN.

cung cb chat lwong kinh doanh, timg budc giam thip quy md tin dung ddi voi
nhitng ca nhan , t6 chtc, doanh nghiép yéu kém, tai san bao dam tién vay c6 tinh thanh
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khoan thap khong dap ung dugce diéu kién theo quy dinh hién hanh, dam bao chét luong
tin dung Va ty 18 no xdu dudi mac cho phép.

3.2. Giai phap phét trién hoat dong cho vay ddi véi hd san xuit tai NHNo & PTNT
chi nhanh Huyén Thing Binh

Dua trén nhimg phéan tich va danh gia vé tinh hinh hoat dong cho vay d6i véi HSX
trong 3 nim gan ddy, cin ct VAo nhitng mit da lam dugc VA nhimg khé khin con ton tai
anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh cling voi nhitng dinh huéng
phét trién trong nim téi cia NHNo & PTNT chi nhanh huyén Thing Binh. Cing Voi
nhiing kién thicc c¢6 duoc tir truong 16p va qué trinh tim hiéu thuc té, trong pham vi cua
dé tai nay t6i xin d& xuat mot sé giai phap gop phan nham nang cao hiéu qua tin dung cho
HSX tai chi nhAnh NHNo & PTNT huyén Thang Binh nhu sau:

3.2.1 Mé rong hoat dong cho vay ddi véi HSX

Pé phét huy hét hiéu qua trong qua trinh cho vay dbi v6i HSX tai chi nhénh, bén
canh nhitng hinh thic cho vay hién tai, chi nhanh can mé rong va da dang hda cac hinh
thirc cho vay. Do dic thi ctia HSX 14 rat da dang vé nganh nghé kinh doanh, nhay bén,
linh hoat va d& chuyén doi theo co ché cua thi trojong; Vi Ay, nhu cau vay von, thoi han
vay, phojong thic cho vay, muc dich vay von... cua cac ho 1a khong gidong nhau. Do d6
chi nhanh can dua ra nhitng loai hinh cho vay pht hop Véi ting yéu cau cua khach hang.
Viéc dua ra cac giai phap da dang hda la viéc da dang hda trong hinh thirc cho vay lam
phan tan rui ro trong danh muc cho vay ciia ngan hang. Ngoai ra, san pham cho vay doi
véi HSX gilip khach hang tiép can dugc ngudn von trong thoi gian dén. Cu thé:

- Hién nay, chi nhanh cha yéu cung cap tin dung cho HSX véi thoi han trung — dai
han, vay von ngan han chiém ty trong thip. Trong khi d6 , ngudn vén huy dong tap trung
& ngudn von ngan han , do d6, chi nhanh can can dbi ngudn vén cho vay va huy dong
bang nhitng chojong trinh thu hit ngudn von trung - dai han nhung van tao diéu kién cho
HSX tiép can voi ngudn von. - Tham dinh cac du an trung — dai han néu tinh kha thi cao,
khuyén khich va tu van cho HSX chuyén d6i co cau nganh sao phl phi hop, gitp ting
ning suat , ndng cao kha ning tra no cua khach hang. - Can quan tam hon déi véi cac ho
c6 nhu cau vay thudc cac nganh thojong mai — dich wu, thiy — hai san nham can doi
nganh nghé trén dia ban. Boi vi x& Binh triéu ndi riéng va huyén Thang Binh n6i chung
c6 nhitng lang nghé c6 tiém nang va trién vong 16n nhu: lang nghé truyén thong mam
Ctra Khe, lang rau Hung My, lang huong Binh Tri 2,... Nhitng lang nghé nay dang duoc
phuc hdi va c6 tiém nang phét trién rat 16n & dia phuong. - C4c nganh gia cong hang hda,
may mic, gidy dép ciing dang dugc mé rong trén dia ban xa nén can can ddi trong cho
vay giita cdc nganh gitp dia phwong phat trién. Dé giai quyét, Ban lanh dao chi nhéanh
nén cir cac CBTD truc tiép tiép can cac ving ven bién, ven xa giap ranh nhu Moc Bai,
Binh Giang, Binh Minh, Duy Thanh...dé xem xét, dap (ng nhu cau vén vay cua cho cac
ho & cac khu vuc ndy. - Tai chi nhanh da sé cho HSX vay voi phuong thic cho vay ting
lan. Ngoai phuong phép nay chi nhanh van c6 thé p dung cac phuong thirc khac nhu cho
vay theo han muc tin dung, phuong thirc ndy van dam bao thuc hién dung quy ché cho
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vay va dam bao cho khach hang st dung vn nhanh va hiéu qua hon. - Trong nim t&i, co
s& ha tang giao théng ndng thdn tai xa s& dan duoc hoan thién, do d6 viéc budn bén, giao
luu giira cac X s& thuan tién hon. Néu nhu cac ndm trude, ngudi dan thuong ban & cho
ngoai troi, khong cb dinh thi trong nhitng ndm tdi, v6i su phét trién cua dia phuong, céc
ho s& co6 xu huéng mudn sé hitu mot vi tri bubn ban cé dinh trong cac cho nhung dé lam
duge diéu do can phai c6 mot ngudn von dé trang trai nhimg chi phi ban dau. Vi vay, chi
nhanh c6 thé “tranh thu Sy wu 4i” cua chinh quyén dia phuong hop tac voi céc Ban quan
ly cac chg dé hd tro kip thoi d¢én nhitng ho can von. Bén canh d6, chi nhanh can trién
khai cho vay tin chap, tra gop... dé linh dong hon trong chuyén d6i ngudn von ciing nhu
viéc hoan tra no goc Va li. Chi nhanh ciing nén bam sat cac chwong trinh, du an trong
diém cua dia phuong vé linh vuc kinh té - xa hoi nham phét hién ra nhiing thj truong tiém
nang trén dia ban hoat dong.
3.2.2. Xay dwng chinh séch tin dung

Mic du da xac dinh ho san xuét 1a mot trong nhitng phan khdc thi truong muc tiéu
cta NHNo & PTNT chi nhanh huyén Thang Binh, tuy nhién trong chinh sach hoat dong
tin dung ciing nhu giéi han cép tin dung ddi véi khach hang nay con rat nhiéu han ché.
Ngan hang can xay dung mot chinh sach tin dung phi hop danh riéng cho bo phan khach
hang nay dé 1am nén tang trong viéc mé rong quy md tin dung déi véi HSX mot cach co
hiéu qua ciing nhu trong viéc diéu hanh VA quan 1y dong bd. Hon nira, trong chinh sach
tin dung, bén canh d6i twong 1a HSX c6 hoat dong kinh doanh hiéu qua thi ciing nén xem
xét cho céc ho c6 hoat dong kém hiéu qua tiép can ngudn von, vuc day san xuat bai viéc
thu hit cac ho ndy s& gitp Ngan hang ¢ thém loi nhuan Ian phét trién kinh té dia phuong
ma khdng phai Ngan hang nao ciing c6 kha ning trén. V& gigi han tin dung, quy dinh vé
muc cho vay téi da trén tai san dam bao nén c6 sy linh hoat hon va can c6 sy diéu chinh
lai quy dinh hién hanh vé van dé bao dam tién vay bang dam bao. Gigi han tin dung la
viéc dinh ra cac muac do tham gia von tin dung ciia Ngan hang vao mot phuong an, mot
du &n vay von ndo d6. Gidi han tin dung dugc xac dinh boi mot sé yéu té sau: muc tiéu
ctia Ngan hang trong timg giai doan, khdi lugng va co cau nguon von huy dong duoc , uy
tin va kha ning tai chinh ctia khach hang, su 6n dinh cua nén kinh té va chinh séch tin
dung caa NHNN.... Vi vay, Ngan hang can c6 nhiing chinh sach pht hop dé nang han
muc tin dung ddi v6i khach hang nay nham nang cao hiéu qua, phat trién hoat dong kinh
doanh cua HSX. Trong hoat dong tin dung ndi chung va tin dung dbi véi HSX noi riéng,
muc tiéu cia NHNo & PTNT chi nhéanh huyén Thing Binh Ia bao dam an toan von va
tiém kiém ngudn thu cho Ngin hang. Do d6, viéc nang cao hiéu qua tin dung ddi Voi
HSX trong giai doan hién nay khéng chi dap tng yéu cau ting truong ma con dam bao
muc tiéu phét trién bén viing ctia Ngan hang 13n khach hang cé nhan. Vi thé, trong chinh
séch tin dung can quan tam giai quyét nhitng bat cap hién dang ton tai 1am han ché viéc
m& rong tin dung d6i V6i loai hinh nay. Do dic diém cua cac HSX 14 tai san dam bao cé
gia tri khéng cao hoic thiéu tai san dam bao dé thé chdp nén can khic phuc nhitng bét
cap trong quy dinh v& dam bao tién vay bang tai san dam bao va can ¢ nhimg quy dinh
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linh hoat hon v& mic cho vay t6i da trén tai san dam bao Vva can chi y nhiéu hon dén uy
tin khéch hang vay va tinh hiéu qua cta phwong an, dy an vay vén. Cu thé nhu sau: Dbi
véi quy dinh vé muc cho vay téi da trén tai san dam bao khdng nén cing nhic 1a phai
dudi 70% nhu quy dinh cua Ngan hang ma cé thé hon tay thudc vao dbi twong khach
hang di vay va tinh kha thi ciing nhu hi€u qua cta dy an, phuong an kinh doanh va chia
ra ttng mac cu thé. Chang han, cho vay 70% - 80% voi khéch hang c6 uy tin cao, thoi
gian quan hé tin dung dai, qua trinh vay tra tot khdng c6 gia han no trong qué trinh vay
trudc d6. Nhitng quy dinh cu thé ndy sé& dé cao duogc uy tin cta khach hang vay, gop phan
thiét thuc VAo viéc nang cao chat lugng va dua hoat dong tin dung vé ding ban chat cua
nd chinh 1a sy tin tuéng, tin nhiém; dé chinh séch tin dung ndy phat huy tac dung nhu
mong mudn, bén canh d6 khong chi can sy day du trong viéc trién khai thuc hién va su
nghiém tuc trong cong tac giam sat ma con doi hoi ¢d doi ngii nhan vién tin dung c6 nang
luc, dao dic nghé nghiép, c6 kinh nghiém trong cong tac tham dinh tin dung 1a yéu té
quan trong hang dau, quyét dinh moi su thanh bai cua cong tac tin dung tai chi nhanh.
3.2.3. Chuyén mén héa cac bwéc ciia quy trinh tin dung ddi véi HSX.

Hién nay quy trinh cép tin dung cho HSX lai chi nhanh NHNo & PTNT Thing binh
la quy trinh cho vay cua ca nhan ndi chung. Viéc &p dung mot quy trinh chung cho nhiéu
d6i twong khach hang c6 nhiéu diém khac biét nhu trén s& 1am cho CBTD tham dinh
khong cé nhitng cai nhin cu thé & mdi khach hang riéng biét. Do d6, viéc xay dung mot
quy trinh tin dung riéng &p dung cho ddi twong khach hang nay 1a can thiét. Quy trinh nay
can bam sat vao dic diém va dic trung ctia khach hang dé cé nhirng thiét ké noi dung phu
hop. Chang han, trong cong téc tin dung, ¢ budc tiép nhan hd so can khic phuc viéc cing
mot Iic ma CBTD phai tiép nhan nhiéu hd so trong khi con phai 1am nhiing cong viéc
khac nhu tham dinh va phé duyét khoan vay. Bé giam tai ap luc cho CBTD, Ban lanh dao
chi nhénh can thanh 1ap mot bd phan tiép nhan hd so vai nhiém wu tu van khach hang co
nhu cau vay von, gilp khach hang c6 nhiing lya chon hinh thic vay phd hop, huéng dan
va hd trg khach hang thuc hién céc thu tuc can thiét khi vay ma khoéng phai cho 1au. Bo
phan nay can c6 sy phdi hop chat ché voi bo phan tiép thi khach hang tai chi nhanh dé
thu hat thém nguon khéch hang mai va tao su thuan tién cho khach hang. Diéu nay sé tao
duoc sy chuyén mon héa va nang cao hiéu qua trong hoat dong tin dung déi voi HSX,
dong thoi nang cao chat lugng phuc wu cua khach hang Va tranh tinh trang khach hang
phai chd doi khi mudn lién hé vay von nhu hién nay. Thém vio d6, dic diém ctia HSX 1
hoat dong ty do, it c6 ho c6 gidy phép kinh doanh, do d6 viéc tham dinh tinh trung thuc
ctia viéc sir dung von rat kho khan nén quy trinh tin dung can chi trong nhiéu dén khau
ndy dé c6 thé quan Iy ngudn vén mot céach chat ché hon. Bi voi cong tac xép hang tin
dung hién nay, bén canh xép hang tin dung dia trén chuong trinh 14p trinh sén, quy trinh
tin dung nén tién hanh xép hang doc lap dé trong qué trinh xép hang néu két qua cua
CBTD va xép hang cua hé théng c6 khéc biét thi ho so tin dung can phai xem xét ky
ludng hon. Viéc lam nay khéng nhiing tan dung duoc kha nang, kinh nghiém ciing nhu
d6 nhay cua nhan vién tin dung ma con giai quyét duoc su cing nhic va may moéc nhung
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van dam bao tinh khach quan trong cong tac xép hang. Trong cong tac xép hang tin dung,
trudc khi cho vay ciing nhu sau khi di giai ngan, xép hang tin dung can phai duoc thuc
hién mot cach dong bo va day du dé tao diéu kién phan loai khéch hang, tir d6 Ngan hang
c6 thé 4p dung cac bién phap hop Iy dé han ché nhitng khach hang xau ddng thoi khuyén
khich, wu dai va duy tri khach hang cé tiém ning, c6 uy tin trong quan hé tin dung. Ngoai
ra, viéc chuy@n mon hoa trong cong tac quan ly, thu hdi va quan Iy no s& c6 sy danh gia
khach quan hon vé cac khoan tin dung, kip thoi phét hién ra cac dau hiéu c6 van dé trong
cac khoan vay dé theo ddi va c6 bién phap thich hop trong viéc xir Iy no vay.
3.2.4. Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

Ngudn von 1 co s¢ dé Ngan hang tuc hién muc tiéu mé rong hoat dong tin dung néi
chung va tin dung d6i voi HSX néi riéng. Trong giai doan nhu hién nay thi viéc canh
tranh gitra cac Ngan hang vé hoat dong huy dong von nhan rdi trong cac to chic, ca nhan
la rat gay gat. Do d6, chi nhanh phai tich cyc VA chii dong hon nira trong viéc gia ting
ngudn von véi nhitng Ky han va 13i suat hop ly. Mudn gia tang ngudn von trong giai doan
sap téi, chi nhanh can:

The nhat, tich cuc xay dung, cing c6 mang luéi Ngan hang dé tiép can gan dan,
tang thoi gian giao dich voi khach hang tir d6 tao diéu kién cho chi nhanh va khach hang
c6 méi lién hé gan bo 1au dai. Ngan hang can nam bat théng tin kinh té - x& hoi, tu van,
phuc vu mot céch tét nhat cho dan cu trén dia ban, con HSX tiét kiém tiét kiém thoi gian
di lai, thuan tién trong viéc guri va rit tién tiét kiem.

The hai, da dang hoa hinh thir huy dong, dua ra nhitng san pham khuyén khich tiét
kiém, c6 13 sut linh hoat timng thoi ky, mac 13i suat cé tinh hap dan cao.

Thi 3, Ngan hang can chi trong dén chat Twong dich vu cho khach hang. Bai vi yéu
t5 canh tranh V& 14i suat bi han ché nén Ngan hang thuong rat khé nang muc 14i suat cao
hon theo quy dinh cia NHNN. Vi thé, dé nang cao nang lyc canh tranh, Ngan hang can: -
Néng cao niang luyc ctia nhan vién giao dich tryuc tiép v6i khach hang, boi céc nhan vién
nay dugc coi 1a bd mat ciia Ngan hang. Sy tham gia cua ho thé hién qua giao tiép nham
tao 4n tuong dep V& hinh anh cua chi nhanh théng qua su tu tin, xir Iy thanh thao cac
nghiép vu Va hiéu y khéch hang tir d6 gitp chi nhanh nhanh nang cao tinh canh tranh hon
Véi cac NHTM khac trén dia ban 1an can. - Tang cuong céc trang thiét bi vat chat, thiét bi
Ngan hang hién dai, chinh xac, giam tha tuc thu cong..., diéu ndy s& nang cao chat luong
phuc wu tao ra sy tin cdy ddi voi khéch hang, thé hién sy chuy@n nghiép cao cua hoat
dong Ngan hang qua d6 ning cao uy tin, thu hit ngudn khach hang dén giao dich tai chi
nhanh.

3.2.5. Nang cao chét lwong tham dinh trong cho vay.

Thuc hién ding quy trinh thim dinh du &n, nang cao chat luong tham dinh trudc
khi quyét dinh cho vay 1a mot viéc 1am can thiét boi n6 anh huong dén chét lwong va hiéu
qua cho vay. Bé 1am duogc diéu do, viéc tham dinh dy an phai thu thap thong tin tir nhiéu
ngudn khéc nhau dé dam bao tinh chinh xac cua ngudn théng tin thu thap duoc, xir Iy céc
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thong tin dé dua ra quyét dinh c6 cho vay hay khdng. Trong qué trinh tham dinh, nhiing
diéu kién quan trong ma CBTD doi hoi can phai c6 tir khach hang xin vay 1a:

- Tu cach phap 1y: cin clr vao cac van ban, xac nhan cua céc co quan c6 tham
quyén.

- Tai san bao dam: Tai san thé chap tir 1au duoc coi 1a diéu kién tién quyét dinh cho
khach hang vay. Boi Vy, day 1a tai san duy nhat dam bao tinh an toan khi khoan vay gap
rai ro nén da gy ra nhidu han ché 16n trong hoat dong cho vay cua Ngan hang, nhiéu ho
c6 phuong an san xuat kha thi nhung tai san thé chap hoic nhiing gidy chiing nhan quyén
sé hitu khdng cao dan dén viéc vay von bj han ché. Do d6, chi nhanh can phai ¢ céi nhin
dung dan Vé tai san thé chap khong nén sir dung mot cach cing nhac.

- Tham dinh phuong 4an san xuat: Pay 1a khau chu chbt va quan trong bac nhat di
véi mdi Ngan hang nham dat hiéu qua nhu mong mudn ciing nhu phong tranh rai ro.
Trong khi tai san thé chép dang con nhiéu vudng mac thi viéc can cir Vao hiéu qua cia
phuong 4an dé ra quyét dinh cudi cung. Vi vay, doi hoi can bo tin dung phai thuc sy c6
nang luc, thdng qua qué trinh tham dinh can bo Ngan hang noi cho vay dé phong tranh
nhitng rai ro cho ca hai bén. Bén canh viéc nang cao chat luong cua cdng tac tham dinh,
Ngan hang ciing phai chl trong toi cong tac kiém tra, kiém soat chat ché bao ¢dam nghiém
tac cac diéu kién trudc va sau khi quyét dinh cho vay dbi v6i khach hang, dic biét 1a quéa
trinh thu no, nén tao diéu kién cho khach hang khi thoi budi kinh doanh kho khin nhu
hién nay.

3.2.6. Nang cao chét lwong nguon nhan luc

Trinh d6 cua CBTD la mot yéu té quan trong anh huong khong nho dén viéc phat
trién cho vay noi chung va cho vay dbi véi HSX ndi riéng cuia NHNo & PTNT chi nhanh
huyén Thiang Binh. Do dé, chi nhanh can ddy manh cong tac dao tai trinh d6 chuyén mén
cling nhu nang cao trinh d6 khoa hoc k¥ thuat, ki nang tac nghiép cia CBTD Ngan hang.
Bén canh d6, chi nhanh con can phai cha ¥ dén kha ning giao tiép v6i khach hang, dao
dac cua can bo nham tao niém tin va sy uy tin dén voi khach hang. Chi nhanh ciing can
hoach dinh nhitng ké hoach dao tao 1au dai song song Vi Viéc thudng xuyén cu cén bo
tap huin nang cao nghiép wu, dic biét 1a van dé nang cao nhan thic cua CBTD Vé cong
téc tham dinh cho vay tai NHNo, day 1a chwong trinh rat can thiét gitp cho viéc xay dung
chién lugc trong cdng tac cho vay noi chung. Ngoai ra, ban than cac can bo trén ting
cuong vi ciing can thuong xuyén nghién ctu hoc hoi khong ngimg dé rén luyén tu céch
dao duc va tinh than trach nhiém nghé nghiép...bang céc chinh sach khuyén khich cac
can bg tu nghién cttu, hoc hoi kinh nghiém, ki nang nghiép wu.

3.2.7. Ting cuwong cdng tac tw van cho khach hang vay vén.

Ngan hang 1a mot doanh nghiép dac biét chuyén kinh doanh tién té. Vi vay, muén
ma& rong tin dung, tim kiém ngudn khéch hang tién ning, nhitng du 4n c6 tinh kha thi cao
dem lai hiéu qua cho hoat dong, Ngan hang can tré thanh nguoi ddng hanh véi khéch
hang nhat 1a déi voi khach hang “ hd” tuy nho 1é nhung nguon thu tir ho v cling 16n. Tuy
nhién, da s6 cac HSX thiéu trinh d6 chuy@n mén, kinh doanh dya trén quén tinh thi can
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su tuw vAn cuia Ngin hang hon bao gio hét khi tiép can v6i ngudn von vay. Chinh nhing
ddc diém cua HSX nén ddi khi ho c6 nhimg y tuong kinh doanh rat sang tao song khong
du kha nang dé 1ap nén mot phuong an kinh doanh san xut hiéu qua thi khi dy vai tro tu
Vvan cua cic can bo tu van tai chi nhanh cd thé giup ¥ tojong cua ho thanh hién thuc. Tu
van cho khach hang dé ngudn tién vay duoc sir dung ding muc dich va hiéu qua Ia céch
t6t nhat dé dam bao ngopoi vay 6 thé tra ng vay ding han, do d6 tu van cho khach hang
la mot cong viéc khdng chi doi hoi trinh @ chuyén mon nghiép wu tin dung cao ma con
doi hoi ca trinh do Vé linh vuc kinh doanh. Bé thuc hién cong tac tu van cho khach hang
vay Von, nguoi tu van phai trau doi kién thac mot cach tong quan, bam sat thuc tién,
nhiét tinh hd tro khach hang thdo g& vuéng mac, Ngan hang can day manh cong tic tu
Van cho khach hang va déng vai trd dinh huéng tranh tinh trang lam ho hay ap dit cho
khach hang. Viéc tao 1ap mdi quan hé 1au dai, trén tinh than ho tro 13n nhau giira Ngan
hang va khach hang s& mang lai lgi ich cho ca hai bén, wvira thiic dady m¢ rong tin dung
wvira dap ng t6t nhat nhu cau cho céc HSX can vén.
3.2.8. Pay manh cong tac marketing

Hién nay Ngan hang dang tién hanh céc hoat dong quang ba hinh anh trén cach
phuong tién théng tin dai ching, két hop voi dia phuong treo bang ron tai cac khu céng
nghiép, nhimg noi tap trung nhiéu dan cu.... Pong thoi, Ngan hang thuong té chuc céc
chuong trinh nhim hd tro trong hoc dudng, nhan nudi dudng ba me Viét Nam anh hing
trén dia ban hoat dong, dé quang béa hinh anh dén v&i nguoi dan mot céch thiét thuc va tot
nhat chi nhénh can thyc hién céc bién phap cu thé nhu: - Tang cuong to chic hoi nghi
khach hang, day la cach giéi thiéu va quang ba hinh anh rat hiéu qua. Hoi nghi s& gilp
Ngan hang ¢6 co hoi ling nghe y kién, nhitng kho khan vé von vay. Tir d6, Ngan hang s&
giéi thiéu nhitng dich wu dap tng nhu cau cua khach hang va dinh hojéng nhiing viéc can
lam, thiét ké nhiing san pham phi hop gilp cho viéc thu hat khach hang dén hop téc ciing
Ngan hang. - Tang cuong cong tac tiép thi truc tiép dén khach hang dac biét 1a cac ho,
thanh 1ap céc bo phan tiép thi khach hang riéng ¢ chi nhanh, xdc tién hoat dong tiép thi
ciing nho] hd trg cac HSX mat céach kip thoi va c6 tinh chuyén nghiép. Truéc tinh hinh
canh tranh khéc liét nhu hién nay, Ngan hang khdng thé ngoi cho khach hang tim dén voi
minh ma phai cha dong tim dén ngudn vén, tim hiéu kho khin va nhu cau cua ngojoi dan
dé c6 nhitng y tuong hop 1y phuc vu phéat trién hoat dong cua chi nhanh 1an kinh té cua
dia phuong. Bén canh d6,viéc han ché tiép thi nhu hién nay da lam han ché viéc mo rong
tin dung ddi véi HSX, dé khic phuc tinh trang trén, Ban lanh dao can quan tam hon nira
dén cong tac tiép thi, cing véi d6 1a viéc thanh 1ap cac bo phan chuyén trach gdm nhang
nhdn vién ning dong va c6 kién thic sau rong dé hoan thanh céac nhiém wu sau:

+ Thdng qua Phong Ké& hoach huyén nam bat céc théng tin vé nganh kinh té dang
phét trién tai dia phuong, ddng thoi két hop sy hiéu biét vé tinh hinh kinh té - x& hoi va
thé manh cta x4 tir d6 nhan vién s& c6 ké hoach tim hiéu, xtc tién cong tac tiép thi san
Xut, dic biét 1a san pham dich vu dap &ng nhu cau tin dung cia HSX trén dia ba dé thu
hat khach hang.

36



+ Khi HSX c6 phuong an hop Iy phat sinh nhu cau vay von, bo phan tiép thi khach
hang c6 thé hd trg tu vin cho khach hang hudng dau tu hiéu qua va hudng dan khach
hang thuc hién céc thu tuc V& hd so vay von. DI voi cac ho dang co quan hé VGi céc
NHTM khac, nhan vién can nim bat, chi dong tiép thi, xem xét nhimg wu dii cua Ngan
hang ban tir &6 dua ra nhitng chinh séch hop 1y dé thu hat khach hang.

+ Nang cao chit luong phuc vu khach hang 1a mét trong nhitng céch thiét thuc va
c6 hiéu qua nhat trong viéc quang ba hinh anh va nang cao uy tin cua Ngan hang la
khong nging nang cao chat lugng phuc wvu cia khéch hang. Trong hoat dong tin dung
doi voi HSX, viéc rit ngan thoi gian giao dich dén muc thap nhét ciing nhu tranh duoc
cho khach hang nhiing sy phién ha khong dang c6 1a diéu duoc Ngan hang quan tim hon
trong thoi gian téi. Nhitng bién phép néu trén hi vong sé& gop phan gidp NHNo & PTNT
chi nhanh Thang Binh quang ba dugc hinh anh mot céch tich cuc va sau rong hon, déng
thoi cling 1a budc di quan trong trong viéc thu hut khach hang cling nhu nang cao hiéu
qua hoat dong tin dung néi chung va noéi tiéng déi véi HSX. Béi 18, mudn nang cao hiéu
qua kinh doanh, truéc hét Ngan hang can phai tao cho khach hang cé nhitng hiéu biét sau
rong hon vé Ngan hang ma ho gui tién va vay von, tiép dén Ngan hang can tao niém tin
trong dan d¢ NHNo & PTNT la mét trong nhiing su lva chon dau tién khi ho céan ciing
cap dich wu. Tuy nhién, ¢é thuc hién mo rong tin dung, Ngan hang khong dung & viéc
quang ba hinh anh va thu hat khach hang ma con doi hoi can cé nhitng bién phép tich cuc
va hoan thién hon nita trong viéc khic phuc nhitng han ché va bat cap dé dap ung mot
cach tot nhat nhu cau va sy trung thanh cua cac to chic, ca nhan giao dich tai chi nhanh.
Vi vay, cé&c giai phép néu trén can duoc thuc hién mot cach dong bo va cé su két hop hai
hoa Vi nhau dé dat dojoc hiéu qua mot cach cao nhat trong viéc nang cao hiéu qua tin
dung ddi voi HSX, dé lam dugc didu do rat can su cd ging va hop tac voi Ngan hang tir
phia céc ca nhan, t6 chirc va dac biét 1a HSX cling sy hd tro cia cac co quan chiic ning
cua dia phuong.

3.3. Mt sd kién nghi.
3.3.1. Kién nghi d@6i véi chinh quyén dia phwong huyén Thing Binh.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay dbi voi HSX ciia cac NHTM, cac co quan
ban nganh cua dia phuong can c6 nhiing ké hoach cu thé dé tao diéu kién phat trién hoat
dong kinh té tai xa nha nhu sau:

- Ra soat, diéu chinh, bo sung quy hoach chi tiét néng nghiép, nong thon dé chuyén
dich co cau cay tréng cd su chon loc, bd tri phu hop cho timg ving.

- Tap trung phét trién hé thong thay loi ¢am bao phuc vy san xut.

- Chi dao quyét liét cong tac phong, chong dich bénh tai dia phuong Thuong xuyén
td6 chuc cac chuong trinh hd tro san xuit cho ngudi, khuyén khich ap dung khoa hoc ki
thuat vao san xuat

- Phéi hop hon nita Voi co quan chirc ning nham giup d& NHNo & PTNT giai quyét
duoc nhitng khoan no c6 su tranh chip V& dét dai, cac khoan ng ¢ tinh chiém doat von
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ctia Ngan hang, giai quyét nhiimg vudéng mic vé quyén sir dung dat dé nguoi dan co thé
san xuat kinh doanh.
3.3.2. Kién nghi d@6i véi NHNo & PTNT tinh Quang Nam.

NHNo & PTNT tinh Quang Nam 13 co quan dugc su uy quyén cua NHNo & PTNT
Viét Nam chi dao, diéu hanh, dva ra nhitng chién lugc nhim thac day hoat dong cua cac
chi nhanh ma Ngan hang quan ly, vi vdy NHNo & PTNT tinh can ¢ nhimng tac dong truc
tiép thuc day hoat dong cua chi nhdnh cu thé nhu sau:

- Xay dung chién lojgc Vé thi truong va khach hang 1a HSX, hoan thién hé thong
cham diém, xép hang tin dung phi hop Vvéi diac diém cia HSX, hé thong ndy can don
gian, linh hoat hon va nén coi trong yéu t6 ban than vi HSX ciing don thuan |a céc ca
nhan riéng 1é dung ravay von.

- Xay dung mot quy trinh cho vay riéng va cung cap cac dich vu cho cac HSX, tao
diéu kién cho cac ho cd thé dé dang tiép can ngudn vén tin dung va khuyén khich st
dung téi da dich vu Ngan hang.

- Hoan chinh, tang cuong hiéu luc hé thong théng tin tin dung ndi bd, cung cap cho
chi nhanh sir dung mét cach hiéu qua.

- Tao diéu kién V& co s& vat chat dé timg bojéc hién dai hda cdng nghé, nang cao vi
thé ciia NHNo. Gitp d& V& nghiép vu nhu cir cac can bo tai cac chi nhanh tham gia cac
khoa hoc mai, té chiic cac hoi thao, cudc thi dé can bo co thé hoc hoi kinh nghiém hoat
dong gitra céac chi nhanh véi nhau.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, kiém soat ¢é moi sai sot, yéu kém duoc phat hién
va chinh stra mot céach kip thoi. Lam dugc nhitng viéc nay khong nhitng giup hoat dong
ctia Ngan hang duoc nang cao ma con gilp ngudn von dén duogc tay ngopoi dan, khuyén
khich phat trién kinh té cua ca nhan va kinh té dia phuong phat trién theo hudng CNH —
HDH.
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KET LUAN

Trong bdi canh ndng nghiép, ndng thdn Thing binh dang chuyén minh sang thoi ky
mai, thoi ky cong nghiép hod, hién dai hoa ndng nghiép, nong thon. Yéu cau vé phat trién
kinh té-xa hoi ngay cang tang, ciing nhu dinh huéng cua Ngan Hang Nong Nghiép &
Phat Trién Nong Thon 1a day manh thuc hién muc tiéu “ Tam nong”,nham phét trién
nong thén. Vi vay ma hoat dong cho vay HSX cua chi nhanh cén tiép tuc dugc nghién
ctu va khang dinh nham phuc vu tét hon nita cho cong cudc phét trién kinh té - xa hoi &
Thang Binh.

Chinh trén quan diém d6, ludn vin da tap trung phan tich danh gia thuc trang hoat
dong cho vay HSX phuc wu phét trién kinh té - x& hoi trén dia ban huyénThing Binh.
Néu Ién nhimg thanh cong cling nhu nhitng han ché cua hoat dong ndy. Tir nhiing phan
tich do thdy rang nhu cau vay von cua HSX trén dia ban Ia rat I6n, chi nhanh can day
manh hon nita hoat dong cho vay va nang cao chat luong tin dung cho vay HSX, dé hoat
dong nay ngay cang phat trién va tré thanh hoat dong miii nhon trong hoat dong tin dung
ctia chi nhanh. Gop phan 6n dinh lgi nhuan va nang cao hinh anh cho chi nhanh.

Trén co s& phan tich, lién hé v6i cac nhan té anh huong, luan van di chi ra nhing
nguyén nhan dan dén nhitng han ché va tir d6 dua ra cac giai phép nho nho. Mong mudn
rang, voi nhitg dé xuat vé& giai phap va kién nghi cua luan van s& dugc gop phan nho bé
VAo sy nghiép phéat trién kinh té-xd hoi ma nganh ngan hang, ma dac biét 12 Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thdn huyén Thing Binh, Quang Nam dang thyc hién
nhiém wvu nay.

Vi kién thiac chuy@n mén va kinh nghiém con han ché nén ban than khong thé nhan
thirc duoc c&c van dé thuc tién co lién quan dén hoat dong tin dung d6i véi HSX tai ngan
hang. Do vdy bai b4o céo cua em khdng thé tranh duoc nhiing sai x4t trong cach trinh
bay va mot s6 van dé lién quan. Em mong nhan duoc sy dong gop cua ¢b, Va cac c¢d chu
anh chi tai ngan hang dé bai béo céo ciia em duoc hoan thién hon.

Mot lan nita, em xin chan thanh cam on sy hudng dan tan tinh cia cd Nguyén Thi
Tam Hién ; cac co chd, anh chi dang cong tac tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Chi nhanh huyén Thang Binh — phong giao dich Chg Pugc da tan tinh gilp
d& em trong sudt thoi gian thuc tap dé hoan thanh bai béo co nay
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