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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia viéc nghién ctru dé tai

Trong co ché thi trudng, nén kinh té hang hoa phat trién rat da dang va phong phu
Nganh ngén hang déng vai tro hét sitc quan trong dic biét 1a cac ngan hang thuong mai.
Sur ra doi ctia cac ngan hang thuong mai dd dong vai trod to 10n d6i voi sy phét trién nén
kinh té. N6 1a cau ndi nhan vdn cho céc ca nhan to chic trong nén kinh té. Chinh vi vay
dé phat trién nén kinh té nhim dat dugc nhimg muc tiéu da dé ra thi mot trong nhiing
nghiém vy uu ti€n hang dau phai thyc hién 1a cing ¢6 va lanh manh hoa hoat dong cua hé
thong tai chinh tién té noi chung va nganh ngan hang noi riéng.

Pé hoa chung vao su phat trién kinh té ¢4t nudc, qua qua rat nhidu nim, hé ngan
hang thuong mai di c6 nhiing chuyén bién rd rét va khong ngimg doi méi, hoan thién va
hién dai hoa cac nghiép vu dac biét 1a nhi¢p vu cho vay. Hoat dong cho vay ludn dugc
coi la hoat dong co ban cuia ngan hang thuong mai, c¢6 vai tro quan trong tao ra nguon thu
chu yeu cho ngan hang va gitip ngan hang sur dung ngudn von huy dong mot cach hiéu
qua nhat Su phét trién cua nén kinh té thi truong va su ra doi ctia cac ngan hang thuong
mai ¢6 phan thi hang loat cac san pham cho vay dara doi lam cho ‘cac san pham cho vay
cua ngdn hang ngay mot da dang phong phu. Cung voi sy phat trién cua nén kinh té, nhu
cau cua nguoi din ngay cang cao, doi hoi ngan hang thuong mai phai cho ra nhiéu san
pham tin dung nhdm thu hat khach hang. Trong cac san phim cho vay tiéu dung thi san
phdm cho vay cam c¢6 GTCG 1a san phim thu hat duoc khach hang nhat. Vi san phdm
nay déu mang lai 1o ich cho khach hang va ngan hang.

La mot ngan hang co phan dang con tré nhung ngan hang Thuong Mai Co Phan Sai
Gon Thuong Tin Viét Nam di dat duoc nhitng thanh tyu to 10n. cac san pham cho vay
tiéu ding clia Sacombank hién nay c6 tiém nang phat trién rat Ion. Trong d6 cé cho vay
cam c¢b GTCG. Pay 1a mot san pham cho vay vira dem lai loi ich cho khach hang, vira
dem lai loi nhuan cho ngan hang. Tinh rdi ro cta hoat dong nay kha thap so véi cac hoat
dong khac trong cho vay ti€u dung. Trong qua trinh thuc tép tai Sacombank chi nhanh
Kon Tum, em d3 duoc tiép xtic va thuc hién cac quy trinh cho vay cam ¢6 GTCG do
ngan hang phat hanh Qua d6 em thiy duoc trong quy trinh thyc hién cua ngan hang van
con chua hop 1y, van con nhiéu budc rdp ra khién cho san phdm nay bi mat dlem 61‘01 Vo1
khach hang. Nén em quyét dinh chon dé tai “Phéan tich quy trinh cho vay cam cb gidy to
co gia tai ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin Viét Nam chi nhanh Kon
Tum” 1am bao cao thuc tap tét nghiép, dé phan tich va tim ra duoc giai phap khac phuc
cc nhuge diém cta hoat dong cho vay nay.

2. Muc dich va nhiém vu ciia viéc nghién ciru dé tai:

Muc dich cua luén van la nghién ctru nhing van dé 1y luan va quy trinh vé bao dam
tién vay bang glay to co gia tai NHTM Co phan Sai Gon thuong tin Viét Nam, tir do thay
duoc nhitng két qua cling nhu nhimg vin dé con ton tai, nguyén nhin cia nhimg han ché,
ton tai d6 va dé xuat cac giai phap hoan thién van dé nay.

V61 muc dich nhu trén, cac nhiém vu phai giai quyét cua luan van la:

- Lam rd nhitng van dé 1y luan vé vé hinh thirc cho vay bao dam bang gidy to co gia
tai to chuc tin dung nhu: khai niém, dac diém phan loai giéy td co gia voi tu cach la mot



tai san bao dam; khai niém, déc diém, phén loai, vai tro cta bio dam tién vay bang gidy
to co gid; ndi dung phap ludt Ve bao dam tién vay bang gidy to ¢o gla

- Phan tich va danh gia vé quy trinh bdo dam tién vay bang gidy to c6 gia tai to chirc
tin dung

- Dua ra dinh huong va nhiing kién nghi, dé xuat giai phap co ban nhim hoan thién
quy trinh bao dam tién vay bang glay to ¢o gia tai to chirc tin dung & Viét Nam
3. Pham vi caa viéc nghién ctru dé tai

- Thoi gian: tungay 18/02/2019 —17/05/2019

- Khdng gian: tai Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin Viét Nam chi nhanh Kon
Tum
4. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru dé tai

V&i muc dich trién khai nhiing nd1 dung co ban cua ludn van em da van dung cac
phuong phép cu thé nhu phan tich, tong hop, giai thich, so sanh... dé1y giai nhig van dé
dat ra
5. Két cdu ciia luiin vin

Ngoai phﬁn mé& dau két luan va danh muc tai liéu tham khao néi dung cua luan van
gdm 3 chuong

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé& hoat dong cho vay cam cb gidy to co gia

Chuong 2: Quy trinh cho vay cam cb gidy to ¢6 gia tai Ngan hang thuong mai Co6
phan Sai Gon thuong tin Viét Nam chi nhanh Kon Tum.

Chuong 3: Mot sé dinh huéng va cac giai phap hoan thién quy trinh cho vay cam cb
gidy t& co gia tai Ngan hang thwong mai C6 phan Sai Gon thuong tin Viét Nam chi nhanh
Kon Tum



L ‘ CHUONG 1 ‘ )
CO SO LY LUAN VE HOAT DPONG CHO VAY CAM CO
GIAY TO CO GIA
1.1. Khai niém, dic diém, phin loai gidy to c6 gia
1.1.1. Khai niém gidy to c6 gia

Theo nghia chung nhit, Gidy to c6 gia noi chung duoc hiéu 1a ching chi hodc but
toan ghi s6 trong d6 x4c nhan quyén tai san ciia mot chi thé nhat dinh t6 chirc ca nhan xét
trong mdi quan hé phap 1y véi cac chu thé khéc.

Trén phuong dién kinh té, gidy to c6 gia 1a mot loai hang hoa dugc mua ban, trao
@i trén thi truong tién té. Xét & phuong dién phap ly, gidy to o gia duge quy dinh tai
nhiéu vin ban phap luat khac nhau. Trén thé gioi, gidy to co gia duge quy dinh tir nhimg
ndm 1603 tai phap lenh Humburg Pén nay c6 rat nhiéu van ban phap luét, hiép udc va
cong wdc quy dinh vé gidy to cd gia lién tiép dugc ban hanh.

O Viét Nam, khai mem gidy to co gia hién dang dugc quy dinh tai nhiéu vin ban
phép luat theo nhiéu cach tiép can khac nhau tiy thudc vao muc dich pham vi diéu chinh
va dbi tuong ap dung cua van ban phap luat do.

Tuy nhién, hién Chua c6 mot khai niém chuan thong nhat vé glay to co gia. Glay to
c6 gia chi dugc quy dinh dudi dang liétkeé cac loai gidy to duoc coila gidy to c6 gid.
Gidy to o gi4 12 tén goi chung cua céc loai gidy to khoan 2 diéu kién: gia tri gia dugc
thanh tién va dugc phép giao dich,

Noi chung, khai niém vé gidy to c6 gid c6 thé hién duoc nhimg déc diém co ban
ctia n6. Theo tac gia, gidy to c6 gia 1a ching chi hodc but toan ghi s6 xac nhin quyén tai
san ctia mot chil thé nhat dinh xét trong mbi quan hé phap 1y ddi voi cha thé khac, tri gia
duoc bang tién va c6 thé chuyén giao trong giao dich dén su.

1.1.2 Pic diém cia gidy to cé gia

Thet nhat, gidy to c6 gia xac nhan quyén tai san ctia mot chi thé xac dinh.

Gidy to c6 gia 1 tai san va ban than né 13 bang chimg xic nhan quyén tai san cta
mot chi thé xac dinh. Quyén tai san cua nguoi s hiru cac loai giéy td ¢6 gid khac nhau
s& c6 dic diém néi dung va pham vi khac nhau.

Thu hal gidy to c6 gia tri gla dugc bang tién. Nghia 13 c6 the hoan dbi gidy to c6
gia thanh tlen ddc diém nay cua gidy to c6 gia the hi¢n rd trong m01 quan h¢ phép 1y lién
quan dén gidy to co gia, vi du quan hé bao dam tién vay bang gidy to c6 gia thi mic cho
vay dugc xac dinh dya trén gia tri cia gidy to' co gia, muc cho vay khong vuot qua gia tri
clia gidy to co gia. Ngoai ra, c6 nhiéu loai gidy to co gia con duge coi nhu tién, 1am
phuong tién thanh toan trong thi truong.

Thir ba ngudi s& hiru gidy to c6 gia c6 thé chuyén qua chuyén giao quyén sé hitu
gidy t& c6 gia cho chi thé khac trong giao dich dan su.

Phap luat dan su coi gidy to ¢ gia la mot loai tai san vi vdy, nguoi so hiru gidy to
c6 gia duge quyén chuyén nhu:ong gidy t& c6 gia cho chu thé khac theo cach phu hop véi
quy dinh cta phap ludt trir mot s6 truong hop phap luat quy dinh mot s6 loai gidy to c6
gia cu thé khong duoc chuyen nhuong hodc han ché chuyen nhuong hodc do tinh trang
phép 1y cua gidy to c6 gia d6 tai thoi diém xac 1ap giao dich, gidy to c6 gia chua thoa
man hét cac diéu kién dé duogc chuyén nhuong.



Nhu vay, gidy to co gid 1a mot loai tai san co ba dac dlem co ban (dé nhan biét gidy
t co gia va dé phan biét du:oc gidy td c6 gia voi cac loai gidy to khac, cling nhu voi loai
tai san khac) 1a xac nhan quyen tai san ciia mot chu thé xac dinh dinh gia duoc bang tién
Va c6 thé chuyén giao _quyén s0 hitu cho chu thé khac trong giao dich dan su.

1.1.3.Phéan loai glayt(r co gia

Cian ¢t vao cac diéu tri khac nhau, giéy td co gid dugce phan thanh cac loai khéac
nhau.

Thir nhdt, can clr vio thoi han cua glay to co gia, gidy to co gia duoc phan thanh
gidy to c6 gia dai han va gidy to cd gia ngan han.

Glay to ¢6 gia ngan han 1a gidy to c¢6 gia ¢ thoi han dudi mot nam (nhu ky phiéu,
tin phiéu).

Gidy to ¢ gia dai han 1 gidy to 6 gia c6 thoi han tir mot ndm trd 1én (nhu tréi
phiéu)

Thit hai, can ctr vao chu thé phat hanh gidy to co gid, cac gidy to o gid dugc chia
thanh gidy to c6 gia do td chirc tin dung khach hang va gidy t& c6 gia do céc to chirc khac
khach hang phéat hanh.

Thit ba dya vao hinh thic cta gidy to c6 gi, gidy to ¢6 gia dugc phan thanh gidy to
c6 ghi danh ( ghi tén) va gidy to co gia v0 danh (khong ghi tén).

Glay td ¢ gia ghi danh 1a gidy to c6 gia phat hanh theo hinh thirc chimg chi hoic
ghi s0 co6 ghi tén nguoi s& hiru.

Gidy to c6 gia vo danh 1a gidy to c6 gid phat hanh theo hinh thic chimg chi khong
ghi tén nguoi sé hiru.

Thir tur, can cu vao loai cong cy trén thi trudng von, gidy to c6 gia duoc phan thanh
g1ay to co g1a thudc cong cung va glay to co gia thuoc cong cu von.

- Glay td c6 gid thudc cong cu ng la loai glay td co6 gia xac nhan nghia vy trd ng
ctia to chirc phat hanh d6i voi ngudi 50 hiru gidy to co gia do.

- Gidy t0 c6 gia thudc cong cu von 1a loai gidy t& co gia xac nhan von gop cua
ngudi so hitu gidy to ¢6 gid tai to chtrc phat hanh,

T hw nam, can cu vao sy luén chuyén cua cac nguon von, gidy to c6 gia duoc phan
thanh glay to co gid so cap va glay to ¢o gia thar cép.

- Glay to co gia so cap la giay to cod gla dugc mua ban ¢ thi truong so cap khi nguoi
mua mua gidy to ¢ gia phat hanh dé ban lan dau t6 chic phat hanh, theo d6 von tir nha
dau tu s& dugc chuyén sang to chic phat hanh.

- Gidy to ¢ gia tri thir cdp la gidly to ¢6 gid duge mua ban ¢ thi truong thir cép khi
g1ay to co gia du:ac phat hanh & thi truong so cap dd duoc mua di ban lai mot hodc nhiéu
lan theo d6 ngudn von tir nha dau tu nay s& duoc chuyén sang nha dau tu kia.

Cu01 cung, can ctrvao chuc nang thanh todn thi trudng, glay to co gia duge phan
thanh glay td co gia theo tién va gidy to co gia khac. Gidy to ¢ gia nhu tién 1a gidy to co
gia c6 thé 1am phuong tién thanh toan trong giao dich thanh toan.

- Ngoai gidy to c6 gia nhu tién con c6 gidy to c6 gia khac



1.2 Khai niém, dic diém, phin loai dam bdo tiénvay bang gidy to c6 gia tai TCTD
1.2.1 Khai niém dam bao tién vay bang GTCG tai TCTD

Bao dam thyc hién nghia vu dan sy: vé mit khach quan, vé mat chu quan, va theo
phuong dién hop ddng dugc hiéu theo cac nghia khac nhau.

Béo dam tién vay theo nghia chung nhat 1a viéc TCTD ap dung céc bién phap nham
phong nglra rai ro, tao co s& kinh té va phap 1y dé thu hdi dugc cac khoan ng di cho bén
vay.

Bao dam tién vay bang tai san 1a viéc bén bao dam ding tai san thudc quyén s hitu
ctia minh dé dam bao thirc hién nghia vu hoan tra ng vay cua bén vay d6i voi TCTD.

Béo dam tién vay bang GTCG 1a bién phap bao dam tién vay ma bén bao dam ding
tai san 1a GTCG thudc s6 hitu cia minh dé bao dam cho nghia wvu tra no vay ciia bén vay
v6i TCTD thong qua viéc ky két hop dong bao dam bang GTCG.

1.2.2 Pic diém ciia bao dam tiénvay biang GTCG tai TCTD

Bao dam tién vay c6 03 dic diém co ban

a) La bién phap bao dam dugc thiét lip nham bdo dam thuc hién nghia vu trd ng
tién vay ciia bén vay vén déi véi bén cho vay 1a TCTD

Bién phap bao dam tién vay bang GTCG khong ton tai doc 1ap ma luén phu thuoc
va gan lién v6i mot nghia vu d6 12 nghia wu tra no tién vay ctia bén vay von ddi voi bén
cho vay von 1a TCTD. Nghia vy tra ng tién vay phét sinh tir hop dong chinh 1a hop dong
vay.

b)Tai sin ding dé dam bao tién vay la GTCG

Tai san dam bao trong dam béo tién vay bang GTCG di dugc xac dinh chinh 1a
GTCG.

GTCG dung 1am tai san dam bao rét da dang nhu ¢ phiéu, trai phiéu, héi phiéu, ky
phiéu, séc, GTCG khéc theo quy dinh ctia phap luat, tri gia dwoc thanh tién va phai dugc
phép giao dich.

C) Mgt bén chii thé trong giao dich bdo ddm tién vay bing GTCG la TCTD

Trong giao dich bao dam tién vay bang GTCG tai TCTD, bén nhan bao dam phai 13
TCTD. TCTD 1lu6n dugc xac dinh 1o chinh 1a TCTD cho vay.

TCTD la chu thé dic biét do hoat dong cua TCTD c6 dd rui ro cao, phai tuan thu
céc ty 16 va gi6i han dé dam bao an toan trong hoat dong chung va hoat dong cho vay cé
bao dam bang GTCG.

03 dic diém trén day cua bao dam tién vay bang GTCG 1a co sé dé phan biét bao
dam tién vay bang GTCG voi bao dam tién vay bang tai san khac tai TCTD, v6i cac bién
phdp bao dam nghia vu dan su khac khong c6 sy tham gia cta cac TCTD.

1.2.3 Phan loai bao dam tién vay bang GTCG tai TCTD

Dua vao khai niém, dic diém cua cac bién phap bdo dam thuc hién nghia vu dan sy,
bao dam tién vay bang GTCG gém c6 cam c6 GTCG, thé chip GTCG va ky quy bang
GTCG.

Dua theo quy dinh tai cac vin ban phap ludt vé giao dich bao dam va GTCG, béo
dam tién vay bang GTCG chi 1a cam ¢ GTCG.



1.3 Vai tro ciia bao dam tiénvay bang GTCG tai TCTD

Trudce hét, bao dam tién vay bang GTCG gop phan thuc day hoat dong cho vay cua
TCTD phat trién viing chéc.

Thir dén, bao dam tién vay bang GTCG la ctru canh cho bén vay, 1a cong cu gop
phﬁn nang cao trach nhiém thuc hién nghia vu trd ng tién vay cua bén vay, lam dong luc
thiic day, tac dong bén vay sir dung von vay co hiéu qua.

Ngoai ra, bao dam tién vay bang GTCG tai TCTD gbp phan thuc day doi séng kinh
té, xa hoi phat trién On dinh, hd tro va bao dam cho quan h¢ vay dugc thuc hi¢n thuan loi.



: _ CHUONG2 =~ ,
QUY TRINH CHO VAY CAM CO GIAY TO CO GIA TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN VIET NAM CHI
NHANH KON TUM
2.1 Gi6i thiéungin hang thwong mai c6 phian Sai Gon thuwong tin Viét Nam — chi
nhanh Kon Tum
2.1.1 Théng tinchung:
Tén ngan hang: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin- Chi Nhanh
Kon Tum
Tén giao dich: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin- CN Kon Tum
Tru s& chi nhdnh: 353 Tran phu, phuong Thang Loi, thanh Kon Tum, Tinh Kon
Tum
bién thoai: 02603913457
Nganh nghé kinh doanh chinh :Huy dong von (nhan tién giri KH) bang dong Viét
Nam, ngoai té vd vang; Sir dung von (cung cép tin dung, dau tu, hin von lién doanh)
bang ddng Viét Nam, ngoai téva vang; Céc dich wu trung gian (thuc hién thanh toén
trong va ngoai nudc, thyc hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién
nhanh, bao hiém nhan tho qua ngan hang; Kinh doanh ngoai té va vang; Phat hanh va
thanh toan thé tin dung, thé ghi no.

2.1.2 Co céu t6 chic va chire ning
a) co cdu té chitc Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuong Tin- CN Kon Tum

So' d6 2.1co cdu té chire Ngdn hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin- CN Kon Tum

Ban giam
doc
| | . | |
Phong Ké Phong Phong kinh| |Phong kiém

toan - Quy

hanh chinh

doanh

soat rui ro




b. Chirc ning, nhi¢m vu ting b phan

* Ban giam d6c: Gom 1 Giam ddc va 2 phé Giam déc.

Giam dbc: c¢6 chic nang diéu hanh, quan ly va giam sat tinh hinh hoat ¢ong cua chi
nhanh. Thay mit chi nhanh dé bao céo voi cap trén vé két qua hoat dong va chiu trach
nhiém V& nhitng hoat dong cua don vi minh.

Phé Giam déc: Phy trach vé linh vuc kinh doanh va quan ly vé linh vuc tai chinh,
ké toan cua chi nhanh.

* Phong kinh doanh

Lam dau mdi cung cép tat ca cic san pham ciia ngan cho khach hang, trién khai
céc tac nghi¢p

Thuc hién cong tac tiép thi dé phat trién thi phan

Xay dung ké hoach kinh doanh hang thang, hang nim va theo ddi hdy danh gia qua
trinh thuc hi¢n ké hoach

Phong kinh doanh gém truéng phong va céc bd phan sau:

- B§ phan chuyén vién khach hang doanh nghiép

- Bo phan chuyén vién khach hang cé4 nhan

- BO phan thanh toan quéc té

- B6 phan kinh doanh vang, ngoai té

* Phong kiém soét rii ro: kiém soat cac hd so tin dung da duoc phé duyét trude khi
giai ngan; hoan chinh ho so, 14p thu tuc giai ngan, thanh 1y va luu trit hd so tin dung,
quan 1y danh myc du ng¢ va tinh hinh thu hdi no; huéng dan, hd trg kiém soat vé mit
nghiép vu ddi véi cac don vi truc thudc.

Phong quan 1y tin dung bao gdm:

- Truong phong

- Phé phong

- B6 phan kiém soét tin dung

- B6 phan quéan ly ng

* Phong ké toan va quy: hudéng dan va hau kiém viéc hach toan ké toan ddivéi tat
ca cac don vi truc thudc chi nhanh, dam bao Cong tac thanh toan cua chi nhanh ddi véi
ndi bd ngan hang khac, téng hop ké hoach kinh doanh tai chinh toan chi nhanh, quan 1y
chi phi diéu hanh, quéan 1y thanh khoan, quan 1y kho quy.

Phong ké toan va quy do ké toan truong kiém truong phong phu trach, gom:

- Ké toan tong hop va ké toan lién ngan hang

- B phan quy chinh

- B6 phan hanh chinh va IT

* B phan hanh chinh: tiép nhan, phan phdi, phat hanh va luu trit van thu; phdi hop
vo1 bd phén quy chinh dé bao quan va str dyng khudn dau cua chi nhanh theo dung quy
dinh; thuc hién mua sdm, tiép nhan, quan ly, phan ph01 cong cu lao dong,an chi, vin
phong theo quy dinh; dam bao Cong tac 18 tan, Hau Can cua chi nhanh, thuc hién quan 1y
bao dudng co sd ha ting toan chi nhanh, chu tri viée kiém ké tai san cua chi nhanh, chiu
trach nhiém t6 chirc ,theo ddi kiém tra cOng tac 4p tai tién, bao vé an ninh, phong chay,
chira chdy va dam bao tuyét. dbi an toan co so vat chat trong va ngoai gio lam Vlec
quan 1y hé thong kho hang cam cb clia ngén hang va nhan su phu trach kho hang cam cd,



theo doi nhan sy tai chi nhanh va céac don vi tryc thudc, xay dung ké hoach hanh chinh
Quan tri hing thang, hang nim va theo ddi danh gia qua trinh thuc hién ké hoach.

B0 phan hanh chinh va IT gém coO: truong by phan va mot sb nhan vién thuc hién
cac mang cong tac hanh chinh quan tri, bdo v¢, tai xé va tap vu, chuyén vién cong nghé
h¢ thong tin (IT).

Chuyén vién cong nghé thong tin (IT):cong tac quan tri mang, quan tri hé thong,
cOng tac an toan va bao mat thong tin, phat trién hoat dong ung dung hd tro hoat dong
chung va hoat dong diéu hanh, phat trién ing dung: tich hop, quan 1y va diéu hanh ngan
hang, Xay dung va phat trién hé thong bao cdo, thong tin quan 1y.

c. Gidi thidu vé phong Ké toan — Quy

Nhiém wu chinh cua phong Ké toan — Quy 1a thuc hién cac nghiép vu ké toén tai
chinh, quan ly tai san, hach toan kinh doanh, nghiép vu thu chi va thanh toan dién tu.
Truc tiép ban cac san pham dich wy, giao dich véi khach hang, thuc hién tat ca cac giao
dich nhan tién giri, chuyén, rit tién bang noi té, ngoai t& cua khach hang, cung cap dich
vu thé cho khach hang, quan ly tai khoan khach hang...

Phong Ké toan — Quy tai ngan hang Sacombannk chi nhanh Kon Tum bao gom: 1
Truong phong, 1 Pho phong, 1 nhan vién quan 1y TSBD, 3 giao dich vién va 3 quy.

2.1.3 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh
a.Tinh hinh huy dgng vén
Bang 2.1: Tinh hinh huy déng vén cia STB Kon Tum
(Khong ké tién giri KBNN, tién giri vatién vay cac TCTD khéc)

Nam Nam
S6 tién Sb tién Sb tién
Tién giri c6 ky han 30,2 31.22 39.12
Tién gui khong ky han 150.03 155.45 162.11
~1.7Tong nguon huy dong
von 180.23 186.67 201.23
J4 A L= 5 0
2. Toc d0 tang trudng (%) 36% 7 8%

Pon vi tinh: Ty déng
(Nguén: Bdo cdo thuong nién cua STB Kon Tum)
Tong ngudn von huy dong cua Chi nhanh ting voi toc d6 nhanh qua cac nim. Nam
2016 dénnam 2017 ting 6,44 ty ¢6ng.Toc do tang truong 1a 3,6% Nam 2017 dén 2018
tang 14,56 ty dong. Toc do tang truong 1a 7,8%. Két qua tir ndm 2016 dén 2018 cho thay
luong von ngan hang ting 1én theo timg nam va dam bao muc tiéu ciia ngan hang dé ra.
Dé dat dudc nhu thé 13 sy chu ddo, quan tdm khach hang va cé nhiéu chinh sach wu dai(vi
du: Ngan hang dua ranhiéu 14 suat wu dai dé thu hit khéch hang, nhan vién phu wu tan
tinh chu déo...)






b. Tinh hinh cho vay

Bén canh cong tac huy dong von thi viéc cho vay 1am sao cho c6 hiéu qua 12 van dé
mang tinh séng con cua Ngan hang. Chi nhanh Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
tai Kon Tum di mé rong dau tu tin dung dbi véi moi thanh phan kinh té, 4p dung nhiéu
hinh thiic cho vay da dang va phong pht nhu cho vay ngan han, trung han va dai han, cho
vay tai trg uy thac céc du an...

Bang 2.2: Tinh hinh huy ddng vén cia STB-KT
Pon vj tinh: Ty dong

PN Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
CHITIEU S5 tidn S5 tidn S5 tidn
Du n¢ ngan han 656 720 800
Du ng trung han 400 478 500
Du n¢ dai han 230 300 320
Tong du no 1286 1498 1620

(Nguén: Bdo cdo thwong nién cia STB-KT)

Du no cho vay qua cac nim 2016-2018 ting cao, tuy nhién tdc do ting c6 xu huéng
giam dan. Trong do du ng ngan han chiém ty trong cao.

So v&i muc tang truong tin dung cua cac Chi nhanh Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin thi Chi nhanh ludn c6 mirc tang truéng cao hon. Tuy nhién, thuc té ndy rat
hop Iy vi Thanh phd Kon Tum méi dugc nang cap 1én tir Thi xa Kon Tum va dang trén
da phat trién manh, nhu cau von cho dau tu san Xudt cao, dic biét 1a von tam thoi cho nhu
cau xay dung co ban. Mit khac, Chi nhanh ciing tich cuc md rong dau tu von cho tat ca
cac thanh phan kinh té, nhat 1a viéc day manh cho vay c6 hiéu qua cac ho san Xut.

2.3 Thye trang cho vay cim c6 GTCG tai ngin hang
2.3.1 Khai niém va cdc quy dinh ciia ngin hang vé quy trinh cho vay bio dam
bing thé tién giri

a. Dinh nghia

- Thé tién guri: 1a s6 du cua cac loai hinh tién giri huy dong tai Sacombank (bao gom
tai khoan tién guri truc tuyén), Sacombank — SBL v&/hoic céc td chuc tin dung (TCTD)
khac phat hanh.

- Loan working account: 1a tai khoan chi dinh dugc ding dé thuc hién giai ngan Vva
thanh toan ng vay.

- Cap kiém soét (CKS): 1a Ban Giam déc chi nhanh, Truong/Phd phong Kiém soéat
rui ro. Trudng/Phd phong Ké toan va Quy, Truong/Phé phong giao dich hodc Nguoi
duoc uy quyén ky kiém soét trén hd so va duyét trén hé thong Corebanking.

b. Péi twong khach hang: Ca nhan

c. Diéu kién khach hang (KH)

- KH dap tmg cac diéu kién vay vén quy dinh tai Chinh sach tin dung va quy ché
cho vay hién hanh ctua Sacombank.

- C6 tai san cam ¢ hoic tai san duoc bao 14nh 14 thé tién gui do Sacombank hoic
cac TCTD khéc phét hanh theo danh sach céc ngan hang phéat hanh thé tién gui



Sacombank chap nhan cam cé dugc ban hanh theo théng béo ciia Tong giam doc theo
tung thoi ky.

- Trudng hop bao dam bang thé tién giri cac TCTD khéc phat hanh phai c6 vin ban
x&c nhan tam khoa hop phép ctia Bon vi phat hanh.

d. Muc dich vay

- Tiéu dung

- Cac muc dich khac duoc bao dam/ bao 1anh bang Thé tién giri, CN thuc hién theo
quy dinh cua San pham cho vay tiéu ding tuwong ung

f. Loai tien cho vay

- VND, ngoai té

- Cho vay bang ngoai té, Khach hang phai dap tmg cac diéukién vé cho vay ngoai
t¢ cia ngan hang nha nudc Sacombank trong ting thoi ky.

9. Thoi han vay

Can ¢t vao nhu cau cua khach hang dé xac dinh thoi han vay phu hop

- Pbi voi Thé tién giri khi c6 dic tinh ty dong tai tuc ky han: Thoi han vay do chi
nhanh quyét dinh, thoi han vay phu hop nhu cau str dung von ciia khach hang.

- P6i v6i Thé tién gui co6 déc tinh khong tw dong tai tyc: thoi han vay t6i da bang
thoi han con lai cua The tién giri cam c6 .

- Dbi voi Thé tién giri khong quy dinh thoi han, thoi han cho vay cdn cir trén nhu
cau cua khach hang va thoi han tam khéa cua TSBP.

- Pbi voi mot khoan vay duoc béo dam bang nhleu Thé tién giri: Thoi han vay tdi
da bang thoi han con lai dai nhét ciia thé tién giri cam cb.

I. Mikc vay:

- Pbi voi Thé tién giri do Sacombank phat hanh:

- Trudng hop khoan cho vay ctng loai tién cam cé:

S tién cho vay tdida = S6 du tién giri + Lai tién guri phai tra khach hang] - [ 14
vay phai thu khach hang]

- Truong hop khoan vay khac loai tién cam cé

S6 tién cho vay tdida= 95%sdx [ S du tlen gui + Lai tién giri phai tra khach
hang] x ty gia mua chuyén khoan giira loai tién cam cb va cho vaa loai tién gip nha cho
vay l&i - 1ai vay phai thu KH

- P6i v6i Thé tién giri do TCTD khéc phat hanh: t6ida 95% gia tri thé tién gl sau
khi trir cac khoan 1ai phi phai thu tor KH.

Luu y:

- Trong truong hop TSBD la thé tién gui chi tai tuc von thi mic cho vay duogc tinh
khong bao gém 13i phai tra cia tién gui trén.

- Ti 1& xir 1i (stop-loss): Truong hop ti gia ngoai té bién dong lam cho ti 1& cho vay
hién tai 16n hon ti 1& cho vay theo quy dinh thi CN phai lién hé, canh bao ngay va yéu cau
khéch hang co6 bién phap khic phuc ngay dé dua vé ti 1é cho vay ban dau. Truong hop
khach hang khong thuc hién céc bién phéap khic phuc hodc da thuc hién nhung ti 1€ cho
vay hién tai van vuot muc ti 1& xtr 11 thi khoan vay dugc xem nhu dén han thanh toan, CN
tién hanh ngay céc bién phép thu hdi no theo quy dinh.

- Mitc cho vay, ti1¢ cho vay, ti1¢ xir li thay d6i theo quy dinh trong timg thoi ki.



- Ti gid ngoai t¢ dugc xac dinh theo thong bao ctia Sacombank tai thoi diém cép tin
dung.

- CN tinh toan mirc cho vay t6i da phii hop trong truong hop cé bién dong giam 13
sudt tién gui tai thoi diém tai tuc giri lai thé tién gii trén co s¢ bao dam: Khoan phai thu
khach hang (von vay+tlai vay phai thu) nho hon hodc bang khoan phai vay khach hang (
s6 du tién gui + lai tién giri phai tra KH).

|. Lai xudt:

- Theo biéu l3i suit clia Sacombank ban hanh trong tung thoi ki.

- Truong hop mot khoan vay dugc bao dam bang nhleu Thé tién giri: Lai suét cho
vay dugc tinh tham chiéu theo Thé tién giri c6 13i suét tién giri cao nht.

M. Phwong thirc co vay

- Cho vay timg lan.

- Cho vay theo han muc tin dung.

n. Trd ne goc va lii:

- No géc va lai duoc tra mot 1an khi két thic thoi han vay. Tuy nhién, KH c6 thé tra
trudc mot phﬁn hodc toan bd von, trudce thoi han.

0.Tai san bdao dam (TSBD)

- Thé tién giri (VND, ngoai t&) ctia chinh KH hodc ctia bén thiru 3 béo 1anh theo quy
dinh cua chinh sach Tin dung trong timg thoi ki.

- TSBD phai dugc tam khoa trong sudt thoi han vay.

r.Thim quyén phén quyét:

- Theo quy dinh Ve bao dam bang thé tién giri dugc quy dinh tai chinh sach Tin
dung, quy ché phan quyét cap tin dung hodc cac van ban sira d6i, bd sung, thay thé (néu
c0) trong tung thoi ki

p.Kiém tra gidam sdt khoin vay

- Kiém tra trudc khi cho vay: CN chiu trach nhiém:

- Kiém tra v xac minh tinh hop phap cua TSBD cho khoan vay cua khach hang: So
tién giri ( trén hé thong, trén thé tién gii); s seri, so hop dong trén thé tlen giri so voi s
seri trén hé thong Corebanking, trén chuong trinh an chi ( d6ivéi thé tiét kiém do
Sacombank phat hanh), chd s& hitu; hinh thie va ndi dung thé tiét kiém; don vi phat
hanh; viéc tam khoa céc tai khoan tién gui cam cb, s6 du tam khoa so voi sb du tién gui;
ndi dung xac nhan tam khoa cta bén thur 3...

- Kiém tra d6i chiéu xac dinh tinh chinh xé4c déy du, hop phép cua cac chung tur lién
quan dén viéc cap tin dung ctia KH.

- Kiém tra sau cho vay:

- CN thudng xuyén cép nhat tinh hinh bién dong ti gia ngoai té dé bao dam ti 18 cho
vay, ti ¢ xur i phu hop quy dinh.

- Trudng_hop ti gia bién dong 1am vuot ti 18 cho vay ban dau, CN lién h¢, canh bao
ngay va yéu cau KH thyuc hién ngay céc bién phap khic phuc nhu ndp tién vao tai khoan
giam du no hodc bd sung TSBD dé bao dam ti 1 cho vay ban dau.

- Truong hop KH khong thuc hién hodc da thuc hién cac bién phéap khic phuc néu
trén nhung ti I¢ cho vay hién tai vuot ti 1¢ xr 1i, CN thuc hién ngay viéc xu 1i TSBD.



q.Xw li TSBD:

- Céc truong hop xtr 11 TSBD:

- Néu dén han ma KH khong thyc hién hodc thyc hién khong dung/ khong du nghia
vu tra no.

- Khi ti gia ngoai té bién dong 1am cho ti 1¢ s6 du tién vay/ gia tritai san bat dong vi
pham ti 18 quy dinh ma KH khong bo sung thém TSBD/ ndp tién vio tai khoan dé giam
du no; hodc truong hop KH d3 thuc hién cac bién phép néi trén nhung ti 1& s6 du tién
vay/ gia tri TSBD van vi pham ti 1& quy dinh.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Trong nhitng truong hop trén, Sacombank c¢6 toan quyén chui dong trich tién tr The
tlen giri tai Sacombank ma khong can sy chip thuan ciia KH de thu hoi no. Hodc néu The
tién giri do Sacombank hodc TCTD khac phat hanh thi yéu cau don vi phat hanh thé tién
giri trich tién tir Thé tién giri cuia KH dé chuyén cho Sacombank thu hdi ng vay.

- Ti gia quy doi trong truong hop loai tién cho vay khac voi loai tién ciia tai khoan
tién giri do Sacombank quy dinh nhu sau:

- Khoan vay 1a tién VND, thé tién gtri 1a the tiétkiém, chimg chi huy dong ngoai té
thi quy d6i theo gid mua tién mat ngoai t¢ do Sacombank cong b6 tai thoi diém quy doi.

- Khoan vay la mot loai ngoai t¢, sb tién trén thé tién gui 1a loai ngoai t¢ khac thi
quy d6i theo quy dinh ctia Sacombank tai thoi diém xir 1i dé xac dinh thu hoi no.

- Sau khi xir li TSBD, néu thé tién giri cia KH con du, CN thuc hién:

- Chuyén vao TKTT (TKTGTT) ctia KH;

- Trudng hop khong c6 TKTGTT, chuyén vao TK treo cta CN cho xir 1i.

S. Quy dinh khac:

- Thé tién giri ddng cha s hitu: Trudng hop c6 tir 02 KH tré 1én cing dimg tén trén
tai khoan tién gui cam cd thi tat ca cac khach hang d6 phai cing dén Sacombank giao
dich va ky tén day du trén cac gidy to c6 lién quan trir truong hop da duoc uy quyén bang
van ban.

- Thé tién gui cuia KH dugc giam ho, dai dién: Viéc xéc dinh thé tién gui c6 dugc
1am TSBD dé vay von hay khong duoc thuc hién theo quy dinh cia timg San phdm tién
gui.

- Tang/cho, chuyén nhwong thé tién giri: KH phai thanh 1y khoan vay trudc khi thuc
hién tang cho, chuyén nhuong thé tién gui cho nguoi huong thuy.

- KH tét toan Thé tién gui trude han: Thuc hién thanh ly khoan vay trudc han.

- Pbi v6i Thé tién giri tai Sacombank/ TCTD khac: CN luu ¥ kiém tra ndi dung xac
nhan tam khoa cua Sacombank/ TCTD khéc trudce khi cho vay. Trong truong hop nay,
thoi han xac nhan tam khoa (néu c6) tdi thiéu phai bang thoi han vay.

- Dbi voi thé tién gui khong tai tuc tai Sacombank: Trudc khi giai ngan, CN thuc
hién kiém tra tai chirc ning khong tu ddiingj tai tuc vao ngay dén han, chuyén sang loai
hinh qué han d6i véi thé tién giri khong téi tuc (loai trir cc san pham dic thi) dé bao dam
cho khoan vay khi dén han.

- P6i v6i tai khoan tién giri tryc tuyén: thuc hién theo hudng dan vay cam cd truc
tuyén trén Ebanking ban hnahf trong timg thoi ky, trudng hop hé thdng bi 16i KH khong
thuc hién vay tryuc tuyén duoc thi CN thuc hién theo Quyét dinh nay.



- P6i v6i céc san pham tién giri dac thi: (Tién gui tuong lai, tién gl truc tuyén
khong tu dong tai tuc — lanh 14i cudi ky,...), CN luu y thyc hién:

+ Khi m¢ hop déng vay, GDV thuc hién chuyén tai khoan chi dinh nhap von, 13
(Nominated account) tir TKTGTT sang tai khoan Loan working account ctia Hop ddong
vay dé bao dam cho khoan vay.

+ Khi khong xtr 1y TSBD thu ng, d6i v6i cac tai khoan khong tu dong tai tuc — Ianh
131 cudi ky, GDV phai chuyén ngugc lai tir tai khoan chi dinh nhéan von, 13i tir Loan
working account sang TKTGTT de bao dam tinh chét hoat dong cua San pham

+Khi xu 1y TSBD la TK tién giri truc tuyen tai tuc von hodc tai tuc von + 1ai dé thu
no: GDV chuyen tai khoan chi dinh nhan von, 13i tr TKTGTT sang Loan working
account trudc khi chdm dt tam khoa dé tt toan tai khoan.

+ 01 khoan vay dugc bao dam bang tién giri truc tuyén chi dugc bao dam bang 01
tai khoan truc tuyén.

Céc ndi dung khéc thyc hién theo chinh sach tin dung va quy ché phan quyét cép tin
dung trong ting thoi ky.

* HO so vay
Tén ho so Béan Bén sao
chinh
CMND/H6 chiéw/ Can cudc cong dan X
Hop dong tin dung kiém gidy nhan ng kiém hop X
ddng bao dam kiém gidy dé nghi vay von cho vay bao
dam bang tién giri
Xac nhan tam khoa TK ( Thé tién gii do TCTD X
khac phéat hanh)
Thé tién gui X

Sau khi d6i chiéu ban chinh CMND/ Ho chiéu cua KH khong thay doi so voi théng tin
luu trit T24, CN can nhic luu hay khong luu hd so nay.

* Luu y giai ngan cho vay:

Tuay vao tinh hinh khach hang giao dich va nhan su tai don vi, CN/PGD duogc can
nhac thuc hién theo quy trinh san rphaamr hoic thyc hién giai nagan trugc. CN/PGD chi
duoc giai ngan trude cho khiach hang sau khi di tam khoa TSBD va hoan tat hd so vay
von, thoa thuan cho vay v6i KH. Viéc tao ma tai san, nhap ngoai bang trén hé théng duoc
thuc hién vao cudi ngay hoac sau khi giai ngan. Viéc quan Iy hd so TSBD van dugc thuc
hién theo quy dinh hién hanh.




2.3.1 Quy trinh cho vay cam cb GTCG
Lwu do 2.2 Quy trinh cho vay cam cé GTCG do Sacombank phat hanh

Budc | Trach nhiém | Quy trinh Chtng tu/ Tai ligu lién quan
Bl CV.TV - GTCG
CV.KHCN L N - Hop ddng tin dung kiém giay
[ Tiép nhan nhu cau cua KH ] nhan no kiém hop ddng bao
dgim,kiém giay de nghi vay
von cho vay bao dam bang
tién gui. ’
” - Gidy tam khéa/gidy xac nhan
B2 |GDV Tam khoa TSDB tam khoa
v
B3 | GDV M& ma TSBD, nhap thong tin || - GTCG _
o oa - - Phiéu nhap ngoai bang
tai san va ngoai bang
B4 | GDV 1
Cap Kiém - HO so vay
Soét Phé duvét - To trinh cap tin dung
B5 | GDV M hop ddng cho vay - Hop dong tin dung
l - Phieu chuyen khoan
B6 GDV Ky duyét hop - Hop dong tin dung
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. Dién gidi luu do

* Tiép nhan nhu cau khach hang (KH)

- CV.TV/ICV.KHCN tiép nhan nhu cau KH, kiém tra, tinh toan Tong du ng vay bao
dam bang Thé tién giri cia KH V& chuyén hd so ¢én GDV/CV.QLTD thyc hién theo
ding quy dinh tai Myc Il1.1.

- GDV/CV.QLTD soan hgp ddng tin dung kiém gidy nhan no kiém thoa thuan bao
dam kiém gidy dé nghi vay von cho bao dam bang tién gui (goi tit 1a HDTD)
(BM.CTD.HDTDBSTG.05)

i/Truong hop GTCG d6 Sacombank phat hanh:

-GDV/CV.QLTD kiém tra va xac minh hd so vay cua KH, tinh toan sé tién vay, lai
Suat vay, thoi han vay...

- Truong hop KH vay cam ¢6 GTCG cua bén thir ba bao 18nh va chua c6 thong tin
Corebanking, GDV tién hanh m¢ ma KH va chuyén KS duyét.

ii/ Truong hop GTCG do Sacombank - SBL phéat hanh:

- GDV kiém tra théng tin Kh trén hé théng Corebanking, néu KH chua c6 thong tin
trén hé thong thi tién hanh mé ma KH.

- Chuyén cho KS duyét ma KH

iii/ Truong hop GTCG do TCTD khéc phét hanh:

- CN guri cong van v/v xac nhan han mac cam ¢4 TCTD khac (MBTD- 055)dén
P.KHCN qua email: pb@sacombank.com Vé bptindung@sacombank.com .

- P.KHCN gufl x4c nhan han mac cam cb cho CN trong vong 01 (Mot) glor lam viéc,
trudng hop duoc ddng y giai ngdn CN thuc hién cho vay bao dam bang Thé tién gui theo
Quy trinh I8i Cap tin dung trong tung thoi ki.

- Luu y van ban yéu cau Pon vi phéat hanh phat thanh GTCG xac nhan tam khoa
phai do CV.KH truc tiép mang dénva nhan lai tir Don vi phat hanh GTCG

* Tam khoa TSBD:

i/ Truong hop Thé tién giri do Sacombank phat hanh:
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GDV/CV.QLTD dbi chiéu véi hé thong Corebanking céc thong tin trén GTCG,
thuc hién tam khoa tai khoan, in Gidy tam khéa va chuyén CKS duyét. Luu ¥ 1énh tam
khoa khong dé ngay hét han cham dut tam khoa.

ii/ Truong hop Thé tién gui do Sacombank - SBL phét hanh:

- CV.KH tién hanh xac minh vé tinh xac thyc cua tién gui, sy khop dung vé tinh so
hitu hop phap v&i ngudi vay von, thoi gian dao han, gia tri cia GTCG ciing nhu chit ky
ctia Cap tham quyén phéat hanh GTCG.

- GDV/CV.QLTD lam Giy dé nghi phong téa tai khoan (BMTD-026), chuyén
CV.KH truc tiép mang dén Sacombank va nhan lai x4c nhan tam kh&o tir Sacombank

- Sau khi c6 xac nhan tam khoa, CV.KH 1ap To trinh c4p tin dung (theo biéu mau
ctia Quy trinh 13i Cap tin dung hién hanh) trinh giam d6/TP.GD hoic nguoi duoc ty
quyén phé duyét.

- Luu ¥: Huéng dan giao dich tam khoa/ chim dut tam khoa duoc thuc hién theo
quy dinh cta Sacombank trong tung ky.

* M¢& ma TSBD, nhap thong tin tai san va ngoai bang:

- Mdi loai TSBBP dugc gin truc tiép cho KH sé hitu.

- GDV/CV.QLTD m¢ ma TSBD va nhap thdng tin chi tiét TSBD: Nhap liéu chi
tiét nhitng thong tin tai san nhu gia tri tai san, gié tri bao dam,..Néu KH cam c bang
nhiéu GTCG thi phai nhap thong tin chi tiét cua tat ca cac GTCG d6.

- GDV/CV.QLTD thuc hién nhap ngoai bang, in Phiéu nhap ngoai bang va chuyén
CKS ky duyét.

Luu y:

- D6i V6i trudng hop vay cam cb bang The tiét kiem Pha dong thi ngudi dung tén
hd so vay von 1a Nguoi dai dién/ Ngudi gidm ho cua chu tai khoan; ma tai san bao dam
sé theo md KH cua nguoi dai dién/Nguoi giam hg. CN luu y thu nhap chung tir ching
minh muc dich vay phuc vu nhu cau ciia cha tai khoan theo dung quy dinh.

- D6i véi TSBP 1a tién giri ¢6 ky han va céc loai hinh tién gai khdng c6 The tiét
kiem. CN thyc hién nhap ngoai bang VA in gidy xac nhan gui tién/ S6 phu thé hién s6 du
tai thoi diém tam khda tir hé thdng Corebanking dé luu ching tir TSBD

* Phé duyét

i/ Truong hop GTCG do Sacombank phat hanh

- GDV/CV.QLTD chuyén toan bo hd so vay gdbm cac ching tir KH cung cap va
Gidy dé nghi tam khda, Phiéu nhap ngoai bang cho CKS kiém tra ho so, duyét mac cho
vay ciing nhu 13i suat, thoi han va loai tién cho vay, ky ching tirva duyét trén hé thong 1
lan tir bude 1 dén bude 3 gom: théng tin Kh, giao dich tam khoa tai khoan, théng tin chi
tiét TSBBD va ngoai bang, chuyén CKS ky va duyét trén hé théng.

ii/ Truong hop GTCG do Sacombank — SBL phat hanh:

- Giam d6c/ TPGD hoic nguoi duoc ty quyén phé duyét To trinh cép tin dung

- CKS duyét ma KH (néu c0), duyét théng tin chi tiét TSBD va ngoai bang trén hé
thong; ky phiéu Nhap ngoai bang.

* M& hop ddng cho vay




- Trugc khi mé Hop dong cho vay trén hé thdng Corebanking, GDV/CV.QLTD can
kiém tra xem KH di c6 Loan working account chwa, néu chua c6 thi tién hanh m¢ Loan
working account cho KH.

- HDPTD sé& duoc lap thanh 02 ban, trong d6:

+ 01 ban giao cho KH,

+ 01 Ban giao cho NV.QLHSTSBD & luu tru,

+ GDV luu trir ban sao dé theo ddi

- Quy trinh nay khéng thuc hién ma han mirc tang va han mac Sam pham trén hé
thdng Corebanking nén CN can luu y trong viéc quan 1y HDTD trong trudng hop cho vay
nhiéu lan dé dam bao cho vay trong han mirc TSBD. Dé thyuc hién cho vay, CN c6 thé
chon mot trong hai hinh thirc cho vay sau:

1. Cho vay theo han muc:

+ GDV/CV.QLTD thuc hién mwor Hop dong cam két (Rewolving Commitment
Contract) trén hé thong Corebanking, ghi s6 Hop dong cam két vao HPTD va chuyén
CKS duyét

+ GDVICV.QLTD mé Hop dong cho vay, in Phiéu chuyén khoan va chuyén tiép
CKS duyét.

Luu y: MJdi lan giai ngan thém GDV/CV.QLTD thuc hién:

+ Cap nhat vao Bang theo ddi cho vay, thu no (Ap dung cho truong hop cho vay
theo han mirc) (BM.CTD.HDTDBDTG.05), téng céc lan giai ngan phai nam trong han
muc TSBD.

+ Truong hop Tong du ng vay vuot qua 1ty ddng theo quy dinh tai I11.q thi viéc
quan i hop dong vay va thuc hién mé Hop dong cho vay trén T24 phai chuyén tir GDV
sang CV.QLTD theo dtng quy dinh.

2 Cho vay tung lan:

+ Trong cho vay ting lan, GDV/CV.QLTD khéng can mé Hop dong cam két.

+ GDV/CV.QLTD mé Hop dong cho vay trén hé thong Corebanking (twong tu
truong hop 1 & trén), ghi s6 Hop dong cho vay vao HDPTS, in phiéu chuyén khoan va
chuyén CKS duyét.

* Ky duyét hop déng:

CKS kiém tra lai HDTD trén gidy va ddi chiéu, duyét thong tin cac Hop dong trén
hé théng.

- Néu khdng khop dung thi tra GDV/CV.QLTD dé diéu chinh.

- Néu khép ding thi tién hanh duyét trén hé thdng va ky ching ti, ky nhay HDTD
dé GDV/CVQLTD trinh 1y cho Giam d6¢/TPGD hoic ngudi dugc uy quyén.

Luu y: Néu giai ngan bang chuyén khoan thi GDV/CV.QLTD s& giao cho KH 01
ban HDTD ngay sau khi HDTD da duoc ki duyét. Truong hop giai ngan bang tién mit,
GDV/CV.QLTD s¢ giao cho KH sau khi da thyc hién budc giai ngan.

* Giai ngan

- Trudce khi giai ngan, GDV/CV.QLTD kiém tra HDTD phai c6 day du chir ky,
mau dau ( néu c6) thi méi tién hanh giai ngan ( truong hop CV .QLTD m¢ hop dong thi
chuyén GDV thyc hién giao dich dich chuyén khoan/ rut tién).




- Khi m¢ hop dong cho vay, GDV/CV.QLTD chon tai khoan giai ngan 1a
Loan working account.

1. Giai ngén bang tién mit

- Sau khi nhap li€u xong, GDV rut tién tr Loan working account va in phiéu linh
tién mat va chuyén toan bo chimg tir sang cho CKS ky va duyét.

- Néu s6 tién chi vurot han mirc thu chi cia GDV thi GDV chuyén phiéu linh tién
sang quay thu quy (Thu quy/ phu quy/ GDV quy) thuc hién chi tlen GDV quy chi tién
truc tiép cho KH vay von hodc ngudi duge KH chi dinh nhén tién vay bang vin ban,
dong thoi tra cho KH mot ban HDTD.

2. Gii ngén chuyén khoan:

-GDV thyc hién tiép budc chuyén khoan tir Loan working account sang tai khoan
thich hop.

- sau khi nhap liéu xong, GDV in phiéu chuyén khoan va chuyén toan bd chimg tir
sang cho CKS duyét va ky.

* Kiém tra, giam sat hd so vay

- Trong ngay, khi c6 phat sinh hd so vay bao dam bang Thé tién giri do GDV thuc
hién, GDV thuc hién chuyén toan bo bd hd so vay da thuc hién gidi ngan trong ngay cho
CV.KSRR thudc P.KSRR ( dbivdi CN) hodc Truong PGD (Péi voi PGD) dé tién hanh:

- Kiém tra, d6i chiéu hd so vay ciia khach hang.

- Kiém tra cac buc GDV thuc hién trén hé théng Core Banking.

- Ky tén trén bién ban kiém tra dbi soat (MBTD-049).

Tru:ong hop khoan vay dugc thuc hién ding quy dinh, P.KSRR hodc Truong PGD
chuyén giao day du tat ca ban chinh/ ban sao hd so vay cing véi Bién ban kiém tra, ddi
soat cho GD cho de luu ho so, truong hop khong/ chua ding quy dinh trinh GBCN/
nguoi duoc iy quyén dé xir ly.

- Kiém tra, giam sat hd so vay d6i v6i truong hop GDV thuc hién tai PGD:
Truong PGD dugc phép nhan quyén cho Pho pgd/ksv vé viéc ky bién ban kiém tra ddi
soat cudi ngdy trénco sd ngudi dugc phan quyén in khéng dugc 1a (i) Nhan sy ky ho so
cho vay; (ii) Nhan sy duyét giai ngan trén hé théng T24.

- Trudng hop ngudi duge phan quyén bt budc phai ky cho vay ( do truong don vi
Nghi Phép/ cong tac) thi trudng don vi phai ky bd sung vao ngidy 1am viéc tiép theo trén
bién ban kiém tra ddi soat da duoc ky.

- Truong PGD 1a ngudi c6 trach nhiém sau cung cung trong viéc phan quyén Ky
bién ban kiém traa d6i soat nham bao dam tuan thu quy dinh cho vay.

* Quan 1y va thu ng

- Sau khi giai ngén xong, GDV/CV .QLTD luu mot ban sao HPTD dé quan 1y theo
ddi ng vay va giao nhan hdo so TSBP v6i NV.QLHSTSBD.

- GDV/CV.QLTD khéng can lap riéng bién ban ban giao nhan tai san véi KH khi
luu gitr tai san (_viéc giao nhan tai san dd dugc tich hop vao trong HDTD).

-Luu ¥: vé& vé viéc giao nhdn tai san in trong ndi bd bd va viéc hoan tra lai tai san
cho khach hang khi Tét toan khoan vay, CN van 1ap bién ban giao nhan theo quy dinh
vi¢c giao nhan va bdo quan hd so tai san bao dam hién hanh.




- Truong hgp KH vay theo han muc, GDV/CV.QLTD ldp bang theo doi cho
vay, thu no (01 ban) dé theo ddi tinh hinh vay von cuia khach hang va luu giit ban chinh.

- Truong hop loai tién vay khac voi loai tién duoc dung dé xac dinh gia tri TSBD,
GDV/CV.QLTD/CV.QLN c¢6 trach nhiém theo ddi ty gia ngoai té dé dam bao O an toan
cho khoan vay khong vi pham ty 1& cho phép op cua gia tri TSBD.

- Néu Khi ty gia ngoai té thay d6iI lam cho khoan vay vi pham ty 1& cho phép cua
gia tri TSBD thi GDV/CV.QLTS/CV.QLN thong bao ngay cho khach hang va xur ly
ngay theo 1 trong 3 hudng sau:

+ Yéu cau khach hang bb sung TSBD;

+ Trich tién tir tai khoan tién gui dé thu no vay;

+ Thyuc hién tat toan hd so vay.

* Tat toan hd so vay

A/ Trudng hop tt toan no vay trude han:

- Truong hop nay dugc thuc hién khi:

- Ty gia ngoai té bién dong lam cho ty 18 s6 du tién vay vi pham ty 1é TSBD Cho
phép ma khach hang khong bo sung thém TSBD: thi tuc, cach thirc thire thuc hién tat
toan tuong ty B.1 - trudng hop tt toan ho so vay bang tién cia TSBD.

- Hodc khach hang c6 nhu cau tra no trude han: thyuc hién nhu sau:

GDV tién hanh:

- Thu tién mat/ chuyén khoan vao tai khoan Loan working account, bao gdm toan
b0 0 tién von + 1ai.

- Tra ctru s tién 14i phai thu va diéu chinh hop ddng Tat toan trudc han.

- In phiéu ndp tién hodc phiéu chuyén khoan, Chuyén sang cho choCK choS ky
ching tir va duyét trén hé thong.

- Cham dit tam khoa tai khoan.

- Nhan lai bo ho so tir NV.QLHSTSBD

B. Truong hop dén ngay dao han HDTD:

- P6i v6i khoan vay 14 loai tién khac v6i loai tién cua TSBD thi ty gia quy doi
trong truong hop nay thuc hién theo quy dinh tai san phdm nay

B.1 Tét toan hd so vay bang tién ctia khach hang, khong phai tir TSBD: thuc hién
tuong tu cac budc nhu nhu khach hang c6 nhu clu trang trudce han tai muc A

B.2 Tat toan hd so vay bang tién ctia TSBD:

- Truong hop nay chi thuc hién khi GTCG do Sacombank phat hanh

- Néu khach hang dén truc tiép Sacombank thi huéng dan khich hang gip gip
GDV/CV.QLTD dé dé lam thu tyc.

- GDV/CV.QLTD Tién hanh tét toan theo cac budc sau:

- Nhan bd ho so vay tir NV.QLHSTSBD.

- Xuit ngoai bang

- GDV kiém tra lai bd hd so vay, cac chimg tir kém theo va thyc hién nhu sau:

- Chim dat tam khoa tai khoan

- TAt toan GTCG/ rit tién tir tai khoan hodc 1am giao dich mua ban ngoai t¢ tuong
tmg va ndp ding sb tién vao Loan working account.




- GDV chi tra s6 tién con lai sau khi Tat toan khoan vay (néu c6) cho khach hang
hoidc treo vao tai khoan phai tra ca dé tra lai khach hang néu khong c6 mit khach hang tai
Sacombank

- Chuyén toan bd hd so vay va chimg tir sang CKN ky va duyét.

- Sau khi CKS duyét, hé thong sé& cin ctr vio Loan working account dé thu no khi
xir Iy cong viéc cudi ngdy. Nhu vy, hop dong chi that su dugc tat toan khi xir 1y cong
viéc cudi ngay.

2.3.2 Thuc trang cho vay cAm ¢6 GTCG
Bdng 2.3: Doanh sé cho vay cam cé GTCG tgi Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin- CN Kon Tum tér nam 2016 — 2018
DVT: ty dong

Chi tiéu Niam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
DSCV cam c6 GTCG 23,15 19,5 24,89
Tong DSCV tiéu dung 151,41 142,08 163,12
Ty trong 15,29% 13,72% 15,25%

Dua véo bang 2.3, ta thay doanh so tir viéc cho vay bao dam bang the tict kigm
chiém ty trong nho trong tong doanh sb cho vay cua ngan hang

Doanh s6 cho vay cam ¢6 GTCG nam 201713 19,5 ty dong, chiém ty trong 13 12%
trong tong doanh s cho vay tiéu dung cua ngan hang. So voi nam 2016 thi doanh s6 cho
vay cam ¢6 GTCG giam 3,67 ty dong. Cho vay cam co GTCG nam 2018 co sy tang
manh. Chiém ty trong 1a 15,25% so voi tong doanh s6 cho vay tuong ung VO’l 24,89 ty
dong. Tuy nhién so véi ty trong giita doanh sb cho vay cam ¢b GTCG va tong doanh sd

cho vay cua nam 2017,2018 van hon hon so v6i niam 2019.

Piéu nay cho thay, két qua hoat dong cho vay cdm c6 GTCG qua cac ndm giam,
chua dat duoc hiéu qua tbt so véi céc hoat dong tin dung khac.
Bdng 2.4 Dw ng cho vay cam co GTCG tai Ngadn hang TMCP Sai Gon

Thuwong Tin- CN Kon Tum tir nam 2016 — 2018

DVT: ty dong

Y ea Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Chi tiéu
DNCV cam co6 GTCG 4,38 3,2 5,62
Tong DNCV tiéu dung 42 .66 39,65 45,62
Ty trong 10,26% 8,07% 12,31%

Qua bang trén, ta thiy du no cho vay cam c¢6 GTCG kha it so v6i tong du no cho
vay tiéu dung cua ngan hang (chi giao dong tur 10-12%).
Nam 2017, du no ctia cho vay cam ¢6 GTCG chiém ty trong 8,07% so voi tong du
no ciia chi nhanh, twong duong voi 3,2 ty dong. CO giam so voi nam 2016 (giam 1,18 ty

dong)

Nam 2018, du no c6 ting nhung ting khong nhiéu so vGi tong du no cho vay tiéu
dung. Du ng cho vay cam c¢o GTCG 1a 5,62 ty dong. Tang 2,42 ty dong so vai nam 2017.



~ Nhin chung, cdng tic quan ly du ng cua ngén hang doivéi hoat dong cho vay cam
co GTCG kha tot.

2.3.3 Panh giahoat déng cho vay cdm c6 GTGC tai ngan hang Sacombank chi
nhanh Kon Tum
a. Nhéng thanh twu dat duoc
Ngan hang Sacombank chi nhanh Kon Tum da thyc hién nghiém chinh nhitng quy
dinh va van ban cia NHNN va NHTMCP Sai Gon thuong tin Viét Nam vé nang cao chat
luong ting cudng cho vay cam c¢b GTCG. Chi nhanh d3 thuc hién Chi nhanh dé thuc hién
ra soét sang loc khach hang, tiép tuc quan hé tin dung v&i nhimg khéch hang c6 tinh hinh
tai chinh lanh manh, c6 phuong an vay von hiéu qua. Tir chdi cho vay voi nhimg khach
hang c6 nhiing biéu hién yéu kém vé tai chinh, xuit hién nhiing khoan ng xau,...Do do,
gitp cho ngan hang giam rui ro rat nhiéu trong tin dung. Pong thoi, ting doanh sb cho
vay qua tung nam.
- V& chat lugng khoan vay
Cong tac tham dinh va thu hdi von sau khi cho vay luon duogc chi trong va trién
khai mot cach hiéu qua. Ty 1é no tré han va ng X4u thuong khong c6 hoac rat it, khong
vugt qua ty 1€ cho phép khong vurgt qua ty 1€ cho phép chung ctia toan nganh ngan hang.
Céc khoan no xau déu co kha nang thu hdi. Hoat dong cho vay cam ¢b GTCG dugc danh
gia 1a c6 mirc d6 an toan cao nhit trong cac hoat dong cho vay tiéu dung cua ngén hang.
Vi ngan hang st dung chinh s tién giri ctia khach hang dé cho khach hang vay lai nén rai
ro cling khong cao.
- V& quan 1y rui ro trong cho vay
Nhém khach hang vay cidm ¢6 GTCG cha yéu cua chi nhanh 1a khach hang ca
nhin ¢6 GTCG tai ngan hang, do ngén hang phat hanh. Ho thuong c6 ngudn thu nhip on
dinh, cokha ning tra ng cho ngan hang. Hau hét cac khoan vay déu duoc tra ng dung
han. Nén ¢6 rui ro tir viéc cho vay cam ¢ GTCG la khong cao. Vi cac khach hang déu sur
dung s6 tlen gui sau khi tat toan GTCG dé tat toan khoan ng vay khi dén han.
- Vé cong tac t chirc, dao tao va bdi dudng can bd, cong nhan vién
Cong tac to chic va dao tao bodi dudng nhan vién luén duge ban 1anh dao chi
nhanh quan tim dang muc. Xac dinh dwoc ngudn nhan lyc chinh 13 ngudn tai nguyén
quan trong nhat ddi véi sy hoat dong va phét trién ctia ngan hang. Nén thoi gian qua, chi
nhénh rt quan tdm dén cong tac dao tao va to chirc nhan sy. Hién nay, ngudn nhan luc
cua Sacombannk thuong rét tré, déu dat trinh do dai hoc va sau dai hoc. Ngan hang da éap
dung chinh sach luong thuong cho nhan vién phu hgp vé1 muic tang lwong cta nha nude
va thi truong lao dong to chirc thi nang bac va kham suc khée dinh ky cho cac nhan
vién. ngin Hang con to chitc cac khoa dao tao nham bo tic va cap nhat bd sung kién
thirc nang cao trinh do nghiép vu cho can bd nhan vién trong toan hé thong.
bé dat dugc nhitng thanh tyu trén phai ké dén sy nd luc cia toan thé ban lanh dao
va cac can bd ngan hang. Vi phuong chiam hoat dong an toan, hiéu qua ludn gin lién véi
loi ich cua khach hang v6i sy phat trién ctia ngan hang. Ngoai viéc da dang hoa cac san
phim dich vy, ngén hang ludn chu trong nang cao chat lugng dich vu, dap ung tdt cac



nhu cau cua khach hang. Nho vdy, ngan hang Sacombank luén duoc khich hang tin
tudng va yén tam sir dung.

b. Nhitng han ché con ton tai

Bén canh nhiing ket qua dat dugc trong quan he tin dung gitra ngin hang Vo1 céac
khach hang Ca nhan van con ton tai mot s han ché can phai c6 giai phap khac phuc
nhim mo rong hon nita tin dung cho vay tiéu ding néi chung va cho vay cam cd noi
riéng.

Mot la, doanh s6 cho vay va du ng cho vay cam cd GTCG con thap xét tuong quan
trong tong doanh sb va du ng cho vay cta ngin hang thi con sé nay chiém ty trong nho.
Nhu vy, phan 16n du ng cho vay ciia ngan hang tap trung vao céc hoat dong cho vay
khéc cling nhu cac ddituong 1a t6 chirc, doanh nghiép VA cong ty.

Hai 13. quy trinh cho vay gdm rét nhidu budc phirc tap va mét thoi gian dé nhap
liéu. Lam cho khach hang cam thdy khé chiu khi ma vay lai s6 tién minh giri nhung lai
phai doi qua 1au dé nhan dugc tién giai ngan.

Ba la, néu hop dong vay dudi 1 ty déng thi s& d6 cac GDV dudi quiy giao dich thuc
hién hét tat ca cac budc giai ngan hop dong Hon ntra, 6 phong Ké toan - quy khong c6
nhan vién chuyén vé giai ngan cac hop dong vay cam cb nay nén céc GDV phai vira giao
dich truc tiép véi cac khach hang giao dich khac wira phai 1am hop ddng cdm cb cho
khach hang vay.

Bon 13, ngan hang Sacombank vira mdi bat dau sir dung cac cong nghé thong tin
moi dé thyc hién céc giao dich cach day vai nam. Nén hé thong giao dich T24 ciia ngan
hang van con nhiéu 15 hong. Thuong xuyén bi 18i hé thdng va khong thé tiép tuc thuc
hién giao dich trén hé thong cho khach hang.



CHUONG 3

MQT SO PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINHCHO
VAY CAM CO GTCG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAl
GON THUONG TiN VIET NAM CHI NHANH KON TUM

3.1 Pinh huéng kinh doanh ciéa ngan hang

Trong nhitng ndm vira qua, ngén hang thwong mai C6 phan Sai Gon thuwong tin Viét
Nam d& c6 nhimg bugc phat trién manh mé&. Tro thanh 1 trong 5 NHTM dugc khach hang
biét ¢én va tin tuong nhat Ngoai ra, hoat dong kinh doanh cua ngan hang gan day deu co
su tang truong. PA c6 rat nhiéu san pham, dich wu ra doi nham dap ang nhu cau cua
khach hang. Hoat dong dem lai loi nhuan cao nhat cho ngan hang Sacombank la hoat
dong cho vay tiéu ding. Hang nam, cho vay tiéu ding chiém hon 50% loi nhuan cua
ngan hang.

* Pinh hudng kinh doanh cua ngén hang

- V& ngudn von: 6n dinh va hiéu qua, co cau lai ngudn vén, dac biét 1a ngudn tién
giri dan cu. Phan dau ngudn von huy dong tai dia phuong ting 20% so véi nam 2018, ty
trong ngudn von dan cu dat hon 50% téng ngudn von huy dong tai dia phuong

- Du ng: ning cao chét luong cong tac tin dung, dau tu ¢ hiéu qua, an toan von.
DPam bao tang trudng su no theo toc dd ting trudng ngudn von ty 1& du no trung dai han
theo quy dinh ctia ia Sacombank

- Quan 1y du no tt nham giam ty 1é no x4u & cac nam tiép theo

- Quy thu nhap tap dam bao ché do tién luong theo quy dinh cta nganh ngan hang
nang cao doi sdng can bd cong nhan vién

- Dich vu: phat trién da dang cac san phélm dich vu c6 hi¢u qua cao, phén dau ty 1¢
thu dich wvu trén tong thu nhap dat 30%

- Phén loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh

* Pinh hudng phét trién hoat dong cho vay cam c¢b6 GTCG tai ngan hang
Sacombank

Véi dinh hudng tro thanh mot trong nhitng “ngan hang ban 1¢” hang dau tai Viet
Nam trong thoi gian qua, hoat dong cho vay tiéu dung noi chung va cho vay cam cb
GTCG noi riéng tai Sacombank d3 va dang dugc mo rong vé ca quy mo, sb lugng va chat
luong tai cac chi nhanh va PGD cua ngan hang. Nham muyc tiéu thu hit mot lugng 16n
khach hang ddi voi ngan hang, tir d6 gop phan tang loi nhuan cta ngan hang,

- Tang cuong cong tac tuyén truyén quang cao huéng dan thuc hién nghiép vu cho
vay cam ¢6 GTCG dén cac co quan, don vi kinh té trong dia ban. Gui to roi, thong bao
cho ngudi dan, tuyén truyén trén dai phat thanh ciia thi xa dé cho ngudi dan conhu cau
biét va hiéu rd nhitng quy dinh cta ngan hang vé cho vay cam cd va tim dén ngan hang
dé thuc hién cac thu tuc vay va trd ng ding han

- Chi nhénh s& tiép tuc quan tdm hon nira dén viéc nang cao chét luong, hoan thién
san pham cho vay cam ¢ GTCG dé lam hai 10ng cac khach hang kho tinh nhit. Pong
thoi, nghién ctu phét trién thém nhitng san pham cho vay mdi, mo rong déi tuong khach
hang, khai théc thi truong tim ning tai ving 1an cén.



- Bao tao doingli cong nhan vién chuyén nghi¢p, thuc hién cac nghi€p vu mdt cach
nhanh chong va chinh x4c. Ludn ludn c6 thai 6 phuc vu va chiam soc khach hang tot
nhat. Nham tao 4n tuong manh cho khach hing ddi véi ngan hang.

3.2 Mt s6 giai phap phat triénhoat dong cho vay cim ¢ GTCG tai ngin hang
Sacombank
3.2.1 X4c dinh l3i suat cho vay hop ly

Lai suat 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc thuc hién céc khoan vay cuiia cac ngén
hang thuong mai. mot chinh sach 13i suat hop 1y s& thu hut khach hang, tang du ng tin
dung, tang kha nang canh tranh va tang thu nhdp cho ngan hang. bé ¢6 dugc chinh sach
13i suat cho vay c6 hiéu qua, can bd ngan hang phai nam duoc thyc té 14i suat va xu
hudng bién dong cua 14i sudt cho vay. Trong nhitng nim qua, SacombankKon Tum di va
dang ap dung chinh sach 13i sudt mot cach linh hoat ddi v6i cac déitugng vay von va quy
mo cac khoan vay, vi du nhu c6 vu dai l1ai suit cho khach hang loai 1, loai 2, ¢c6 giam lai
sudt cho nhitng mon vay c6 gia tri 1on. Tuy nhién, chinh sach 13i suat ctia chi nhanh vin
con nhiéu diém chua linh hoat, vi vy i chi nhanh nén mé rong cac muc l3i sudt da dang
theo thoi gian va d6i tuong khach hang, mic d6 sir dung san phdm cua khach hang, c6
chinh sach khuyén khich vé 13i suat cho cac khach hang médi. Voi mot chinh sach 1ai suat
phu hop, linh hoat chic chin chi nhanh s& ngay cang c6 nhiéu khach hang dén voi minh.

3.2.2 Ap dung co ché linh hoat véi tai sin dam bao tién vay

Can ct vao tinh hinh thyc té ctia khach hang nhu uy tin, kha ning tai chinh, tai san
hién c6 c6... chi nhanh c¢6 thé lya chon ap dung mot hodc mot sb bién phap dam bao
khoan vay.

Viéc thé chip bang tai san tao ra loi thé tm 1y cho nguoi cho vay. Cac tai san cu
thé da duoc ding dé thé chip cho khoan vay nén nguoi vay s& cam thay can phai 1am
viée tich cuc hon dé thanh toan khoan ng cua minh va tranh kha nang dé mat nhiing tai
san c6 gia tri. Bén cho vay c6 thé tién hanh thanh 1y tai san dé thu hoi, han ché nhiing ton
that cho minh khi khach hang khong thuc hién dung hop dong. Tuy nhién hinh thirc bao
dam bang tai san chi 1a mot trong nhitng bién phap du phong. N6 chi dugc sir dung khi
khach hang khong thuc hién nghia vu trd ng.

Quan diém coi trong qua murc tai san dam bao, coi d6 1 yéu té dé quyét dinh cho
vay 12 mot quan niém Sai 1am & nhiéu ngan hang. Ngan hang can khic phuc va c6 nhiing
nhan thic day du vé cac bién phap bao dam thuc hién hop dong. Co sd ra quyét dinh cho
vay khong phai 1a gia tritai san ddm bao ma chinh 1a kha nang trd ng cta khach hang.
Khach hang c6 tai san dam bao du tiéu chuan nhung khong c¢6 phuong 4n san xuat kinh
doanh hi¢u qua th1 kién quyét loai bo tir chdi khong cho vay.

Ngan hang can loai bo ngay tir dau nhitng tai san khong thoa mén cac diéu kién theo
quy dinh ctia ngan hang nha nudc va hoi s¢ chinh. Thuc hién tot didu d6 c6 nghia 1a chi
nhanh da gop phan nang cao chét luong cho vay. Tai san dung dé dam bao cho khoan vay
rat phong phil va da dang nhur céc khoan phai thu, thu hang ton kho, bat dong san,
phwong tién giao thong van tai, gidy to co gia..... Chinh vi vy, ngan hang khi dwa ra lya
chon cén chu y t&i tinh an toan ciia tai san dom 1a c6 su 6n dinh vé gia c trong thoi gian
thuc hién hop ddng tin dung, tinh thanh khoan- chi nhanh d& dang tim duwoc ngudi mua
lai trén thi truong khi tién hanh phat mai tai san hay khong.



Gia tri tai san dam bao 1a mot trong nhitng co s& dé ngan hang xac dinh han murc
cho vay. Tiy ting truong hop cu thé, chi nhanh tu tinh toan va quyét dinh muc cho vay
S0 VOi gia tri tai san dam bao mién 1a két qua tinh cho thdy, trong truong hop c6 riii ro
xay ra chi nhanh c6 thé thu hdi dugc no gbe, lon va cac chi phi khac tir viée xir 1y tai san
dam bao.

Luong von cap cho khach hang phu thudc vao gi tri tai san dugc khach hang sir
dung dé dam bao. Viéc dinh gia 13 do su thoa thuan giita Can bo tin dung va khach hang
theo gia tri thi truong tai thoi diém xac dinh. Vi vy Can bd chi nhanh phai thuong xuyén
tham khao, cap nhat gia ca trén thi truong dé xac dinh timg gia tri tai san thé chap Muc
tiéu ctia chi nhanh nam giir tai san thé chap 1a nham x4c dinh rd tai san c6 thé phong toa,
ban khi khach hang khong tra ng nham thu hoi khoan tién da cho vay. Dé dam béo ngan
hang co thé thuc hién duogc quyén cua minh dbi v6i tai san thi viéc xac dinh tinh hop
phép trong viéc st dung tai san can dugc tién hanh trudc khi thuc hién hop déng. Bén
canh do, ban hop déng ma Can b tin dung thao duoc céu trac mot cach hop 1y, bao vé
dugc quyén loi cua ngén hang.

3.2.3 Nang cao chét lwong ddi ngii nhin sy

Phai chua trong cong tac dao tao can by va Pao tao lai can bg dang lam viéc cho phu
hop voi su phat trién ctia nén kinh té va nhiéu mit nhu cac vin ban cua nganh ciing nhu
loai nganh lién quan téi linh vuc tin dung, kién thirc thi truong lién quan dén linh vuc dau
tw. T6 chirc cac budi trao ddi vé nghi€p vu thuong xuyén cho can bo dé céac can bd hoc
hoi 14n nhau. Ra soét lai can bo kinh doanh dé diéu dong va bo sung cac can bd phu hop
va dap img nhiém wu kinh doanh trong giai doan méi. Pao tao can by c6 chuyén mon
nghiép vu va sir dung cong nghé ngan hang dap timg duoc yéu cau canh tranh trong giai
doan méi, timg budc tiéu chuin hoa Can bd tin dung trén co so 4 k§ ning sau:

- K¥ niang ban hang: Poi hoi Can bo tin dung phai c6 nhitng ky ning nhat dinh vé
marketing dé thu hut khach hang, nim viing nhitng nghiép vu tin dung dé cho vay dat
chat luong tot.

- K¥ nang tim hiéu diéu tra: Yéu cau can bo tin dung phai biét cach thu thap va khai
thac thong tin co ich cho ngan hang tir khach hang va cac ngudn thong tin khac dé phuc
wu cho nghi€p vu cuia minh.

- K¥ ning phéan tich: K§ ning ndy Yéu cau can bd tin dung phai biét nhan dinh, dinh
danh gia tinh hinh khach hang trén co s¢ khoa hoc tir d6 Tim bién phap t6t khong ngimg
cing ¢ va ning cao chat luong tin dung.

- K nang dam phan voi khach hang: Can bg tin dung phai biét cach thuong luong
vo1 khach hang vé céc van dé lién quan dén viée tuan thu cac khoan da quy dinh trong
ché d06, bo thé 1¢ cho vay dé viéc cho vay dugc tién hanh trong diéu kién tot nhat.

Sacombank chi nhanh Kon Tum cén c6 co ché khen thudng, dai ngd hop ly dbi voi
cac can bo tin dung, thuong phat nghiém minh: nhiing can bo tin dung Thiéu tinh than
trach nhiém 1am that thoat von, An vi pham co ché can dugc xir 1y nghiém khic, dic biét
ddi voi nhiing can b tin dung c6 hanh vi ti€u cyc anh hudng dén 1oi ich cua chi nhanh.
Tuy theo mirc d6 c6 thé ap dung cac hinh thie xir 1y ky ludt nhu: chuyén cong tac khac,
tam dinh chi, sa thai... Ngoai viéc nang cao tinh than trach nhiém cua nhan vién tin dung,



chi nhanh Can phai c¢6 ché do khen thudng d6i voi nhimg cén bd tin dung ¢6 thanh tich
xudt séc trong hoat dong tin dung.
3.2.4 Thye hién cac chinh sich hd trg khiach hang

Chi nhanh thyc hién cac chinh sach hd tro khach hang véi muc tiéu thu hut thém
khéch hang méi dén véi minh. Bén canh d6 viéc nay ciing giup d& cho ngan hang gir
chan duoc nhimg khach hang t6t cia minh. Sacombank chi nhanh Kon Tum trén thyc té
cling da thuc hién nhiéu Chinh sach hd tro khach hang, Tuy nhién trong tinh hinh canh
tranh khdc liét thi cong viéc nay can duoc chi trong hon nita.

Dbi v6i cac khach hang 16n truyén théng, chi nhanh lién quan tdm va thyuc hién tot
céc chinh sach uu dai hién c6 vdi tung loai dich vu ma khach hang c6 quan h¢ giao dich
v6i minh. Chi nhanh dién tir mot s0 nhom nhan vién chuyén trach dé phuc vu nhigm vy
vién d6i voi nhom khach hang nay, qua do tim hiéu thém vé nhitng nhu cau ctia ho ma
chi nhanh c6 thé dap tmg, tao sy gin bo giita ngan hang va khach hang.

3.2.5 Cong tac phuc vu cia ngan hang

Loi kéo duge khach hang dén v6i minh d3 khé nhung 1am sao dé duy triva phéat
trién méi quan hé hop tac 1au dai méi 1a diéu khé khian hon ca. san pham ma cac ngan
hang cung cip Nhin chung 1a gidng nhau. Piéu tao nén sy khic biét dé thu hat khach
hang d6 1a chét luong dich vy va thai d6 phuc vu cua nhan vién ngan hang.

Mudn lam tot cong tac khach hang thi ngén hang vé 1am tot cong tac nhan vién, tuy
nhién mot van dé kho khin vuéng mic ma cic ngin hang gip phai do chinh 1a thai do va
nhén thire cta cac nhan vién ngén hang voi khach hang. Khong chi nhan vién tin dung
ma toan thé céan bd nhan vién ngén hang can hiéu vai tro, tro tim quan trong cua khach
hang ddi voi su ton tai va phat trién ctia ngan hang. Can bd nhan vién can xac dinh, coi
trong khach hang 13  than chi ctia ngan hang” thuc hién hd trg mot cach tdi da trong
pham vi quyén han ctia minh trén co so loi ich cua ngan hang.

3.2.6 Pay manh cong tic marketing ngin hang

Marketing 14 san pham ctia nén kinh té thi truong.Marketing di tro thanh hoat dong
khong thé thiéu trong cic doanh nghiép noéi chung va céc ngan hang thuong mai noi
riéng. Marketing ngan hang thuoc nhom marketing kinh doanh, la linh vic dac biét cua
nganh dich vu. C6 thé hiéu, marketing ngén hang 1a mot h¢ thong t6 chirc quan ly cua
mot ngan hang dé dat duoc muc tiéu dit ra la thoa mén t6t nhat nhu cau vé vn, vé cac
dich vu khéac cuia ngan hang ddi véi nhém khach hang lya chon bang cac chinh sach, sach
céc bién phap hudng t6i muc tidu cudi cung 1a t6i da hoa lgi nhun.

Trong thoi gian qua, chi nhanh anh d4 rat tich cyc trong viéc tién hanh céc hoat
dong marketing, nhung diéu d6 vin chua d. Co thé noi trong thoi budi hién dai tai thi
marketing dong vai tro quan trong dic biét ddi vi ngan hang thuong mai, cac giai phap
nang dong, dung hudng s& gitip ngan hang lya chon dugc céu tric, diéu chinh cho vay
phu hop vd1 moi1 truong, nang cao kha nang khadm phd co hoi kinh doanh va tang suc
canh tranh trén thi truong tién té. ké

3.2.7 Hién dai hoa Cong Nghé Ngan Hang

Hién dai hoa Cong Nghé Ngan Hang bao gdm hai vin dé quan trong d61a: hién dai
héa cong nghi¢p phuc vu khach hang va hién dai hoa Cong nghé quan tri no1 bo. Mot
ngan hang c6 cong nghé hi¢n dai s€ giam bot chi phi trong viéc phuc vu khach hang, tang



hiéu qua, lugng va do chinh xac trong cac dich vu va san phém cua minh.Trong linh vuc
ndy, Sacombank chi nhanh Kon Tum chua dugc danh gia vé viéc dau tu chi phi 16n cho
cong nghé.

3.3 Mt s6 kién nghi

- Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin chi nhanh Kon Tum nén c6 riéng 1 bo phan
giao dich vién chuyén giai ngan cac hop déng cho vay cam c6 dudi 1 ty dong. Dé dam
bao viéc hoan thanh quy trinh giai ngan nhanh nhit va hiéu qua nhét cho khach hang va
ngan hang. Pong thoi cling gil'lp cho céc giao dich vién tai quay b6t ap luc khi phai lam
qua nhiéu giao dich trong cung mot thoi diém.

- Phat trién manh mé hoat dong Marketmg, thanh lap bd phén chuyén trach
Marketing Ngan hang. Trién khai céac chién lugc cu thé nhdm thu hut céc khach hang ca
nhan dén voi Sacombank. Diéu nay khong chi coy nghia d6i v6i hoat dong cho vay ciia
chi nhanh ma con gop phan VAo sy phat trién ctia toan hé théng Sacombank

- Nén cit bo mot sé budce khong can thiét trong quy trinh cho vay cam ¢6 GTCG tai
ngan hang. Gitp cho khach hang khong phai chd doi 1au ciing nhu hai 1ong véi san pham
nay.

- Hoan thién hé thong thong tin (bao gom ca thong tin quan Iy va thong tin phuc vu
khach hang). Sacombank can dua ra quy ché phdi hop cung cap thong tin va xac dinh ro
thim quyén ciing nhu trach nhiém trong viéc cung cip, quan 1y thong tin.



KET LUAN

Hoat dong cho vay cam c6 GTCG cua Ngan hang tuy 1a mot san pham méi mé dbi
Véi céc ngan hang trong nhitng ndm gan day nhung né da khang dinh duoc céc loi ich
tich cuc ma nd dem lai cho ngan hang, nguoi tiéu ding va toan bo nén kinh té. Nhan biét
duoc tam quan trong cua hoat dong tin dung ciia ngan hang dén sy phét trién cua nén
kinh t& nudc nha nén nhimg nim qua, cac NHTM 1udn luén nd luc thuc hién cac bién
phép nham thic day manh m& hoat d¢ong tin dung ndi chung va hoat dong cho vay cam cé
GTCG nodi riéng.

Tai ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin VN chi nhanh Kon Tum, hoat dong cho
vay cam c6 GTCG con rat méi nhung né6 duoc danh gia 1a co tiém ning phat trién rét
Manh trong tuong lai. Biéu hién & viéc trung binh 1 ngay sé& c6 tir 3-4 hop dong vay cam
cé GTCG duoc giai ngan Vi vay, ban than ngin hang dang rat c6 gang trién khai, phat
trién hoat dong nay nham dem lai mot san pham tin dung tt nhat ¢én khach hang.. Tuy
nhién, dé c6 thé hoat dong kinh doanh hiéu qua trén thj trudng, canh tranh duoc VGi cac
NHTM khac ciing c6 san pham tin dung ndy, ngadn hang can xay dung mot chién thuat
phét trién cu thé, chuan bi nhimg diéu kién can thiét,... ¢é hoan thanh muyc tiéu cua minh.
Do vay, viéc phan tich, nghlen Clru va dua ra cdc gial phap nham phat trién cho vay tiéu
ding ndi chung va cho vay cam cé GTCG n6i riéng Ia hét stc can thiét

Do qué trinh 1am viéc, tiép xic voi ngan hang con it ciing nhu han ché vé kién thic
ly luan. Dong thoi han ché vé mat sé lidu Va thoi gian nghién ctiu nén bai béo cdo cua em
con nhiéu sai sot. Em rat mong nhan dugc sy gop y Va nhan xét ciia céc thiy, cd ciing
nhu cua cic can bo céng nhan vién chic trong phong Ké todn — quy tai ngan hang
Sacombank chi nhanh Kon Tum dé em c6 thé hoan thién bao cao mot cach tét nhat.

Dic biét, em xin chan thanh cam on chi Nguyén Thi Thu Hoai, 1a nguoi da huéng
dan va gilp d& em trong qua trinh thuc tap tai Sacombank chi nhanh Kon Tum. Em ciing
cam on c6 ThS. Nguyén Thi Thy Hanh, gido vién huéng dan di gitip em hoan thanh bai
béo cao nay.
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