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2. Muc tiéu dé tai

- Hé thong co s ly luan vé chat luong béo cdo phat trién bén viing cua doanh
nghiép.

- Panh gia thuc trang chat luong bao co phat trién bén viing cua doanh nghiép
Viét Nam thong qua ang dung mo hinh danh gia chat lugng bao cao phat trién bén viing;

- Pé xuat giai phap nang cao chat lugng bdo cao phét trién bén viing cua doanh
nghiép Viét Nam trén co s¢ danh gia cac yéu td anh huong dén chat luong béo cdo phat
trién bén viing.
3. Tinh méi va sang tao

Bén canh viéc gilp cac nha hoach dinh chinh sach, céc t6 chirc nghé nghiép va

ban than cong déng doanh nghiép c6 cai nhin dung din vé chit luong bao céo phat trién
bén viing, cling nhu xay dung cac co ché, chinh sach hop 1y dé cai thién chat luong
thong tin phi tai chinh duoc cong b boi doanh nghiép Viét Nam, nghién ciru “Giai phap
nang cao chat luong bao co phat trién bén viing caa doanh nghiép Viét Nam” xac dinh
cac nhan té ¢6 thé anh hudng dén chat lwong béo céo phat trién bén viing. Pong thoi,
trén co s& két qua thu dugc, mot sé giai phap thuc tidn nham nang cao chét lwong bo
céo phat trién bén vitng duoc dé xuat. Nghién ctru nay dong gop vao viéc thuc day cong
tac l1ap va cong khai thong tin vé phat trién bén vitng cia doanh nghiép Viét Nam va tao

ra mot moi truong Kinh doanh cé trach nhiém va minh bach.

Vi



4. Két qua nghién ciu

Két qua nghién ctu dir lidu duoc thu thap va tong hop tir cong thdng tin chinh
thirc caa mau nghién ciu, gdm 100 doanh nghiép dau tién thudc top 500 doanh nghiép
loi nhuan 16n nhat Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) theo bang xép hang caa Vietnam
Report thdng qua md hinh do ludng dé xuat véi 4 tiéu chi day du, tin cay, cd thé so sanh
duoc va kip thoi cho thay, khong chi c6 mirc do cdng bd Béo céo phat trién bén viing
thap, ma chit luong Bé&o c&o phat trién bén viing cia doanh nghiép Viét Nam chua dap
g duoc c4c yéu cau chét lugng. Do d6, Nha nudce va cac co quan chirc ning can cd co
ché va chinh sach phu hop nham cai thién tinh dang tin cay va tinh cd thé so sanh duoc
cua thong tin phi tai chinh duoc cong bd boi cong dong doanh nghiép Viét Nam.

Pé xac dinh cac nhan té tiém ning c6 thé tac dong dén chat luong bao cdo phat
trién bén viing, bay bién quan st lién quan dén cac dic trung vé hoat dong kinh doanh,
co cau nhan sy cua bd may quan tri cong ty, to chic cua bd may quan tri cong ty, co cau
vén cha s& hitu duoc xem xét va danh gia. Can ctr két qua phan tich nhan té kham pha,
tuong quan Pearson va hoi quy tuyén tinh co thé két luan, nhan t6 “Mirc do chu dong
minh bach va sy quan tam dén van dé bén vitng caa doanh nghiép” — duoc tao thanh tur
04 bién quan sat “Ty 1& von cua nha dau tu nudc ngoai”, “Uy ban vé Phat trién bén
vitng”, “Ty ¢ thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri” va “Loai hinh doanh nghiép” anh
huong tich cuc dén chat luong bao cao phat trién bén vimg, trong khi d6 nhéan té “Mic
d6 binh dang gioi trong bo may quan tri cong ty” — duoc tao thanh tir 02 bién quan sat
“Ty I& nit gi6i trong Ban diéu hanh” va “Ty 18 nit gidi trong Hoi dong quan tri” lai khdng
¢ y nghia théng ké. Pé cai thién chat lwong bao céo phat trién bén viing doanh nghiép
can phai thuc hién cai cach dong bo, khéng chi bo may quan tri, ma con tat ca cac mat
hoat dong caa doanh nghiép, trong dé quan diém cua doi ngii quan tri vé cac van dé moi
truong va xa hoi dong vai tro chi chdt.

5. Pong gop vé mat kinh té - xa hdi, gido duc va dao tao, an ninh, quéc phong va
kha niing ap dung cia d@ tai

Gilp cac nha hoach dinh chinh sach, cac t6 chac nghé nghiép, cong dong doanh
nghiép va cac bén lién quan c6 céi nhin tong quan va ding din vé thuc trang cong bd
thong tin phi tai chinh vé phét trién bén virng cua doanh nghiép Viét Nam. Tur d6, nang
cao nhan thirc ctia ban than doanh nghiép vé viéc can phai dau tu ca ngudn vat lyc va
nhan lyc nham cai thién chat lwong bao cdo phéat trién bén viing, gop phan ting cudng
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tinh cdng khai, minh bach va trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi méi truong va xa
hoi. Bén canh dé, két qua nghién ciru vé cac nhan té anh huang s& hinh thanh co s¢ nén
tang hd trg doanh nghiép, cac co quan 1ap phap, ciing nhu Nha nuéc xay dung cac co
ché, chinh sach hop 1y dé cai thién chét luong thong tin phi tai chinh dwgc céng bd boi
cac doanh nghiép.

6. Cong bd khoa hoc ciia sinh vién tir két qua nghién ciru cia dé tai

TT Cong bd khoa hec Hién trang Ghi chd
Bai b4o khoa hoc “Chat luong béo céo phat | Dong y dang | Da gui bai

1 | trién bén vitng cua doanh nghiép Viét Nam” | nhung can chinh | chinh sta

— Tap chi khoa hoc Pai hoc Pong A sura 13/6/2024
Bai b4o khoa hoc “Nhan t6 anh huong chat

, lwong béo cao phéat trién bén viing caa doanh | Pang chd phan Gui bai
nghiép Viét Nam” — Tap chi khoa hoc Dai bién 09/05/2024
hoc Pong A

Béo c4o tong két cua dé tai “Giai phap nang
3 | cao chat lugng bao céo phat trién bén vitng |  Hoan thanh
cua doanh nghiép Viét Nam”

Ngay 25 thang 6 nam 2024
Sinh vién chiu trach nhi¢m chinh
thuc hién dé tai

Tran Thi Mai Huyén

Nhan xét cia ngudi hwong din vé nhirng déng gop khoa hoc ciia sinh vién thuc
hién dé tai: Nhom nghién ctru da khac hoa rd nét thuc trang chat luong bao céo phat
trién bén vitng caa doanh nghiép Viét Nam hién nay, dong thoi chi ra duoc su kho khin
thuc su trong viéc cai thién chat luong bao c4o, bai nhan té anh huong duge dé xuat 1a
mot tap hop rat nhiéu yéu té cau thanh va bao quat rat nhiéu khia canh hoat dong cua
doanh nghiép.
Ngay 25 thang 6 nam 2024
Xé&c nhan caa Phan hi¢éu PHDPN tai Kon Tum Nguoi huwéong dan
(ky tén va déng dau)

Phan Thi Thanh Quyén
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MO DAU

1. Ly do chon d& tai

Trai qua hon 35 nam ké tir khi Bao cao Brundtland dugc cong bé boi Uy ban Mai
treong va Phét trién thé gigi nam 1987, phat trién bén viing lubn 1a cha dé nghién cau
nhan duoc su quan tdm cua dong dao cong ddng cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc.
Nhét 14 khi Chuong trinh nghi s 2030 véi 17 muc tiéu phat trién bén viing duogc Lién
hop québc phé duyét nim 2015 da dé cao vai trd va su dong gop cua cac thanh phan khac
nhau trong x& hoi vao sy bén vitng cua mot qubc gia noi riéng, ciing nhu sy bén viing
chung caa nhan loai. La mét tru cot caa nén kinh té quéc dan, cong ddng doanh nghiép
duge xem nhu mot tac nhan then chét trong qué trinh chuyén d6i hoat dong sang mo
hinh phat trién bén viing. Do d6, viéc do ludng va danh gia su dong gop cua doanh
nghiép vao viéc thuc hién cac muc tiéu bén viing tré nén quan trong hon bao gio hét.

Pong thoi, cong dong doanh nghiép phai d6i mat véi nhu cau ngay cang ting vé
trach nhiém giai trinh. Vi tu cach 1a nhitng chi thé cé trach nhiém ddi véi cong dong,
doanh nghiép dang phai d6i mit véi ap luc thé ché, ciing nhu yéu cau vé muc d6 cam
két cao hon trong viéc cong bd thdng tin xa hoi va moi trudng tir cac bén lién quan. Vay
nén, nhiéu doanh nghiép da bat dau ap dung b&o cao phat trién bén virng va cac cong cu
cong b théng tin ty nguyén khac nham dap wng ky vong vé su minh bach théng tin cua
cac bén lién quan.

Bén canh d6, bao cdo phat trién bén vitng khong chi 1a cong cu hd tro dic lec qué
trinh hoach dinh chién lugc va ra quyét dinh ciia nha quan tri, ma con gép phan nang
cao tam nhin va danh tiéng, tir &6 cung c6 vi thé canh tranh va sicc manh thuong hiéu
cua doanh nghiép. Mac du, mirc dd quan tim dén bao céo phat trién bén viing cua doanh
nghiép da ting nhitng nim gan ddy, cong tac 1ap va cong bd thong tin vé phat trién bén
viing van con ¢ giai doan so khai. Khdng chi han ché vé sb luong bao cao dugc phat
hanh, ma chat luong bao céo phat trién bén virng ciing chua dap tmg duoc nhu cau, ciing
nhu ky vong cua cac bén lién quan.

Vay nén, viéc tim kiém va dé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng cua
bao c4o phét trién bén viing Ia hét stc can thiét. Nhat Ia khi cac doanh nghiép Viét Nam
dang phai di mat véi nhitng thach thirc lién quan dén viéc cong b thong tin phi tai

chinh vé phat trién bén viing, ciing nhu viéc dam bao do chinh xac, tin cay va su tuong



thich cua nhimg thong tin dugc cdng bb. Trén co so phan tich thyc trang cong bd bao
céo phat trién bén virng va nhitng yéu té anh hudng dén chat lwong béo céo phat trién
bén viing cua doanh nghiép Viét Nam, mot s6 giai phap dugce dé xuat nham nang cao
chat lwong bao cdo phat trién bén virng cua doanh nghiép Viét Nam. Viéc lya chon dé
tai nay cling mang lai co hoi nghién ciru sau hon vé cong tac ké toan 1ap va cong bb bao
céo phi tai chinh hay béo co phat trién bén vitng cua doanh nghiép. Nhitng két qua
nghién ctu thu duoc 1a co sd nén tang hd tro cong dong doanh nghiép, to chic nghé
nghiép va cac co quan Nha nudc xay dung cac co ché, chinh séch hop 1y dé cai thién
chat lugng thong tin duoc cdng bé.

T6m lai, nghién ctu “Giai phap nang cao chét luong bao cao phat trién bén viing
cua doanh nghiép Viét Nam” 1a mot dé tai mang tinh cap thiét va co y nghia quan trong,
nhét 1a trong viéc gop phan nang cao chat lugng thong tin vé trach nhiém cua doanh
nghiép d6i voi méi truong va xa hoi.

2. Muc tiéu dé tai

- Hé théng co sa ly luan vé chat lugng bao cdo phét trién bén viing cua doanh
nghiép.

- Panh gia thuc trang chat luong béo cdo phat trién bén viing caa doanh nghiép
Viét Nam thong qua ang dung mo hinh danh gia chat luong bao céo phat trién bén viing.

- B¢ xuét giai phap nang cao chat lwong bao cao phat trién bén viing cia doanh
nghiép Viét Nam trén co s¢ danh gia cac yéu td anh huong dén chat luong béo cdo phat
trién bén viing.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciu

3.1 Poi twong nghién ciru

Chat lugng béo cao phat trién bén virng cua doanh nghiép Viét Nam.

3.2 Phgm vi nghién ceru

Pham vi vé& noi dung: Thuc trang chat lurong béo cdo phat trién bén viing va giai
phap nang cao chét luong béo c&o phat trién bén viing cua doanh nghiép Viét Nam.

Pham vi vé khong gian nghién ctu: 100 doanh nghiép dau tién thuoc top 500
doanh nghiép loi nhuan tét nhat Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) duoc xép han boi
Vietnam Report.



4. Céch tiép can va phwong phap nghién ciru

4.1 C4ch tiép can

Pé tai tiép can tir ly thuyét dén (ng dung vao thyc tién viéc danh gia thuc trang
chat lugng bao céo phét trién bén virng, xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén chat luong
b&o c4o phat trién bén viing, tir d6 dé xuit giai phap nang cao chit luong bao céo phat
trién bén viing caa doanh nghiép Viét Nam.

4.2 Phwong phap nghién ciru

4.2.1 Phuong phép thu thgp de liéu

Pé tai sir dung dir liéu thir cip dugc thu thap va tong hop trong giai doan 2020-
2023 tir c4c nguodn:

+ Béo c4o tai chinh; Bao cdo thudng nién; Bao céo phat trién bén viing;

+ Thong tin dugc cong bd chinh thirc trén website cia doanh nghiép;

4.2.2 Phuong phap xu ly diz liéu

Dit lidu thu thap duoc xir ly théng qua ap dung phuong phap thong ké mo ta,
phan tich nhan t6 khdm ph4, phan tich twong quan Pearson va hdi quy tuyén tinh nham
danh gia thyuc trang chat luong bao cdo phat trién bén vitng va mac do anh hudng cua
cac nhan t6 khac nhau dén chat luong bao céo phat trién bén viing caa doanh nghiép
Viét Nam.

Str dung phan mém SPSS 20, Excel.

4.2.3 Quy trinh thzc hién nghién citu

Hé thong hoa co Ll Pénh gia thuc Xéc dinh nhan be xuat bién
s6 ly thuyét trang chat luong té anh huéng phép cai thign
bao cdo chat lugng
Nghién ctu tong Xay dung md Phan tich nhan
quan tai liéu hinh danh gia to kham pha va
hoi quy da bién

Tiéu Nhan
chi- 1 5 anh

danh | hyong
gia

Hinh 0.1: Quy trinh thuc hién nghién cizu nham dé xuat giai phap cdi thién chdt heong
b&o c&o phat trién bén viing
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CHUONG 1: TONG QUAN CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUONG CUA DOANH NGHIEP

1.1 Nhitng van dé co ban vé bao cao phat trién bén virng

1.1.1 Khai niém béo céo phat trién bén viing

Thuat ngit “phat trién bén vitng” tré nén phd bién va duoc sir dung rong rai ké tir
sau bai phat biéu cua Thu tuéng Na Uy Gro Harlem Brundtland tai Lién hop qudc va
Uy ban phét trién méi trudng Lién hop qubc (World Commission on Environment and
Development — WCED) xuat ban béo c&o Brundtland véi tiéu dé “Tuong lai chung cua
chung ta” naim 1987. Theo d6, phat trién bén vitng dugc dinh nghia 13 “sy phét trién dap
ng nhu cau cua thé hé hién tai ma khdng anh huong dén kha nang dap tng nhu cau va
nguyén vong cua thé hé twong lai” (WCED, 1987). Bang cach tap trung vao méi quan
hé giita con ngudi va thién nhién, con ngudi ¢ trach nhiém can bang nhu cau cua hién
tai va twong lai khi hudng téi muc tiéu phat trién. Nhu vay, phat trién bén vitng nhan
manh dén viéc bao ton tai nguyén thién nhién dé thé hé mai sau c6 thé sir dung va phuc
vu cho nhu cau cua ho. Theo Figge va cong su (2002) su phét trién bén viing duoc mo
ta thong qua ba tru cot chinh, bao gom kinh té, méi trudong va xa hoi.

Nhat 12 khi 17 muc tiéu phét trién bén viing véi 169 muc tiéu cu thé va 232 chi
tiéu dugc Lién hop qudc thong qua ndm 2015 nham hudng téi xda doéi giam nghéo, bao
V€ hanh tinh va dam bao moi ngudi dan dugc huong hoa binh va thinh vueong vao nam
2030, hau hét cac qudc gia trén thé gigi déu thong nhat chung tay vi sy bén viing cua
nhan loai. V& 14 mét trong ba thanh phan dong vai trd quan trong caa nén kinh té qubc
dan, cong dong doanh nghiép da va dang 1a canh tay phai dic luc cua chinh phu théng
qua sy dong gop vao viéc thyc hién 17 myc tiéu phat trién va hudng dén sy bén viing
trong dai han. “Doanh nghiép bén virng” 13 mét md hinh t6 chirc van hanh duya trén
nguyeén tac tich hop cac van dé kinh té, xa hoi va méi trudng trong tat ca cac hoat dong
kinh doanh thudng ngay, trong dé tién chi 1a cdng cu, thay vi 1a muc tiéu cudi cing
(Keijzers, 2002). Rojek-Nowosielska (2015) dé xuat sir dung ly thuyét bo ba cét 16i bén
viing (Triple bottom line — 3BL) nhu mét bo khung chuan nhiam phan tich su bén viing
ctia mot doanh nghiép, bao gom sy phat trién khong chi vé loi nhuan ma con 1a x& hoi
(con nguoi) va moi truong (hanh tinh).

Ngay nay, bén canh viéc giai quyét cac van dé lién quan dén 1am thé nao dat dugc
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su bén viing, danh gia va do ludng su bén viing, doanh nghiép con quan tim dén viéc
lam thé nao cd thé trinh bay va céng b thong tin hitu ich vé& nhirng hoat dong vi moi
truong, & hoi hay nhitng dong gép ctia minh trong viéc thuc hién 17 muc tiéu phat trién
cua Lién hop quéc dén cac bén lién quan. Tir d6, bao cdo phat trién bén vitng duoc xem
nhu mot cdng cu hitu ich gilp cong ddng doanh nghiép truyén tai nhitng thong diép tich
cuc trong viéc giai quyét cac van dé cip béach cua nhan loai dén nhitng ca nhan quan
tam dén hoat dong cua minh (Chen va cong su, 2016; Lucy va Taylor, 2018; Mahoney
va cong su, 2013; Romero va cong su, 2019; Uyar va cong su, 2020).

Hoi dong doanh nghiép vi su phat trién bén viing thé gisi (World Business
Council for Sustainable Development — WBCSD) dinh nghia “bao cdo phat trién bén
viing 1a bao céo dugc cong khai boi cong dong doanh nghiép, nham muc dich cung cap
thong tin vé vi thé cua doanh nghiép va cac hoat dong kinh té, méi truong va xa hoi doi
Véi cac bén lién quan, ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép”. Hay c6 thé mo ta mot
cach ngan gon, “bao cao phat trién bén viing mo ta su dong gop cuia doanh nghiép doi
V6i su phat trién bén viing” (WBCSD, 2003).

Mt khéc, Srivastava va cong su (2009) nhan dinh “bao cao phat trién bén viing
la mot cach thirc béo co vé hiéu qua kinh té, méi trudng va xa hoi cua thuc thé bao cao.
Pong thoi, béo céo phat trién bén viing 13 mot phuong tién gidp thuc thé bao cao cung
cap céc thong tin phi tai chinh, anh huong nd dén céc sé liéu tai chinh va céc gia tri gia
tang ¢ thé dugc hinh thanh trong qué trinh phat trién cua thuc thé bao cao”. Trong khi
d6, theo quan diém cua Efimova va Batyrova (2013) “bdo céo phat trién bén ving la
qua trinh théng béo cong khai vé cac hoat dong cua mot to chire lién quan dén cac yéu
t6 moi truong, xa hoi va quan tri dé dap tng céc tiéu chi bén viing.”

Theo Séang kién bao cao toan cau, bao cao phat trién bén viing dugc dinh nghia
1a “viéc do luong, cdng bd, giai trinh va cam két trach nhiém trudc cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai vé két qua hoat dong cua td chirc hudng toi muyc tiéu phét trién
bén vitng” (GRI, 2016). Mat khac, nhom tac gia Chen va cong su (2016), Romero va
cong su (2019) cho rang “bao cdo phat trién bén viing la théng 1é do dém, cong bé va
chiu trach nhiém cua doanh nghiép trudc cac bén lién quan vé cac hoat dong cia minh
nham huéng toi phat trién bén viing.” Thong qua bao co, doanh nghiép danh gia va
cdng b thdng tin vé hidu qua hoat dong ciia doanh nghiép trén céc khia canh mai truong

va x4 hoi, bén canh nhitng thdng tin vé hiéu qua hoat dong tai chinh va quan tri von hay
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nhitng thdng tin van dugc cong b theo thong 1&. Viéc cong bd thdng tin vé tinh bén
virng cung cap thong tin tai chinh va phi tai chinh hitu ich cho c6 dong va cac bén lién
quan khéc, gitp giam thiéu chii nghia co hoi va thao ting thu nhap cua cong ty. Nhém
tac gia nhan dinh bao céo phét trién bén viing 1a cach thac moi dé xay dung va dinh
lugng gia tri cua doanh nghiép.

Mic di, 6 rat nhiéu quan diém khéc nhau vé bao cdo phat trién bén viing duoc
dé xuét vao céc thoi diém khéc nhau, van ton tai nhitng diém chung nhét dinh gitra cac
nha khoa hoc va té chtrc qudc té khi dinh nghia vé bao céo phat trién bén viing va co thé
dugc tém gon lai thanh nhitng ham y chinh, bao gém: bao cdo phét trién bén viing la
cdng cu hay phuong tién truyén tai thong tin cua doanh nghiép va thong tin duoc truyén
tai chii yéu la nhitng thdng tin phi tai chinh vé nhitng dong gop hitu ich caa doanh nghiép
trong viéc hién thuc hda cac muc tiéu phat trien bén virng nham hudng téi su bén viing
trong dai han.

1.1.2 Vai trd quan trong ciia b&o céo phat trién bén virng

Béo cdo phét trién bén virng 1a mot céng cu quan trong duoc sir dung dé danh gia
va théng bao vé tac dong cua cac hoat dong kinh doanh dén méi trudng, xa hoi va kinh
té. N6 cung cap thdng tin vé cach ma doanh nghiép hoat dong va dong gop vao su phat
trién bén virng, tir 6 tao ra mot co s¢ dé do ludng, theo ddi va bao cdo vé tién bo cua
c4c muc tiéu phét trién bén viing.

Péi vai doanh nghiép, bao cao phat trién bén vitng gitp doanh nghiép nhin nhan
va dinh hinh lai c&c hoat d6ng kinh doanh ctia minh theo huéng phat trién bén viing. N6
cung cap mot khung tham chiéu va tiéu chuan dé do luong va cai thién hiéu qua hoat
dong, tir d6 ting cuong hinh anh cong ty, thu hut nha dau tu va khach hang c¢6 ¥ thac vé
bén viing.

Déi va6i nha dau tu va chu sé hiru, bao cdo phat trién bén viing cung cap théng
tin vé hiéu suét tai chinh va tic dong x& hoi, moéi trudng cia doanh nghiép. Diéu nay
gitip nha dau tu va cha s6 hitu danh gia rai ro va co hoi dau tu, cling nhu xdy dung céc
quyét dinh dua trén céc tiéu chi bén viing.

Péi véi xa hoi va cong dong, bao cao phat trién bén viing 1a cong cu dé doanh
nghiép giao tiép véi cong ddng va cac bén lién quan khac. N6 cho phép cong b cac tac

dong xa hoi va méi truong caa doanh nghiép, cung cip thdng tin vé cac hoat dong bén
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viing va cam két cua doanh nghiép ddi véi xa hoi.

Ddi v6i moi truong, bao cao phat trién bén virng gidp doanh nghiép nhin nhan va
quan 1y tac dong cua hoat dong kinh doanh 1én méi truong. N6 khuyén khich sir dung
tai nguy@n tu nhién mot cach bén virng, giam thiéu 6 nhidm va phat trién cac giai phap
xanh hon.

T6m lai, bao cdo phét trién bén vitng khong chi 1a mét céng cu dé do luong va
bao cao vé hiéu qua kinh doanh, ma con ¢ vai trd quan trong trong viéc thuc day phat
trién bén viing, ting cudng trach nhiém xa hoi va méi truong caa doanh nghiép va xay
dung long tin va su tuong tac tich cuc vai cac bén lién quan.

1.1.3 Céac khudn miu vé lap va trinh bay bao céo phat trién bén virng

Chinh phu, cong ty, nha dau tu va cac t6 chac phi chinh phu thuong sir dung bao
c4o bén virng dé chia sé va hiéu rd hiéu suat ciing nhu tac dong cua ho ddi voi nhiéu cha
dé lién quan dén bén viing. Bao gom:

» Phat thai khi nha kinh (GHG):

» Tac dong da dang sinh hoc;

» Str dung vat liéu va tai nguyén;

> Tinh bén viing cua chudi cung tng.

Béo céo bén vitng 1a céng cu hitu hiéu dé cac t chuc truyén dat thdng tin vé rai
ro, co hoi va thuc hanh lién quan dén méi truong cho cac nhoém lién quan nhu nha dau
tu, co quan quan ly, déi tac, nhan vién va khach hang. Tir d6, cac d6i tuong sir dung
thong tin c6 thé dua ra quyét dinh sang suét khi xem xét trach nhiém ciaia doanh nghiép
d6i voi viéc giai quyét cac van dé cap bach cua xa hoi.

Pbi vai bat ky cha thé hoat dong theo dinh hudng phat trién bén viing hay ESG,
viéc 1ap va cong bd théng tin phi tai chinh vé dong gop caa doanh nghiép trong viéc
thue hién cac muyc tiéu phat trién bén vitng hay bao cao phat trién bén viing da tré thanh
xu hudng phd bién, dong thoi ciing 13 mot phuong thic truyén tai thong diép tich cuc
duogc lya chon bai cong ddng doanh nghiép.

Viéc lva chon va ap dung céc chuan muc, khuén mau huéng dan cong tac 1ap va
trinh bay bao cdo phat trién bén viing 1a budc khai dau quan trong trén con duong cai
thién hiéu chat luong thong tin dwoc cdng bd cua doanh nghiép. Mdi mot chuan muyc

hay khudn mau déu dugc cong nhan trén toan cau va dugc ap dung rong rai. Cac khuon
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mau déu tuan thu mot quy trinh bién soan nghiém ngit va duoc cap nhat thuong xuyén
nham thu hep khoang cach hay x6a bo nhitng khac biét dang ké gitra nhitng khuén mau
hay chuan muc khac nhau. Hién nay, ¢ 7 chuan muc hudng dan vé viéc lap va cong bd
bao céo bén viing hang dau dugc st dung phé bién. Nhirng chuan muc nay bao gom:

» The European Sustainability Reporting Standards (ESRS):

Day 1a chuan myc hudng dan vé béo cdo phét trién bén viing cua Lién minh Chau
Au duoc ban hanh théng qua Chi thi bao céo phét trién bén viing cua doanh nghiép
(Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD), nham dam bao sy théng nhat
va do minh bach trong viéc bo céo thdng tin vé phat trién bén vitng déi véi cac doanh
nghiép hoat dong trong pham vi cac qudc gia thuoc Lién minh Chau Au.

Muc tiéu: Tao ra khudn kho huéng din chung nhat vé bao céo phat trién bén viing
cho tat ca cac doanh nghiép tai Lién minh chau Au dé giup nha dau tu, c6 dong va cac
bén lién quan khac hiéu rd hon vé tiém ning va rii ro lién quan dén cac van dé moi
trrong, Xa hoi va quan tri doanh nghiép.

Pham vi 4p dung: Céc doanh nghiép hoat dong tai cac quéc gia thuoc Lién minh
Chau Au va khéng quan trong nganh nghé hoic loai hinh doanh nghiép.

» The IFRS Sustainability Disclosure Standards:

M6 ta: Hoi dong Tiéu chuan Bén viing Qudc té (International Sustainability
Standards Board — ISSB) la mot co quan doc 1ap, thuoc khu vuc tu nhan duoc thanh Iap
boi T6 chirc Chuan myc Bao cdo Tai chinh Quéc té (International Financial Reporting
Standards Foundation — IFRS) d4 tim cach phat trién “cac tiéu chuan chat lwong cao vé
bao céo tai chinh va phat trién bén viing, dé hiéu, co thé thuc thi va dugc chap nhan trén
toan cau”. Muc tiéu cua ISSB 1a cung cip cho cac nha dau tu va nhiing bén lién quan
khac tham gia thi trudng thdng tin nhat quan vé rai ro va co hoi lién quan dén tinh bén
viing cuia cac cong ty, dé gilp ho dua ra quyét dinh sang sudt trong maot loat cac nganh
cdng nghiép. Hoi ddng Tiéu chuan Bén viing Québc té (ISSB) did phé duyét vao thang
02/2023, cac tiéu chuan bao cao bén viing toan cau méi day da dugc cong bd vao thang
06/2023.

Hai Hoi ddng Tiéu chuan Bén vimng Quéc té (International Sustainability
Standards Board) dau tién 1a: IFRS (Chuan muc bao céo tai chinh quéc té) S1: Yéu cau

chung d6i véi thuyét minh tai chinh lién quan dén tinh bén virng. Cac tiét 16 lién quan
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dén khi hau IFRS S2, hién da duoc cong bd vao cudi quy 11/2023. Muyc tiéu cua tiéu
chuan 1a gitip cac nha dau tu toan cau danh gia tot hon gia tri dai han cua cac cong ty
niém yét, voi cac bao céo bén viing duoc phat hanh cliing véi cac bao cao tiéu chuan tai
chinh. Chu tich 1ISSB Emmanuel Faber cho biét: “Cac tiéu chuan sé& gitp dat duoc muc
tiéu nay véi mot ngdn ngit bao c&o méi nham cai cach van hoa, té chuc va quy trinh
kinh doanh. Chéng bién di khi hau va thé hién thue hanh méi truedng tét chdng lai cac
tuyén b tay xanh tiém nang.”

Du thao cudi ciing cua S2 vé cong bé khi hau c6 mot phu luc dic biét giai thich
cach cac thuong hiéu va nha san xuat nén giai quyét cu thé van dé nay. Tiéu chuan
huéng dan cac thuong hiéu va nha san xuat bao cao “ty 1é phan trim nguyén liéu tho
duoc chitng nhan cua bén tht ba theo tiéu chuan bén viing vé méi trudng va / hoic xa
hoi”, tuyén bé ty Ié phan traim duoc bao pha bai mdi tiéu chuan. S6 luong nha cung cap
giao dich tryc tiép voi doanh nghiép ciing phai duoc khai bdo: “nha cung cap cap mot”,
chang han vgi mot cong ty may mic nhu nha san xuat thanh pham, co sé cat va may va
“nha cung cip cip hai”, chang han nhu “nha san xuat, co s& ché bién va nha cung cap
khai thac nguyén liéu tho (vi du: nha may, nha may nhuém va nha may giat, cac nha san
xuat khac nhau, thuoc da, tho théu, man hinh may in, trang trai va / hoc 10 mo).”

Ngay khi céc tiéu chuan nay duoc thiét lap, cac nha dau tu va cac bén lién quan
khac s& yéu cau dir liéu vé phat trién bén vitng cé thé so sanh va minh bach c6 thé yéu
cau céac cong ty cung cap thong tin phi hop véi cac tiéu chuan nay.

Muc tiéu: Tao ra cac nguyén tac va huéng dan cu thé cho viéc bao céo vé hoat
dong bén viing caa doanh nghiép, bao gom ca céc chi s6 va phuong phép tinh toan.

Pham vi ap dung: Dy kién s& ap dung cho cac doanh nghiép trén toan thé giai,
VGi myc tiéu tao ra mot tiéu chuan bao céo bén viing quéc té.

» Customer Data Platform (CDP):

M6 ta: CDP (trudc day 1a “Dy &n Cong bd Carbon™) 1a mét td chuc phi loi nhuan
dugc thanh 1ap nam 2000. CDP t6 chiic cac cudc khao sat hang nam vé phét thai khi nha
kinh va thong tin méi trudng tir cac doanh nghiép va to chic trén khip thé gi¢i. CDP
van hanh hé thong cong bé 16n nhat trén toan cau cho cac cong ty va thanh phé.

Muc tiéu: CDP thu thap va phan tich dit liéu vé hiéu suat méi tredng va cung cap

thong tin chi tiét dé cai thién cac hoat dong bén viing. Cac cong ty gui théng tin cho
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CDP bang cach dién vao Bang cau hoi CDP — trén mot hoac nhiéu nén tang cha dé; khi
hau, nudc, chudi cung (ng va rirng. Biém khi hau do CDP tao ra c6 thé dugc dua vao
EcoVadis, mot nha cung cap xép hang bén vimg, dé phan loai cac cng ty thanh nhiéu
cap do khac nhau: dong, bac, vang hoic bach kim. Phéi hop véi Trung tam Khi hau
SME (SME Climate Hub), CDP di dwa ra mot khung khé ¢ng bd khi hau méi vao nam
2021. Khung khé nay gitp cac doanh nghiép theo ddi va béo céo tién d6 cua ho ddi voi
cac cam két, ciing nhu thé hién sy 1anh dao vé khi hau trong cac nganh twong @ng.

Trong tdm: Céach tiép can chu yéu tap trung vao chir “E” trong ESG, Vvéi trong
tam 1a giai quyét khia canh “G” lién quan dén cac mdi quan tdm vé méi trudng nhu bién
d6i khi hau, nudc va ring.

Pham vi 4p dung: Cac doanh nghiép va to chuc trén toan thé gidi c6 thé tham gia.

» Global Reporting Initiative Standards (GRI standards):

M6 ta: Sang kién Bao céo Toan cau (GRI) 1a mét to chirc doc 1ap cd tru so tai
Amsterdam véi cac van phong khu vuc trén khap thé gigi. GRI duoc thanh 1ap nham
gilp cac doanh nghiép, chinh pha va cac to chic khéac hiéu va truyén tai thong tin vé
cac hoat dong phat trién bén virng. Chuan muc GRI duoc céng nhan rong rai nhu mot
tiéu chuan toan cau cho béo co phét trién bén viing va duoc sir dung bai hang ngan
cong ty, chinh phi va té chic trén toan thé gigi. Cac chuan muc cung cap mot khung
kho toan dién dé bao cao vé phat trién bén vitng cua mot t6 chirc va bao gdom mot loat
cac chii dé, nhu phat thai khi nha kinh, sir dung nudc, thuc hanh lao dong cong bang,
nhan quyén, chéng tham nhiing va sy tham gia caa cong ddng.

Chuan muc GRI dé xuat dya trén ba khia canh cua phat trién bén viing: moi
truong, kinh té va xa hoi. Mic du, mot sb chi sé da duoc dua vao khudn khd, nhung
khong phai tat ca cac chi sé ¢ déu phi hop véi tat ca cac cong ty va loai hinh phan tich.
Nhitng chi s6 nao duoc chon s& phu thudc vao mot sé yéu td, trong do c6 hai yéu td 1a
tinh san c6 cua dit liéu va tinh don gian caa phan tich. Vi muc dich dé, cach tiép can
nay duoc thiét ké theo chu dé dé cho phép trién khai dan dan khudn khé. Vi du: mot
cong ty c6 thé bat dau véi céc chi bao vé moi trudng va dan dan tiép can hai chu dé con
lai, tire 12 kinh té va x& hoi. Clng véi viéc co thé so sénh muac d6 bén vitng cua céc hé
théng khéc nhau, cac chi sé duoc dé xuat & day ciing co thé do luong tién bo twong ddi

huéng téi (hodc thoat khoi) phat trién bén viing. Do d6, cac chi s6 tuong ddi do luong
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tién d6 thuong xuyén, chang han nhu trong khoang thoi gian mét nam, sé& hitu ich hon
nhiéu ¢ giai doan nay. Chiing cho phép cac cong ty va ngudi tiéu ding theo ddi cac cai
tién (hoac nhimg budc khai dau tir 16 trinh bén virng) tir ndm nay sang nim khac va xac
dinh cac lya chon va thuc tién bén viing hon.

Trong tdm: GRI c6 cach tiép can toan dién d6i véi cac van dé phat trién bén viing
véi tam quan trong ngang nhau vé cac yéu té moi truong, X& hoi va quan tri. Bat ning
vé sy tham gia cua cac bén lién quan dé xac dinh tinh trong yéu.

Muc tiéu: C4c tidu chuan nay cung cap hudng dan cu thé vé cach cong bé thdng
tin cho tirng chu dé, bao gém thdng tin nao can dua vao, cach do luong va béo céo vé
hiéu suat, ciing nhu cach dam bao tinh minh bach va chinh xéc. Dit liéu duoc bao céo
theo GRI cung cap cho Sustainalytics, cung cap nghién ciu, xép hang va dit liéu cho
céc nha dau tu va cong ty.

Pham vi &p dung: Cac doanh nghiép trén toan thé gisi c6 thé &p dung chuan muc
GRI cho viéc 1ap va trinh bay béo céo phat trién bén viing.

» Sustainability Accounting Standards Board (SASB):

M6 ta: Hoi ddng chuan muc ké toan bén vitng 1a mot té chic phi loi nhuan khac,
c4c tiéu chuan SASB dugc thiét ké dé gitp cac cong ty xac dinh va bao co vé cac van
dé bén virng lién quan dén tai chinh. Bang cach sir dung SASB, cac cdng ty c6 thé cung
cap cho cac nha dau tu thong tin hitu ich hon va c6 thé so sanh vé hiéu suat bén viing
cua cac cdng ty, didu nay ¢ thé gitp dua ra quyét dinh dau tu sang sudt hon. N6 két ndi
hiéu qua cac doanh nghiép va nha dau tu vé tac dong tai chinh cua tinh bén viing.

Cung véi Sang kién Bao cao Toan cau (GRI), SASB la mot trong nhiing khung
kho duoc sir dung rong réi nhat dé bao cao phat trién bén viing. Vao thang 1 nam 2021,
Giam d6c diéu hanh BlackRock Larry Fink da khuyén nghi céc cong ty tuan theo SASB
dé cong khai cac thdng tin vé phat trién bén viing cu thé theo nganh. Vao cudi nam 2020,
SASB va GRI di cong bd hop tac, nham tao ra su minh bach va tin tudng tot hon gitra
c4c bao céo. Ké tir thang 8/2022, Hoi dong Tiéu chuan Bén vitng Quéc té (International
Sustainability Standards Board — ISSB) ciia Quy IFRS da nhan trach nhiém vé cac Tiéu
chuan SASB. ISSB di cam két xay dung duwa trén cac Tiéu chuan SASB theo nganh
nghé va tan dung céch tiép can dwa trén nganh caa SASB dé phat trién bo tiéu chuan.

Trong tam: SASB nham muc dich sip xép c4c t6 chuc va nha dau tu vé tac dong
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tai chinh caa phéat trién bén viing. SASB manh céc cha dé chinh vé Mai truong (E) phu
hop véi timng nganh nghé; cac chu dé X4 hoi (S) chon loc; nd ¢6 thé han ché vé& Quan tri
(G).

Muc tiéu: Xéc dinh cac chi tiéu va thong tin can thiét dé do luong va béo céo vé
hiéu suat bén vitng cia doanh nghiép tir goc do tai chinh.

Pham vi &p dung: Cac doanh nghiép trén toan thé gisi cd thé sir dung cac tiéu
chuan cua SASB dé bao cao vé hiéu suat bén virng cuaa ho.

» Taskforce on Climate Related Financial Disclosures (TCFD):

M6 ta: Luc luong diac nhiém vé cong khai tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD)
la mot sang kién toan cau dugc thanh lap boi Uy ban 6n dinh tai chinh (Financial
Stability Board - FSB) vao nam 2015 nham cai thién va tang cudng bao cao vé rii ro va
co hoi tai chinh lién quan dén khi hau cua cac cong ty va té chic tai chinh.

Trong tm: TCFD la mot cau tric “tir trén xudng” véi cac cong ty béo cao vé
quan tri, chién lugc, quan Iy rai ro, sé liéu va muc tiéu.

Muc tiéu: TCFD di phat trién mot bo khuyén nghi cho cac cong b tai chinh ty
nguyén lién quan dén khi hau, dugc phat hanh vao nim 2017. Cac khuyén nghi cung
cap mot khung khd cho cac cong ty cong bd cac rii ro va co hoi lién quan dén khi hau
trong b&o céo tai chinh cua ho, gitip cac nha dau tu, bén cho vay va cac bén lién quan
khac dua ra quyét dinh sang sudt hon. Cac khuyén nghi cia TCFD duoc cong nhan va
hd tro rong réi boi cac doanh nghiép, nha dau tu va co quan quan Iy trén toan thé gioi
nhu mot phuong tién hiéu qua dé ting cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
V& CA4C rui ro va co hdi tai chinh lién quan dén khi hau. Vao nam 2018, CDP di thiét ké
lai bang c&u hoi vé bién doi khi hau ciia minh dé pht hop véi cac khuyén nghi cia TCFD
va hién bang cau hoi vé bién do6i khi hau cia CDP chira hon 25 cau hoi phl hop voi
TCFD.

Pham vi 4p dung: Céc doanh nghiép trén toan thé gioi, dac biét 1a nhitng nganh
nghé gap phai c4c rai ro 1on tir bién d6i khi hau.

» B Corporation (B-Corp):

MO0 ta: B-Corp duoc quan ly boi B-Lab — mot doanh nghiép phi lgi nhuan toan
cau, 1a chiang nhan cho céc doanh nghiép dat duoc tiéu chuan cao nhat dé can bang muc
dich vi x4 hoi va vi lgi nhuan. Cu thé hon, cac tiéu chuan bao gdom tac dong Ién moi
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trrong va xa hoi, tinh minh bach céng khai, va trach nhiém phép ly. Ching nhan B-
Corp tao ra mot cong dong noi cac doanh nghiép loi nhuan vi x& hoi cung huéng dén
nhitng van dé chua duoc giai quyét triét dé boi chinh phu hay cac doanh nghiép phi loi
nhuan, xoay quanh ba chu yéu co ban: loi nhuén, con ngudi va hanh tinh.

Muc tiéu: Thiic day mét loai hinh kinh doanh c6 trach nhiém x& hoi va méi truong
hon bang céach cung cip cé4c tiéu chuan va danh gia doanh nghiép dé dam bao ho dap
ung cac tiéu chi cua mot B-Corp.

Pham vi &p dung: Cac doanh nghiép trén toan thé gidi cd thé xin tré thanh mot
B-Corp Vi cac tiéu chi cu thé va quy trinh danh gia.

Ngay nay, co rat nhiéu khudn mau huéng dan vé béo cao phat trién bén viing dé
lya chon. MGi loai di kém véi bo sb liéu va yéu cau bao cao doc déo cua riéng minh,
gitp tim ra khung khé nao (hoac két hop vai khung khé nao) phu hop nhét cho doanh
nghiép. Con phic tap hon nita, trong bdi canh viéc 1ap va cong bd béo céo phat trién
bén vitng hién van dang phat trién, do sy ra doi cia cac tiéu chuan nhu IFRS va cac quy
dinh méi nhu Chi thi b4o cdo bén viing cua doanh nghiép (Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD). Do d6, dé lya chon khudn mau bao céo phu hop nhat,
doanh nghiép can xem xét 1a loai thong tin vé phat trién bén vitng ma minh c6 nguyén
vong bao c4o va kha ning thu thap va tinh toan cac chi sb tuong tng.

1.2 Chét lwgng bao cao phat trién bén viing

1.2.1 Khai niém chat lwgng béo céo phat trién bén virng

Chat lugng la mot khéi niém twong ddi va mang tinh triru tuong. TUy timg ddi
tuong va hoan canh ma chat luong duoc dinh nghia khac nhau. Thong thuong, chat
lugng thuong gan lién véi mot san pham, hang hoa hay dich vu, cu thé “chat luong san
pham 1a mot tap hop cac dic tinh cua mot san pham nham dép ¢ng c&c yéu cau cua
khach hang” (ISO 9000:2000). Néu xem béo co phét trién bén ving 1a mot loai san
pham dic biét thi mot bao cdo phat trién bén viing chét luong ciing can phai c6 nhitng
“dac trung” nhat dinh nham thda man nhu cau cta ddi tueong sir dung thong tin. Trén co
s& phan tich, Sang kién béo cao toan cau — maét td chie phi loi nhuan quéc té dugc thanh
lap véi muc tiéu hd tro va thac day viéc lap va cong b bao céo phat trién bén viing cua
cong dong doanh nghiép, ciing dé xuat sau nguyén tic can duoc 4p dung khi dua ra mot

dinh nghia toan dién vé chét luong bo céo phat trién bén viing, bao gém: rd rang, day

13



du, kip thoi, chinh x4c, dang tin cdy va co thé so sanh duoc (GRI, 2013). Sau nguyén
tic ndy duoc dénh gia nhu sau diac diém chat lugng can phai dap wng cia mot bao céo
phét trién bén ving.

Trudc khi nhitng nguyén tic vé chit luong bao cdo dugc GRI cong bd, vai 1ap
luan rang chét luong thdng tin phu thudc vao ca sé luong va mie do phong phi cua
thong tin duoc cong b, Beretta va Bozzolan (2004) xac dinh chat luong bao cdo phat
trién bén virng khéng chi thé hién & “bao nhiéu”, ma con “cai gi” va “nhu thé nao”. Nhu
vay, mot bao céo phat trién bén vitng chat lwong s& c6 kha nang khic hoa cac hoat dong
vi sy bén viing cua doanh nghiép la thuc chat hay chi mang tinh hinh thirc. Sau khi c6
co s lién quan dén nhitng dac diém vé chat lugng bao cao phét trién bén viing, hau hét
cac nha khoa hoc déu tng dung nguyén tic nay nham bay té quan diém cé& nhan cua
minh. Vi du nhu, Amran va cong su (2013) cho rang “chat luong béo cao phat trién bén
vitng duoc dam bao néu thdng tin lién quan dén cac hoat dong vi sy bén viing duogc cong
bd mot cach trung thuc”. Khi thuc hién nghién ciu sy tac dong caa cac nhan tb thudc
co cau nhan su bo may quan tri cong ty dén chat luong bao céo phat trién bén viing, Al-
Shaer va Zaman (2016) nhan dinh “chit luong théng tin duoc trinh bay trong b4o cao
phét trién bén vitng hay chét lugng bao céo phat trién bén viing duoc thé hién ¢ tinh
trung thuc va dang tin cdy”. Quan diém nay tiép tuc dugc Al-Shaer (2020) st dung va
mé rong mod hinh do ludng chat lugng béo cdo phat trién bén virng trong mot nghién
ctru V& mdi quan hé gitta chat luong béo cdo phat trién bén viing va chat luong bao cdo
tai chinh sau kiém toan. Pong quan diém vai cc tac gia ké trén, Jadoon va cong su
(2020) ciing cho rang “chét lwong b&o c4o phat trién bén virng biéu hién & muc do tin
cdy cua thong tin duoc céng bd”. Mit khac, mac do hitu ich caa théng tin trong viéc
gitip dbi twong str dung thdng tin c6 thé danh gia nhitng tac dong tir hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép dén méi truong va xa hoi, dong thoi hinh dung dugc phuong
thirc quan tri cac van dé lién quan dén trach nhiém xa hoi, cling duoc xem 1a mot dic
diém chat luong cua béo c4o phat trién bén viing (Michelon va cong su, 2015).

Nhu vay, dén thoi diém hién tai c6 thé thay sau nguyén tic khi lap va cong b
bao céo phat trién bén viing hay ciing chinh 6 dic diém chat lwong ma mot bao céo can
phai dam dé dap (ng ky vong cua cac bén lién quan 1a co so duoc chap nhan va ng
dung rong réi boi cong ddng cac nha khoa hoc khi dinh nghia vé chit luong béo cao
phét trién bén ving.
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1.2.2 Cac md hinh danh gia chat lwong bao cao phat trién bén virng

Viéc cdng bd béo céo phi tai chinh, bao gdm Bao cao phat trién bén virng 1a mot
cach thic hiéu qua ma nha quan tri sir dung dé truyén tai thong diép tich cuc vé trach
nhiém cuaa doanh nghiép dbi vai méi truong va xa hoi hay nhitng déng gop trong viec
giai quyét cac van dé cip béach cua nhan loai dén cac dbi twong quan tim dén doanh
nghiép (Lucy va Taylor, 2018; Mahoney va cong su, 2013; Uyar va cong su, 2020). Tuy
nhién, ca thyc tidn cng tac lap, cong khai Bao cao phat trién bén virng va sy quan tam
cua gidi hoc thuat vé chat lwong béo céo van chua tuong xing véi vai trd quan trong
cua doanh nghiép trong viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing, ciing nhu sy
hitu ich cua thong tin dugc cong bé (Lambrechts va cong su, 2019). Boi, viéc doanh
nghiép cong khai thong tin phi tai chinh lién quan dén phat trién bén viing, nhung khong
dap tng cac yéu cau vé chat luong, thi thong tin cling trd nén khong c6 ¥ nghia sir dung.
Do d6, dé do ludng chat lugng bao cao phét trién bén viing, Amran va cong su (2013)
dé xuat sir dung 10 chi s lién quan dén qué trinh lap va cong b thdng tin (4p dung
chuan muc, su tham gia cua cac bén lién quan), sy dam bao cua mot bén doc lap thi ba,
chang nhan vé san pham, hoat dong vi méi truedng va sy tham gia vao céc to chac hoat
dong vi moi truong, x& hoi hay thuc hién céc sang kién vi sy bén vitng. Mdi chi sé dat
duogc twong (ng véi 1 diém va tong diém vé chat luong bao céo phét trién bén virng ma
mot doanh nghiép c6 thé dat duoc 1a 10. Két qua phan tich noi dung bao céo cua 113
doanh nghiép hoat dong tai 12 quéc gia khac nhau thudc khu viuc Chau A — Thai Binh
Duong xac nhan chat luong bao céo phat trién bén viing phat hanh trong giai doan 2009-
2010 can phai duoc cai thién. Diém trung binh quy doi vé chat lwong béo céo chi dat
5.77 — twong tng v4i mic diém trung binh.

Theo quan diém caa Al-Shaer va Zaman (2016) chét lugng bao cdo phat trién bén
vitng duoc thé hién théng qua tiéu chi vé tinh trung thuc va déng tin cay va tac giai da
dé xuét str dung chi s6 “Bao céo phat trién bén virng duoc Kiém toan” dé danh gia chat
lugng thong tin cung thang diém quy doi giao dong tir 0 dén 4. Két qua ung dung mo
hinh danh gia cho thay chat luong bao céo phat trién bén viing nam 2012 cua cac doanh
nghiép cd niém yét trén thi truong ching khoan Anh chua dap img duoc yéu cau vé chat
luong. Bai vi, diém trung binh (Mean) dat dugc chi & mac 1.114 va trung vi (Median)
dat gia tri 0. Khong nhitng thé, mé hinh do luong chat lwong béo céo phat trién bén viing
tiép tuc duoc Al-Shaer (2020) phat trién véi thang diém quy doi ti da 1a 5 diém, thay
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vi 13 4 nhu nghién ciru trude d6. Bén canh viéc dugc kiém toan 1a chi sé chinh dung dé
danh gia, tac gia cho rang néu tién thu lao cua Hoi ddng quan tri duoc xac dinh dya trén
két qua thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing, chat lugng bao cao ciing s& dugc cai
thién. Ciing ap dung cach thirc quy doi diém twong tu, tuy nhién Jadoon va cong su
(2020) lya chon thang diém tbi da ma doanh nghiép cd thé dat duoc 1a 3, twong (tng mic
d6 tin cay ma béo céo phat trién bén viing dat duoc thong qua viéc ¢ duoc kiém toan
hay khong.

Mt khac, trong nghién cizu ciia minh vé béo céo phat trién bén viing, Ningsih va
cong su (2023) da thuc hién do ludng chit luong bao cdo phét trién bén viing dya trén
tiéu chi day du va s dung chuan myc GRI lam thuéce do. Két qua phan tich dir liéu bao
céo cua 408 cong ty niém yét trén thi truong ching khoan Indonesia giai doan 2010-
2021 cho thay ty Ié cong ty cong b thong tin lién quan dén phat trién bén viing rat thap
(40,7%), mtic d6 ddy du ctia bao c4o c6 su phéan tan va khong dong déu gitra cac cong
ty vai nhau, cu thé mirc d6 c¢ong b cac chi sé theo huéng dan cua GRI thap nhat chi dat
9,3%, trong khi d6 murc d6 cong bd cao nhat dat 100%.

Ciing thuc hién nghién cau trong bbi canh cac doanh nghiép o Indonesia, Hardi
va cong su (2023) ciling tap trung xem xét mirc d6 cong bd day du théng tin cua béo cao
phét trién bén viing, tuy nhién dé xuat str dung ba chi s6 “s6 luong chi s6 duoc cong
bd”, “sb lwogng chi s theo huéng dan cua chuan muc GRI dugc st dung lam co sé cong
bd” va “ty s6 giita s6 lugng chi s6 dugc cong bd va sé luong chi sb theo hudng dan cua
chuan myuc GRI duoc sir dung 1am co s& cdng b trén bao céo phat trién bén viing”.
Piém sb danh gia thu dugc phuc vu cho viéc kiém tra méi quan hé gitra bao cao phat
trién bén va gia tri doanh nghiép.

Bang 1.1: Mé hinh ddnh gid chdt hrong bao cdo phat trién bén viing cua céng dong

cac nha khoa hoc trén thé gidi

Nhom Tiéu chi )
TT o Chi so danh gia M6 hinh danh gia
tacgia | danh gia

- Ap dung chuan muec;

Amran va Tinh . 01 diém tuong ung voi 01
- Kiém toan doc lap; ,
1 | cong sy trung . chi so;
- Kiém toan doc lap dinh ., ,
(2013) thuc " biém toi da: 10 dieém
s
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TT

Nhém

tac gia

Tiéu chi

danh gia

Chi s6 danh gia

Mo hinh danh gia

- Chang nhan dat tiéu
chuan vé mai truong, xa
hoi;

- Chang nhan san pham
an toan/san pham than
thién véi moi truong;

- Giai thuong vé moi
truong;

- Sy tham gia cuia cac bén
lién quan vao qué trinh
lap béo céo;

- Tham gia cac sang kién
vé mdi truong, ning
luong;

- Tham gia cac t6 chuc
hoat dong vi moi truong,
xa hoi;

- Tham gia t6 chirc khac
lién quan dén phat trién

bén viing.

Al-Shaer
va Zaman
(2016)

Tinh
trung
thuc va
dang tin

cay

Bao cdo dugc Kiém toan

Quy d6i diém theo quy luat
(max. — 4 diém): 0 — Khong
phét hanh béo céo phat trién
bén vitng; 1 — Phat hanh
bao c4o phaét trién bén viing;
2 — Phéat hanh bao cao phat
trién bén vitng va ton tai Uy
ban phat trién bén viing truc
thuoc Hoi dong quan tri; 3 —

Phat hanh bao cao phat trién
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TT

Nhém

tac gia

Tiéu chi

danh gia

Chi s6 danh gia

Mo hinh danh gia

bén vitng va dugc kiém toan
bai don vi khéng phai cong
ty kiém toan; 4 — Phét hanh
bao cao phat trién bén viing
va dugc kiém toan boi Big4
hoic cong ty kiém toan
khac.

Al-Shaer
(2020)

Tinh
dang tin

cay

B4o céo duoc kiém toan

Quy doi diém theo quy luat
(max. — 5 diém): 0 — Khong
phat hanh béo céo phét trién
bén viing; 1 — Phéat hanh
bao céo phat trién bén viing;
2 — Phat hanh bao cao phat
trién bén virng va ton tai Uy
ban phét trién bén viing truc
thuoc Hoi dong quan tri; 3 —
Phat hanh bao cao phat trién
bén viing va dugc kiém toan
boi kiém toan doc lap; 4 —
Phat hanh béo cao phét trién
bén viing va dugc kiém toan
boi kiém toan doc lap co
danh tiéng; 5 — Tién thl lao
cua Hoi dong quan tri duoc
xac dinh dua trén két qua
thuc hién cac muc tiéu phat

trién bén viing.

Chang va
cong su
(2019)

- Pay du

- R6 rang

- Trinh bay ca thdng tin
tich cuc va tiéu cuc
- Trinh bay d& hiéu, dé

Mtrc d6 tuan thu 06 nguyén
tic: 0 — Khong &p dung

nguyeén tic; 1 — Khong tuan

18




Nhom Tiéu chi )
TT o Chi so danh gia Mo hinh danh gia
tac gia | danh gia
tiép can tha 06 nguyén tic; 2 -
- Chinh | - Trinh bay trung thyuc va | Khéng tuan thu tir 03 dén 05
X4c chi tiét nguyén tic; 3 — Khong tuan
- Cong bd dinh ky, dung | tha 02 nguyén tic; 4 —
- Kip thoi | thoi gian quy dinh Khong tuéan tha 01 nguyén
- Théng tin dd duoc kiém | tic; 5 — Tuan tha tat ca cac
- Pang tin | tra hay xac minh nguyén tic
cay - Trinh bay nhat quan va
- C6 thé [4p dung hudng dan
so sanh | chung
duoc
Quy d6i diém theo quy luat
(max. — 3 diém): 0 — Phat
hanh bao cao phat trién bén
vitng; 1 — B&o céo phat trién
. ) bén viing duoc kiém toan
Jadoon va Tinh . o
_7 | boi don vi khong phai kiém
5 | congsuy | dangtin | B4o cdo dugc kiem toan ) o L,
toan; 2 — B&o cao phat trién
(2020) cay . . ,
bén vimng dugc kiém toan
boi kiém toan doc lap; 3 —
B4o céo phat trién bén viing
duoc kiém toan boi kiém
toan doc lap thuoc Big4
Do bao phu cac chi s6 —
Slacik va Ty 1é s6 luong chi sb vé o ,
. . ) ] o Str dung gia tri thyc té —
6 | Greiling bay da | trach nhiém x& hoi duoc .
A , . Khong quy doéi diém
(2020) cong bo so voéi hudng
dan caa chuan muc GRI
Nguyén | Pang tin .| Xac dinh sé lugng bao cao
7 . Bao cao duoc kiém toan . )
Hong cay khong duoc kiém toan;
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Nhom | Tiéu chi )
TT o Chi so danh gia Mo hinh danh gia
tac gia | danh gia
Nga dugc kiém toan boi Kiém
(2022) toan ndi bo; duoc kiém toan
boi Kiém toan doc lap; duoc
dam bao boi cac dich vu
khac
o Ty 18 sb lwong chi sb vé
Ningsih ] . N - :
. . trach nhiém xa hoi dugc | St dung gia tri thuc te —
8 | vacong bay du ) , .
cong bo so vai huong | Khong quy doi diem
su (2023) N ,
dan cua chuan muc GRI
- S6 lugng chi sé duoc
cong b
- S6 lugng chi s theo
huéng dan cua chuan
o muc GRI duoc st dung
Hardi va R . ., :
. lam co s& cong bo Str dung gi4 tri thuc t¢ —
9 cong su bay du . . .
(2023) - Ty so gitra so lugng chi | Khong quy doi diem
s6 duoc coéng bd va sb
luong chi s6 theo hudng
dan caa chuan muc GRI
duoc sir dung lam co so
cong bé trén béo céo.
-R& rang | - Cung cap thdng tin
va chinh | trong yéu, b6 cuc bao cdo | Ap dung thang do Likert v6i
X4c logic, 4p ung bo khung | 5 mirc diém tuwong Gng Véi
Sebrina | - Kip thoi | TBL muc do dat duoc tung chi
10 | vacong |va su | - Cac bén tham gia vao | s6: 1 — Khéng dap ung; 2 —
su (2023) | tham gia | quy trinh xac dinh céc | Pap tng mot phan; 3 — Pap
cia Ccac | vin dé trong yéu, lap va | tng khé; 4 — Pap ung tét; 5
bén lién | céng bd thong tin — Hoan toan dap ung
quan
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Nhom Tiéu chi )
TT o Chi so danh gia M6 hinh danh gia
tac gia | danh gia

- C6 thé |- Cung cap dir liéu so
so  sanh | sanh gitta cac giai doan
duoc - Puoc kiém toén

- Pang tin

cay

Nguon: Tong hop bsi nhém tac gia
Tuong tu, Slacik va Greiling (2020) dénh gia chat luong ctua béo céo phat trién
bén vitng bang cach dinh lwong d6 bao phii cac chi s6 dugc cong khai trong 186 bao cao
cua cac doanh nghiép dién lec thudc 45 qubc gia khac nhau trong giai doan 2013-2017
so véi Khudn mau GRI-G4 (222 chi s6 dugc xem xét). Két qua phan tich chi ra rang
chua t&i 78% bao cao phat hanh cong bd céc chi sb dac thi cua nganh nang lugng dién
va mirc do bao phu chi dat trung binh khoang 42,6% (duéi muc trung binh). Québc gia
c6 s6 lwong béo cao phat trién bén viing duoc cong bd nhiéu nhat lan luot 14 My, Brazil,
Durc, Tay Ban Nha va Nga (chiém 38,7 % mau nghién ciru). So véi cac qubc gia thude
Chau A, nhu Han Qudc (7 bao cao), An Po va Trung Qudc (6 béo cao), Thai Lan va
Nhat Ban (5 bao céo), Philipines va Indonesia (3 bao cao), Viét Nam chi c6 01 bao céo
phét trién bén viing duoc lua chon dé danh gia. Xét ca ba khia canh cua phat trién bén
viing (kinh té, x4 hoi va méi trudng), hon 50,5% bao cdo trinh bay dudi 50% cac chi sb
dugc yéu cau, tham chi mie do bao phi cia mot vai béo céo chi dat 15%. Muc d6 bao
phi cao nhat thudc vé khia canh méi trudng, tiép theo sau d6 1an luot 1a khia canh kinh
té va x& hoi, trong d6 khong c6 khia canh ndo ma mic do bao phu vuot qué 48,7%.
Mt khac, dé danh gia chat luong bao céo phat trién bén vimg duoc phat hanh
boi cac doanh nghiép niém yét trén thi truong chietng khoan Indonesia, Sebrina va cong
su (2023) sir dung dit thiéu thir cap thu thap va tong hop tir cong thdng tin chinh thic
cua doanh nghiép va cac nguyén tic cua bao c4o phat trién bén viing theo chuan muc
GRI 1am can ctr danh gia. Bén canh phan tich noi dung cong bd (s6 lwong chi sé lién
quan dén cac khia canh cua phat trién bén viing), ré rang va chinh xéc, kip thoi va su
tham gia cua cac bén lién quan, c6 thé so sanh va déng tin cy 1a nhimg tiéu chi duoc ap
dung dé danh gia chat lugng cua bao cdo theo cac mirc khac nhau (tir mtc 1 dén muc

5). Nhom nghién ciru xac nhan chi cé khoang 9,8% doanh nghiép dugc nghién ciru phat
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hanh béo céo phat trién bén vitng. Cac doanh nghiép thudc linh vyc tai chinh cé ty 1&
cdng bb bao céo cao nhit, nhung ciing chi dat 17,6%. Chi s céng b thong tin vé xa
hoi dat 0,24, vé kinh té dat 0,25 va vé méi trudng dat 0,31. Pdng thoi, mire d6 rd rang
va chinh xac cua béo céo phét trién bén virmg dat 2,88, mirc do kip thoi va su tham gia
ctia cac bén lién quan — 3,37, mirc do ¢d thé so sanh dugc — 3,7, mic do tin cay — 2,54.

Ap dung day du 06 nguyén tic dé xuat boi Sang kién bao céo toan cau (GRI) khi
do luong chét lugng bao céo phat trién bén virng, Chang va cong su (2019) danh gia
chat luong bao céo duoc cong b nam 2016 ctia 100 doanh nghiép trén khap thé gioi
thong qua tinh day da, chinh xac, rd rang, kip thoi, dang tin cay va co thé so sanh duoc.
Piém trung binh quy doi vé chat lugng bao cao phat trién bén viing dat 3.23 theo thang
diém quy doi 1a 5 (minimum = 2.17 va maximum = 4.17).

Tai Viét Nam, B&o céo phat trién bén viing trong nhimg nim gan day luén nhan
dugc sy quan tam rat I6n tir cac bén lién quan. Voi sy ra doi cia Thong tu sb
155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 do Uy ban Chung khoan Nha nudc xay dung va
ban hanh phan nao lam ting nhan thirc cua doanh nghiép vé su can thiét cua béo cao
phét trién bén vitng. Nhém tac gia Trinh Hitu Lyc, Tang Thanh Phudc (2019) nhan dinh
viéc cong bd béo céo phat trién bén vitng s& gitp doanh nghiép dat duoc su thira nhan
tir bén ngoai, chiém duoc niém tin cia cong chung va nha dau tu vé sy phét trién bén
viing caa doanh nghiép. Bi véi noi bo doanh nghiép, cong bb bado cao phat trién bén
viing gitp doanh nghiép kiém soét va tiét kiém chi phi, thiét Iap mdi quan hé giita hoat
dong tai chinh va hoat dong phi tai chinh gidp doanh nghiép xay dung chién lugc nang
cao gia tri thwong hiéu. P4i véi bén ngoai doanh nghiép, cong bb bao céo phat trién bén
viing gip doanh nghiép xay dung duoc niém tin, tiép can nguoi tiéu dung, gop phan
quang ba thuong hiéu ciia minh. Bén canh d6, bdo céo phat trién bén viing con la cong
cu gilp doanh nghiép truyén tai cac thdng tin hiru ich dén céc co dong, nha dau tu, co
quan quan 1y va cac bén lién quan khac. Pay 1a co s dé cac nha quan ly doanh nghiép
c¢6 thém dong lyuc trong viéc cong bb béo cao phat trién bén viing va la nguon thong tin
dé cac co quan Nha nudc ¢6 chinh sach pht hop trong viée thiic day cac doanh nghiép
cong bd bao cao phét trién bén vitng. Tuy vay, tac gia Trinh Hitu Luc, Tang Thanh
Phudc (2019) nhan dinh rang s6 lugng va chét luong théng tin cdng b chua that sy nhu
ky vong.

Nghién cau vai tro cua bao cdo phat trién bén virng ddi vai doanh nghiép Viét
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Nam trong béi canh hoi nhap, tac gia Pham Thi Minh Hong (2016) khai quat vé xu thé
4p dung Bé&o cao bén virng trén thé gisi va thuc trang tai Viét Nam, tir d6 dwa ra kién
nghi dé bao céo phat trién bén vimg dugc pho bién va phat huy tac dung tich cyc trong
thoi gian t6i. S liéu tac gia tdng hop duoc cho thiy trong nam 2014 di c6 trén 600
doanh nghiép tir 65 quéc gia tham gia 1ap béo cdo phat trién bén ving. Trong do, cac
nuéc ¢6 s6 doanh nghiép tham gia lap B&o cao bén vitng nhiéu nhét 12 Australia, Brazil,
Trung Quéc, An Do, Nam Phi va My. C6 trén 30 qudc gia dua ra quy dinh phap ly vé
bao c&o phat trién bén ving, trong d6 65% la quy dinh mang tinh bt budc. Nghién ciu
cua tac gia vé tinh hinh 1ap bao céo phét trién bén viing cua cac doanh nghiép thudc rd
VN30 ciing cho thay: Pau thang 6/2016 chi c6 15/30 doanh nghiép (chiém 50%) cong
bd bao co phat trién bén viing ciia nam 2015. Trong d6, chi c6 5 doanh nghiép da 1ap
bao céo phat trién bén viing theo hudng dan caa chuan muc GRI. Tuy nhién, mot sé
doanh nghiép 1ap bao céo phat trién bén viing con so sai. S6 doanh nghiép khdng lap
bao c4o phat trién bén vitng hoic chua cong bd Bao cdo bén vitng chiém mot nia sd
doanh nghiép thudc ré6 VN3O0.

Téac gia Nguyén Hong Nga (2022) xem xét chat luong bao cao phat trién bén
viing thdng qua su dam bao ciia nha cung cap dich vu dam bao bang cach sir dung Sang
kién Bao cao Toan cau (GRI) l1am khuén khd. Nghién ctu st dung di liéu tha cap l1a
cac bao cao phat trién bén viing duoc cong bb bai 120 cong ty niém yét trén thi truong
chang khoan Viét Nam trong nim 2020. Két qua cho thay, nhin chung cac céng ty c6
duoc loi ich tir sy dam bao ciia nha cung cap dich vu dam bao, tir d6 phat trién hé thong
bao céo ndi bo hidu qua va tiang d6 tin cay cho dir liéu cdng bd. Hay ndi mot cach khac,
su dam bao cua nha cung cap dich vu dam bao 1a mét tiéu chi c6 thé st dung dé do
ludng d6 tin cay hay chat luong béo céo phét trién bén viing. Tuy nhién, theo théng ké
cua tac gia, chi c6 31,67% bao cdo phat trién bén viing dugc dam bai boi cac cong ty
kiém toan.

C6 thé nhan thay, tiry quan diém, goc nhin, pham vi va diéu kién thyc hién nghién
ctrtu ma céc nha khoa hoc s& lya chon mot mé hinh danh gia chit luong bao céo phat
trién bén viing phi hop nhat. Tuy nhién, cd thé thay ton tai ba hudng tiép can chinh ma
cong déng nha khoa hoc xac dinh dé xay dung mé hinh trén co so ap dung 06 nguyén
tic dugc xem nhu 06 dic diém chat luong cua bdo céo phat trién bén viing do T chirc
sang kién bao cao toan cau dé xuat (GRI, 2013).

23



06 nguyén tic — 06 dic diém chat
lwong bao céo cua T chuc sang
kién béo céo toan cau
(GRI, 2013)

Ap dung 01
nguyén tic — 01
dac diém chat
luong

Ap dung mot s6
nguyeén tic —
maot sé dic diém
chat luong

Ap dung tit ca
cac nguyén tic
— tAt ca cac dic
diém chat luong

Quy luat x4c dinh diém

Str dung gia tri
thuc té

Quy d6i diém

Hinh 1.1: Dinh huéng xay dung mé hinh danh gid chat lwong béo céo phat trién bén
virng cua cac nha khoa hoc trén thé gigi
Nguén: Tong hop bgi nhom tac gid
Mot s6 nhém nha nghién ctiu tap trung vao viéc danh gia chat luong béo cao phat
trién bén virng théng qua viéc do ludng mirc d6 dam bao vé mot dac diém chat luong
cu thé. Pic diém chat lugng pho bién va co tan suat lya chon nhiéu nhat 1a tinh dang tin
cay (Al-Shaer, 2020; Jadoon va cong su, 2020; Nguyén Hong Nga, 2022) va tinh day
du (Slacik va Greiling, 2020; Ningsih va cong su, 2023; Hardi va cong su, 2023). Trong
khi d6, mot sé hoc gia lai mé rong mé hinh dénh gia bang cach két hop mot sé dic diém
chat luong ciing mot lac dé do luong chit lugng cua bao cdo phat trién bén ving (Al-
Shaer va Zaman, 2016; Sebrina va cong su, 2023). Hién tai, cac nha khoa hoc dang thur
nghiém &p dung tat ca cac nguyén tic hay dic diém chat luong dé do luong chat luong
bao céo véi muc dich bao quat tat ca cac khia canh can thiét cuia mot bao cao duoc xem
1a ¢am bao chat luong (Chang va cong sy, 2019). Va day ciing chinh 12 mot trong s6 céc
huéng tiép can khi thuc hién xay dung moé hinh danh gia chat lvong béo cdo phat trién
bén viing.

Bén canh do, viéc lya chon quy luat xac dinh diém chat lugng ciing 12 mot diém
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tao nén su khac biét trong viéc thuc hién danh gia chat lwong béo cdo phat trién bén
viing cua cac nha khoa hoc. Théng thudng, déi vai cac chi sé dinh luong, nha nghién
ctru thuong sir dung gid tri thuc té dé do luong. Nguoc lai, viéc quy déi diém theo cac
thang diém khac nhau s& dugc 4p dung néu chi s6 danh gia 1a dinh tinh.

T6m lai, viéc chua ddng nhat trong viéc xay dung mé hinh danh gia chat luong
bao c4o phat trién bén viing néi chung va trong viéc lua chon tiéu chi, chi sé hay quy
luat quy doi diém néi riéng s& dan dén két qua nghién ciru cua cac nha khoa hoc trong
bdi canh khéc nhau khéng thé ddi sanh. Do d6, Nha nuéc, cong dong doanh nghiép, cac
t6 chirc nghé nghiép va cac bén lién quan can hop tac voi nhau dé thong nhat mot mo
hinh d4nh gia chat luong bao céo phét trién bén ving.

1.2.3 Cac nhan t6 anh hwéng dén chat heong bao cao phat trién bén virng

Bé4o céo phat trién bén virng khong con 1a cha dé moi mé dbi véi cong dong
doanh nghiép Viét Nam, ciing nhu trén thé gidi. Dac biét, sau khi Bo tai chinh yéu cau
cac doanh nghiép niém yét trén thi truong chirng khoan cong bé thong tin vé phat trién
bén vitng. Tuy nhién, viéc 1ap va cong bd bao cao phéat trién bén vitng 1a mot chuyén,
con théng tin trinh bay trén béo céo thyuc sy dang tin cay va c6 thé dbi sanh duoc hay
khong lai 1a mot van dé khac. Do d6, chat lugng bao céo phat trién bén viing luén 1a chii
dé nhan duoc sy quan tdm cua cac bén lién quan (Hahn va Kithnen, 2013). Nhat 1a khi,
ngay cang c6 nhiéu nghién ciu thuc hién nham xac dinh cac nhan t6 c6 thé anh huong
dén chit luong bao cdo, cling nhu phat trién cac bién phap thuc tién dé nang cao chat
lugng thong tin phi tai chinh dugc cong bd.

Tap trung lam rd tac dong cia co cau bo may quan tri cong ty va chién luoc vé
trach nhiém xa hoi doi vai chat lugng bao cao phat trién bén vitng, Amran va cong su
(2013) d4 nghién ctru c4c bién quan sat lién quan dén dic trung cua Hoi dong quan tri,
nhu quy mé, muc d6 doc 1ap, da dang vé giéi tinh hay co cau té chic, cling nhu cac dic
diém vé tam nhin, s& ménh hay su hop tac véi bén lién quan nham thyc hién céc hoat
dong vi cong déng. Két qua phan tich twong quan va hoi quy tuyén tinh dir liéu béo céo
cua 113 doanh nghiép hoat dong tai Chau A — Thai Binh Duong khing dinh viéc hién
hitu Uy ban phat trién bén virng, tim nhin va s ménh cua doanh nghiép c6 sy gan két
véi cac muc tiéu phét trién bén vitng va su hop tac vai cac to chac phi loi nhuan nham

thuc hién cac hoat dong vi méi trudng, xa hoi s& gop phan dang ké trong viéc cai thién
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chat lwong b&o céo phat trién bén vimng, trong khi d6 nhitng bién quan sét vé dic truung
cua Hoi dong quan tri, cu thé quy mé do luong béi s6 lugng thanh vién, tinh doc 1ap —
ty 1€ thanh vién doc lap, su dang dang gidi tinh — ty 1€ thanh vién nix gigi lai khdng cé y
nghia thong Ke.

Al-Shaer va Zaman (2016) cho riang su da dang trong co ciu nhan su cua Hoi
d6ng quan trj s& gitp doanh doanh nghiép can bang dugc cac goc nhin khac nhau va tap
trung vao giai quyét cac van dé vé trach nhiém xa hoi. Do d6, tac gia da kiém tra sy tac
dong cua muc d6 da dang vé gi6i tinh dén chat luong béo cdo phéat trién bén viing théng
qua ty 1& thanh vién Hoi dong quan tri 1a nit gigi va ty 18 thanh vién doc 1ap Hoi dong
quan tri 1a nit gidi. Can cir két qua nghién cau dir liéu bao cdo nam 2012 cua 333 doanh
nghiép c6 niém yét trén thi truong chiezng khodn Anh, tac gia két luan su da dang vé gioi
tinh trong bo may quan tri céng ty gop phan cai thién chat luong bao céo phat trién bén
vitng, trong d6 thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri 12 nit gidi c6 tac dong dén chat
lugng bao cdo phat trién bén viing nhiéu hon so vai thanh vién Hoi dong quan tri 12 nix
gioi, nhung khong doc lap.

Bang 1.2: C&c nhan té dnh huéng dén chat hrong béo céo phat trien bén viing theo két

qua nghién cizu cia céng dong cac nha khoa hoc trén thé gidi

Phuwong
Nhom Nhan té anh ) phap Két qua
TT o Chi so danh gia 5 .
tac gia hwéng nghién nghién cau
cuu
- Quy md Hoi |- S& luwong thanh “Cac yéu tb
doéng quan tri | vién HDQT; moi trudng va
(HDbQT); xa hoi, bén
- Tinh doc lap | - Ty 1€ thanh vién _ canh lgi nhuan
Amran va Nghién )
cua HPQT; doc lap HPbQT; duoc tich hop
1 | congsu . . . |caudinh | , .
- Da dang gidi | - Ty 1é thanh vién cung tam nhin
(2013) | . luong |
tinh trong | HPQT la nir gioi; va St ménh”,
HDQT; “Téon tai Uy
- Co cau t6 |- Ton tai Uy ban ban Phat trién
chuc cua | Phat trién bén viing bén ving” va
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Phwong

Nhém Nhan té anh , phap Két qua
TT Chi so danh gia
tac gia hwéng nghién nghién cau
cuu
HDQT; (bién nhi phan); “Hop tac véi
- Tam nhin va | - Cac yéu t6 moi cac to chuc phi
st ménh; trrong va xa hoi, chinh phu” ¢6
bén canh loi nhuan tuong quan
duoc tich hop cung thuan va anh
tam nhin va st huong tich cuc
ménh  (bién nhi (h¢ s6 tuong
phan); quan: P4 =
- Su hop tac véi | - Hop tac véi céc to 0,346**; Ps =
cac bén lién | chuc phi chinh phu 0,361**; Ps =
quan; (bién nhi phan); 0,212*; hé sb
hoi quy: s =
0,271%*; Ps =
0,2878%*; Bg =
0,182**)
Tuwong  quan
thuan va anh
Ty 1é thanh vién huc”yng,tl'ch e
Al-Shaer | ba dang gidi | HPQT la nir gidi; Nghién (e _36 tuon%
2 | va Zaman | tinh trong | Ty 1é thanh vién | ciru dinh gula;. FF:l :
175 2 =
(2016) | HDBQT dcz)c -|:$1-p HDQT la| luwong 0.188: h 56 hdi
nit gii
quy: P =
0,137%; P1 =
0,154%)
Kilig va |- Bo may nhan | - Nang luc quan tri; | Nghién | Tac dong gian
3 Kuzey | su quan tri, ctru dinh | tiép théng qua
(2017) |- Co céu t6 |- Ton tai Uy ban| lwong |quyétdinh hinh

27




Phwong

Nhém Nhan té anh , phap Két qua
TT| Chi so danh gia L n
tac gia hwéng nghién nghién cau
cuu
chuc quan trj | phat trién bén viing thirc phat hanh
cong ty; (bién nhi phan); bao céo
- Nganh nghé | - Nganh nghé kinh
kinh doanh; doanh;
- Quy md |- Tong tai san
doanh nghiép;
- Ap lyc tr méi | - Hoat dong trong
truong; nganh nhay cam
Vvéi moi  truong Anh hudng tich
(bién nhi phan); cuc, ngoai trur
-Aplyctircac |- Nganh  dinh bién quan sat
Rudyanto | o ,
. bén lién quan; | hudng vi nguoi tiéu | “Pac trung ve
va ) Nghién , ] ,
) dung, nguoi lao cau truc wvon
4 | Veronica . ctu dinh
) dong (bien nhi chu so hiru” (hé
Siregar nan) lwong | hai 5
phan); SO ho1 quy: P1 =
(2018) _ A
- bac trung |- Hiéu qua cong 0,023*; B2 =
quan tri cong |viéc cua Ban c6 0,038*; B3 =
ty:; Vvan: 0,006*)
- Pic trung vé |- Ty 18 s& hitu gia
cAu tric vén; | dinh;
- Ap lyc tir mdi | - Hoat dong trong Chi c6 ap luc tur
truong; nganh nhay cam moi truong va
_ V6i moi  truong | cac bén lién
Hidayah y A Nghién
. (bien nhi phan); guan anh
6 | vacong i ] , cuu dinh .
-Aplyctircac |- Nganh dinh huong (hé so
su (2021) | o luong .
bén lién quan; | hudng vi nguoi tiéu hoi quy: P =
dung, nguoi lao 0,123*; B2 = -
dong  (bién nhi 0,406**)
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TT

Nhém

tac gia

Nhan té anh

hwéng

Chi s6 danh gia

Phwong
phap
nghién

cuwu

Két qua

nghién cau

- Dac trung
quan tri cong

ty;

phan);
- Hiéu qua cong
viéc ctia Ban cb

14
A

van,

Al-Shaer
va cong
su (2022)

- Su tu nguyén
thuc hién kiém
toan;

- Su lga chon
don vi cung cap
dich vu kiém
toan;

- Dac trung vé
von cha sé hitu;
- Pac trung vé
co cau td chuc
quan tri cong
ty;

- bac trung bd
may quan tri

cong ty;

- Bao céo dugc
kiém toan (bién nhi
phan);

- Kiém toan Big4
(bién nhi phan);

- Ty 1& von Nha
nudce;
- Uy ban Phat trién

bén viing;

- Niang lyc quan tri;

Nghién
ctu dinh

luwong

Anh huéng tich

cuc

Zhang va
cong su
(2022)

- Pac trung vé
nhén su quan

tri cong ty;

- PBac trung veé

von chu sa hitu:

- Tré tudi, c6 nén
tang kién thic vé
tai chinh va dugc
dao ta0 ¢ nudc
ngoai (bién nhi
phan);

- Ty 1& von Nha

nudcC;
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Phwong

Nhém Nhan té anh , phap Két qua
TT| Chi so danh gia N .
tac gia hwéng nghién nghién cau
cuu

- Bac trung hoi | - Ty 1€ thanh vién
ddng quan tri; | doc lap;

- Ty I¢ thanh vién .
o Chi c6 dac
N giol; o
, . trung ho1 dong
- SO luong thanh o
quan tri (thanh

vién;

Chairina . . o | vién doc lap,

. - Dédc trung vé | - Ton tai Uy ban | Nghién . L
va , . ) thanh vién ntr

10 | to chuc quan tri | kiem toan; coudinh |

Tjahjadi | gioi) anh

cong ty; luong ]
(2023) huong tich cuc

- Linh vuc hoat | - Linh vuc hoat .
(hé so hoi quy:

B1 = 0,085%; B2
= 0,174**)

dong; dong;

- Pic trung vé | - Cam két thyc hién
chinh sach; cac hoat dong lién
quan dén phét trién

bén viing;

Nguaén: Téng hop béi nhém tac gid
Theo quan diém cua Kilig va Kuzey (2017), hinh thirc cong bé thong tin phi tai
chinh vé phaét trién bén viing ciing 1a mot tiéu chi cd thé s dung dé danh gia chat lugng
cua théng tin va nhém tac gia cho rang viéc doanh nghiép phat hanh bao cao phat trién
bén viing riéng 1¢é, thay vi két hop véi bao cao thudng nién hay bao céo tac dong dén
moi trudng, x& hoi 1a xu huéng duoc chap nhan rong rdi boi cong dong doanh nghiép
tai Istanbul (Thé Nhi Ky). Mat khac, ning luc quan tri céng ty, ton tai Uy ban vé phat
trién bén vitng, nganh nghé kinh doanh, quy mé doanh nghiép va hiéu qua hoat dong tac
dong dén quyét dinh lya chon hinh thirc cong bd théng tin phi tai chinh, tir d6 gian tiép
anh huong dén chat luong béo cdo phat trién bén viing cua cac doanh nghiép phi tai
chinh giai doan 2004-2015.
Can ctr két qua nghién ciu hoi quy da bién dir liéu 123 bao cdo phét trién bén

viing cua doanh nghiép ¢ niém yét trén thi truong ching khoan Indonesia giai doan
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2010-2014, Rudyanto va Veronica Siregar (2018) két luan ap luc tir méi trudong va céc
bén lién quan, cu thé ngudi tidu dung va ngudi lao dong, ty 1& s& hitu gia dinh ¢6 anh
huong tich cuc dén chét lugng bao cdo. Pong thoi, dic trung vé quan tri cong ty thé
hién béi hiéu qua cong viéc cua Ban ¢ vin gop phan cai thién chat lwgng bao cdo phat
trién bén viing duoc cong bd bai céc doanh nghiép ¢ Indonesia. Ciing thuc hién nghién
ctru trong bdi canh cac doanh nghiép Indonesia, Hidayah va cong sy (2021) lai nhan
dinh chi c6 &p lyc tir moi trudng va nha dau tu méi tac dong dén chét lugng bao cdo
phét trién bén viing, trong khi d6 ngudi lao dong va Uy ban ¢b van c6 ¥ nghia thong Ke.

Thuc hién danh gia chat luong béo cdo phat trién bén viing cua cac doanh nghiép
tai Anh giai doan 2014-2018 thdng qua noi dung béo cao, Al-Shaer va cong su (2022)
phat hién su tu nguyén thuc hién kiém toan bao cdo phat trién bén viing, lua chon don
vi cung cap dich vu dam bao, su tham gia cia cac bén lién quan va muc do tap trung
vén chu sé hitu — cac yéu td quan tri bén ngoai; nang luc cua ban quan tri va sy hién hiru
cua Uy ban Phat trién bén viing — cac yéu té quan tri bén ngoai; phat hanh béao co phat
trién bén viing theo chuan muc GRI va chat lwgng bao céo tai chinh — hanh vi lap va
cdng bd béo céo 1a nhitng nhan té chinh quyét dinh noi dung ciia b4o cdo phat trién bén
vitng. Tuong tu, Zhang va cong su (2022) xac nhan nhirng doanh nghiép dugc lanh dao
boi doi ngii nhan su tré tudi, cd nén tang kién thirc vé tai chinh va duoc dao tao & nude
ngoai s& phat hanh bao cao phét trién bén viing ¢ chat luong tét hon nhitng doanh
nghiép con lai & Trung Québc. Khong nhitng thé, su khac biét nay con duoc thé hién rd
nét khi xem xét d6i tuong doanh nghiép khdng thuoc so hiru Nha nudc.

Nghién ctu céc cong ty niém yét trén thi truong chang khoan ASEAN c6 phét
hanh bao céo phét trién bén viing giai doan 2015-2019, Chairina va Tjahjadi (2023)
chang minh su doc 1ap va da dang caa Hoi dong quan tri, dic trung vé quy md doanh
nghiép, linh vuc hoat dong, cling nhu nhitng cam két lién quan dén muc tiéu phat trién
bén vitng ¢ mdi quan hé chit ché véi chat luong bao cao. Dudi su tac dong cua nhitng
cam két vé phat trién bén virng, thanh vién Hoi ddng quan tri la nit gidi cling c6 anh
huong tich cuc dén chét luong béo cdo phat trién bén viing.

O Viét Nam, b&o céo phat trién bén viing da nhan duoc su quan tim dong dao
cua doanh nghiép ciing nhu cong dong cac nha khoa hoc. Tuy nhién, hau hét cac nghién
ctru chi chi trong dén viéc cong b thong tin, ma chua tap trung vao yéu té chat lugng

thdng tin. Cuy thé, nhém tac gia Trinh Hitu Luc va Tang Thanh Phudc (2019) thuc hién
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nghién ciru cac nhan té anh huong dén viéc cong bd bao cdo phat trien bén viing cia
143 doanh nghiép thudc nhém 500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam (VNR500) theo xép
hang ctia Vietnam Report va c6 niém yét trén thi truong chiang khoan Viét Nam nam
2017. Tuong tu, tdc gia Nguyén Thuy Anh va Thiang Thuy Linh (2023) xac dinh céac
yéu td tac dong dén viéc cong b théng tin phat trién bén viing caa mau gom 100 doanh
nghiép niém yét trén S& giao dich ching khoan HOSE va HNX. Hau hét cac nha khoa
hoc huéng dén muc tiéu danh gia thuc trang cong b théng tin va cac nhan t o thé anh
hudng dén murc d6 céng bd béo cao phat trién bén viing, mac du nghién ciru duoc thuc
hién trén cac dbi teong khac nhau, bao gom 289 doanh nghiép niém yét niém yét trén
S¢ giao dich chung khoan HOSE (Pang Ngoc Hung va cong su, 2018); doanh nghiép
thuoc Tap doan xing dau Viét Nam (L& Anh Tuan va Nguyén Xuan Hung, 2019; Le
Anh Tuan va cong sy, 2019); doanh nghiép san xuét khu vuc Pong Nam Bo (Pham
Ngoc Toan va Nguyén Thanh Long, 2019); 253 doanh nghiép phi tai chinh niém yét
trén thi truong ching khoan Viét Nam (Hoang Thi Hong Van va cong su, 2024) hay
doanh nghiép Viét Nam (Le Tuan Anh va cong su, 2020).

Nhu vay, viéc nghién ciru cac nhan t6 nham xay dung co sé dé dé xuat cac bién
phap thuc tidn nham cai thién chat lugng bao cao phat trién bén viing l1a mot husng
nghién ctru duoc lua chon boi dong dao cong ddng céc nha khoa hoc trén thé gigi. Mic
di, c6 rat nhiéu nhan té khac nhau dugc nghién ciiu va danh gia kha ning tac dong dén
chat luong bao céo, nhing dic trung vé bd may quan tri cong ty, co cau to chirc, co cAu
nhan su, co cau vén chi s¢ hitu hay nhimg dac thd vé loai hinh doanh nghiép, linh vuc
kinh doanh, quy mé doanh nghiép duoc xem 1 bién quan sat nhan duoc nhiéu sy quan
tam nhat tir c4c nha nghién ctu, ciing nhu c6 anh hudng dén chét lwong béo céo phat

trién bén viing.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN
VUNG CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
2.1 Mé hinh danh gia chit lwong bao céo phat trién bén virng caa doanh
nghiép Viét Nam
Pé thure hién muc tiéu danh gia thyuc trang chat luong bao céo phat trién bén viing
cua doanh nghiép, xay dung mé hinh danh gia, bao gdm viéc xac dinh cac tiéu chi st
dung va quy luat quy dbi diém, duoc xem la nhiém vu tién quyét. Boi, diém quy d6i thu
duoc tir viéc 4p dung mo hinh danh gia trén co so dir liéu thuc té thu thap dugc tir cdng
thong tin cta doanh nghiép s& phan &nh hién trang chét lwong bao céo phat trién bén
vitng. Can ctr két qua nghién ciru cac dinh huéng nghién ciru cia cac nha khoa hoc trén
thé gidi vé viéc xay dung mé hinh danh gia chat lwong thdng tin, chat lugng bao cao
phét trién bén viing cua doanh nghiép Viét Nam sé& dugc danh gia thong qua két hop 4
trong tong sé 6 tiéu chi twong tng véi nhitng dac diém chét luong cua thong tin hiru ich
do GRI d& xuat (md hinh 2), bao gom tin cay hay trinh bay trung thuc (dic diém chat
lugng co ban), day du, cd thé so sanh dugc va kip thoi (dic diém chat lugng bo sung).
Bang 2.1: Tiéu chi danh gid chat heong béo cao phat trién bén vieng cua doanh nghiép

va quy ludt quy doi diém

. Co s6 lua
Tiéu chi dianh Quy luat quy doi
. Cach thire ma hoa ; chon tiéu
gia diem hi
chi

0 diém — Khong phat | Chang  va
hanh bao céo; 10 | cong su
diém — Phat hanh | (2019);

Bio cao tac dong dén | Slacik  va

bay du | Cach . _ .
moi truong va xa hoi; | Greiling
(max. | thirc y o
, | DayduCachthucBC 15 diém — Phat hanh | (2020);
55 cong bo

L o Bao cao thuong nién | Ningsih va
diém) | thongtin B
c6 muc “Phat trién | cong su
bén vimg”; 20 diém | (2023);

— B40 cao phat trién | Hardi  va

bén viing cong  su
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Co so lua

Tiéu chi dianh Quy luit quy doi
» Cach thirc ma hoa ., chon tiéu
gia diém ]
chi
0 diém — 0 trang; 15 | (2023)
diém — Dudi 100
Sb trang trang; 20 diém — Tir
| DayduSotrangBC .
bao cao 100 dén 200 trang;
25 diém — Lén hon
200 trang
0 diém — Béo céo
Tich khong c6 muc “Pong
hop 17 gop thuc hién 17
muc tiéu muc ti€éu phat trién
phéat bén vimng cua Lién
trién bén | DayduTichhopl7MTPTBYV | hop qudc”; 10 diém
virng — Béo cao c6 muc
cua Lién “Dong gop thuc hién
hop 17 muc tiéu phat
quéc trién bén ving cua
Lién hop qudc”
Cian cir 0 diém — Khéng ap
. | st dung dung chudn muc .
Co thé CothesosanhApdungGRI , . | Chang va
) khi 1ap GRI; 15 diém — Ap
sosanh | ) cong su
bao cao dung chuan muc GRI
duoc i _ _ _ (2019);
Cong bo 0 diém — Khong cong ] .
(max. , Sebrina va
Béng bd Bang danh muc
25 . i cong  su
B danh CothesosanhDanhmucGRI | GRI; 10 diém — Cong
diem) , (2023)
muc bo Bang danh muc
GRI GRI
Tin cay hay Trinh | 0 diém — B&o cdo | Amran va
Tincay 2
bay trung thuc khong dugc kiém | cong su
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Tiéu chi danh

gia

Cach thoc ma hoa

Quy luit quy ddi

diem

Co so lua
chon tiéu
chi

(max. 10 diém)

toan boi kiém toan
vién doc 1ap; 10 diém
— Béo céo duge kiém
toan boi kiém toan

vién doc 1ap

(2013); Al-
Shaer va
Zaman
(2016); Al-
Shaer
(2020);
Chang va
cong su
(2019);
Jadoon va
cong  su
(2020);
Nguyén
Hong Nga
(2022);
Sebrina va
cong Su
(2023)

Kip thoi (max. 10

diém)

Kipthoi

0 diém — Chua phat
hanh bao cdo nam
2020; 10 diém — Da
phat hanh bao céo
nam 2022

Chang va
cong  su
(2019);
Sebrina va
cong  su
(2023)

Nguon: Pé xuat bgi nhom tac gid

Céc chi tiéu dugc st dung trong qué trinh danh gia chét lugng bao céo phat trién

bén vitng, dugc md ta cu thé nhu sau:

» Tiéu chi thir nhat “Pay du”:

Céch thirc cdng b thong tin (Cong thirc ma hoa: DayduCachthucBC): Panh gia
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cach thic ma doanh nghiép cong b thdng tin vé phat trién bén viing. Piém sé duoc ghi
nhan nhu sau: 0 diém néu khong c6 bao cao duge phat hanh; 10 diém néu c6 Bao cao
tac dong dén moi truong va xa hoi; 15 diém néu c6 Bao cao thuong nién vai myc “Phat
trién bén virng”; 20 diém néu co6 béo cdo Phat trién bén viing (diém tdi da ma doanh
nghiép co thé dat duoc).

S6 trang béo céo (Cong thire ma hoa: DayduSotrangBC): Panh gia do phong phu
va chi tiét cua bao cdo. Mot bao cdo co nhiéu trang hon va cung cap théng tin chi tiét
hon s& nhan duoc diém cao hon. Piém sé dugc ghi nhan nhu sau: 0 diém néu bao co
khong c6 trang nao; 15 diém néu bao cao dudi 100 trang; 20 diém néu béo céo c6 tir 100
dén 200 trang; 25 diém néu bao céo 16n hon 200 trang (diém t6i da ma doanh nghiép c6
thé dat dugc).

Tich hop 17 muc tiéu phat trién bén viing cuaa Lién hop quc (Cong thic ma hoa:
DayduTichhopl 7MTPTBV): Panh gia mirc d6 tich hop va dé cap dén 17 muyc tiéu phat
trién bén vitng caa Lién hop qudc. Néu béo céo lién két va dé cap dén dong gop cua
doanh nghiép trong viéc thuc hién cac myc tiéu phat trién bén virng mot cach rd rang va
cu thé, diém s6 sé& cao hon. Diém s6 duoc ghi nhan nhu sau: 0 diém néu bao céo khéng
c6 muc “Péng gop thuc hién 17 muc tiéu phét trién bén vitng cua Lién hop qubc”; 10
diém néu bao céo c6 muc “Poéng gop thuc hién 17 muc tiéu phat trién bén viing caa Lién
hop qudc” (diém tdi da ma doanh nghiép c6 thé dat duoc).

» Tiéu chi thi hai “C6 thé so sanh dwoc”:

Can cu su dung khi 1ap bao cdo (Céng thirc ma hda: CothesosanhApdungGRI):
Pénh gia viéc sir dung cac can cir va tiéu chuan qudc té khi 1ap béo céo phat trién bén
vitng. Néu doanh nghiép st dung cac tiéu chuan quéc té hoac tiéu chuan duoc céng nhan
rong rai, diém s sé cao hon. Piém sé duoc ghi nhan nhu sau: 0 diém néu khong &p dung
chuan myuc GRI; 15 diém néu &p dung chuan muc GRI (diém t6i da ma doanh nghiép
c6 thé dat duoc).

Cong bb Bang danh muc GRI (Cong thac ma hoa: CothesosanhDanhmucGRI):
Paénh gia viéc cong bd Bang danh muc theo chuan muc GRI, mét théng tin quan trong
trong bao c4o phat trién bén vitng gitp ngudi st dung théng tin ¢é thé thuc hién so sanh
va dbi chiéu s liéu dé dua ra quyét dinh. Néu doanh nghiép cong b bang danh muc

GRI, diém s6 s& cao hon. Biém s6 duoc ghi nhan nhu sau: 0 diém néu khéng cong b
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Bang danh muc GRI; 10 diém néu cong b6 Bang danh muc GRI (diém téi da ma doanh
nghiép c6 thé dat duoc).

> Tiéu chi thir ba “Tin cay” (Cong thirc ma hoa: Tincay): Panh gia mc do tin
cay va trinh bay trung thuc cua bao cao. Diém sé duoc ghi nhan nhu sau: 0 diém néu
bao cao khong duoc kiém toan bai kiém toan vién doc lap; 10 diém néu bao cao duoc
kiém toan boi kiém toan vién doc 1ap.

» Tiéu chi thw tw “Kip thai” (Cong thuc mé hoa: Kipthoi): Panh gia viéc phat
hanh bao cao trong thoi gian hop 1. Biém s duoc ghi nhan nhu sau: 0 diém néu chua
phat hanh bao cdo nam 2020; 10 diém néu da phat hanh bao cdo nam 2022.

Céc tiéu chi trén duoc sir dung dé danh gia chat lugng va tinh toan dién cua béo
cao phat trién bén vitng. Tur diém sb thu dugc trong mdi tiéu chi, cé thé xac dinh duoc
murc d6 dap ung va tuan thi cia doanh nghiép déi vai cac yéu cau chat luong cua bao
c4o phat trién bén viing.

Dé phan &nh rd nét thuc trang chat luong caa BCPTBYV, mot mau nghién ctu
gom 100 doanh nghiép dau tién trong top 500 doanh nghiép loi nhuan 16n nhat Viét
Nam nam 2023 (PROFIT500) da dugc lya chon. Nhitng doanh nghiép nay duoc cho la
c6 loi thé vé ngudn luc con ngudi va tai chinh, thé hién qua hiéu qua hoat dong kinh
doanh. Dir lidu dugc thu thap va tong hop truc tiép tir béo céo phét trién bén viing giai
doan 2020-2022 cong khai trén trang cong thong tin chinh thac cua tirng doanh nghiép.
Dé xir ly dir liéu, (ng dung bang tinh Excel da dugc sir dung.

Tong diém quy doi téi da ma mot doanh nghiép cé thé dat dugc vé chat luong
bao c4o phat trién bén vitng 1a 100 diém. Trong d6, tiéu chi “Tinh day du” ¢6 mirc diém
t6i da 1a 55 diém, gom cac chi tiéu “Cach thic cong bd thdng tin”, “Sé trang bao cao”
va “Tich hop 17 muc tiéu phéat trién bén viing caa Lién hop quéc™. Tiéu chi “Tinh c6
thé so sanh duoc” c6 mirc diém téi da 1a 25 diém, bao gom céc chi tiéu “Can ctr st dung
khi 1ap béo c4o” va “Cong bb Bang danh muc GRI”.

M3t khac, dé phan &nh rd nét thuc trang chét luong cia bdo c4o phat trién bén
vitng, mic d6 cong bd céc chi s6 kinh té, moi truong va xa hoi theo dé xuat caa chuan
muc GRI dugc danh gia thong qua ty 1& gitra s6 lugng chi s6 thuc té duoc trinh bay va
cong khai boi doanh nghiép va sé luong chi s theo chuan myuc GRI (chi sé kinh té —

17; chi s6 moéi truong — 32; chi sb x& hoi — 39; tong cong 88 chi sb).
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Qua Vviéc &p dung quy trinh danh gia nay, ching ta c6 thé danh gia chat luong cua
bao cao phat trién bén vitng mot cach khach quan va xac thue. Diéu nay dam bao rang
bao c4o phat trién bén vitng dugc chuan bi va cong bé mot cach toan dién, ddng thoi
khuyén khich doanh nghiép nang cao mirc dé bén viing trong céac hoat dong kinh doanh
cua ho. Qua viéc danh gia chat lugng bao cdo phat trién bén viing, ching ta c6 thé dam
bao rang cac doanh nghiép va té chirc dang tién téi muc tiéu phat trién bén virng va céng
b thong tin lién quan vé phat trién bén virng, nham goép phan vao viéc xay dung mot
tuong lai tt dep hon cho tit ca moi ngudi va hanh tinh cua ching ta

2.2 Thuc trang chat lweng bao céo phat trién bén virng cia doanh nghiép
Viét Nam

Top 100 doanh nghiép loi nhuan 16n nhat Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) theo
bang xép hang cua Vietnam Report rat da dang vé nganh nghé va linh vuc hoat dong.
Trong d6, chiém hon 1/4 hay 26 trén tong sé top 100 cong ty la cac to chuc tin dung
chuyén cung cap cac dich vu ngan hang, bao hiém va céc dich vu tai chinh khac. Céc
cong ty san xuat va kinh doanh cac mat hang khac nhau, tir lvong thuc, thuc pham, my
pham, thiét bi may moc dén céc san pham phuc vy ndng nghiép nhu thudc trir sau ciing
la nhitng doanh nghiép c6 két qua hoat dong hiéu qua (25% hay 25 cong ty). Chiém 9%
(hay 9 cong ty) trong bang xép hang top 100 doanh nghiép lgi nhuan 16n nhat Viét Nam

niam 2023 14 cac tip doan ning luong, bao gdm dau khi, than va dién ning.

R
£ //1/
B

« Ning lugng - Cong nghé thong tin, vién thong
= Ngan hang va bao hiém - Bat dong san
= San xuat va kinh doanh - Khac

Hinh 2.1: Théng ké top 100 doanh nghiép loi nhudn lén nhdt Viét Nam niam 2023
(PROFIT500) cua Vietnam Report theo linh vuc hoat dong
Nguon: Tong hop bgi nhom tac gid
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12 cong ty khong thé xé&c nhan thong tin). Hon 40% (hay 36 trong tong s6 88 cong ty)
cong ty do Nha nudc nam quyén kiém soét, con lai hon 59% — Nha nudc ¢6 anh huong
dang ké. Cu thé, cac tap doan kinh t& do Nha nudc nam giit 100% vén cha sé hiru, nhu
Tap doan Dau khi chiém vi tri thtr nhat, Tap doan Coéng nghiép — Vién thong Quan doi
— vi tri thir ba, Tong Cong ty tham do khai thac dau khi — Cong ty TNHH Nha nudc
MTV — vi tri thir 6 trong bang xép hang top 100 doanh nghiép loi nhuan 16n nhat Viét
Nam niam 2023 (PROFIT500) cta Vietnam Report. Diéu nay thé hién hiéu qua hoat
dong kinh doanh, cling nhu vai tro chu dao cua cac doanh nghiép Nha nudc trong viéc

dinh hudng, thuc ddy va phat trién cac nganh kinh té mii nhon caa quéc gia.
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Hinh 2.4: Mizc dé va cach thirc cong bé thong tin vé phat trién bén viing cua top 100
doanh nghiép lei nhudn 1én nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report giai
doan 2020-2022, %

Nguaén: Téng hop béi nhém tac gid

Mic du, top 100 doanh nghiép loi nhuan I6n nhat Viét Nam duoc ky vong sé la
nhitng cong ty quan tdm va du tu vao cong tac 1ap, trinh bay va cong b thdng tin lién
quan dén sy dong gop cua minh vao viéc giai quyét cac van dé xa hoi va moi truong hay
phét trién bén virng, bai lgi thé vé ngudn nhan lyc va vt luc, chi ¢6 hon % hay 60 trén
t6ng s6 100 cong ty cong khai thong lién quan dén phat trién bén viing nam 2020. Ty I¢
nay c6 xu hudng cai thién, nhung khong dang ké (ting 2% twong &tng vai 2 ¢ong ty) va
dat 62% giai doan 2021-2022. Tuy nhién, chi c6 11% hay 11 trén tong s6 100 cbng ty
phéat hanh béo céo phat trién bén viing nam 2022 (9% — giai doan 2020-2021). Phan Ién
doanh nghiép (47% tuong tng vai 47 cong ty) lua chon viéc phat hanh Bao cao thuong
nién két hop voi Muc “Phat trién bén virng” nhu mot cach thirc cong khai thong tin phi

40



tai chinh. Mot sé it doanh nghiép con lai (3% hay 3 cong ty) phat hanh Bao cdo tac dong
dén méi trudng va xa hoi hay Bao cao HSE, nhu Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam, Tong cong ty Vién théng MobiFone, Téng cong ty thudc 14 Viét Nam hay Tong
Cong ty Cép nudc Sai Gon - TNHH MTV.

Thém vao d6, website ctia hon % hay 53 trén tong s6 100 cong ty duoc nghién
ctru khong thiét ké muc “Phat trién bén viing” dé cong khai cac hinh anh hay thdng tin
can thiét lién quan dén trach nhiém x& hoi, bao vé mai trudng hay cac hoat dong vi cong
dong.

# Website c6 muc "Phat trién bén virng" * Website khong thiét ké

Hinh 2.5: Mitc dé cong khai théng tin phat trién bén vizng théng qua website cua top
100 doanh nghiép lgi nhudn I6n nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report, %
Nguén: Téng hop bdi nhém tac gid
Pé danh gia chat lugng bdo cdo phét trién bén vimng duoc céng bb boi top 100
doanh nghiép loi nhuan 16n nhat Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report, théng
tin lién quan dén céc tiéu chi vé tinh dy du, tinh cé thé so sanh duoc, tinh tin cay va

tinh kip thoi dugc thu thap va phan tich chuyén sau.
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Hinh 2.6: Thong ké sé lirong trang bao cao phat trién bén viing duwoc cong bé cua top
100 doanh nghiép lgi nhudn 1én nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo Viethnam Report, %

Nguaén: Téng hop béi nhdm téc gid
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Chua xét dén noi dung, sé luong trang cua béo cao 1a mot chi tiéu hop 1y dé danh
gia tinh day du, bén canh chi tiéu b4o cdo phat trién bén virng c6 muc “Doéng gdp thuc
hién 17 muc tiéu phat trién caa Lién hop quéc”. Thuc té cho thay, sb luong trang co xu
huéng giam trong giai doan 2020-2022, tuy nhién sy bién doi khong dang ké. Hau hét
bao cdo phi tai chinh déu dudi 100 trang (90,3% nam 2022) va chi ¢6 rat it béao céo c6

s6 lwong trang tir 100 tro 18n (9,6% hay 6 trén tong sé 62 cong ty).
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Hinh 2.7: M dé tich hop 17 muc tiéu phat trién bén viing cia Lién hop qudc vao bao
cdo cua top 100 doanh nghiép lgi nhudn 1én nhat Viét Nam (PROFIT500) theo
Vietnam Report

Nguon: Tong hop bgi nhom tac gid

Néu nhu 17 muc tiéu phat trién bén viing cua Lién hop qudc da duoc cong dong

doanh nghiép quéc té tich cuc chuyén do6i thanh cac muc tiéu chién lugc dai han cua
minh, d4i véi cong dong doanh nghiép Viét Nam cac muc tiéu nay chua thuc sy phd
bién va duoc cha tim dung muc. Boi, chi ¢6 hon ¥ doanh nghiép thuc hién tich hop cac
muc tiéu nay vao hoat dong kinh doanh va cong b két qua dat dwoc trong bao cdo phat
trién bén vitng. Tuy nhién, ty I& bao cao phat trién bén viing c6 myc “Pong gop thuc
hién 17 muc tiéu phét trién bén vitng cua Lién hop qudc” c6 xu hudng cai thién trong
giai doan 2020-2022 (ting gan 5% so véi ndm 2021 va 10,8% so v6i nam 2020). Dau

hiéu nay cho thay cong dong doanh nghiép Viét Nam da y thire dwoc vai trd quan trong
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cua ban than trong viéc thuc hién 17 muc tiéu phat trién bén viing, ciing nhu thé hién
cam két ciia minh théng qua cac hoat dong thuc tién, bao gdm cong bd thdng tin phi tai
chinh.
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Hinh 2.8: Mizc dé ap dung chudn muc GRI khi ldp bao céo phat trién bén viing cia
top 100 doanh nghiép lgi nhudn lon nhat Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam
Report, %

Nguon: Tong hop bsi nhém tac gia
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Hinh 2.9: Mizc dé cong bé Danh myuc GRI trong béo céo phat trién bén ving cuia top
100 doanh nghiép lgi nhudn 1én nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report
Nguaén: Tong hop bsi nhdm tac gid
C6 thé thiy, chwa toi ¥ top 100 doanh nghiép loi nhuan I6n nhat Viét Nam
(PROFIT500) theo Vietnam Report 4p dung chuan muc GRI khi 1ap va trinh bay bao
céo phét trién bén viing. Khong nhitng thé, ty 1é doanh nghiép lap va cong khai bao cao
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phét trién bén viing, bao gdm Bang danh muc GRI, chua t&i ¥ hay 24,2%. Két qua nay
chi ra ring, hién tai tinh c6 thé so sanh dugc cua théng tin vé phat trién bén viing duoc
cong bd chua dap ing duoc nhu cau d6i sanh cua cac bén lién quan, boi chua ¢ tinh
nhit quan va déng b trong cong tac chuan bi bao céo phat trién bén vitng. Viéc nay anh
huong nghiém trong dén chat luong ciing nhu tinh hitu ich cua théng tin phi tai chinh
dugc doanh nghiép cong khai dinh ky. Tuy nhién, c6 thé nhan thy, chuan muc GRI
ngay cang dugc thira nhan va phd bién trong cong dong doanh nghiép Viét Nam. Boi
vi, mirc d6 &p dung chuan muc GRI, ciing nhu cng bd Bang danh muc GRI khi 1ap bao
c4o vé phat trién bén virng cua top 100 doanh nghiép loi nhuan Ién nhat Viét Nam
(PROFITS500) theo Vietnam Report duoc cai thién trong giai doan 2020-2022 (muc do
ap dung chuan myc GRI — ting 12% nam 2022 so v&i nam 2020; mirc do cong bé Danh
muc GRI — tang 5,9% nam 2022 so v&i nam 2020).
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Hinh 2.10: M dé tin cdy cua bao cao phat trién bén viing cuia top 100 doanh nghiép
loi nhudn 16n nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report, %
Nguén: Téng hop bdi nhém tac gid
Gan nhu toan b bao céo Phat trién bén viing duoc cong bd bai top 100 doanh
nghiép loi nhuan 16n nhat Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report chua duoc Xac
nhan béi mot bén doc 1ap thir ba (96,8% nam 2022). Do do, tinh tin cay cua théng tin
phi tai chinh lién quan dén phét trién bén viing van dang 1a cau hoi hién chua c6 c6 cau
tra loi thoa dang.

Viéc thu thap dit liéu phuc vu nghién ctru duoc tién hanh vao nhitng thang thudc
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Quy IV nam 2023. Do d0, chi tiéu “Phéat hanh bao cdo nam 2022” duoc sir dung dé danh
gia tinh kip thoi cua thong tin phi tai chinh vé phat trién bén vitng cong bb boi doanh
nghiép. Vi thoi diém thuc hién nghién cau da gan cudi nam 2023, vay nén hau hét cac
doanh nghiép da cong bd bao cao phat trién bén viing nam 2022 (97%). Viéc cong bd
bao cao kip thoi s& 1am tang tinh hitu ich cua thong tin, cling nhu théa man nhu cau ra

quyét dinh cua ddi twong sir dung.

= Da phat hanh b4o cdo nam 2022 - Chua phat hanh bao cao nam 2022

Hinh 2.11: Mz dé cong bé kip thoi bao céo phat trién bén viing cia top 100 doanh
nghiép loi nhugn 1én nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report, %
Nguon: Tong hop bgi nhom tac gid
Sau khi &ng dung mé hinh danh gia chét lwong bao cao phat trién bén viing, két
qua théng ké mé ta cac tiéu chi duoc sir dung dé danh gia chét luong cua bdo céo phat
trién bén virng thé hién, thong tin phi tai chinh dugc cong bd boi top 100 doanh nghiép
loi nhuan 16n nhat Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report chua dap tng duoc
y&u cau chit luong vé tinh c6 thé so sanh duoc va do tin cay, bai gi tri median va mode
cua ba chi tiéu nay déu bang 0.
Bang 2.2: Thong ké md td cdc tiéu chi danh gia chdt lwong bao céo phat trién bén
vitng nam 2022 cua top 100 doanh nghiép lgi nhudn 1én nhat Viét Nam (PROFIT500)

theo Vietnam Report

Tiéu chi danh gia Mean | Median| Mode | Maximum | Minimum
DayduCachthucBC 9,65 15 15 20 0
DayduSotrangBC 9,80 15 15 25 0
DayduTichhopl7MTPTBV 1,50 0 0 10 0
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Tiéu chi danh gia Mean | Median| Mode | Maximum | Minimum
CothesosanhApdungGRI 3,75 0 0 15 0
CothesosanhDanhmucGRiI 1,50 0 0 10 0
Tincay 0,20 0 0 10 0
Kipthoi 6,00 10 10 10 0

Nguon: Tong hop béi nhém tac gia

Xét vé murc do dat duoc cac tiéu chi danh gia chat lugng théng qua ty sé phan

tram diém trung binh cua cac chi tiéu trén tong diém téi da co thé dat duoc, tinh kip thoi

cuia bao c&o phét trién bén vitng c6 ty 1é dam bao cao nhét, nhung khong cao (khoang
60%), tiép dén 1a tinh day du — 38,1%, tinh cd thé so sanh duoc — 21% va tinh tin cay la

tiéu chi co ty 1é dam bao thap nhat (2%).
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Hinh 2.12: Mitc dé dat dwoc cdc tiéu chi danh gia chat lrong bao céo phat trién bén
vitng nam 2022 cua top 100 doanh nghiép lgi nhudn 1én nhat Viét Nam (PROFIT500)

theo Vietnam Report, %

Nguén: Téng hop bdi nhém tac gid

Péi véi tidu chi “Pay du”, viéc tich hop 17 muc tiéu phat trién bén viing caa Lién

hop quéc 1a chi tiéu ¢ mtc do thuc hién thap nhit (15%), dbi véi tiéu chi “Co thé so

sanh duoc” viéc trinh bay va cong bd Bang danh muc GRI cling véi bao céo phat trién

bén viing c6 mirc do dat duoc that nhat (15%).

Can ct két qua phan tich mutc d6 dat dugc cac tiéu chi danh gia chat lugng ciing

c6 thé dé dang du doan duoc diém sé quy doi cua chi tiéu “Chat luwgng bao céo phat

trién bén vimg 20227 cta top 100 doanh nghiép loi nhuan I6n nhat Viét Nam
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(PROFIT500) theo Vietnam Report s& khong cao nhu ky vong ban dau. Piéu nay dugc
phan anh rd nét théng qua gia tri Mean — chi dat 32,40 hay Median — 40 (diém sé tdi
thiéu dé dugc danh gia 1a “Pat yéu cau”) va gia tri Mode dat 0.

- 48,25
45 25
40
35 20
30
25 15
20
15
10 10

5

0 , 5

Céach SO trang Tich hop
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béo céo trién cua chuan myc  Bang danh
Lién hop GRI khi 1ap muc GRI
qudc bao céao
Hinh 2.13: Muc dé dat duoc cac chi | Hinh 2.14: Mike dé dat dwoc cac chi tiéu
tiéu thugc tiéu chi “Ddy dii”, % thudc tiéu chi “Cé thé so sanh dwoc”, %
Nguén: Téng hop bsi nhém tac gia Nguon: Tong hop bgi nhom tac gid

Gan % hay 43 trén tong s6 100 cong ty co diém sb quy doi vé chat luong béo cdo
phét trién bén vimg nim 2022 khong dat yéu cau (nhoé hon 40 diém), hon 1/3 béo céo
phét trién bén viing duoc phét hanh cé chat lugng chi dat mic “Trung binh”.

Bang 2.3: Thong ké md td chi tiéu “Chat hwong bao cao phat trién bén viing nam
2022 cuia top 100 doanh nghiép loi nhudn Ién nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo

Vietnam Report

Chi tiéu Mean Median Mode | Maximum | Minimum
ChatluongBCPTBV2022 | 32,40 40 0 100 0

Nguén: Tong hop béi nhdm tac gid
Néu chi xét nhitng cong ty c6 phat hanh bao céo phat trién bén viing (62 trén téng
s6 100 cong ty), hon % béo céo phat trién bén viing cé diém quy ddi chi dat mirc tir 40

dén 55 — twong ung vaGi xép loai “Trung binh”. Hon 8% b&o céo phat trién bén ving
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dugc céng bd c6 chat luong “Khéng dat yéu cau”.

1 Xuat sic = Tot = Kha = Trung binh = Khong dat yéu cau

Hinh 2.15: Xép logi chdt lwong béao céo phat trién bén vitng niam 2022 cia top 100
doanh nghiép loi nhugdn 1én nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report, %
Nguaén: Téng hop béi nhém tac gid

Cong ty C6 phan Sita Viét Nam dat diém quy d6i toi da (100 diém) theo tiéu cac
tiéu chi danh gia chat lugng bao céo phat trién bén viing va xép vi tri thir nhat trong
danh sach top 11 doanh nghiép loi nhuan Ién nhat Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam
Report c6 diém quy d6i vé chat luong bao cao phat trién bén vimg nam 2022 cao nhit.
Chiém da sb doanh nghiép, ciing nhu thir hang cao trong bang xép hang (45,5% hay 5
cong ty), 1a cac to chirc tin dung cung cap dich vu ngan hang hay bao hiém, cy thé Ngan
hang TMCP A Chau (ACB) va Tap doan Bao Viét (vi tri thir 2).

Hon 1/3 cong ty c6 chat lugng bdo céo phat trién bén viing tét nhat 1a nhiing
doanh nghiép c6 vén nha nudc, trong d6 c6 Cong ty C6 phan Sita Viét Nam (Nha nuéc
anh huong dang ké — vi tri tha nhat) hay Tap doan Xang dau Viét Nam (Petrolimex) va
Tap doan Bao Viét (Nha nudc nam quyén kiém soat — vi tri thir hai). Bén canh do, nim
trong top 11 doanh nghiép co chat lugng béo céo phét trién bén viing tét nhat bao gom
ca nhitng doanh nghiép tu nhan (Céng ty C6 phan Vicostone — vj tri thir hai) hay doanh
nghiép do nha dau tu nudc ngodi nim quyén kiém soat (Cong ty TNHH Nha may bia
Heineken Viét Nam — vi tri thir ba).

Pang chi ¥, trong tong sé top 5 doanh nghiép loi nhuan 16n nhéat Viét Nam
(PROFIT500) theo Vietnam Report c6 diém quy d6i vé chat lugng bado cdo phét trién
bén virg nam 2022 thap nhét c6 dén 5 cong ty do Nha nudc nam quyén kiém soét hay

la nhitng doanh nghiép Nha nudc (chiém 80%). Bong thai, cd mot khoang cach diém
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kha Ion gitra bao céo phét trién bén viing cé chat lwong tét nhat va chat lugng thap nhat
— 75 diém. Piéu nay chi ra rang, chwa c6 s dong nhit vé chat lwong bao céo phét trién
bén vimg dugc cong bd boi top 100 doanh nghiép loi nhuan I6n nhat Viét Nam
(PROFIT500) theo Vietnam Report.

Ngan hang TMCP Quan do6i

Cong ty CP Vang bac D4 quy Phii Nhuan

Ngén hang Thuong mai C6 phan Viét Nam
Thinh Vugng (VPBank)
Cong ty Co phan Chimg khoan SSI (SSI —
HOSE)
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
(Maritime Bank)

Cong ty TNHH Nha may bia Heineken

Viét Nam

Cong ty C phan Vicostone

Tap doan Bao Viét

Tap doan Xing dau Viét Nam (Petrolimex)

Ngan hang TMCP A Chau (ACB)

Cong ty Co phan Sita Viét Nam

0 20 40 60 80 100

Hinh 2.16: Top 11 doanh nghiép lgi nhudn 1én nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo
Vietnam Report ¢é diém quy doi vé chdt lwong bao céo phat trién bén viing niam 2022
cao nhat

Nguon: Tong hop bgi nhom tac gid

Vi viéc &p dung chuan muc GRI va céng bé Bang danh muc GRI bai top 100
doanh nghiép loi nhuan 16n nhat Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report khong
ddng nhat, nén chi tiéu “Sé luong céc chi s6 cia Chuan muc GRI dugc ¢éng bd” khong
duoc sir dung dé danh gia tinh day di cia bao cdo phat trién bén viing. Tuy nhién, dé
danh gia chat luong thong tin phi tai chinh caia 15 trén tong sé 100 doanh nghiép da 1ap
va cdng khai Bang danh muc GRI, s6 lwong céc chi s6 duoc trinh bay trong béo céo phat
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trién bén virng duoc thu thap va thong ke.

Tong Cong ty Cap nudce Sai Gon - TNHH

Cong ty Cb phan Vincom Retail

MTV

= 7>

=

Tap doan Buu chinh Vién thong Vist Nam S——————2

Tong cong ty Vién thong MobiFone Sieee—————-=

Tong cong ty thudc 14 Viet Nam S————-—2
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Hinh 2.17: Top 5 doanh nghiép lgi nhudn I6n nhdt Viét Nam (PROFIT500) theo

Vietnam Report ¢é diém quy doi vé chdt lwong bao céo phat trién bén viing niam 2022

thdp nhat
Nguon: Tong hop bsi nhém tac gia
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Hinh 2.18: Mitc dé cdng bé chi sé kinh té, méi trirong va x& héi theo chuan myc GRI
cia top 100 doanh nghiép lgi nhugn lén nhdt Viét Nam (PROFIT500) xép hang bdi

Vietnam

Report, %

Nguon: Téng hop béi nhém tac gia
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Cong ty ¢6 phan Loc hoa dau Binh Son
(BSR)

Cong ty C6 phan Co dién lanh

Cong ty TNHH Nha may bia Heineken ;. ... .. . ..
Viét Nam Pebeioid il SRR
Tép dOéll’l Xél’lg déu Vlét Nam fedededododo bbb gy gl i
(Petrolimex) S
Ngéan hang TMCP Pong Nam A bbb b g
(SeABank) fodedededi bbb b LD O
Ngén hél’lg ThlIOIlg mal Cé phén Vlét bbbt bbb b R
Nam Thinh Vuong (VPBank) N R e
Tap doan Bao Vigt il iy g
Ngan hang TMCP Quén d0i  --ivi-iviebiiuiciod bt BT
Ngan hang TMCP A Chéu (ACB) it bbb g
Ngén héng TMCP Héng Hél Vlét Nam I T A T O A T AL N = s Yo H
(MaritimeBank) A S R R B IR - o 1
Cong ty CP Vang bac Da quy Pht Nhudn bbbt 534
Cong ty CO phan Vicostone — iiiiiiid-tid-bid-iid Gy
Cong ty C5 phan Stra Vigt Nam  EEEEEEEEEELIEERERERERERLTTS:

- 10,020,030,040,050,060,070,080,090,0

Hinh 2.19: Mt dé cong bé chi sé theo chudn mec GRI cia top 100 doanh nghiép loi
nhugdn Ién nhdt Viét Nam (PROFIT500) xép hang bgi Vietnam Report

Nguon: Tong hop bsi nhém tac gia

La chu d& c6 sé luong chi sé duoc dé xuat cong bd béi GRI nhiéu nhét (39 trén

t6ng s6 88 chi sd), cac chi sé xa hoi ciing duoc doanh nghiép quan tam va dat mic do
cdng bd cao nhat: 82,1% (32/39 chi s§) — Cong ty C6 phan Sira Viét Nam, ké dén 1a céc
chi s6 méi trudng: 75,0% (25/32 chi s§) — Cong ty C6 phan Vicostone, cudi ciing la cac
chi s6 kinh té: 70,6% (12/17 chi s6) — Cong ty Co phan Sita Viét Nam. Tuy nhién, ton
tai su khong dong déu vé mirc d6 lua chon va cong bé céc chi sb 1ién quan dén phat trién

bén viing giita cac doanh nghiép. Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
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(BIDV) c6 muc cong b tat cac cac chi s6 & mic thap nhat, nhat 1a chi s6 mai truong —
chi dat 3,1% (1/32 chi s6).

Xét vé tong thé mirc do cong bd céc chi sé vé Phat trién bén vimg theo huéng
dan caa GRI, hon 2/3 doanh nghiép cong khai chua tdi 50% céc chi s6 duoc dé xuét.
Cong ty Co phan Sira Viét Nam dat muc cao nht, nhung muc d6 cac chi sé duoc cong
bé chi dat 77,3%. Nhu vay, cac doanh nghiép thudc top 100 doanh nghiép lgi nhuan Ion
nhat Viét Nam (PROFIT500) xép hang béi Vietnam Report can ting cudng cdng tac thu
thap dir liéu, tinh toan va cong khai day du céc chi sé quan trong vé Phat trién bén viing
theo chuan muc GRI.

Tom lai, bén canh mirc d6 cdng khai thong tin phi tai chinh con kha khiém tdn,
chat luong béo cao phat trién bén vitng cua top 100 doanh nghiép loi nhuan 16n nhat
Viét Nam (PROFIT500) theo Vietnam Report ciing chwa dap tmg duoc yéu cau caa cac
d6i twong quan tdm va c6 nhu cau sir dung thong tin. Boi vi, phan 16n cac diac diém chat
luong cua thong tin hiru ich, ddng thoi ciing 14 cac tiéu chi danh gia chat luong théng
tin c6 muc diém quy doi kha thap hay muac do dat dugc cac tiéu chi danh gia khong thoa
min dugc Ky vong ban dau. Hé qua, phan Ion doanh nghiép cé chat luong béo céo phat
trién bén vitng chi dat mic “Trung binh” va tham chi “Khong dat yéu cau”. Thém vao
d6, ton tai su khong dong déu va chénh léch khoang cach diém kha 16n giira nhiing
doanh nghiép c6 chat luong bao céo phat trién bén viing tét nhat va khong dat yéu cau.

Nghién ctu chi duoc thuc hién trén mau 100 cong ty thudc top 500 doanh nghiép
loi nhuan 16n nhat Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) theo bang xép hang caa Vietnam
Report, do d6, viéc ma rong ¢& mau, doi trong va pham vi nghién ctu s& gidp cai thién
d6 tin cay cua nhirng két luan thu dugc. Két qua nghién ciu 1a co so dit liéu hiru ich
phuc vu phan tich nhan t6 kham pha, nham xac dinh nhitng nhan t6 c6 thé anh huong
dén chat lugng bao céo va tir d6 dé xuat giai phap hitu ich gép phan cai thién chat luong

bao c4o phét trién bén viing.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
3.1 Cac nhan td anh hwéng dén chit lweng béo céo phat trién bén virng cia
doanh nghiép Viét Nam
Nhu da dé cap trude do, viéc xac dinh cac nhan té ¢ thé anh huong dén chat
lwong bao cdo phat trién bén vitng s& 1a co so dé dé xuat cac bién phap thyc tién nhim
cai thién chat luong thong tin dugc cong bb. Do d6, sau khi da phac hoa duoc thyuc trang
chat luong bao céo phat trién bén viing, cling nhu viéc nang cao chit luong béo céo l1a
can thiét, thi budc tiép theo cua nghién ctru 1a danh gia anh huéng cia cac nhan té tiém
ning tic dong dén chat lugng bao cdo phét trién bén vitng. Vay nén, dé xac dinh cac
nhan t6 ¢ thé anh huong dén chat lugng bao cao phat trién bén viing cia doanh nghiép
Viét Nam, 07 bién quan sat lién quan dén cac dic trung khac nhau cta doanh nghiép,
bao gom dic trung vé hoat dong kinh doanh, co cau nhan su ciia bo may quan tri cong
ty, to chuc cua bo may quan tri cong ty, co cau von chi s6 hitu dugce xem xét va danh
gia can cir két qua nghién ciru tong quan tai lidu vé nhan té anh huong cia cong dong
cac nha khoa hoc trén thé gidi.
Bang 3.1: Bién quan sat phuc v nghién cizu cac nhan té dnh hwong chdt heong béo

cao phat trién bén viing

Dac trung
x ) ] Co s6 lya chon
cua doanh Bieén quan sat Ma héa L )
) bien quan sat
nghiép
Kilig va Kuzey
Linh vyc Kkinh| ] (2017); Chairina
o Linhvuckinhdoanh o
doanh va Tjahjadi
Hoat dong
_ (2023)
kinh doanh
_ Rudyanto  va
Loai hinh doanh o ) o
(2] ) Loaihinhdoanhnghiep Veronica Siregar
nghiép
(2018);
Co  cau Ty l¢ thanh vién Amran va cong
nhan  su | © | doc 1ap Hoi dong | TylethanhviendoclapHDQT | su (2013); Al-
cua bo may quan tri Shaer va Zaman
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quan tri

cong ty

(2016); Chairina
va Tjahjadi
(2023)
Ty 1€ n&r gidi Amran va cong
trong Hoi dong | TylenugioitrongHDQT su (2013); Al-

quan tri

Ty 1€ nit gioi
trong Ban diéu
hanh

TylenugioitrongBDH

Shaer va Zaman
(2016); Chairina
va Tjahjadi
(2023)

T6  chic
cua bo may
quan tri

cong ty

Uy ban vé Phat

trién bén viing

Uybanvephattrienbenvung

Amran va cong
su (2013); Kilig
va Kuzey
(2017);

Rudyanto va
Veronica Siregar
(2018); Al-Shaer
va cong su
(2022);

Co cau vdn

chu sé htru

Ty 1& vén cua
nha dau tu nudéc

ngoai

Tylevonnuocngoai

Rudyanto va
Veronica Siregar
(2018); Al-Shaer
va cong su
(2022);

va cong su

Zhang

Bién phu thuoc

Chat lugng béo céo phat trién bén virng — ChatluongbaocaoPTBV

Nguon: Pé xudt bgi nhom tac gid

Linh vuc kinh doanh dwoc lra chon nhu mot bién quan sét ¢ thé tac dong dén

chat lwong b&o céo phat trién bén vitng, bai nhitng doanh nghiép hoat dong trong céc

linh vuc, nganh nghé nhay cam véi méi trudng thi viéc doanh nghiép quan tam dén viéc

han ché tac dong tiéu cuc dén méi truong hon so véi nhitng doanh nghiép con lai. Tur
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d6, viéc cung cap thong tin cd chét luong vé céc hoat dong lién quan dén phat trién bén
viing 1a mot yéu cau can thiét ddi véi cac bén lién quan. Bién quan sat “Linh vuc kinh
doanh” dugc ma hoa cu thé nhu sau: 1 — Nganh nang luong; 2 — Nganh cong nghé théng
tin va vién théng; 3 — Nganh ngan hang va bao hiém; 4 — Nganh bat dong san; 5 — Nganh
san xuat va kinh doanh; 6 — Nganh khéc.

Loai hinh doanh nghiép 1a mot bién quan sat duoc lua chon duya trén co so Vé
nhan t6 “Ap luc tir méi treong” (Hidayah va cong su, 2021). Cac cong ty niém yét co
thé dbi mat vai ap lec va yéu cau cong b thdng tin hon so voi cac cong ty tu nhan hay
TNHH, do d6 phan nao sé tac dong dén chat luong béo céo phét trién bén virng. Trong
nghién ctru, “1” twong (ng voi cong ty TNHH, “2” twong tng véi cong ty co phan chua
niém yét va “3” tuong tng véi cong ty cd phan c6 niém yét.

“Ty I thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri”, “Ty 18 nix gigi trong HH1 dong quan
tri” va “Ty Ié nit gigi trong Ban diéu hanh” 1an luot 12 nhiing bién quan sét lién quan
dén dic trung vé co cau nhan sy cia bo may quan tri cong ty va gia tri thuc té duoc sir
dung (bién dinh luong). Theo quan diém cua nhiéu nha khoa hoc duc két tir két qua
nghién ciru tong quan tai liéu, su da dang vé thanh phan ciing nhu gidi tinh s& gitp bo
may quan tri cdng ty ¢ nhiéu gdc nhin khach quan vé cac van d¢, nhat I1a phat trién bén
vitng. Do d6, su tham gia cua cac thanh vién dgc lap va thanh vién nit gigi vao cong tac
quan Iy s& gop phan cai thién chat luong béo céo phat trién bén viing. Tuong tu, “Ty 18
vén ciia nha dau tu nude ngoai” 1a bién dinh luong lién quan dén dic trung vé ciu tric
vbn chi sé hitu. Vi, cac nha dau tu nudce ngoai thudng dit ra nhitng tiéu chuan nhat dinh
vé chét lugng thong tin dugc cdng bd, nén phan nao s& tac dong dén doanh nghiép néu
doanh nghiép c6 mong mudn thu hat nha dau tu nudc ngoai.

Lién quan dén dic trung vé co cau té chirc b may quan tri, viéc ton tai mot Uy
ban Phat trién bén virng truc thuoc Hoi dong quan tri hay mot Ban ¢é van vé cac van dé
lién quan dén su bén viing s& dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chat luong bao
céo phat trién bén virng. Day 1a bién nhi phan véi hai gia tri: 1 — Ton tai Uy ban Phat
trién bén viing va 2 — Khong ton tai Uy ban Phat trién bén viing.

Ban dau, dé don gian héa qua trinh nghién cau nhan té anh huang, phan tich
tuong quan duoc thuc hién ddi véi 07 bién quan séat. Tuy nhién, két qua cho thay giita

cac bién quan sat doc 14p lai c6 mdi twong quan véi nhau. Dong thoi, két qua phan tich
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hdi quy tuyén tinh da bién lai xac nhan khong bién nao c6 ¥ nghia théng ké va xuat hién
hién tuong da cong tuyén. Do d6, dé han ché s6 lwong bién quan sat va kham pha nhiing
nhan té tiém ning c6 thé dugc hinh thanh tir viéc két hop céac bién quan sét véi nhau,
phuong phap phén tich nhan té kham phé (Exploratory Factor Analysis — EFA) duoc 4p
dung vai sy hd tro caa phan mém thong ké SPSS 20.

Chat lugng béo cao phat trién duoc do ludng thong qua mé hinh danh gia vai 04
tiéu chi day du, tin cdy, c6 thé so sanh duoc va kip thoi. Diém quy doi téi da vé chat
lwong bao céo phat trien ma mot doanh nghiép co thé dat 1a 100. Phuong phéap phan tich
tuong quan Pearson va hdi quy tuyén tinh da bién duogc sir dung dé kiém tra mdi quan
hé giita cac bién doc 1ap — nhan té duoc tao thanh tir két qua phan tich nhan t6 kham phé
va bién phy thudc “Chat luong béo cao phaét trién bén viing” — ChatluongbaocaoPTBV.

Vi ¢6 lgi thé vé tiém lyuc kinh té va nhan sy, cac cong ty ¢d lgi nhuan tét nhat Viét
Nam nam 2023 theo xép hang cua Vietnam Report duoc lya chon 1am ddi tugng nghién
ctru vai ky vong nhitng doanh nghiép nay c6 mirc do céng khai va chat luong bao cao
phét trién bén virng tét hon nhitng doanh nghiép khac. Dix liéu ciia 100 cong ty dau tién
thugc top 500 cong ty co loi nhuan tét nhat Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) theo xép
hang ctia Vietnam Report dugc thu thap truc tiép tir hé thong Bao céo thudng nién va
bao céo phét trién bén vitng cong khai trén website chinh thic cua doanh nghiép.

Thong tin dugc phan loai va tong hop nham phuc vy muc dich nghién ciru théng
qua tng dung bang tinh Excel.

Dit liéu caa 07 bién quan sat doc 1ap duoc thuc hién phan tich nhan té kham pha

Vé6i su hd tro caa phan mém thong ké SPSS 20.

Bang 3.2: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,742
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 78,778
df 21
Sig. 0,000

Nguon: Trich xudt tr phan mém SPSS bgi nhom tac gia

Heé s6 KMO & lan chay nhan t6 kham pha lan dau tién dat 0,742 (0,5 < KMO <

0,8) cho thay dit liéu nghién ctu 1a phi hop. Dong thoi, cac bién quan sat co sy tuong

quan vé&i nhau, vi kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (gia tri Sig. Bartlett's Test of
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Sphericity: 0,000 < 0,05). Mic du, ¢é nhiéu y kién cho rang viéc chay nhan té kham phé

trong trudng hop nay chi 1am phic tap héa thém van dé va thuc sy khdng can thiét. Tuy

nhién, cin ctr két qua phan tich ban dau va cac hé sé théng k& KMO hay kiém dinh

Bartlett cd thé khing dinh viéc thuc hién phan tich nhan té kham pha 14 hoan toan phu

hop.
Bang 3.3: Total Variance Explained
o Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues ) )
Squared Loadings Loadings
Component
% of |Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
Total ] Total ] Total ]
Variance % Variance % Variance %
1 2,61| 37,32 37,32|2,61| 37,32 37,32 2,08 29,73 29,73
2 1,14 16,32 53,63(1,14| 16,32 53,63 |1,67| 23,90 53,63
3 0,91| 13,08 66,71
4 0,75| 10,71 77,43
5 0,64| 9,07 86,50
6 0,56, 8,05 84,55
7 0,38| 5,45 100,00

Nguon: Trich xudt tir phan mém SPSS bsi nhom tac gid

Bang 3.4: Rotated Component Matrix2 — Lan thiz nhat

Component
1 2

Tylevonnuocngoai 0,810

Uybanvephattrienbenvung 0,786

TylethanhviendoclapHDQT 0,661 0,339
Loaihinhdoanhnghiep 0,556 0,325
TylenugioitrongBDH 0,780
TylenugioitrongHDQT 0,718
Linhvuckinhdoanh 0,475

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Nguon: Trich xudt tr phan mém SPSS bai nhém tac gia
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Két qua trich xuét thu duoc 02 nhan t cé hé sb eigenvalues 16n hon 1 véi tdng
phuong sai tich lity dat 53,63% (> 50% — muc tdi thiéu cho phép). Dit liéu dugc trinh
bay trong bang ma tran xoay cho thay, bién quan sat “Linhvuckinhdoanh” c¢6 hé s6 tai ¢
muc 0,475 (nho hon 0,5), nén duoc loai khoi mé hinh nhan té. Mic du, hai bién quan
sat “TylethanhviendoclapHDQT” va “Loaihinhdoanhnghiep™ tai 1én & ca hai nhan té
“Component 17 va “Component 2”, chénh 1éch hé sb tai vin dam bao I6n hon 0,2 (0,661
— 0,339 = 0,322 va 0,556 — 0,325 = 0,231). Véan dé khi mot bién quan sat tai [&n nhiéu
nhom thi mac chénh 1éch hé sb tai gitra cac nhom 13 bao nhiéu dé xac dinh nén xép bién
quan sat d6 vao nhom c6 hé s tai cao hay loai bién quan sat hién van con nhiéu tranh
cai gitta nhiéu nha nghién ciru, chua c6 mot tiéu chuan théng nhat chung nao dé quyét
dinh loai hay giir bién quan sat tai Ién nhiéu nhan té. R4t nhiéu nha nghién ctru cho rang
gia tri nay 12 0,2, nhung ciing ¢6 nhém nha nghién ctru khac dé xuat 0,3%. Trong nghién
ctru nay, nhom tac gia st dung 0,2 1am chuan thudc do dé loai bién quan sat. Do d6, hai
bién nay tam thoi van duoc gitr lai ¢ 1an chay nhan t6 kham pha thi hai.

Bang 3.5: Rotated Component Matrix? — Lan thi hai (Ian cudi cung)

Component
1 2

Tylevonnuocngoai 0,826

Factor name

Mutrc d6 chu dong minh bach

Uybanvephattrienbenvung 0,768 . L
va su quan tam den van de ben

TylethanhviedoclapHDQT | 0,675 0,321 ]

virng cua doanh nghiép
Loaihinhdoanhnghiep 0,573 0,309
TylenugioitrongBDH 0,815 | Muc do binh dang gigi trong
TylenugioitrongHDQT 0,768 bo may quan tri cong ty

Hé s6 KMO: 0,740 > 0,5
Sig. Bartlett's Test of Sphericity: 0,000 < 0,05
Rotation Sums of Squared Loadings — Cumulative %: 60,45% > 50%

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
b. Rotation converged in 3 iterations.
Nguon: Trich xudt tr phan mém SPSS bgi nhom tac gia

! https://xulydinhluong.com
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O lan chay nhan t6 kham pha lan tha hai, dong thoi ciing 13 1an cudi ciing, 06 bién
quan sat hoi tu véi nhau va tao thanh hai nhan t mai véi tén goi lan luot 1a “Muc do
cha dong minh bach va sy quan tam dén van dé bén viing cua doanh nghiép” duoc két
hop bdéi 04 bién quan sat “Tylevonnuocngoai”, “Uybanvephattrienbenvung”,
“TylethanhviedoclapHDQT”, “Loathinhdoanhnghiep” va nhan td “Mtrc d6 binh déng
giéi trong bd may quan tri céng ty” — 02 bién quan sat “TylenugioitrongBDH” va
“TylenugioitrongHDQT”.

Vi minh bach két qua hoat dong kinh doanh, ciing nhu quan tim dén lgi ich cua
cd dong khong kiém soét 13 cach thic hiéu qua dé doanh nghiép thu hat nha dau tu nuéc
ngoai, nén “Ty |é von ciia nha dau tu nude ngoai” va “Ty Ié thanh vién doc lap Hoi dong
quan tri” thé hién mac do chi dong minh bach cua doanh nghiép. Bong thai, hinh thuc
dang ky kinh doanh hay “Loai hinh doanh nghiép” ciing thé hién sy rang bugc phap ly
lién quan dén viéc bat budc cong bd théng tin dinh Ky, tiy thudc vao hinh thac cong ty
TNHH, céng ty c6 phan chua niém yét hay cong ty c6 phan da niém yét. Mat khéc, viéc
thanh 1ap Uy ban vé Phaét trién bén virng truc thuoc Hoi ddng quan tri hay Ban diéu hanh
thé hién tinh chu dong va quan tdm cua doanh nghiép dén céc vin dé méi truong va xa
hoi, bén canh yéu t6 kinh té. Vay nén, “Mtc d¢6 cha dong minh bach va sy quan tdm dén
van dé bén viing caa doanh nghiép” duoc st dung dé md ta nhan té dau tién duoc hinh
thanh tir két qua kham pha nhan t6. Nhan t6 thir hai “Mirc do binh dang gisi trong b
may quan tri cong ty” thé hién sy tham gia cua nir gidi trong Ban diéu hanh va Hoi dong
quan tri cua doanh nghiép.

Bang 3.6: Correlations

Chatluong | Mucdochudong Mucdo
baocaoPTBV| minhbachPTBV | binhdanggioi
ChatluongbaocaoPTBYV | Pearson
_ 1 0,127 0,129
Correlation
Sig. 2-
.g ( 0,209 0,281
tailed)
N 100 100 72
Mucdochudong Pearson
0,127 1 0,340**
minhbachPTBV Correlation
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Chatluong | Mucdochudong Mucdo
baocaoPTBV| minhbachPTBV| binhdanggioi
Sig. 2-
_g ( 0,209 0,003
tailed)
N 100 100 72
Mucdobinhdanggioi Pearson
_ 0,129 0,340** 1
Correlation
Sig. 2-
_g ( 0,281 0,003
tailed)
N 72 72 72

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nguon: Trich xudt tr phan mém SPSS bgi nhém tac gid
Trudéc khi thuc hién phan tich hoi quy tuyén tinh, mdi twong quan giira 02 bién
doc lap, twong tng véi 02 nhan té “Muc do chi dong minh bach va sy quan tdm dén
van dé bén viing cua doanh nghiép” — “MucdochudongminhbachPTBV” va “Murc do
binh dang gigi trong bo may quan tri cong ty” — “Mucdobinhdanggioi” v4i 01 bién doc
lap “Chat luong bao céo phat trién bén viing” — “ChatluongbaocaoPTBV” dugc kiém
tra théng qua hé sb Person.

Bang 3.7: ANOVA®

Sum of Mean _
Model df F Sig.
Squares Square
1 Regression 3.432,484 2 1.716,242 5,379 0,007¢
Residual 22.014,391 69 319,049
Total 25.446,875 71

c. Dependent Variable: ChatluongbaocaoPTBV
d. Predictors: (Constant), Mucdobinhdanggioi, MucdochudongminhbachPTBV
Nguon: Trich xudt tr phan mém SPSS bai nhém tac gia
Khéc véi ky vong, khong ton tai mbi tuong quan giita cac bién doc lap va bién
phu thudc hay kha ning tac dong cua hai nhan té duoc nghién ctru dén chat luong bao

céo phét trién bén virng c6 thé khong cao. Trong khi d6, gitta 02 bién doc 14p lai c6 mbi
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tuong quan thuan (Sig. (2-tailed) = 0,003 < 0,01). Tuy nhién, hé s6 twong quan Pearson
chi dat 0,340 (nho hon 0,5), diéu nay dong nghia véi viéc khé co thé xay ra hién tuong
da cong tuyén giira hai bién doc lap.

Bang 3.8: Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square )
Square the Estimate Watson
1 0,367 0,135 0,110 17,86195 2,102

f. Predictors: (Constant), Mucdobinhdanggioi, MucdochudongminhbachPTBV
e. Dependent Variable: ChatluongbaocaoPTBV
Nguon: Trich xudt tir phan mém SPSS bsi nhom tac gid

Mt khac, gia tri Sig. caa kiém dinh F bang 0,007 (< 0,05), nén md hinh héi quy
tuyén tinh da bién du kién 1a phd hop. Hé sé R? hiéu chinh dat 0,110 thé hién céc bién
doc 1ap c6 thé giai thich duoc 11% su bién doi cua bién phu thudc. Gié tri Durbin-
Watson & mic 2,102 (nam trong khoang 1,5 dén 2,5) nén hién tuong tu twong quan
chudi bac nhat khdng bi vi pham.

Hé s6 phong dai phuong sai VIF nhé hon 2 (VIF = 1,131) khang dinh hién twong
da cong tuyén giita cac bién doc lap khong xay ra.

Bang 3.9: Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients _ Statistics
Model s t Sig.
B Beta Tolerance | VIF
Error
1 | (Constant) 27,749 | 3,601 7,705 | 0,000
Mucdochudong
) 0,236 | 0,077 0,366 3,072 | 0,003 0,884 1,131
minhbachPTBV
Mucdo
) o 0,002 | 0,069 0,004 0,034 | 0,973 0,884 1,131
binhdanggioi

g. Dependent Variable: ChatluongbaocaoPTBV

Nguon: Trich xudt tr phan mém SPSS bgi nhom tac gia
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Hinh 3.1: Ty I¢é niz gigi tham gia bg may quan tri cdng ty cua Top 100 cong ty loi
nhudn tot nhdt Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) theo xép hang cua Viethnam Report
Nguaén: Téng hop béi nhém tac gid

Tuong tu két qua phan tich trong quan Pearson, nhan t6 “Mirc d6 binh ding gioi
trong bo may quan tri cong ty” khong cé anh huéng dén chat lwong bao cao phat trién
bén vitng caa top 100 cong ty loi nhuan tét nhat Viét Nam nim 2023 (PROFIT500) theo
xép hang cua Vietnam Report (gia tri Sig. kiém dinh t bang 0,973 > 0,05). Piéu nay
cling hop 1y, béi theo thdng tin vé sb luong nir giéi tham gia vao bo may quan tri céng
ty thu thap duoc tir Bao cdo thudng nién, hon 1/3 doanh nghiép (26 trén tong s6 70 cong
ty cdng bd thong tin) c6 ty I nir gisi trong Ban diéu hanh 12 0% va gan % doanh nghiép
(33 trén tong s6 71 cong ty céng bé thdng tin) co ty 1& nit gisi trong Hoi dong quan tri
la 0%.

Bén canh d6, hon 3/4 doanh nghiép (47 trén tong sé 69 cong ty cong bd thong
tin) co ty & nix gioi tham gia bo may quan tri cong ty dudi 1/3 tong sb thanh vién Ban
diéu hanh va Hoi ddng quan tri cong ty. Vay nén, thuc té d6i ngii nhan sy quan ly 1a nix
gidi tai top 100 cong ty loi nhuan tot nhat Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) theo xép
hang cta Vietnam Report chua du kha ning anh huong hay thé hién duoc vai tro va
tiéng noi caia minh trong nhitng quyét dinh quan trong cua doanh nghiép.

Pang chu ¥, nhan té “Mtc do chu dong minh bach va sy quan tim dén van dé
bén viing caa doanh nghiép” c6 y nghia théng ké vai gia tri Sig. dat 0,003 < 0,01. Do
d6, c6 thé két luan rang, mac d6 chu dong minh bach va su quan tdm dén van dé bén
viing cua doanh nghiép co tac dong tich cuc dén chat lwong béo cao phat trién bén viing
cta top 100 cdng ty loi nhuan tot nhat Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) theo xép hang
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1)

cua Vietnam Report.

Linh vuc kinh doanh
Dic trung vé hoat

dong kinh doanh

Loai hinh doanh nghiép

Ty Ié thanh vién doc lap Hoi dong
) quan tri
bac trung co cau

nhan su cua bo

may quan tri cong

Ty Ié nit giéi trong Hoi dong quan tri
ty

Ty Ié nit gidi trong Ban diéu hanh

0,67 dang gioi trong

Muc d6 binh

b6 may quan tri
cong ty

Dic trung co cau
to chac cua bo

may quan tri cong

Uy ban vé Phét trién bén viing
ty

Mtrc d6 cha
dong minh bach
va su quan tam

0,76 dén van dé bén
8 vitng cua doanh
nghiép
Bic trung co Al | 13, |2 \ién cua nha diu tu nudc ngoai
von cha so hiru 0,82
6 H
AV
Beta = 0,366 X
Sig. = 0,003
Chét luong béo céo phat trién bén
virng R =0,110

Hinh 3.2: Nhan té danh huéng dén chat heong bao cao phat trién bén vieng cua top 100

cong ty loi nhudn tét nhat Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) theo xép hang cua

Vietnam Report

Nguon: Pé xuat bdi nhom tac gid
Phuong trinh hdi quy chua chuan héa (1) va chuan héa (2) vé nhan té anh hudng
dén chét luong béo c&o phat trién bén viing c6 thé duoc viét 1an luot nhu sau:

ChatluongbaocaoPTBV = 27,749 + 0,236*MucdochudongminhbachPTBV + ¢

ChatluongbaocaoPTBV = 0,366*MucdochudongminhbachPTBV + ¢ (2)
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Bang 3.10: Méi quan hé giita déic trung cuia doanh nghiép va chdt lirong béo céo phét

trién bén viing

Tyléevén | Tyléthanh | Uyban | Loai Vit
; . 1t
o cuanha dau | vién doc lap | vé Phat hinh .
Tén cong ty o L Xep
tu nudc Hoi dong | trién bén | doanh "
: . : ang
ngoai, % quan tri, % vitng nghiép

Top 4 doanh nghiép c6 diém quy doi vé chat lwong béo cao phét trién bén viing cao

nhat
Cong ty Co phan Sira
_ oY P 55,6 30 1
Viét Nam
— - Cong ty
Ngan hang TMCP A i .
30 25 co phan
Chéu Co L
i c6 niém
Tap doan Xang dau , 2
) 17,26 11,11 yet
Viét Nam
Tap doan Bao Viét 27,3 0
Top 4 doanh nghiép c6 diém quy d6i vé chat luong béo cdo phat trién bén ving thap
nhat
Tong Cong ty Cap . . cong ty .
nudc Sai Gon TNHH
X : : co phan
Cong ty Co6 phan ]
_ _ 32 33,33 c6 niém| 2
Vincom Retail .
Khéng | yet
Tap doan Buu chinh
o 0 0 3
Vien thong Viét Nam Cong ty
Tong cong ty Vién TNHH
: g Y 0 0 3
thong MobiFone

Nguon: Tong hop bgi nhom tac gid

Nhu di dé cap truée d6, nhan té duoc xem xét 14 sy két hop caa nhiéu thanh tb

khac nhau thudc dic trung vé hoat dong kinh doanh, dic trung co cau nhan sy va co cau
t6 chirc cua bo may quan tri cong ty, ciing nhu dic trung vé co cau vén chi sé hitu. Diéu

nay cho thay nhimg khé khin va thach thirc cua co quan Nha nudc, té chic nghé nghiép
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va ban than doanh nghiép trong viéc cai thién chat lugng béo céo phat trién bén viing.
Bai vi, dé cai thién chit lugng b4o cdo phat trién bén vitng can phai thuc hién cai cach
ddng bo, khong chi bo may quan tri, ma con tat ca cac mat hoat dong caa doanh nghiép.
Diéu d6 thé hién tinh cha dong cua doanh nghiép trong viéc niém yét trén thi truong
chtng khoén, thu hit vén cia nha dau tu nudc ngoai, bo nhiém thanh vién doc 1ap Hoi
dong quan tri — dai dién cho lgi ich cua thiéu sé va thanh 1ap mot bo phan chuyén trach
C4c véan dé lién quan dén phat trién bén viing hay mirc d6 chu dong minh bach va su
quan tdm dén van dé bén viing cua doanh nghiép.

3.2 Giai phap nang cao chat lwgng béo cao phat trién bén virng cia doanh
nghiép Viét Nam

Hai nhan té hinh thanh tir két qua phan tich nhan t6 kham phé 07 bién quan sat
lién quan dén cac dic trung co ban cua doanh nghiép duoc tién hanh phan tich twong
quan Pearson va hoi quy tuyén tinh da bién. Vi ty 18 nit giéi tham gia vao cong tac quan
ly ciia Ban diéu hanh va Hoi dong quan tri tai top 100 cong ty loi nhuan tét nhat Viét
Nam niam 2023 (PROFIT500) theo xép hang cua Vietnam Report con han ché, nén su
dong gop cuia doi ngii quan ly nit gisi trong viéc giai quyét cac van dé vé phat trién bén
vitng, ciing nhu cong bd thong tin lién quan chua thuc Sy twong xtng véi ky vong ciing
nhu ning lyc von cé cia ho. Bai vay, nhan té “Mitc d6 binh dang gisi trong bo may
quan tri cong ty” khong thé hién su anh huéng dén chit luong bao céo phat trién bén
vitng cua doanh nghiép. Khéac véi nhan té thir nhat, “Mirc do chi dong minh bach va su
quan tdm dén van dé bén virng cua doanh nghiép” c6 tac dong tich cuc dén chat lwong
bao c&o phat trién bén viing. Két qua thu duoc 1a cin cir quan trong gilp ban than doanh
nghiép, ciing nhu cac nha lap phap va to chirc nghé nghiép dé xuat va trién khai cac giai
phép hitu ich nham nang cao chét lugng thdng tin phi tai chinh.

C6 thé nhan thy, quan diém va y thic hé cua nha quan tri vé cac van dé lién quan
dén phat trién bén viing, bao gém chat lugng cua thong tin vé phat trién bén viing, quyét
dinh dén céch thirc diéu hanh va tién trinh van hanh céc hoat dong kinh doanh cua mét
doanh nghiép. Néu nha quan tri cho rang thyc hién trach nhiém déi véi méi truong va
x4 hoi 12 muc tiéu quan trong, diéu nay ciing ddng nghia véi viéc ton tai mot bo phan
nhu Uy ban vé phat trién bén viing trong co ciu b may to chic 1a can thiét. Bong thoi,
chu dong cong khai, minh bach két qua hoat dong kinh doanh va déng gép cua doanh

nghiép trong viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vimg dé thu hat khong chi vén
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dau tu, ma con ngudn nhan lyc nudc ngoai la mot giai phap hiéu qua gidp cai thién chat
luong thdng tin vé& phat trién bén vitng mot cach truc tiép va ¢ chi dich. D6 d6, mirc
d6 chit dong minh bach va sy quan tam dén véan dé bén viing caa doanh nghiép anh
hudng dén chit lwong béo céo phéat trién bén viing 12 hop ly.

Doanh nghiép can cha dong minh bach théng tin thé hién & viéc lya chon loai
hinh dé hoat dong. Bai, cong ty c6 phan c6 niém yét trén thi truong chiang khoéan thudng
chiu &p luc I6n tir c6 dong, nha dau tw, déng thoi phai tudn tha nghiém ngit cac quy
dinh vé viéc cong b thong tin ciia Nha nuéc. Do dé, dé thoa mén ky vong cua cac bén
lien quan vé chét luong thong tin, doanh nghiép s& c6 xu hudng ch trong dén nhiing
van dé vé trach nhiém déi voi moi truong, cong déng va cung cap nhiing thong tin phi
tai chinh nay nham truyén tai thong diép tich cuc dén ddi twong str dung thdng tin. Va
mot trong nhitng ddi tuong quan trong d6 1a nha dau tu nudc ngoai, béi chi thé nay co
thé danh gia doanh nghiép théng qua cc tiéu chi vé phat trién bén viing va yéu cau tinh
trung thuc va hop ly cua théng tin. Khong nhiing thé, vai kién thac va kinh nghiém cua
minh nha dau tu nudc ngodi cé thé gdp phan vao viéc nang cao chat luong bao cao phat
trién bén vitng cua doanh nghiép. Vay nén, viéc cha dong ma rong ty 1€ han muc va thu
hit von dau tu nudc ngoai duoc xem 1a mot dinh hudng phaét trién ding dan trong viéc
theo dudi cAc muc tiéu phat trién bén vimng, ciing nhu cai thién chit lwong thong tin.

Mt khac, cac thanh vién doc 1ap trong Hoi ddng quan tri c6 kha ning dwa ra quan
diém da dang va khong bi anh huong bai quyén loi ca nhan hay nhém nhé. Diéu nay
gitip dam bao tinh khach quan va minh bach trong bdo cao phat trién bén viing. Thanh
vién doc lap cd vai trd quan trong trong viéc kiém soat va giam sat hoat dong cua doanh
nghiép. Ho c6 thé dam bao riang cac hoat dong duoc thuc hién theo céc tiéu chuan va
quy dinh lién quan dén phét trién bén viing, dong thoi giam sat viéc bao cao dam bao
trung thuc va day du. Thanh vién doc 1ap c6 thé mang dén kién thirc chuyén mén va
kinh nghiém trong linh vuc phat trién bén vitng. Ho c6 thé cung cap nhitng danh gia va
goi y dé nang cao chat lugng bao cdo, dam bao rang cac muc tiéu va chi tiéu phat trién
bén viing duoc dinh rd va dap tmg duoc yéu cau cua cac bén lién quan. Do d6, bén canh
viéc chi dong bd nhiém thanh vién Hoi ddng quan tri doc 1ap cua doanh nghiép, Nha
nudc ciing can co co ché va chinh sach phi hop nham dam bao duy tri mot ty 1é phan
tram ti thiéu dbi voi thanh vién doc 1ap trong Hoi dong quan tri caa doanh nghiép.

Cubi cung, bén canh viéc tham muu va giai quyét cac vén dé vé moi truong va
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x& hoi cua doanh nghiép, Uy ban vé phat trién bén vitng c6 thé dong vai trd quy dinh va
huéng dan vé cac tidu chuan va quy trinh b4o cdo phat trién bén viing. Bang cach cung
cap cac nguyén tic va huéng dan rd rang, Uy ban cd thé tao ra mot khung phap 1y va
chuan muc chung dé dam bao chét lwong bao cdo. Bong thai, Uy ban c6 thé thuc hién
chic ning giam sat va danh gia chat lwong béo cdo phat trién bén viing. Bang cach thyc
hién kiém tra, danh gia va xac minh théng tin, Uy ban c6 thé ¢&am bao tinh hop Iy va tin
cay cua bao cdo. Cac thanh vién cua Uy ban, tir cac bo phan khac nhau trong to chic,
c6 thé mang lai sy da dang va hiéu biét chuyén mén sau rong dé danh gia va theo doi
c4c tién do va thanh tyu. Viéc dit ra cac tiéu chuan va huéng dan rd rang vé viéc lam
thé nao dé to chic 1ap bao céo phét trién bén vitng s& gitp dam bao tinh nhat quéan va
do tin cay cua thong tin duoc cung cap. Uy ban co6 thé phdi hop véi cac phong ban
chuyén trach dé dao tao va nang cao ning luc cho cic nhan vién lién quan dén viéc
chuan bi va phat trién bao cao. Vay nén, doanh nghiép can thanh lap mot Uy ban vé phat
trién bén viing trong co cau t6 chirc ndi bo nham gitp doanh nghiép gia tang sy dong
gop cua minh trong viéc thyuc hién 17 muc tiéu phat trién bén viing caa Lién hop qudc
va cai thién chat luong thong tin.

Mt khac, dé nang cao chat lugng béo co phat trién bén viing caa doanh nghiép
Viét Nam, vé phia doanh nghiép, nha quan tri can dinh ré tam nhin, cam két va muc tiéu
vé phat trién bén viing 1a mot phan quan trong trong bao cdo phat trién bén viing. Cac
yéu td nay thé hién cam két cua t6 chirc ddi voi viéc tao ra tac dong tich cuc dén moi
truong, xa hoi va kinh té. Chiing ciing phan anh tim nhin cua té chiic vé mot tuong lai
bén vitng va muc tiéu cy thé dé dat duogc no.

Pé thé hién tam nhin, cam két va muc tiéu vé phat trién bén viing trong bao céo,
t6 chtic ¢6 thé sir dung cac phuong phap sau: B4o c4o nén bat dau bang viéc mo ta tim
nhin chi tiét vé mot twong lai bén vitng ma té chac mong muén dat dwoc. Tam nhin nay
cd thé bao gom md ta vé maéi trudng tu nhién lanh manh, x& hoi cong bang va thi truong
kinh té bén viing. Bao céo nén thé hién cam két cua té chirc d6i véi phat trién bén viing.
Diéu nay c6 thé duoc thé hién thong qua viéc cong bd cac cam két rd rang va cu thé,
chang han nhu cam két giam lugng khi thai, sir dung nguon tai nguyén tai tao, dam bao
quyén loi cua lao dong va cong dong, hoac thic day su sang tao va doi méi xanh. Bao
c4o nén trinh bay cac muc tiéu cu thé ma to chirc da dat ra dé dat dwoc phat trién bén
vitng. C4c muc tiéu nay nén dugc do luong bang cac chi sé va tiéu chi danh gia r6 rang.
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Vi du, myc tiéu cé thé lién quan dén giam lwong khi thai, tiét Kiém nang luong, ting
cudng viéc sir dung ngudn tai nguyén tai tao, dam bao an toan lao déng va tao ra gia tri
xa hol.

Bén canh viéc thé hién tam nhin, cam két va muc tiéu, té chirc can thuc hién céac
bién phap dé dam bao chit luong béo cao phét trién bén viing. Diéu nay c6 thé bao gom:
Tuyén dung cac thanh vién doc 1ap c6 chuy&n mén va kinh nghiém trong linh vuc phéat
trién bén vitng dé dam bao tinh chinh xéac va chit lwvong cua bao céo. Xay dung mét hé
théng quan Iy noi bo chat ché dé dam bao tinh minh bach va chat lwong cua bao céo
phét trién bén viing. Xay dung maot quy trinh bao cdo phét trién bén viing chat ché va
tuan thu cac tiéu chuan va khung phép ly lién quan. Pau tu vao viéc dio tao va nang cao
nhan thirc caanhan vién vé phét trién bén vimng va bao céo lién quan. Diéu nay giap dam
bao rang nhan vién hiéu rd vé quy trinh, tiéu chuan va muc tiéu caa to chac va cé kha
nang thuc hién céng viéc mot cach chinh xéac va hiéu qua. Thiét lap cac co ché giao tiép
va tham gia cong dong: To chic can thiét 1ap cac co ché giao tiép va tham gia cong dong
dé lién két vai cac bén lién quan va thu thap théng tin phan hoi. Bidu nay c6 thé bao
gom viéc t6 chirc cac budi hoi thao, dién dan hoic cudc hop dé trao doi y kién véi khach
hang, cong dong dia phuong, cic nha dau tu va cac bén lién quan khac. Thong qua viéc
ling nghe y kién va phan hoi tir cac bén lién quan, t6 chirc ¢d thé cai thién qué trinh phat
trién bén viing va bao céo cua minh.

Tom lai, dé thé hién tim nhin, cam két va muc tiéu vé phét trién bén viing trong
bao céo, t6 chirc can mo ta chi tiét tim nhin, cong b cam két va dit ra muc tiéu cu thé.
Pong thai, to chirc can xay dung cac co ché quan ly noi bo, tudn tha tiéu chuan va khung
phap 1y, dao tao nhan vién va thiét lap co ché giao tiép va tham gia cong dong dé dam
bao tinh minh bach, chat lwong va su lién két véi cac bén lién quan trong qua trinh phét
trién bén viing.

Vé phia nha nuéc, viéc dua ra cac quy dinh va tiéu chuan rd rang vé bao céo phat
trién bén vitng, cling viéc yéu cau sy tham gia chu dong cua cac thanh vién doc 1ap trong
Hoi dong quan tri dang duoc nhan manh. Piéu ndy nham dam bao tinh minh bach va
dung din trong hoat dong kinh doanh cua cac td chac. Dong thoi, viée ting cudng giam
sat va kiém tra dé dam bao tuan thii cac quy dinh vé bao céo phét trién bén viing ciing
duogc coi 1a mot yéu td then chét trong quan ly va giam séat hoat dong cua cac doanh

nghiép. Biéu nay s& gilp cang cb hé théng phap 1y va thuc day sy phat trién bén viing
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cua nén kinh té dia phuong. Dé nang cao chat lwong bao cdo phat trién bén viing cho
moi loai hinh doanh nghiép thi chinh phu can cung cap hd tro tai chinh va ki thuat cho
doanh nghiép vira va nho, to chirc cac chuong trinh dio tao va nang cao nhan thirc vé
phat trién bén vitng va xay dung cac quy dinh linh hoat nhung 3 rang dé khuyén khich
tat ca cac doanh nghiép cong bd béo céo phaét trién bén viing. Cac chinh sach khuyén
khich nhu vu dai thué hoic céng nhin cong khai ciing c6 thé gitip thuc day sy tham gia
va cai thién chat lugng bao co phat trién bén virng trong cac doanh nghiép thuoc moi
quy mo va loai hinh.

Pé gia tang tinh pho bién va thdng dung cua béo cdo phat trién bén viing tai Viét
Nam, Nha nudc can xay dung va ap dung cac quy dinh phap 1y rd rang va bat budc veé
bao cao phat trién bén vitng, dam bao su tuan tha cua doanh nghiép theo cac tiéu chuan
qudc té. Chinh phi can cap nhat thuong xuyén cac quy dinh nay dé phu hop véi xu
hudng todn cau va tinh hinh thuc té. Bong thoi, Nha nuéc hd trg dao tao va nang cao
nhan thitc cho doanh nghiép théng qua viéc to chirc cac khoa dao tao, hoi thao va cung
cap tai liéu huéng dan vé tm quan trong va cach thirc thuc hién bao cao phat trién bén
vitng. Chinh phu cé thé phdi hop véi céc td chirc qubc té va chuyén gia trong linh vuc
nay dé cung cap nhiing chuong trinh dao tao chat lugng. Bé thuc day tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh, Nha nuéc c6 thé yéu cau doanh nghiép cong khai céc bao cdo
phét trién bén viing trén cac nén tang truc tuyén, tao diéu kién cho cong ching va cac
bén lién quan dé dang tiép can va danh gia. Bong thoi, xay dung mét co so dir liéu qudc
gia vé bao cao phat trién bén viing dé theo doi, danh gia va so sanh hiéu qua cua céc
doanh nghiép. Nha nuéc nén khuyén khich sy tham gia caa cac bén lién quan bang cach
tao ra c4c dién dan di thoai va hop tac gitra chinh phu, doanh nghiép, nha dau tu va cac
t6 chuc xa hoi. Cac dién dan nay s& 13 noi chia sé kinh nghiém, thao luan va dé xuat cac
giai phéap cai thién bdo céo phét trién bén vitng. Cubi ciing, cung cip c4c bién phap
khuyén khich nhu tai chinh, thué hoic céng nhan cho nhitng doanh nghiép thuc hién tét
viéc b4o céo phat trién bén vitng. Diéu nay khong chi tao dong luc cho doanh nghiép
tuan thu cac quy dinh ma con gop phan xay dung mot moi truong kinh doanh minh bach
va bén viing.

Vé phia cac t6 chuc nghé nghiép, viéc cung cap hudng dan va dao tao cho doanh
nghiép vé phat trién bén viing va cac béo céo lién quan can dugc dic biét quan tam. Céac
t6 chirc nghé nghiép can phai cam két thiic day viéc ap dung cac tiéu chuan va khung
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phap 1y qudc té vé bao cao phét trién bén virng, nham gidp doanh nghiép nim bat va
tuan thi cac quy dinh ndy mét cach hiéu qua. Chu treong cung cip huéng dan, dio tao
va hd trg thudng xuyén cho doanh nghiép vé viéc xay dung va cai thién bao céo phat
trién bén virng nham dam bao ring cac bao cdo dugc lap ra dap tmg day du cac yéu cau
va chuan muyc can thiét. Ngoai ra, viéc t6 chtc cac hoat dong giao luu, chia sé kinh
nghiém va hd trg ddi tac trong viéc nang cao chat luong bao c4o phat trién bén viing sé
gitip ting cuong sy hiéu biét va kha ning thyc thi cac tiéu chuan quan trong nay trong
cong ddng doanh nghiép, dong thai dong gop tich cuc vao su phét trién bén viing cua
kinh té va x& hoi. Dé nang cao chat luong bao céo phét trién bén virng, dic biét trong
truong hop dau tu truc tiép nudce ngoai, cac co quan chuyén mén can thuc hién cac bién
phap cu thé sau: Pam bao c6 co s dir liéu va hé thong rd rang dé thu thap théng tin vé
cac linh vie moi trudng, xa hoi va tai chinh. Pidu nay lién quan dén viéc st dung céc
tiéu chuan va coéng cu danh gia dé do luong tinh bén viing, nhung cac yéu té dia phuong
va van hoa ciing can dugc tinh dén.

T6m lai, viéc ting cuong chat luong bdo céo phét trién bén vimg doi hoi sy hop
tac va déng gop tir phia ban than doanh nghiép, Nha nuéc, céc to chic nghé nghiép va
tat ca cac bén lién quan trong viéc nang cao nhan thac vé tam quan trong cua viéc thyuc
hién cac muc tiéu bén virng va y nghia cua thong tin vé su phat trién bén viing duoc

cong bd boi cong dong doanh nghiép.
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KET LUAN

Viéc céng bd bao cao phat trién bén viing duoc doanh nghiép lya chon nhu mot
cach thic truyén tai thong diép tich cuc dén cac bén lién quan. Tuy nhién, chét lwong
bao cao phat trién bén viing ludn 1a van dé gay tranh cdi va nhan duoc sy quan tdm cua
cong ddng nha khoa hoc. Do d6, bai viét tip trung danh gia thuc trang chat luong bo
c4o phét trién bén viing dugc phét hanh bai doanh nghiép Viét Nam, nham gitp cac co
quan quan 1y Nha nuéc va td chire nghé nghiép c6 cai nhin ding din vé chit luong thdng
tin phi tai chinh va xay dung nhitng bién phap hiru ich dé cai thién chat luong thong tin.
Chat lugng béo céo phat trién bén vimng dugc do luong thong qua 4 tiéu chi: day du, tin
cay, 0 thé so sanh duoc va kip thoi. Dir liéu dugc thu thap va téng hop tir cong thong
tin chinh thirc caa mau nghién ciru, gdm 100 doanh nghiép dau tién thudc top 500 doanh
nghiép loi nhuan 16n nhat Viét Nam nam 2023 (PROFIT500) theo bang xép hang cua
Vietnam Report. Két qua nghién ciu cho thay, khdng chi c6 mic do cong bd bao céo
phét trién bén viing thap, ma chat lugng béo céo phat trién bén vitng caa doanh nghiép
Viét Nam chua dap ung duoc cac yéu cau chat luong. Nha nudce va cac co quan chirc
nang can c6 co ché va chinh sach pht hop nham cai thién tinh dang tin cay va tinh c6
thé so sanh duoc cia thong tin phi tai chinh dwoc cong bd bai cong ddng doanh nghiép
Viét Nam.

Bén canh viéc cdng b bao céo phat trién bén viing, chat lugng bao céo phat trién
bén viing 14 chii d& nhan duoc su quan tam dong dao caa khdng chi cong dong cac nha
khoa hoc, ma con cac nha xay dung chinh sach. Do d6, bai viét tap trung nghién ciru cac
nhan t6 c6 thé anh huong dén chat lugng béo céo phat trién bén viig duoc phéat hanh
boi doanh nghiép Viét Nam. Pong thoi, mot s6 giai phap nham cai thién chat luong
thong tin phi tai chinh ciling dugce dé xuat trén co s két qua nghién ctru thu duoc. Dé
xac dinh cac nhan té tiém ning co thé tic dong dén chat lugng bao cdo phat trién bén
viing, bay bién quan sat lién quan dén cac dic trung vé hoat dong kinh doanh, co cu
nhan su cua bd may quan tri cong ty, té chic cia bdo may quan tri cong ty, co cau von
chu so hitu duoc thyc hién phan tich nhan t6 kham pha. Phan tich twong quan Pearson
va hoi quy tuyén tinh duoc ap dung dé kiém tra méi quan hé giita bién doc 1ap — nhan
t6 anh huong va bién phu thudc — chat lugng béo céo phét trién bén viing. Dit liéu cua
100 doanh nghiép dau tién thudc top 500 cong ty c6 loi nhuan tét nhat Viét Nam nam
2023 (PROFIT500) theo xép hang cua Vietnam Report duoc thu thap tir hé théng bao
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céo thuong nién va bao céo phat trién bén virng, dong thoi duoc xir Iy véi su hd trg cua
phan mém théng ké SPSS 20. Két qua nghién ciru cho thiy, nhan t§ “Miurc d6 cha dong
minh bach va sy quan tdm dén van dé bén virng cua doanh nghiép” — duoc tao thanh tir
04 bién quan sat “Ty 1& von cua nha dau tu nudc ngoai”, “Uy ban vé Phat trién bén
vitng”, “Ty 18 thanh vién doc l1ap Hoi ddng quan tri” va “Loai hinh doanh nghiép” anh
huong tich cuc dén chit lugng bao cao phat trién bén virng, trong khi d6 nhéan té “Mirc
d6 binh dang gidi trong bo may quan tri cong ty” — duoc tao thanh tir 02 bién quan sét
“Ty I& nit gi6i trong Ban diéu hanh” va “Ty 18 nit gidi trong Hoi dong quan tri” lai khdng
c6 y nghia théng ké. Dé cai thién chit luong bao cao phat trién bén virng doanh nghiép
can phai thuc hién cai cach dong bo, khéng chi bo may quan tri, ma con tt ca cac mat
hoat dong caa doanh nghiép, trong d6 quan diém cua doi ngil quan tri vé cac van dé moi
truong va xa hoi dong vai tro chi chdt.

Déi vai doanh nghiép niém yét, nhirng thuyét minh vé théng tin tai chinh phai ro
rang, don gian, dé hiéu, nhiing y kién nhan dinh, danh gia phai dung muc, ¢6 chiéu sau
va c6 tinh thuyét phuc. Cudi ciing, dé bao céo phét trién bén virng cé chat luong, can co
su dau tu cia cac nha quan 1y, trong d6 c6 nhitng nguoi ¢o trach nhiém caa cong ty. Céc
thong tin dua vao bao céo, cac danh gia, nhan dinh hay phan tich can duoc thao luan tap
thé.

Can thdng nhét vé nhan thic va ¢ nhan thirc dang vé bao cdo thuong nién, vé
bao céo tai chinh hop nhat, vé bao céo phat trién bén viing, vé nang lyc quan tri cia
cong ty. Pay khong chi 1a yéu cau phép ly trong mot nén kinh té thi trugng ma, khong
chi la yéu cau chinh dang cta cac nha dau tu, ma con l1a loi ich qudc gia, loi ich cua
chinh cac nha doanh nghiép, cac chu so hitu vé céc thng tin tin cay cho viéc nhin nhan
thuc trang kinh té, thuc trang kinh doanh, thuc trang tai chinh cua doanh nghiép va la
co s& quan trong cho céac quyét dinh quan ly, quyét dinh kinh doanh.

Béo c4o phat trién bén vitng nén cung cap thdng tin mot cach rd rang, trung thuc
va khong thién vi. Cac thong tin phai dugc trinh bay mét cach minh bach va chinh xac,
dam bao tinh chén thyuc trong viéc danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh va céc
thanh tuu dat duoc. Bén canh d6, béo céo phat trién bén vitng can c6 mot cai nhin toan
dién va danh gia dung marc vé cac khia canh cua hoat dong kinh doanh. Diéu nay dam
bao riang bao céo khong chi tap trung vao cac thanh tyu va két qua tich cuc ma con phan

anh ca céc kho khan, thach thirc va nhitng mat yéu kém.
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M3t khac, b4o céo phat trién bén virng nén cung cap thong tin hitu ich va cé gia
tri cho ngudi doc. Thong tin nén dugc trinh bay mot cach d& hiéu, tranh st dung ngdn
ngit phirc tap va thuat ngit chuy@n nganh qua nhiéu. Piéu nay giup nguoi doc dé dang
tiép can va hiéu rd hon vé hoat dong va két qua cua cong ty. Béo cao phat trién bén viing
nén cung cap théng tin chi tiét va toan dién vé tinh hinh kinh doanh, tai chinh, tai san,
ngudn von va kha ning thanh toan cta cong ty. Thong tin nén duoc phan loai va td chuc
mét cach c6 hé théng, gitip ngudi doc co cai nhin tong quan va ddy da vé cac khia canh
quan trong caa hoat dong kinh doanh. Cudi cling, bao céo phat trién bén viing nén cung
cap thdng tin vé tac dong va hiéu qua cua cac hoat dong phat trién bén vimg da duoc
thuc hién. Didu nay gitp ngudi doc ¢6 céi nhin rd rang vé dong gop cua cong ty dbi voi
x& hoi va moi truong, cling nhu danh gia hiéu qua cua cac chinh sach va bién phap phat
trién bén viing.

M3t du, ¢& mau nghién cau 13 100 cong ty loi nhuan tét nhat Viét Nam nam 2023
(PROFIT500) theo xép hang cuia Vietnam Report, rat nhiéu doanh nghiép khdng cong
bd thong tin phi tai chinh vé phat trién bén viing. Diéu nay gay kho khin trong viéc xir
ly dit liéu, ciing nhu giam do tin cay cua két qua nghién cttu. Theo mé hinh hoi quy dé
Xuat, bién doc lap chi giai thich dugc khoang 11% su bién thién cua bién phu thudc. Do
d6, trong tuong lai viéc thuc hién nghién ctiu cac nhan té c6 thé anh huong dén chat
lugng béo cao phat trién bén viing 1a mot dinh hudng dung dan, nham gop phan cai thién

chat lugng bao céo phat trién bén vitng cua doanh nghiép tai Viét Nam.
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