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Tóm tắt  

Sản xuất và tiêu thụ là hai hoạt động chính trong kinh 

doanh, quyết định sự thành công của một doanh nghiệp. 

Hiện nay, tình hình sản xuất và tiêu thụ sản phẩm ngày 

một khó khăn nhưng đặc biệt khó khăn hơn cả là đối với 

các cơ sở tham gia kinh doanh của người khuyết tật vì họ 

là những đối tượng đặc thù. Trong bài nghiên cứu này, 

những khó khăn trong sản xuất và tiêu thụ sản phẩm của 

các cơ sở người khuyết tật trên địa bàn thành phố Kon 

Tum sẽ được khám phá. Nhóm nghiên cứu sử dụng 

phương pháp nghiên cứu định tính, thu thập dữ liệu thông 

qua lấy mẫu phi xác suất có mục đích và tiến hành phỏng 

vấn sâu 4 đối tượng chính thu được 18 mẫu như sau: chủ 

cơ sở (5 mẫu), doanh nghiệp (2 mẫu), khách hàng (6 

mẫu), chính quyền địa phương (5 mẫu). Các kết quả chỉ 

ra rằng đối với các cơ sở sản xuất của người khuyết tật ở 

thành phố Kon Tum, việc tiếp cận nguồn vốn, điều kiện 

cơ sở vật chất còn hạn chế, sức khoẻ không đảm bảo là 

những khó khăn lớn nhất trong sản xuất. Trong tiêu thụ, 

khó khăn chính là chưa xây dựng được yếu tố nhận diện 

thương hiệu, thiếu sự liên kết hợp tác với các cơ quan 



khác và chưa đa dạng được kênh bán hàng. Nghiên cứu 

này cũng đề xuất được một số hướng đẩy mạnh việc sản 

xuất và tiêu thụ sản phẩm của các cơ sở sản xuất của 

người khuyết tật trên địa bàn thành phố Kon Tum. 

Từ khoá: Khó khăn, Người khuyết tật, Cơ sở sản xuất của 

người khuyết tật, Tiêu thụ sản phẩm, Kon Tum 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Sản xuất và tiêu thụ là hai hoạt động quan trọng nhất của các 

doanh nghiệp, quyết định tồn tại của doanh nghiệp. Trong thị 

trường cạnh tranh ngày càng gay gắt hiện nay thì việc sản xuất 

và tiêu thụ sản phẩm ngày càng trở nên khó khăn đối với tất cả 

các doanh ngiệp. Đặc biệt là đối với các cơ sở sản xuất của 

người khuyết tật thì những khó khăn họ gặp phải trong việc sản 

xuất và tiêu thụ lại càng lớn. 

Theo một số bài báo trên các phương tiện truyền thông, 

những khó khăn phổ biến của các cơ sở sản xuất do người 

khuyết tật xây dựng và vận hành thường là thiếu vốn, cơ sở vật 

chất không đảm bảo, và sản phẩm khó tiếp cận thị trường tiêu 

thụ.  Thứ nhất, phần lớn các trung tâm đào tạo nghề cho người 

khuyết tật hoặc các cơ sở sản xuất của người khuyết tật không 

thu phí đào tạo ban đầu cho đến khi đào tạo cho người lao động 

thuần thục và được trung tâm tạo việc làm. Do đó, khó khăn lớn 

nhất đối với các đơn vị này là nguồn vốn để duy trì hoạt động. 

Thứ hai, cơ sở sản xuất thường vừa là nơi ở, vừa là nơi đào tạo 

nghề và nhà xưởng nhưng lại có diện tích rất nhỏ, trang thiết bị 

thiếu thốn; do đó việc đào tạo và sản xuất trong các cơ sở này 

rất khó khăn.  Về mặt tiêu thụ, phần lớn sản phẩm của các cơ sở 

này được tiêu thụ thông qua việc hằng ngày người lao động 

khuyết tật phải tự đi tiếp thị, tìm kiếm khách hàng,hoặc thông 



qua các phong trào ủng hộ người khuyết tật do Hội Phụ nữ, 

Đoàn thanh niên, Hội Nông dân, các trường Cao đẳng, Đại 

học… phát động, vận động cán bộ, hội viên, nhân dân, học sinh, 

sinh viên mua sản phẩm ủng hộ người khuyết tật; do đó số lượng 

sản phẩm bán ra không được nhiều và không được thường 

xuyên 

Ngoài ra, việc tiêu thụ sản phẩm cũng gặp khó khăn do sản 

phẩm thiếu sự đa dạng, chưa đáp ứng được nhu cầu của người 

tiêu dùng. Sản phẩm của người khuyết tật  chủ yếu là những mặt 

hàng thủ công, ít đa dạng về mẫu mã, chưa đáp ứng được nhu 

cầu của khách hàng. Hiện nay, trên địa bàn thành phố Kon Tum 

có khoảng 2.381 người khuyết tật, bên cạnh đó số người khuyết 

tật được học nghề, giải quyết việc làm và hỗ trợ sinh kế còn ở 

mức thấp so với số lượng. Điều đó dẫn đến thu nhập của người 

khuyết tật chỉ ở mức trung bình thấp. Các cơ sở người khuyết 

tật tham gia vào hoạt động sản xuất còn hạn chế. Tính đến thời 

điểm hiện nay, trên địa bàn chỉ có 2 cơ sở hoạt động sản xuất và 

tiêu thụ có hiệu quả nhất nhưng vẫn còn nhiều khó khăn trong 

quá trình sản xuất cũng như tiêu thụ sản phẩm đến tay người 

tiêu dùng. 

Xuất phát từ những thực tế trên đây, chúng tôi nhận thấy việc 

nghiên cứu những khó khăn trong sản xuất và tiêu thụ sản phẩm 

của các cơ sở người khuyết tật là hết sức cần thiết. Tuy nhiên, 

trong phạm vi lược khảo của mình, chúng tôi nhận thấy ngoài 

những bài báo được đưa tin trên các phương tiện truyền thông 

thì hiện chưa có một nghiên cứu khoa học nào về vấn đề này. 

Do đó, chúng tôi lựa chọn đề tài “Những khó khăn trong sản 

xuất và tiêu thụ sản phẩm của các cơ sở người khuyết tật nghiên 

cứu trên địa bàn thành phố Kon Tum” cho việc nghiên cứu của 



mình nhằm khám phá những khó khăn mà các cơ sở sản xuất 

của người khuyết tật trên địa bàn thành phố Kon Tum  gặp phải 

trong việc sản xuất và tiêu thụ sản phẩm mà họ làm ra, từ đó đề 

xuất các giải pháp giúp họ đẩy mạnh việc sản xuất và tiêu thụ. 

2. Cơ sở lý luận và tổng quan các nghiên cứu trước 

2.1. Khái niệm sản xuất 

“Sản xuất là quá trình kết hợp nhiều yếu tố đầu vào, cả vật 

chất (như kim loại, gỗ, thủy tinh hoặc nhựa) và phi vật chất (như 

kế hoạch hoặc kiến thức) để tạo ra đầu ra. Lý tưởng nhất là đầu 

ra này sẽ là một hàng hóa hoặc dịch vụ có giá trị và đóng góp 

vào tiện ích của các cá nhân” ("Kotler", P., Armstrong, G., 

Brown, L., và Adam, S. (2006) Marketing, 7th Ed. Pearson 

Education Australia/Prentice Hall). Theo Bates và Parkinson: 

“Sản xuất là hoạt động có tổ chức nhằm biến đổi các nguồn lực 

thành sản phẩm hoàn chỉnh dưới dạng hàng hóa và dịch vụ; mục 

tiêu của sản xuất là nhằm thỏa mãn nhu cầu về những nguồn lực 

đã được biến đổi đó”. Theo J. R. Hicks: “Sản xuất là bất kỳ hoạt 

động nào nhằm thỏa mãn nhu cầu của người khác thông qua 

trao đổi”. 

2.2. Khái niệm tiêu thụ 

“Tiêu thụ là quá trình giới thiệu và hỗ trợ khách hàng tiềm 

năng mua hàng hóa hoặc dịch vụ hoặc hành động có lợi cho một 

ý tưởng có ý nghĩa thương mại đối với người bán.”(Ferdinand 

F. Mauser). Frank H. Beach, Frederick H. Russell, và Richard 

H. Buskirk, “Tiêu thụ là hành động thuyết phục người khác làm 

điều gì đó khi bạn không có hoặc không thể sử dụng quyền lực 

trực tiếp để buộc người đó làm việc đó”. “ Tiêu thụ là bất kỳ 

giao dịch nào trong đó tiền được đổi lấy hàng hóa hoặc dịch 

vụ”(HubSpot). Trong một cuộc đàm phán tiêu thụ, người bán 



cố gắng thuyết phục hoặc 'bán' người mua về những lợi ích của 

lời đề nghị của họ. Tuy nhiên, Cundiff và Govoni, “Tiêu thụ 

theo nghĩa rộng của nó, không chỉ là việc tiêu thụ, tức là thực 

hiện việc chuyển giao quyền sở hữu; mà còn là xác định người 

tiêu dùng tiềm năng, kích thích nhu cầu và cung cấp thông tin 

và dịch vụ cho người mua.” Do đó, rõ ràng là tiêu thụ không chỉ 

được định nghĩa là chuyển giao quyền sở hữu mà còn là chức 

năng quảng cáo, liên quan đến việc xác định vị trí người mua 

tiềm năng, tạo ra nhu cầu và cung cấp thông tin và dịch vụ tiếp 

thị. 

2.3. Khái niệm cơ sở sản xuất của người khuyết tật 

Theo Bộ Luật số 51/2010/QH12 của Quốc hội: LUẬT 

NGƯỜI KHUYẾT TẬT, Điều 34: “Cơ sở sản xuất, kinh doanh 

sử dụng lao động là người khuyết tật là cơ sở sản xuất, kinh 

doanh sử dụng từ 30% tổng số lao động trở lên là người khuyết 

tật được hỗ trợ cải tạo điều kiện, môi trường làm việc phù hợp 

cho ngườ i khuyết tât; được miễn thuế thu nhập doanh nghiệp; 

được vay vốn với lãi suất ưu đãi theo dự án phát triển sản xuất 

kinh doanh; được ưu tiên cho thuê đất, mặt bằng, mặt nước và 

miễn, giảm tiền thuê đất, mặt bằng, mặt nước phục vụ sản xuất, 

kinh doanh theo tỷ lê ̣lao đông là ngườ i khuyết tât, mức độ 

khuyết tật của người lao động và quy mô doanh nghiệp.” 

2.4. Tổng quan nghiên cứu nước ngoài  

Nổi bật là bài nghiên cứu “Rào cản phản đối tinh thần kinh 

doanh mà người khuyết tật phải đối mặt: Nghiên cứu khám phá 

về doanh nhân khuyết tật ở Bangladesh” của Saptarshi Dhar và 

Tahira Farzana nói lên được những rào cản khi người khuyết tật 

kinh doanh như: thiếu vốn, thiếu cơ sở cho vay kinh doanh linh 

hoạt không lãi suất, thiếu kiến thức kinh doanh, thiếu đào tạo, 



rào cản di chuyển, không có khả năng cung cấp sản phẩm chất 

lượng, hạn chế trong việc hiểu thị trường mục tiêu, thiếu đặc 

điểm kinh doanh và thiếu mạng lưới kinh doanh.  

2.5. Tổng quan nghiên cứu trong nước 

Tiêu biểu là đề tài cấp Bộ “Nghiên cứu mô hình hỗ trợ sinh 

kế cho người khuyết tật tại cộng đồng” do Hội Bảo trợ người 

tàn tật và trẻ em mồ côi Việt Nam thực hiện năm 2012. Nội dung 

của đề tài đã đưa ra được mô hình hỗ trợ sinh kế phù hợp trợ 

giúp cho người khuyết tật tại cộng đồng từ đó nhằm thực hiện 

chính sách xóa đói giảm nghèo bền vững của Đảng và Nhà 

nước, nâng cao hiệu quả công tác hỗ trợ, đảm bảo ổn định cuộc 

sống lâu dài cho người khuyết tật ở hiện tại và tương lai. 

3. Thiết kế nghiên cứu 

Trong bài nghiên cứu này chúng tôi sử dụng phương pháp 

định tính thông qua phỏng vấn sâu đối tượng các cơ sở người 

khuyết tật tham gia sản xuất và tiêu thụ. Lý do áp dụng phương 

pháp nghiên cứu định tính bao gồm nhiều lý do, tiêu biểu là : 

nghiên cứu định tính rất hữu ích trong việc giải thích các mô 

hình và quy trình của hành vi con người, chẳng hạn như thái độ, 

kinh nghiệm và hành vi khó định lượng (Tenny và cộng sự, 

2022), cung cấp một bối cảnh linh hoạt cho thu thập dữ liệu chi 

tiết (Shidur Rahman, 2020), nghiên cứu định tính phù hợp với 

nghiên cứu mẫu nhỏ (Polit & Beck, 2010); do đó, nó là thích 

hợp để sử dụng trong nghiên cứu hiện tại của các cơ sở người 

khuyết tật tại thành phố Kon Tum. 

Nghiên cứu này thuộc loại Phenomenological studies 

(phương pháp nghiên cứu hiện tượng xã hội) nhằm giúp nhóm 

nghiên cứu có thể đi sâu tìm hiểu về đối tượng về đề tài nghiên 

cứu thêm xác thực, qua đó đánh giá được đúng nhu cầu của đối 



tượng, tìm hiểu về đời sống, các mối quan hệ, và môi trường 

xung quanh của đối tượng giúp nhóm nghiên cứu có thể làm rõ 

và thực hiện công tác nghiên cứu một cách chính xác khách 

quan nhất. Bốn đối tượng tham gia nghiên cứu bao gồm: chủ 

các cơ sở/ trung tâm sản xuất của người khuyết tật; khách hàng 

(người tiêu dùng) đã mua và sử dụng sản phẩm của người 

khuyết tật; doanh nghiệp thực hiện việc tiêu thụ sản phẩm của 

người khuyết tật; chính quyền địa phương – nơi có các cơ sở 

sản xuất của người khuyết tật. 

Nghiên cứu này áp dụng phương pháp chọn mẫu phi xác suất 

cụ thể là chọn mẫu có mục đích. Phương pháp thu thập dữ liệu 

chính là từ phỏng vấn, cụ thể là phỏng vấn riêng lẻ để thu được 

kết quả tốt nhất và sử dụng thể thức thiết kế phỏng vấn chính là 

Semi-structured. Phương pháp phân tích dữ liệu là Open-

coding. 

4. Kết quả nghiên cứu 

a, Tình hình chung  

Theo số liệu tại phòng Lao động thương binh xã hội, năm 

2022 trên địa bàn thành phố Kon Tum có 2542 người khuyết 

tật. Về nghề nghiệp của người khuyết tật, bà Nguyễn Thị Mỹ 

Nữ – chuyên viên phòng Lao động thương binh xã hội cho biết, 

không có số liệu cụ thể về nghề nghiệp của họ, những người 

khuyết tật đa số không có nghề nghiệp hay công việc ổn định vì 

sức khỏe không đảm bảo và trình độ kỹ năng không phù hợp với 

công việc tại các công ty, cơ sở, xí nghiệp. Bà Nữ cũng cho biết, 

không có số tiền cụ thể về thu nhập chính thức của người khuyết 

tật, nếu có thì thu nhập của họ bằng 1/3 thu nhập trung bình của 

người bình thường. Vậy thu nhập của người khuyết tật vào 

khoảng 17,48 triệu đồng/năm (1,46 triệu đồng/tháng) Hiện nay, 



trên địa bàn thành phố Kon Tum gồm 2 cơ sở người khuyết tật 

sản xuất và kinh doanh sản phẩm đó là nhóm chổi đót Tự lực 

của ông Lê Văn Thạch hiện đang đặt tại xã Đoàn Kết và hợp tác 

xã chổi Tình thương của ông Nguyễn Văn Minh hiện đang đặt 

tại phường Ngô Mây trên địa bàn thành phố. Cả 2 cơ sở này đều 

xuất phát từ xã Đoàn Kết qua các khóa đào tạo cũng như sự hỗ 

trợ từ chính quyền địa phương đây được xem là 2 cơ sở sản xuất 

của người khuyết tật hoạt động hiệu quả nhất trên địa bàn thành 

phố tính đến thời điểm hiện nay. 

b, Kết quả phỏng vấn  

- Khó khăn trong sản xuất 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Khó khăn trong tiêu thụ  

 

 

 

Sức khỏe 

của người 

khuyết tật 

không đảm 

bảo khi 

tham gia 

sản xuất 

 

Thực trạng 

khó khăn 

Khó khăn 

trong tiếp 

cận nguồn 

vốn 

Điều kiện 

cơ sở vật 

chất của 

cơ sở sản 

xuất hạn 

chế 

 

Nguyên vật 

liệu khan 

hiếm, tăng 

giá 

 



 

5. Một số đề xuất 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Chưa đa dạng 

kênh bán hàng 

Kiến nghị với cơ 

sở người khuyết tật 

phát triển kênh 

quảng cáo 

Quảng cáo 

rộng rãi hơn không 

qua truyền miệng 

mà còn thông qua 

báo chí, mạng xã 

hội 

 Khó khăn trong 

việc giao tiếp 

 Làm việc không 

theo quy tắc 

Phát triển 

nhân lực 

 

Hiểu rõ về sản 

phẩm khi giới thiệu 

cho khách hàng 

Làm việc theo cam kết 

với các đối tác 

Chưa có hiệp 

hội người khuyết 

tật nào do chính 

quyền quản lý 

Đề xuất với 

các chính quyền 

các cấp 

Thành lập hội 

người khuyết tật do 

chính quyền quản lý 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Chưa xây 

dựng yếu tố 

nhận diện 

Xây dựng 

thương hiệu 

Đăng ký 

Logo cho cơ sở 

 

Khó khăn 

trong việc tiếp cận 

nguồn vốn 

Hỗ trợ tài chính 

các chính sách về 

thuế và cho vay 

Nhà nước cần 

tăng cường hỗ trợ 

tài chính và giảm 

thuế sản phẩm đối 

với các doanh 

nghiệp người 

khuyết tật  
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