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Tém tit

San xuat va tiéu thu 1 hai hoat dong chinh trong kinh
doanh, quyét dinh su thanh céng ciia mot doanh nghiép.
Hién nay, tinh hinh san xuit va tiéu thu san pham ngay
mdt kho khin nhung dic biét kho khin hon ca 1a d6i véi
cac co sO tham gia kinh doanh ctia ngudi khuyét tat vi ho
1a nhitng ddi tuong dic thu. Trong bai nghién ciru ndy,
nhitng kho khan trong san xudt va tiéu thu san phim cia
cac co so nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Kon
Tum s€ dugc kham pha. Nhom nghién ciu sir dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh, thu thdp dir liéu thong
qua ldy miu phi xac suat c6 muc dich va tién hanh phong
van sau 4 dbi tuong chinh thu dugc 18 mau nhu sau: chi
co s& (5 mau), doanh nghiép (2 miu), khach hang (6
mau), chinh quyén dia phuong (5 mau). Céc két qua chi
ra rang ddi voi cac co s¢ san xudt cta ngudi khuyét tat &
thanh ph Kon Tum, viéc tiép can ngudn von, diéu kién
co s& vat chat con han ché, strc khoé khong dam bao la
nhitng kho khin 16n nhit trong san xut. Trong tiéu thy,
kho khan chinh 1a chua xay dung duoc yéu td nhan dién

thwong hiéu, thiéu sy lién két hop tac véi cac co quan



khéc va chua da dang dugc kénh ban hang. Nghién clru
nay cling dé xuét dugc mot sb hudng déy manh viéc san
xudt va tiéu thu san phim cua cic co sO san xudt cia
nguoi khuyét tat trén dia ban thanh ph Kon Tum.
Tir khoa: Kho khin, Ngudi khuyét tat, Co sé san xuit cia
nguoi khuyét tat, Tiéu thu san phém, Kon Tum

1. Tinh cép thiét caa deé tai

San xuit va tiéu thy 1a hai hoat dong quan trong nhat cta cac
doanh nghiép, quyét dinh ton tai cua doanh nghiép. Trong thi
truong canh tranh ngay cang gay gt hién nay thi viéc san xuét
va tiéu thy san pham ngay cang tré nén khé khin ddi véi tt ca
cac doanh ngiép. Dic biét 1a ddi véi cac co so san xuét cua
ngudi khuyét tat thi nhitng kho khan ho gip phai trong viéc san
Xuit va tiéu thu lai cang lon.

Theo mét sé bai bao trén cac phuong tién truyén thdng,
nhitng kho khian phé bién cia cic co sé san xuit do ngudi
khuyét tat xay dung va van hanh thuong 1a thiéu vén, co so vat
chat khong dam bao, va san pham kho tiép can thi truong tiéu
thy. Tha nhat, phan Ion cac trung tim dao tao nghé cho ngudi
khuyét tat hodc cic co so san xuat ctia nguoi khuyét tat khéng
thu phi dao tao ban dau cho dén khi dao tao cho ngudi lao dong
thuan thuc va duoc trung tam tao viéc 1am. Do d6, kho khin 16n
nhat d6i véi cac don vi ndy 1a ngudn vén dé duy tri hoat dong.
Thi hai, co s¢ san xuét thudng vira 1a noi ¢, vira 1a noi dao tao
nghé va nha xudng nhung lai ¢ dién tich rat nho, trang thiét bi
thiéu thén; do d6 viéc dio tao va san Xuit trong cac co s Nay
rat kho khan. V& mat tidu thu, phan I6n san pham cia cac co s&
nay duoc tiéu thy thdng qua viéc hing ngay nguoi lao dong
khuyét tat phai tu di tiép thi, tim kiém khach hang,hoac théng



qua cac phong trao ung ho nguoi khuyét tat do Hoi Phu nit,
Poan thanh nién, Hoi Néng dan, cac truong Cao ding, Dai
hoc... phat dong, van dong can bo, hoi vién, nhan dan, hoc sinh,
sinh vién mua san pham ung hd nguoi khuyét tat; do dé sé lwong
san phiam ban ra khong dugc nhiéu va khong dugc thuong
Xuyén

Ngoai ra, viéc tidu thu san phim ciing gip kho khin do san
pham thiéu sy da dang, chua dap Gmg duoc nhu ciu cia ngudi
tidu diing. San pham cua ngudi khuyét tat chi yéu la nhitng mit
hang thu cong, it da dang vé mau ma, chua dap ung duoc nhu
cau cua khach hang. Hién nay, trén dia ban thanh phé Kon Tum
c6 khoang 2.381 ngudi khuyét tat, bén canh d6 sé nguoi khuyét
tat duoc hoc nghé, giai quyét viéc 1am va hd tro sinh ké con &
murc thip so véi sb lwong. Piéu d6 dan dén thu nhap cua ngudi
khuyét tat chi & murc trung binh thip. Cac co s& ngudi khuyét
tat tham gia vao hoat dong san xuit con han ché. Tinh dén thoi
diém hién nay, trén dia ban chi c6 2 co so hoat dong san xuét va
tiéu thy ¢ hiéu qua nhat nhung van con nhiéu kho khin trong
qué trinh san xuét cling nhu tiéu thy san pham dén tay ngudi
tiéu dung.

Xuat phat tir nhitng thyc té trén day, chiing t6i nhan thay viéc
nghién ctru nhitng khé khan trong san xuat va tiéu thy san pham
clia cac co s& ngudi khuyét tat I hét sic can thiét. Tuy nhién,
trong pham vi luge khao caa minh, chdng t6i nhan thiy ngoai
nhitng bai bao duoc dua tin trén cic phuwong tién truyén thong
thi hién chua c6 mot nghién ctu khoa hoc nao vé van dé nay.
Do d6, chung t6i lya chon d& tai “Nhing kho khin trong san
XUt va tiéu thy san pham cua cac co so nguoi khuyét tat nghién
ctru trén dia ban thanh phd Kon Tum” cho viéc nghién ciru cua



minh nhiam kham phé nhitng kho khin ma cac co s& san xuat
ctia ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phé Kon Tum gap phai
trong viéc san xuét va tiéu thu san pham ma ho lam ra, tir d6 dé
XUt c&c giai phap gidp ho ddy manh viéc san xuit va tiéu thu.

2. Co sé ly luan va tdng quan cac nghién ciru truéc

2.1.  Khai niém san xuit

“San xuat 1a qua trinh két hop nhiéu yéu t6 dau vao, ca vat
chit (nhu kim loai, g, thiry tinh hozc nhya) va phi vat chat (nhu
ké hoach hoic kién thirc) dé tao ra dau ra. Ly tuéng nhit 1a dau
ra nay sé la mot hang hda hoac dich vu cé gia tri va dong gop
vao tién ich cua cac ca nhan” ("Kotler", P., Armstrong, G.,
Brown, L., va Adam, S. (2006) Marketing, 7th Ed. Pearson
Education Australia/Prentice Hall). Theo Bates va Parkinson:
“San xuat 1a hoat dong c6 t6 chirc nham bién di cac ngudn luc
thanh san phim hoan chinh duéi dang hang héa va dich vu; muc
tidu ctia san xuat 1a nhim thoéa man nhu cau vé nhiing ngudn huc
da duogc bién d6i d6”. Theo J. R. Hicks: “San xuat la bat ky hoat
d6ng nao nham théa man nhu cau cia ngudi khac théng qua
trao doi”.

2.2. Khai niém tiéu thu

“Tiéu thu 1a qua trinh giGi thiéu va hd trg khach hang tiém
nang mua hang hoa hoac dich vy hodc hanh dong co lgi cho mot
¥ tudng c6 y nghia thuong mai ddi v6i ngudi ban.”(Ferdinand
F. Mauser). Frank H. Beach, Frederick H. Russell, va Richard
H. Buskirk, “Tiéu thu Ia hanh dong thuyét phuc nguoi khac lam
diéu gi d6 khi ban khong cé hodc khdng thé st dung quyén luc
truc tiép dé budc ngudi do lam viéc d6”. « Tiéu thu 1a bat ky
giao dich nao trong d6 tién dugc ddi ldy hang hoéa hoic dich
vu”(HubSpot). Trong mét cudc dam phan tiéu thu, ngudi bén



c¢b gang thuyét phuc hoic 'ban' ngudi mua vé nhitng lgi ich cua
loi d&& nghi ctia ho. Tuy nhién, Cundiff va Govoni, “Tiéu thu
theo nghia rong cua no, khéng chi la viéc tiéu thy, tuc la thuc
hién viéc chuyén giao quyén sé hitu; ma con la xac dinh ngudi
tiéu dung tiém ning, kich thich nhu cau va cung cap théng tin
va dich vu cho ngudi mua.” Do do, ro rang la tiéu thy khong chi
dugc dinh nghia 14 chuyén giao quyén s& hiru ma con 1a chirc
ning quang céo, lién quan dén viéc xac dinh vi tri ngudi mua
tiém niing, tao ra nhu cau va cung cap thong tin va dich vu tiép
thi.

2.3.  Khai niém co sé san xuit caa ngudi khuyét tat

Theo Bd Luat sb 51/2010/QH12 cua Quéc hoi: LUAT
NGUOI KHUYET TAT, Biéu 34: “Co s& san xuat, kinh doanh
st dung lao dong 1a ngudi khuyét tat 14 co so san xuat, kinh
doanh sir dung tir 30% tong s6 lao dong tré 1én 1a ngudi khuyét
tat dugc hd tro cai tao didu kién, méi truong 1am viéc phu hop
cho ngud i khuyét tat; dugc mién thué thu nhap doanh nghiép;
duoc vay von véi 18i suat wu dai theo du an phét trién san xuat
kinh doanh; duoc wu tién cho thué dat, mat bang, mat nudc va
mién, giam tién thué dat, mat bang, mit nude phuc vu san xuat,
kinh doanh theo ty 18 lao dong la nguo i khuyét tat, mirc do
khuyét tat ciia ngudi lao dong va quy mo doanh nghiép.”

24, Tong quan nghién ctru nwéc ngoai

N&i bat Ia bai nghién ctru “Rao can phan déi tinh than kinh
doanh ma nguoi khuyét tatphai déi mat: Nghién ciru kham pha
vé doanh nhan khuyét tat & Bangladesh” cua Saptarshi Dhar va
Tahira Farzana noi 1én dugc nhitng rao can khi nguoi khuyét tat
kinhdoanh nhu: thiéu vdn, thiéu co s¢ cho vay kinh doanh linh
hoat khdng l4i suat, thiéu kién thirc kinh doanh, thiéu dao tao,



rao can di chuyén, khdng c6 kha nang cung cap san pham chit
lwong, han ché trong viéc hiéu thi truong muc tiéu, thiéu dic
diém kinh doanh va thiéu mang luai kinh doanh.

2.5.  Téng quan nghién ctru trong nudée

Tiéu biéu 1a dé tai cAp Bo “Nghién ciru mo hinh hé tro' sinh
ké cho nguoi khuyét tat tai céng dong” do Hoi Bao trg ngudi
tan tat va tré em mo cdi Viét Nam thyuc hién nim 2012. Noi dung
cla d¢& tai da dua ra duoc md hinh hd tro sinh ké phu hop tro
gitp cho ngudi khuyét tat tai cong ddng tir d6 nham thuc hién
chinh sach x6a doi giam nghéo bén viing caa Pang va Nha
nuéce, nang cao hiéu qua cong tac hd tro, dam bao 6n dinh cudc
sbng 1au dai cho ngudi khuyét tat ¢ hién tai va tuong lai.

3. Thiét ké nghién ctru

Trong bai nghién ctru nay ching téi st dung phuwong phap
dinh tinh théng qua phong van sau ddi tuong cac co s& ngudi
khuyét tat tham gia san xuat va tiéu thy. Ly do &p dung phuong
phap nghién ctru dinh tinh bao gdm nhiéu ly do, tiéu biéu Ia :
nghién ctru dinh tinh rat hiwu ich trong viéc giai thich cac mo
hinh va quy trinh ctia hanh vi con nguoi, chang han nhur thai do,
kinh nghiém va hanh vi kho dinh luwong (Tenny va cong su,
2022), cung cap mot béi canh linh hoat cho thu thap di liéu chi
tiét (Shidur Rahman, 2020), nghién ctru dinh tinh phi hop véi
nghién ciru mau nho (Polit & Beck, 2010); do d6, né 1a thich
hop dé str dung trong nghién ciu hién tai ciia cac co so ngudi
khuyét tat tai thanh phé Kon Tum.

Nghién ctu nay thuoc loai Phenomenological studies
(phuong phap nghién ctru hién twong xa hoi) nham gidp nhom
nghién ciru ¢6 thé di sau tim hiéu vé dbi twong vé dé tai nghién
ctu thém xac thue, qua d6 danh gia duoc ding nhu cau cia doi



tuong, tim hiéu vé doi sbng, cac mdi quan hé, va méi trudng
xung quanh cua déi twong gitp nhoém nghién ciu c6 thé lam rd
va thuc hién céng tac nghién ciru mot cach chinh xac khach
quan nhat. Bén dbi twong tham gia nghién ctu bao gém: cha
cac co sd/ trung tam san xuit cuia ngudi khuyét tat; khach hang
(nguoi tidu ding) di mua va st dung san phim cua ngudi
khuyét tat; doanh nghiép thuc hién viéc tiéu thu san pham cua
ngudi khuyét tat; chinh quyén dia phuong — noi c6 cac co s&
san xuat cua ngudi khuyét tat.

Nghién ciru ndy &p dung phwong phap chon mau phi xac suat
cu thé 1 chon mau c6 muc dich. Phuong phap thu thap dit liéu
chinh 1a tir phong vén, cu thé la phong van riéng 1é dé thu duoc
két qua tot nhat va sir dung thé thie thiét ké phong van chinh 1a
Semi-structured. Phuwong phap phéan tich dir liéu la Open-
coding.

4. Két qua nghién ctru
a, Tinh hinh chung

Theo s liéu tai phong Lao dong thuong binh xa hoi, nim
2022 trén dia ban thanh phé Kon Tum c6 2542 ngudi khuyét
tat. Vé nghé nghiép cua nguoi khuyét tat, ba Nguyén Thi My
Nit — chuy@n vién phong Lao dong thuong binh xa hai cho biét,
khong c6 sb liéu cu thé vé nghé nghiép cua ho, nhitng ngudi
khuyét tat da s6 khéng c6 nghé nghiép hay cong viéc 6n dinh vi
suc khoe khong dam bao va trinh d6 k§ nang khong phu hop véi
cdng viéc tai cac cong ty, co so, Xi nghiép. Ba Nir ciing cho biét,
khong c6 sé tién cu thé vé thu nhap chinh thic cia nguoi khuyét
tat, néu c6 thi thu nhap caa ho bang 1/3 thu nhap trung binh cua
ngudi binh thuong. VAy thu nhap cia nguoi khuyét tat vao
khoang 17,48 triéu dong/nam (1,46 triéu ddng/thang) Hién nay,



trén dia ban thanh phé Kon Tum gom 2 co s¢ nguoi khuyét tat
san xuét va kinh doanh san pham d6 1a nhom chéi dot Ty hec
cua dng L& Vin Thach hién dang dit tai xa Poan Két va hop tac
x4 chdi Tinh thuong cua 6ng Nguyén Vin Minh hién dang dit
tai phuong Ngo May trén dia ban thanh phé. Ca 2 co s¢ nay déu
xuit phat tir x3 Poan Két qua cac khéa dao tao ciing nhu sy hd
tro tir chinh quyén dia phuong ddy duoc xem 14 2 co s¢ san xuat
cua nguoi khuyét tat hoat dong hiéu qua nhat trén dia ban thanh
phd tinh dén thoi diém hién nay.

b, Két qua phéng vin

- Khé khin trong sin xuét

Thuc trang
kho khin
|
| | | |
Khé khin biéu kién Nguyén vat Stac  khoe
trong tiép co S& VAt liecu  khan cia ngudi
can ngudn chat cua hiém, ting khuyét tat
von co s& san gia khong dam
Xuat han bao  khi
ché tham gia
san xuét

- Khé khan trong tiéu thu




Ehéng
thugn loi
trong vigc
muz hang

Khé khan
trong vide

glao tiép val
khach héng
va céc doanh
nzhiép

Khong cd
Iché ning

cd bigt hod
san vhim

Chura duoc
tiép cén cic
chiromg trinh
déo tao vé tién
thu sdn phim

Thiéu s lién
két va hop tic
v voi cic co
quan khac

Chura x&y
dumg yéu té
nhén dién
thurong higu

5. Mot sb dé xuit

Quang cao
Kién nghi véi co rong rai hon khong
CAh o fia fiang P songuoi khuyéttat | qua truyén miéng
kenh bén hang phat trién kénh mé con thong qua
béo chi, mang x&
hoi
Kho khan trong —
viec giao tiép Phat trién . H'etf rc_) ’\_/e s_aAn
Lam viec khong | | nhan  twc | phahm t:' gr']"r']\th@“
< cho khéch hang
theo quy tac ;
Lam viéc theo cam két
V6i cac ddi tac
Chua c6 hiép
hoi ngudi khuyét P& xuit vai Thanh lap hoi
—> —» nguoi khuyét tat do

tat nao do chinh c&c chinh quyén

quyén quan ly céc chp chinh quyén quan ly




Chua x& R < ,
. A,y Xay dung DPing ky
dung yeu to > U e .
L thuong hi¢u Logo cho co s&
nhan dién
Nha nuéc cin
Kho khin HJ tro tai chinh tang cuong hd tro
trong viéc tiépcan [ cacchinhsachvé [ tai chinh va giam
naudn vén thué va cho vav thué san phim ddi

véi cac doanh
nghiép nguoi
khuyét tat
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