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A. MO DAU
1.1. Tinh cép thiét ciia dé tai

San xuét va tiéu thy 13 hai hoat dong quan trong nhat ciia cac doanh nghiép, quyét
dinh ton tai ctia doanh nghiép.

Trong thi trudng canh tranh ngay cang gay gt hién nay thi viéc san xuét va tiéu thu
san pham ngay cang tré nén kho khan d6i vai tit ca cac doanh nghiép. Piac biét 1a dbi
vGi cac co sé san xuat ciia ngudi khuyét tat thi nhitng kho khin ho gip phai trong viée
san xuat va tiéu thy lai cang lon

Theo mot s bai b&o trén cac phuong tién truyén thong, nhitng kho khin phd bién cua
cac co s& san xudt do ngudi khuyét tat xdy dung va van hanh thudng 13 thiéu von, co s
vat chit khong dam bao, va san pham kho tiép can thi trudng tiéu thy. Tht nhit, phan
16n céc trung tAm dao tao nghé cho ngudi khuyét tat hodc cac co sd san xuit ctia ngudi
khuyét tat khong thu phi dao tao ban ddu cho dén khi dao tao cho ngudi lao dong thuin
thuc va dugc trung tam tao viéc lam. Do do, kho khéan 16n nhét d6i vé6i cac don vi nay
|a ngudn vbn dé duy tri hoat dong. Thir hai, co s¢ san xuét thudng vira 1a noi o, vira 1a
noi dao tao nghé va nha xudng nhung lai ¢6 dién tich rat nho, trang thiét bi thiéu thén;
do d6 viéc dao tao va san xuét trong cac co sO nay rat kho khan. V& mit tiéu thy, phﬁn
16n san pham cua cic co sd nay duogc tiéu thu théng qua viée hing ngay nguoi lao dong
khuyét tat phai tu di tiép thi, tim kiém khach hang hoic théng qua cac phong trao Ung
ho nguoi khuyét tat do Ho1 Phu nit, Poan thanh nién, H61 Nong dan, cac truong Cao
dfmg, DPai hoc... phat dong, van dong can b, hoi vién, nhan dan, hoc sinh, sinh vién
mua san phim tng hod ngudi khuyét tat; do d6 sb lugng san phim ban ra khéng duoc
nhiéu va khong duoc thudng xuyén

Ngoai ra, viéc tiéu thu san pham ciing gip kho khin do san phim thiéu sy da dang,
chua dap tmg dugc nhu ciu cua ngudi tiéu dung. San pham cta ngudi khuyét tat chu
yéu 1a nhitng mat hang thu cong, it da dang vé mau ma, chua dap ung dugc nhu cau cia
khach hang. Hién nay, trén dia ban thanh phé Kon Tum c6 khoang 2.381 nguoi khuyét
tat, bén canh do sb nguoi khuyét tat duoc hoc nghé, giai quyét viéc 1am va ho tro sinh
ké con ¢ muc thap so véi s6 lugng. Pidu d6 dan dén thu nhap cta nguoi khuyét tat chi
& muc trung binh thap. Céc co s¢ ngudi khuyét tat tham gia vao hoat dong san xuit con
han ché. Tinh dén thoi diém hién nay, trén dia ban chi c¢6 2 co s& hoat dong san Xuat va
tiéu thu c6 hiéu qua nhat nhung van con nhiéu kho khin trong qua trinh san xut ciing
nhu tiéu thy san pham dén tay nguoi tiéu dung.

Xuat phat tir nhimng thyc té trén day, chiing toi nhan thay viéc nghién ctru nhitng kho
khan trong san xuat va tiéu thu san pham ciia cc co s ngudi khuyét tat 1a hét stic can
thiét. Tuy nhién, trong pham vi lugc khao ciia minh, ching t6i nhan thdy ngoai nhiing

bai bao dugc dua tin trén cac phuong tién truyén thong thi hién chwa c6 mot nghién ctru



khoa hoc nao vé van dé nay. Do dé, ching t6i lua chon dé tai “Nhiing khé khan trong
san xudt va tiéu thy san pham cia cic co sé nguoi khuyét tat nghién ciru trén dia ban
thanh phd Kon Tum” cho viéc nghién ctru cia minh nham kham pha nhiing khé khan
Ma cac co s& san xudt cia nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phé Kon Tum gip phai
trong viéc san xudt va tiéu thu san phAm ma ho 1am ra, tir d6 dé xudt cac giai phap giup
ho déy manh viéc san xuit va tiéu thu.
1.2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu chinh:
- Tim hiéu va trinh bay dugc nhitng kho khin trong san xuat va tiéu thu san pham
clia cac co sé nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phd Kon Tum
Muc tiéu cu thé:
- Tong quan co s 1y luan va cac nghién ciru trude vé san xuét va tiéu thu san pham
do nguoi khuyét tat san xuit ra
- Trinh bay duoc thuc trang chung vé ngudi khuyét tat va sinh ké cua ngudi khuyét
tat trén dia ban thanh phd KonTum
- Trinh bay dugc thuc trang vé nhitng kho6 khan trong viéc san xuét, tiéu thu san
pham cua cac co sé san xudt cia ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Kon Tum
- D& xuit duoc mot sb giai phap gitp hd tro cho cac co sé san xudt cua ngudi
khuyét tat déy manh dugc viée san xuét va tiéu thu san phém.
1.3. Doi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1. Poi twong nghién ctru:
Tinh hinh san xudt va tiéu thu san phdm ciia cac co so san xuat ctia ngudi khuyét tat
1.3.2. Pham vi nghién ctru:
Pham vi ndi dung: Dé tai tp trung di siu nghién ctru nhitng kho khin ma cac co s
san xuit cua ngudi khuyé tat gip phai trong viéc san xuit va tiéu thu san pham.
Pham vi vé thoi gian nghién ciru: Trong 3 ndm trd lai (tir ndam 2019 dén nay)
Pham vi vé khong gian nghién ctru: Thanh phd Kon Tum.
1.4. Phwong phap nghién ctru chinh
1.4.1. Cach tiép cén
Pé tai tiép can tir Iy thuyét vé san xuat va tiéu thu san pham, ké thira két qua cia cac
nghién ctru da duoc cong bd; tiép can thuc tién dé khdm phé tinh hinh san xuét tiéu thu
san pham tai cic co s& san xuat ctia nguoi khuyét tat, 1am rd nhing kho khan ma céac co
s& ndy dang gip phai trong viéc san xut va tiéu thy; tir 46 dé xuat giai phap phu hop dé
day manh san xuat va tiéu thu san pham cila CAC co s san xuét cuia ngudi khuyét tat.
1.4.2. Phwong phap nghién ciru
%+ Phuong phap nghién ciru chinh: Phuong phap nghién ctru dinh tinh.
+ Phuong phép thu thap so lidu:



- P6i v6i s6 lidu tht cap: Pé thuc hién dé tai, nhom tac gia thu thap s liéu thi cap ¢
phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi thanh phé Kon Tum, trén sach, bao chi, tap
chi va internet.

- P6i voi s6 lidu so cap: Thong qua ki thuat phong van truc tiép bon ddi twong bao
gdm (1) chii cac co so san xuat ciia ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Kon Tum,
(2) cac doanh nghiép d3 va dang thuc hién viée tiéu thu san pham cho cac co so nay, (3)
Khach hang d3 tirng mua va sir dung san pham do ngudi khuyét tat san xut, (4) chinh
quyén dia phuong noi c6 cic co sd san xudt ctia nguoi khuyét tat. Bang hoi dugc sir
dung 13 bang hoi ban ciu triic dugc thiét ké sin gdm 2 phan: Phian A: Thong tin chung
vé d6i tuong khao sat; Phan B: Cac ciu hoi xoay quanh nhimg khé khin ma cac co so
san xudt cua nguoi khuyét tat gip phai trong viéc san xuét va tiéu thy san pham.

+ Phuong phap tong hop va xir 1y s6 liéu:

- DBbi v6i dir lidu tht cdp: Str dung cac phuong phap truyén théng nhu phuong phap
thong ké mé ta: Trén co s& cac tai liéu di duoc tong hop, van dung cac phuong phap
phan tich thdng ké nhu s twong dbi, s6 tuyét dbi dé phan tich, danh gia tinh hinh chung
vé ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd Kon Tum.

- D6i v6i dit liéu so cap: Str dung phuong phap mi hda mé (Open-coding), bao gdm
4 budce: (1) Open-coding, (2) Axial-coding, (3) Selective Coding, (4) Giai trinh.
1.5.Céu tric dé tai va tién dé nghién ciu
1.5.1. CAu tric

A. Phin mé diu

1. Tinh cip thiét cua dé tai

2. Muc tiéu nghién ctru dé tai

3. Béi twong va pham vi nghién ctru dé tai

5. Phuong phéap nghién ctru dé tai

6. Cau tric clia détai

B. Phin ndi dung va két qua nghiénctru

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU TRUGC

CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU

CHUONG 3: KHO KHAN TRONG SAN XUAT VA TIEU THU SAN PHAM CUA
CAC CO SO NGUOI KHUYET TAT TREN DIA BAN THANH PHO KON TUM

CHUGONG 4: MOT SO BPE XUAT VA KET LUAN DAY MANH HOAT DONG
SAN XUAT VA TIEU THU SAN PHAM CUA CAC CO SO NGUOI KHUYET TAT
TREN DIA BAN THANH PHO KON TUM
1.5.2. Tién dd thyc hién



TT | Cac ndi dung, cong San pham Thoi gian (bat | Nguoi thue hién
viéc thwe hién diu -  Két
thac)
1 Lap dé cuong| Thuyét 25/9  dén| LéHo Hoang V¥
nghién ctru chi tiét minh 5/10 Pinh Thi Kim
Chi
Bui Thi Linh
Thy
Pinh Van Loc
Mai Quéc Bao
2 Thu thap tai libu co| Hé théng| 5/10  dén| LéHO Hoang Vy
lién quan tai liéu hoan | 25/12 binh Thi Kim
chinh Chi
Bui Thi Linh
Thy
Pinh Van Loc
Mai Québc Bao
3 Nghién cuu phan Toéng hop 25/12  dén Lé Ho Hoang V§
tich vé phuong dién Iy | cic  nghién | 26/03 Dinh Thi Kim
thuyét ctru ly thuyét Chi
Bui Thi Linh
Thy
Pinh Van Loc
Mai Québc Bao
4 Phong van vé thuc Phong van 27/3 dén Lé Ho Hoang V§
trang san xuat va tiéu | truc tiép 14/4 binh Thi Kim
thu san pham cia cac Chi
co s& nguoi khuyét tat Bui Thi Linh
trén dia ban thanh pho Thy
Kon Tum Pinh Van Loc

Mai Quoc Bao




Thong qua phong | Phan tich,| 15/04 dén| LéHo6 Hoang Vy
van: thu thap va phan | xir 1y dir liéu | 01/05 Pinh Thi Kim
tich dir li¢u thong tin Chi

Bui Thi Linh
Thy

Pinh Van Loc

Mai Quéc Bao

Nghién ctu kho| B& céo| 02/05 dén| LéHO Hoang Vy
khin trong san xuét va | tong hop | 10/05 Pinh Thi Kim
tiéu thu san pham cua | thong tin Chi
cac co sé ngudi khuyét Bui Thi Linh
tat trén dia ban Thanh Thy
Phé Kon Tum Dinh Vin Loc

Mai Quéc Bao

Két ludn va mot s6 | BAo céo 10/05 dén| LéHO6 Hoang V¥
dé xudt nham day 12/05 Pinh Thi Kim
manh san xuit va tiéu Chi
thu san phém cua cac Bui Thi Linh
co s& ngudi khuyét tat Thy
trén dia ban thanh phd Pinh Van Loc
KonTum Mai Qubc Bao

Viét bdo céo tong Bao cao 13/05  dén Lé Ho Hoang V§
két 20/05 Pinh Thi Kim

Chi

Bui Thi Linh
Thy

Pinh Van Loc

Mai Quoc Bao




B. NOI DUNG VA KET QUA NGHIENCU'U

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU
TRUOC

1.1. Co sé Iy luén vé san xuit va tiéu thu sin pham
1.1.1. Khai niém sin phim

Nhiéu tac gia dinh d3 dua ra cac nghia thuat khac nhau vé san pham:

- Theo Philip Kotler: “San pham 1a bat ctr thir gi c6 thé chao ban trén thi truong dé
gay chu y, mua, sir dung hodc ti€u thu. N6 bao gém cac dbi tuong vat chét, dich vu, tinh
cach, dia diém, t6 chuc va y tuong.”

- Theo Alderson: “San pham 1a mot géi tién ich bao gdm nhiéu tinh ning va dich
vu di kém.”

- Theo Schwartz: “San pham 1a thir ma mot cong ty tiép thi s& dap tmg mong mudbn
c4 nhan hodc dap tng nhu ciu kinh doanh hodc thuong mai va bao gdm tit ca cac yéu
t6 ngoai vi co thé gop phan vao sy hai 10ng cta ngudi tiéu dung.”

- Theo William J. Stanton: “San pham 12 mot tdp hop cac thudc tinh hitu hinh va
v6 hinh, bao gdm bao bi, mau séc, gia ca, uy tin cia nha san xut va nha ban 1¢ cling
nhu dich vu ma nguoi mua c6 thé chdp nhin nhu 1 sy théa min mong mudn va nhu
cau.”

- Theo Rustam S. Davar: “Tir quan diém tiép thi, mot san pham c6 thé dugc coi la
mdt goi loi ich duge cung cdp cho ngudi tidu dung.

Nhu vay, mét san phém ¢ thé duge dinh nghia 1a mdt tap hop cac thudc tinh hitu
hinh, v hinh ma doanh nghiép cung cép cho thi truong dé dap img nhu cau hoic mong
mudn cta khach hang.

1.1.2. KhAi niém san xuat

- Theo Kotler va cong sy (2006): “San xuat 1 qua trinh két hop nhiéu yéu t6 dau
vao, ca vat chat (nhu kim loai, gd, thity tinh ho#ic nhya) va phi vat chét (nhu ké hoach
hoic kién thirc) dé tao ra ddu ra. Ly tudng nhat 14 dau ra nay s& 1a mot hang hoa hoic
dich vu ¢ gia tri va dong gdp vao tién ich cua cac ca nhan”

- Theo Bates va Parkinson: “San xuat 1a hoat dong c6 t6 chirc nhiam bién d6i cac
nguén luc thanh san phém hoan chinh dudi dang hang héa va dich vu; muc ti€u cta san
xuat 1a nham théa mén nhu cau vé nhirng ngudn luc di duoc bién doi d6”.

- Theo J. R. Hicks: “San xuat 13 bat ky hoat dong nao nham thoa man nhu cau cia
ngudi khac thong qua trao d6i”.

Vay thong qua cac khai niém san xuat trén, ddi voi dé tai nay ching t6i ap dung khai

niém cua Philip Kotler cho toan bai.



1.1.3. Khai ni¢m tiéu thy sin pham

Theo Ferdinand F. Mauser, “Tiéu thu san pham 13 qu4 trinh gi6i thiéu va hd tro khach
hang tiém nang mua hang hoa hodc dich vy hodc hanh dong c6 logi cho mdt y tudng co
¥ nghia thuong mai d6i véi nguoi ban.”

Theo Frank H. Beach, Frederick H. Russell, va Richard H. Buskirk: “Tiéu thu san
pham 14 hanh dong thuyét phuc nguoi khac 1am diéu gi d6 khi ban khong c6 hoic khong
thé st dung quyén luc truc tiép dé budc nguoi d6 lam viée d6”.

Theo HubSpot: “Tiéu thu san pham 1a bat ky giao dich nao trong d6 tién dugc doi lay
hang hoa hodc dich vu. Trong mdt cudc dam phan ban hang, nguoi ban ¢ ging thuyét
phuc hoac 'ban' ngudi mua vé nhirng lo1 ich cua 161 dé nghi cua ho.”

Theo William J. Stanton: “Tiéu thu san pham 1a thong bao va thuyét phuc thi truong
vé mot san phém hodc dich vu. DB6 1a mdt chirc nang cua khuyén mai.”

Tuy nhién, theo Cundiff va Govoni, “Tiéu thu san phidm theo nghia rong ctia no,
khong chi la viéc ban hang, tirc 1a thuc hi¢n viéc chuyén giao quyén s& hitru; ma con la
xac dinh nguoi tiéu dung tiém ning, kich thich nhu ciu va cung cip thong tin va dich
vu cho ngudi mua.”

Nhu vdy, tiéu thy san phdm khéng chi dugc dinh nghia 1a chuyén giao quyén sé hitu
ma con 1a chirc ning quang céo, lién quan dén viéc xac dinh vi tri ngudi mua tiém ning,
tao ra nhu cdu va cung cap thong tin va dich vu tiép thi, v.v.

1.1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén viéc tiéu thu sinphim
a) Nhdn t6 bén trong doanh nghiép

- Cong nghé san xuit: D6 13 yéu t6 quan trong va anh hudng truc tiép dén viée ticu
thu san pham cua doanh nghiép. D6 1a co s& dé dam bao cac tiéu chi vé chét lugng, ning
suat sanpham, giir uy tin ctia doanh nghiép, gitip doanh nghiép thAm nhép vao céc thi
truomg kho tinh. Nho nang cao ki thuat va ap dung may moc tién tién nén chit lugng
san pham dugc nang 1én, bén canh d6 1a kha ning giam chi phi, khic phuc nhiing sai sot
trong san xuat nén da giam dugc chi phi san xuat. Picu nay vo cling quan trong va cé
tam anh huéng dén hiéu qua ban hang san pham ngay tir giai doan san xuat. San pham
vira chat lugng ma gia ca lai hop 1y sé& 1a loi thé canh tranh v&i ddi thii ctia minh. S6
lugng san phém tiéu thu cang cao, s€ Iam cho doanh nghiép c6 lgi nhuan cao hon. Loi
nhuén ¢ day di déi voi hi€u qua san phém. Do d6, mot doanh nghiép co chién lugc dau
tu 10 rang va hop 1y s€ 1a nguoi tién phong trong cac giai phap ky thuat va cong nghé.
Pbi v6i cac doanh nghiép san xuat, can lién tuc d6i mdi va d6i mai day chuyén cong
nghé. Trén thuc té, & cac nudc phat trién, noi khoa hoc va cong nghé duogc phat trién &
mirc cao, gia tri cia mdi san pham dugc ban boi ho 1a rat 16n khi so sanh vdi cac san

pham nong nghiép nhu nudc ta hién nay.



- Gia ca hang héa: Gia cua san pham 1a mot dai dién tién té ma ngudi ban dy dinh
c¢6 duoc tir ngudi mua. Viée xac dinh gia cia mot san pham 1a khé khan vi né ¢ xung
dot loi ich giita ngudi mua Va nguoi ban, nhimg ngudi muén mua nhiéu hang hoa véi
chat luong cao hon nhung phai tra nhiéu tién hon. Nguoi ban, mit khac, mudn kiém
nhiéu tién hon véi cing mot don vi hang héa. Bé dung hoa loi ich gitra ngudi mua va
ngudi ban, doanh nghiép can xac dinh mirc gia hop ly. Mot mirc gia hop 1y s& thac day
su phat trién ctia doanh nghiép ciing nhu nang cao hiéu qua tiéu thy san pham. Viéc uéc
tinh gia chi duoc coi la hop 1y va chinh xac khi Xuét phat tur gia thi truong, dic biét la
gia trung binh cia mét loai hang hoa trén tirng loai thi trudng trong va ngoai nudc trong
timg thoi ky kinh doanh. Néu gia dugc xac dinh mot cach hop ly va ding din, nd s&
mang lai chodoanh nghi¢p mdt hi€u qua tuyét voi. Pac biét, gia thuc hi¢n chic nang
lién két san xuat voi tiéu thu san phdm & ting loai thi trudng trong va ngoai nude. Do 1a
mot don bay kinh té quan trong cho cac doanh nghiép va thi trudng. Boi i gia cao hay
thip c6 anh hudng quyét dinh dén khéi lwong san pham duoc tiéu thy va loi nhuan ma
doanh nghiép s& dat duoc. Cac doanh nghiép dinh gia san phdm cua ho mot cach thich
hop s& 1a tién dé cho viéc san phdm cua ho c6 hiéu qua hay khong. Gia ca phu hop s&
thic day tiéu thu san pham ciing nhu nang cao hiéu qua san pham. Do d6, dya trén nhu
cau cua thi truong dbi voi timng mit hang cu thé, doanh nghiép can co cc bién phap ban
gia pht hop nhit dé nang cao hiéu qua cta san pham cta chinh ho trén thi truong. Co
ciu san pham san xuat: Cac doanh nghiép thudng tham gia vao viéc san xuét va kinh
doanh mot hodc nhiéu loai hang hoa va dich vu khac nhau. Trong s6 d6, mot sb san phém
s€ mang lai lgi nhudn cao va dugc phan loai 1a mat hang chu chdt ctia doanh nghi¢p, mot
s6 san pham khac c6 thé 1a san phim phu tro hodc san pham méi duoc doanh nghiép
tung ra dé tham do phan ng cua thi trudng, ... Doanh nghiép s& c¢6 chién luge danh
riéng cho tung loai mat hang phu thudc vao $6 luong va tdc do tiéu thu cua ting san
pham. V&i cac san pham c6 mirc tiéu thu t6t va hidu qua cao, cic doanh nghiép s& tap
trung nhiéu hon vao d6i méi san pham nham cai thién chét luong, phét trién thi truong,
tang kha nang canh tranh dat hi€u qua tiéu thu cao. Déi v6i mat hang tiéu thu thﬁp doanh
nghiép s& nghién ctru nang cao chét luong cai tién bao bi va danh vao thi hiéu ciia nguoi
tiéu dung dé tang muc tiéu thy hodc s& ngling cung cip cac san pham nay ra thi truong
dé giam thiéu chi phi va nghién ctru dé tim ra san pham pht hop hon vdi nhu cau cia
khach hang.

- Quan tri tiéu thy san pham: Tiéu thy san pham bao gdm nhiéu giai doan. Pé dam
bao cac giai doan nay dién ra on thoa, quan trj 1a mot yéu cu can quan tim. Viéc quan
Iy tiéu thy san pham s& lam cho qué trinh ndy dién ra on théa, diing trinh ty. Sy thiéu sot
trong tiéu thu san pham s& dugc theo ddi chat ché va khic phuc kip thoi. Doanh nghiép
can hanh dong dé xay dung cac chuong trinh tiéu thy san pham cu thé, 1én ké hoach
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nghién ctru thi trudong dé thic day tiéu thu san pham. Quan tri s& cho biét liéu san pham
duoc ti€u thu hiéu qua hay khong.

- Chi phi san xuat va quén tri chi phi san xuat: Mot trong nhiing tiéu chi ddnh gia
hi€éu qua cua vi¢c ti€u thu san phém la lgi nhuan. Tang lgi nhuan 1a muc tiéu ma moi
doanh nghiép dé ra va huéng dén. Pé ting loi nhuan, ngoai viéc ting doanh thu thi giam
chi phi cling 1a mot nhiém vu rat khé khin va quan trong ddi voi cac doanh nghiép. Cach
hiéu qua nhat dé giam chi phi san xuét 1a quan tri chi phi san xuét. Chi phi san xuét s&
dugc theo dbi chat ché ¢ timg giai doan VA tirng quy trinh san xuat. Ldi san xuét hodc
quy trinh ruom ra s& dugc loai bo trong qua trinh san xuét, t6i vu héa nguyén liéu dau
vao dé giam thiéu tong chi phi san xuit.

- Dich vu hd trg hoat dong tiéu thu san pham: Khong chi cung cdp san phAm ma
doanh nghiép con cung cép cac dich vy di kém véi nd. Cac dich vu ¢ day co thé 1a dich
vu hau mai, dich vu cham soc khach hang, khuyén mai, quang ba san phém, v.v. Trong
giai doan hién nay khi nhu cau thi trudng dang din bdo hoa trong khi sé lwong doanh
nghiép cung cdp cung mot san phadm c6 thé nhiéu va chat luong va gia ca gan nhu nhau.
Vay 1am thé nao dé doanh nghiép c6 thé ban duoc nhiéu san phidm hon cac doanh nghiép
khac? Cau tra 16i 1a dich vu hau mai. Piéu nay cho théy dich vu tiéu thu san phém co
vai tro rat 16n, n6 mang lai nhiéu khach hang trung thanh hon cho doanh nghiép va ciing
g6p phan thu hat thém nhiéu khach hang méi. Nguoi tiéu dung sin sang chi tién dé ddi
lfiy chét luong dich vu tdt hon.

b) Nhén t6 bén ngodi doanh nghiép

- Chinh séach thué xuét nhap khau: Chinh sach thué 1a mot trong nhitng chinh sach
dic biét hitu ich trong hé thdng chinh sach kinh té cia mot quéc gia, gop phan quan
trong trong viéc day nhanh hodc 1am chim ting trudng kinh té. Trong chinh sach thué,
thué sut 1a quan trong nhat. Chinh sach thué sir dung cac cong cu 1a thué suit va vu dai
thué. Nhitng cong cu nay anh huong dén hiéu qua ban san pham cua doanh nghiép san
xuat va kinh doanh théng qua tac dong cuia chi phi, gia thanh san pham, quy mé tich liy
lgi nhuan, kha nang dau tu, strc manh tai chinh cua doanh nghiép. Trong do, chinh sach
thué nhap khau c6 tic dong manh mé dén hiéu qua tiéu thu san pham ctia doanh nghiép.
Thué nhap khau anh hudng dén hiéu qua ban san pham cua doanh nghiép thong qua tac
dong dén gia ca hang hoa nhap khau trén thi truong. Thong qua chinh sach thué nhap
khau, chu yéu 1a thué suat, Chinh quyén cac cép da dat duoc muc tiéu c6 bao vé san xuat
trong nudc hay khong. Néu ap dung chinh sach nhap khau mién phi, khi c6 thué suét,
gid hang hoa nhap khau s& tang. Pdi véi cac doanh nghiép nhap khau nguyén liéu, day
s& 1a mot bat loi 16n. Viéc tang gia nguyén liéu c6 nghia 1a gia ban san pham ciing phai
tang. Vao thoi diém d6, khoi luong san pham tiéu thy c6 kha ning giam, c6 nghia la
hiéu qua tiéu thy san pham cta doanh nghiép bi anh hudéng. Trong trudng hop thué xuat

9



nhap khau wu tién xuat khau hang hoa, doanh nghiép xuat khau hang hoa s& co loi thé
vé gia. Thué xuét khau s& giam, c6 nghia 13 gia san pham duogc ban trén thi truong cling
giam. Day 1a tac dong tich cyc cia thué xuat nhap khau ddi voi hidu qua tiéu thy san
pham cta doanh nghiép. Thué xuit khau thap hon s& gop phan ning cao hiéu qua tiéu
thu san pham cia cac doanh nghiép san xuét va kinh doanh. Doanh nghiép phai nam bét
luét xuét nhap khau dé dam bao su chu dong trong XuAt nhap khau hang hoa cling nhu
dam bao gia san pham ludn 6n dinh va c6 xu hudng giam. D6i v6i xuat khau, nha xuat
khau khong chi bi anh huéng béi thué xuat nhap khiu ciia nude san xuat, ma con tir thué
xuét nhap khau ctia nude xuat khau san pham. Nam vitng thué xuit nhap khau sé 1a chia
khoa cho cac doanh nghiép tiép can thi truong xuat khau.

- Thi trudng tiéu thy san pham: Nhimg khach hang d6 1a nhimg ngudi mua hang
hoéa hoac dich vu cua doanh nghiép va ho cé anh hudng 16n thadm chi anh hudng 16n nhét
dén viéc tiéu thu hang hoa trong doanh nghiép. Ngudi tiéu ding mua gi? ban mua n6 &
dau vay? Lam thé nao dé mua Lu6n ludn 14 mot cau hoi ma cac doanh nhan phai tra 101
va chi tim cach tra 101 cau hoi nay s& giup cac doanh nhan dimg viing va phat trién trong
nén kinh té thi truong. Va bang cach tra 101 cau hoi ndy, didu d6 c6 nghia 1a doanh nghiép
d3 x4c dinh dugc khach hang dang mua gi? Ban céi gi? Ban ¢ dau va lam thé nao dé gip
& khach hang? Tir d6 nang cao hiéu qua ban hang san phdm ctia doanh nghiép. Cac
doanh nghiép khong chi phai lién tuc tién hanh phén tich thi trudng dé tim ra nhu ciu
ndi bo cuia khach hang ma con phai dua ra danh gia vé& xu huéng va sé thich cua ngudi
tiéu dung trong tuong lai dé tir d6 dua ra cac bién phép di trudc don dau xu hudng.

- Nha cung cip (cung tmg): Cac nha cung cip cu thé 13 cac t6 chirc hodc ca nhan
cung cip dau vao cho cac doanh nghiép san xuit va kinh doanh nhu nguyén liéu tho,
von, lao dong va cac dich vu can thiét khac. Cac nha cung cap dong mot vai trd rit quan
trong trong viéc anh hudng dén chat lugng gia ca, phuong phap va dich vu trong viée to
chtic giao hang va giao cac vat lidu can thiét, do d6 anh huong dén tiéu dung. Piéu nay
anh hudng truc tiép dén dau ra cia doanh nghiép d6. Mot khi cac yéu to dau vao khong
6n dinh va chat lugng kém, cac san pham ma doanh nghiép san xuét s& bi anh hudng rat
nhiéu. Do d6, dé ban san pham hiéu qua, doanh nghiép cin dam bao chat lugng san
pham ctia chinh minh khi cung cap ra thi truong. Piéu ndy c6 nghia 1a dau vao nguyén
liéu dugc kiém soat chat ché.

- Cac d6i thu canh tranh: Cac dbi thu canh tranh thuong rit da dang nhu ca nhan,
t6 chirc, chii yéu 1a to chiic kinh doanh. Cac phuong thirc canh tranh ciing rat 1a khac
nhau, tir canh tranh v&i thi truong khach hang dén phén tich va nghién ctru vé dic diém,
vu diém va diém yéu ctia tig d6i thu trén thi trudng. Do d6, kinh doanh trong nén kinh
té thi truong doi hoi doanh nghiép phai chi ¥ dén cac yéu td canh tranh, diéu niy anh
huéng 16n dén viée khai thac co hoi kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép da
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dat duoc loi thé so véi cac ddi thu canh tranh sé ¢6 co hoi tang $6 lugng san phém duoc
ban. Piéu ndy 1am cho hiéu qua tiéu thu san phdm cao hon. Dan dan tao duoc chd ding
viing chéc trén thi truong, 1g1 thé canh tranh, tdng kha nang nhan dién thuong hi¢u dang
thuc su trd thanh mot yéu cau song con cua cac doanh nghiép trong thoi ky kinh té hién
nay.
1.2. Co s& Iy luiin vé ngudi khuyét tat, sain phim cia nguoi khuyét tat va co sé
san xuit cia nguoi khuyét tat
1.2.1. Khai ni¢ém ngudi khuyét tat

Nguoi khuyét tat 1a nguoi khiém khuyét vé thé chit hodc tinh than ma vi thé gay ra
suy giam dang ké va 1au dai dén kha niang thuc hién cac hoat dong, sinh hoat hang ngay.
Theo Disability Discrimination Act (DDA-Pao luat chong phan biét dbi xtr voi nguoi
khuyét tat do Qudc hdi Anh ban hanh), khi xét vé mit thoi gian tac dong thi khiém khuyét
kéo dai hoic s& co thé kéo dai ma it hon 12 thang binh thudng khéng duoc coi 13 khuyét
tat, trir phi 12 bi tai di tai lai, mot s6 nguoi c6 khiém khuyét kéo dai hon mot nim thi van
¢ trong dién cua DDA, c4 khi ho s€ dugc phuc hdi hoan toan. Con Pao luat vé nguoi
khuyét tat cia Hoa Ky nim 1990 (ADA - Americans with Disabilities Act of 1990) dinh
nghia “Ngudi khuyét tat 1a nguoi co su suy yéu vé thé chét hay tinh than gay anh hudng
dang ké dén mot hay nhiéu hoat dong quan trong trong cudc song”. Ciing theo ADA,
nhimg vi du cu thé vé khuyét tat bao gdm: khiém khuyét vé van dong, thi giac, noi va
nghe, chAm phat trién tinh than, bénh cam xtc va nhitng khiém khuyét cu thé vé hoc tap,
bai ndo, dong kinh, teo co, ung thu, bénh tim, tiéu duong, cac bénh lay va khong lay nhu
bénh lao va bénh do HIV.

C6 6 dang khuyét tat:

- Thtr nhat, khuyét tat van dong 1a tinh trang giam hoic mit chirc ning cur dong
dAu, ¢d, chan, tay, than minh din dén han ché trong van dong, di chuyén.

- Thtr hai, khuyét tat nghe, noi 1a tinh trang giam hodc mat chtic ning nghe, noi
hodc ca nghe va noi, phat am thanh tiéng va cau rd rang dan dén han ché trong giao tiép,
trao doi thong tin bang 1i noi.

- Thir ba, khuyét tat nhin la tinh trang giam hoac mat kha nang nhin va cam nhan
anh sang, mau sac, hinh anh, su vat trong diéu kién anh sang va moi truong binh thuong.

- Thir tu, khuyét tat than kinh, tm than 12 tinh trang rdi loan tri gic, trf nhé, cam
xuc, kiém soat hanh vi, suy nghi va c6 biéu hién véi nhitng 10i n6i, hanh dong bat thuong.

- Thir nam, khuyét tat tri tué 1a tinh trang giam hodac mat kha nang nhan thuc, tu
duy biéu hién bang viéc cham hodc khong thé suy nghi, phan tich vé sy vat, hién tuong,

giai quyet su viéc.
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- Thir sau, khuyét tat khac 1a tinh trang giam hodc mat nhimg chiic ning co thé
khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tip gap kho khan ma khong thude céc
truong hop trén.

1.2.2. Khai niém va dic diém san pham do ngudi khuyét tit san xuit

a) Khai niém:

Hién nay trén thé gidi chua c6 mot khai niém cy thé nao vé san phim do nguoi khuyét
tat san xuat. Qua mot sb 1y thuyét ma ching t6i thu thap duogc tir khai niém vé san pham
va khai niém ngudi khuyét tat, ching toi dua ra khai niém vé san pham ctia ngudi khuyét
tat nhu sau: “San pham do nguoi khuyét tat san xuit c6 thé 1a bat ky san phim nao ma
ngudi khuyét tat d6 san xuét ra va cung tng cho khach hang. Tuy thudc vao kha ning
va trinh d6 ctia timg ca nhan ngudi khuyét tat, san pham nay co thé 1a thu cong my nghé,
do gS, qua luu ni¢m, thuc phém, dich vu in 4n hodc cac san phém cong ngh¢ khac nhu
phan mém, tmg dung di dong. Qua dé, san pham nay khéng chi giup ngudi khuyét tat
tir cht vé kinh t& ma con gitip ngudi tiéu dung c6 thé st dung nhitng san pham chat
luong véi gia thanh hop 1y va dong gop cho xa hoi bang cach hd tro cho ngudi khuyét
tat”.

b) Bdc diém san pham do nguoi khuyét tdt san xudt:

Theo hoi thao “Phat trién mé hinh day nghé gin vdi tao viéc 1am cho ngudi khuyét
tat” to chirc vao ngay 24/6/2013 tai Ha Noi dud6i sy phdi hop ciia Cuc Bao Tro X3 hoi
thudc Bo Lao dong- Thuong binh va X3 hoi voi To chirc Lao dong qudc té (ILO), san
pham do ngudi khuyét tat san xuét co thé c6 nhimg dic diém sau:

- Thiét ké don gian: Pa sb san pham do nguoi khuyét tat san xuat s& co thiét ké don
gian, gon nhe va d& sir dung, pht hop véi nhu cau cta nguoi khuyét tat.

- D& str dung: San phiam duoc thiét ké dé nguoi khuyét tat dé sir dung va c6 thé hoat
dong mot cach doc 1ap ma khong can gitp dd cua ngudi khac.

- An toan: San pham san xuat boi ngudi khuyét tat thudng dugc thiét ké vai tinh an
toan cao dé dam bao an toan cho nguoi st dung.

- Chat luong cao: San pham do nguoi khuyét tat san xuat thudng dugc san xuat véi
chat luong cao, san pham duoc kiém tra chat luong k¥ luong dé dam bao rang chung
dap (mg duoc nhu cau cua ngudi sit dung.

- Poc dao: San pham do ngudi khuyét tat san xuat c6 thé mang nhirng dic trung doc
dao dén tir cach tiép can dic biét cia nguoi san xuat, 1am cho san pham trd nén doc ddo
va khac biét so véi san pham thong thuong.

- San pham do ngudi khuyét tat san xuat khong dong nhét va c6 thé khac biét hoan
toan vé chung loai, thiét ké va tinh niang twong g, Diéu nay phy thudc vao nhu cau va
nang lyc ctia ngudi san xuat, cling nhu tinh da dang ctia san pham. Vi du, mét ngudi tan
tat c6 thé tao ra cac san phém nhu sach, san phrflm g0, bao da dién thoai, hoiic mot san
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pham chi don gian 1a chan gia dé gitip minh di lai t6t hon. Du san pham khong dong
nhat, tuy nhién tit ca déu mang tinh chét gitp ich cho ngudi sir dung va cé ¥ nghia trong

viéc nang cao chat lugng cudc song cua cong dong.

1.2.3. Khai niém co s& san xuét ciia ngudi khuyét tat

Co s& san xudt ciia ngudi khuyét tat 1a mot loai co so san xuat duogc thiét ké va van
hanh véi muc dich hd trg va tao diéu kién cho nguoi khuyét tat tham gia vao qua trinh
san xuét, cling nhu c4c hoat dong kinh doanh lién quan. Co s& san xuét ciia ngudi khuyét
tat cAn phai dap ung cac yéu cau dic biét dé hd trg cho viéc tham gia ctia nguoi khuyét
tat, bao gém:

- Thiét ké bé tri va cac thiét bi san xuét sao cho phu hop véi ngudi khuyét tat, cho
phép ho tiép can, dit cac vat liéu va cong cu lam viéc mot cach dé dang.

- Cung cép cac thiét bi hd tro, cong nghé hd tro dé giam thiéu kho khan va tang
tinh hiéu qua cho hoat dong san XUAt.

- Pao tao va hd tro ki thuat dé gitp ngudi khuyét tat 1am chu quy trinh san xuét,
tir viéc thiét ké, 1ap ké hoach, san xuét dén t6 chirc quan ly.

- Muc dich ctia co s& san xuét ctia nguoi khuyét tat 1a tao ra mot moi trudng cong
bang, tao diéu kién cho ngudi khuyét tat tham gia hoat dong san xuit mot cach day du
va hiéu qua. Diéu nay s& gitip ting dong luc cho ngudi khuyét tat trong cudc sbng, giup
ho c6 cong viée va ting cudng su t tin, ning cao chit luong cudc sdng cta ban than va
cong dong.

Theo diéu 34, Luat Ngudi khuyét tat sb 51/2010/QHI2 ciia Qudc hoi: “Co s& san
xuét, kinh doanh str dung lao dong 1a ngudi khuyét tat: Co s san xuat, kinh doanh sir
dung tir 30% téng s lao dong trd 1én 1a nguoi khuyét tat duoc ho tro cai tao diéu kién,
mdi truong 1am viée phu hop cho ngud i khuyét tat; dugc mién thué thu nhip doanh
nghiép; dugc vay von vai I3i suat wu dii theo du &n phat trién san xuét kinh doanh; duoc
uu tién cho thué dat, mat bﬁng, mit nudc va mién, giam tién thué dat, mat bﬁng, mat
nudc phuc vu san xuat, kinh doanh theo ty I8 lao dong la ngud i khuyét tat, mic ¢ khuyét
tat cua nguoi lao dong va quy mé doanh nghiép.”

1.3. Tong quan cac nghién ciru truée day
1.3.1. Nghién ctru nuwéc ngoai

- Nghién ctru “Rao cdn phan déi tinh than kinh doanh ma nguwoi khuyét tdt phdi
déi mat: Nghién ciru kham phd vé doanh nhén khuyét tdt ¢ Bangladesh” cta Saptarshi
Dhar va Tahira Farzana (nim) da kham phé& duoc nhitng rao can khi nguoi khuyét tat
kinhdoanh nhu: thiéu von, thiéu co s cho vay kinh doanh linh hoat khong 1ai suat, thiéu
kién thirc kinh doanh, thiéu can ké thong tin, thiéu dao tao, rao can di chuyén, rao can
hoat dong, khong c6 kha nang cung cap san pham chét lugng , han ché trong viéc hiéu
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thi trudng muc tiéu, thiéu dic diém kinh doanh va thiéu mang luéi kinh doanh 1a nhiing
van dé ma ngudi khuyét tat phai d6i mat khi theo dudi tinh than kinh doanh.

- Nghién cttu “Tinh thin kinh doanh cé thé cung cdp gidi phdp cho thdch thirc
ting cwong tham gia thi truong 1a0 dong ciia ngueoi khuyét tdt néi riéng va hoa nhdp xa
hoi noi chung hay khong?” ctiia John Kitching - Pai hoc Kingston (nam). Cau tra 101 1a
'cd' du didu kién, mot s6 ca nhan co thé va sin sang tu kinh doanh hodc s¢ hiru doanh
nghiép nhu mot lya chon cong viéc dugc tra lvong - nhung day khong chic 1a lya chon
bén vitng dbi voi nhiéu nguoi khac néu khong co quy mé 16n va/hodc 1au dai, hd tro c6
thoi han. Néu cdc nha hoach dinh chinh sach muébn hd trg cac doanh nhan khuyét tat
day tham vong va da thanh danh, thi céc sang kién phai nhan ra sy da dang rong 16n caa
cac tinh trang khuyét tit ndy, néu tinh than kinh doanh 13 mét lwa chon 1au dai nghiém
tac cua ho. Véi sb lugng nguoi khuyét tat trong do tudi lao dong ¢ chau Au va ty 1€ tu
tao viéc 1am cao hon trong s6 nhitng ngudi khuyét tat dang hoat dong trén thi truong lao
dong, cac nha hoach dinh chinh sach nén can nhic nghiém tac cac chuong trinh hd tro
khot nghiép.

- Nghién ctru “Tinh than kinh doanh va tw tao viéc lam cho nguoi khuyéz‘ tat: Vai
tro cua cong nghé va xay dung chinh sach” cia Vaziri, D., Schreiber, D., Wieching, R.
va Wulf, V. (nim) cung cap mét cai nhin tong quan vé cac thuat ngit, sy kién va sé liéu
quan trong vé viéc ty kinh doanh cta nguoi khuyét tat. Bé xir Iy sy phtec tap cua chi dé
da dang nay, tac gia da mo ta ba vai trd quan trong cia tu tao viéc 1am cho ngudi khuyét
tat. Kién thirc co ban vé cac cong nghé co thé tiép cin va cach nhitng cong nghé nay co
thé hd tro nguoi khuyét tat trén con duong tu tao vi¢c lam ctia ho. Ham y dau tién co thé
rit ra tir bai bao nay lién quan dén sy can thiét phai diéu chinh va thit chit cac luat vé
kha ning tiép can cong nghé thong tin, dic biét 1a dbi v6i cac td chirc cong ciia Chau
Au. Thir hai, chinh sach yéu cau thuc hién mot khuon khod gido duc dé tiép can dé dam
bao rang nhiéu sinh vién khuyét tat co thé hoan thanh bang dai hoc va tir d6 xay dung
cho ho mét co sd phi hop dé tu kinh doanh. Tht ba, nén ctng cb va tiéu chuan hoa thi
truong AT chau Au dé dam bao cung cap chat lugng cao va phd bién AT phi hop va cac
dich vu sang tao cho nguoi khuyét tat giup ho bat dau kinh doanh. Cubi ciing, chinh sach
¢6 thé thu hat su chl ¥ va nd Iyc trong viéc phat trién va danh gia cac cong nghé co thé
tiép can duoc cho cac doanh nhan khuyét tat bang cach quang cao VA tai tro cho loai du
an R&D nhu vay.

- Maritz va Laferriere (2016) “Thiic ddy kham phd vai tro cia tinh than kinh doanh
va t tao viéc lam cho nhitng ngwoi khuyét tit ¢ Uc”. Cac tac gia cho rang cac doanh
nhan khuyét tat phai dbi mat v&i ba rao can chinh: tai chinh, x3 hoi va ca nhan. Vé cac
rdo can tai chinh, van dé dau tién 1a kha nang tiép can von Vi nhilng ngudi khuyét tatco
kha nang bi that nghiép hodc thiéu viéc 1am dan dén ho ¢ rat it tién tiét kiém dién ning
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ca nhan dé tai tro cho hoat dong kinh doanh ctia ho. Mot van dé khac 1a 'bay tro cap' khi
nguoi khuyét tat khong mudn mao hiém mat trg cép khi ho bat dau tyu tao thu nhap. Xa
hoi va nhan thirc X4 hoi d6i véi ngudi khuyét tat & Uc cling dit ra nhitng thire x4 hoi khi
khéch hang, nha cung cap va cac bén lién quan khac khong thé chon mua san pham hoic
dich vu do nguoi khuyét tat cung cép. Dinh kién thi truong tao ra nhu cau thép ddi vai
hang hoa va dich vu dé ngudi khuyét tat san xuat (Jones & Latreille, 2011). Céc tac gia
cling cho rang su thiéu tu tin trong viéc lam theo dudi giét luc kinh doanh, thiéu gido
duc, thiéu kién thirc kinh doanh va thiéu kinh nghiém Iam viéc |1a nhitng rao can ca nhan
dbi véi ngudi khuyét tat. Bai bao khuyén nghi 4p dung céc chinh sach dé gilp cac doanh
nhan khuyét tat sin sang kinh doanh, ting kha ning tiép can von dau tu mao hiém va
mang ludi kinh doanh cua ho.

- Cac chinh sach dé xac dinh sinh ké cho con ngudi theo hudng bén viing dugc Xac
dinh lién quan chit ch& t6i bbi canh kinh té vi mé va tic dong cua cac yéu t6 bén ngoai.
Tiéu biéu cho cac nghién ctru nay 1a Ellis (2004. 2005), Barrett va Reardon (2000). Cac
nghién ctru ndy da chi ra méi lién hé giita mirc d6 tang trudng kinh té. co hoi sinh ké va
cai thién do6i nghéo cta ngudi dan. Bong thoi nhan manh vai trd cua thé ché. chinh sach
cung nhu cac mdi lién hé va hd tro x& hoi ddi véi cai thién sinh ké. Sy bén viing trong
cac hoat dong kinh té phy thudc vao rit nhidu cac yéu t6 nhu kha ning trang bi ngudn
von. trinh do cua lao dong, cac mbi quan hé trong cong dong, cac chinh sach phat trién.
Cubn sach “Lao déng yéu thé: sirc khée, an toan va phic loi” cua hai hoc gia ngudi
Anh: Malcolm Sargeant va Maria Giovannone (2011) da xem xét lao dong yéu thé &
ba gdc do chinh 1a strc khoe, sir an toan va phuc loi trong bdi canh chudi cung tmg lao
dong toan cau va khung hoang kinh té, dong thoi nhan manh déy 12 vin dé ngay cang can
su quan tdm thoa déng cta toan thé gidi. Bén canh do, cudn séch da di vao phan tich mot
s6 co s 1y ludn va thyc tién vé lao dong yéu thé, yéu t6 anh huéng dén xay dung, thuc
hién sinh ké bén viing cho lao dong yéu thé noi chung.

- Nghién ctru nudc ngoai “Disability and social inclusion in Ireland, Brenda
Gannon and Brian Nolan, 2011” (Phdt trién sinh ké va hoa nhdp xd héi ciia nguoi
khuyét tdt ¢ Ireland, Brenda Gannon and Brian Nolan, 2011). Nghién ctru xem xét nguoi
khuyét tat c6 hoan canh khé khan hoa nhap xa hoi, trong dé nghién ctru: thu nhap, trinh
d6 hoc van, kinh té, va tham gia x3 hoi...va dong thoi chi ra ring yéu t6 mic cam tuy ti
1a mot trong nhitng yéu té can tro ngudi khuyét tat tham gia hoa nhap xa hoi va 6 cudce
song hang ngay. Bao c40 nay néu Ién sy khac biét giita nguoi khuyét tat va khdng khuyét
tat trong viéc tham gia hoa nhap cong dong va thu nhap ciing nhu cong viéc ho hang
ngdy. thong qua viéc thong ké cac s6 liéu thu thap dugce dé danh gia mirc do doi ngheo,
su tham gia gido duc... ciia ngudi khuyét tat. dong thoi tim hiéu thém muc d6 anh hudng
clia nguoi khuyét tat véoi cudc song bén ngoai. bao cao ciing nhan manh dén yéu t khuyét
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tat c6 anh hudng 16n dén doi séng ctia nguoi khuyét tat, thiét ké noi lam viéc khong phu
hop v6i cac dang tat, sy ky thi ciia cong dong va viée tiép can giao thong di lai con kho
khan.

- Nghién clru nudc ngoai “The National Disability Strategy report, Council of
Australian Government 2012” (Béo cao chién lugc Quéc Gia vé nguoi khuyét tat, Ho1
ddng chinh phu Uc, 2012). Chién lugc nguoi khuyét tit qudc gia di dua ra ban ké hoach
mudi ndm dé cai thién cudc séng cho nguoi khuyét tat Uc. Ké hoach nay sir dung su
ddng bo va théng nhat cua tat ca cac ban nganh dia phuong vé chinh sach va chuong
trinh qua dé cho phép ngudi khuyét tat thue hién day du cac chire ning, tiém ning cua
ho nhu nhirg cdng dan khac. Chién lugce ndy dong gop mot vai tro khong nho trong viée
bao vé, thuc day quyén loi cho ngudi khuyét tat, tir d6 dam bao cac chinh sich ma nguoi
khuyét tat va gia dinh ho dugc hudng. Mot trong séu khia canh uu tién hanh dong danh
cho nguoi khuyét tat, gia dinh va ngudi cham soc ho ¢ khia canh lién quan dén hd trg
cho nguoi khuyét tat, d6 1a “nguoi khuyét tat c6 thé duoc tiép can cac cong trinh giao
thdng, cong vién, cac tda nha va nha ¢, thong tin k¥ thuat s va cong nghé truyén thong,
doi song dan su, thé thao, giai tri vin hoa... “Thir hai 12 Quan tdm dén hé théng gido
duc danh cho nguoi khuyét tat va kha nang tham gia hoc tip ctia nguoi khuyét tat”. Chién
luge ndy s& dong vai tro quan trong trong viée hd trg bao vé, thic ddy va thuc hién cac
quyén con ngudi cia ngudi khuyét tat. N6 s& giup dam bao rang cic nguyén tic 1am co
s Cong ude duoc két hop vao cac chinh sach va chuong trinh anh hudng t6i ngudi
khuyét tat, gia dinh va ngudi chiam soc ho. Vi loi ich cua tit ca moi ngudi, CAC rao can
dbi voi nhitng dong gop co thé dugc thyc hién boi nhitng nguoi c6 khuyét tat, gia dinh
vangudi chim soc can duoc loai bo. Chién lugc vuot ra ngoai hé thong 7 chuyén gia hd
trg ngudi khuyét tit dugc cung cip bai khéi thinh vugng chung, cac qudc gia va ving
lanh thé theo Hiép dinh nguoi khuyét tat quc gia (NDA).

1.3.2. Nghién ctru trong nuéc

- Sach “Nguwoi khuyét tat & Viet Nam: Két qua diéu tra x& héi tai Thai Binh, Qudng
Nam, Pa Ning, Péng Nai” ciia Vién Nghién ctru Phét trién x4 hoi, nam 2009 Nha xuat
ban Chinh tri quéc gia. Noi dung cudn sach néu 1én nhimng khai niém co ban vé nguoi
khuyét tat, nhitg dic diém kinh té- xa hoi cia nguoi khuyét tat nhu vin dé nhan khau
hoc, trinh d6 hoc vén, viéc 1am, tinh trang khuyét tat; nhitng khé khan ctia nguoi khuyét
tat trong sinh hoat, gido duc, hon nhan, trong tham gia cac hoat dong xa hoi va thong
tin; su ky thi va phan biét ddi xir; su hd trg cua Chinh quyén cac cip va cong dong doi
v6i nguoi khuyét tat... Nhitng thong tin d6 déu c6 gia tri rat to 1on ca trong nghién ctru
va thyc tién, n6 khong chi ding véi ngudi khuyét tat tai mot s dia phuong trong nghién
clru Ma con ca nhimng nguoi khuyét tat ciia nhiéu noi trong ca nudc.
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- Pé tai cAp B “Nghién citu mé hinh hé tro sinh ké cho nguwoi khuyét tdt tai cong
dong” do Hoi Bao trg ngudi tan tat va tré em md cdi Viét Nam thyc hién nam 2012. Noi
dung ciia dé tai da dwa ra dugc mo hinh hd tro sinh ké phu hop tro giup cho ngudi khuyét
tat tai cong ddng tir @6 nham thuc hién chinh sach x6a doi giam nghéo bén vimg cua
bang va Chinh quyén cac cép, nang cao hi¢u qua cong tac hd trg, dam bao 6n dinh cude
song 1au dai cho nguoi khuyét tat & hién tai va tuong lai.

- “Bdo c&o chinh sach gidm thiéu ky thi va phan biét doi xik véi nguoi khuyét tat”
(trong hai nam 2011 va 2012) ctia Vién Nghién ctru Du ludn Xa hdi thuéc Ban Tuyén
gido Trung wong phéi hop v6i Vién Nghién ciru Phét trién X& hoi. Béo cao di chi ra mdi
quan hé tuong tac giira khuyét tat, ky thi va nghéo déi. Khang dinh viéc xay dung va
thuc hién cac chinh sach, chuong trinh giam thiéu, tién tdi x6a bo ky thi va phan biét d6i
xu lién quan dén khuyét tat s& han ché duoc céac chi phi lién quan dén khuyét tat, thuc
day su hoa nhap binh dang ctia nguoi khuyét tat, giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cia
khuyét tat va x6a bo dugc tinh trang nghéo déi lién quan dén khuyét tat.

- Hoi thao “Phdt trién mé hinh day nghé gdn véi tao viéc lam cho nguoi khuyét
tGt” to chirc ngay 24/6/2013, tai Ha Noi, du6i su phdi hop cia Cuc Bao trg X4 hoi thude
Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hoi v6i T6 chie Lao dong qudc té (ILO). Trong hoi
thao, cac dai biéu d3 duoc chia sé mot s6 mé hinh day nghé grfm vo1 tao viéc lam cho
nguoi khuyét tat cua cac to chirc hoi nhu: Hoi chit Thap do Tay Ban Nha, Ho1 Vi sy
phat trién cua ngudi khuyét tat tinh Quang Binh, Hoi nguoi khuyét tat huyén Can Loc
(Ha Tinh)... Dong thoi, thao ludn xung quanh cac van dé nhu kha ning ap dung cac mod
hinh day nghé, tao viéc lam cho ngudi khuyét tit & dia phuong, hinh thirc day nghé,
nhiing diéu kién can thiét dé viéc hoc nghé vatao viéc lam cho nguoi khuyét tat dat hiéu
qua.

- Vén dé vé dich vu xa hoi cho nguoi khuyét tat duoc dé cap dén nhiéu trong cac
bai bao céo, cac hoi thao vé cong tac xa hoi. Trong do, tiéu biéu phai ké dén bao céo cua
Ths. Pham Hong Trang: “Cdc dich vu co ban tro givip nguoi khuyét tt ¢ Viét Nam” tai
Hoi thao qubc té Cong tac xa hoi trong qué trinh hoi nhap va phat trién ctua Viét Nam
nam 2013 di dua ra dugc nhitng nét khai quat nhat vé thyc trang nguoi khuyét tat & Viét
Nam ciing nhu ndm dich vu xa hdi co ban trg gitip cho ngudi khuyét tat nham giup ban
than nguoi khuyét tat va toan thé cong dong x& hoi 6 nhitng cai nhin dung dan vé nguoi
khuyét tat va nhitng viéc 1am tro gidip cho ho, gilp ho c6 thé dé dang hoa nhap véi cong
dong dé tir d6 giup cho ngudi khuyét tat c6 thém thu nhap va thém sy tu tin trong cudc
song.

Tat ca nhitng bai viét, bai bao cdo va noi dung cac cudc hoi thao ké trén déu khéng
dinh chac chan rang viéc trg gilp cho ngudi khuyét tat vuon 18n hoa nhap cong dong la
viéc 1am hét stic can thiét. Hién nay da va dang c6 rat nhiéu mo hinh dugc xay dung dé
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trg gitip cho ngudi khuyét tat khic phyuc kho khin va cai thién cudc séng. Tuy nhién,
cac bao cao trén chua dé cap dén cac giai phap cu thé ctia cong tac xa hoi trong viée tro
gitip, hd tro nguoi khuyét tat giai quyét cac van dé kho khan, ddc biét 1a vé tiép can dich
vu cia nguoi khuyét tat dat hi¢u qua.

- Pé tai “Co héi tiép cdn cdc dich vu xd hoi cia ngueoi khuyét tdt - giai phap cong
tdc xda hoi” cua tac gia la sinh vién cua truong dai hoc Thai Nguyén vao thang 4 nam
2015. Bang viéc phong van 272 sinh vién va phong van sau 1 sinh vién ciia cac khoa,
nghién ctru da chi ra thyc trang ctia nguoi khuyét tat, xac dinh duoc nhu cau tiép can
cac dich vu tiép can cac dich vu xa hdi cuia nguoi khuyét tat, danh gia co hoi va kha nang
tiép can cac dich vu ctia nguoi khuyét tat tai thanh phd Thai Nguyén, tir d6 nhom tac gia
dé ra cac giai phap cong tac xa hoi trong viéc gilp cho ngudi khuyét tat nang cao kha
nang co hoi tiép can cac dich vu co ban.

- Dé tai “Cong tac x& hgi trong hé tro sinh ké doi véi nguwoi khuyét tdt tai thanh
phé Bdc Ninh” cia tac gia Luong Lé Chi (ndm) di cho ta hiéu rd hon vé ngudn von sinh
ké, cac yéu to tac dong dén ngudn von kinh té, cac hoat dong sinh ké ctia nguoi khuyét
tat 1a yéu td quan trong gop phan hoan thién doi sdng vat chat va tinh than cho ngudi
khuyét tat. Chi ra dugc nhiing thiéu cap cuia cong tac xa hoi trong hoat dong hd tro sinh
ké cho nguoi khuyét tat ¢ thanh phd Bic Ninh va sau d6 dua ra cac giai phap gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké cho ngudi khuyét tat,
tao diéu kién hd trg cho nguoi khuyét tat tiép can voi cac dich vu xa hoi co ban ngay
mot day du va tot hon, ning cao chit lugng cudc séng, phat huy tinh tu luc, chu dong,
vuon 1én hoa nhép x4 hoi va déng gop vao cong cude xdy dung, phat trién xa hoi.

- Nhom sinh vién trudng Pai hoc Vian Hién nghién ctru dé tai “Nhu cau hoa nhdp
xd héi cia nguoi khuyét tdt” (ndm) bang phuong phap diéu tra bang héi, phong van siu
80ngudi khuyét tat tai Thanh phé HO Chi Minh. D& Tim hiéu thuc trang nhu cau hoa
nhap xi hoi ctia ngudi khuyét tat, nhitng yéu toé dan dén nhu cau hoa nhap xa hoi cia
ngudi khuyét tat. Tir d6 dé xuat ra mot sb giai phap giup ngudoi khuyét tat dé dang hoa
nhap xa héi hon.

- Pé 4n tro gitp ngudi khuyét tat giai doan 2012 - 2020 ciia Chinh phu x4 dinh ké
hoach dén 2015 hd trg 250.000 ngudi khuyét tat trong do tudi lao dong con kha ning
lao dong duoc hoc nghé va tao viéc 1am. D& an xac dinh cac bd nganh, dia phuong can
phdi hop chit ché, thiic ddy trién khai m6 hinh day nghé gin véi giai quyét viéc lam; md
hinh phuc héi chitc niang dua vao cong dong: md hinh hd trg sinh ké nham gitip cho
ngudi khuyét tat phat huy dugc kha niang vuon Ién trong cudc song.

- Tai lidu chién lugc phat trién to chirc 2016 -2010 va dinh huéng téi tuong lai
2025 “Loi thay doi t6i va thé gidi.. ”ctia Trung tam Khuyét tat va Phét trién (DRD)thang
6/2016 dé cap dén nhitng co hoi va thach thirc 16n doi voi nguoi khuyét tat Viét Nam da
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vuon 1én nhém cac qudc gia c6 thu nhap trung binh. Tham gia hang chuc hiép dinh
thwong mai tu do v6i nhiéu nuéc va khu vuc trén thé gigi bao gdm cac thoa thuan véi
d6i tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) dua Viét Nam hoi nhép sau rong qudc té. Trong
bdi canh nay, cac nha tai tro [ui dan dé nhuong chd cho cic quan hé thuong mai va dau
tu. Pic biét cong udc qudc té vé quyén ctia Ngudi khuyét tat va Chién luoc Incheon
ma Viét Nam da phé chuan va cam két tham gia s& 12 khudn khé cho cac nd luc dinh
huéng ctia ngudi khuyét tat va ho can chuan bi tot hon dé séng vui va dong gop cho x&
héi trong bdi canh mdi. Trong chién luge ndy dé ra cac muc tiéu co ban: (1) Nang cao
nhan thic vé Quyén cua ngudi khuyét tat; (2) Tao co hoi cong bang cho ngudi khuyét
tat; (3) Thic day tham gia binh déing cua ngudi khuyét tat; (3) Thic day su tham gia binh
dang ctia nguoi khuyét tat; (4) Phat trién ning luc ctia DRD.

- Tac gia Poan Thi Cam Van (2015) trong dé tai “Mo¢t sé gidi phdp gidi quyét viéc
lam cho nguoi khuyét tdt tai thanh phé Ho6 Chi Minh” d3 danh gia nam thuce trang cung
g viéc 1am néi chung va danh riéng cho nguoi khuyét tat, cac chinh sach hd trg nguoi
khuyét tat, mdi lién két giita doanh nghiép va ngudi khuyét tat.

Nhu vy 6 thé khing dinh rang di ¢ nhiéu cong trinh nghién ctru, bai bao khoa hoc
vé C&C vAn dé ctia ngudi khuyét tat, d6 1a nhitng vin dé nhu: thyc trang vé sinh ké cua
ngudi khuyét tat, nhitng rao can trong viéc khai su kinh doanh ctia ngudi khuyét tat,
nhimg khé khin d6i voi ngudi khuyét tat trong viée tiép can cac chinh sach y té, chinh
sach x4 hoi, ... Tuy nhién, trong pham vi chung t6i tim hiéu thi chua c6 dé tai ndo tap
trung vao nghién ciru vénhimg kho khin cu thé trong san xuét va tiéu thu san phdm cua
cac co s& san xuat ciia ngudi khuyét tat. Viéc kham pha duge nhitng kho khin ma cac co
sO san xuat ciia ngudi khuyét tat gip phai trong viée san xuat va kinh doanh s& 1a co s
dé dua ra céc giai phap cu thé va xac dang gitp cac co sd nay ddy manh hoat dong san
Xudt va tiéu thy, tir d6 nang cao thu nhap cho ngudi lao dong khuyét tat. Vi vay, nghién

clru ndy cta chiing toi 6 Y nghia dong gop vé ca mat 1y thuyét va thuc tién.

19



CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU

Chuong thiét ké nghién ciru 1a mot phan rat quan trong trong qua trinh thuc hién mot
nghién ctu khoa hoc. N6 giip cho nguoi nghién ciru xac dinh va dinh hinh phuong
phap, quy trinh va ké hoach thyc hién nghién ctru ctia minh. Cu thé chuong nay s& cung
cip cho ngudi doc cac chi tiét vé quy trinh nghién ctru, bao gdm muc dich va cau hoi
nghién clru, cac phuong phap thu thap va phan tich dir li€u, dinh dang ké hoach nghién
ctru, va kién trc dir liéu loai hinh nghién ctru, d6i tuong tham gia nghién ctru, phuong
phap lay mau. Voi mot thiét ké nghién ctru chat ché va khoa hoc, ngudi nghién ciru sé
c6 cac két qua nghién ctru dang tin ciy va c6 gia trj thuc té cao, dap tmg dugc nhimng

yéu cau va muc ti€u mong mudn hon.

2.1. Phwong phap nghién ciru

Khi tién hanh nghién ctru, nha nghién ctru phai lya chon phuong phép thu thip va
phan tich sd liéu. C6 thé sir dung mét trong hai phuong phap 1a phuong phap dinh tinh
va phuong phap dinh luong hodc ca hai phuong phap bd sung cho nhau. Co thé phan
biét nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong dua trén mot s6 tiéu chi khac nhau
nhu: ban chat cua dit liéu, dinh hudng nghién ciru, tinh chit khach quan hay chi quan
ctia két qua nghién ctru va tinh linh hoat ctia nghién ciru.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh thudng duogc sir dung cho viée tim hiéu, kham pha
hodc ching minh mdt van dé hodc mot sb van dé lién quan to1 cac mang xa hdi, ma
ngudi nghién ctru quan tim. Phuong phap nghién ctru dinh tinh khong dung céc sb lidu
thong ké (None- Statistical data) dé chimg minh hoic dién dat két qua kham pha cua
mdt hay nhiéu vin déma dung tir ngir, hinh anh hodc biéu dd dé minh hoa cho két qua
thu duoc.

Pbi véi nghién ciru ndy, chung t6i sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh ma
khong phai 1a phuong phap nghién ctru dinh luong 1a vi van dé nghién ctru khong nham
md ta va dy bao mbi quan hé giita cac bién phy thudc va bién tac dong, van dé nghién
clru tap trung vao su kham pha mot hanh vi, kinh nghiém con it phd bién; nhadn manh
vao su hiéu biét. Pé tai tap trung vao sy hiéu biét tir quan diém cua ngudi cung cip
thong tin, cach tiép can qua 1y 1& va giai thich, coi trong qué trinh, dinh hudng tham do
va cai nhin cht quan ciia nguoi hoi va ngudi tra 10i. Dé tai can thu thap dit liéu mém
(tinh chat sy viéc) hon 1a nhitng dir liéu cimg (sd luong, con sd), phut hop véi sé mau
d6i tugng nghién ctru nhé va nhim vao phan tich ndi dung 1ay y kién hon 1a phan tich
s6 liéu v6i su hd trg cua cac trinh xtr 1y dir liéu.

Trong bai nghién ctru nay, ching toi sit dung phuong phéap dinh tinh thong qua phong
van sau dbi tuong ngudi khuyét tat s§ gitip kham pha nhitng khé khan cu thé ma nguoi
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khuyét tat gap phai trong viéc tiéu thy san pham ma ho lam ra va dé kham pha nhan thirc
ctia nhitng ngudi khuyét tat khi tham gia san xuat san pham. Ly do ap dung phuong
phap nghién ciru dinh tinh bao gdm: thir nhat, nghién ctru dinh tinh rat hitu ich trong
viéc giai thich cic mo hinh va quy trinh ctia hanh vi con nguoi, chang han nhu thai do,
kinh nghiém va hanh vi kho dinh luong (Tenny va cong su, 2022). Diéu nay cho phép
ngudi tham gia giai thich nhimg gi, tai sao va 1am thé nao ho cam nhén, suy nghi va trai
nghiém (Cleland, 2017). Thir hai, cach tiép can dinh tinh gitip kham pha trai nghiém
trong nhirng bdi canh cu thé (Denzin & Lincoln, 2002), lam cho nd phu hop véi tién
hanh nghién ctru trong bdi canh doc déo ctia ngudi khuyét tat tham gia san xuat tai thanh
phd Kon Tum. Thir ba, cach tiép can nay thuc day viéc kham pha ndi tAm cta ngudi
tham gia. kinh nghiém va rut ra nhitng dién giai vé nhitng kinh nghiém duoc hinh thanh
trong va théng qua vian hoéa (Corbin & Strauss, 2008). Diéu nay dic biét hiru ich cho
viéc thyc hién nghién ciru ndy trong vin héa bdi canh Kon Tum, noi ma c6 sb lugng co
s& nguoi khuyét tat tham gia san xudt rat nhiéu nhung lai khong qua thanh céng. Thu
tu, cac phuong phap nghién ctru dinh tinh, bao gdm phong van phi ciu trac hodc ban
cAu tric, cung cép mot bdi canh linh hoat cho thu thap dir liéu chi tiét (Shidur Rahman,
2020). Thir ndm, cach tiép can ndy co cau trac linh hoat (Maxwell, 2012) cho phép phan
tich k¥ ludng va phu hop ciu héi nghién ctu (Flick, 2011). Cudi cung, trong khi mot
phuong phap nghién ctru dinh lugng thuong duoc str dung cho cac nghién ctru véi mau
16n, nghién ctru dinh tinh ph hop véi nghién cru mau nhé (Polit & Beck, 2010); do do,
n6 1a thich hop dé sir dung trong nghién ctru hién tai ctia ngudi khuyét tat tham gia san
pham tai Kon Tum.
2.2. Loai hinh nghién ciru

Phenomenological studies (Tam goi 1a phuong phép nghién ctru hién tuong xa hdi):
day 1a mot phuong phap nghién ctru vé hanh vi va 16i suy nghi ctia con ngudi trong X
hoi, ciing nhu nhing bién dong téi hanh vi va cir chi. Dit liéu chii yéu 1a kinh nghiém
ctia ddi twong tham gia, nhiing cach thirc 1y dit liéu thi tir phong van 1a chinh yéu,
nhung quan sat va phan tich tu liéu cling dugc st dung dé phuc vu nhu cau nghién ctru.
Vi vay, nghién ctru nay thudc loai Phenomenological studies sit dung nhiing ky nang
dic thu cua nganh kinh té vao qua trinh nghién ctru nham thu thap hiéu qua thong tin
phuc vu hitu ich ti€n lgi cho qué trinh nghién ctru dat hi€u qua nhu mong do¢i va dam
bao tinh xéac thyc khach quan cua két qua nghién ctru. Van dung nhitng k§ ning cta
nganh, quan sat, danh gia va giai quyét vin dé, nham giup nhom nghién ctru c6 thé di
sau tim hiéu vé dbi tuong vé dé tai nghién ctru thém xac thuc, qua d6 danh gia duoc
dung nhu cau cua d6i tugng, tim hiéu vé doi séng, cac mdi quan hé, va méi trudng xung
quanh cta ddi twong gitip nhém nghién ciru ¢ thé lam rd va thuc hién coéng tac nghién

ctru mot cach chinh x4c khach quan nhat.
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2.3.Poi twong tham gia nghién ciru (khach thé nghién ciru) va phwong phap lay
mau.
2.3.1. Poi twgng tham gia nghién ctu

Pé ¢6 thé kham pha dugc thuc trang, dac biét la nhitng kho khan trong viéc ti€u thu
san phém clia nguoi khuyét tat mot cach toan dién va siu sic, nhom tac gia xac dinh 4
d6i twong tham gia nghién ciru bao gdm:

- Chi1 cac co sd/ trung tAm san xudt cia ngudi khuyét tat:

Chung toi quyét dinh phong van ho va ho 1a nhiing ddi twong chil chdt trong cudc
phong van boi vi chinh ho s& 14 nhitng nguoi hiéu vé cong viée san xuat va tiéu thu san
pham ctia ngudi khuyét tat nhat dé tir d6 chiing t6i c6 thé tim ra duoc nhimg kho khin
hién tai ho dang mic phai va thyc trang ctia nhitng ngudi khuyét tat tham gia san xudt
mdt cach tong quat nhat dé tir 6 nhom chung toi ¢6 thé dé ra cac giai phap dé day manh
tiéu thy san phdm ctia ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phé Kon Tum.

- Khéach hang (ngudi tiéu dung) dd mua va sir dung san phim ctia nguoi khuyét tat:
Chung t6i quyét dinh khao sat dbi twong nay dé c6 thé tim hiéu nhimg danh gia va nhan
xét ciia khach hang vé san pham cua ngudi khuyét tat, nhimg yéu t6 anh hudng dén viéc
Iira chon mua san pham do ngudi khuyét tat san xuét, va va nhimgva nhitng dé xuét cia
khach hang nhim gitp cho san phdm ciia ngudi khuyét tat d& dang tiéu thy hon.

- Doanh nghiép thyc hién viéc ti€u thu san phém cua nguoi khuyét tat:

Chung t6i mudn phong vain ddi twong nay dé tim hiéu vi sao doanh nghiép lai chon
san pham cta nguoi khuyét tat dé tiéu thy; déng thoi kham pha thuc trang cling nhu
nhimg khé khin khi doanh nghiép thuc hién hoat dong tiéu thu san phdm do nguoi
khuyét tat san xudt, va thu thap nhitng gop Yy va giai phap ma doanh nghiép dua ra nham
day manh viéc tiéu thu san pham cho cac co sé san xudt cua ngudi khuyét tat.

- Chinh quyén dia phuong — noi c6 cac co s san xuat ciia ngudi khuyét tat:

Chung t6i phong van d6i tugng nay vi chinh quyén dia phuong nam bat duoc hiéu
luc, hidu qua quan 1y chinh quyén cac cip trong viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé
ngudi khuyét tat. Cac chuong trinh, dé 4n trién khai trén dia ban trong linh vuc cong tac
ngudi khuyét tat; nghién ctru tich hop, tham gia ¥ kién xay dung va to chtic thuc hién
¢6 hiéu qua. Nhiing diéu kién thuan loi dé ngudi khuyét tat tiép can cac chinh sach cham
soc strc khoe, gido duc, ddo tao nghé, viéc 1am, tin dung, bao tro x3 hoi, hoat dong vin
hoa, thé duc, thé thao, giai tri, du lich, di lai; dong vién, khuyén khich nguoi khuyét tat
c6 kha nang hoc tap, lao dong khic phuc khé khan, vuron 1én séng ddc lap, hoa nhap xa
hoi, gop phan vao phat trién kinh té - xa hoi va giup d& ngudi khuyét tat khac.

2.3.2. Phuong phap ldy miu
Nghién ctru nay ap dung phuwong phap chon mau phi xac suat 1a phuong phap chon

méau ma cac don vi trong tong thé chung khong cé kha ning ngang nhau dé duoc chon
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vao mau nghién ciru. Vi dé tai ndy, ching t6i quyét dinh chon phuong phap chon miu
c6 muc dich vi day 1a phuong phap thich hop nhat khi chi c6 mot s6 luong han ché cac
ngudn cung cap dir liéu so cap (ddi tugng) phuc vu qua trinh nghién ctru. Phuong phap
nay doi hoi nguoi lam nghién ctru phai chon lgc mau mot cach chu quan, dya trén hiéu
biét, phan doan va danh gia d6i twong nao 13 quan trong va co tinh dai dién cho tong thé
nghién ctru. Bén canh d6, nguoi khuyét tat 1a dbi tugng nghién ctru thudc nhém ngudi
dac biét trong xa hoi Vi vay, khi thuc hién nghién ctru, nguoi nghién ctru phai xac dinh
dugc d6i tuong nghién clru c¢6 thé kiém soat va thyuc hién qua trinh thu thap thong tin
mot cach binh thuong va mang hi¢u qua.

+ Tiéu chuan, noi chon va cach thire tiép cin:

Poi twong |  Noi chon Céch tiép can Piéu kién dé chon phong

phoéng van van

Chu co s& | Dia ban thanh | Bén truc tiép co s& dé | Chu co so 1 ngudi khuyét tat
phé Kon Tum | phong van cac chii co | vi ho khong chi hiéu rd kho
SO khan trong san va ti€u thyu va
con vé nguoi khuyét tat.

Co thoi gian hoat dong trén 3
nam

Quy mé co sé phai tir 3 nguoi

trg 1€n
Doanh Dia ban thanh | Dén tryc tiép cac doanh | Cac doanh nghiép di va dang
nghiép phd Kon Tum | nghiép dé phong van lién két 1am viéc véi cac co

sO ngudi khuyét tat

Khach Dia ban thanh | Gip truc tiép khach | La nhiing khach hang da tirng

hang phd Kon Tum | hang dé phong van str dung san pham cua ngudi
khuyét tat

Chinh Dia ban thanh | Lién hé truc tiép voi cac | Nhitng dia ban c6 cac co sd

quyén dia | phd Kon Tum | co quan c6 tham quyén | nguoi khuyét tat dang tham

phuong dé phong van gia san xuat va tiéu thu san

pham

Table 1: Tiéu chudn, noi chon va cdch thirc tié}) can

2.4.Phuong phap thu thap dir li€u

Pbi vai dé tai nay, chiing t6i 1y dit liéu chinh 1a tir phong vén, cu thé 1a phong van
riéng 1é dé thu duoc két qua tot nhat. Mot cudc phong van riéng 1é thuong kéo dai tir 40-
60 phut/ 1 nguoi.

Phong vén truc tiép va riéng 1é vi: hiéu rd cam xuc 1an nhau; dit liu thu duge mang
tinh thuc té va ciu tra 16i chinh xac hon so voi cac phuong phap thu thap dit liéu khac;
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c6 thé theo ddi duoc nhitng thay doi trong giong diéu va cach lya chon tir ngit cta nhimng
ngudi tham gia; thu thap thong tin bd sung qua cau hoi phy, sau d6 quay lai cac cau hoi
chinh dé hiéu rd hon veé thai d6 cua nguoi tham gia; €O thé tiép can va dat dugc dap an
trong cac cAu hoi phong van chuyén sau, ké ca trong nhitng cha dé khoé trao doi;; kiém
soat khong khi cua cudc tro chuyén, khai thac sdu hon nhiing ndi dung mudn biét hodc
nhiing diéu ma ddi tuong kho noi..

Nghién ctru ndy sir dung thé thic thiét ké phong van chinh 1a Semi-structured: nghién
ctru vién thiét ké so bo khung cta bang ciu hoi va trong qua trinh phong van, nhing cu
hoi phu (Follow-up questions) dugc sir dung dé chi tiét cau tra 101 tir cac ddi tuong tham
du. Trong trudng hop nay, nhitng cau hoi phu thudc dang unstructured (khong cau trac),
boi vi nghién ctru vién phai dua vao ciu tra 10i cta cic d6i tuong tham gia dé dua ra
nhiing cau hdi phu phu hop.

Trong khi phong van truc tiép, nhém ap dung nhitng k¥ thuét: thuyét phuc ddi trong
tra 101, giai thich rd cho dbi twong vé cac cau hoi, duy tri nhip do phong véan, sau khi hoi
xong, dé thoi gian cho ngudi tra 101 suy nghi, khdng ban luan di siu vao nhing van dé
khéng thudc nodi dung diéu tra, khong goi ¥ tra 161 cho cau hoi, dat cau hoi bang mot ngir
diéu tich cuc hodc trung tinh, luén luén thé hién sy ton trong, nghiém tuc, thau hiéu va
binh dang ddi v6i ngudi dugce phong van.

2.5. Phuong phap phan tich dir li€u
Nghién ctru nay str dung phuong phap phan tich dit liéu Open - coding, bao gdom 4
budc:

Buwéc 1: Open-coding: 1am quen véi dir 1iéu, viét transcripts cho tit ca phong van.
Sau do, tir mot ban transcript, nghién ctru vién phai xac dinh dugc cdc ma, va dat words
& phrases vao cac mi twong tmg. Sau budc ndy, tat ca van ban hodc dit liéu con lai s&
s€ dugc ma hoa dya trén nhitng ma da dugc lap tir van ban déu tién

Buéc 2: Axial-coding: duoc tién hanh dé dinh hinh nhiing tiéu dé cho mot nhém ma
¢6 cung dic tinh hodc cung mo ta mdt van dé. Trong budc ndy, nghién ctu vién ciing
can xac dinh va kiém tra lai nhitng ma codes dé duge dat dudi mot tidu dé tuong ung.
Tranh truong hop, mot sé ma khong cing ndi dung cing ding chung mot tiéu dé

Budc 3: Selective Coding: duoc tién hanh sau khi da dinh hinh dugc mét céc tiéu dé
cho cac nhom ma. Pay ciing 13 budc xac 1ap tén cho 1y thuyét moi, vai cac tiéu dé tuong
ung.

Buwéc 4: Giai trinh (Interpretation of the result): giai trinh két qua du 4n va hoan tat
du an. Pay 1 phan quan trong, vi trong qua trinh giai trinh, nghién ctru vién can dua ra
nhiing so sanh cho két qua thu dugc. Dé nghi ciing dugc tién hanh dé 1am co s¢ cho

nhing dy 4n tiép theo.
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2.6. Quy trinh nghién ciru

Bude 1: Chon dé tai
Nhitng kho khan
trong san xudt va tiéu
thy san phim cta cac
co s& ngudi khuyét tat
trén dia ban thanh phé
Kon Tum

\ 4

Bude 7: Két
luan va dua
deé xuat

Buwée 2: Thu thap tai
liéu
-Tim co sé ly luan,

thyc trang kho khan
vé san xuat va tiéu thu
san pham cia cac co
sO ngudi khuyét tat
-Tim doc va téng quan
cac nghién clru trudc

Bude 3: Xac dinh cac
van dé

-Tinh hinh chung cta
trinh bay Iy thuyét vé [~} nguoi khuyét tat va cac
co s san xudt ctia nguoi
Kkhuyét tat hién tai?
- Cac giai phap da va
chua lam duoc gi?
- Cac giai phap moi la
gi? Giai quyét van dé gi?

\ 4

N

Buée 6: Tong hop

dir liéu

-Dir lidu thir cap

thong qua dit liéu thu

duoc tir cuc théng ké

va dia phuong

-Dit liéu so cap thong

qua tra 161 bang hoi

Buéc 5: Thiét ké
nghién ciru

-Xay dung

phuong phap

nghién clru va giai

thich

-Lap bang cau hoi

Hinh 1: Quy trinh nghién ciiu
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Buéc 4: Lap ké
hoach va xay dung
daé cuong

-Viét thuyét minh
-Quy trinh nghién
curu, cach thuec,
phuong phap nghién
cuu, ...




CHUONG 3:NHUNG KHO KHAN TRONG SAN XUAT VA TIEU THU SAN
PHAM CUA CAC CO SO NGUOI KHUYET TAT TREN PIA BAN THANH
PHO KON TUM

3.1.Tinh hinh chung vé nguoi khuyét tit trén dia ban thanh phé Kon Tum
Theo s6 liéu ciia Toéng cuc thong ké thanh phé Kon Tum, nhitng sé liéu vé nguoi
khuyét tat trén dia ban thanh phd trong ndm 2021 va 2022nhu sau:

Don vi: Nguoi

Niam 2021 Nam 2022
STT Chi ticu Tong Trong do Tong Trong do
7 ’ 6 Nam Nt 6 Nam | N
1 Tong s6 nguoi
o 2.381 1.315 1.066 | 2.542 |1.228 | 1.314
khuyet tat

1.1 Chia theo dang
tat:

Van dong 1.491 815 676 1.321 | 602 719
Nghe noi 89 42 47 130 55 75
Nhin 72 37 35 104 48 56
Than kinh 465 259 206 634 325 309
Tri tué 243 147 96 320 175 145
Khéac 21 15 6 33 23 10

Chia theo murc do
12 khuyét tt:

Dac biét nang 573 343 230 636 305 331
Nang 1.531 807 724 1.564 | 737 827
Nhe 277 165 112 342 186 156
S6 nguoi khuyét
tat  thude ho | 216 116 100 170 97 73
5 ! : :
ngheo
S6 ngudi khuyét
tat dang hudng trg
) 2.014 1060 954 2.179 | 1.131 | 1.048
cap xa hoi hang
3 thang
S6 nguoi khuyét
tat trén dia ban c6 | 2:014 1.060 954 2.179 | 1.131 | 1.048
4 : :

thé bao hiém y té
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S6 nguoi khuyét
tat duoc hoc nghé
va giai quyét viéc
lam.

6 | SO nguoi khuyet tat
duoc hd trg sinh ké 12 6 6 14 12 2
trong nam

Qua s6 liéu trén, c6 thé nhan théy réng tir nam 2021 dén nam 2022 sd lugng nguoi
khuyét tat lai tang 1én (161 ngudi) vi nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan nhung
da s6 1a do bam sinh vi s6 dang khuyét tat van dong nam 2022 giam so v6i nam 2021 va
nhiing dang khuyét tat khac thi déu tang,

S6 ngudi khuyét tat dang huong trg cip xa hoi hang thang ting 1én va s6 ngudi khuyét
tat thudc ho nghéo giam xudng, vay c6 thé ndi chinh quyén chinh quyén cac cip va dia
phuong mot phan da giai quyét duoc tinh trang kh6 khin ctia nguoi khuyét tat thong qua
nhimng chinh sach, trg cip xa hoi dé cai thién doi sdng cho ho. Bén canh d6, s ngudi
khuyét tat co thé bao hiém y té cling ting 1én, diéu ndy c6 thé mang lai cho ho mot diéu
kién t6t hon. Nguoi khuyét tat thuong phai dbi dién v6i nhiéu van dé vé sire khoe hon
so voi nhitng ngudi binh thudng, bao gdm ca cac bénh 1y lién quan dén khuyét tat ciing
nhu cacbénh 1y khac. Vi vAy viéc mua bao hiém y té s& gitp nguoi khuyét tat tiét kiém
chi phi, cung cép c4c dich vu y té can thiét va cai thién doi sdng ciia ho. S6 ngudi khuyét
tat duoc hoc nghé, giai quyét viéc 1am va dugc hd tro sinh ké & murc con thip so v6i tong
s6 lwong ngudi khuyét tat nhung cling c6 xu hudng ting.

V& nghé nghiép cua nguoi khuyét tat, ba Nguyén Thi My Nit — chuyén vién phong
Lao dong thuong binh x& hoi cho biét, khdng c6 sb liéu cu thé vé nghé nghiép cua ho,
nhimmg ngudi khuyét tat da sé khong co nghé nghiép hay cong viéc 6n dinh vi strc khoe
khong dam bao va trinh do ky nang khong phu hop vai cong viée tai cac cong ty, co so,
xi nghiép. Ba Nit ciing cho biét, khong c6 s tién cu thé vé thu nhap chinh thic cua
ngudi khuyét tat, néu c6 thi thu nhap cta ho bang 1/3 thu nhap trung binh cia ngudi
binh thudng. Theo trang thongkekontum.gov.vn, thu nhap binh quan dau nguoi cua
thanh phd Kon Tum niam 2022 1a 52,44 triéu dong/nam (khoang 4,3 triéu dong/thang).
Vay thu nhdp cua nguoi khuyét tat vao khoang 17,48 triéu dong/mam (1,46 triéu
dong/thang). Hién nay, trén dia ban thanh phd Kon Tum gom 2 co s& nguoi khuyét tat
san xudt va kinh doanh san pham d6 13 nhom chdi dot Ty luc cia ong L& Vin Thach
hién dang dt tai xa Poan Két va hop tac xa chdi Tinh thuong cta 6ng Nguyén Vin
Minh hién dang dat tai phuong Ngé May trén dia ban thanh phé. Ca 2 co so nay déu
xudt phét tir xa Poan Két qua céac khda dao tao ciing nhu sy hd tro tir chinh quyén dia
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phuong dy dugce xem 12 2 co s¢ san xuat ciia nguoi khuyét tat hoat dong hiéu qua nhat
trén dja ban thanh phd tinh dén thoi diém hién nay.

3.2. Két qua phéng van

STT | Tén co so& Sb luong Thu Mat hang | Chirc vu
nguoi lao nhép san xuat | ngudi phong
dong khuyét | binh van
tat quan
1 Nhom khuyét tat tu luc | 7 ngudi 2 triu | Cac san|Chu co sé
true thudc cua ho1 bao vé déng phém vé | san xuét Lé
quyén tré em Va ngudi chéi Van Thach
khuyét tat cua tinh Kon
Tum thudc t6 hop tac xa
Doan Két

2 Dét thd cim truyén | 3 ngudi 700.00 | Céac trang | Chu co s&
thong 0d phuc thd

cam
3 Hop tac xa tinh thwong | 9 nguoi Khoéng | Chdidot | Vo  chong
duogc dé chu co so
cap

4 Khéng co tén 6 nguoi dusi 1| Mathang [ Phd co so

triéu dét  thd | san xuét
cim  dé
gan 1én 40
dai, cac
mau théu
len  do
truyén
thong
5 Khong c6 tén 4 nguoi Khong |San xuét | cha co so
c6  sb | nbng san
ligu

Table 2: Bing mé td mau chii co so
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Tén doanh nghiép

Linh vuc hoat dong

Ngudi duge phong van

Churc vu

Yéu cau gitt kin

Nha phéan phdi thuong mai

N.T.B _ Chu doanh nghiép

Yéu cau gitt kin

Nha phan phdi choi

N.H.D _ Ph¢ giam déc

Table 3: Bang mé ta mau chii doanh nghiép

Dac trung

N

G161 tinh;
Nam
Nt

Do tudi:

Dudi 18 tudi

Tu 18 dén 40 tudi
Tu 40 d&én 65 tudi

Trén 60 tudi

[ S SE N NG

Trinh d0 hoc van

Duéi trung hoc phd thong
Tét nghiép trung hoc phd thong

bPai hoc

Trén dai hoc

w NN - O

Thu nhap
Dudi 5 triéu
Tur 5 dén 10 tridu

Trén 10 triéu

3
3
0(0%)

Table 4: Bang mé ta mdu khdc hang
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STT |Ténchinh | Dansé | Thu nhap binh S6 luong | Cosé | Ho va tén
quyén dia quan nguoi san nguoi
phuong khuyét Xudt phong van

tat cua _ Chuc vu
nguoi
khuyét
tat

1 Xa boan | 8700 50 145 1 Nguyén

Két nguoi triéu/nam/nguoi | ngudi Thiy Linh
(ndam 4,167 __Bi thu
2020) triéu/thang/nguoi doan xa

Doan Két
Lé Van
Ding _
Chu tich
mat  tran
xa Doan
Két

LHHYV _
Bi thu
doan thon
xa Doan
Két

2 Xa biak|4.019 44,5 176 2 b.VH _
Ro Wa nguoi triéu/nam/ngudi | nguoi Pho Bi thu

(nam 3,708 dang uy xa
2020) triéu/thang/nguoi

3 Phuong 4.971 54,2 79 nguoi | 1 N.NH

Ngbé May | nguoi triéu/nam/nguoi Bi thu
(ndm 4,518 dang uy
2020) triéu/thang/nguoi phuong

Table 5: Bing mé td mau chinh quyén dia phiong

Sau khi phong van 4 d6i tuong da dé cap o trén nhém nghién ciru chiing toi nhan— ra
dugc nhimng khoé khin trong san xuat va tiéu thu san pham cua cac s ngudi khuyét
tat trén dia ban thanh ph6 Kon Tum nhu sau:
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a) Kho khan trong sin xudt

Thuc trang
kho khan

Kho khin Diéu kién co Nguyén vat Strc khoe cua
trong tiép can | | s& vat chat cua li¢u khan hiém, ngudi khuyét
ngudn von CO SO san >§u€it tang gia tat khong dam
han ché bao khi tham

gia san xuét

Hinh 2: Khé khan trong sdn xudt

+  Kho khiin trong tiép can ngudn von:

Ddi vai cac doanh nghi¢p do nguoi khuyét tat diéu hanh, thiéu von 1a mot thach thirc
16n dbi v6i ho. Cac doanh nghiép nay thudng gip kho khin trong viée tiép can ngudn
von do cac td churc tai tro dwa ra yéu ciu riéng ctia minh va doi khi khong dap tung duoc
C4C yu ciu nay dan dén khong thé nhan duoc tai trg. Viée thiéu von anh hudng 16n dén
qua trinh san xuit va cung cip hang hoa va dich vu ctia cac doanh nghiép nay. Néu
khong du vén, cac doanh nghiép s& giap kho khin trong viéc dap tmg nhu cau caa khach
hang hodc phai giam quy mé san xuét dich vu din dén giam thu nhap va tham chi 13 pha
san ctia mot s doanh nghiép. Cu thé nhu khé khin vé thiéu von trong san xuit cta anh
chi Minh trong Viéc san xuit chdi gip kho khin do gia vat liéu tang va chi phi cho cac
cong doan san xuit va van chuyén 1a rat cao, khién cac doanh nghiép do ngudi khuyét
tat diéu hanh khé c6 du von dé san xuit da quy md va dap tnmg nhu cau cia khach hang
nhu anh chi 1a nhitng ngudi cha co sd chia sé “Khi #ién mua védt fur 1én cao thi khong thé
nhdp hét dwoc mét 1an Vi trong giai doan sin xudt con rit nhiéu cong doan khdc”. Boi
Vi trong qua trinh san xut con phai c6 rat nhiéu cong doan khac nhau va chi phi khac
nhau khi viéc gia thanh nguyén liéu ting cao néu cac chu co sé nhap hét sd tién nguyén
vat lidu thi s& khong dii s6 von dé chitra cho cac khau con lai nhung khi nhap hang theo
timg dot khac nhau thi lai khong thé dap ung day du dugc cho khach hang “Ma néu nhw
chi nhdp civ méi lan mét niva mét niva thi lgi cang khéng dwoc vi khéng thé dap g
cho khdch hang”. Néu cic co so ting gia thanh san pham ctia minh 1am ra thi lai khong
thé canh tranh dugc trong thi trudng. Déi voi truong hop ciia anh Lé Van Thach, thiéu
von di gay kho khan cho qua trinh san xuat va giao hang. Viéc nhan don hang nhung
khong co tién dé mua vat tu san xuat 1a mot trong nhimg khé khan 16n cua anh khi xay

dung co s& san xuat. “Trong Kinh doanh kho nhat la von em ciing may anh co vay von
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dwoc bén chinh quyén nén anh vén cé thé duy tri dwoc, ngay truwée khi méi mé chuwa
c6 kinh phi, cir méi khi nhén dwoc don hang anh lai khong co tién ldy hang dwoc vit
tw Nén 1am viéc san xudt gdp nhiéu khé khdin, khéng giao kip dwoc hang cho nguwoi
khdc nén anh ciing di mét di khd nhiéu déi tic dit hang ciia minh”

Hay nhu hau hét nhiig d6i twong chinh quyén dia phuong ching toi di phong van
déu néi kho khin 16n nhét cua ngudi khuyét tat ciing nhu co sé san xuit cua ngudi
khuyét tat chinh 1a thiéu ngudn vén. Kinh phi dau vao dé phuc vu cho qua trinh san xuat
san phém, tieu thu khong du dé c6 thé mo rong thi truong qua 101 chia sé ctia anh Lé
Vin Diing chu tich mit tran xa Poan Két “Hp chwa c6 nhiéu kinh phi dé duy tri nén
nhiéu ngwoi ndan va khéng cé noi san xudt tot cing nhw kho bai phii hop”.Va trong
kinh doanh céac chii co s& phai tinh todn ngudn von chi tiéu hop 1é cho cac cong doan
khac nhau ciing nhur du doan trude thi truong khi nao ting gia khi ndo giam gia dé co
thé chi tiéu mot cach hop 1y nhit “He mudn nhdp mét 16 vit ligu thi trude tién phdi
nghi t6i la minh con vén bao nhiéu, khéng phdi ldy nhiéu dé di nhdp hang hét ma
phdi tinh xem dé lgi mét sé tién dé chi tiu. Néu ngay thoi diém dé nhdp hang thi vt
liéu con cé 3, 4 ngan mua nhdp kho thi sé sin xudt 1oi dwoc nhiéu hon, ma khéng dii
tien thi chi mua dwgc mot it roi né tang gid ciing phdi mua” qua 15i chia sé cia anh
L& Van Diing chu tich mit tran x3 Poan Két.

* Diéu kién co s¢ vt chit ciia co' s¢ san xuét han ché:

Déi voi nhitng mét hang dic trung can san xut sd lwong nhiéu va phai trai qua nhiéu
giai doan gia cong nhu choi dot, gidng cay trong thi vin dé kho bai ho gip rit nhiéu kho
khan Vi tai co s& chua c6 du diéu kién vé vén cling nhu dién tich dé co thé xay dung
hinh thanh 1&n mot kho béi tét dugc. Va trong qua trinh san xudt thi kho bai va chd chira
12 mot diéu rit quan trong khong chi dbi v6i cac doanh nghiép ngudi khuyét tat ma ké
ca tat ca cac doanh nghiép trén thi truong hién nay Vi trong qua trinh san xuét doi hoi
phai c6 chd dé luu trir nguyén vat liéu, dam bao ngudn cung cap 6n dinh va giam thicu
rti ro thiéu nguyén vat liéu. Néu khong c6 chd dé luu trit, doanh nghiép s& phai tiéptuc
san xuat bat ké luong nguyén vat liéu c6 san hay khong, dan dén tinh trang lang phi va
tang chi phi san xuat. Ngoai ra, viéc khong c6 chd chita nguyén vat liéu con gay kho
khin trong viéc quan 1y san luong. Néu san xuat quéa nhiéu san pham va khong c6 chd
dé luu trir, san phém s€ phai dugc ban ra nhanh hon, danh mat gia tri lau dai cta san
pham. Néu san lugng dat dén mirc can thiét, nhung khong c6 chd dé luu trix, san pham
s& phai dugc ban véi gia ré hon dé giam duoc gia tién bao quan cho tai san khong st
dung dén “Kho bai khong dit, bon anh phdi tUy co ieng bién thoi. Vi tui anh khong dii
Kinh phi. Va phai tén rét nhiéu tién xir Iy néu khéng cé khodng trong danh cho kho
bdi.” Anh 18 Van Thach chia sé hay tinh trang ctia anh Minh “Vi khong dii ché va chi
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phi d@é 1am nha kho nén phdi chia ra 7 8 noi dé |am tieng phan riéng va khi xong phén
nao thi di gom lai dé tao ra dwoc mét cdy chéi”
+  Nguyén vat li¢u khan hiém, ting gia:

Trong c&c co s& san xudt chung tdi phong van ho gip phai rat nhiéu kho khin tir
nguyén liéu ting cao va d6i thii canh tranh tir thi truong: Trong nganh san xuat, viéc
thuc hién quy trinh san xuat mot san pham chat lugng doi hoi phai su két hop hoan hao
gita cac yéu t6 khac nhau, trong d6 nguyén liéu san xuat va gia thanh san pham khi tung
ra thi trudng 13 hai yéu t6 v0 cing quan trong. Tuy vdy, trong thdi gian gan ddy, viéc
nguyén liéu ting gid va ngdy c6 cang nhidu dbi tha canh tranh tir thi truong dang tro
thanh mot van dé dang lo ngai va gay kho khin cho cac doanh nghiép ngudi khuyét tat
tham gia san xuét va tiéu thu san pham. V& van d¢ tang gia nguyén liéu. Trong qua trinh
san xudt, cac doanh nghiép can phai sir dung rat nhidu nguyén liéu dau vao dé c6 thé cau
thanh 1én mdt san pham hoan chinh. Tuy nhién, gia ca cta nguyén lidu d6 khong phai
lac nao ciing 6n dinh va Tinh hinh nay d lam tang chi phi san xuat, lam anh hudng dén
gi4 ca san pham va loi nhuén ctia doanh nghiép. Nhu anh Minh d3 chia sé¢ “Hién tai khi
sdn xudt ra chéi phu thuéc rat nhiéu vao tién cdy dot nhw hién nay cdy dot khéng con
nhiéu nhw ngay xwa nén gia thanh ting rdt cao so véi trwéc néu muon mua dot ré thi
phdi tim dén noi thit xa nhung lai ton nhiéu chi phi vin chuyén”.

* Sirc khée ciia nguoi khuyét tat khong dam bao khi tham gia san xuét:

Qua trinh tham gia san xudt san phim ctia ngudi khuyét tit ho 13 nhimg nguoi khong
¢ mot co thé lanh lin va strc khoe con yéu kém nén viéc di lai gap rat nhiéu kho khin
va dé dua ra dugc thanh 1 san phadm ho can phai chia ra nhiéu cdng doan cho timg nguoi
dam nhiém mét vai tro vi tri riéng va khi mot trong nhitng ngudi dé gip vin dé vé sirc
khoe thi toan bo nhitng cong doan sau phai ding dirng lai 1am cho viéc san xut giprat
nhiéu tri tré cling nhu 1a kho khan nhu co s& san xuét ciia anh Minh chia sé “Méi nguwoi
khuyét tit thi ho bi khuyét mét diém khdc nhau nén la ho sé lam tirng khdu khdc
nhau binh thuwong ho c6 sirc ho lam dwoc nhung néu mét ai bi dau thi thi toan bj
qud trinh sau lai phdi ché™” . Do d6, yéu tb stzc khoe 1a mot trong nhiing van dé rat quan
trong khong chi d6i véi nguoi khuyét tat ma 1an con ngudi vi day 1a yéu to dac biét quan
trong trong viéc san xuat voi nhitng nguoi khuyét tat, stic khoe kém khong chi gay anh
hudng dén sitc khoe ban than, ma con gay khé khin trong qua trinh lam viéc va anh
hudng dén chat luong san pham. V&i ngudi khuyét tat, stc khoe co thé thuong bi yéu
hon nguoi thudng, dic biét trong nhiing truong hop khuyét tat tir khi méi sinh ra hay
khuyét tat ning trd 1én thi ho phai d6i mat véi nhiéu van dé lién quan dén sitc khoe nhu
dau lung, dau khép, dau co, chat béo méau cao, tieu dudng, va cac van dé mét, tai khdng
dugc tét. Cho nén trong qua trinh san xuat, nhitng nguoi khuyét tat ho khong thé sir
dung hét dugce stre luc, nang luong va chiu co6 thé chiu dung dugc nhiing thoi gian dai
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hodc nhitng cong viéc doi hoi suc luc nhu anh Lé Van Diing chia sé “Do nhitng han
ché vé mat hinh thé ma déi lic ho cON cdn phdi c6 sw giap dé, hé tro tiv bén ngodi, tiv
nhitng ngwoi binh thuwong”, “cé nho chiing t6i gitip dé, nhw khi vén chuyén hang
hda thi he 18n X& nho doan thanh nién méi nguoi gilp mét tay.” Va khi stec khoe cua
ho bi suy giam, qua trinh san xuat s& gip kho khin. Ho ciing c6 thé phai nghi viéc hoic
giam sb gio lam viéc do khong du sirc khoe dé tham gia. Hon nira, stc khoe kém cua
ngudi khuyét tat con gay anh hudng dén chat lugng san pham. Khi 1am viéc trong suy
nghi, ho ¢6 thé 1am sai 1am va khong dat hiéu qua nhu mong doi. Ngoai ra, cic van dé vé
strc khoe ¢6 thé anh huong dén tinh than lam viéc cua ho, khién cho ho thiéu ty tin va

tiép thu théng tin chdm hon.
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b) Khé khén trong tiéu thu sin phim o
1. Nhiéu doi
tht canh
tranh trong
nganh

12. Sy hd tro
cua chinh
quyén chwa
thich dang

11. Khéng
thuan loi trong
viéc mua hang

2. Thiéu su
tin tudng
vao san
pham

10. Kho khéan

0 K (0
trong viéc giao
tiép voi khach Thuc trang
hang va cac kho khan
doanh nghiép
\

9. Chua duoc
tiép can cac
chuong trinh
dao tao vé tiéu
thy san pham

8.Thiéu sy lién
két va hop tac
vO1 vO1 cac co
quan khéac f—

7. Chua xay
dung yéu t6
nhan dién
thuong hiéu

Hinh 3: Khé khdn trong tiéu thu san pham

3. Khéng cé
kha ndng ca
biét hoa san
phim

4. Khéng
mang lai loi
nhuan cao

5. Lam viéc
khong theo
quy tac

6. Chua da
dang kénh
ban hang



4  Nhiéu ddi thi canh tranh trong nganh:

Tir d6i thu canh tranh tir thi truong, cac co so san xuat ngudi khuyét tat ludn phai doi
mat voi su canh tranh gay gat tir cac d6i tha trong nganh. Khi thi trudng canh tranh ting
cao, gi4 ca san pham ciing bi anh huong. Piéu nay dic biét anh hudng dén cac doanh
nghiép san xuét c6 kich thuéc nho va hon thé nita 1 co s¢ san xuat cia ngudi khuyét
tat, von da phai ddi mat v&i cac khé khian khac nhau trong viéc dua san phém cua minh
vao thi truong ma ho con gip rat nhiéu kho khan khi canh tranh vé gia ca vi mot khi san
xudt ra mot san pham can tén rat nhiéu cong strc Va cong doan khac nhau ho khong thé
str dung c4c may moc nhu nhitng ngudi binh thudng khéc duoc nén gia thanh san phim
c6 thé cao hon binh thuong va viéc d6 gy lai anh hudng rt nhidu trong qua trinh tiéu
thu san pham nhu sau “Bon chi la ngwoi khuyét tit roi nén khi dan mét cdi sin pham
kho lim tit cd cong doan déu phdi dung tay chir Khdng phai sie dung may nhw nhiing
nguwoi khdc dwocevi viy khi tung san pham ciia minh ra thi trwong véi gid thanh cao
thi khach hang lai dwa ra nhiéu so sdnh” .Qua 1i chia sé ctia chu co s& dét may nguoi
khuyét tat.
+* Khach hang thiéu sy tin twéng vao san phim do nguoi khuyét tat sin xuét:

C6 nhitng ngudi ho khong tin tudng vao san pham tir tay nguoi khuyét tat: dén tir rat
nhiéu Iy do cu thé nhu:

Mot sb truong hop nhitng ngudi khuyét tat loi dung 10ng thuong cam ctia ngudi khéc
dé lira ddo, nhitng ngudi ndy sir dung nhitng chiéu trd dé tao ra cam giac thuong cam doi
v6i ho. Ho ¢6 thé gia mao bi mit ning luc hodc tinh trang stc khoe kém hon so véi thyc
té, dé nhan dugc su hd tro tir nguoi khac. Ho cling co thé giadanh xin viéc, trai voi su
that vé kha nang lam viéc ciia minh, dé kiém tién hodc tron tranh trach nhiém trong cudc
song hang ngay vi du cu thé nhu anh L& Vin Thach chia s¢ “Thuc chét khong phdi do
san pham ciia minh, ma c6 mét sé bg phin ngwoi khuyét tit 1a ho c6 vao co quan, vao
trwong hoc ban réi but do 1a mét thoi gian sau N6 khdng ra muee dém ralam cho nguoi
ta mdt 10ng tin. Minh 1& bi dnh hwéng béi nhitng ngwoi khéong thét do”.

Suy nghi ctia khach hang vé van dé chat lwong san pham: Qua khao sat, nhém chiing
t6i nhan ra c6 rat nhiéu khach hang c6 suy nghi rang san pham cta nguoi khuyét tat
khong c6 chat lugng tot Vi mot phan ho da gip phai nhitng ngudi khuyét tat lira dao, va
thir 2 dén tir suy nghi trong ban than ho 1a ngudi khuyét tat 1a nhimg ngudi khiém khuyét
thi chac chan san pham cua ho ciing khiém khuyét. Nhu chi Tran Thi B chia s¢ “chi rit
thiwong ngwoi khuyét tdt chi hay mua san phdm ciia ngwoi khuyét tit nhung ma mua
ting hé chir Khdng phdi chi mua dé ding, tai chi tirng bi mdy ngwoi khuyét tgt du chi
roi ho bdn sin phdm kém chit lwong ma dit niva nén déi liic néi that lam chi khong
QU4 tin fwgng Vao sdn phim he cho du cO rdt nhiéu sin pham ciia nhitng ngwoi Khac
lam vt tot ma chi vin cé cam gidc la khéng qud tin twéng” Hay nhu 10 chia sé ciia
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mot khach hang khac “Sdn pham ciia ho chic chdin phdi cé gi dé, chi nghi khéng thé
ndo toan ven dwoc, minh ddy lam hay sin xudt cdi gi chdic gi né tron ven hét néi gi
ddy la ngwoi khuyét tat, chi khong cé qud nhiéu long tin vé san pham ciia ho minh
ddy lam con chwa xong ma ndi gi ho, tay chan ho yéu nhw viy thi sin xudt sao ma
tin twéng dwec it ra khi muén ngwoi ta tin thi sin pham ciing phdi cO mot
chitngnnhdn hay cdi gi dé chirng minh chir” Khach hang co thé lo lang vé chat luong
san pham dugc ban boi nguoi khuyét tat, vi ho khong biét lidu san pham co dap tng
dugc cac tiéu chuin va yéu cau cta nganh cong nghiép khong va bdi vi san pham cia
ngudi khuyét tat chua c6 mot chimg nhan nao ca. Va viée ndy ciing tao mic cam dén
nhimg nguoi khuyét tat tham gia san xuét va 1am ho thiéu ty tin trong ban than cia minh
qua 101 chia sé ctia anh Thach: “Ngay cd viéc don gidn nhit la chim lo cho ngwoi thin
cham lo cho gia dinh anh lam con chwa tron ven duoc, thi lam sao lam sao nguoi ta
c6 thé tin twéng vao sin pham do chinh déi ban tay minh lam ra dwoc”, va day ciing
12 mot vAn nan cua xa hoi da lam anh huong truc tiép dén viéc tiéu thu san phém nguoi
khuyét tat.

San pham khong c6 su dong nhét vé kich thudc nhu kiéu déng, khdi lwong, chiéu dai
ctia san pham “Sdn phdm ho khéng cé theo cé dinh ré rang, cé liic giao cdy chéi rit
dai liic cdy choi ngdn lic thi cdy ning nhiéu léng liic cdy lai khong to bing nén viéc
nay khi ban ra khach hang cing phan nan lam cho khach hang khéng tin tuéng sdin
phém ldm” - doanh nghiép timg hop tac voi nguoi khuyét tat chia sé. Viéc mot 16 hang
san pham khong dong déu lam cho khach hang mat di long tin d6i v6i san pham va ho
nghi rang chit luong san pham 1a khong dong déu. Mdi khi san pham khong déu vé chat
lwong, nguoi tiéu ding s& cam thay bat an vé chit luong va tin ciy cua san pham do.
Diéu nay c6 thé dan dén mirc d6 phan hdi tiéu cuc tir khach hang, giam doanh s6 va tiéu
thu.

&  Khong c6 kha niing ca biét héa san pham:

Thiéu tinh linh hoat trong viéc dap tng nhu cau ctia khach hang. San pham ctia nguoi
khuyét tat van con chua thuc sy da dang cac loai mit hang nén khong du dap tng nhu
cau cua khach hang. Nhiing san pham chua thuc sy khac biét hay c6 nhimng diém noi bat
hon nhiéu cac san pham trén thi truong nén khong gy duoc nhiéu an tuong cho khach
hang: Nhiéu nguoi khach hang ho rat kho tinh va c6 nhimg han ché riéng ctia minh, va
ho muén theo phong cach riéng hay s& thich riéng ctia ho nén d6i luc 1am cho ngudi
khuyét tat c6 thé khdng thé dap ing dugc tat ca cac yéu cau va nhu cau cua khéach hang,
gay ra su bat man va han ché trong qué trinh mua béan. “Chi khéng thich mua sdn pham
ciia tai vi ho khéng lam nhw chi mong muén héi ma chi hay mua thi chi hay mua do
dét tay nhit nhung ma kiéu cich ngwoi ta lam khéng nhw mong muon ciia chi qud
don gidn va khi chi yéu cau thém thi lai khéng dwoc tai vi ho chi dwoc day cdch lam
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phé théng lam sao dan ra cdi tiii hay la dan theo hinh méu by lau ma khéng c6 sing
tao nén chij thiy khéng thich mdy” nhu 10i chia sé cta chj L.

Thiéu tinh linh hoat trong viéc dap g nhu cu ctia khach hang. San pham ctia ngudi
khuyét tat van con chua thuc su da dang céac loai mat hang nén khong du dap tng nhu
cau cua khach hang. Nhimg san pham chua thue sy khac biét hay ¢6 nhimg diém ndi bat
hon nhiéu cac san pham trén thi truong nén khong gy duoc nhiéu an tuong cho khach
hang: Nhiéu nguoi khach hang ho rat kho tinh va c6 nhimg han ché riéng ctia minh, va
ho muén theo phong cach riéng hay s¢ thich riéng ctia ho nén d6i luc 1am cho ngudi
khuyét tat c6 thé khong thé dap tmg duoc tit ca cac yéu cau va nhu cau caa khach hang,
gay ra su bat man va han ché trong qué trinh mua béan. “Chi khoéng thich mua sdn phim
ciia tai vi ho khéng lam nhw chi mong muén héi ma chi hay mua thi chi hay mua do
dét tay nhét nhung ma kiéu cich ngwoi ta lam khéng nhw mong muén ciia chi qud
don gian va khi chi yéu cau thém thi lai khéng dwoc tai vi ho chi dwoc day cdch lam
phé théng lam sao dan ra cdi tii hay la dan theo hinh méu bdy ldu ma khéng c6 sing
tao nén chij thiy khéng thich mdy” nhu 15i chia sé cta chj L.

+  Khong mang lai l¢i nhuén cao:

San pham cua ngudi khuyét tat khong mang lai loi nhuan cao vi san pham cta ho chi
yéu 1a cac mit hang don gian nhu chéi, tim,... Nhimg mit hang ndy co rit nhiéu va dang
tran lan trén thi truong nén viéc canh tranh khong dugc tot va gia ca doi luc cao hon so
v6i nhitng san phdm canh tranh khic “Sdn phdm nay c¢é qud nhiéu trén thi truwong réoi
nén khi ma ban bon anh phdi giam gid nén thu lai 16i rit it ma lai chiém ché qud
nhiéu trong nha kho nén khi tung ra thi truong khéng an thua” nhu chi co so 1 chia
sé. Viéc mot san pham xudt hién tran lan trén thi trudng s& gdy ra giam sy quan tm cla
khéch hang vi s& 1am cho ho cam thy san pham d6 khong con dic biét hay tha vi nira.
Diéu nay co thé 1am giam su quan tim cua khach hang dbi v6i san phim va din dén su
giam sut trong doanh s6. Thtr 2 1a n6 con 1am giam gia tri san pham: Khi mot san pham
qua pho bién va dugc ban rong rii trén thi truong, thi gia tri ciia san pham do6 s& giam.
San pham s& tré nén ré tién hon va thuong chi dugc coi l1a san pham thuong nhat, khién
cho gia thanh giam mot cach dang ké.

#  Lam viéc khong theo quy tic

Lam viéc khong theo ké hoach cam két giao hang nhu mét doanh nghiép timg hop
tac voi nguoi khuyét tat chia sé: “dau tién khong néi vé hang héa ma viéc giao hang ho
lam khong ding ngy, c¢6 luc ho giao rat nhanh nén trong kho bén anh khdng c6 du chd
dé chtra nén phai mat rat nhiéu thoi gian dé sap xép lai con co liic giao hang lai tré mot
vai ngay 1am bén anh ciing khong diéu tiét duoc hang dén khach hang” viéc khong dung
thoi gian giao hanglam t6n hai rat nhiéu dén vai cac doanh nghiép nén day 1a mét trong
nhing yéu t6 1am doanh nghiép khong con mudn két ndi véi cac co so than gia san xuat.
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#+  Chuwa da dang kénh ban hang:

Ho chua phat trién duoc kénh thong tin, kénh két ndi cling nhu chao ban san pham
clia minh qua truyén thong mang. Pa sé nguoi khuyét tat ho c¢6 trinh d6 hoc van khong
cao va ho ciing khong dugc tiép cin nhidu dén cac trang mang xa hoi nhu Facebook,
Zalo, Tik Tok, Shopee, Lazada, ... “Vén dé trén trang mang thi anh co can nhung ma
thuwe ra cdi tin hoc thi anh khéong cé ranh, anh ciing muédn la c6 mét cdi trang ciia
anh. Anh hwéng t6i sau ndy trong twong lai néu ma né cé nhitng cdi don dat hang
nhiéu & Khong phdi ¢ trong nwdc thi anh co6 thé tao ra cong dn viéc 1am cho nhiéu
nguwoi khuyét tgt nira, ting thém thu nhdp cho anh em.” Anh Thach chia sé VA hién
nay mang X3 hoi 12 mot nén tang quan trong dé quang ba san pham va thuong hiéu. N6
cung cip cho cac cong ty mot kénh dé tiép can khach hang mot cach nhanh chéng va
rong rai hon. Nho vao mang x4 hoi, cac doanh nghiép c6 thé tiép can duoc dén khach
hang tiém ning, xdy dung niém tin VA ting doanh thu ctia minh. Cac co sé ciing khong
phat trién viéc gidi thidu san phdm ciia minh qua hinh thirc chao hang bai vi mot sé bd
phan ho ngai khi tiép x(c voi ngudi khac san pham cta ho chu yéu duge mua qua nhitng
101 gidi thiéu tir cac chinh quyén ciing nhu tir doan thanh nién, qua cac cha xi tir nha
tho, hay qua 1o gidi thiéu cting nhu 10ng thudng cam tir moi ngudi Xung quanh. Va viéc
nay ciing 1am han ché di quy md ctia ho né chi nam chu yéu trong pham vi phan phdi
trong tinh va khong hudng ra dugc bén ngoai.

C6 nhiéu co s& quéa thu dong ho chi dua vao su gitip d& cia ngudi khac va cho nguoi
khéc tim t&1 minh mot cach thu dong chir khong chu dong di tim kiém cho béan than hodc
y lai vao sy gilp d& cua chinh quyén qua 101 chia sé cua anh Diing “Vi dai bé phén ho
ngai giao tiép cho dU da dwoc dio tao ma ho vin cON méc cim i ho so' moi nguwoi
khéng ldy hang he hodc ché bai he nén 12 he 1am ra sin phdm va dé doi nguwoi khac
t¢i mua ma khéng di kiém dau ra cho minh Va trong dé déi lic c6 mét sé bé phin y
lai vé chinh quyén va ko di fim dau ra nén nhiéu hé co sé thit bai xong ra trach lai
chinh quyén”. Bén canh d6, c6 y kién cho rang, nguoi khuyét tat dé tin nguoi nén bi
mic ltra: “Ho qud dé tin ngwoi civ vai ngwoi vao néi choi choi nhw anh mua 16 hang
ciia em ho néi vui miéng trong khi dé 2 bén chwa biét gi vé nhau la bén da tin roi ma
cudi cung ho lai khong ldy hang va phdi nho doan thanh nién di giip dé”.

+  Chuwa xay dung dwoc cac yéu to nhan dién thuong hiéu:

Két qua phong van chi co s& con mot bt cap rat pho bién 1 ho chua co logo thuong
hiéu riéng cho san pham cua minh trong khi d6 logo thuong hiéu lai dong vai trd rat
quan trong trong viéc san xuat kinh doanh. Logo thuong hiéu khong chi 1a mot biéu
tuong trang tri cho san pham, ma con gitp duy tri do twong xing véi san pham Va tao
sy nhan dién cta san pham d6 dén voi ngudi tiéu dung. Tuy nhién, viéc khong c6 logo
thuong hiéu riéng trong san xuét ciing dem lai nhiéu kho khan cho don vi san xuat. Dau
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tién, don vi san xuat s& gap kho khin trong viéc xay dung danh tiéng ctia san pham. Mbi
san pham can c6 mot hé théng dé quang ba nhin hiéu ciia minh dén voi khach hang,
nhung bang cach khong c6 logo thuong hiéu riéng, viéc quang ba s& gip nhiéu khd khin
va ddi tuong khach hang tiém ning s& khong dugc cha y. Nhu anh Nguyén Vin Minh
chia sé¢: “Néu nhw c¢é nhan mdc cé thuwong hiéu réi la minh khéng cé sw pha trén
nita. Minh bdn cdi san phdam ciia minh, ai cing thich hét. Tai vi sian phdm ciiaminh
né coé uy tin”.

Ngoai ra, viéc khong c6 logo thuong hiéu riéng thi dbi thi canh tranh s& dé dang sao
chép va loi dung san pham cta don vi san xuat. Viéc khong c6 logo thuong hiéu riéng
s tré nén rat dé dang dé bat ky ai sao chép va ban mot san pham gidng nhu san pham
ctia don vi san xuat. Cudi cing, viéc khong co logo thuong hiéu riéng ciing gay kho
khan trong viéc chiém linh thi truong. Khi c6 nhiéu ddi thii canh tranh va san phamcua
don vi san xuét khong dugc nhan di¢n boi déi tuong khach hang tiem nang, viéc chiém
linh thi trudng s& gip nhiéu khé khin “Néu nhw anh chi c¢é dwoc LOGO riéng thi cé
thé xudt khiu dwoc ciing nhw c¢é ché dieng trén thi truong nhit dinh va né méi phdt
trién tot Ién dwge.” Anh Nguyén Vin Minh chia sé. Tom lai, viéc khong co logo thuong
hi€u riéng trong san xuét dem lai nhiéu kho khan va thach thirc cho don vi san xuét. Viéc
tao ra mot logo thuwong hiéu riéng nhu mét yéu td giup quang ba va xay dung danh tiéng
cho san pham 1a rt quan trong Va can thiét dé dat dugc su thanh cong trong qué trinh
san xuat kinh doanh khéng chi ctia ngudi khuyét tat ma cua tit ca moi ngudi tham gia
trong san xuét: “Tai sao chéi dét Quing Ngii né song dwge? i ¢ d6 c6 mot 1ang xém
tham gia sdn xudt rit 12 déng, nhung ma khi ho lam ra sin phdm réi d la toan bé cdc
cdi khoi ban nganh trén tinh ho tao rét nhiéu diéu kién vi sin pham dé da cé nhan
mdc riéng roi” anh Nguyén Vin Minh chia sé.

Va viéc nay ciing di 1am cho khach hang khéng biét nhiéu dén cac san phidm cia
ngudi khuyét tat san xuat. vi da phan cac co sé chua co dugc logo hay nhéan hiéu, cac
hinh thirc quang céo bang nhitng phuong tién thong tin dai ching nén con it ngudi biét
dén, thuong thi cac san pham dé chi duoc biét dén thong qua truyén miéng gilta cac
ngudi trong x6m hodc gia dinh cta chinh nguoi khuyét tat nén khach hang co it kha
ning dé tiép can hay dugc biét dén nhiéu hon “Chi biét dén sin phim do qua trong
XOm gidi thi¢u chir khong dirgc chao hang hay 12 qudng ba tir cac kénh truyén thong”
qua 101 chia sé ctia chi Pham Thi Trang Minh.

+  Thiéu sy lién két va hop tac véi voi cac co quan Khac:

Ho dang can chinh quyén tac dong dén cic co quan ciing nhu ¢6 nguoi dimg ra lién
két giup ho “Anh can mdt co quan tac dong cho anh lam viéc truc tiép véi cac doanh
nghiép, cac co quan, cac trudng hoc. Anh can cai dau ra cho san pham thoi. Néu ma co
trung gian thi cang t6t” Nhu anh L& Van Thach chia sé. Vi nguoi lién két tiéu thu san
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pham 12 mot khia canh rat quan trong trong chién luoc tiép thi ciia cac doanh nghiép.
Nhitng nguoi nay c6 thé gidp cho cac doanh nghiép c6 thé gidi thiéu san pham hoic dich
vu ctia minh dén cac khach hang tiém ning. “Ngay trude ¢ dot anh bi ton dong 1000
cdy chéi sau dé anh nho chii Diing bén mdt trgn xa Poan Két givp dé va chi gidi
thi¢u cho anh Ién bén thwong binh xa hdi ciia thanh phé va nhitng ngwoi trén dé chi
can 1 dén 2 cudc dién thogi thi da givip anh bdan hét san phdm ciia minh” qua 15i chia
sé ctia anh L& Vian Thach. Viéc ¢ cac bén trung gian dimg ra giap d& lién két 1a mot
viéc hét stc quan trong vi da s6 13 nhitng ngudi c6 tu ti vé& ban than ngoai ra co nhing
ngudi khdng quéa xem trong ho nén viée két ndi voi nhau dé 1am viée rat kho khin va can
phai c6 nhitng ngudi co tiéng néi nhu chinh quyén dia phuong ding ra thi ¢ thé gidp
cho viéc tiéu thu san pham dat mot két qua t6t nhat: “cai anh dang can nhét dé chinh 1
c6 nhitng vi 13nh dao cdp trén co thé gilp dé anh cho anh dwoc lién két véi truong
hodc ho c0 thé viét cho anh mét tam gidy gidi thiéu dén cac trwong hoc cdc co quan
khdac va bon anh tw chao hang hay lam viéc ciing dwoc” anh Lé Van Thach chia sé.
+* Chura dwoe tiép cin cac chwong trinh dao tao vé tiéu thu san phim:

Hién nay trén tinh c6 rat it nhirng mé hinh lién quan dén ngudi khuyét tat tham gia
san xudt ho chi chu yéu tip trung vao san phim nong nghiép dé ché tao ra thanh phim
ma lai chua c6 mot bo phan co quan nao hudng din ho vé cach lam thuong nghiép tim
dau ra cho san pham cta chinh minh va hién tai trén dja ban thanh phé Kon Tum chua
c6 mot hiép hoi ngudi khuyét tat nao do chinh quyén quan 1y chu yéu cac hiép hoi ngudi
khuyét tat 1a tu phat. “Cdi phdn ma thi ocop hay |a cdi cdi vé néng nghiép d 1a n6 co
cai chwong trinh n6 dinh sdn roi minh chi hoc cai dé 1a minh 1am theo mé hinh dé,
va bén minh khong phadi la nong nghiép, minh la nhan thwong nghiép cho nén la cai
vin dé vé thwong nghiép nay it ai ciing qudn Iy it ai ai dom ngé t6i” Qua 16i chia sé
clia mdt chu co s& san xuit. Day ciing 1a mot bat cip chung cia nhimg ngudi tham gia
san xut ho chi ra dugc san pham nhung lai khong biét cach nao dé ban ra san pham cia
minh ho chi ban bang cach tu phat va lam giam sut rat nhiéu vé viéc tungsan pham ra
thi truong
+ Khé khin trong viéc giao tiép véi khach hang va cic doanh nghiép:

Poi véi khach hang:

Khi nguoi ban hang ho 1a nhitng ngudi khuyét tat va cé cac trd ngai vé ngdn ngi,
viéc tuong tic v4i ho c6 thé khong dé dang va gap phai rat nhiéu khé khin cling nhu ton
that nhiéu thoi gian va day ciing 1a mot trong nhing 1y do khién viéc tiéu thy san pham
ctia ngudi khuyét tat gip kho khan hon. Khi ho giao tiép véi nguoi khuyét tat lam cho
ho cam thiy chan nan khi ho khong biét vé xuat x{, cong dung hay 1a cach bao quan caa
mot san pham,... “NOi vé sdn phdm ciia ngwoi khuyét tit thi rét tot, ma em biét gi
Khong? chi rit ngai Qiao tiép véi ho khi mua hang tai chi ndi ho khéng hiéu chi héi
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mot hai ciu théi ma ciing mat 3 dén 4 phiit dé ho trd 107 nhiéu liic khi di mua hang
chi phi cé ngwoi néi lai cho ho, nay thit sw rét tji ma khi ma minh néi chuyén ma
nguwoi ta khong hiéu déi liic vt khé chiu em a nén néu dwoc chi vin muén sin pham
ciia ho dwoc bdn tai qudy lwunigm hay la mét nguwoi binh thwong nao do sé dé ding
hon” - chi Huong chia sé.

Poi véi doanh nghiép:

Vi mot sb khong c6 trinh d§ hoc van cao nén khi phai lam viéc vdi cac co s san Xuét
gip rat nhiéu kho khin nhu: khé khin vé ngon ngit, kho khin vé sy linh hoat, kho khin
vé suy nghi cu thé nhu “Lam viéc véi ho rit la rweom ra déi khi cdi y minh muon truyén
dat minh n6i ra he khoéng hiéu va khi minh muén giam gia ho lgi khong dong Y Vi ho
cho rang san xudt ra mét san pham rét kho khén va 1au nén gia cd khong dwoc thip
nhw vy, ho lai khéong linh hoat trong viéc kinh doanh hay la méi khi gdp truc tric
ho khéng cé nhiéu cdch gidi quyét lam cho chudi kinh doanh bj tri tré” - dai dién 2
chia sé. Piéu nay c6 thé gay ra sy khd khin trong viéc truyén tai thong tin va hiéu rd
hon vé cac y&u cau tir khach hang va déi tac. tir d6 s& 1am mat di cac mdi quan hé cua véi
bén ngoai.

+ Khong thuin lgi trong viéc mua hang:

Kho khin trong viéc di chuyén dén noi mua hang boi vi san phadm cua ngudi khuyét
tat thuong duogc trung bay tai noi Va co s¢ san xudt cia ho nén viée khi phai di mua hang
ciing khong phai 13 chuyén d& dang. Néu nhu d6 1a nhitng ngudi khach quen hay 1a
nhimg ngudi biét dén va c6 thuong cam thi viéc dén tin noi mua I1a chuyén kha binh
thudng nhung ciing c6 nhitng khach hang mubn sy tién loi gdn nha hay chua biét dén
thi lai rit ngai dén viéc phai di dén tan noi dé xem san pham va mua n6 “ Méi khi ma
chi mua dé ciia ngwoi khuyét tat nhw dét thé cam & cwe lim tai cO dy bi liét ma cé 1am
ciing it nén lwoi lim em di xa qud phdi khi nao tién dwong lim di ngang qua thi chi
méi mua a khong thi chay qua tap héa vén tién hon em cé thé dit hon vai ngan ma
lai gdn va tiét kigm thoi gian hon rét nhiéu” - chi Minh chia sé. Néu ngudi ban hang
khéng c6 cac quy dinh vé tiép can va tinh than thién v&i khach hang khuyét tat, khach
hang c6 thé gip nhiéu khé khin khi di chuyén dén dia diém ban hang, gy ra su phién
toai va khoé chiu.

+ Su hd tro ciia chinh quyén chwa thich dang:

C6 mot s6 noi chinh quyén lai 1am khong tét trong viée tro giup nguoi khuyét tat.
Chinh sach cua tinh cua thanh phd dua vé mdi dia phuong 1a déu nhu nhau nhung cd
mot s6 xa phuong lai khéng qua quan tdm dén: Cu thé nhu qué qué trinh phong van
nhiing co sé khuyét tat tham gia san xuat ho da phan anh rat khac nhau nhu bén xa co

sO san xuat cua tai xa Poan K€t vai cac co so tai cac xa khac nhu sau:
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X4 Poan Két

Cac xa khac

Anh L& Vin Thach chia sé “O bén
x& bén chinh quyén lubn hé tro hét mirc.
Tir doan thanh nién dén bén mdt trdn
ciing nhw cac bén khac ngoai hang
thang lam duwoc bao nhiéu thi tui anh
dé an con bén ché dé ciia chinh quyén
cac cd'p thi dwoc huong hét, bao hiém,
khém chita bénh hau nhu 1a c6. Con
chinh sach cho co sé thi chinh quyén
ho ciing tao diéu kién, nhw la khi ma
minh khé khan vé dau ra thi minh lién
hé bén chinh quyén dia phwong ho sdn
sang tro' gitip, vé cdc thi tuc gidy to
lién quan. Tham chi o tinh ho rat la tao
diéu kién. Ho tro trén tinh than vt
chat. Va néi chung la ¢é va méi khi anh
gdp kho khan gi thi anh hay lién hé bén
anh L& Van Diing mdt trdn danh gitip rdt
nhiéu khong chi la nguwoi khuyét tat ma
ca 2 lang trai phong va lang hnor giup
cho nhitng nguwoi dong bdo ciing nhie

nguoi ngheo vuot lén kho khan”

Anh Nguyén Vin Minh chia sé “Tir
khi mdi mo co so lam chua cO chinh
sach gi hét, tw minh lam tu thu tw chi tu
nép thué, bdao hiém vabén lao dong ciia
minh ciing gan nhw khéong dwoe hé tro
gi cd. Bon anh vin ndp thué binh
thwong ma lai khdng cO hé tro ndo
dwong hodng quy dinh déng thué cia
chinh quyén cdc cap nhir thé nao ndo
la lam théi. Ngay ca viéc quan ly co so
anh chi ciing chi duoc noi so so qua vai
budi nén khéng cé tac dung gi vaanh
chi ciing dd dé xudt ciing nhir cé nhitng
kién nghi nhiéu nhung chira thdy dwoc
hé tro gi c¢a” hay nhu 10i chia sé cia
chi co s& dét thd cam xi Pik Ro Wa
“Dén chiéc xe lan minh lam gidy minh
xin bén chinh quyén ciing khong cho.
Ho biét chi can ma ho ciing khong co
cho. Ho néi y do 1& gidy xin hét han
nhung chi bi liét ciing da 10 nam hon
roi ma nam nay chi moi dwoc doan
thanh nién ting quad nam dau céi qua
nay thi khong noi lam gi ma ngay ca
viéc ho biét chi la nguoi khuyét tat chi
dang lam cai nay ma ho ciing khong tro

giup gi ca”

Qua day ta thay duoc c6 mét sd noi chinh quyén khong quan tam dén qua trinh tham
gia san xut ciia nguoi khuyét tat va ho 1am viéc rat ho hot nén dan dén ngudi khuyét

tat khong duogc tiép can nhiéu dén cac chinh sach cling nhu 1a c6 thé phat trién dugc co

s cua minh.
3.3.Thio luan

Nhu vay, két qua phong van cac cha thé nghién ciru (bao gdm chui cac co sO san xuat
cua nguoi khuyét tat, cac doanh nghiép hién dang thuc hi¢n vi¢c ti€u thu san phém cho

cac co so nay, khach hang, va chinh quyén dia phuong noi c6 cac co sd san xuat cua
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ngudi khuyét tat) da cho thdy c6 rat nhidu nhitng khé khin ma cac co s san xuit ciia
ngudi khuyét tat gap phai trong viéc san xuat va tiéu thy san pham. Nhitng kh6 khin nay

xuat phét tir nhitng nguyén nhan chii quan tir co s& san xuat ciia ngudi khuyét tat va ca

nhirng nguyén nhan khéch quan tir bén ngoai.

Nguyén nhan chi quan

Nguyén nhan khach quan

+ Kho khan trong viéc ti€p can nguon von.

+ Diéu kién co so vat chat ctia co sd san
xuat han ché.

+ Lam viéc khong theo quy tic.

+ Chua da dang kénh ban hang.

+ Kho khin trong viéc giao tiép voi khach
hang va cac doanh nghiép.

+ Khong c6 kha ning ca biét hoa san pham.

+ Chua x4y dung dugc yéu t6 nhan dién
thuong hi¢u.

+ Thiéu sy lién két va hop tic véi cac co
quan khéc.

+ Nguyén vat liéu kham hiém, ting gia.
+ Strc khoe ctia ngudi khuyét tat khong
dam bao khi tham gia san xut.

+ Chua c6 mot hiép hoi ngudi khuyét tat
nao do chinh quyén quan Iy.

+ Nhiéu déi thii canh tranh trong nganh.
+Thiéu sy tin tuéng vao san pham.

+ Chua duoc tiép cin cac chuong trinh diao
tao vé tiéu thu san phém.

+ Khong mang lai 1g1 nhuén cao.

+ Khong thuan 191 trong viéc mua hang.
+ Sur hd tro cua chinh quyén chua thich
dang.

Table 6: Bang tong hop nguyén nhdn cia cac kho khan

Day la co so dé ching t6i dua ra nhimg dé xuit nham ddy manh viéc san xuit va tiéu
thu san pham cla cac co sd cia ngudi khuyét tat trong chuong sau. Dbi voi nhitng kho
khin c6 nguyén nhan chu quan tir co s& san xuat ctia ngudi khuyét tat, chiing toi dua ra
nhitng dé xuat cho cac co s¢ nay; doi vdi nhitng khé khan c6 nguyén nhan khach quan,

chung t6i dua ra nhitng dé xuét cho chinh quyén cac cap.
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CHUONG 4: MOT SO PE XUAT NHAM PAY MANH VIEC SAN XUAT VA
TIEU THU SAN PHAM CUA CAC CO SONGUOI KHUYET TAT TREN DPIA
BAN THANH PHO KON TUM

4.1. Kién nghi v6i cac co sé ngwoi khuyét tit tham gia san xuit va tiéu thu san
phim:
4.1.1. Phat trién kénh quang cao

Céc co so ngudi khuyét tat tham gia san xuét va tiéu thu san pham phai quang céo
rong rdi hon khong chi qua truyén miéng, ma con c6 cac phuong tién théng qua bao chi,
mang X4 hoi dé duoc moi nguoi biét dén nhiéu hon tir 46 ¢6 duoc nhiéu sy tng ho tir phia
khéach hang gitp cho ngudi khuyét tat c6 thém nhiéu thu nhap, von dé mo rong san xuat
tang doanh thu dé ho c6 mot cudc séng 6n dinh t6t dep hon. Can c6 thém mot cira hang uy
tin chuyén ban nhiing san pham do nguoi khuyét tat 1am ra dé moi ngudi c6 thé dé dang
tim dén tham quan va mua cac san pham cua ngudi khuyét tat.
4.1.2. Phat trién nhan luwc

Can ¢6 ngudi hiéu rd vé san pham dé cd thé gidi thiéu cling nhur quang ba san pham
ctia minh dén voi khach hang mot cach cu thé va viée nay sé giup cho cac co s& co thé:

- Tang doanh s6 ban hang: Khi c6 mot ngudi gidi thiéu san pham mot cach chuyén
nghiép, ho c6 thé giup khach hang hiéu rd hon vé san phidm va dit niém tin vao thuong
hiéu cua ho. Piéu nay dan dén viéc ting doanh sé ban hang va sy phat trién ctia doanh
nghiép.

- Xay dung mdi quan hé khach hang t6t hon: Khi c6 mot ngudi gidi thiéu san phdm
k¥ cang dén khach hang, ho cd thé hiéu rd nhu cau va mong mudn cua khach hang. Viéc
hiéu rd diéu nay gilp nguoi gidi thiéu tré thanh "ngudi ban" cua khach hang khi ho
can tim kiém c4c san pham lién quan dén thi truong ma nguoi khuyét tat dang kinh doanh.
Piéu nay giup xay dung mdi quan hé khach hang tt hon va ting kha ning khach hang
quay lai mua san pham ciia ngudi khuyét tat trong twong lai.

- Tang dd tin cdy ciia doanh nghiép: Khi mot nguoi gidi thiéu san pham motcach
k¥ cang, ho gitip tao ra mot hinh anh dang tin cdy cua doanh nghiép trong mat khach
hang. Khach hang s& cam thay yén tdm hon khi dit niém tin v mua san pham cua doanh
nghiép.

- Giup tiét kiém chi phi quang cdo: Khi c6 mot ngudi gidi thidu san pham mot cach
k¥ cang, ban khong can phai bé ra qua nhiéu chi phi cho quang cdo. Ngudi gidi thiéu co
thé cho khach hang biét thong tin vé san pham Va tao niém tin vao thuonghiéu ciia nguoi
khuyét tat ma khong can dau tu vao chi phi quang céo.

- Giup doanh nghiép phat trién bén vimng: Viéc c6 mot ngudi gidi thiu san pham
ky cang dén khach hang 1a mot trong nhiing cach quan trong gitip doanh nghiép phat
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trién bén vimg. Bang cach tao niém tin va xay dung mdi quan hé voi khach hang, doanh
nghiép c6 thé duy tri va mé rong thi trudng ctia minh, tir d6 giup phat trién bén ving
trong tuong lai.
4.1.3. Lam viéc theo cam két

Khi 1am viéc v6i cac doanh nghiép khac can phai ding gid theo cam két Vi viéc nay
s& gitip cho cac co s& ngudi khuyét tat ¢ thé:

- Tao niém tin v&i ddi tac: Khi lam viéc dung gid gidc, cac co sd da cho thay su
t6n trong dbi voi thoi gian cia ddi tac. Piéu ndy gitp tao niém tin giira hai bén va cing
cb mbi quan hé kinh doanh.

- Tang tinh chuyén nghiép: Khi cac co s 1am viéc ding gio gide, nd gilp cho cac
co s& tré nén chuyén nghiép hon trong mit dbi tac. Pidu nay ting kha ning thu hit cac
d6i tac mGi va phat trién quan hé kinh doanh.

- Tiét kiém thoi gian Va tai nguyén: Viée lam viéc dung gio gidc giup cac bén co
thé hoan thanh cong viéc kip thoi. Didu nay giup tiét kiém thoi gian va tai nguyén cia
ca hai bén.

- Tang hiéu qua lam viéc: Khi 1am viéc dang gior gidc, cc co so co thé tiét kiém
dugc thoi gian, tai nguyén VA ning lyc ctia minh, dn dén ting hiéu qua lam viéc. Khi
moi viéc duoc hoan thanh kip thdi, nd gitip cho cac bén cé thé chuyén tiép sang cong
viéc tiép theo mdt cach nhanh chéng va hiéu qua hon.

- Tao dung hinh anh tich cuc vé doanh nghiép: Viéc lam viéc dung gio gidc giup
tao duyng mot hinh anh tich cuc vé doanh nghiép, cho thay su chuyén nghiép, ton trong
va dang tin cdy. Diéu nay gitip ting su yéu thich cua khach hang di véi doanh nghiép
va thu hat khach hang méi vao tiép can san pham va dich vu ctia doanh nghiép.

4.2. Pé xuit ddi véi chinh quyén céc cip

Can tiép tuc phat huy, ddy manh cong tac hd tro cho ngudi khuyét tat. Huéng dén
viéc xdy dung nhiéu mo hinh va chuong trinh nham gitip cho ngudi khuyét tat ¢ thé
tiép can véi cac dich vu x& hoi gidp ho phat trién va hoa nhap voi cong dong, khic phuc
kh6 khan trong cudc song. Viéc xdy dung hay ban hanh nhitng mé hinh, chinh sach hay
chuong trinh lién quan dén nguoi khuyét tat can bam sat vao thuc té nhu cau cua ngudi
khuyét tat va dam bao co thé thuc thi duoc khi né duoc ban hanh Chinh quyén céc cip
cling can cht trong dén viéc huy dong su tham gia, phéi hop cua cac t6 chirc va doan
thé xa hoi cu thé nhu:
4.2.1. Quang b4 gi¢i thiéu san pham ciia ngudi khuyét tit mién phi dén tay nguoi

tiéu dung

Chinh quyén céc cip can khuyén khich cac doanh nghiép ngudi khuyét tat tham gia
san xuat hang héa bang cach quang c4o mién phi ciing nhu gidi thiéu san pham ctia ho
dén thi truong. Viéc tiép can v6i cac san pham ciia nguoi khuyét tat san xuét ra 1a mot
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thach thirc 16n ddi vo ho hién nay. Vi vay, viéc khuyén khich cic doanh nghiép ngudi
khuyét tat tham gia san xudt hang hoa 1a rit quan trong. Trong d6 viéc cung cap hd tro
quang ba san pham quang cao thuong hiéu mién phi hang hoa ctia ho 1a mét trong nhimg
cach dé hd trg cac doanh nghiép dén gan hon véi nhing khach hang tiém ning trén thi
truong. Viée ndy c6 thé gitp cho cac doanh nghiép c6 thé dau tu vao cac san phim moi,
nang cap san pham cii hoic mé rong quy mo san xuat. Pay 1a co hdi dé cac doanh nghiép
ngudi khuyét tat 6 thé cai thién chat luong san phim VA cung cip nhirng san pham tot
hon cho thi trudng. Ngoai ra, quang cdo mién phi giup cac san phim cua cac doanh
nghiép ngudi khuyét tat duoc tiép can voi nhiéu nguodi hon. Nhd dé, cach khach hang
trén thi truong c6 thé biét dén nhimg san pham méi va dap tng dugce nhu ciu ctia minh
mdt cach tot hon. Va viée nay gitp ngudi khuyét tat ho co thé thiy ban than c6 thé dong
g6p mot phan rat rat 16n cho xd hoi. Nhitng san pham nay gitp cho ngudi khuyét tit co
cudc séng tdt hon, dem lai niém vui va thuc sy 14 mot yéu to quan trong dé khuyén khich
viéc tich cuc hon trong xa hoi.
4.2.2. H® trg tai chinh, cac chinh sach vé thué va cho vay

Chinh quyén céc cip cin ting cudng hd tro tai chinh va giam thué san pham d6i voi
cac doanh nghiép ngudi khuyét tat tham gia san xuat. Vi nhu cac thyc trang dwa trén thi
v6n va thué 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong can trd viéc san xuit cia ngudi khuyét
tat. Va chinh phu can ting cudng hd tro tai chinh va giam thué san pham dbi véi cac
doanh nghiép ngudi khuyét tat dé giup ho phat trién.

- Trudce hét, viée ting cudng hd tro tai chinh 14 can thiét dé cac doanh nghiép ngudi
khuyét tat c6 thé dap tmg véi cac chi phi san xudt va kinh doanh hang héa. Nhitng khoan
hd tro nay c6 thé bao gdm dau tu truc tiép, cac khoan vay wu dai, chuong trinh hd tro
khi khai nghiép hodc hd tro sau dé. Viéc ting cudng hd tro tai chinh khong chi gitip cac
doanh nghiép nay giam b6t duoc chi phi gitip ho c6 thé xoay s& vé von trong qua trinh
kinh doanh nhu c6 von dé l1dy hang dé phat trién va con c6 thé gitp cai thién chét lugng
va nang cao tinh canh tranh cua san pham.

- Tht hai, giam thué san pham ciing 12 mot cach dé ting cuong sy phat trién cho
cac doanh nghiép ngudi khuyét tat va gitp ho canh tranh trong thi trudng. Viéc giam
thué s& giam chi phi san xuét va tang loi nhuan cho doanh nghiép. Diéu nay sé& cho phép
cac doanh nghiép ngudi khuyét tat co thé dau tu vao nghién ciru VA phat trién céc san
pham méi Va cai tién cac san pham hién co.

- Véi nhitng lgi ich vé viéc ting cuong hd tro tai chinh va giam thué san pham co
thé mang lai nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép ngudi khuyét tat, chinh pha can phai c6
chinh sach hd trg day du dé trién khai t6t hon. Viéc ndy ciing gitip cho xa hoi nang cao
nhén thuc chiéu sang cho nguoi khuyét tat va tao ra mot moi truong kinh doanh nhiéu
niém tin va su ddi xir cong bang.
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4.2.3. Xy dung cac trung tAm giéi thi¢u san pham

Chinh quyén cac cap xdy dung cic trung tdm gi6i thiéu san pham ciia nguoi khuyét
tat san xuat, va cO ngudi hd trg gidi thiéu vé san pham cia ngudi ngudi khuyét tat san
xudt dén cac khach hang dé moi ngudi c6 thé yén tim hon va hiéu hon vé san pham cua
ngudi khuyét tat: vi viée xay dung c4c trung tam gidi thiéu san phdm ctia ngudi khuyét
tat san xudt, va c6 nhan vién hd tro gidi thiéu vé san pham cta nguoi khuyét tat dén khach
hang 13 mot trong nhimg cach tiép can hitu qua nhat dé giéi thiéu va tao sy yén tdm ddi
v6i san pham cua nguoi khuyét tat. Pay 1a mot trong nhimg budc tién quan trong trong
viéc dem lai co hoi va cong bang cho ngudi khuyét tat trong cudce séng va la mot viée
1am d4ng khen ngoi cta chinh quyén diéu nay vira c6 thé giup ngudi khuyét tit c6 duoc
dau ra ctia san pham ciing nhu cho coéng chiing ¢6 mdt cai nhin tich cuc vé chinh quyén
dia phuong:

- C4c trung tAm gi6i thiéu san pham cta nguoi khuyét tat san xuét 1a mot dia diém
tap trung tong hop dé gidi thiéu cac san phdm cua nguoi khuyét tat nhu cac hoi chg
thudng nién tai quang trudng 26/3, cic nha vin hoa md cic trién 13m vé cac mat hang
do nguoi khuyét tat san xuat... Tai ddy, khach hang c6 thé tim hiéu, xem Va thtr cac san
pham dé chon lya san phdm phu hop véi minh. Pong thoi, sy ¢6 mit cia nhan vién hd
trg gidi thiéu VA tu van vé san phim 13 mot yéu td quan trong gitip khach hang c6 thé
hiéu rd hon vé san pham, cach str dung va tmg dung trong cudc séng hang ngay.

- Ngoai ra, viéc xay dung cac trung tam gidi thiéu san phim cua ngudi khuyét tat
san xuat con 13 mot cach dé ning cao nhén thirc cua x4 hdi vé ngudi khuyét tat va san
pham cua ho. Cac trung tdm ndy ciing c6 thé 1 noi dé khach hang chia sé trai nghiém
v6i c4c san pham, hay ¢6 nhitng gop Y nao vé san phim ciia ngudi khuyét tat va gilp ho
c6 thé hiéu hon vé nhimg kh6 khin hodc cach ma san phim d6 duoc san xuit ra. Diéu
ndy gitip ning cao nhan thirc ciia xa hoi vé ngudi khuyét tat va dong gop vao viée cai
thién chat lugng cudc séng cua ho.

- Trung tAm gi6i thiéu san pham cta nguoi khuyét tat san xuat sé dong mot vai tro
rat quan trong trong viéc gidi thiéu cac san pham cua nguoi khuyét tat. Piéu nay giup
cac san pham nay duoc tiép can voi khach hang mot cach nhéat quan va dem lai nhiéu loi
ich cho ca khach hang va nguoi khuyét tat tham gia san xuat san pham.

4.2.4. Mé cac 16p hoc day vé tiéu thu sin pham

Kién nghi bén chinh quyén dia phuong can quan tAm hon véi ngudi khuyét tat nhu phai
hd trg nhiéu hon cho ho vé mit md cac 16p hoc ciing nhu t6 chire cac 16p giang day vé
tiéu thy san pham, hay cac 16p nang cao trinh d6 nhu st dung may tinh tiép can véi
mang xi hoi trong kinh doanh “Anh mong bén dia phwong cian mé nhiéu Iép hon
khéng cén la I6p day vé cach lam cdch san xudt cdi nay bon anh cé tay nghé bon anh
day dwoc ma cdi cin ¢ day chinh la mé ra cdc Iop vé thwong nghiép lam sao ma dé
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bon anh bdn dwoc san phdm mt cdch tot nhdt d cdi nay méi la quan trong” - 15i kién
nghi tir anh Nguyén Van Minh. Anh Thach ciing dé xuat “Anh muén bén tinh cé thé
mé thém cdc I6p day vé cong nghé nhw dp dung mdy tinh dé anh cé thé ding lén
mang ban”.
4.2.5. Thanh lap hdi ngudi khuyét tat

Chinh quyén dia phuong tai Kon Tum can phai thanh 1ap mot hoi vé nguoi khuyét tat
cho tat cé nguoi khuyét tat dugc sinh hoat cling nhu nhan dugc cac 1¢1 ich tur trong hoi.
Hién nay thanh phd Kon Tum néi riéng va tinh Kon Tum néi chung chua c¢6 mot hiép
hoi ngudi khuyét tat ndo ca tat ca hoi khuyét tat duge mo trén dia ban thanh phd chu yéu
1a dén tir ty phét ho lién két voi nhau dé c6 thé cing nhau gitp d& chia sé thong tin 13n
nhau ma khéng dugc bén chinh quyén tro gidp nhiéu nhu & cac tinh khac di c6 rat nhiéu
hiép hoi nay va chic nhitng chirc ning cu thé cua hoi khi duoc tham gia ¢ thé ké dén
nhu sau:

- Hiép hoi Doanh nghiép ctia thwong binh va ngudi khuyét tat Viét Nam c6 chic
nang tuyén truyén, van dong, tap hop hoi vién ciing nhu céc ting 16p nhan dan tham gia
gdp phan tich cuc vao cong tac phat trién bén virng ctia nganh, linh vuc san xuét — kinh
doanh — dich vu hodc trong cac linh vurc khac cta nén kinh té c6 lién quan dén viée st
dung ngudn nhén luc 13 thuong binh va nguoi khuyét tat cia Viét Nam theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

- Hiép hoi Doanh nghiép cua thuong binh va ngudi khuyét tat Viét Nam c6 chirc
ning dai dién va bao vé quyén loi hop phap cua hdi vién trong cic hoat dong thudc
nganh, linh vire san xuat — kinh doanh — dich vy hodc trong céc linh vuc khac cta nén
kinh t& ¢ lién quan dén viéc sir dung ngudn nhan lyc 13 thuong binh va ngudi khuyét
tat cia Viét Nam theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

- Hiép hoi Doanh nghiép cua thuong binh va ngudi khuyét tat Viét Nam c6 chirc
nang tu van, phan bién vé nganh, linh vuc lién quan dén cac cong viéc thudc vé cong tac
phat trién bén viing ctia nganh, linh vie san xuét — kinh doanh — dich vy hoic trong cac
linh vuc khac cua nén kinh té c6 lién quan dén viéc sir dung nguon nhan lyc 1a thuong
binh va ngudi khuyét tat ciia Vit Nam theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Lam cau ndi gitra cac héi vién, thanh vién cua Hi€p hoi vdi cac co quan hitu quan
nham muc dich dé giai quyét cic van dé co lién quan dén sy phét trién bén viing veé
nganh, linh vyc lién quan dén viéc sir dung ngudn nhan lyc 1 thuong binh va nguoi
khuyét tat ciia Viét Nam theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Hiép hoi Doanh nghiép cua thuong binh va ngudi khuyét tat Viét Nam c6 chiic
nang hd tro hoi vién trong viéc on dinh, mo rong va phat trién cac loai hinh kinh doanh —
dich vy lién quan dén cac cong viéc thudc vé nganh, linh vuc sir dung ngudn nhan lyc 13
thuong binh va nguoi khuyét tat cia Viét Nam theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.
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Hiép hoi Doanh nghiép cua thuong binh va ngudi khuyét tat Viét Nam co6 chirc ning
xuc tién cong tac dau tu — thwong mai — dich vu — hop tac qubc té, cung cép thong tin,
tu van, to chirc, hop tac to chtrc hoi nghi, hoi thao vé nganh, linh vuc lién quan dén sir
dung ngudn nhén luc 13 thuong binh va nguoi khuyét tat ciia Viét Nam theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam

“ Hgi ngwoi khuyét tgt can phdi thanh lap do chinh quyén quén Iy con bon anh
chii yéu tw phéat chi gidp dé lin nhau ma nguwoi khuyét tit voi ngwoi khuyét tit lai c6
rdt nhiéu khuyét diém nén day van chwa thét sw |13 t6r” - nhu anh Thach chia sé. Va
viéc khi c6 mot hoi ngudi khuyét tat do chinh quyén quan 1y s& giup cho nguoi khuyét
tat c6 thé hiéu hon vé nhitng chinh sach hd tro ctia chinh quyén céc cip va c6 thé gidp
ngudi khuyét tat cd thé kiém duoc dau ra cho san phdm ctia minh,va ho c6 thé 12 nguoi
dung ra 1am dau méi gidp ngudi khuyét tat tidu thu san pham “Bén co'quan chinh quyén
cO thé gidi thigu anh 18n gdp nhitng ngwoi lén hon vi ho co tiéng Noi hodc ho té chirc
mot budi gidp mt véi cdc truwong hodc lién thong véi cdc co quan trén dia ban tinh
giup anh la anh tw di ban voi qudang ba a” - nhu anh Thach chia sé.

4.2.6. H6 tro cong nghé va ap dung cong nghé

Hb trg cong nghé va ap dung cong nghé vao bén trong san xuit ciing nhu tiéu thu san
pham Ngay nay, voi su phat trién khong ngimg cua cdng nghé, ching ta da thay duoc su
dong gop tuyét voi ciia cac san phdm cong nghé giup cho ngudi khuyét tat c6 thé tham
gia san xudt va cai thién chat luong san phdm. Cac cong nghé nay khong chi giup cho
nguoi khuyét tat co dugc co hoi hoa nhap vdi moi trudng san xuét ma con cai thién chét
lwong san pham VA tao ra sy da dang trong cach san xuat. Ngoai ra, viéc sir dung Cac
thiét bi cam ung va cac loai may moc ty dong ciing 14 mot lua chon tot dé giup ngudi
khuyét tat tham gia san xuit. Chung c6 thé diéu khién bang giong néi hodc bing cach
thao tac don gian va co thé duoc 1ap trinh dé thuc hién céc tac vu cu thé dé giap nang
cao san xuat. Phat trién cic cong nghé hd trg cho nguoi khuyét tat khong chi gitip ho
tham gia san xuat, ma con dem lai dugc nhiéu loi ich khac nhu ting cuong ning suét, ting
d6 chinh x4c va giam sai sot san xuat. Chiing ta can dong hanh cing sy phat trién nay
dé dem lai su cdng bang cho ngudi khuyét tat trong x& hoi va dong gop vao cai thién chat
luong san pham, ting cudng sy canh tranh va thic day su phat trién ctia nganh san xuét.

Hb tro thanh 1ap céc trang mang xa hoi cac kénh ban hang Online cho ngudi khuyét
tat vi viéc c6 mot trang mang xa hoi s€ giap dugc cho cac doanh doanh nghiép nguoi
khuyét tat c6 thé Tiép can khach hang tiém nang:
- Mang xa hoi cung cap cho ngudi khuyét tat mot co hoi dé tiép can voi khach hang tiém
ning tir khap noi trén thé gigi. Bang cach sir dung cac kénh mang xa hoinhu Facebook,

Instagram, Twitter, TikTok,..., ngudi khuyét tat c6 thé quang ba san pham ctia minh dén
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khan gia rong 16n, dic biét 13 trong nhitng cong déng quan tim dén san pham cia ho.

- Tao dung hinh anh thuong hi¢u: Nhirng hinh anh va thong di¢p dugc chia sé trén
mang xa hoi ¢ thé giup nguoi khuyét tat tao dung hinh anh thuong hiéu cia minh. Ho
c6 thé sir dung nodi dung video, anh hozc cau chuyén ctia minh dé giéi thiéu vé san pham
va dong vién khach hang mua hang.

- Giao tiép va phan hdi: Mang x3 hoi ciing 14 noi tuyét voi dé giao tiép véi khach
hang, vi viy nguoi khuyét tat ¢ thé nhan duge phan hoi truc tiép tir khdch hang vé chat
lugng san phém, cam nhan va sy hai long. Pac biét, thong qua cac nén tang nhu
Facebook, Messenger..., ho c6 thé tra 16i thic méc, hd tro khach hang va giai dap cac
vudng mic trong qua trinh giao dich.

- Tang doanh sé ban hang: Sir dung mang xi hoi giup nguoi khuyét tat ting sd
lwong khéach hang tiém ning, do d6 ting doanh sé ban hang. Ho c6 thé sir dung cac kénh
mang x3 hoi dé thuc diy cac chuong trinh giam gia va khuyén mai, cung cap ma giam
gia cho khach hang ddu tién hodc chia sé bai viét vé san phdm dé thu hut khach hang
moi.

4.2.7. Hb tro thiét ké LOGO

H) tro thiét ké Logo va thuong hiéu riéng cho cac co sé ngudi khuyét tat tham gia
san xudt: Vi viéc c6 mot logo thuong hiéu riéng 13 rat quan trong ddi véi bat ky doanh
nghiép Vi n6 c¢6 nhiéu loi ich cu thé ma mot logo thuwong hiéu c6 thé mang lai.

- Tao dugc su nhan dién thuong hiéu: Logo la biéu tuong dai dién cho thuong hiéu
ctia mdi co s6. Tir mau séc, hinh dang va font chit chi ra khéi san pham hay dich vu lam
an ciia mot co sd. Khi khach hang nhin thay logo cua co sd, ho sé lién tuéng dén san
pham hoic dich vu ctia co s¢ d6, tir d6 d6 tao ra sy nhan dién thuong hiéu va c6thé ting
su tin tudng cua khach hang: Khi mot doanh nghiép ngudi khuyét tat s& hitu mot logo
chuyén nghiép, khach hang s& c6 cam giac do tin tudng cao hondbdi v6i cac mit hang
clia nguoi khuyét tat san xuat.

- Mot logo tbt cho thay co sé nguoi khuyét tat 1a mot thuong hiéu chuyén nghiép
va dong thoi ting kha nang thu hat khach hang. Logo gilp cho cc co so ngudi khuyét
tat xay dung mot méi lién két giita khach hang va thuong hiéu ciia ho. Logo sé& giup
khach hang nhan dién thuong hiéu ctia ho mot cach dé& dang hon, gan giii hon va thic
day ho tré thanh khach hang than thiét va co thé tiép can v6i khach hang tiém nang Khi
ho sé hitu mot logo chuyén nghiép, nd sé gitip tao ra mdt an twong tot véi khach hang
tiém nang, giup ho thu hit khach hang méi va mo rong thi trudng.

4.2.8. Lién két va gi6i thiéu cho cac to chirc ho tro' ngudi khuyét tat
Tim kiém két ndi cac to chirc phi chinh phu ciing nhu cac t6 chirc nudc ngoai ho trg
ngudi khuyét tat tham gia san xuat va tiéu thu san pham tir d6 ¢6 thé gilp nguoi khuyét
tat c6 nhiéu sy tro giup hon ciing nhu nhiéu co hdi hon dé phat trién cho doanh nghiép,
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san pham ctia minh Trong 3 nam trd lai day, & dia phuwong x4 Poan Két c6 mot sé chinh
sach hd trg nhu: hd tro trén 30 con bo cho nhitng ngudi khuyét tat ho nghéo, ho can
ngheo. BO day la nhimg giéng bo céi sinh san ¢ chat lugng tot nhat dugce chon lwa ki
cang va bén canh d6 hd trg xe dap, xe lang cac vat dung vé cac vt tu thiét bi vé& hoc cho
cac em tré khuyét tat cling nhu nhitng ngudi nhitng gia dinh c¢6 ngudi khuyét tat dé moi
nguoi dugc tiép can giao duc va bén canh do thi hd tro phat trién san xudt vi du nhu 1a
trén dja ban x4 Poan Két co rat nhiéu cac chinh sach phdi hop voi cac du an trong d6 c6
dit biét du an CBM (du 4n nay 13 du an hd tro ngudi khuyét tat tham gia san xuét).. ..
Bén doan thanh nién thi c6 ting qua cho cac em nho va gia dinh c6 nguoi khuyét tat vao
nhimg ngay 1&thém vao d6 chiing t6i co kéu goi cac dot tir thién dé gilp d& ho rat nhiéu
va chung toi ludn ludn c¢6 mat giup d& khi ho gap khé khan. Ngoai xa Poan Két hd trg
v6i quy md 16n, nhitng chinh quyén khac thi chi hd tro nhitng viéc nhé nhit, khéng trong
tam.

Trong nhitng chinh sach hd trg d6, c6 nhitng chinh sach chuyén vé hd trg cho ngudi
khuyét tat ddy manh san xuit va tiéu thu san phim nhu chinh sach tot nhét 13 t6 chirc
CBM day 1a mét to chirc ctia Ha Lan vé hd trg cho nhimg ngudi khuyét tat do bénh
phong va cac bénh khac gy ra ddy 1a mot t6 chic hd tro rat nhidu dic biét 1a hd tro vé
bo ndy, heo nay, cac gia siic gia cam hd tro vé phat trién san xuét vi du nhu ciy gidng
vt tu, cac loai giéng dé ho tham gia nudi trdng va san xuit va bén canh do6 1a ké ca hd
trg vé nhén thic cua nguoi khuyét tat tire 1a thay doi nhan thire dé ngudi khuyét tat biét
ap dung dugc cac khoa hoc k¥ thuat ciing nhu 12 biét ap dung céc loai hinh san xut va
ngoai CBM thi con mét du 4n 16n ma cua e ciing hd tro vé phat trién san xuét cho
ngudi khuyét tat va ngudi ¢ gia dinh ho nguoi khuyét tat ciing bo ciing heo ciing cac
loai cy gidng cé loai. Va x3 Doan Két ciing c6 lién thdng bén tinh va nhitng chuyén gia
c6 trinh do vé san xuat cac san phAm ma ngudi khuyét tat co thé tham gia, mé ra cac 16p
hoc cdn ban vé san xuat san pham ma ngudi khuyét tat c6 thé tham gia. Pao tao ho vé
cach quan 1y mé hinh kinh doanh ctia minh, va cho ho vay von dé kinh doanh, tro cp
tién cho ho, mé cac 16p dao tao quan ly. Va that sy chung t6i [uoén ludn tao diéu kién
mdt cach tot nhat cho ho khi ho can thong qua cac gidy to can thiét hay 1a tro giup ho
trong nhiing lac ho gap kho khan.

Vé muc d6 hiéu qua chinh sach nay: xa Poan Két con 1a mot xa nghéo va trong diém
trong viéc san xuat lua gao cua thanh phd Kon Tum ma ngudi khuyét tat ho khongphai
1a nhitng nguoi lanh 13n nén vé sirc Iyc va cong viée ho gip rat nhiéu bat trac tré ngai
néu nhung Ma nhd c6 nhitng chinh sach nay da cé rat nhiéu nguoi khuyét tat trén dai
ban x& ndi riéng va ca tinh Kon Tum néi chung da gitip cho ho rat nhiéu co thé cho ho
trang trai cudc séng kiém mot cong viéc phu hop véi ho cé nhimng ngudi dugce thoat
nghéo can nghéo ma vuon 1én tuy khong phai giau ma dé that sy 1a mot diéu rat totnhu
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viéc ho trg vt nudi nhu bo 1a rat cao dic biét 1a cac hd nguoi khuyét tat nhan bo sinh
san vé va nudi rat hiéu qua hién nay c6 mot s6 ngudi di thoat nghéo bén canh d6 dan bod
phat trién rat t5t mot con bo da gay dung lén 45 con va ho béan di dé thay doi cudc sdng
ngudi ta mot con bo nhu toi biét thi trudng ban gan 50 triéu trd 1én khong phai 13 quéa
tdt sao bén d6 con thay ddi duge nhan thirc cta ho rat 16n ho d bo dugc hét tu ti cling
nhu mac cam cua ho va ho coi nhu ho 1a mét nguoi binh thuong khong thua kém ai ca
va ho d3 hoa nhap voi cong dong khu dan cu.

4.3.Két luan

Qua nghién ctru dé tai d3 chi ra nhitng thuc trang va khé khin cia cac co s& ngudi
khuyét tat tham gia san xut va tiéu thu san phdm trén dia ban thanh ph Kon Tum. Pa
sd cac chil co s ngudi khuyét tat tham gia san xudt gip rat nhiéu kho khin trong viéc
thiéu v6n va chua c6 thuong hiéu riéng cho co s ciia minh. Viéc thiéu vén d anh hudng
16n dén qua trinh san xuat va cung cip hang hoa va dich vu ctia cac co s¢ ndy. Néu khong
du von, c4c co so s& gap kho khin trong viée dap Gmg nhu cau cia khach hang hoic phai
giam quy mo san xuat dich vu din dén giam thu nhap va tham chi 1 pha san ctia mot sd
co sO. Va viée chua c6 thuong hiéu riéng cta co so lam giam di su tin tuong dén tir khach
hang va gip nhiéu han ché trong viéc xuit khau va quang ba san pham dén cac khach
hang tiém ning.

Dic biét ddi voi cac chu co so nguoi khuyét tat tham gia san xuat va tiéu thu san phAm
thi cang can hon nita sy quan tdm cua céc cap ban nganh, chinh quyén dia phuong cua
cong dong dé ho nhanh chong phat trién va c6 thé mé rong duge dau ra cta san pham
minh. B&n canh d6, can quan tAm va mé rong thém cac 16p tp huén vé tiéu thu san pham,
hay quy trinh quan 1y co s san xuét dé cac chii co s& ngudi khuyét tat c6 thé ap dung

mot cach tdi wu nhat cho chinh co s& ciia minh.
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D.

Phin phu luc
1. Bang hoéi cua Chu co s&
NHUNG KHO KHAN TRONG SAN XUAT VA TIEU THU SAN PHAM CUA
CAC CO SO NGUOI KHUYET TAT TREN PIA BAN THANH PHO KON TUM

Déi twong: Chii cac co sé/trung tAm sin xuit ciia ngwoi khuyét tat

Xin chao Anh/Chi.

Chung t6i 1a nhom sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, khoa Kinh té,
Phan Hiéu DPai hoc Pa Nang tai Kon Tum. Hién chiing t6i dang thuc hién dé
tai “Nhitng khé khin trong san xuét va tiéu thu san pham ciia cac co s& ngudi
khuyét tat trén dia ban thanh phé Kon Tum” nham tim hiéu thuc trang, dac
biét 13 nhitng kho khin trong viéc tiéu thy san phdm do ngudi khuyét tat san
xuét va tir d6 dua ra mot s6 dé xuat nhim déy manh hoat dong nay.

Kinh mong quy anh/chi vui 1ong danh it thoi gian dé dua ra cau tra loi,
quan diém khi chiing téi doc nhitng cdu héi dudi day.

T4t ca cé4c thdng tin cung cip va quan diém cta quy anh/chi déu c6 gia
tri cho két qua nghién ctru cia ching tdi. Moi thdng tin déu chi dé phuc vu
cho muyc dich cua nghién ctru ndy, khdng cong bd ra bén ngoai.

R4t mong nhan duogc sy hop tac ciia quy anh/chi. Chung t6i xin chan
thanh cam on.

Dé phuc vu viée lay dir liéu mot cach chinh xac vui 10ng cho phép
nhom st dung ghi am.

0 Bong ¥
OKhéng dong ¥

THONG TIN CHUNG
Tén co s& san xuat caa Anh/ Chi ?

S6 luong ngudi tham gia trong co sé cia Anh/ Chi?
Thu nhap binh quan timg ngudi khuyét tat?

Mit hang san xuét?

Ho va tén ctia Anh/Chi?

Chtrc vu ctia ngudi duge phong van?

© g~ w b Pk
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NOI DUNG CHINH , ,
1. Co s& cua Anh/Chi hién tai c6 bao nhiéu nguoi khuyét tat tham gia san xuat?

2. Tai sao anh/chi quyét dinh thanh lap co s& hd tro nguoi khuyét tat san xuat?
3. Co s& clia Anh/Chi chuyén san xuat nhitng san phim/mit hang nao?
4. Céac san phany mit hang cta co sé di c6 logo, thuong hiéu riéng chua?
5. San phém ctia Co s& Anh/ Chi ¢6 khac biét nhu thé nao so véi san phém cua
cac d6i tha canh tranh? (san pham cung loai do cac co sé cua ngudi khong khuyét
tat san xudt va san pham cung loai do cac co s& ctia nguoi khuyét tat khic san
Xuét)
6. Khi str dung ngudi khuyét tat thi quy trinh san xuét c6 phirc tap hon so véi quy
trinh san xuit st dung nhan cong binh thuong khong? C6 tén nguyén vat licu
nhiéu hon hay khong?
7. Anh/ Chi dinh gia san pham nhu thé nao?
8. Co s& cia Anh/Chj phan phéi (ban hang) qua nhimg kénh nao?
9. Bdi twong khach hang ma anh/ chi huéng dén 12 ai?
10. Co s6 ctia Anh/Chi truyén thong, quang ba san phim cta minh nhu thé nao?
11. Doanh thu tiéu thu san pham 14 bao nhiéu/thang?
12. Anh/chi nhan thiy nguoi khuyét tat phai d6i mat v6i nhitng kho khin gi trong
viéc san xuét va ban san pham?
13. Co sé cua anh/chi ¢6 thuc hién nhitng chinh sach nao dé gilp ngudi khuyét
tat tiéu thu san pham cua ho khdng?
14. Trong qua trinh két ndi v6i doanh nghiép dé tiéu thu san phdm hodc ban truc
tiép san phiam cho ngudi tiéu dung, anh/chi gip phai nhitng kho khin gi?
15. Anh/chi nhan thdy phan tmg/thai d6 ctua doanh nghiép va ngudi tiéu dung dbi
v6i san phim cua ngudi khuyét tat nhu thé nao?
16. Ban than co s ciia anh/chi c6 nhiing giai phap nao dé ddy manh viéc tiéu thu
san pham cua ngudi khuyét tat trong twong lai khong?
17. Ban than anh/chi hodc co s ctia anh/chi c6 duoc hudng cac chinh sach ho tro
va uu dai nao khong?

Anh/ chi ¢6 dugc mién giam thué thu nhap khong?

Anh/ chi ¢6 duge hd tro vé mit kinh phi?
18. Anh chj c6 dugc dao tao vé cach thirc quan 1y va van hanh co sé/trung tam
khong? Cac chinh sach hd trg va wu dii khac ma anh chi/co sé dugc hudng?
19. Thuan loi va kho khin trong viéc tiép can va thu hudng cac chinh sach d6?
20. Thanh qua dat dugc va nhirng han ché van con ton tai sau khi thu hudng cac
chinh sach do?
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21. Co sé cua anh/chi c6 mong mudn duogc gilp d, hd trg gi dé diy manh viéc
tiéu thy san pham ctia ngudi khuyét tat trong twong lai khong(tir phia doanh nghiép,
chinh quyén cac cap, ngudi tiéu ding)?

Chéan thanh cim on nhirng dong gop quy gia ctia anh/chi !
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2. Bang héi ciia Doanh nghiép
NHUNG KHO KHAN TRONG SAN XUAT VA TIEU THU SAN PHAM CUA
CAC CO SO NGUOI KHUYET TAT TREN PIA BAN THANH PHO KON
TUM
Péi tuong: Doanh nghiép thuc hién viéc tiéu thu san phém cua nguoi khuyét tat

Kinh chao quy doanh nghiép.

Chung toi 1a nhém sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, khoa Kinh té, Phan Hiéu
Dai hoc Pa Néng tai Kon Tum. Hién ching t6i dang thuc hién dé tai “Nhitng kho
khin trong san xuét va tiéu thu san pham cua cac co s& nguodi khuyét tat trén dia
ban thanh phé Kon Tum” nham tim hiéu thuc trang, dac biét 1a nhitng khé khéan
trong viéc tiéu thu san phadm do ngudi khuyét tat san xuat va tir 46 dua ra mot s6 dé
xuit nham dfly manh hoat dong nay.

Kinh mong quy doanh nghiép vui long danh it thoi gian dé duwa ra cau tra 1o,
quan diém khi chiing t6i doc nhitng cdu héi dwdi day.

Tat ca cac thong tin cung cp va quan diém ctia quy doanh nghiép déu co gia trj
cho két qua nghién curu cua chung td6i. Moi thong tin déu chi dé phuc vu cho muc
dich ctia nghién ctru ndy, khong cong bd ra bén ngoai.

R4t mong nhan duoc su hop tac cia quy doanh nghiép. Chung t6i xin chin thanh

cam on.

Dé phuc vu viéc 1ay dir liéu mot cach chinh xac vui long cho phép nhom st dung
ghi am.

ADoéng

0 Khéng dong ¥

THONG TIN CHUNG
Tén doanh nghiép?
Linh vuc hoat dong?
Dia phuong hoat dong?
Muc tiéu, tim nhin, si ménh?
Thanh 1ap khi nao?
Quy md kinh doanh?

© o &~ w b PE
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1.NOI DUNG CHINH

2.Quy doanh nghiép d timg thyc hién viéc tiéu thy nhitng san pham nao do nguoi
khuyét tat san xuat?( choi/ tim/ bat/ tranh,...) trong thoi gian nao?

3.Doanh nghiép c6 ban dugc hét nhitng san pham dé hay khong? Doanh thu tir
viéc ban nhitng san pham d6 thé nao? (doanh thu cao va co loi nhuan/hay doanh
thu thap va 15/hay hoa von)

4.Vi sao quy doanh nghiép lai chon thyc hién viéc tiéu thy nhitng san pham nao do
ngudi khuyét tat san xuat?

5.Theo quy doanh nghiép, san pham ctia ngudi khuyét tat c6 nhimg uu diém va
nhuoc diém gi (so voi san pham cung loai do ngudi khong khuyét tat san xuét)?
6.Nhimng kho khin ma doanh nghiép gip phai khi thuc hién viéc tiéu thu san pham
do nguoi khuyét tat san xuat?

7.Theo quy doanh nghiép, ngudi khuyét tat can cai thién san pham ctia ho & nhimng
mat nao?

8.Doanh nghiép c6 giai phap nao dé gidp nguoi khuyét tat ddy manh tiéu thu san
pham khong? D6 1a nhiing giai phap nao?

9.Doanh nghiép danh gia chung vé thi truong tiéu thu san phim do ngudi khuyét
tat san xuét ra hién nay?

10.Doanh nghiép c6 ¥ dinh hop tac 1au dai v6i nguoi khuyét tat khong? (1a nha
phan phdi dé tiéu thu san pham cua ho ra thi trudng va giup cho ho ¢ thém thu
nhap dé trang trai cudc sdng

11.Doanh nghiép c6 nhitng dé xuat gi ddi v6i cac cap chinh quyén dé co thé day

manh hoat dong ti€u thu san phém do nguoi khuyét tat san xuat?

Chan thanh cidm on nhirng dong gop quy gia cia doanh nghiép !
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3. Bang héi ciia Khach hang
NHUNG KHO KHAN TRONG SAN XUAT VA TIEU THU SAN PHAM CUA
CAC CO SO NGUOI KHUYET TAT TREN PIA BAN THANH PHO KON

TUM
Péi tuong: Khach hang/ nguoi tiéu ding da sir dung san phdm ctia ngudi khuyét tat
Xin chao Anh/Chi.
Chung t6i 12 nhom sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, khoa Kinh té, Phan

Hiéu Pai hoc Pa Néng tai Kon Tum. Hién chling t6i dang thuc hién dé tai “Nhimg
kh6 khan trong san xudt va tiéu thu san pham cua cic co so ngudi khuyét tat trén
dia ban thanh phé Kon Tum” nham tim hiéu thuc trang, dac bi¢t 1a nhiing kho
khan trong viéc tiéu thu san phdm do ngudi khuyét tat san xudt va tir d6 dua ra
mot s6 dé xuat nhim ddy manh hoat dong nay.

Kinh mong anh/chi vui long danh it thoi gian dé dwa ra céu tra 1o, quan diém
khi chung toi doc nhitng cdu hoi duoi day.

Tat ca cac théng tin cung cip va quan diém cua anh/chi déu co gia trj cho két
qua nghién ctru cua chung t6i. Moi thong tin déu chi dé phuc vu cho muc dich
ctia nghién ctru ndy, khong cong bd ra bén ngoai.

R4t mong nhan dugc su hop tac cua anh/chi. Ching t6i xin chan thanh cam

on.

Dé phuc vu viée ldy dit liéu mot cach chinh xac vui long cho phép nhém sir
dung ghi am.

0 Dong ¥

0 Khéng dong ¥

THONG TIN CHUNG
Ho va tén cua Anh/Chi?

Do tudi ctia Anh/Chi?

O Duéi 18 tudi

O Tur 18 dén 40 tudi

O Tur 40 dén 65 tudi

O Trén 65 tudi

Gidi tinh cua Anh/ Chi?

O Nam

O Nir

Trinh d6 hoc van ctia Anh/Chi?
O Duéi trung hoc pho thong

O Tét nghiép trung hoc pho thong
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O Dbai hoc

O Tét nghiép dai hoc

Thu nhap 1 thang hién tai?
O Dud1 5 triéu

O Tur 5 dén 10 triéu

O Trén 10 triéu

NOI DUNG CHINH 7 ,
1.Anh/chi da trng mua nhiing san pham/hang hoa nao do nguoi khuyét tat san

Xuat?

2.Lam sao anh/ chi biét d6 1a san pham cua ngudi khuyét tat?

3.Anh/chj mua nhitng san pham nay ¢ dau?

4.V sao anh/chi mua va st dung nhimg san pham do nguoi khuyét tat san xuat?
5.Anh/chi biét dén/tiép can voi san pham/hang hda ctia nguoi khuyét tat thong
qua kénh nao?

6.Theo anh/chi diém khac biét gitta san pham thong thudng va san pham do ngudi
khuyét tat san xuét 1a gi?

7.L& mot ngudi tidu dung, anh/chi nhan thiy chat luong san phdm cua ngudi
khuyét tat nhu thé nao?

8.Theo anh/chi, ngudi khuyét tat can cai thién san pham ctia ho ¢ nhirmg mdt nao?
9.Anh/chj c6 dé xuét gi dé gitp ngudi khuyét tat ddy manh tiéu thy/ban duogc
nhiéu san pham hon khéng?

10.Vé 1au dai, anh/chi c6 ¥ dinh tiép tuc mua nhiing san pham do ngudi khuyét
tat san xuat ra khdng?

Chan thanh cidm on nhirng déng gop quy gia cia anh/chi !
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4. Bang héi ciia Chinh quyén dia phwong
NHUNG KHO KHAN TRONG SAN XUAT VA TIEU THU SAN PHAM CUA
CAC CO SO NGUOI KHUYET TAT TREN PIA BAN THANH PHO KON

TUM
Doi tuwong: Chinh quyén cd'p xd / phwong

Kinh chao quy co quan.

Chung t61 1a nhém sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, khoa Kinh té, Phan
Hiéu Pai hoc Pa Néng tai Kon Tum. Hién chlng t6i dang thuc hién dé tai “Nhimg
khé khan trong san xut va tiéu thu san pham ctia cac co s& ngudi khuyét tat trén
dia ban thanh phé Kon Tum” nhim tim hiéu thuc trang, dic biét 1a nhimg kho
khan trong viéc tiéu thu san pham do ngudi khuyét tat san xuat va tir 46 dua ra
mot s6 dé xuit nham ddy manh hoat dong nay.

Kinh mong quy co quan vui long danh it thoi gian dé dwa ra cdu trd 10i, quan
diém khi ching t6i doc nhitng cdu héi dwdi day.

Tt ca cac thong tin cung cap va quan diém cua quy co quan déu co gia tri cho
két qua nghién ctru cua ching t6i. Moi thong tin déu chi dé phuc vu cho muc dich
ctia nghién ctru ndy, khong cong bd ra bén ngoai.

R4t mong nhan duoc su hop tac ciia quy co quan. Ching t6i xin chan thanh

cam on.

Dé phuc vu viée ldy dit liéu mot cach chinh xac vui long cho phép nhém sir
dung ghi am.

0 Dong ¥

O Khong dong y

THONG TIN CHUNG

Tén xa ?

Dan s6 ctia X3?

S6 luong ngudi khuyét tat trén dia ban xa?

S6 luong cac co sd san xudt ciia nguoi khuyét tat trén dia ban x&?
Churc vu cua Anh/ Chi ?

Ho vatén cia Anh/ Chi ?

NOI DUNG CHINH

1. Chinh quyén x& c6 naim dugc nhitng khd khan ma ngudi khuyét tat/cac co
sO san xudt ctia nguoi khuyét tat gip phai trong viée san xuat va tiéu thy san pham
hay khong? D6 1a nhitng khé khan gi?

2. Chinh quyén xa c6 nhan dugc nhing yéu cau ciia ngudi khuyét tat/cac co

sO san xudt cuangudi khuyét tat trong viée hd trg va gidp d& ho day manh san
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xuat Va tiéu thu san pham hay khong? Néu c6 thi d6 1a nhitng yéu cau cu thé nao?
va chinh quyén xi di phan hoi trude nhimg yéu cau nay thé nao?

3. Trén dia ban xa di va dang 4p dung nhimng chinh sach hd tro nguoi khuyét
tat nao trong ba nam tré lai day?

4. Trong nhimg chinh sach d6, c6 chinh sach nao chuyén vé hd tro cho ngudi
khuyét tat ddy manh san xuat va tidu thy san pham hay khong?

5. Anh/chj danh gia thé ndo v& mirc d6 hiéu qué cta cac chinh sach nay?

6.  Khi thyc hién nhitng chinh sach nay, chinh quyén xi gip nhitng kho khin
va thuan lgi gi?

7. Dégilp nguoi khuyét tat/cac co so san xuat cua nguoi khuyét ddy manh san
Xudt Va tiéu thy san pham thi chinh quyén x4 c6 nhing kién nghi gi vé chinh sach
v6i chinh quyén cac cap caohon?

8. Chinh quyén xa c¢6 hd trg 1am hd so vé doanh thu ctia cac co sé san xuat clia

ngudi khuyét tat khong?

Chan thanh cim on nhirng dong gép quy gia cia co quan!
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