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1. it van dé
Doanh nghiép 1a y€u td quan trong, va la nhén t6 dam bao

cho viéc thyc hién cac muc ti€u cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
dat nudc, nang cao hiéu qua kinh té va nang luc canh tranh
trong qua trinh hoi nhap. Mot trong nhing yéu t6 quan trong
nhat dé doanh nghiép kinh doanh hiéu qua va bén viing 1a
cong ngh¢, khi ma tde do cap nhat, xir Iy va cung cép thong tin
duge xem 12 mot loi thé canh tranh thi viée ung dung cong
nghé thong tin trong doanh nghiép 1a diéu tat yéu.

Thong tin ké toan ludn giir vai trd quan trong trong bat ky
doanh nghiép nao. Dé cap nhat thong tin ké toan kip thoi va
nhanh chéng thi viéc ing dung cong nghé thong tin trong to
chtrc cong tac ké toan duoc xem 1a rit can thiét, dic biét 1a ddi
v6i cac doanh nghiép co6 quy md. Chinh vi thé phan mém ké
toan ra doi va hd tro déc luc cho ngudi ké toan trong qua trinh
ghi nhan, xir 1y, luu trit va cung cdp thong tin, gitp tiét kiém
thoi gian, giam chi phi cho cac don vi st dung. Tuy nhién,
viéc nhan thic vé vai trd va tinh hinh Gng dung cong nghé
thong tin trong t6 chirc cong tac ké toan tai cac doanh nghiép
n6i chung va trén dia ban thanh phé Kon Tum néi riéng hién
nay c6 su khac nhau va bi chi phdi béi nhiéu yéu té. Do do,
hi€u qua mang lai cho cac doanh nghiép cling c¢6 sy khac nhau
va lam anh huoéng truc tiép dén cac chién Iuoc tai chinh, san
xuét, ban hang... ctia nguoi lanh dao, tir d6 tac dong khong
nho dén hoat dong kinh doanh cta don vi.

Trong pham vi ciia dé tai, chung t6i s& tién hanh danh gia
cu thé thyc trang tmg dung cong ngh¢ thong tin trong t6 chirc
cong tac ké toan tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd

Kon Tum hién nay va dwa ra nhiing giai phap dé diy manh



viéc tng dung do6. Két qua nghién ctru s€ gitp cac nha quan ly
c6 cai nhin tryc dién hon vé vai tro cia cong nghé thong tin
trong cong tac ké toan noi riéng va trong hoat dong quan ly

doanh nghiép noi chung.
2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Thiét ké nghién ciru

Bai nghién ctru thyc hién theo phuong phap nghién ctu
dinh luong két hop v6i phuong phap nghién ctru dinh tinh.
Trong d6, phuong phap nghién ctru dinh lwong nhim danh gia
thuc trang va mirc d6 hiéu qua khi tmg dung CNTT trong t6
chirc cong tac ké toan tai doanh nghiép. Phuong phap nghién
ctru dinh tinh nhim tim hiéu nhitng loi ich, kho khan khi sir
dung Excel/phdn mém ké toan trong cong tac ké toan va tim
hiéu, phan tich nhimg yéu té trong Excel/phan mém ké toan
can dugc cai tién, ciing nhu nhimg van dé ma doanh nghiép
mubn duoc hd tro va cai thién tir phia Nha nude dé co thé thic
déy viéc ung dung cong nghé thong tin trong td chirc cong tac
ké toan. Nghién ctru nay chu yéu tap trung vao théng ké mo ta

thong qua phan mém SPSS 20.

2.2. Thang do

Trong bai nghién ctu nay, thang do Likert 5 dugc sir dung
dé do luong thuc trang sir dung phan mém ké toan/ Excel vao
t6 chirc cong tac ké toan tai doanh nghiép. Trong do: 1 = Kém;
2 = Yéu; 3 = Trung binh; 4 = Kha; 5 = Tét. Pong thoi thang
do Likert 5 ciing duoc sir dung dé danh gia mtrc do hiéu qua
mang lai khi str dung cac img dung cong nghé thong tin trong
t6 chirc cong tac ké toan tai doanh nghiép véi cac mirc: 1 =



R4t khong hiéu qua, 2 = Khong hi¢u qua, 3 = Binh thuong, 4 =

Hiéu qua, 5 = Rat hiéu qua.

2.3. Chon miu

Pbi tugng nghién ctru cia dé¢ tai nay la nhing doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Kon Tum c6 to chirc cong tac ké
toan. Doi tuong khao sat la ké toan vién tai cac doanh nghiép
noi trén va c6 thoi gian lam viée vai excel/ phan mém ké toan
tai doanh nghiép tir 1 ndm trd 1én. Pé tai dua ra diéu kién lua
chon ddi tuong khao sat nhu trén vi ké toan vién chinh 1a
ngudi truc tiép lam viéc trén cac Gmg dung CNTT st dung
trong ké toan (excel/phan mém ké toan) va thoi gian lam viéc
t6i thiéu 1 nam du dé ho danh gia duoc thyc trang, loi ich ciing
nhu nhitng khé khin can duoc khic phuc khi tmg dung CNTT
trong td chirc cong tac ké toan. Do d6, dé chon mau, dya trén
danh sach cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Kon Tum
c6 duoc tir S& Ké hoach va Pau tu tinh Kon Tum, nhém tac
gia tién hanh chon ra nhitng doanh nghiép c6 thé tiép can duoc
va thoa min diéu kién vé dbi tugng nghién ctru va ddi tuong
khao sat da trinh bay ¢ dau ndi dung nay dé tién hanh khao sat.
Viéc thu thap dit liéu dugc tién hanh thong qua cong cu google

forms, va giri bang cau hdi truc tiép.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Thong tin mAu nghién ctru

Qua két qua khao sat cho thiy, cac doanh nghiép trén dja
ban thanh phé Kon Tum cha yéu thudc loai hinh Cong ty
TNHH Mot thanh vién v&i 24 doanh nghiép (chiém 48%), tiép

dén 1a Cong ty c¢6 phan va doanh nghiép tu nhan véi sb lugng



bang nhau 1a 11 doanh nghiép (chiém 22%), cudi cing la
Cong ty TNHH 2 thanh vién tr¢ 1én vdi 4 Doanh nghiép
(chiém 8%).

m Cong ty ¢b phan

= Cong ty TNHH mét thanh
vién

= Cong ty TNHH 2 thanh
vién tro 1én

= Doanh nghi€p tu nhan

Biéu do 3.1. Hinh thirc s¢ hitu ciia doanh nghiép
Trong 50 doanh nghiép dugc khao sat, c6 khoang 22 doanh
nghi€p dang hoat dong trong linh vuc dich vu chiém 44%,
thwong mai chiém 32% (16/50 doanh nghiép), xdy lip chiém
14% (7/50 doanh ghiép), san xuat chiém 10% (5/50 doanh
nghiép).

¥ Thuong mai
H Dich vu
= San xuit

m Xay lép

Biéu dé 3.2. Linh vuc kinh doanh ciia doanh nghiép
Pa s6 cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Kon Tum
trong khdo sat nay la cac doanh nghié¢p vura va nho véi 35
doanh nghiép (chiém 70%), doanh nghiép quy mé 1én c6 12



doanh nghiép (chiém 24%), con lai 12 doanh nghiép siéu nho
v6i 3 doanh nghiép (chiém 6%). Mic du, cac doanh nghiép
vira va nh6 chiém ty trong 16n trong miu nghién ciru, nhung
da s6 cac doanh nghiép nay déu hoat dong trén 5 nim véi 38
doanh nghiép (chiém 76%), tir trén 3 nim dén 5 nam 1a 10
doanh nghiép (chiém 20%), nhitng doanh nghiép con kha non
tré v6i thoi gian hoat dong tir 1 dén 3 nim chi ¢6 2 Doanh
nghiép (chiém 4%).

Ngudi thue hién khao sat trong nghién ciru nay chu yéu la
ké toan vién véi 48 ngudi (chiém 96%), ké toan truéng co 2
ngudi (chiém 4%). Ngoai ra, thoi gian gin b6 lam viéc tai
doanh nghiép tuong dbi dai (tir trén 3 nam dén 10 nim co 42
nguoi, chiém 84%) nén ho nim bét va hiéu rd cong viéc ké

toan tai day.

\ Tin sb ‘T)”flé(%)

Quy mo doanh nghiép

Lén 12 24
Vura va nhé 35 70
Siéu nhé 3 6
Cong 50 100
Thoi gian hoat dong

Tir 1 dén 3 nam 2 4
TU trén 3 ndm dén 5 nim 10 20
Trén 5 nam 38 76
Cong 50 100

Vi tri cong viéc

K& toan vién 48 96




Keé toan trudng 2 4
Cong 50 100
Thoi gian lam viéc

Tur 1 dén 3 nim 8 16
Tt trén 3 nam dén 5 nam 17 34
Ttr trén 5 nam dén 8 nam 12 24
Tur trén 8 ndm dén 10 nam 13 26
Trén 10 nam 0 0
Cong 50 100

Bdng 3.1. Thong ké mot sé dic diém mau khdo sat

3.2. Thue trang rng dung cong nghé théng tin trong cong

tac ké toan tai cac doanh nghiép trén dia ban Thanh pho

Kon Tum

Két qua khao sat cho thay tit ca 50 doanh nghiép trén dia

ban thanh phé Kon Tum trong mau nghién ctru déu da ung

dung CNTT trong cong tac ké toan & cac mirc do khac nhau.

Trong d6 48/50 doanh nghiép st dung phin mém ké toan

chuyén dung (chiém 96%), chi c6 2/50 doanh nghiép sir dung

excel (chiém 4%) va khong c6 doanh nghiép nao sir dung ké

toan thu cong.Dong thoi, két qua khao sat trong nghién ciru

nay ciing cho thiy rang van chua c6 doanh nghiép nao sir dung

cac cong ngh¢ khac nhu : Cong nghé IoT, tri tu¢ nhan tao Al,

dién toan dam may, dir liéu 16n,
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Biéu d6 3.3. Hinh thirc ké todn sir dung tai doanh nghiép

Céac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Kon Tum lya
chon phian mén MISA cho doanh nghiép ctia minh (29/50
doanh nghiép chiém 58%), con lai lan luot 1a cac phan mém
nhu: 1C (9 doanh nghi€p), FAST (8 doanh nghié¢p), PRO (2
doanh nghié¢p), excel (2 doanh nghiép).
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Biéu d6 3.4. Phan mém ké toan doanh nghiép sir dung

Khi dugc hoi vé nhitng phin mém ké toan dang sir dung thi
da s6 cac doanh nghiép dénh gia kha tich cuc. Cu thé, cac tiéu
chi duoc danh gia cao nhat 1a: dap ung cac yéu cau vé ké toan
tai chinh; dap ung cac yéu cau vé ké toan quan tri; dé st dung;
cap nhat cac quy dinh Nha nudc; Bao mat; dap ung cac yéu
cau vé thué. Co thé thay day 1a nhiing diém ndi bat ctia phan
mém ké toan.. Tuy nhién, & mot s6 tiéu chi van con nhirng han
ché nhét dinh, dién hinh mét sé diém chwa dwgc nguoi ding



danh gia cao nhu: tinh linh hoat; gia cd; chinh sach hé tro sau
ban; phu hop véi quy mé doanh nghiép. Trong d6, dang chu y
la tinh linh hoat chua dugc danh gia cao, 33/48 doanh nghiép
théy r::ing tinh linh hoat (c6 thé nang cép, cdp nhat, thay doi
theo yéu ciu quan 1y) chi & muc trung binh, 15/48 doanh
nghiép danh gia & muc kha va tét. Nhin tong quan tat ca cac
tiéu chi thi c6 thé thiy, hién nay cic phan mém ké toan hd trg
rat t6t cong tac ké toan va mirc do hai 1ong cta doanh nghiép

v€ phan mém k¢ toan ciing rat cao.
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Biéu do 3.5. Thue trang vmg dung ciia phan mém ké todn tai
doanh nghiép

C6 dén 44/48 doanh nghiép ddng ¥ véi loi ich vé tiét kiém
thoi gian, 41/48 doanh nghiép thay duoc loi ich vé thoi gian
luru trit dai, 39/48 doanh nghiép nhén thay loi ich vé tiét kiém
chi phi. Pay la 3 lgi ich dugc cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Kon Tum danh gi4 cao nhat. Ngoai 3 loi ich ndi bat
trén thi phan mém ké toan con mang lai nhidu loi ich khac
duoc doanh nghiép danh gia cao nhu: quan ly, giam sat cong

viéc cua nhan vién (28/48 doanh nghiép chon); Tdng hop, xir



Iy va cung cip biao cao nhanh chong, chinh xac, kip thoi
(27/48); Theo ddi hiéu qua tinh hinh tai chinh (26/48); Bam
bao an toan, bao mat di li¢u (21/48); Thuong xuyén cap nhat
cac thong tu, nghi dinh méi (19/48); Pon gian hoa cong tac ké
toan va thué (18/48).
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Biéu do 2.6. Loi ich khi sir dung phdn mém ké todn tai doanh
nghiép

Bén canh nhiing loi ich ma phan mém ké todn mang lai thi
van con ton tai nhitng khé khan trong qua trinh sir dung. Khé
khin 16n nhat ma doanh nghiép gip phdi trong qua trinh st
dung phan mém ké toan 1a khong biét cach khic phuc 15i khi
gip su cb xay ra(co 45/48 doanh nghiép trong mau nghién ctru
gip phai van dé nay). Mot khé khan khac tuong ddi phd bién,
d6 1a chi phi nang cép, hd trg cao, co 18/48 doanh nghiép gip
van dé nay. Cac phan mém ké toan chuyén dung thuong dugc
lap trinh theo khudn khd mang tinh chédt bao quat chung nén
dé xay ra truong hop nhimg phan mém doéng goi sin nay s&
khong phu hop véi dic diém cua ting doanh nghiép, c6 12/48



doanh nghiép gip phai van dé nay. Ngoai ra, co 2/48 doanh
nghiép trong mau nghién ctru phan anh vé tinh trang dich vu
cham séc khong tot va khong co doanh nghiép nao dung phai

phan mém kém chat luong.

50 45

45

40

35

30

25

20 18

10
s = =
0 I

Chi phi ning cip, Doanh nghiép  Dich vu chdm Phin mém déng Phin mém kém
hd trg cao  khong biét khic  soc khong tot  goi sin khong chét luong
phuc 13i phan phu hop

Biéu do 2.7. Cac khé khan doanh nghiép gap phai khi sir dung phan
mém ké todn

Hi¢u qua cua viéc ting dung CNTT duogc cac doanh nghiép
danh gia khé cao ca trong t6 chirc cong tac ké toan va phuc vu
cho cac nha quan tri ra quyét dinh (véi 44/48 doanh nghiép
danh gia hiéu qua va rat hidu qua). Tuy nhién, vin con mot sb
don vi st dung chua hiéu qua phdn mém vi mot sé nguyén
nhan chu quan va khach quan (4/48 doanh nghi¢p danh gia &
murc binh thudng). Cac doanh nghiép cin dua ra cac bién phap

khéc phuc va xu ly dé don vi hoat dong hiéu qua hon.



¥ Binh thuong

® Hi¢u qua

Rét higu qua

Hiu qua cua viéc img dyng  Hiéu qua viéc phuc vy cho cong
CNTT trong ké toan tac quan tri, ra quyét dinh

Biéu do 2.8. Mirc dg hiéu qud mang lai khi sir dung cdc iing dung
cong nghé thong tin

Tom lai, thong qua két qua khao sat cua 50 doanh nghiép
trén dia ban thanh phd Kon Tum cho thiy rang tit ca cac
doanh nghiép déu y thirc dugc vai tro cia CNTT trong t6 chirc
cong tac ké toan. Do d6, 100% doanh nghiép da dua CNTT
vao dé hd tro cho cong viéc ké toan tai don vi cua minh. Trong
d6, c6 2 doanh nghiép ing dung & muc gian don trén Excel va
48 doanh nghiép st dung phan mém ké toan chuyén dung. Cac
doanh nghiép nay déu danh gia kha cao va hai long vé phan
mém ké toan ma minh dang sir dung. Tuy nhién, van con mot
sO vin dé ma doanh nghiép san xuat phan mém cin quan tim
céi thién hon nira dé viéc ing dung CNTT trong t6 chirc cong

tac ké toan c6 thé mang lai nhimng hiéu qua tot hon nira.



4. Dé xuit giai phap
4.1. Giai phap tir phia nha san Xuét ph?m mém ké toan

Dé khuyén khich ciing nhu thuc ddy cac doanh nghiép tmg
dung CNTT trong cong tac ké toan thi doi hoi viéc timg dung
d6 phai mang lai loi ich va qua trinh sir dung phai dé dang va
thudn tién cho ngudi dung.

Céc cong ty cung cip phan mém nén thudng xuyén t6 chirc
cac budi tap hudn, dao tao k¥ nang xir 1y cac 16i thuong xdy ra
trong doanh nghiép cho cac ca nhan truc tiép sir dung phan
mém dé doanh nghiép dé dang, tu chu hon trong viéc khéc
phuc 16i.

C6 cac phuong an hd trg vé chi phi nang cp ciing nhu chi
phi mua phan mém cho cic doanh nghiép nay.

Theo két qua khao sat trong nghién ciru nay vé y kién
gop v cua nguoi dung phan mém ké toan thi ¢6 5 doanh
nghiép mong mudn don vi san xuit phin mém co6 thé cai tién
vé tinh nang linh hoat vé dia diém lam viéc, thao tac trén phén
mém ké toan. Do d6, dé tao thuan tién cho nguoi dung, nha
san xudt phan mém can tu van va hd trg doanh nghiép sir dung
ddng thoi phian mém ké toan online dé co thé st dung linh
hoat ngay ca trén cac thiét bi di dong, & moi luc moi noi thay
vi cai dat sin trén may tinh, chi lam viéc ¢ dinh tai cac van
phong, bat tién cho ké toan vién khi mudn xtr 1y cong viéc tai
nha.

Mot thuc té c6 thé thay rang chuyén ddi s dang ngay
cang phat trién manh m& va s& 1a xu thé chung cua toan cau.
Viét Nam sé& khong dtng ngoai xu thé d6. Do d6, dé c6 thé bat
kip va ngay cang thoa man nhu ciu cta ngudi dung thi cac nha



san xuat phan mém ké toan nén dua cac cong nghé mdi vao
trong san pham ctia minh.

- Cong nghé IoT: gitp quy trinh ké toan dwoc thyuc hién
theo thoi gian thuc, gitp dir liéu ké toan dugc két ndi voi nhau
dam bao sy chinh xac tuyét doi.

- Tri tu¢ nhan tao (Al): gitip giam badt cong viée cua nguoi
lam ké toan, tai chinh. Nhiéu giao dich co ban, ky thuat nghiép
vu dién ra thuong xuyén lién tuc da duogc tri tué nhan tao xtr ly
gitip con ngudi nham rat ngén thoi gian va nang cao ning suat
nghé nghiép.

- Dit liéu 16n (Big data): giup san phim cia cong tac ké
toan, kiém toan, tai chinh duoc nang cao chét lwong hon nhiéu
so trudc day. Cac bao cédo tai chinh, dit liéu tai chinh duogc
tong hop, phan tich mot cach khach quan hon, cung cip duoc
nhiéu thong tin da chidu co gia tri hon cho viéc ra cac quyét
dinh cua cac chu thé lién quan.

- bién toan dam may (Cloud computing): gitp cong viéc
ké toan, kiém toan, quan tri tai chinh co thé thuc hién & moi
noi. Van dé t6 chirc ké toan, kiém toan, quan tri tai chinh trong
doanh nghiép tr¢ 1€n linh hoat hon.

- Cong nghé chudi khéi (Blockchain): giup cong tac ké
toan, kiém toan cua doanh nghiép voi cac ddi tac, ban hang,
nha dau tu duoc nhanh chéng va bao mat hon. Chuyén ddi sb
tac dong dén quy trinh, phuong phép, chirc nang cua hoat dong
ké toan, kiém toan dé phu hop Béo céo tai chinh qudc té IFRS.



3.2. Giii phap tir phia cac doanh nghiép wng dung CNTT
trong to chirc cong tac ké toan

Doanh nghiép nén dau tu mot phﬁn loi nhuan vao viéc
phat trién phan mém cho hé thong ké toan vi day la cong cu hd
trg ddc luc cho doanh nghiép trong cong viéc ké toan. Pong
thoi, phan mém ké toan ciing 1a gitp cac nha quan tri trong
viéc dua ra cac quyét dinh lién quan dén ké toan va tai chinh
tai don vi. Do do, viéc dau tu, déy manh viéc ing dung CNTT
trong trong tac ké toan 1a can thiét va thiét thuc.

Bén canh viéc cai thién nang cép phﬁn mém ké toan thi
ngudi ding ciing 1a mot yéu to quan trong khac quyét dinh
hiéu qua cia viéc ung dung CNTT trong t chirc cong tac ké
toan. Doanh nghiép can phai dau tu tai chinh cho viéc phat
trién nguén nhén luc va dao tao nhan vién ké toan dé bét kip
v6i su phat trién cia CNTT va huéng dén chudn muc ké toan
qudc té. Pac biét 1a cac cong nghé méi nhu : Cong nghé IoT,
tri tué nhan tao Al, dién toan dam may, dir li¢u 16n,....Day la
nhitng cong nghé mai va sé dan thay thé cac cong nghé dang
ap dung hién nay trong phan mém ké toan chuyén dung nhdm
mang lai loi ich nhidu hon nita cho cic doanh nghiép sir dung.
D6 d6 dau tu phat trién ngudn nhan luc theo hudng cong nghé
méi 1a phii hop va can thiét. Khi d6, doanh nghiép méi co di
ngudn nhan luc chat lwong dép tng duge muc tidu thuc day
tmg dung CNTT trong to chirc cong tac ké toan tai don vi
minh. Ngoai ra, T4t ca cac cong ty phai st dung phin mém ké
toan mot cach tiét kiém va hiéu qua dé phat huy cao nhét

nhitng vu di€m ctia phan mém nay, khac phuc nhitng nhuoc



diém cua viéc trién khai cong nghé thong tin trong cong tac ke
toan.

3.3. Giai phap tir phia Nha nwéc

Quan 1y an ninh mang ciing 13 mot van d& cin duoc chu
trong: Cach mang cong nghiép 4.0 da thuc day mirc d6 chia sé
thong tin, tir d6 tao ra madt rui ro rat 16n vé an ninh mang. Do
d6, co quan quan 1y Nha nudc can dic biét quan tim dén viéc
xdy dung trung tdm dy phong dir liéu; nang cap hé thdng an
ninh, bao mét & miic cao, bdo ddm viéc mo rdng pham vi hoat
dong duogc 6n dinh, an toan, mang lai hi€u qua lau dai. Trén co
s& do, doanh nghiép co thé yén tdm, manh dan dau tu ung
dung CNTT trong cong tac ké toan tai don vi.

Dua ra chinh sach hd trg chi phi cho cac doanh nghiép nhé
va siéu nho, déc biét la cac doanh nghiép trén dia ban c6 kinh
té con kho khan nhu tinh Kon Tum. Déng thoi, chinh quyén
dja phuong can phéi hop véi cac cong ty phan mém thuc hién
chuong trinh hd tro doanh nghiép mai thanh lap trang bi phan
mém ké toan.

T6 chirc 16p tap hudn, dao tao nham néng cao k¥ ning sir
dung phan mém tmg dung trong cong tac quan ly tai chinh,
dam bao cong tac ké toan chinh xac, kip thoi, hi€u qua, tiét
kiém. Tao didu kién cho cac hoc vién dugc hudng dan thuc
hanh tryc tiép trén may tinh, dong thoi giai dép cac cau hoi,
thic méc ciia cic can bo tham gia tap huin vé chuong trinh,
trong d6, nhan manh cac thay d6i dé dap tng nhitng quy dinh
clia By Tai chinh theo cic van ban méi nhat. Thong qua do,
cac hoc vién sé tiép thu, ndm bét déy da va st dung thanh thao

cac chuc nang cua chuong trinh phan mém, nhiing kién thirc



va ky nang nghi¢p vu st dung phén mém ké toan dé phuc vu
t6t hon cho cong tac tai chinh, ké toan, dam bao dap tng cac
yéu cau nghiép vu cong tac ké toan cta don vi.

Dé khuyén khich cac doanh nghiép tiép can véi cac cong
nghé mai va hién dai (Cong nghé IoT, tri tu€ nhan tao Al, dién
todn ddm may, dir li¢u 16n,....) Nha nudc va Chinh quyén bia
phuong nén c6 chinh sach hd trg vé chi phi va cong nghé trong
giai doan dau. Pong thoi phd bién va thong tin dén doanh
nghiép vé nhiing céng nghé méi nay ciing nhu nhing loi ich
vuot trdi clia nod so voi cac cong ngh¢ dang dung hién nay.
Thuec té, khi tac gia thuc hién khao sat cho nghién ctru nay va
hoi vé cac cong nghé méi thi gan nhu cac doanh nghiép khong
biét rdng n6 co6 thé tmg dung trong ké toan va di dan duoc sir

dung.

KET LUAN
CNTT ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong

ctia doanh nghiép, trong d6 c6 viée to chuc cong tac ké toan.
Day co thé xem la yéu té nong cdt gitp cac dir liéu, thong tin
ké toan dugc cung cAp mét cach day du, chinh xac va kip thoi.
Két qua cua nghién ciru nay cho thiy ring tit ca cic doanh
nghi€p duoc khao sat trén dia ban thanh phé Kon Tum nhén
thirc dugc van dé nay, do d6 100% doanh nghiép da timg dung
CNTT trong t6 chirc cong tic ké toan tai don vi cia minh &
muc d6 khac nhau. Trong d6, 4% doanh nghiép dung phan
mém ké toan gian don (ké toan trén excel), 96% doanh nghiép
diung phdm mé chuyén dung dong goi dugc san xuét trong
nude. V6i sy wru viét ma phan mém ké toan mang lai so véi ké
toan thu cong thi cac doanh nghiép trong khao sat nay danh

gia kha cao v€ nhiing tinh nang cua phan mém ciing nhu loi



ich ctia phan mém ké toan. Tuy nhién, van con ton tai nhitng
kho khin khi str dung phan mém nhu khong biét cach khic
phuc 15i; chi phi nang cép, hd trg cao; phan mém khéng phu
hop véi dic diém doanh nghiép; ... Tir d6, bai viét dua ra mot
sd giai phap nhim thirc ddy viéc ung dung CNTT trong t6
chure cong tac ké toan tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phé Kon Tum gop phan thyc hién muc tiéu cta chuong trinh

“Chuyén doi so quoc gia”.






