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PHAN I. MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Hién nay, doanh nghi¢p dugc xem la yéu tb quan trong, va la nhan td dam bao cho
viéc thuc hién cac muc ti€u cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dét nuée, nang cao hiéu qua
kinh té va ning lyc canh tranh trong qué trinh hoi nhap. Mot trong nhitng yéu t6 quan
trong nhat dé doanh nghiép kinh doanh hiéu qua va bén viing la cong nghé. Trong diéu
kién cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu dang phat trién manh mé nhu hién nay,
khi ma toc do cap nhat, xur Iy va cung cép thong tin duoc xem 1a mot loi thé canh tranh
thi viéc ung dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép 1a diéu tat yéu.

Thong tin ké toan ludn giir vai tro quan trong trong bt ky doanh nghiép nao. Dé
cap nhat thong tin ké toan kip thoi va nhanh chéng thi viéc (mg dung cong nghé thong
tin trong td churc cong tac ké toan duoc xem la rat can thiét, dic biét 1a dbi véi cac
doanh nghiép c¢6 quy mé. Chinh vi thé phan mém ké toan ra doi va hd tro dac luc cho
ngudi ké toan trong qua trinh ghi nhan, xir 1y, luu trir va cung cap thong tin, giup tiét
kiém thoi gian, giam chi phi cho cac don vi st dung. Tuy nhién, viéc nhan thirc vé vai
tro va tinh hinh tng dung cong nghé thong tin trong to chirc cong tac ké toan tai cac
doanh nghiép n6i chung va trén dia ban thanh phd Kon Tum néi riéng hién nay c6 su
khac nhau va bi chi phdi boi nhiéu yéu t6. Do d6, hiéu qua mang lai cho cac doanh
nghiép ciing ¢ su khac nhau va 1am anh huong truc tiép dén cac chién lugc tai chinh,
san xuit, ban hang... cua nguoi lanh dao, tir d6 tac dong khong nhod dén hoat dong
kinh doanh cua don vi.

Trong pham vi cta dé tai, chung t6i s& tién hanh dénh gia cu thé thyc trang ung
dung cong nghé thong tin trong to chirc cong tac ké toan tai cic doanh nghiép trén dia
ban thanh phé Kon Tum hién nay va dwa ra nhiing giai phap dé day manh viéc tmg
dung d6. Két qua nghién ctru s& giup cic nha quan 1y ¢6 cai nhin truc dién hon vé vai
trd ctia cong nghé thong tin trong cong tac ké toan noi riéng va trong hoat déng quan

1y doanh nghi¢p noi chung.

2. Muc tiéu dé tai
- Hé thdng hoa co s6 1y thuyét vé ing dung CNTT trong t6 chirc cong tac ké toan
tai doanh nghiép.



- Tim hiéu thyc trang ing dung cong nghé thong tin vao t6 chirc cong tac ké toan
cua doanh nghiép trén dia ban TP. Kon Tum
- Pé xuit cac giai phap nhim day manh viéc Gmg dung cong nghé thong tin vao to

chtrc cong tac ké toan cua doanh nghiép trén dia ban TP. Kon Tum

3. Pbi twong, pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ciru: Cac doanh nghiép tai Thanh phé Kon Tum c6 ¢6 to chirc
cong tac ké toan.

- Pham vi nghién ctru: Khong gian nghién ctru: Tai cadc doanh nghiép trén dia ban

Thanh phé Kon Tum
4. Tong quan nghién ciru

4.1. Tong quan tinh hinh nghién ctvu trong nwéc

Tai Viét Nam, c¢6 nhiéu bai viét lién quan dén viéc tmg dung céng nghé thong tin
trong to chirc cong tac ké toan. Cu thé, Vii Qudc Thong da co nghién ctiru vé “Anh
huoéng ctia cong nghé thong tin (CNTT) dén hé théng thong tin ké toan (HTTTKT)
hién dai” (Thong, 2012). Trong bai viét ndy, tac gia da tién hanh so sanh giita ké toan
thil cong va ké toan mdy. Pong thoi dua ra nhimng loi ich ciia hé thong ké toan may
mang lai cho doanh nghiép. Mot nghién ctru khic ciia Ly Lan Yén, “Ung dung hiéu
qua cong nghé thong tin trong cong tac ké toan” nham khai quat vé thuc trang ap dung
cong nghé 4.0 trong nganh ké toan & Viét nam hién nay, nhirg diém con han ché can
khac phuc, tir d6 dua ra mot sd giai phap khuyén nghi (Yén, 2020).

Lién quan dén chu dé xac dinh cac yéu té anh huong dén ung dung CNTT trong
cong tac ké toan co nghién ctru ciia Nguyén Hoang Nam “Céac yéu td anh huéng dén
viéc ing dung cong nghé trong linh vuc ké toan, kiém toan tai viét nam” (Nam, 2021).
Bai viét nham tip trung danh gia cic yéu t6 anh hudng dén viéc ing dung cong nghé
trong linh vuc ké toan, kiém toan tai Viét Nam. Dir liéu nghién ctru thu thap thong qua
bang khao sat voi mau 1a 200 nhan vién, quan 1y dang 1am viéc trong linh vyc ké toan,
kiém toan. Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru dinh luong, cong cu
Cronbach’s Alpha, EFA va phan tich hdi quy boi dugc thuc hién. Két qua nghién ciu
cho thdy c¢6 mdi quan hé giita yéu t6 Ky vong nd luc va Diéu kién thuan loi d6i véi
Hanh vi ing dung cong nghé trong linh vuc ké toan, kiém toan tai Viét Nam. Ngoai ra,
yéu t6 Piéu kién thuan loi c6 tac dong manh hon yéu tb Ky vong nd luc. Bén canh do,
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con co bai viét ciia Phan Lé Trang “Xéac dinh nhan t6 anh huong dén quyét dinh tng
dung coéng nghé thong tin trong cong tac ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira trén
dia ban thanh phd Ha N6i” nham xac dinh cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh tng
dung coéng nghé thong tin trong cong tac ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira trén
dia ban thanh phd Ha Noi (Phan Lé Trang, 2022). Két qua nghién ciru da chi ra 4
nhém nhén t6 anh huéng dén viée quyét dinh Gng dung coéng nghé thong tin trong
cong tac ké toan; trong d6, nhém nhan té tic dong manh nhét 1a nhom vé kha ning
kiém soat ngudn luc bén trong doanh nghiép, theo sau dé 1a cic nhom vé su hiru ich
clia cac ng dung cong nghé thong tin, xu hudng chuan tng dung cong nghé thong tin
bén ngoai doanh nghiép va dac diém vuot trdi ma cac ung dung cong ngh¢ thong tin.
C6 cung muc dich nghién ctru, Tran Thi Kim Ly ciing da tin hiéu “Cac nhan t6 anh
hudng dén tng dung phan mém ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira tai thanh ph
H6 Chi Minh” (Ly, 2016). Thong qua cac budc nghién ciru dinh luong, két qua cho
thdy: su tng ho ctia nha quan 1y, loi thé twong d6i, ap luc thay d6i quy trinh anh hudng
dong bién dén viéc tmg dung phan mém ké toan. Trong khi d6, nhan t6 Rii ro tng
dung thi c6 tac dong nghich bién.

Di theo hudng danh gia thuc trang sir dung cac san pham Gng dung CNTT cho cong
viéc ké toan, Nguyén Thi Bich Hanh, “Thuc trang st dung phén mém ké toan tai mot
s6 doanh nghiép nho va vira trén dija ban Pa Néng” nham khao sat thyc trang str dung
phan mém toén tai cac doanh nghiép nay (Hanh, 2020). Két qua cho thdy, viéc st dung
phan mém ké toan ¢ cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Pa Ning rét
phd bién. Hau hét, cac doanh nghiép déu lua chon mot phan mém ké toan phu hop véi

tung loai hinh kinh doanh véi gid cd hop 1y.

4.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru ngoai nwéc

Viéc tmg dung CNTT trong t6 chic cong tac ké toan di mang lai hiéu qua khong
nho va dugc nhiéu tac gia ngoai nudc quan tim nghién ciru. Cac bai viét tim hiéu veé
tac dong ciing nhu vai tro cia CNTT dén cong viéc ké toan kha nhiéu. Trong do, c6
thé ké dén nhu nghién ctru Imene “Cong nghé thong tin va ké toan ngay nay: Diéu gi
d3 thyc su thay d6i?” nhdm thao ludn vé nhitng anh huéng cia CNTT dén nghé ké
toan (Imene, 2020). Bai viét ctia Maria do Céu Gaspar Alves “Vai tro cua Cong nghé
thong tin trong cong viéc K& toan — nghién ctru mét sb trudng hop” théng qua nghién
ctru dinh tinh bang cach str dung sdu nghién ctru dién hinh nhim danh gia tac dong cua
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nhiing thay d6i lién quan dén CNTT d6i véi chirc niang ké toan quan tri ciing nhu mirc
d6 anh huong cua CNTT dén kha ning giai quyét cac nhiém vu ké toan (Maria, 2010).
Hay mot nghién ciru khac cua Yaser vé “Tac dong ciia CNTT d6i voi Hé thong ké
toan” nham nghién ctru tac dong cua cong nghé thong tin ddi v6i hé thdng thong tin ké
toan (AIS) trong cac doanh nghiép va do luong vai tro cuia cong nghé thong tin trong
viéc nang cao chét luong va hi¢u suét cua hoat dong ké toan mot cach minh bach va an
toan (Yaser, 2020). Ngoai ra, Dandago da c6 mot bai viét v& “CNTT va Hé théng
thong tin ké toan trong nganh ngin hang Nigeria” (Dandago, 2014). Trong bai bao
nay, cac tac gia da lap luan thong qua nhitng phat hién rang viéc st dung CNTT c6 thé
cai thién hiéu suét bé“tng cach gidm chi phi hoat dong, tao thuan lgi cho céc giao dich,
lién quan dén viéc don gian hoa cac van dé va cung cap thong tin chat luong, tir d6
khuyén nghi cac ngan hang Nigeria nén dau tu nhiéu hon vao cic cong cu CNTT dé
cung cép dich vu hi€u qua va mang lai lgi nhudn. Phat hién nay phu hop véi 1ap luan
ctia Moorthy trong nghién ciru ctia ho ¢6 tiéu dé “Ung dung CNTT trong viéc ra quyét
dinh ké toan quan tri” (Moorthy, 2012). Nghién ctru ndy ciing chi ra rang CNTT c6 tac
dong 16n dén chi phi hoat dong va cho théy CNTT c6 thé cai thién hiéu qua cua bo
phan ké toan, tir d6 tao ra két qua dé dang, kip tho1i, chinh x4c”. Tuong tu két qua trén,
Moghaddam ciing cung cip biang chimg vé “Tac dong cua cong nghé thong tin dbi véi
pham vi ké toan & Iran” (Moghaddam, 2012). Nhirg phat hién cta nghién ciru cho
thay rang cong nghé thong tin lam tang tinh chinh xac trong quy trinh ké toan va giam
chi phi thu thap thong tin. N6 di anh hudng dén cac ké toan vién, vi gio day ho yéu
cau cac k¥ nang méi trong cac linh vuc nhu phan mém ké toan ing dung, excel va truy
cap (trong sd nhitng linh vuc khac). Hon nita, nghién ctru cho thay rang CNTT duoc
thiét 1ap dé cung cép moi trudong can thiét dé cai thién nghi¢p vu ké toan va tao ra vai
tro ké toan phu hop hon trong céac té chirc. Sacer trong nghién ciru ciia ho c6 tiéu dé
“Chét luong hé thong thong tin ké toan va céng nghé thong tin & cac cong ty vira va
16n ciia Croatia” phat hién rang CNTT anh huéng dén cach thirc van hanh cia hé
thdng thong tin ké toan, gop phan chuan bi, xu 1y, trinh bay va cung cap thong tin ké
toan (Sacer, 2013). N6 gop phan quan trong vao tinh chinh xac, kip thoi cua cac bao
céo ké toan va chat luong cia cac bao cao d6. Ngoai ra, con nhiéu nghién ciru khac c6

lién quan nhu:



Salehi va Torabi trong nghién ciru ciia ho c6 tiéu dé “Vai tro ciia Cong nghé
Thong tin d6i voi Chit luong Béo cao Tai chinh: trudng hop & Iran” di xem xét vai tro
ctia cong nghé thong tin trong quy trinh bao céo tai chinh va chat luong cua céc bao
c4o tai chinh duoc tao ra (M. Salehi, Torabi, E. , 2012). Két qua cho thiy cong nghé
thong tin tdng cuong kha ndng so sanh va lam giam tdc dong ti€u cuc cua nhiing han
ché chi phdi dbi voi cac dic diém dinh tinh cua bao cdo tai chinh.

Akabom da c6 nghiém ciru vé “Tac dong ctia Cong nghé thong tin dén chudi cong
viéc K& toan” dé xac dinh tac dong ciia cong nghé thong tin dbi v6i cac cong viée cua
ké toan trong hé thong toan cau (Akabom, 2020). Két qua ciing chi ra rang cong nghé
thong tin c6 anh huong dang ké dén chudi cong viéc ké toan Cong viéc ké toan da thay
d6i tir nhitng gi von c6 trude ddy thanh mot chudi cong viée duge phat trién theo xu
huéng cong nghé va cdu tric toan cau hoa

Banker va Hsihui Chang c6 bai viét vé “Tac dong cia CNTT dén nang suat hoat
dong cla cac cong ty ké toan cong” (Banker, 2002). Nghién ctru thyc nghiém nay tap
trung vao ndm van phong cta mot cong ty ké toan cong quoc té gan day da dau tu 16n
vao CNTT, chil yéu vao phan mém kiém toan va cac tng dung chia sé kién thirc. Ca
thong tin dinh tinh va dinh luong tur dia diém nghién ctru déu dugc phan tich dé udc
tinh sy thay doi vé nang suat sau khi trién khai CNTT. Cac két qua tir ca phan tich hoi
quy va Phén tich Bao dit liéu (DEA) cho thdy ning suit ting dang ké sau khi trién khai
CNTT, chitng minh tic dong gi tri cia CNTT trong mot cong ty ké toan cong.

Ciing v6i muc dich nghién ctru vé tmg dung CNTT trong t6 chirc cong tac ké toan
nhung c6 sy mé rong va toan dién hon. D6 1a tim hiéu vé thanh cong cta hé thong
thong tin ké ké toan trong doanh nghiép. C6 nghién ciru ciia Iskandar “Phén tich cac
yéu t6 anh huong dén sy thanh cong cua tmg dung hé théng thong tin ké toan” nhim
tim hiéu anh hudng ctia cac nhan t: cam két quan 1y, nang lyc va vin hoa t6 chic cta
ngudi sit dung dén chat luong hé thdng thong tin ké toan va tac dong cia ching dén
chat luong thong tin ké toan tai cic Doanh nghiép Nha nudc (Iskandar, 2015). Hay
nghién ctru cua Ernawatiningsih “Hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan va cac nhan
t6 anh hudng” tim hiéu tic dong cua cic yéu tb: sy khuyén khich, trinh do hoc vén,
kinh nghiém va ky niang d6i v6i hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan
(Ernawatiningsih, 2019). Tuong ty v6i 2 nghién ctru trén, Azmi Fitriati d3 tim hiéu vé

“Anh huong cua phong cach linh dao dén sy thanh cong ctia hé thong thong tin ké



toan va tac dong cua nd dén chat luong thong tin ké toan” nham xem xét anh huong
ctia phong cach 1anh dao dén su thanh cong ciia hé thdng thong tin ké toan va tac dong
ctia nd dén chat luong thong tin ké toan (Fitriati, 2015). Két qua cho thdy phong cach
lanh dao manh m& hon trong t6 chirc s& nang cao sy thanh cong cua hé thdng thong tin
ké toan. Ngoai ra, & mot trinh do cao hon cua viéc ing dung CNTT trong ké toan d6 1a
dién toan ddm maAy thi c6 nghién ctru ciia Ebenezer va cong su véi tiéu dé “Ké toan
tmg dung dién toan dam may: Pién toan ddm may co thé chuyén d6i doanh nghiép nhu
thé nao?” (Ebenezer, 2014). Nghién ctru cho thiy dién toan dam may van co thé duoc
ap dung thanh cong cho muc dich ké toan.

Nhin chung c6 kha nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc viét vé chu dé lién quan
dén Gmg dung CNTT trong t6 chitc cong tac ké toan. Trong do, cac bai viét ngoai nudc
phong pht va nghién ctru nhiéu ndi dung trong chii dé nay. Trong khi d6, cac nghién
ctru trong nudc chu yéu tap trung vao viée xac dinh cac yéu té anh huong dén viéc tng
dung CNTT trong td chirc cong tac ké toan. Dic biét, tai Viét Nam, lién quan dén danh
gia thuc trang va dua giai phdp ddy manh ng dung cong nghé thong tin trong to chiic

cong tac ké toan chua duoc thuc hién trén dia ban thanh phé Kon Tum.



PHAN II. NQI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1. CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.1. Co s& 1y thuyét

1.1.1. Cong nghé thong tin

Cong nghé thong tin 13 mot su phdi hop cua cac hoat dong: luu trix, xtr 1y, phd bién
va khai thac dir liéu bang may tinh va hé thng vién thong (Hamlen, 2010). Diéu nay
cling ¢ thé dugc dinh nghia 1a bat ky nhitng gi cung cap dit liéu hodc théng tin duoc
cam nhéan thong qua co ché phan bo da phuong tién ¢ bat ky dinh dang truc quan nao
(Ghasemi, 2011).

Cong nghé thong tin ciing c6 thé hiéu 1a mot thanh phan vat 1y bao gém phan cing,
phan mém va mang, tao thanh thong tin hé thong (Stair, 2010). Céc thanh phan cua
cong nghé thong tin twong tac dé thu thap, xtr 1y, luu trit va cung cip thong tin can
thiét dé hd tro quyét dinh ctia mot to chirc (Bentley, 2008). Sau d6, Bagranof tiét 19
rang cong nghé thong tin bao gdm nam thanh phan c6 thé hd tro trién khai thanh cong
hé thong thong tin ké toan. Cac thanh phan nay 1a phan cng, phan mém, dit liéu, con

ngudi va quy trinh (Bagranof, 2010).

1.1.2. Tic djng ciia cong nghé thong tin doi véi cong tic ké todn

Trong nhirg nim qua, su phat trién cta cong nghé thong tin ciing da 1am thay doi
hinh thai hoat dong quan 1y va cong viéc ké toan trong cong ty; nhiéu bo phan dugc
thanh 1ap nhu bg phan cong nghé thong tin, by phan bao tri cong nghé thong tin va bo
phan hd tro k¥ thuat (M. Granlund, 2011). Véi viéc sir dung rong rai ung dung CNTT,
dac biét 1a Internet, da thay ddi cach thirc hoat dong ctia cac cong ty va t6 chirc ké toan
cua ho (M. Granlund, 2007). Truéc khi xuét hién méi truong nay, sy hién di¢n cua
CNTT trong t6 chtrc thudng & dang cac hé théng may tinh tng dung cu thé, ching han
nhu tai khoan phai tra va hé théng bdo cdo tai chinh, tu dong hoda cac quy trinh hoat
dong cu thé hodc hd tro cac quy trinh quan 1y nhat dinh (Teng, 1996). Ngudi ta thuong
1ap luan réng viéc su dung dau tién cua mot hé théng thong tin lién quan dén ké toan
(Rom, 2007), boi vi CNTT thudng lién quan dén s6 sach tai chinh va hé thong bao cdo
ctia cong ty (M. a. M. Granlund, J., 2003). Hién nay, viéc luu giit va truy xuat thong
tin ké toan trong hé thong ké toan tré nén dé dang (Chukwu, 2001). Cac thong tin nay

sau d6 duoc truyén dén nguoi dung bén ngoai va bén trong doanh nghiép. Nguoi dung
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bén ngoai bao gdm chu ng, c¢d déng, nha dau tu, co quan quan 1y, nha cung cép va
khach hang (T. H. Thabit, & Abbas, N. H. , 2017).
Viéc tmg dung CNTT trong to chirc cong tac ké toan mang lai nhitng loi ich sau:

- Tiét kiém chi phi: CNTT c6 thé giam dang ké chi phi ké toan (T. H. Thabit, &
Raewf, M. B. , 2016). Trong mdt luc, nhiéu hoat dong co thé duoc hop nhét béng tai
nguyén CNTT. Tiét kiém chi phi c6 thé dat duoc bang cach tai sir dung thong tin, co
hoi 1am viée tir xa va két ndi kinh té (Jameel, 2018).

- Bao mét tot: Khi truy cép thong tin bi mat vé cong ty, viéc str dung nhin dang va
mat khau cung cap kha ning kiém soat manh mé&. Thay vi dung ddy budc gidy to, cac
chuong trinh may tinh sé& ting cuong tinh an toan mot cach dang ké (Hamlen, 2010).
Viéc sir dung mot hé thong s& ma hoa thong tin ké toan theo cach khong pham phap va
an toan (Yaser, 2020).

- Tinh linh hoat: Trong bd phan ké toan, cong nghé linh hoat 1a cuc ky can thiét.
Heé thong ké toan phai c6 kha nang thich Gmg voi nhitng thay ddi trong thuc tién kinh
doanh (T. H. Thabit, 2015). Cong nghé thong tin lién quan dén ké toan tao co hoi thich
ng v&i qué trinh chuyén doi. Mot s6 hé théng co thé nang cap khoi lugng giao dich
cua thuc thé (Yaser, 2020).

- Giam st dung gidy: Viéc tmg dung CNTT trong ké toan lam giam viéc sir dung
sO sach (T. H. Thabit, & Raewf, M. B. , 2016). N6 lam giam chi phi va loai bé nhiing
lo ngai vé moi trudng trong viéc st dung ciy xanh lam gidy (Yaser, 2020)

- Nhanh chong: Cong viéc ké toan van gip nhiéu khé khin do ké toan trién khai
cong viéc kém hodc cham tré (Rahman, 2017). Bang cach tich hop CNTT, nhiéu tinh
toan co thé dat dugc trong mot gidy, dan dén thong tin ké toan dugc tao ra nhanh
chong (Yaser, 2020). Ngay cang c6 nhiéu béo cdo duoc tao ra va gii cho cac ddi
tugng bén trong va bén ngoai doanh nghiép dua trén viéc xur Iy dir liéu nhanh chéng va
chinh xac ctia CNTT. Ngudi dung bén ngoai co thé sir dung cac bao cdo nay dé danh
gia tinh hinh doanh nghiép va thu loi tir viéc dua ra cac quyét dinh kinh té kip thoi tir
nhitng thong tin d6 (Yaser, 2020).

- Tinh chinh x4c cao: C6 thé thdy rang CNTT di c6 thé giam bét cac budc trong
chu trinh ké toan (Hurt, 2008)va giup ké toan giam thiéu hodc loai bé hoan toan van dé
sai sot trong bao cao tai chinh (M. Salehi, Rostami, V., Mogadam, A., 2010). Vi trén

hé thong may vi tinh, ké toan chi can nhap so li€u can thiét vao may vi tinh dé ghi so6



ké toan. TAt ca cac bao cao duge xu 1y bang may ma khong can thém nd lyc cta con
ngudi (Akabom, 2020). Viée sir dung cong nghé thong tin trong cong tac ké toan da
g6p phan giam thiéu nhimng sai s6t ngoai ¥ mudn va tir d6 gop phan phat trién nghé
kiém toan (Yaser, 2020).

- Luu trir di li¢u don gian va hi¢u qua: Mot trong nhiing 1o1 ich rd rang cua viéc ap
dung CNTT d6i v6i ké toan 1a ting cuong luu trit va luu trir hd so. CNTT da giup ké
toan dé dang luu trit dir liéu 16n & dang don gian hon bang cach chuyén d6i hau hét cac
tai liéu tir dang gidy sang dang dién tir (Imene, 2020)

- Bén canh do, CNTT ciing c6 nhitng rui ro tiém an d6i véi ké toan vién. Mot han
ché cta hé théng dua trén nén tang CNTT la dau ra phu thudc vao dau vao. Do do, ké
toan phai dam bao tinh chinh xac cia thong tin dau vao (Imene, 2020). Mat khac,
CNTT tao ra tit ca thong tin ma khong quan tdm dén murc d6 lién quan cta nd va ké
toan budc phai tro thanh ngudi phién dich thong tin (Crescenzi, 1984) va giai quyét
van dé qua tai thong tin. Vi vy, c6 mot tinh hudng nghich 1y 13, mic du c6 rat nhiéu
thong tin sin c6, nhung thudng rat kho dé c6 duoc thong tin hitu ich, phu hop khi can
(Edmunds, 2000).

1.1.3. Phin mém ké todn

Mot hé thong ké toan trén may vi tinh c6 thé duoc dinh nghia 1a mot phuong tién
hiéu qua dé luu giit ho so ké toan ¢ dang dién tr. Phan mém ké toan 13 mot loai
chuong trinh may tinh dac biét gitip quan ly doanh nghi¢p (Maruschak, 2021). Dinh
nghia phil hop nhét vé phan mém ké toan dugc dua ra bai Tir dién Ké toan cta Barron:
'Phan mém ké toan 1 cac chuong trinh duoc st dung dé duy tri s6 sach ké toan trén
may tinh. Phdn mém nay c6 thé dugc sir dung dé ghi lai cac giao dich, duy tri s du tai
khoan va 1ap bao cdo tai chinh va bdo céo (Series, 2005).

Theo Misa — mdt cong ty chuyén cung cip cac phan mém vé ké toan thi ho cho rang
phan mém ké toan 1a mot tmg dung hd tro xir Iy cac cong viéc cta nhan vién ké toan.
N6i mot cach dé hiéu thi phan mém ké toan gidng nhu “nguoi tro 1y gitp cac ké toan
vién thuc hién céc thao tdc nghi€p vu ké toan thuong ngay nhu nhép li€u, tinh toan,
téng hop, 1én bao cdo, xuét dir liéu... mot cach tu dong, co6 hé théng vO1 d0 chinh xac

cao trong thoi gian ngan dua trén dir liéu dau vao do nhan vién cung cap.



1.1.4. Hé théng théng tin ké todn

Két quéa cua viéc 4p dung cong nghé thong tin trong ké toan 1a viée tao ra hé thong
thong tin ké toan va da trai qua mot sd thay doi trong nhitng nim qua (M. Salehi, &
Abdipour, A. , 2011). C6 rat nhiéu khai niém vé hé théng thong tin ké toan di duoc
dua ra. Hé thong thong tin ké toan 1a mot phan hé chuyén biét cia hé thong thong tin,
trong d6 muyc dich cua hé thdng thong tin ké toan 1a thu thap, xir Iy va bao céo thong
tin li€én quan dén cac khia canh tai chinh cua hoat dong kinh doanh (Gelinas, 2005).
Theo Urquia thi hé théng thong tin ké toan 1a hé thong thudc linh vuc cong nghé ké
toan, duoc st dung dé gitip quan 1y, kiém soét cac dit liéu, thong tin lién quan dén linh
vuc kinh té, tai chinh cua doanh nghi¢p (Urquia, 2011). Trong khi do, (Hurt, 2008)
giai thich rang hé théng thong tin ké toan 1a mot tap hop cac hoat dong, tai lidu va
cong nghé co lién quan véi nhau duoc thiét ké dé thu thap dir liéu, xtr Iy va béo cdo
thong tin cho cac nhom ndi bd khac nhau va nhitng nguoi ra quyét dinh bén ngoai
trong td chirc. Mot diém tuong tu da duoc thé hién boi (Bagranof, 2010) cho ré“mg hé
thong thong tin ké toan 1a quy trinh thu thap va xir 1y dit liéu nham tao ra thong tin can
thiét cho ngudi dung. C6 thé két luan rang ban chat cta hé thong thong tin ké toan 1a
mot tap hop cac thanh phan thu thap, ghi chép, luu trit va xur 1y dit liéu dé tao ra thong
tin cho nhitng nguoi ra quyét dinh (M. B. Romney, Steinbart, P. J. , 2009).

Hé thong thong tin ké toan c6 6 thanh phan (M. B. a. S. Romney, P. j., 2012), d6 la:
(1) Con ngudi, (2) Cac quy trinh va hudng dan sir dung dé thu thap, xt 1y va luu trit
dir liéu, (3) Dit liéu vé t6 chirc va cac hoat dong kinh doanh cua t6 chirc, (4) Phan mém
ké toan, ((5) Co so ha ting cong nghé thong tin, bao gdom may tinh, thiét bi ngoai vi va
thiét bi mang; va (6) Noi bo doanh nghiép

Ba chirc ning cua hé théng thong tin ké toan 1a hd tro cac hoat dong hang ngdy cua
cong ty, hd tro qua trinh ra quyét dinh va hd tro cong ty dap (mg trach nhiém ctia minh
d6i v6i cac ddi twong bén ngoai (Susanto, 2008). Nhitng vai trd nay cua hé thong
thong tin ké toan trong cong ty c6 thé mang lai gia tri gia ting cho ngudi dung duédi
hinh thurc cung cép thong tin tai chinh dé lap ké hoach, kiém soét va ra quyét dinh cua
cong ty, diéu nay cudi cting c6 thé cai thién hiéu suat chung cta cong ty, cu thé 1 hiéu
qua tai chinh va phi tai chinh. (M. B. Romney, Steinbart, P. J. , 2009).

Hé thong thong tin ké toan duoc coi 1a mot yéu td quan trong trong su bén virng va

thanh coéng ctia mot to chirc. Hé thong thong tin ké toan co thé néi 1a hiéu qua néu hé
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thong d6 c6 kha ning tao ra thong tin mot cach kip thoi, chinh xac va déng tin cay
(Ernawatiningsih, 2019). Trong hé théng thong tin ké toan, cac t6 chirc sir dung nhiéu
hinh thirc cong nghé thong tin. Hé théng thanh toan dwa trén mdy tinh da duoc phat
trién nhod nhirng tién bo trong cong nghé thong tin (Li, 2013). Dit liéu ké toan duoc luu
giit doc 1ap véi cac dir lidu xtr Iy khac trong hé thong nay. Tai thoi diém nay, cong viéc
dugce phan chia nhiéu hon dé duy tri tinh toan ven cua hé thdng thong tin ké toan

(Arasteh, 2010).
2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Thiét ké nghién ciru

Bai nghién ctru thyc hién theo phuong phap nghién ctru dinh luong két hop voi
phuong phap nghién ctru dinh tinh. Trong d6, phuong phap nghién ctu dinh lugng
nham danh gia thuc trang va mtrc d6 hiéu qua khi ing dung CNTT trong t6 chirc cong
tac ké toan tai doanh nghiép. Phuwong phap nghién ctru dinh tinh nhim tim hiéu nhiing
loi ich, khé khan khi sir dung Excel/phan mém ké toan trong cong tac ké toan. Pong
thoi, phuong phap nghién ctru dinh tinh con duoc sit dung dé tim hiéu, phan tich
nhing yéu t6 trong Excel/phan mém ké toan can dugc cai tién, cling nhu nhiing van dé
ma doanh nghiép mudn duoc hd tro va cai thién tir phia Nha nude dé co thé thuc day
viéc tmg dung cong nghé thong tin trong to chirc cong tac ké toan. Nghién ctru nay chu

yéu tap trung vao thong ké mo ta thong qua phan mém SPSS 20.

2.2. Thang do

Trong bai nghién ctru nay, thang do Likert 5 duoc st dung dé do luong thyuc trang
sit dung phan mém ké toan/ Excel vao to chiic cong tac ké toan tai doanh nghiép.
Trong do: 1 = Kém; 2 = Yéu; 3 = Trung binh; 4 = Kha; 5 = Tét. Déng thoi thang do
Likert 5 cling dugc st dung dé danh gia mic do hiéu qua mang lai khi sir dung cac
mg dung cong nghé thong tin trong to chirc cong tac ké toan tai doanh nghiép véi cac
muc: 1 = Rat khong hiéu qua, 2 = Khong hi¢u qua, 3 = Binh thuong, 4 = Hi¢u qua, 5 =

Rét hiéu qua.

2.3. Chon méu va bang héi
Déi tuong nghién ciru ciia d8 tai nay 1a nhitng doanh nghiép trén dia ban thanh phd
Kon Tum c6 td chirc cong tac ké toan. Boi tuong khao sat 1a ké toan vién tai cac doanh

nghiép noi trén va co thoi gian lam viée v6i excel/ phan mém ké toan tai doanh nghiép
11



tir 1 nam tr& 1én. Dé tai dua ra diéu kién lua chon d6i tuong khao sat nhu trén vi ké
toan vién chinh 14 ngudi truc tiép lam viée trén cac Gmg dung CNTT st dung trong ké
toan (excel/phan mém ké toan) va thoi gian lam viéc tdi thiéu 1 ndm du dé ho danh gia
duoc thyc trang, 191 ich cling nhu nhirng kho khan can duoc khic phuc khi tng dung
CNTT trong td churc cong tac ké toan. Do do, dé chon mau, dua trén danh sach cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Kon Tum c6 duoc tir S& K& hoach va Dau tu tinh
Kon Tum, nhom tac gia tién hanh chon ra nhitg doanh nghiép c6 thé tiép can duogc va
thoa man diéu kién vé ddi twong nghién ctru va ddi tuong khao sat di trinh bay ¢ dau
ndi dung nay dé tién hanh khao sat. Viéc thu thap dir liéu dugc tién hanh thong qua
cong cu google forms, va giri bang cau hoi truc tiép.

Bang hoi: dé dua ra bang hoi cho nghién ctru ndy, tac gia da tham khao mot sd bang
hoi ¢6 lién quan trong mot sb bai viét khac nhu: “Cac nhan t6 anh huong dén Gng dung
phan mém ké toan tai cac doanh nghiép nho va vira tai thanh phd H6 Chi Minh(
Ly,2016)”; “Thuc trang st dung phin mém ké toan tai mot s6 doanh nghiép nho va
vira trén dia ban Pa Nang ( Hanh,2020)”... Pong thoi, dé bang cau hoi phit hop voi ddi
tugng khao sat thi tac gia cling st dung phuong phap phong van chuyén gia (giang
vién giang day mon Hé thdng thong tin ké toan tai phan hiéu DPHPN tai Kon Tum, ké
toan tai mot s6 doanh nghiép trén dia ban thanh phé Kon Tum) vé cac dung: dic tinh
ctia phan mém ké toan, cac loi ich va kho khin trong qua trinh st dung phan mém ké

toan. (Noi dung bang hoi khao sat xem ¢ phu luc)

2.4. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru duoc mo ta tom tit thong qua so do sau:
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Xac dinh van de nghién ciru ]

v

Thiét ke phicu khao sat ]

l

Thu thap dir licu

Y

Kiém soat chat lwgng

[
[
[
[

: ,
[ Nhap liéu
|

~ Xurly so liéu
- Thong ke mo ta
- Phan tich thong tin dinh tinh

/

[ Két qua nghién ctru ]

So do 2.1. Quy trinh nghién civu
Mo td quy trinh:

Xac dinh van dé nghién ctru 1a budc dau tién trong dé tai va ciing c6 thé néi day 1a
budc quan trong nhat. Nghién ctru nay két hop hai phuong phap nghién ciru dinh
lugng va nghién ctru dinh tinh. Cong cu thu thap dir liéu trong nghién ctru nay la bang
cau hoi (hay phiéu khao sat). Bang ciu hoi duoc xdy dung dua trén nhitng muc tiéu
cua dé tai. Pé c6 duoc dit liéu cho nghién ctru, bang cau héi sé dugc gui dén cho cac
d6i tuong khao sat thong qua phuong thirc truc tiép va cong cu google forms. Giai
doan kiém soat chat luong dir liéu, can tién hanh 1am sach dit liéu (cleaning data). Lam
sach dit liéu nhim muc dich phat hién céac sai sét co thé xay ra nhu: cac 0 tréng
(missing data), tra 101 khong hop 1y. Trong giai doan nhap liéu, tién hanh ma héa dir

liéu (coding): 1 qué trinh chuyén doi cac tra 101 dudi dang s6 dé nhap va xu 1y. Sb licu
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sau khi nhap xong dugc xur Iy thong qua phan mém SPSS 20. Tiép theo, phan tich
théng ké mo ta va phan tich thong tin dinh tinh dugc sit dung dé cho ra két qua nghién

cuu.
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CHUONG 2. THUC TRANG VIEC UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG CONG TAC KE TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP TREN PIA BAN
THANH PHO KON TUM

2.1. Théng tin miu nghién ctru

Dé hiéu rd dugc thyc trang Gmg dung CNTT trong cong tac ké toan tai cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Kon Tum. Tac gia da tién hanh khao sat 50 doanh
nghiép bang cach sir dung bang cau hoi khao sat thong qua cong cu google forms, va
gri bang ciu hoi truc tiép. Két qua nhan dugc 50 phiéu tra 16i khao sat. Trong d6, 30
phiéu theo hinh thirc khao sat truc tiép va 20 phiéu théng qua google forms. Tét ca 50
phiéu nay déu hop 1é.

Qua két qua khao sat cho thiy, cdc doanh nghiép trén dia ban thanh phé Kon Tum
chu yéu thudc loai hinh Cong ty TNHH Mot thanh vién voi 24 doanh nghiép (chiém
48%), tiép dén 12 Cong ty c6 phan va doanh nghiép tu nhan vé6i sb luong bang nhau 1a
11 doanh nghiép (chiém 22%), cudi ciing 1a Cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én voi 4
Doanh nghiép (chiém 8%).

® Cong ty c6 phan

B Cong ty TNHH mét thanh vién

 Cong ty TNHH 2 thanh vién trd
1én

B Doanh nghiép tu nhan

Biéu @6 2.1. Hinh thirc s¢ hitu ciia doanh nghiép
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Trong 50 doanh nghiép dugc khao sat, c6 khoang 22 doanh nghiép dang hoat dong
trong linh vuc dich vu chiém 44%, thwong mai chiém 32% (16/50 doanh nghiép), xay
lap chiém 14% (7/50 doanh ghiép), san xuat chiém 10% (5/50 doanh nghiép).

S& di nganh dich vu va thuong mai chiém ti trong cao 1a do thanh phé Kon Tum
dang chu trong déy manbh, khuyén khich va tao diéu kién thuén loi dé cac to chuc, ca
nhan dau tu thwong mai, dich vu. Hién nay, nganh dich vu va thuong mai dang ngay
cang chiém ti trong 16n trong co cdu kinh té Kon Tum. Cac loai hinh dich vu dang
dugc chi trong dau tu dé thu hat khach du lich trong va ngoai tinh nhu: giai tri HO
ik Cam, di tich lich st Nguc Kon Tum. Do d6, viéc chu trong dau tu dich vu, thuong

mai 1 di dung hudng, thiic diy nén kinh té phat trién bén vimg.

B Thuong mai
B Dich vu
= San xuét

® Xay lip

Biéu dé 2.2. Linh vuec kinh doanh ciia doanh nghiép

Pa s6 cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Kon Tum trong khao sat ndy 1a cac
doanh nghiép vira va nho véi 35 doanh nghiép (chiém 70%), doanh nghiép quy mé 16n
¢6 12 doanh nghiép (chiém 24%), con lai 1a doanh nghiép siéu nho voi 3 doanh nghiép
(chiém 6%). Mic du, cac doanh nghiép vira va nho chiém ty trong 16n trong miu
nghién ctru, nhung da sb cac doanh nghiép nay déu hoat dong trén 5 nim véi 38 doanh
nghiép (chiém 76%), tir trén 3 nim dén 5 ndm 13 10 doanh nghiép (chiém 20%), nhitng
doanh nghiép con kha non tré véi thoi gian hoat dong tir 1 dén 3 nam chi c¢6 2 Doanh
nghiép (chiém 4%).
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Nguoi thuc hién khao sat trong nghién ctru nay chu yéu la ké toan vién voi 48 nguoi

(chiém 96%), ké toan trudng cd 2 ngudi (chiém 4%). V6i da sé nguoi khao sat 1a ké

todn vién c6 thé anh huong kha 16n dén két qua khao sat, vi ké toan vién thuong chua

bao quat hét cac cong viée vé ké toan trong doanh nghiép bang ké toan truéng. Tuy

nhién, diéu nay chi ding véi cac doanh nghiép 16n. Con trén dia ban thanh phd Kon

Tum chu yé€u l1a doanh nghiép vira va nhd, thuong chi ¢ 1-2 ké toan vién ddm nhén va

kiém nhiém nhiéu vi tri ké toan khac nhau nén hg bao quat dugc cac cong viéc ké toan

tai don vi. Ngoai ra, thoi gian gin bo 1am viéc tai doanh nghiép twong ddi dai (tir trén

3 ndm dén 10 ndm c6 42 nguoi, chiém 84%) nén hg nam bat va hiéu rd cong viéc ké

todn tai day.

Tén so Ty 18 (%)
Quy mo6 doanh nghiép
Lén 12 24
Vira va nho 35 70
Siéu nho 3 6
Cong 50 100
Thoi gian hoat dong
Tir 1 dén 3 nam 2 4
Ttr trén 3 ndm dén 5 ndm 10 20
Trén 5 nam 38 76
Cong 50 100
Vi tri cong viéc
Ké toan vién 48 96
K¢ toan trudng 2 4
Cong 50 100
Thdoi gian 1am viée
Tu 1 dén 3 ndm 8 16
T trén 3 nim dén 5 ndm 17 34
TU trén 5 nam dén 8 ndm 12 24
T trén 8 nim dén 10 nim 13 26
Trén 10 nam 0 0
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Cong 50 100

Bang 2.1. Théng ké mét sé déc diém mau khao sdt

2.2. Thye trang img dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac ké toan tai cac
doanh nghiép trén dia ban Thanh ph6é Kon Tum

Két qua khao sat cho thiy tit ca 50 doanh nghiép trén dia ban thanh phé Kon Tum
trong mau nghién ctru déu da tmg dung CNTT trong cong tac ké toan & cac mic do
khac nhau. Trong d6 48/50 doanh nghiép sir dung phin mém ké toan chuyén dung
(chiém 96%), chi c6 2/50 doanh nghiép sir dung excel (chiém 4%) va khong c6 doanh
nghiép nao st dung ké toan thu cong. Piéu nay rat dé hiéu vi ké toan thu cong 14 cong
viéc ké toan hoan toan trén gidy doi hoi nguoi ké toan phai mat nhiéu thoi gian va
cong stic cho cong viée cia minh. Tuy nhién né lai tiém an nhiéu rii ro vé sai sét. Do
d6, ké toan thu cong gan nhu khong phu hop véi xu thé hién nay, dic biét 13 trong thoi
ky cong nghé thong tin bung n6é nhu hién nay. Str dung excel trong cong tac ké toan
dugce xem 1a muc d6 g dung CNTT gian don va thip hon so v&i phan mém ké toan.
Céac doanh nghiép trén dia ban thanh phdé Kon Tum hién nay chu yéu 13 cac doanh
nghiép vira va nho, trong d6 c6 mot sb it doanh nghiép siéu nho (trong mau nghién ciru
nay c6 3/50 1a doanh nghiép siéu nho). Cac doanh nghiép nay cé sb luong nghiép vu
kinh té phat sinh twong ddi it va don gian nén ho Iya chon excel dé hd tro trong cong
tac ké toan 1a phu hop véi thuc té va tiét kiém chi phi (chi phi mua, bao tri, nang cap
phan mém ké toan...). Pa sb cac doanh nghiép hién nay ndi chung va doanh nghiép
trén dia ban thanh phd Kon Tum néi riéng déu hudng dén stir dung phan mém ké toan
chuyén dung vi nhiing loi ich vuot tréi ma ndé mang lai. Trong dé c6 thé ké dén nhu:
tiét kiém thoi gian, cong strc, nhanh chong, chinh xéc..... D6 1a 1y do ma c6 dén 96%
céc doanh nghiép trén dia ban thanh phd Kon Tum trong nghién ciru nay di Iya chon
phan mém ké toan chuyén dung thay cho ké toan thu cong va ké toan excel. Pay dugc
xem 1a mot tin hidu ddng mimg trong thoi dai ky thuat sé nhu hién nay. Pong thoi, két
qua khao sat trong nghién ciru nay ciing cho thy rang van chua cé doanh nghiép nao
st dung céc cong nghé khac nhu : Cong ngh¢ IoT, tri tu¢ nhan tao Al, dién toan ddm
may, dir li¢u 16n,..... Pay dugc xem la nhiing cong ngh¢ madi, hién dai va da dan duoc

dua vao str dung trong linh vuc ké toan.
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Biéu dé 2.3. Hinh thirc ké toan sir dung tai doanh nghiép

Vi chua c¢6 nghién ctu trudc d6 vé mic do ung dung cong nghé thong tin trong
cong tac ké toan trén dia ban thanh phé Kon Tum. Do d6, chung t6i khong thé so sanh
duoc mirc d6 tng dung CNTT nay 1 cao hay thdp so voi nhitng nim trudc do, va két
qua ndy c6 sy ting dan qua cac nam hay khong. Tuy nhién, khi tién hanh so sanh két
qua nay véi nghién ctru & cac thanh phd khac thi ddy 1a mot mirc do twong dbi cao. Két
qua nghién ctru cua tac gia Phan Lé Trang (2022) vé “Xac dinh nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac ké toan tai cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi” cho thay co trén 50% sé doanh nghiép
(mau khao sat 147 doanh nghiép) khong tng dung hoic tng dung CNTT & mirc gian
don trong cong tac ké toan; co trén 34% s DN khao sat d3 va dang sir dung phan mém
ké toan chuyén dung.

Trén thi truong hién nay, cic phan mém ké toan chuyén dung duoc dwa ra dé hd tro
cac doanh nghiép trong cong tac ké toan rat nhidu. Chu yéu, cac doanh nghiép trén dia
ban thanh phé Kon Tum Iwa chon phan mén MISA cho doanh nghiép ctia minh (29/50
doanh nghiép chiém 58%), con lai lan luot 13 cac phan mém nhu: 1C (9 doanh nghiép),

FAST (8 doanh nghiép), PRO (2 doanh nghi¢p), excel (2 doanh nghiép).
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Biéu do 2.4. Phan mém ké todn doanh nghiép sir dung

Qua két qua khao sat, tit ca 50 doanh nghiép da c6 tng dung CNTT trong ké toan
thi cac doanh nghiép nay chua timg thay doi phan mém ké toan so véi phan mém dugc
mg dung ban dau. Cac doanh nghiép c6 xu hudng giit nguyén phan mém minh dang
sir dung va chi nang cap 1én. Piéu nay cho thiy, ngay tir ban dau, ban lanh dao va ké
toan vién cua cong ty di rat can nhic va thin trong trong viéc lwa chon phan mém ké
toan phu hop cho doanh nghiép cua minh.

Két qua con cho thdy, doanh nghiép tir ban dau s& c6 xu huéng lwa chon mua nhiing
phan mém ké toan chuyén dung dugc dong gbi va 1ap trinh sdn ma doanh nghiép thiy
phu hgp v6i don vi ciia minh. Do dac thu kinh doanh ctia doanh nghiép khong doi hoi
doanh nghiép phai thiét 1ap mot phan mém riéng. Mit khac, nhirng phan mém ké toan
dong goi thuong ré hon so voi cac phan mém thiét ké riéng cho doanh nghiép, do do s&
gitip tiét kiém chi phi hon. Pic diém chung cta cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Kon Tum 14 sir dung nhitng phan mém ké toan trong nudc.

Co6 thé thiy phan mém ké toan chuyén dung dang 14 san pham Gmg dung CNTT pho
bién nhat trong linh vuc ké toan hién nay va dap ung duoc cac yéu cau cua nguoi
dung. Trong nghién ctru nay thi c6 dén 96% doanh nghiép trén dia ban thanh phd Kon
Tum d3 sir dung san pham trén. Do d6, & phn tiép theo tac gia s& tap trung danh gia
va phan tich vé nhiing loi ich ciing nhu kho khan trong qua trinh sir dung phan mém ké

todn chuyén dung cua cac doanh nghiép trén.
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Khi dugc héi vé nhitng phan mém ké toan dang str dung thi da s cac doanh nghiép
danh gia kh4 tich cuc. Cu thé, céc tiéu chi duoc danh gia cao nhat 1a: dap tng cac yéu
cau vé ké toan tai chinh; dap ung céac yéu cau vé ké toan quan tri; dé sir dung; cap nhat
cac quy dinh Nha nuée; Bao mat; dap Gng cac yéu cau vé thué. Co thé thiy day 1a
nhimng diém ndi bac ciia phan mém ké toan. Hién nay, thi trudng phan mém ké toan rat
da dang va c6 tinh canh tranh cao, doi hoi cac nha san xuit phan mém ké toan luon cai
tién san pham cua minh dé c6 thé canh tranh véi cac ddi thu khac. Do d6 ma cac san
pham phan mém ké toan chuyén dung ngdy cang dap tng dwgc nhu cau cong viée ké
toan cta cac doanh nghiép. Tuy nhién, & mdt s6 tiéu chi van con nhimg han ché nhat
dinh, dién hinh mot sé diém chua duge nguoil dung danh gia cao nhu: tinh linh hoat;
gia ca; chinh sach hd trg sau ban; phu hop v6i quy md doanh nghiép. Trong dé, dang
chu y 1a tinh linh hoat chua duoc danh gia cao, 33/48 doanh nghiép thiy rang tinh linh
hoat (co thé nang cép, cap nhat, thay doi theo yeu cau quan 1y) chi & muc trung binh,
15/48 doanh nghiép danh gia & muc kha va t6t. Nhin tong quan tit ca cac tiéu chi thi
c6 thé thay, hién nay cac phan mém ké toan hd tro rat tét cong tac ké toan va mic do

hai long cua doanh nghiép vé phan mém ké toan cling rat cao.
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dung quy md mg yéuumg yéutng yéu hoat nhét sach ho
doanh cauvé cauvé cauve quy trg sau
nghi€p ke todn ké toan thue dinh ban
tai  quan tri Nha
chinh nude

Biéu d6 2.5. Thuc trang vmg dung ciia phan mém ké todn tai doanh nghiép
Khong thé phii nhan viéc tmg dung phan mém ké todn mang lai rat nhiéu lgi ich cho
céc doanh nghiép nhu: tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi, thoi gian luu trit dai...
Diéu nay gitp cac doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua hon khi khong mit qua nhiéu

thoi gian cho cong viéc ké toan. Két qua khao sat trong nghién ctru cho thay rang: khi
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dugc hoi vé nhiing loi ich ma phan mém ké toan dang st dung mang lai thi c6 dén
44/48 doanh nghiép dong ¥ voi loi ich vé tiét kiém thoi gian, 41/48 doanh nghiép thay
dugc loi ich vé thoi gian luu trit dai, 39/48 doanh nghiép nhan thay loi ich vé tiét kiém
chi phi. Pay 1a 3 loi ich dugc cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Kon Tum danh
gia cao nhat. C6 thé thdy rang diém wu viét ndi bac nhat cia cac phan mém ké toan
hién nay la tiét kiém dugc rit nhiéu thoi gian so v6i phuong thirc ké toan thu cong.
Ngoai ra, thong qua viéc su dung ph;ﬁn mém ké toan, cac dir liéu s& duoc luu trit 1au
dai dudi dang dién tr thuan ti€n cho cong tac kiém tra, so sanh, d6i chiéu... sau nay
ciia doanh nghiép. Khi dugc phin mém ké toan hd tro thi doanh nghiép khong phai
thué nhiéu ngudi dé c6 thé dam nhan hét cac cong viée ké toan, do do s& giup cac
doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi nhan lwc. Ngoai 3 loi ich ndi bac trén thi phan
mém ké toan con mang lai nhiéu loi ich khic duoc doanh nghiép danh gia cao nhu:
quan 1y, giam sat cong viéc ctia nhan vién (28/48 doanh nghiép chon); Tong hop, xtr 1y
va cung cép bio cdo nhanh chong, chinh xéc, kip thoi (27/48 doanh nghiép chon);
Theo doi hi€u qua tinh hinh tai chinh (26/48 doanh nghiép chon); Pam bdo an toan,
bao mat dir li€u (21/48 doanh nghiép chon); Thuong xuyén cip nhat cac thong tu, nghi
dinh méi (19/48 doanh nghiép chon); Pon gian hoa cong tac ké toan va thué (18/48

doanh nghiép chon).
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Biéu d6 2.6. Loi ich khi sir dung phan mém ké toan tai doanh nghiép
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Bén canh nhiing loi ich ma phan mém ké toan mang lai thi vin con ton tai nhiing
kho khin trong qua trinh sir dung. Kho khin 16n nhat ma doanh nghiép gip phai trong
qua trinh st dung phan mém ké todn 1a khong biét cach khic phuc 18i khi gip su ¢b
xay ra. Pa sb cac 18i phat sinh 1a thudc vé phan k¥ thuat, 1ap trinh nén ban than ngudi
ké toan khong thé khic phuc dugc nhirng 18i nay. Khi d6 phai nho dén su hd tro cua
don vi san xuat phan mém. Tuy nhién, phan 16n cc nha san xudt phan mém hd trg
khic phuc 1i tir xa nén qua trinh s& mat nhiéu thoi gian va phu thudc vao nhiéu yéu tb
khac nhu: dudng truyén mang, sap xép thoi gian cia hai bén, ... Pay la vin dé ma hau
nhu doanh nghiép st dung phan mém ké toan déu gip phai (c6 45/48 doanh nghiép
trong mau nghién ctru gip phai vin dé nay). Mot kho khin khac twong dbi phd bién,
d6 1a chi phi nang cap, hd tro cao, c6 18/48 doanh nghiép gip van dé nay. Chi phi
nang cép, hd tro chi phat sinh d6i véi cic phan mém ké toan chuyén dung, day 1a phan
mém dong gbi nén khi doanh nghiép mudn nang cép, hd trg trong qua trinh sir dung thi
phai tra phi cho nha san xuit phan mém. Cac phdn mém ké toan chuyén dung thudng
duogc 1ap trinh theo khudén kh6é mang tinh chat bao quat chung nén dé xay ra truong
hop nhitng phan mém dong goi sin nay sé& khong phu hop voi dic diém cua ting
doanh nghiép, co 12/48 doanh nghiép gip phai van dé nay. Ngoai ra, c6 2/48 doanh
nghiép trong mau nghién ctru phan anh vé tinh trang dich vu cham séc khong tot va

khong c6 doanh nghiép nao dung phai phan mém kém chat luong.
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Biéu d6 2.7. Céc khé khan doanh nghiép gdp phdi khi sit dung phan mém ké todn
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Hi¢u qua cua vi¢c ing dung CNTT dugc cac doanh nghiép danh gia kha cao ca
trong to chirc cong tac ké toan va phuc vu cho cac nha quan tri ra quyét dinh (véi
44/48 doanh nghi¢p danh gia hi€u qua va rat hiéu qua). Voi su hd tro cia CNTT bo
phan ké toan lam viéc hiéu qua, s6 liéu ké toan dua ra s& chuan xac, dang tin cay hon,
diéu nay giup ban 1anh dao nhin nhén dung van dé thyuc té ciia doanhn nghiép minh, tr
d6 dua ra nhitng phuong an giai quyét dung dan va kip thoi. Tuy nhién, van con mot
s6 don vi st dung chua hiéu qua phan mém vi mot sé nguyén nhan chii quan va khach
quan (4/48 doanh nghiép dénh gia & mirc binh thudng). Cac doanh nghiép can dua ra

cac bién phap khic phuc va xir ly dé don vi hoat dong hiéu qua hon.
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ké toan tri, ra quyét dinh

Biéu d6 2.8. Mirc dg hiéu qud mang lai khi siv dung cdc vmg dung cong nghé thong tin

Tom lai, thong qua két qua khao sat cua 50 doanh nghiép trén dia ban thanh phd
Kon Tum cho thay rang tit ca cic doanh nghiép déu y thic dugc vai tro cia CNTT
trong to chirc cong tac ké toan. Do d6, 100% doanh nghiép di dwa CNTT vao dé hd trg
cho cong viéc ké toan tai don vi ciia minh. Trong d6, c6 2 doanh nghiép tmg dung &
mitc gian don trén Excel va 48 doanh nghiép sir dung phan mém ké toan chuyén dung.
Céac doanh nghiép nay déu danh gia kha cao va hai long vé phin mém ké toan ma minh
dang sir dung. Tuy nhién, van con mot s6 van dé ma doanh nghiép san xuat phan mém
can quan tAm cai thién hon nita dé viéc ing dung CNTT trong td chirc cong tac ké toan

c¢6 thé mang lai nhitng hiéu qua tot hon nita.
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CHUONG 3. PE XUAT GIAI PHAP

3.1. Giai phap tir phia nha sian xuit phin mém ké toan

Dé khuyén khich ciing nhu thic ddy cac doanh nghiép tmg dung CNTT trong cong
tac ké toan thi doi hoi viéc ung dung d6 phai mang lai lgi ich va qua trinh sir dung phai
dé dang va thuan tién cho ngudi ding. Do d6, phia nha san xuit cac phan mém ké toan
phai ludn cai tién san pham va dong thoi phai khiac phuc nhimng 16i con t6n tai trong
phan mém. Song song v&i d6 14 qua trinh hd tro ngudi ding. Cac cong ty cung cap
phan mém nén thudng xuyén t6 chirc cac budi tap huin, dio tao k¥ ning xt 1y cac 15i
thudng xay ra trong doanh nghiép cho cic ca nhén truc tiép sitr dung phan mém dé
doanh nghiép dé& dang, tu chil hon trong viéc khic phuc 16i. Ngoai ra, chi phi nang cép,
hd tro cao ciing 1a mot trong nhiing rao can cta doanh nghiép khi tiép can phan mém
ké toan, dic biét 1a cac doanh nghi¢p dong trén trén cac dia ban cé tinh hinh kinh té
con nhiéu khoé khan nhu & Kon Tum. Do d6, nha san xuat phan mém nén cé phuong an
hd trg vé chi phi nang cip ciling nhu chi phi mua phan mém cho cic doanh nghiép nay.
Pay 1a chinh sach t6t cho doanh nghiép san xuat phan mém. Theo két qua khao sat
trong nghién ctru nay thi da s6 cac doanh nghiép hién nay dung phan mém ké toan
Misa, con cac phan mém ké toan khac con twong ddi xa la. Do d6, néu ap dung chinh
sach hd trg chi phi nang cap va chi phi mua phan mém ké toan cho cac doanh nghiép
tai Kon Tum thi c¢6 thé giup Misa tao duoc hinh anh dep va tiép tuc quang ba cho
thuong hiéu ciia minh. Pong thoi, di v6i cac doanh nghiép san xuit phan mém ké
toan khac, thi chinh sach nay co thé 1a giai phap marketing hiru ich cho thuwong hiéu
phan mém gitp ngudi dung biét dén nhiéu hon vé thuong hiéu phdn mém ké toan cia
ho, tir d6 c6 thé tham nhap sdu vao cic thi trudng tiém ning trén dia ban thanh phd
Kon Tum va cac huyén ngoai thanh phé Kon Tum. Ngoai ra, cdc cong ty san xut
phan mém ciing can chu trong dén dich vu chim soc khach hang sau khi mua phan
mém dé gép phan lam tang sy hai long ciia khach hang ddi v6i san pham phan mém ké
toan.

Theo két qua khao sat trong nghién ciru nay vé ¥ kién gop y ctia ngudi ding phan
mém ké toan thi c6 5 doanh nghiép mong muébn don vi san xuit phan mém co thé cai
tién vé tinh nang linh hoat vé dia diém lam viéc, thao tac trén phén mém ké toan. Do
d6, dé tao thuén tién cho nguoi dung, nha san xuét phﬁn mém can tu van va hd trg
doanh nghiép sir dung ddng thoi phan mém ké toan online dé c6 thé st dung linh hoat
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ngay ca trén cac thiét bi di dong, & moi lic moi noi thay vi cai dit san trén may tinh,
chi lam viéc c¢6 dinh tai cac vin phong, bt tién cho ké toan vién khi mudn xtr 1y cong
vi€c tai nha.

Mot thyuc té c6 thé thay rang chuyén d6i s6 dang ngay cang phat trién manh mé
va s& 1a xu thé chung cta toan cau. Viét Nam s& khong dimg ngoai xu thé d6. Do do,
dé c6 thé bt kip va ngay cang théa min nhu cau ctia ngudi dung thi cac nha san xuét
phan mém ké toan nén dua cac cong nghé méi vao trong san pham cta minh.

- Cong nghé IoT: gitip quy trinh ké toan dwgc thuc hién theo thoi gian thue, gitp
dir liéu ké toan duoc két ndi v6i nhau dam bao su chinh xac tuyét dbi.

- Tri tué nhan tao (AI): gitip giam bét cong viée cta ngudi 1am ké toan, tai chinh.
Nhiéu giao dich co ban, k¥ thuat nghiép vu dién ra thudong xuyén lién tuc da duoc tri
tué nhan tao xir Iy gitp con ngudi nham rat ngan thoi gian va nang cao ning suat nghé
nghiép.

- Dir lidu 16n (Big data): gitp san phim cia cong tac ké toan, kiém toan, tai chinh
duoc nang cao chét luong hon nhiéu so truéc day. Cac bao cdo tai chinh, dir li€u tai
chinh dugc tong hop, phan tich mot cach khach quan hon, cung cap dugc nhiéu thong
tin da chiéu c6 gia tri hon cho viéc ra cac quyét dinh cta cac chu thé lién quan.

- Pién toan dam may (Cloud computing): giup cong viéc ké toan, kiém toan, quan
tri tai chinh c6 thé thue hién & moi noi. Van dé td chirc ké toan, kiém toén, quan tri tai
chinh trong doanh nghiép tré 1én linh hoat hon.

- Cong nghé chudi khdi (Blockchain): gitip cong tac ké toan, kiém toan cua doanh
nghiép véi cac d6i tac, ban hang, nha dau tu dugc nhanh chéng va bao mat hon.
Chuyén doi s6 tac dong dén quy trinh, phwong phap, chirc niang ctia hoat dong ké toan,
kiém toan dé phu hop Béo cdo tai chinh qudc té IFRS.

Mit khéc, nha san xuat phan mém ké toan can két ndi, déng hanh cing cic co
quan quan 1y va doanh nghiép trén dia ban khong chi trong cong tic cip nhat phan
mém ma con trién khai, huéng dan va sin sang giai dap moi vudng mac, kho khin cta

doanh nghiép trong qua trinh sir dung phan mém 24/7.

3.2. Giai phap tir phia cac doanh nghiép ing dung CNTT trong té chirc cong tac
ké toan

Doi véi doanh nghiép siv dung phin mém ké todn
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Doanh nghiép can lya chon phadn mém phu hop va nha cung cp dang tin cay, du
kha nang trién khai va xur 1y khi gip su c¢6 phan mém. Ddng thoi, thanh 1ap t6 du an
phat trién hé thong thong tin ké toan; tinh toan chi phi dau tu cho hé théng bao gdm ca
phan mém va phan ctng; khao sat va danh gia kha ning hd tro nha cung cdp phan
mém; khao sat va danh gia tinh kha dung ctia phan mém. Tir d6 c6 ké hoach bao tri,
nang cip phan mém ké toan dap tmg cac nhu cau ngay cang ting cua ké toan.

Doanh nghiép nén dau tu mot phan loi nhuan vio viéc phat trién phan mém cho
hé thong ké toan vi day 1a cong cu hd tro dic luc cho doanh nghiép trong cong viéc ké
toan. Pong thdi, phan mém ké toan ciing 13 gitp cac nha quan tri trong viéc dua ra cac
quyét dinh lién quan dén ké toan va tai chinh tai don vi. Do d6, viéc dau tu, ddy manh
viéc tng dung CNTT trong trong tac ké toan 1a can thiét va thiét thyc.

Bén canh viéc cai thién nang cap phan mém ké toan thi ngudi dung ciing 12 mot
yéu t6 quan trong khac quyét dinh hiéu qua cua viéc tmg dung CNTT trong to chirc
cong tac ké toan. Doanh nghiép can phai dau tu tai chinh cho viéc phat trién ngudn
nhén luc va dao tao nhan vién ké toan dé bat kip véi su phat trién ctia CNTT va huong
dén chuan muc ké toan qudc té. Pac biét 1a cac cong nghé mai nhu : Cong nghé IoT,
tri tu¢ nhan tao Al, dién toan ddm may, dit licu 16n,....Day 1a nhitng cong nghé mai va
s& dan thay thé cac cong nghé dang ap dung hién nay trong phan mém ké toan chuyén
dung nhim mang lai loi ich nhiéu hon nira cho cac doanh nghiép sir dung. D6 d6 dau
tu phat trién ngudn nhan luc theo hudng cong nghé méi 1a phu hop va can thiét. Khi
d6, doanh nghiép méi c6 du ngudn nhan lyc chét lugng dap img dwoc muc tiéu thic
day ung dung CNTT trong to chirc cong tac ké toan tai don vi minh. Ngoai ra, Tét ca
cac cong ty phai st dung phan mém ké toan mot cach tiét kiém va hiéu qua dé phat
huy cao nhit nhitng vu diém cua phin mém nay, khic phuc nhitng nhuge diém cua

viéc trién khai cong nghé thong tin trong cong tac ké toan.

3.3. Giai phap tur phia Nha nwéc

Ngay 03/06/2020 Thu tuéng Chinh phi d3 phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i
s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” v4i muc tiéu kép 1a vira phat
trién Chinh phu s, kinh té s, x4 hoi sd, vira hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé
sb6 Viét Nam co nang luc di ra toan cau, véi mot s6 chi sb co ban. Do d9, viéc thic déy

tmg dung CNTT trong t6 chirc cong tac ké toan duoc xem 1a dang gop phan thuc hién
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muc tiéu chuong trinh chuyén doi s quéc gia. Vi vy Nha nuéc, chinh quyén dia
phuong can thuc hién cac giai phap thiét thyc hd trg doanh nghiép.

Thir nhat, xdy dung chién luoc phat trién linh vuc ké toan, trong ca ngin han va
dai han: chién lugc cAn duoc can cr vao thuc trang ké toan va nhitng van dé do cong
nghé s6 dit ra; tdp trung phat trién dam bao nganh ké toan van hanh df“mg b0, hoat
dong co6 hiéu qua, chat luong, pht hop véi co ché thi trudng va thich tng véi nhitng
tién bo khoa hoc k¥ thuat cua cudc cong nghé $0.

Thi hai, quan 1y an ninh mang ciing 14 mot van dé can duoc chi trong: Cach
mang cong nghiép 4.0 da thiic ddy mirc do6 chia sé thong tin, tir d6 tao ra mot rui ro rat
16n vé an ninh mang. Do d6, co quan quan 1y Nha nudc can dic biét quan tim dén viéc
xay dung trung tdm dy phong dit liéu; nang cap hé thong an ninh, bao mat & muc cao,
bao dam viéc mo rong pham vi hoat dong dugc on dinh, an toan, mang lai hi¢u qua lau
dai. Trén co s& d6, doanh nghiép c6 thé yén tim, manh dan dau tu Gtng dung CNTT
trong cong tac ké toan tai don vi.

Thtr ba, Nha nudc can dua ra nhiéu chinh sach hd tro chi phi cho cac doanh
nghiép nho va siéu nhd, dac biét 1a cac doanh nghiép trén dia ban co6 kinh té con kho
khan nhu tinh Kon Tum. Pdng thoi, chinh quyén dia phuong can phdi hop véi cac
cong ty phan mém thyc hién chuong trinh hd trg doanh nghiép méi thanh lap trang bi
phan mém ké toan.

Th tu, t6 chirc 16p tap huan, dao tao nham nang cao k¥ ning str dung phan mém
tmg dung trong cong tac quan 1y tai chinh, ddm bao céng tac ké toan chinh xac, kip
thoi, hiéu qua, tiét kiém. Tao diéu kién cho cac hoc vién duge huéng dan thuc hanh
tryc tiép trén may tinh, déng thoi giai dép cac cau hoi, thac mic ciia cac can bd tham
gia tp huén vé chuong trinh, trong d6, nhin manh céac thay d6i dé dap tng nhirng quy
dinh ctia Bo Tai chinh theo cac vin ban méi nhat. Thong qua do, cac hoc vién sé& tiép
thu, ndm bét ddy da va str dung thanh thao cac chirc ning ctia chuwong trinh phan mém,
nhiing kién thirc va k¥ nang nghiép vu sir dung phan mém ké toan dé phuc vu tét hon
cho cong tac tai chinh, ké toan, dam bao dap tng cac yéu cau nghiép vu cong tac ké
toan cua don vi.

Thir nam, dé khuyén khich cac doanh nghiép tiép can voi cac cong nghé méi va
hién dai (Cong ngh¢ IoT, tri tué nhan tao Al, dién todn dam may, dir li€u 16n,....) Nha

nude va Chinh quyén Dia phuong nén c6 chinh sach hd trg vé chi phi va cong nghé
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trong giai doan dau. Pong thoi pho bién va thong tin dén doanh nghiép vé nhiing cong
ngh¢ moi nay cling nhu nhirng 191 ich vuot trdi cua nd so vdi cac cong ngh¢ dang dung
hién nay. Thyc té, khi tac gia thyc hién khao sat cho nghién ctru nay va hoi vé cac
cong nghé moi thi gan nhu cac doanh nghiép khong biét rang n6 cé thé ung dung trong

ké toan va da dan duoc su dung.
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KET LUAN

CNTT ngay cang dong vai trd quan trong trong hoat dong cia doanh nghié¢p, trong
d6 c6 viée t6 chirc cong tac ké toan. Pay c6 thé xem 1a yéu td nong cbt giup cac dir
liéu, thong tin ké toan dugc cung cAp mot cach day du, chinh xac va kip thoi. Két qua
ctia nghién ctru nay cho thiy rang tat ca cac doanh nghiép dugc khao sat trén dia ban
thanh phé Kon Tum nhan thic duoc van dé nay, do d6 100% doanh nghiép da tmg
dung CNTT trong td chire cong tac ké toan tai don vi ciia minh & mirc do khac nhau.
Trong d6, 4% doanh nghiép dung phan mém ké toan gian don (ké toan trén excel),
96% doanh nghiép ding pham mé chuyén dung déng géi dugc san xuét trong nudc.
Vo1 sy uu viét ma phﬁn mém ké toan mang lai so voi ké toan thu cong thi cac doanh
nghiép trong khao sat nay danh gia kha cao vé nhiing tinh ning cta phan mém ciing
nhu loi ich ctia phan mém ké toan. Tuy nhién, van con ton tai nhitng kho khan khi st
dung phan mém nhu khong biét cach khac phuc 16i; chi phi nang cap, hd trg cao; phan
mém khong phu hop vé6i dic diém doanh nghiép; .... Tir d6, bai viét dua ra mot sb giai
phap nham thirc day viéc ung dung CNTT trong to chitc cong tac ké toan tai cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Kon Tum gbép phan thuc hién myc tiéu cia chuwong trinh

“Chuyén do1 s6 quoc gia”.
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PHU LUC: BANG CAU HOI KHAO SAT
KHAO SAT THUC TRANG VA GIAI PHAP PAY MANH VIEC UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN TRONG TO CHUC CONG TAC KE TOAN CUA
CAC DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TP. KON TUM
Chung t61 1a nhém sinh vién cua Phan hi¢u Pai hoc Da Nﬁng tai Kon Tum hién
dang thyc hién nghién ciru khoa hoc dé tai “Thuc trang va giai phap diy manh viéc
tmg dung céng nghé thong tin trong to chirc cong tac ké toan ciia cac doanh nghiép
trén dia ban TP. Kon Tum”. Dé c6 thém thong tin phuc vu cho muc ti€u cia nghién
clru, chung toi tién hanh thuc hién khao sat nay. Kinh mong quy Anh/Chi hd trg ching
toi.
I. THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP
1. Doanh nghiép Anh/Chi thugc loai hinh doanh nghiép nao?
0 Cong ty C6 phan o Cong ty hop danh
0 Cong ty TNHH 1 thanh vién 0 Doanh nghiép tu nhan
0 Cong ty TNHH 2 thanh vién tréd lén
2. Linh vuc hoat dong cuia doanh nghi¢p Anh/Chi la gi?

0 Thuong mai 0 Xay lap
o Dich vu o Dich vu tai chinh
0 San xuét 0 Khéc (vui long ghir0): ..o

3. Hién tai, quy mo doanh nghiép ciia Anh/Chi la:
o Lén
0 Vura va nho
o Siéu nho
4. Doanh nghiép Anh/Chi da hoat dong duwgc bao lau?
o T 1 ndm dén 3 ndm
o T trén 3 nam dén 5 nim
0 Trén 5 nam
II. TINH HINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG TO CHUC
CONG TAC KE TOAN TAI DOANH NGHIEP
5. Anh/Chi thuc hanh ké toan trong doanh nghiép bang hinh thirc nio? (Anh/Chi

¢6 thé chon nhiéu dap 4n)



o Thu cong

o Excel

0 Phan mém ké toan

0 Cac cong ngh¢ khac nhu : Cong nghé 10T, tri tué¢ nhan tao Al, di¢n toan dam

may, dir licu 16m,....

6. Phin mém ké toan ma doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung la gi?

0 Misa
0 Bravo
olC

O Fast

o Excel

o ISSI
o Effect
o WINTA

0 Khéc (vui 1ong ghi rd tén phan mém): ..

7. Khio sat thwe trang ing dung ciia phan mém ké toan/ Excel vao td chirc cong

tac ké toan tai doanh nghiép: (Cic mirc d§ cu thé: 1 = Kém; 2 = Yéu; 3 = Trung

binh; 4 = Kha; 5 = Tét)

Muc do danh gia
STT Céc chi tiéu
2 |3 | 4

a D¢ str dung

b Phu hop v6i quy mé doanh nghiép

c Dép tng cac yéu cau vé ké toan tai chinh

d Dap tmg cac yéu cau vé ké toan quan trj

d Paép g cac yéu cau vé thué

Linh hoat (c6 thé nang cap, cip nhat, thay doi theo yéu

) cau quan 1y)

f Béao mat

g Céap nhat cac quy dinh Nha nude

h Gia ca

i

Chinh sach cham séc, ho tro sau ban

8. Nhitng lgi ich ma Phin mém ké toian/Excel mang lai cho doanh nghiép

Anh/Chi trong qua trinh 1am ké toan? (Anh/Chi c6 thé chon nhiéu dap an)

o Tiet kieém dugc nhicu thoi gian

o Tiét kiém chi phi

0 Tong hop, xir 1y va cung cdp bao cdo nhanh chong, chinh xéc, kip thoi




0 Pon gian hoa cong tac ké toan va thué

0 Quan 1y, gidm sat cong vi¢c cia nhan vién

0 Pam bao an toan, bao mat dir li€u

o Thuong xuyén cap nhat cac thong tu, nghi dinh méi

0 Theo do1 hi€u qua tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép

o Thoi gian luu trir dai

oKhac (vui 10ng ghi cu the): .....oieee e
9. Nhirng khé khin ma doanh nghiép Anh/Chi giip phai khi sir dung phin mém
ké toan/ Excel trong qua trinh 1am ké toan? (Anh/ Chi c6 thé chon nhiéu dap an)

o Chi phi nang cép, hd tro k¥ thuat cao

0 Doanh nghiép khong biét cach khic phuc 16i phdn mém

o Dich vu chim soc khach hang ctia don vi cung cap phan mém khong t6t

0 Phan mém ké toan duogc dong géi san khong phi hop véi loai hinh doanh
nghiép

0 Phan mém kém chit luong

0Khac (vui 10ng ghi ¢ the): .....oivee i

10. Anh/Chi vui long dianh gia mirc d hiéu qua mang lai khi str dung cac ng
dung cong nghé thong tin (1 = Rét khong hiéu qu4, 2 = Khéong hiéu qua, 3 = Binh
thwong, 4 = Hiéu qua, 5 = Rét hiéu qua)

. Murc do danh gia
STT Cac chi tiéu
1 2 3 4
| Hiéu qua cua viéc tmg dung CNTT trong t6 chirc
cong tac ké toan
5 Hi¢u qua cua vi¢c phuc vu cho cong tac quan tri,

ra quyét dinh tai doanh nghiép

11. Pé c6 thé sir dung tot hon thi nhirng ndi dung nao trong phin mém ké
toan/Excel ma doanh nghiép Anh/Chi muén cai tién?

- V& tinh ning:




12. Vé phia Nha nwéc, doanh nghiép Anh/Chi mudn dwoc hd tro hay cai thién
van dé gi dé cé thé thic diy viéc wng dung cong nghé thong tin trong to chic
cong tac ké toan?

1. THONG TIN NGUOI TRA LOT PHONG VAN

13. Gi6i tinh nguoi duge phong van: o Nam o N

14. Vi tri cia Anh/chi trong doanh nghi€p: ...,

15. Anh/chi ddm nhan vi tri nay dugc bao lau TOIZ oo e oo ee oo ene s
Xin cim on Anh/Chj di danh thoi gian trd 16i bai phéng vin ciia chiing téi

Kinh chitc Anh/Chi nhiéu sirc khée va cong tic tot!



