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TAC PONG CUA GREENWASHING LEN Y PINH
MUA XANH CUA NGUOI TIEU DUNG TRE O
VIET NAM

Nguyén Ngoc Tuin, Pham Ngoc Nhw Quynh, Nguyén Thi
Thuy Giang, Trwong Pinh Quynh Ny, Bui Thiao Nguyén -
Trudng Phan hiéu Pai hoc ba Nﬁng tai Kon Tum.

Tém tit:

Dua trén mé hinh M6 hinh Nhan thitc — Anh hudng — Hanh vi
(CAB), nghién ctu da xay dung moé hinh nghién ctru méi va
do luong tac dong cua Greenwashing 1én y dinh mua xanh cta
ngudi tiéu ding tré bang cach tap trung vao tac dong va moi
quan hé giita Greenwashing, niém tin xanh, chi nghia hoai
nghi xanh va y dinh mua xanh. Vi hai phuong phap nghién
ctru chinh 1a nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién nhim xay
dung mo hinh nghién ciru bang phuong phép thao luan tay doi
va nghién ctru dinh luong nham kiém dinh gia thuyét ciia mo
hinh nghién ciru thong qua viéc khao sat ngudi tidu ding bang
phiéu khao sat thi nghién ctru da thu vé nhiing két qua phu
hop. Mau nghién ctru bao gom 189 nguoi tidu dung tré trén
Viét Nam duoc thu thap thong qua bang cau héi va di liéu
dugc phan tich chu yéu phin mém SmartPLS. Két qua cho
thiy: Greenwashing vira 13 bién tac dong truc tiép vira 13 bién
kiém soat tac dong 1én ¥ dinh mua xanh khi xét trong moi
quan hé voi bién niém tin xanh. Niém tin xanh tac dong truc
tiép 1én ¥ dinh mua xanh trong khi d6 bién thay rang bién Chu

nghia hoai nghi xanh chi dong vai tro 1a bién ki€ém soat cé tac



dong 1én bién Greenwashing va niém tin xanh. Tiur két qua
phan tich, nghién ctru dwa ra mot sé y kién dé xuét cho nha
quan tri cac cong ty cung cap san pham xanh dé cai thién chét
lugng dich vu nham nang cao niém tin xanh va y dinh mua
xanh cta khach hang.

Tur khéa: Greenwashing, y dinh mua xanh, nguoi ti€u dung
tré, niém tin xanh, chu nghia hoai nghi xanh

L. M¢ dau
1. Ly do chon @@ tai

Hién nay nhu cau mua xanh cta ngudi tiéu ding tré & Viét
Nam ngiy cang tré nén phd bién va duoc quan tim. Nguoi
tiéu dung tré tiép can nhiéu hon dén cac san phdm xanh va ho
nhan ra rang c¢6 cic yéu t6 1am can trd va anh huong dén y
dinh mua xanh trong twong lai. Nhing yéu t6 1am 10ng tin cta
nhidu ngudi tiéu dung tré bi giam sht, anh huong 16n dén
thuong hiéu doanh nghiép va hanh vi mua cta khach hang vira
c6 thé xuét phat tir chii quan nhu: yéu té vé niém tin, sy hoai
nghi,... vira xuét phat tir yéu t khach quan nhu nhiing tuyén
b6 v6 can cir clia nhiéu doanh nghiép dé danh Lra nguoi tiéu
dung tin rang cac san phdm cua cong ty 1a than thién voi moéi
truong nhung thyc té lai khong lam diéu do.

Mit khac, & phuong dién 1y luan thiy rang: co rét it cac
nghién ctru & Viét Nam va trén Thé gidi cho thay rd mdi quan
hé cua nhidu yéu té gy can tré va tac dong 1én hanh vi mua

cua nguoi ti€u dung tré. Cy thé nghién ciu v€ bicn
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Greenwashing 1én ¥ dinh mua xanh chi méi xuat hién vao nim
2016, chu yéu 1a & Chau A va dugc nghién ctru trong linh vuc
dich vu. Pay 1a bién s6 méi bit dau dugc quan tdm nghién
ctru, do d6, chua cé nhidu bang ching thyc nghiém vé modi
quan h¢ gitta Greenwashing véi y dinh mua xanh. Chinh vi ly
do d6, nghién ctru cia nhom co ¥ nghia gop phan 1ip day chd
trong nghién ctru truée va lam phong phii hon dé tai vé tac
dong cua Greenwashing Ién y dinh mua xanh

Nhu vay, xuat phét tir 1y thuyét va thuc tién nhu da phan
tich & trén, chung t6i quyét dinh tién hanh nghién ctu dé tai
“Tac dong cia Greenwashing lén y dinh mua xanh cia
nguwoi tiéu dung tré ¢ Viét Nam”.
2. Muc tiéu va pham vi nghién ctru

2.1 Muc tiéu nghién cuu

Pé tai nghién ciru xdy dung md hinh nghién ciru va do
luong tac dong cua Greenwashing 1én y dinh mua xanh cuia
ngudi tiéu dung tré. Tir két qua phén tich, nghién ciru dua ra
mdt s6 y kién dé xuat cho nha quan tri cac cong ty nhim nang
cao long trung thanh va y dinh mua xanh cua khach hang.
2.2 Pham vi va phuwong phap nghién ciru

No6i dung chi tdp trung vao nghién clru tac dong cula
Greenwashing 1én y dinh mua xanh cta nguoi ti€u dung tré
Viét Nam va dugc thuc hién qua hai budc: nghién ctru dinh
tinh va nghién ctru dinh lugng.

Nghién ciru dinh tinh: Dé xac dinh cac khai niém nghién
ctru, xay dung bang céau hoi, thang do va thu thap cac thong tin
can thiét lién quan dén déi tuong nghién ctru nhim phuc vu

cho phan nghién ctru dinh luong. Nghién ctru con duoc thuc



hién nham xay duyng mo hinh nghién ctru bang phuong phap
thao luan tay doi (phong van sdu).

Nghién ciru dinh lwgng: Bang cau hoi hoan chinh s€ chinh
thirc dua vao khao sat voi d6i tuong 13 nhitng nguoi tiéu dung
tré thong qua hinh thirc online dé thu thap dir liéu. Bang ciu
hoi duoc thiét ké trén Google Form sau d6 sao chép link va
gii dén dbi tuwong thong qua cac lién két nhu: Email,
Facebook, Messenger,.. Nghién ctu dinh lugng dugc thuc
hién nham kiém dinh gia thuyét ctia mé hinh nghién ctru.

Dit li¢u thu thdp duoc s€ dugc xem xét nham loai bé nhitng
bang ciu hoi khong du tiéu chuin dua vao phan tich thong ké.
Sau @6 dir liéu s& dugc xir Iy bang phan mém xir Iy thong ké
SPSS 20.0 va Smartpls.

3. Co s6' ly thuyét:
3.1 Cdc khdai niém va Iy thuyét lién quan

> Ly thuyét:

Théy rang, nghién ctru “Tac dong cua Greenwashing 1én y
dinh mua xanh ctia nguoi tiéu dung tré & Viét Nam™ la nghién
ciru c6 y nghia dai dién cho nhan thirc hanh vi chinh vi vay
trén co s& cac 1y thuyét da duoc van dung trong cic nghién
ctru di trude, ching t6i quyét dinh sit dung Mé hinh Nhén
thitc — Anh hwéng — Hanh vi (CAB) vi tinh phu hop va hiéu
qua.

» Cadc khai niém

Green purchase intention - Y dinh mua xanh

Y dinh mua xanh 13 dy dinh mua cac san phém xanh co thé
xay ra trong twong lai cta ngudi tiéu ding. Y dinh mua xanh
co ban xuét phat tir y thirc quan tim bao vé modi trudng clia

ngudi tiéu dung nhim huéng dén su phat trién bén vimg cho
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nén kinh té, gitip duy tri, bao ton va cai thién cac ngudn tai
nguyén thién nhién cho thé hé mai sau. Y dinh mua xanh chiu
tac dong boi nhiéu yéu td vira tich cuc va tiéu cyec.

Greenwashing

Greenwashing 13 qua trinh truyén tai nhiing 4n tuong sai
léch hodc cung cép thong tin gy nham 1in vé san phdm nao
d6 co tinh than thién, bén vimg voi mdi truong cia cac doanh
nghiép nhiam danh lira nguoi tiéu dung tin ding san pham.

Green Skepticism - Chu nghia hoai nghi xanh

Cht nghia hoai nghi xanh 1a viéc nguoi tiéu dung khong tin
tuong va lo lang vé su trong phan giita hinh dnh quang cao va
thuc té ciia san pham xanh nén ho nghi ngd nhiing tuyén bd
xanh ctia doanh nghiép 1a gia. Chi nghia hoai nghi xanh c6 thé
tac dong truc tiép dén ¥ dinh mua hang hoic tré thanh bién
kiém soat niém tin xanh va anh huong gian tiép 1én y dinh
mua xanh cua nguoi ti€u dung.

Green Trust — Niém tin xanh

Niém tin xanh 1a cach khach hang cam nhén va tin tuéng
vao san pham xanh. C6 thé 1a cam nhan tét hodc x4u, dung
hodc sai dua trén niém tin hodc ky vong xuit phat tir uy tin,
long nhan tir va chét lugng cla san phém, dich vu hoac thuong
hiéu xanh d6 c6 hidu qua véi mdi truong hay khong. Niém tin
xanh c6 thé tac dong truc tiép dén y dinh mua hang hoic nim
trong mbi quan hé véi bién Greenwashing va bi kiém soét boi
yéu t6 Chu nghia hoai nghi xanh.
3.2 Tong quan cdc dé tai nghién ciru triedc

» Dé tai nghién citu ciia nwoc ngodi



Emerald (2018) trong nghién ctru vé vin dé Greenwashing
anh huong dén gia tri thuong hiéu xanh va y dinh mua hang da

dua ra mo hinh nghién ctru nhu sau:

Green Brand
HS Associations %
Green Brand Purchase
Greenwashing Equity Intention
Hi / hl
Brand Credibility H2

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu cua Emerald
Wasim Ahmad va cong sy (2019) tai Trung Qudc di dua ra
moO hinh khai niém nhu sau:
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Hinh 2: M6 hinh cua Wasim Ahmad va cong sy
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Hinh 3: M6 hinh nghién cuu cua Irfan Hameed va cong sy
1.1.1 Dé tai nghién ciru trong nudec

Nguyén Thi Thu Huong va cong su (2019) nghién ctru vé

“Greenwash va y dinh mua hang xanh: Vai tro trung gian cta

Chut nghia hoai nghi xanh” dua ra m6 hinh nghién ctu nhu
sau:

ﬂ;ﬁ — Green puchI
By intentions (Gl’l)/

Information D



Hinh 4: M6 hinh nghién ciru ciia Nguyén Thi Thu Huwong
va cong su

1.2 M0 hinh nghién ciru dé nghi

Tir viée nghién ctru cic mo hinh trude ddy va cac 1y thuyét
lién quan, nghién cuu cda chung t6i dua ra mé hinh nghién
ctru dé nghi duya trén cac gia thuyét nhu sau:

HI: Greenwashing tac dong tiéu cuc dén y dinh mua hang
xanh cta ngudi tiéu dung.

H2: Chu nghia hoai nghi xanh tac dong tiéu cuc dén y dinh
mua hang xanh cua ngudi tiéu dung.

H3: Niém tin xanh tac dong tich cuc dén y dinh mua hang
xanh cta ngudi tiéu dung.

H4 : Greenwashing tac dong tiéu cuc 1én niém tin xanh tir
d6 anh hudng xau dén ¥ dinh mua xanh.

H5: Chu nghia hoai nghi xanh tic dong tiéu cyc dén mbi
quan hé giita Greenwashing voi niém tin xanh.

H6: Chu nghia hoai nghi xanh tic dong tiéu cyc dén mbi

quan h¢ gitra Greenwashing vdi y dinh mua xanh.

GREEN TRUST

MANH

GREEN
WASHING

¥ DINH MUA ‘

GREEM
SKEPTICISM
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II. Thao luin két qua nghién ctru
2.1. Panh gia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha cho
cdc khai niém nghién ciru

Str dung phan mém SPSS 20 dé kiém dinh Cronbach’s
Alpha, bién khong phu hop khi hé s twong quan bién
t6ng<0.3 hodc hé sb Cronbach’s Alpha<0.6. Sau khi phén tich
hé sb thi cac thang do duoc do ludng bang hé sb Cronbach’s
Alpha va déu théa man > 0,6. Nhom téc gia tién hanh phan
tich voi 19 quan sat. Két qua chay cho thay khong c¢é bién nao
tai 1én & ca hai nhan t6. Tiép tuc phén tich EFA tiép theo.

2.2 Phan tich nhan t6 kham pha — EFA
Phan tich cdc bién déc ldp

Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s trong phan tich
nhan t6 hé s6 KMO= 0,912 (> 0,5) va Sig cua gia trj Bartlett’s
test béng 0,00 (<0,05). Mat khac, cac hé sb tai nhan tb (Factor
Loading) déu 16n hon 0.5 nén phan tich nhéan t& kham pha 1a
thich hop.

Két qua phan tich EFA vé&i phuong phap xoay nhén tb
Varimax xac dinh duoc 4 nhéan td anh huong dén tac dong cua
Greenwashing 1én y dinh mua xanh ctia gidi tré tai Viét Nam.

Mit khac, két qua ma trin xoay cho thdy, c6 4 nhan t6
dugc rat trich tir cic bién quan sat dua vao phan tich nhan t6
EFA, Phuong sai trich 1a 77,9% tai Eigenvalues 1a 1,004>1

Phan tich nhan t6: giir nguyén bon nhén t6 anh huéng dugc
dat tén la “Greenwashing”, “Niém tin xanh”, “Chu nghia hoai

nghi xanh” va “Y dinh mua xanh”
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3.2 Banh gid mo hinh cau triic binh phwong toi thiéu riéng
tieng phan
3.2.1 Panh gia tinh gia tri cua thang do

Phan mém Smartpls dugc sir dung. Céc cu truc thang
d6 phan anh sé dugc tinh toan dya trén thang do Likert 5 diém.
Tat ca cac thang do trong bai déu la thang do phan anh va 1a
thang do don hudng. Vi vdy dua vao goi y cua Hair va cong su
(2014) viéc danh gia thang do dya vao mét sd tiéu chi co ban
nhu sau:

D6 tin cay tong hop trong khoang 0.85-0.95

Gia tri hoi tu danh gia qua phuong sai trich va hé sd
tai ngoai. Céc thang do can phai c6 AVE 16n hon hoidc bang
0.5 va cac bién quan sat phai ¢ mirc tai 16n hon 0.4. Néu bién
quan sat c6 hé sb tai ngoai nho hon 0.4 thi cin phai loai bé ra
khoi thang do.

Két qua phéan tich thu dugc cho thiy ring hé sb tai
ngoai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.7, do do, c6 thé
khing dinh thang do da thoa cac diéu kién can thiét va khong
¢6 bién quan sat nao bi vi pham. Do d6, cac bién quan sat déu
duoc gitr lai.

Két qua bang gia tri Hetero Trait-Monotrain cho thay
tat ca cac gia tri & bang dudi déu nhoé hon muc khuyén cdo 0.9
(Hair va cong su, 2014) Khi gié tri ctia chi s6 HTMT cho mot
cap bién tiém 4n nho hon hoic bang 0.9 thi tinh phan biét giita
c4c bién tiém 4n trong mo hinh 1a tét. Ta khong can thuc hién
didu chinh dé cai thién tinh phan biét giita cac bién tiém an.
Trong qua trinh danh gia HTMT nhom tac gia thuc hién
bootstrap voi dir li¢u 1a 5000 va model fit 1a 189 dir liéu. Nhu



vay, c6 thé khang dinh gia tri phan biét cua cic thang do. Cac
khai niém dugc do ludng mdt cach cach hoan héo.
2.3. Do tim da cong tuyén

Két qua bang théng ké nhan duoc sau khi phéan tich bang
phan mém SmartPLS déu chi ra ring cic bién quan sat trong
mo hinh nghién ctru khong bi hién twong da cong tuyén va
thoa man didu kién dé thirc hién cac phan tich tiép theo. M
hinh nghién ctru chi ra dugc méi quan hé twong quan, nhan

qua gitra cac khai niém nghién ctru.

Green trust

oWt -0.263 (0.009)

Gwa -] - 219t

e 0.004{0007)
awe N ;
Green washing -, ¥ dinh mu
%, 0.003 {0.008) 5
o AN -0.072 (0.248)

[
green skipticism

HN2 HN3 Hid

2.3 DPanh gia cac mdi quan hé tic dong

Phuong phap PLS_SEM dugc sir dung dé kiém tra cac gia
thuyét mé t4 mdi quan hé ciing chiéu giita cdc nhan td va cac
bién phu thudc duge dé xuit trong mo hinh nghién ciru.

Udc lugng bang Bootstrap trong phan tich md hinh ciu
trac tuyén tinh duoc thuc hién cho thiy dugc cac gia thuyét
ciia mo hinh nghién ciru chinh thire déu duge chip nhan bac
b6 gia thuyét H2 rang Green Skepticism khong tac dong dén Y
dinh mua. Sau dé, nghién ctru phén tich hoi quy dé xem xét
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mirc d6 tac dong cua cac yéu td “Greenwashing”, “Niém tin
xanh” va “Chti nghia hoai nghi xanh” 1én Y dinh mua.
I1. Két luan

1. Két lugn

Nghién ctru dit ra 6 gia thuyét ban dau va sau khi kiém
dinh thi cho ra két qua nhu sau: chip nhan gia thuyét H1, H3,
H4, H5, H6 va khong chap nhan gia thuyét H2. Diéu nay cho
thiy ring Greenwashing vira 1a bién tac dong truc tiép vira 1a
bién kiém soat tac dong 1én y dinh mua xanh cu thé 13 khi xét
trong moi quan hé v6i bién niém tin xanh - Green Trust. Ngoai
ra bién niém tin xanh - Green Trust ciing 12 mot bién tac dong
tryc tiép 1én y dinh mua xanh. Trong khi d6 bién thiy ring
bién Chui nghia hoai nghi xanh- Green skepticism khong phai
mot bién doc 1ap c6 tac dong dén y dinh mua xanh ma chi la
dong vai tro 1a bién kiém soat co tic dong 1én bién
Greenwashing va niém tin xanh - Green trust.

Tir két qua phan tich, nghién ciru dua ra mot sb y kién dé
xuit cho nha quan tri dé nang cao long trung thanh va y dinh
mua xanh cta khach hang cu thé nhu sau:

Thé nhat, cac doanh nghi€p nén xem trong sb liéu cu thé,
minh bach hon 101 néi. Viéc cac doanh nghiép st dung cac
tuyén bd ¢ bang chimng khoa hoc dugc cac co quan chinh thirc
hd trg, c¢b ging tranh viéc marketing chi bang nhing hinh anh
ma phai that sy chi trong dén chat lugng va tinh hi€u qua cia
san pham xanh s& khién nguoi tiéu dung c6 niém tin hon khi
mua san pham.

Thir hai, ngdn ngir dung dé tuyén b phai that rd rang, d&
hiéu dé nguoi tidu ding c6 thé dé dang niam bét thong tin.

Tranh viéc sir dung cac thuat ngit hodc tir khong cé dinh nghia



% N

rd rang vi dy, cum tir “ban ctia moi trudng”, "co thé 1a san
phém tdt nhat" "c6 thé khé“ing dinh rﬁmg",.. biéu nay thuc su
khong c6 du co so dé khang dinh 14 san phdm gan lién véi bao
v€é moi trudng.

Cubi cung, cac doanh nghiép nén hiéu: kinh doanh khong
phai chi don thuan 1a tim kiém lgi nhuin ma phai dép tng
dugc nhu cau, y dinh mua ctia nguoi tiéu ding.

3. Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru hién tai c¢6 nhitng han ché nhét dinh va mot
trong s6 d6 co thé tao co so cho cac nghién ctru trong twong
lai. Nghién ctru dua trén mot mau nghién ctu du kién d6 1a
ngudi tidu dung tré tai Viét Nam véi do tudi tir 16-30. Pay 1a
mdt mau thuan tién va khong c6 tinh dai dién cho toan bd
nguoi ti€u dung Viét Nam. Vi vay cé nghién ctru trong tuong
lai c6 thé sir dung nhiéu hon cdc miu nghién ciru dé tir 46 khai
thac sau hon vé van dé nghién ciru nay.

Nghién ctru trén chi dang dung lai ¢ viéc xay dung mo hinh
ba bién tac dong dén ¥ dinh mua xanh ciia ngudi tiéu ding tré
tai Viét Nam la Greenwashing, Niém tin xanh va Chi nghia
hoai nghi xanh. Vi véy, cac nghién ctru tiép theo co thé khai
thac sau hon van dé nay bang cach dua thém cac bién khac vao
md hinh nhu hinh anh thwong hiéu, 16ng trung thanh,..dé xem
xét va danh gia két qua.

Ngoai ra cac nghién ctru thue nghiém tiép theo c6 thé xay
dyng mot mé hinh nghién ctru méi va xem xét bién Chii nghia
hoai nghi xanh dudi goc d6 1a mot bién doc lap trdérutra y
nghia, moi quan hé giita ching va y dinh mua xanh ctia ngudi

tiéu dung.
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