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MO DAU
1. Sw cén thiét cia dé tai

Hién nay nhu cdu mua xanh cta ngudi tiéu dung tré & Viét Nam ngay cang tré nén
phd bién va duoc quan tim. Nguoi tiéu dung tré tiép can nhiéu hon dén cac san phdm
xanh va ho nhén ra rang c6 cac yéu t6 1am can trd va anh huong dén y dinh mua xanh
trong tuong lai. Nhitng yéu t6 1am 10ng tin cta nhidu ngudi tiéu dung tré bi giam sut,
anh huong 16n dén thuong hiéu doanh nghiép va hanh vi mua cta khach hang vira co
thé xuat phat tir cha quan nhu: yéu t6 vé niém tin, su hoai nghi,... vira xuat phat tir yéu
t6 khach quan nhu nhiing tuyén bd vo cin ctr ciia nhiéu doanh nghiép dé danh Iia
ngudi tiéu dung tin rang cac san pham cia cong ty 13 than thién voi moi truong nhung
thuc té lai khong 1am diéu do.

Mit khac, & phuong dién 1y luan thy rang: c6 rat it cac nghién ctru & Viét Nam va
trén Thé gidi cho thdy r&6 moi quan hé cta nhidu yéu té gy can trd va tac dong lén
hanh vi mua cta ngudi tiéu dung tré. Cu thé nghién ctru vé bién Greenwashing 1én y
dinh mua xanh chi méi xuét hién vao nim 2016, cha yéu 1a & Chau A va dugc nghién
ctru trong linh vuc dich vyu. Pay 1a bién s6 méi bat dau duoc quan tim nghién ctu, do
d6, chua c6 nhiéu bang chimg thyc nghiém vé mdi quan hé giita Greenwashing véi y
dinh mua xanh. Chinh vi 1y do d6, nghién ctru ctia nhoém cé ¥ nghia gép phan lam rd
hon tac dong trong mdi quan hé cua 3 bién 1a: Greenwashing, niém tin xanh, Chu
nghia hoai nghi xanh Ién y dinh mua, trong d6 tdp trung nghién ctru tdc dong cua
Greenwashing 1én ¥ dinh mua xanh mét cach truc tiép va gian tiép (thong qua trung
gian).

Khong chi ké thira thanh cong tir cac nghién ctru da cong bd, nghién ciru ciia nhom
con khong nging thu thip, tim kiém, phan tich nhitng han ché dé 1ap day chd trong
nghién ctru, tim ra nhitng diém méi vé tac dong clia cac nhan t6 1én hanh vi mua cta
nguoi tiu dung tré.

Nhu vay, xuét phat tir Iy thuyét va thuc tién nhu da phan tich ¢ trén, chung t6i quyét
dinh tién hanh nghién ctru dé tai “Tac dong ctua Greenwashing 1én y dinh mua xanh
clia nguoi tiéu dung tré & Viét Nam”. Dbi véi nghién ciru ndy, ching toi di sir dung
nhiéu phuong phap, bao gdm phong van va bang cau hoi. Phuong phap nghién ctru ma
nhom huéng dén 1a phuong phap nghién ctru tai liéu véi muc dich 1a tim ra khoang

trbng cua nghién ctu trude dong thoi xdy dung nghién ctru méi va phuong phap
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Nghién ctru da nguyén: bao gém nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.
Nghién ctru dinh tinh dwgc thyc hién nhim xdy duyng mé hinh nghién ctru bing
phuong phap thao luan tay d6i (phong van sau) nham hiéu chinh thang do. Nghién ciru
dinh lwong duoc thuc hién nham kiém dinh gia thuyét cia mé hinh nghién ctru thong
qua viéc khao sét tryc tiép ngudi tiéu dung bang phiéu khao sat.
2. Muc tiéu va pham vi nghién ctru

2.1 Muc tiéu nghién ciru

Pé tai nghién ctru xdy dung moé hinh nghién ctru va do luong tic dong cua
Greenwashing 1én y dinh mua xanh cua ngudi tiéu dung tré. Tir két qua phan tich,
nghién ctru dua ra mot sd v kién dé xudt cho nha quan tri cac cong ty cung cip san
pham xanh dé cai thién chat luong dich vu nham nang cao 10ng trung thanh va y dinh
mua xanh ctua khach hang.

2.2 Pham vi va phwong phap nghién ctru

Noi dung chi tip trung vao nghién ctru tdc dong cua Greenwashing Ién y dinh mua
xanh cua nguoi ti€u dung tré Viét Nam va dugc thuc hién qua hai budce: nghién ctru
dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

Nghién ciru dinh tinh: Dé x4c dinh cac khai niém nghién ctru, xay dung bang ciu
hoi, thang do va thu thip cac thong tin can thiét lién quan dén dbi twong nghién ciru
nham phuc vu cho phﬁn nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru con dugc thuc hién nham
xay dung mo hinh nghién ctru bang phuong phap thao luan tay d6i (phong van sau).

Nghién ciru dinh lwgng: Bang ciau hoi hoan chinh s€ chinh thirc dua vao khao sat
v6i d6i tuong 13 nhitng ngudi tiéu dung tré thong qua hinh thirc online dé thu thap dir
liéu. Bang ciu hoi dugc thiét ké trén Google Form sau d6 sao chép link va giri dén dbi
tuong thong qua cac lién két nhu: Email, Facebook, Messenger,.. Nghién ctru dinh
luong duogc thue hién nham kiém dinh gia thuyét cia mé hinh nghién ciru.

Dt li¢u thu thap duogc s€ dugc xem xét nham loai bod nhitng bang cau hoi khong du
tiéu chuan dua vao phan tich thong ké. Sau do dit lidu s& dugc xir Iy bang phan mém
xir 1y thong ké SPSS 20.0 va Smartpls
3. Y nghia nghién ciru

Pé tai xay dung mo hinh nghién ctru tac dong ctia Greenwashing 1én y dinh mua
xanh ctua nguoi ti€u dung tré. D@)ng thoi, xac dinh 1o tac dong trong mbi quan h¢ cua 3

bién 1a: Greenwashing, Niém tin xanh, Chii nghia hoai nghi xanh 1én ¥ dinh mua
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va xem xét su khac biét vé anh hudng cua cac bién téi gidi tinh, do tudi, thu nhap va
trinh do hoc van.

Gitp cac nha quan tri cac cong ty nhan thirc dung dé xay dyng va thuc thi chién
lvgc mua xanh hi€u qua trén thi truong Viét Nam, tir @6 thu huat va phuc vu t6t hon cho
khach hang.

Dé tai co gia tri tham khao trong viéc nghién ctru cac van dé co lién quan vé
Greenwashing va y dinh mua xanh cua khach hang.

4. Két cAu bd cuc dé tai

Pé tai dugc chia thanh 3 phan

Phin 1: M6 dau: Gi6i thiéu chung vé van dé nghién ctru, muc tiéu, phuong phap,
pham vi va y nghia nghién ctru.

Phin 2: Gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y thuyét va mo hinh nghién ctru

Chuong 2: Thiét ké nghién ciru.

Chuong 3: Thao luan két qua nghién ctru

Phén 3: Két luan

Quy trinh nghién civu ciia dé tai:



Nic dinh van dé nghién ciru, muc
tiéu, phwong phap, pham vivay
nghia dé tai nghién ciu

4 4
Co 56 1§ thuyét va phin tich,
danh gia cac m6 hinh nghién Mghién cifu dinh tinh
cifu trdc

v
M4 hinh nghién ciu chinh thitc va
cac gia thuyét
!
Thiét ké nghién ciéu va xi I§
dir ligu
¥
Thio luin két qua nghién ciru
E&t luan va kién nghi

S do1: Ciu tric nghidn ciru



CHUONG 1. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

1.1 Céc khai niém va ly thuyét lién quan
1.1.1 Cac Iy thuyét:

Thiy rang, nghién ctu “Tdc déng cia Greenwashing én ¥ dinh mua xanh cia
nguoi tieu dung tré ¢ Viéet Nam ““ 1a nghién ctru c6 y nghia dai dién cho nhan thirc hanh
vi chinh vi vy trén co so cac 1y thuyét da dugce van dung trong cac nghién ctru di
trude, chung t6i quyét dinh st dyng M6 hinh Nhén thitc—Anh huéng—Hanh vi (CAB)
vi tinh pht hop va hiéu qua. M6 hinh nay c6 thé dugc hiéu nhu sau:

M6 hinh Nhén thitc—Anh hwéng—Hanh vi (CAB) goi ¥ rang nhan thtic (C) quyét
dinh anh hudng (A), tir @6 anh hudng dén hanh vi (B). CAB xem xét 1y do ctia hanh vi
thong qua nhan thirc cia c4 nhan va rat hitu ich trong viéc giai thich tic dong trung
gian cta cam xuc. CAB 1a tién than cia mot s6 1y thuyét nhu hanh vi ngudi mua, 1y
thuyét danh gia cam xuc va mo hinh gid tri-cam xuc-y thitc. Bang cach nghién ctru tiéu
dung xanh & Viét Nam trong khuén kho nay, ching t6i phat hién ra rang nhan thirc cta
nguoi tiéu dung dang bi anh hudng cung véi sy gia ting cua cac hanh ddng
Greenwashing ciia cac doanh nghiép, dan dén tam 1y hoai nghi ctia ho ddi véi nhiing
tuyén bd vé san pham xanh. Két qua 13, né anh huong dén y dinh mua hang xanh. Do
d6, can xem xét cac yéu td c¢6 thé anh huéng dén nhan thirc Greenwashing ctia ngudi
tiéu dung dan dén danh gia tiéu cuc vé san pham va giam y dinh mua hang .Cac md
hinh nghién ctru hién tai, trén co s6 md hinh CAB, vai trd kiém soat ctia Chu nghia
hoai nghi xanh va vai trd cua niém tin xanh trong mdi quan hé giita Greenwashing va
¥ dinh mua céc san pham xanh.

1.1.2 Cac khai niém

1.1.2.1 Green purchase intention - Y dinh mua xanh

C6 nhiéu khai niém vé y dinh mua xanh co ban dugc phat trién dua trén khai niém v
dinh mua va khai niém san phém xanh. Téng két lai thi y dinh mua xanh 1a mdt chudi
cac hanh vi bao gém: mua san phém xanh, st dung xanh (chrflng han nhu tiét kiém, tai
su dung, tai ché, su dung bao bi xanh va xur ly rac thai) du dinh co thé Xay ra trong
tuong lai cua nguoi ti€u dung

Y dinh mua xanh 1a yéu t6 do ludng mirc do san long ciia mot ca nhan trong viéc nd
luc thyc hién mdt hanh dong xanh cu thé nao d6. Y dinh mua xanh cling la yéu tb dong

lyc tic dong dén hanh vi cia c4 nhan, cho thay ngudi ta san sang nhu thé nao trong



viéc thyc hién hanh vi xanh, va ¥ dinh hanh vi cta ca nhan chiu anh huong bai nhiéu
yéu td, nhiéu nghién ctru dua trén thuyét Hanh vi du dinh (TPB) di chimg minh ring
cac yéu t tam 1y bao gém thai do, tiéu chudn chu quan va nhan thic kiém soat hanh vi
(PBC) 1a nhitng yéu t6 du bao chu yéu cho y dinh hanh vi ctia khach hang (Sinnappan
va Rahman, 2011).

Theo Ajzen (1991), ¥ dinh 1a mot yéu t6 tao dong luc, né thuc diy mot ca nhan sin
sang thyc hién hanh vi, bj anh hudng truc tiép boi “thai d6”, “tiéu chuan chii quan” va
“nhan thirc kiém soat hanh vi”, ¥ dinh 13 yéu td co ban nhat dé tién doan hanh vi cua
mot ¢4 nhan, vi vay cic hanh vi tiéu dung xanh ctia nguoi dan s& duge dé dang du
doan thong qua ¥ dinh ctia ho vé viéc ndy. Y dinh tiéu dung san phdm xanh hay 13 cac
y dinh dan dén hanh vi cta ngudi tiéu dung san phdm xanh ma xuét phat tir y thirc
quan tim bao vé mdi trudng ctia ho nham hudng dén sy phét trién bén viing cho nén
kinh té, gitip duy tri, bao ton va cai thién cic ngudn tai nguyén thién nhién cho thé hé
mai sau (Hoang Trong Hung va cong sy, 2018).

Theo Chen va Chang (2013), y dinh mua xanh 13 x4c suat chii quan ma nguoi tiéu
ding s& mua cac san pham xanh. P6 13 mot khai niém phire tap bi anh huong béi nhicu
yéu t6. Pic diém cua nguoi tiéu dung “xanh” (Ginsberg va Bloom, 2004), tiép thi va
cac yéu td lién quan dén thuong hiéu nhu gia ca, khuyén mai, mic do phu hop, chat
lugng cdm nhan va niém tin thuong hiéu (Weisstein va cong sy, 2014; Hopkins va
Roche, 2009) va méi truong (Kim va Choi, 2005) anh huong dén y dinh mua san
pham xanh cta ngudi tiéu dung. Ngoai nhitng yéu té d6, ¥ dinh va nhén thirc cua
nguoi tiéu dung c6 thé khac nhau d6i véi cac san pham xanh ¢6 muc d6 tham gia thap
va cao (Coskun va cdng su, 2017; Atkinson va Rosenthal, 2014).

=> Nhu vay, y dinh mua xanh 1a dg dinh mua céc san phém xanh ¢6 thé x4y ra
trong tuwong lai ciia ngudi tiéu dung. Y dinh mua xanh co ban xuat phat tir y thirc quan
tdm bao vé mdi trudng cua ngudi tiéu dung nhim hudéng dén sy phat trién bén virng
cho nén kinh té, gitp duy tri, bao ton va cai thién cac ngudn tai nguyén thién nhién cho
thé hé mai sau. Y dinh mua xanh chiu tac dong boi nhiéu yéu td vira tich cuc va tiéu
cuc.

1.1.2.2 Greenwashing

Nha méi truong hoc Jay Westerveld 1a nguoi dau tién da dat ra thudt ngi

“Greenwashing” vao nim 1986 trong mot bai tiéu ludn phé binh liy cam hing tir su
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tr§ tréu ctia phong trao “tiét kiém khan tam” trong cac khach san. Ong dinh nghia nhu
sau: “Greenwashing dung dé chi hanh vi dua ra nhitng tuyén b sai léch vé vin dé méi
truong ciia cac to chic, khai niém 4m chi hanh vi cac thuong hiéu sir dung san pham
bén vitng 13 hinh thtrc tiép thi cho doanh nghiép ctia minh nhung lai khéng cam két
toan dién v4i cac quy chuan nghiém ngit cta san phim bén vimg.” Cu thé trong tiéu
luan Jay Westerveld da cho thiy rang: khi nganh cong nghiép khach san nghi ra mot
trong nhitng phuong thirc Greenwashing trang tron nhat. Ho dat cic thong bao trong
phong khéach san yéu cau khach tai st dung khin dé bao vé méi trudng. Két qua 1, cac
khach san dugc hudng loi tir chi phi gidt i thap hon trong khi d6 nhu cau cia nguoi
tiéu dung khong dugc thoa man va moi truong khong duoc cai thién.

Theo Terra Choice (2019) da viét trong nghién ciru “ The sins of Greenwashing,
home and family edition” (2019) nhu sau: Greenwashing thé hién “hanh dong danh lira
nguoi tiéu dung vé cac hoat dong mai trudng ctia mot cong ty hodc loi ich méi truong
cla mot san phém hoac dich vu™.

Hay theo Truong va cong sy (2018) timg viét trong nghién ctru vé Greenwashing
trinh bay nhu sau: Greenwashing 1a “su truyén dat qua muc cia mot cong ty vé hoat
dong bao vé moi truong cia ho ”. Pinh nghia ndy ciing rat giébng véi dinh nghia cua
Delmas va Burbano trong nghién ctru “The Drivers of Greenwashing” xuat ban 2011
d3 dinh nghia Greenwashing 14 “giao diém cua hai hanh vi ctia cong ty: hiéu suat moi
truong kém va tich cuc truyén thong vé két qua hoat dong méi trudng”

=> Nhu vdy, tir dinh nghia vé Greenwashing trong cac nghién ctru di trudc, nghién
cuu cua nhom xay dung lai mot cach cu thé va téng quat hon khai niém nhu sau:
Greenwashing 13 qué trinh truyén tai nhitng an tuwong sai 1éch hodc cung cép thong tin
gdy nham 13n vé san pham nao dé co tinh than thién, bén virng véi moi trudng cla cac
doanh nghiép nham d4nh ltra nguoi tiéu dung tin ding san pham.

1.1.2.3 Green Skepticism - Chu nghia hoai nghi xanh

Chu nghia hoai nghi xanh khong con 1a mot khai niém qua xa la hién nay. C6 rat
nhiéu bai nghién ctru da nhac téi Chu nghia hoai nghi xanh va xem né 1a mot bién
kiém so4t hanh vi, mot trong nhitng bai nghién ctru d6 da timg viét nhu sau:

Theo Boush, Friestad va Rose timg ghi rang: Chu nghia hoai nghi xanh biéu thi xu
hudng nghi ngo, khong tin tuong va dat cau hoi cia mot cd nhan. Va trong nhitng nam

gan day, cung voi sy mo rong nhanh chong cua thi truong cho cac san pham than thi¢n



v6i moi truong, cac trudng hop tay rira xanh da gia ting manh mé kéo theo d6 1a Chu
nghia hoai nghi xanh ciling gia tang theo (Delmas, M.A.; Burbano, V.C. The drivers of
Greenwashing. Calif. Manag. Rev. 2011, 54, 64-87)

Su hoai nghi quang cdo xanh dé cip dén thanh phan nhan thic tiéu cyuc trong thai
d6 cua nguoi tiéu dung ddi voi cac san pham xanh va xu hudng cua nguoi tiéu dung
khong tin vao nhirng tuyén bd vé méi trudng trong quang cio (co s& nim 2014). Hoic
o thé nguoi tiéu dung xanh s€ thét vong, hodac tham chi chuyén doi nhan hiéu néu
thong diép bi bop méo (do Paco va Reis, 2012). Néu nguoi tiéu dung nghi ngd thong
tin, chién luoc tiép thi da that bai. Cac nghién ciru trude day ciing di xac nhan rang su
hoai nghi ctia ngudi tiéu dung ddi véi quang céo xanh cé lién quan tiéu cuc dén thai do
va y dinh mua hang ctia ho d6i vé6i cac san pham xanh (vi du: Chang, 2011; Fowler va
Close, 2012).

=> Nhu vay, Chu nghia hoai nghi xanh 1a viéc nguoi tiéu dung khong tin tudng va
lo lang vé su twong phan giita hinh anh quang céo va thuc té cta san phim xanh nén
ho nghi ngo nhiing tuyén bd xanh ciia doanh nghiép 1a gia. Chii nghia hoai nghi xanh
c6 thé tac dong truc tiép dén y dinh mua hang hodc trd thanh bién kiém soat niém tin
xanh va anh hudng gian tiép 1én y dinh mua xanh ctia ngudi tiéu dung.

1.1.2.4 Green Trust — Niém tin xanh

Trong bdi canh tiéu dung bén viing, Chen (2010, p.309) di dinh nghia niém tin
xanh 13 “su san sang phu thudc vao mot san phém, dich vu hoac thuong hi€u dua trén
niém tin hodc ky vong xuat phét tir uy tin, long nhan tir va kha ning cua san pham,
dich vu hodc thuong hi¢u d6. hi¢u qua moi truong”. Ngoai ra, trong boi canh tiéu dung
xanh, niém tin xanh gdp phan giam thiéu rai ro va giup nguoi tiéu ding thé hién hanh
vi mua sdm xanh tich cuc (Elham va Nabsiah, 2011; Chen va Chang, 2013).

Niém tin 1a mot bién dé hd trg nguoi tiéu ding vuot qua nhimg nghi ngd va rui ro
lién quan dén viéc mua hang (Bonson Ponte va cong su, 2015; Kim, 2012). Néu niém
tin ton tai trong quan hé trao doi thi hanh vi clia nguoi tiéu dung bi 4nh hudng tich
cuc, diéu nay anh hudng tich cuc dén hanh vi mua hang cua ho. Niém tin xanh nang
cao chat lugng ciia mdi quan hé bang cach tao ra xu hudng dé nguoi tiéu dung tin ring
cac thuong hiéu gitr 101 hira vé hiéu suat xanh (Kang va Hur,2012). Phan tich ctia Chen
va Chang (2012) cho thy niém tin xanh lam trung gian cho mdi lién hé giira tién dé

cua muyc tiéu mua xanh va y dinh mua.



=> Nhu vay, niém tin xanh (Green Trust) 1a cdch khach hang cam nhén va tin tuéng
Vvao san phém xanh. C6 thé 13 cam nhén tt hodc xAu, ding hoac sai dua trén niém tin
hodc ky vong Xuat phat tur uy tin, long nhan tu va chat lugng cua san phém, dich vu
hozc thuong hiéu xanh d6 c¢6 hiéu qua véi méi trudng hay khong. Niém tin xanh c6 thé
tac dong truc tiép dén y dinh mua hang hodc niam trong mdi quan hé véi bién
Greenwashing va bi kiém soat bai yéu t6 Chu nghia hoai nghi xanh.
1.2 Tong quan cic dé tai nghién ctru truéc

1.2.1 D¢ tai nghién ciru clia nwéc ngoai
Emerald (2018) trong nghién ctru vé van dé Greenwashing anh hudéng dén gia tri

thuong hi€u xanh va y dinh mua hang da dua ra m6 hinh nghién ctru nhu sau:

Green Brand

L H4
B Associations \
Green Brand Purchase
Greenwashing / Equity Intention
HI

Brand Credibility 2

Hinh 1: M6 hinh nghién cvu ciia Emerald
Mo hinh cho thay rang céc lién tuong thuong hiéu xanh va uy tin thuong hiéu anh
huong tich cuc dén gia tri thuong hiéu xanh va gia tri thuvong hiéu xanh c6 tac dong
tich cuc va manh mé dén ¥ dinh mua hang cta nguoi tiéu dung. Trong do,
Greenwahing dong vai tro 1a bién kiém soat anh hudng tiéu cuc dén cac lién tuong
thuong hiéu xanh va uy tin ctia thuong hiéu, va do do, gian tiép anh huéng dén tai san
thuong hi¢u xanh va y dinh mua xanh cua ngudi ti€u dung. Nghién ctru st dung cac

thang do vé Grenwashing cua Chen va Chang 2013.



Wasim Ahmad va cong su (2019) tai Trung Qudc trong nghién ciru ban vé van dé Y
dinh mua xanh: Anh hudng cua chét luong dich vu dién tir va tdm ly xanh cua khéach

hang da dua ra mo hinh khai niém nhu sau:
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Hinh 2: Mé hinh cua Wasim Ahmad va cong sy

Mo hinh cho thdy bién Greenwashing dong cai trd bién tac dong truc tiép dén v
dinh mua xanh. Két qua mé hinh cho rang nhan thirc vé Greenwashing c6 tic dong
nguoc chiéu dén y dinh mua hang xanh va sy gan két thuong hiéu cta ngudi tiéu, mit
khac greenwahing con tac dong tiéu cuc dén niém tin tiéu dung xanh. Nghién ciru con
cho rang Niém tin xanh ctia khach hang 13 mot yéu t6 quyét dinh quan trong di voi y
dinh mua xanh. Niém tin xanh c6 anh hudng truc tiép tich cuc dang ké dén y dinh mua
xanh va n6 dong vai tro diéu tiét gitta chat luong dich vu dién tir va y dinh mua xanh..

Nghién ctu cta Irfan Hameed va cong sy (2020) ban vé mdbi quan hé giira

Greenwash va hanh vi mua xanh ctia nguoi ti€u dung da c6 mo hinh nhu sau:
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Hinh 3: Mé hinh nghién ciru ciia Irfan Hameed va cong sw

Nghién cuu thuc nghiém nay da dugc thir nghiém bﬁng cach stt dung md hinh
Smart PLS. M6 hinh d3 duoc thiét ké dé dua cac bién lién quan vi du nhu sy yé€u thich
thuong hi¢u xanh, hinh dnh thuong hiéu xanh, long trung thanh véi thuong hi¢u xanh
nhu nhitng yéu t trung gian. Nhu cau vé méi trudng bén viing ngdy cang ting cia
ngudi tiéu dung co thé duoc dap ung bang cach ting sy yéu thich thuong hiéu xanh,
hinh anh thuong hié¢u xanh va 1ong trung thanh véi thuong hiéu xanh doi véi thuong
hiéu ctia ho va bang cach giam Greenwashing. Nghién ctru dd ching minh ring
Greenwash bién anh hudng tryc tiép va tiéu cuc dén hanh vi mua hang xanh cia nguoi
tiéu dung. Bén canh mdi quan hé tryc tiép ndy, ngudi ta cling dd xac nhan ring c6 ba
mdi quan hé gian tiép va tiéu cuc ctia viée tay rira xanh thong qua tinh yéu thuong hiéu
xanh, hinh anh thuong hiéu xanh va long trung thanh véi thuong hiéu xanh d6i véi
hanh vi mua hang xanh.

1.2.2 D¢ tai nghién ciru trong nwéec

Nguyén Thi Thu Huong va cong su (2019) nghién ctru vé& “Greenwash va y dinh

mua hang xanh: Vai tro trung gian ciia Chu nghia hoai nghi xanh” dua ra mo6 hinh

nghién ctru nhu sau



Green
skepticism (GS5)

.

Greenwash e Green purchase
(GW) f intentions (GPI)

Information and

knowledge (IK)

Hinh 4: M6 hinh nghién ciru ciia Nguyén Thi Thu Hwong va cng sw

Puoc cung ¢b béi mo hinh nhan thitc—anh hudéng—hanh vi (CAB), nghién ctu nay
xem xét mot mo hinh lién két greenwashing va su hoai nghi xanh véi y dinh mua
xanh. Cac tac gia da kiém dinh mo hinh thang do bang hé s tin cay Cronbach’s alpha
va phan tich nhan t6 kham pha EFA, kiém dinh thang do bang phuong phép phan tich
khang dinh CFA va mé hinh 1y thuyét trong phan tich cau tric tuyén tinh SEM; kiém
dinh mo6 hinh nghién ctru va ching minh duoc rang Greenwashing vira 1a bién tac
dong truc tiép vira 1a bién kiém soat anh hudng dén y dinh mua xanh. Két qua nghién
ctru cu thé duge nhan dinh nhu sau: Greenwashing va sy hoai nghi xanh c¢6 tac dong
tiéu cuc dén y dinh tiéu dung xanh, Chil nghia hoai nghi xanh con lam trung gian cho
mdi quan hé giira greenwashing va y dinh tiéu dung xanh. Nhu vdy, mo hinh dé ching
minh rang Greenwashing c6 lién quan tiéu cyc dén y dinh tiéu dung xanh va sy hoai
nghi xanh 1am trung gian cho mdi lién hé tidu cuc nay.

Nghién ctru ndy con dé xudt thém cho cac nghién ctru thuc nghiém tiép theo nén
dua cac yéu t6 rao can anh huong khac dén y dinh tiéu dung xanh vao mé hinh nhu: uy
tin thuong hiéu, niém tin xanh, sy hiéu biét cua nguoi tiéu dung,...

O nghién ctru “Mdi quan hé gitra hinh anh dat nudc xanh, Niém tin xanh va ¥ dinh

mua hang cta ngudi Han Qudc, San phim: Tap trung vao nguoi tiéu dung thé hé Z
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Viét Nam” cta Kyung Lee va cong su (2020) thong qua mot bai kiém tra thuc nghiém
chu yéu tap trung vao mdi quan hé giira hinh anh dat nuéc xanh cua Han Qudc, ciing
nhu niém tin va ¥ dinh mua hang xanh ctia cic san pham Han Qudc d6i véi nguoi Viét
thudc Thé hé Z (sau ddy 13 Gen Z ) nguoi tiéu dung. Mau duoc chia thanh ngudi tiéu
dung Viét Nam cu tra tai Han Quéc va Viét Nam. Thir nhét, viée kiém tra phuong sai
cho théy nguoi tiéu dung Thé hé Z Viét Nam cu tra tai Viét Nam c6 nhan thac kém
tich cuc hon vé cac cdu trac duoc do luong so véi nguoi tiéu dung Thé hé Z Viét Nam
cu tru tai Han Quéc, bao gém ca hinh anh dit nudc xanh nhén thire, tinh cam hinh anh
dat nude xanh cia Han Qudc, ciing nhu niém tin xanh va y dinh mua cac san pham cua
Han Qudc. Thtr hai, két qua tir mo hinh phuong trinh céu tric ciia Thé hé Z Viét Nam
cu tru tai Viét Nam cho thﬁy hinh anh dat nuéc xanh nhan thtc c6 tac dong dang ké
dén y dinh mua cac san pham cua Han Qudc, trong khi tinh cam hinh anh dat nuéc
xanh c6 tac dong dang ké dén niém tin xanh. Nguoc lai, d6i voi Thé hé Z Viét Nam cu
tr tai Han Qudc, nguoi ta thdy rang hinh anh dit nudc xanh nhan thic c6 tac dong
dang ké dén ¥ dinh mua, va tinh cam hinh anh dat nudc xanh c6 tac dong dang ké dén
ca nhu niém tin xanh va ¥ dinh mua.

1.3 M hinh nghién ciru dé nghi

Tir viéc nghién ctru cdc md hinh trude day va cac 1y thuyét lién quan, nghién ctru
ctia chiing t6i dua ra mo hinh nghién ctru dé nghi dya vao cc cin ctr nhu sau:

Hién nay, cc cong ty thuong cb ging thu hut ngudi tiéu ding bang cach mo ta 1a
cac san pham ciia ho than thién véi moi truong (Martinez et al. 2020) thong qua quang
céo lra dbi (Torelli et al. 2020). Ho sir dung mang x4 hoi nhu mot cong cu giao tiép dé
truyén ba nhimng thong diép sai léch va gay hiéu 1am ( Topal et al. 2019) vé san pham
vbn cho 14 ¢6 ich cho méi treong nhung thuc té lai khong. Va khi rui ro xuét hién, cac
hoat dong tay rira xanh ctia cdc cong ty bi phat hién s& din dén rui ro gia ting va su
hiéu 1am vé nhén thirc ctia khach hang ddi véi cac hoat dong tiép thi xanh cia cong ty,
diéu nay con din dén sy sut giam doanh sb ban hang (Hamann va Kapelus 2004).
Greenwash tao ra mot quan diém tiéu cuc cho ngudi mua d, dang va cé y dinh mua
hang xanh trong twong lai vi ho cam thiy riang dang bi lira dbi boi cac thong tin sai
léch vé san pham xanh. Nhu vy c6 thé thdy greenwash mang lai nhitng tuyén bd xanh
gia mao cho thi truong va s& lam giam sy phd bién cta cac san phadm xanh thuc su.

Khach hang s& khong tin vao moi y tuéng vé san pham xanh, va hé qua la phong trao



xanh s& thiéu su ing ho cia cac bén lién quan, doanh nghiép, khach hang va xa hoi
cling nhu cac t6 chirc s& chiu giam thi phan tiéu dung xanh. Ngoai ra, greenwash con
c6 thé tao ra tac dong ti€u cuc dén truyén miéng, chét lugng cam nhan xanh va sy hai
1ong vé xanh tir d6 1am giam niém tin cua ngudi tiéu dung da, dang va y dinh sir dung
san pham xanh trong twong lai. Dya trén nhitng phan tich nay, gia thuyét sau day duoc
hinh thanh:

Gia thuyét H1: Greenwashing tac dong tiéu cyc dén y dinh mua hang xanh cia
nguoi tiéu dung.

Chu nghia hoai nghi xanh 1a khai niém moi xuét hién trén thi truong sau khai ni¢ém
vé Greenwashing. Chu nghia hoai nghi xanh biéu thi xu huéng nghi ngo, khong tin
tudng va tu dat cau héi cua mét ca nhan trude khi ho thuc hi€n mot hanh dong mua
xanh. Trong nhitng nim gan ddy, sy phét trién nhanh chéng cua thi truong san pham
xanh kéo theo cic truong hop tdy rira xanh xuit hién manh mé da anh huong rat 16n
dén niém tin cta khach hang cu thé 13 gy ra su hoai nghi, nghi ngd, tin tuong thap va
tham chi 12 khong tin tuong ddi véi cac thuong hiéu xanh va cac san pham xanh . Mic
di cac quy dinh vé an toan méi truong da dugc dua ra tuy nhién cac quy dinh nay van
chua duoc ap dung mot cach triét dé. Ngudi tiéu dung tu cam nhan thiy san pham vé
tay rira xanh van con ton tai nhiéu trén thi trudng cho nén sy hoai nghi cua ho vé cac
san pham xanh vin chua c¢6 xu huéng giam di va diéu nay anh huong rat 16n dén y
dinh mua xanh trong twong lai ctia nguoi tiéu dung. Tir nhitng diéu trén gia thuyét sau
day dugc hinh thanh:

Gia thuyét H2: Chu nghia hoai nghi xanh tac dong tiéu cuc dén y dinh mua hang
xanh cta nguoi tiéu dung.

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhit anh huéng dén y dinh mua hang xanh 13
niém tin clia ngudi tiéu dung. Ton tai song song voi cac thuong hidu bi gan mac tay
rira xanh van con rat nhiéu nhitng cong ty thuc hién nghiém chinh viéc cung cap cac
san phém xanh that sy nham cai thién moi truong. Viéc nhitng cong ty thuc tdt vai tro
ban san pham xanh kéo theo mong mudn cta ngudi tiéu dung mudn chung tay bao vé
moi truong thong qua viée st dung cac san pham khong gay hai di tao nén niém tin
xanh khi mua hang. Niém tin xanh nang cao chat luong ciia cac moi quan hé trong
giao dich bang cach tao ra xu huéng dé ngudi tiéu dung tin rang cac thuong hiéu xanh

giit dung 151 htra vé hiéu suat xanh (Kang va Hur,2012) khi cung cép san pham ra
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ngoai thi trudng va tir d6 tao nhiéu co hoi dé khach hang gia ting 10ng tin, ky vong va
¢6 ¥ dinh sir dung san phim xanh trong tuwong lai. Tir nhitng diéu trén gia thuyét sau
day dugc hinh thanh:

Gia thuyét H3: Niém tin xanh tac dong tich cuc dén y dinh mua hang xanh cua
nguoi tiéu dung.

Hién nay, c6 rat nhiéu cong ty gdy 6 nhiém méi trudng manh nhung vin thudng
xuyén quang céo hinh anh san pham than thién v6i méi truong. Khi cung cdp san
pham xanh ra ngoai thi trudng, cic nha ban 1é nay chi chuyén tim vao quang cio cic
san pham xanh nhung khong giai thich cac san pham dé déng goép nhu thé nao vao
chat luong moi truong, didu ndy tao nén thai do hoai nghi va anh hudng tiéu cuc dén
niém tin mua xanh ciia ngudi tiéu dung. Khach hang bat dau cam thay lo lang vé su
tuong phan gitta hinh anh va thuc té sir dung xanh nén ho nghi ngd nhitng tuyén bd
xanh 12 gia mao. Khi niém tin ctia nguoi tiéu dung bi lung lay ho thudng c6 xu hudng
giam bdt tham chi 13 ngimg sir dung cac san pham xanh vi ho cho ring hanh d6ng mua
xanh ctia ho 1a v6 nghia. Piéu nay lam giam doanh s6 ban hang cuia cic cong ty va giy
ra trd ngai, rao can 16n dén y dinh mua xanh cua nguoi tiéu dung trong twong lai. Tir
phan tich trén dan dén viéc hinh thanh gia thuyét sau:

Gia thuyét H4: Greenwashing tac dong tiéu cuc 1én niém tin xanh tir ¢6 anh huong
x4u dén y dinh mua xanh.

Trong nhitng phan tich phia trén ta c6 thé nhan thay rd khi cac thong tin vé tay rira
xanh xuét hién cang nhiéu thi Chii nghia hoai nghi xanh ciing tir 6 ma gia ting theo.
Nguoi tiéu ding nhan thiy hanh dong mua xanh ctia ho trong tuong lai bi chiing lai
bdi sy xuét hién cua rao can Greenwashing. Tuy nha nudc da co nhiing giai phap cai
thién van dé nay nhung ngudi tiéu dung van ngd vuc, khong tin tuéng 100% cac san
pham xanh 13 hitu ich cho méi trudng tir d6 long tin, sy tin twong va ky vong cia ho bi
giam sut nghiém trong. Didu nay din dén gia thuyét sau:

Gia thuyét H5: Cha nghia hoai nghi xanh tic dong tiéu cuc dén mdi quan hé gitra
Greenwashing voi niém tin xanh.

Céc nghién ciru trude day chimg minh rang viéc tay rira xanh dan dén su hoai nghi
vé cac tuyén bd xanh. Khi nguoi tiéu dung hoai nghi vé mot cong ty chi dang tan dung
co hoi cia cac xu huéng moi truong ma thuc té lai khong thuc hién diéu do, ho s& co

thai dd ti€u cuc doi voi thuong hi¢u cia cong ty va cd xu hudng khong mua san pham



xanh cua cong ty nira. Ngoai ra, mé hinh CAB ciing da goi y tac dong trung gian cia
Chu nghia hoai nghi xanh dbi v6i méi lién hé gita su tdy rira xanh va ¥ dinh mua
xanh. Piéu ndy din dén viéc hinh thanh gia thuyét sau:

Gia thuyét H6: Chu nghia hoai nghi xanh tac dong tiéu cuc dén mdi quan hé giira
Greenwashing v61 y dinh mua xanh.

T nhitng can ¢t trén, nghién ctru dua ra mo hinh nghién ctru d€ nghi nhu sau:

GREEM TRUST
GREEN ¥ BINH MUA
WASHING NANH
GREEM
SKEPTICISM

Hinh 5: M6 hinh nghién ciru dé nghi

Téng hop lai cic gia thiét nghién ciru:

H1: Greenwashing tic dong tiéu cuc dén y dinh mua hang xanh cia ngudi tiéu
dung.

H2: Chu nghia hoai nghi xanh tic dong tiéu cuc dén ¥ dinh mua hang xanh cia
nguoi tieu dung.

H3: Niém tin xanh tac dong tich cuc dén y dinh mua hang xanh ctia nguoi tiéu
dung.

H4 : Greenwashing tic dong tiéu cyuc 1én niém tin xanh tir @6 anh huong xau dén y
dinh mua xanh.

HS5: Chi nghia hoai nghi xanh tac dong tiéu cuc dén mdi quan hé giita
Greenwashing voi niém tin xanh.

H6: Chi nghia hoai nghi xanh tac dong tiéu cuc dén mdi quan hé giita

Greenwashing vé1 y dinh mua xanh.
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Tém tit chwong

Chuong ndy trinh bay tong quat cac khai niém vé y dinh mua xanh, Greenwashing,
niém tin xanh, Chu nghia hoai nghi xanh ciing nhu cac 1y thuyét c6 thé ap dung. Bén
canh d6, chuong nay néu téng quan cac dé tai nghién ctru trong va ngoai nudc co lién
quan. Tt viéc nghién ctru cac mé hinh nghién ctru trudc, chuong nay so sanh, phan

tich dé dua ra mo hinh Iy thuyét va cac gia thiét nghién ciru.



CHUONG 2. THIET KE NGHIEN CUU

Nghién ctru ndy bao gém hai budc: (1) thwe hién nghién ciru dinh tinh va (2)
thuc hién nghién ctru dinh lwgng.

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua viéc thao luan tay doi (phong van
sau) nham thiét 1ap cac thang do va gia thiét nghién ciru. Nghién ctru dinh lwong duoc
thuc hién dudi dang nghién ciru mé ta thong qua ky thuat phong van bang cau hoi
nham danh gia cac thang do luong cac khdi niém nghién ctru, kiém dinh gid tri va do
tin cdy cuia thang do, kiém dinh md hinh 1y thuyét va cac gia thiét trong mé hinh.

2.1 Nghién ctru dinh tinh

Nham dam bao d6 tin cdy trong qua trinh nghién ctru cac bién quan sat, tac gia st
dung hau hét nhiing thang do da duoc sir dung trong nghién ctru cia Chen va Chang
(2013) vé Greenwashing, Joao Guerreiro va Mariana Pacheco (2009) vé Niém tin
xanh, Wasim Ahmad va cong sy (2020) vé ¥ dinh mua xanh, Mohr va cong sy (1998)
vé Chii nghia hoai nghi xanh.

Péi tugng va mau nghién ciru dinh tinh 1a nhitng nguoi tiéu ding tré da, dang va c6
y dinh mua xanh tai truong Phan hiéu Pai hoc Da Nﬁng tai Kon Tum c6 do tudi tir 16-
30 tudi. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua thao luan tay d6i nham thu
nhan ¥ dinh danh gia cia mau nghién ctru ndi trén dé hoan thién thang do va gia thuyét
nghién curu.

Céc bién quan sat cho cac khai niém nhu sau:

(1) Thanh phan “Greenwashing”

STT Thang do gbc Thang do diéu chinh
Products that are confusing with San phiam gay nham l4n bang cac tir
1 terms describing environmental nglt mo ta vé tinh nang moi trudng.
features.
Products that are confusing with San phiam gdy nham 14n bang nhiing
2 | pictures or graphics about hinh anh hodc d6 hoa vé tinh ndng moi
environmental performance. truong.

3 | Products with vague or seemingly | San pham c6 tuyén bd “xanh” mo hd

unproven “green” claims. hodc duong nhu khong chimg minh
duoc
This product overstates or San pham nay noéi qua hoic phong dai
4 b (13 b2 4 ~ 133 LY) A 9 J4
exaggerates its actual “Green tinh ndng “xanh” thuc té ciia no.
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feature.

Products that omit or mask
important information make
environmental claims seem better
than they actually are.

San pham bo qua hoic che déu nhiing
thong tin quan trong lam cho tuyén bd
vé méi trudng cé vé tot hon so véi
thuc té.

(2) Thanh phan “Niém tin xanh”

STT Thang do gbc

Thang do diéu chinh

I feel that the product's eco-
6 friendly claims are often
believable.

T6i cam thiy rang tuyén bd than thién
v6&i moi trudng cua san pham thuong
dang tin cay.

I feel that the green product
fulfills its commitments and
promises to be safe for the
environment.

To61 cam thay rang san pham xanh
thuc hién cac cam két va hira hen an
toan vo1 moi truong.

I feel that the eco-friendly
8 reputation of green products is
often trustworthy

T6i cam thiy rang danh tiéng than
thién v&i1 moi trudong ciia sdn pham
xanh thuong déng tin cay

Green product's eco-friendly
9 concern meets my expectations

Mo6i quan tam than thién véi moi
truong cua san pham xanh dép tng
mong doi cua toi

(3) Thanh phan “Chii nghia hoai nghi xanh”

STT Thang do goc

Thang do diéu chinh

Most of the environmental and
10 | safety claims on green package
labels or in advertising are true.

Hau hét cac tuyén bo vé moi truong
va an toan trén nhan goi xanh hoac
trong quang céo déu dang.

Because the environmental and
safety claims are exaggerated, |
would feel better if such a claim
on the green package label or in
the advertisement had been
removed.

11

Boi vi cac tuyén bd vé madi truong va
an toan 13 phong dai, toi s& cam thiy
t6t hon néu tuyén bd nhu vay trén
nhan goi xanh hodc trong quang cao
da bi loai bo.

Most environmental and safety
claims on green packaging labels
12 | or in advertising are intended to
be misleading rather than
informative.

Hau hét cac tuyén bb vé moi truong
va an toan trén nhan bao bi xanh
hoic trong quang cao déu nham muc
dich danh lira hon 1a cung cép thong
tin.




I don't believe most of the
environmental and safety claims
on green packaging labels or in
advertising.

13

T61 khong tin vao hau hét cac tuyén
bo v€ moi trudng va an toan trén
nhan bao bi xanh hodc trong quang
cao.

(4) Thanh phén “Y dinh mua xanh”

STT Thang do gf)c

Thang do diéu chinh

Due to environmental concerns, I

14 will try to buy green products.

Do nhitng lo ngai vé méi truong, to1
s€ c0 gang mua san pham xanh.

I plan to buy green product because
15 | ofits eco-friendly feature.

T61 dy dinh mua san pham xanh vi
tinh nang than thién v&i moi trudng
cua no.

I intend to buy a green product

16 because of its eco-friendly effect.

To1 dinh mua san pham xanh vi hi¢u
qua than thién véi moi trudng cia no.

I am happy to buy green products
17 because of their environmental
friendliness.

To1 rat vui khi mua nhitng san pham
xanh vi tinh than thién véi moi truong
cua chung.

I will collect and understand
18 | information about eco-friendly
products.

T6i s& thu thap va hiéu thong tin vé
cac san pham than thién v4i moi
truong.

I will buy eco-friendly products

19 when I need to buy products.

T61 s€ mua san pham than thién voi
moi truong khi t61 can mua san pham.
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2.2 Nghién ctru dinh luwgng so b

. Trung binh Phuong sai Cronbach’s
Ma iy . £ < .| Twong quan P
X Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai N Alpha néu bién
Bién g X bién- tong . . .
loai bién bién nay bi loai
Greenwashing(GW) Cronbach’s Alpha =.917
GWI1 [San phém gay nham 1an bang céc tir ngir 15,62 13,206 746 906
mo ta v€ tinh ndng moi trudong]
GW2 | [San pham gdy nham 1in bang nhiing
hinh anh hodc d6 hoa vé tinh ning moi 15,50 13,380 ,828 ,891
truong]
GW3 [San pham c6 tuyén bd “xanh” mo hd
hoidc duong nhu khong chirng minh 15,19 13,442 ;789 ,898
duoc]
GW4 , L S T Ie , )
[San pham nay noi qua %10.';10 phoéng dai 1538 13,046 722 912
tinh ndng “xanh” thyc té cia no]
GW5 [San pham bo qua hoic che d4u nhitng
thong tin quan trong 1am cho tuyén b vé 15,38 12,406 ,861 ,882
moi truong c6 vé tét hon so véi thuc té]
Ma Bién quan sat Trung binh Phwong sai Twong quan Cronbach’s
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Bién thang do néu | thang do néu loai bién- tong Alpha néu bién
loai bién bién nay bi loai

Green Trust (NT): Cronbach’s Alpha =.912

[T6i cam thay rang tuyén b than thién
NT1 | véi moi truong clia san pham thuong 11,63 5,781 173 ,897
dang tin cay]

[T6i cam thay rang san pham xanh thyc
NT2 | hién cac cam két va hira hen an toan véi 11,41 5,789 ,833 ,873
moi truong]

[T6i cam thiy rang danh tiéng than
NT 3 thién voi moi trudng ctia san pham 11,26 5,815 ,802 885
xanh thuong dang tin cay]

[Mdi quan tAm than thién v&i moi
NT 4 | trudng ciia san pham xanh dap tng 11,37 6,550 ,810 ,887
mong doi cua toi]
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. Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Ma X , P P .| Twong quan £ vk
X Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai A LR Alpha néu bién
Bién X L bién- tong . .
loai bién bién nay bi loai
Green Skepticism (CSVC) : Cronbach’s Alpha =.813
[Hau hét cac tuyén bd vé mdi trudong va
CSVC1 | an toan trén nhan goi xanh hodc trong 10,23 8,585 ,392 ,867
quang cao déu ding.]
[Boi vi cac tuyén bd vé moi truong va
CSVCD an toé? la pl}()ngkdai, t()iAsé cflm th~éy t(?‘F 10,04 6.998 742 715
hon néu tuyén bo nhu vy trén nhan goi
xanh hodc trong quang céo da bi loai bo.]
[Hau hét cac tuyén bd vé méi trudng va
CSVC 3 an foén ‘Erén ?hﬁn ;bao bi xa'nAh ho,éc tr‘ong 10,19 6.962 764 705
quang cao déu nham muc ti€u danh Iira
hon 14 cung cap thong tin]
[T6i khong tin vao hau hét cac tuyén bd
CSVC 4 | vé moi trudng va an toan trén nhan bao 10,15 6,375 ,673 , 748

bi xanh hodc trong quang cao]




. Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Ma X , ; 2 .| Twong quan £ vk
X Bién quan sat thang do néu | thang do néu loai A LR Alpha néu bién
Bién X L bién- tong . .
loai bién bién nay bi loai
Y dinh mua xanh (TC): Cronbach’s Alpha =.931
D hN 1 . A A t \ t,\ .« o~
rcy | Donhung longal ve moitruong, tor s& 20,36 13,157 822 915
cO gang mua san pham xanh]
[T61 du dinh mua san phém xanh vi
TC2 tinh nang than thién véi moéi trudng cua 20,16 12,973 ,881 ,907
no|
rc3 | [0 dinh mua san phim xanh vi hicu 20,28 13,460 757 924
qua than thién v41 moi truong cua nd|
[T6i rat vui khi mua nhitng san pham
TC4 xanh vi tinh than thién véi moi truong 20,32 12,227 ,857 912
cta chung]
TCS [T@i séxthu tlAlélp VaA. hié}l. th(zr.lg til:l vé cac 20,08 14,660 695 931
san pham than thién v4i mai trudng. |
TC6 [Té‘i s€ ml.laAs.émkphém thi?m thi?n vo1 moi 20,00 14,583 822 919
truong khi t6i can mua san pham]

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu khdo sat 2023)
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Nhan xét:

Trong kiém dinh Cronbach’s Alpha, bién khong phu hop khi hé sb twong quan bién
t6ng<0.3 hodc hé sd Cronbach’s Alpha<0.6

Thang do nhan t6 Greenwashing c6 hé s6 Cronbach’s Alpha sau khi chay do tin ciy
1an 112 0.917 cac hé s6 twong quan bién téng cia GW1, GW2, GW3, GW4, GW5 déu
16n hon 0.3 vi thé nén bang hoi nay duoc st dung dé tiép tuc hoi dé nghién ciru chinh
thtrc.

Thang do nhan t6 Niém tin xanh (NT) c6 hé s Cronbach’s Alpha sau khi chay do
tin cay 1an 1 12 0.912 cac hé s6 twong quan bién tong cua NT1, NT2, NT3, NT4 déu
16n hon 0.3 vi thé nén cac bién nay duoc st dung dé tiép tuc hoi dé nghién ciru chinh
thtrc.

Thang do nhan t6 Green Skepticism (HN) c6 hé sé Cronbach’s Alpha sau khi chay
d6 tin cdy lan 1 13 0.813 cac hé sd twong quan bién tong cia HN1, HN2, HN3, HN4
déu 16n hon 0.3 vi thé nén cac bién nay duogc st dung dé tiép tuc hoi dé nghién ciru
chinh thure.

Thang do nhan t6 Y dinh mua xanh (YD) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha sau khi chay
d6 tin cay 1an 1 12 0.931 cac hé s twong quan bién tong cua YD1, YD2, YD3, YDA4,
YD5, YD6 déu 16n hon 0.3 vi thé nén cac bién nay dugc sir dung dé tiép tuc hoi dé
nghién ctru chinh thure.

Nhu viy, cac bién thang do déu dugc chip nhan dé str dung tiép tuc trong bang ciu
hoi nghién ctru chinh thue.

2.3 Nghién ctru dinh luwgng chinh thirc
2.3.1 Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru trong phan ndy van bao gdm nhitng ngudi tiéu dung tré da,

dang va co y dinh mua xanh tai thi trudng Viét Nam c6 d6 tudi tir 16-30.
2.3.2 Thiét ké bang ciu héi va thang do

Thang do dugc st dung ¢ day la thang do Likert 5 diém tr muc 1: “Hoan toan
khong dong ¥ téi mirc 5: “Hoan toan dong y”. “Thang do Likert 1 loai thang do trong
d6 mot chudi cac phat biéu lién quan dén thai do trong ciu héi duoc néu ra va ngudi
tra 16i s& chon mot trong céc tra 1oi d6”(Nguyén, 2007). Do do, thang do Likert s& phu

hop cho nghién ctru nay. Bén canh do, nghién ctru con sir dung thang do dinh danh va
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thang do thi bac dé ldy mot s thong tin vé trinh do hoc véan, thu nhap, d6 tudi... ctia
khéch hang.
2.3.3 MAu nghién ciru dinh lwgng
C6 nhiéu cach chon mau khac nhau tuy quan diém cua nha nghién ctru. Theo Hair
va ctg (1998) néu sir dung phuong phap uéc lugng ML thi kich thude mau tdi thiéu tir
100 dén 150. Con Tabachnick va ctg (2001) thi dua cong thire tinh mau 1a N > 50 +
8m (voi m 14 sb bién doc lap). Theo Bollen (1989) chon miu bang cach iy kich thuéc
ciia mau tbi thiéu 12 ndm mau cho mot tham sé can udc luong. Trong nghién ctru nay
s6 luong mau chon 1a n= 189 mau.
Phwong phap chon miu: ldy mau thuan tién két hop véi ldy mau qua ciu tuyét
Cich thirc 1dy miu nhw sau: Mau nghién ctru 13 nhitng ddi twong nguoi tiéu ding
tré c6 do tudi tir 16-30 trén dia ban toan qudc Viét Nam. Sau khi xac dinh dugc ddi
tuong thi giri link online mau phiéu khao sat thong qua cac nén tang mang xa hoi hoic
email. Poi twong nghién ctru sau khi 1am khdo sat va nhan thiy nguoi xung quanh ho
ai co du phu hop dé lam khao sat thi ddi tuong nghién ctru s& chuyén tiép khao sat cho
nguoi d6. S6 lidu sau khi diéu tra s& duge xir 1y trén phan mém SPSS 20.
2.3.4 Quy trinh phén tich sd liéu
Budéc 1: Nghién ctru bao gom 19 thang do. Cac thang do nay s& dugc danh gia so
bd thong qua ba phuong phap:
+ Hé sb tin cay Cronbach’s Alpha
+ Phan tich nhan t6 EFA
+ Po gia tri hoi tu va gid tri phan biét bang Smart PLS
Buéc 2: Sau khi hiéu chinh thang do, dé tai tap trung vao kiém dinh mé hinh
nghién ctru chinh thirc thong qua phan mém Smart PLS
Tém tit chwong
Chuong nay trinh bay cac ndi dung veé vi¢c thiét ké muc tiéu nghién ctru, xac dinh
d6i tuong nghién ctru, néu phuong phap nghién ctru va sd lugng mau nghién ctru.
Theo d6, nghién ciru sir dung phuong phap dinh tinh bang cach phong van siu va
phuong phap dinh luong xac dinh 189 mau duoc phat cho ngudi tiéu dung dé kiém

dinh thang do va cac gia thiét nghién ciru.
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CHUONG 3.THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Nghién ciru dinh lwong dé kiém dinh thang do
Pé dat dugc 189 mau trong nghién ciru, bang phong van di duoc phat ra va 189
bang duoc thu hdi vé, khong co bang phong van bi loai bo, ti 16 mau thu hdi 100%.
Sau khi nhap dir licu, kiém tra va lam sach dir licu, tac gia tién hanh danh gia thang do
thong qua hai cong cu 13 hé s Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 EFA.
3.1.1 Théng tin chung vé méu nghién ciru

Bing 3. 1:Thong tin chung vé méu nghién ciru

Tan s6 Phan trim
Nir 944 49.77
Gidi tinh
Nam 95 50.33
16-20 42 22.22
Tubi 21-25 117 61.9
26-30 30 15.9
Trung hoc phd thong 20 10.9
Trinh d6 hoc van Cao dang 17 9
bai hoc 127 67.2
Sau dai hoc 25 13.2
< 3 triéu dong 81 42.8
3<8 triéu dong 55 29.1
Thu nhap :
8<12 triéu dong 21 11.1
>12 triu dong 32 16.9

Mau thu thap duoc c6 94 ngudi 1a nix, chiém ti 18 49.7%, con lai 1a nam gidi, sé tudi
chu yéu cta nguoi duge phong véan 13 tir 21-25 tudi, trinh do dai hoc va trén dai hoc
chiém 67,2% va thu nhap chi yéu cua khach hang 13 nho hon 3.000.000 dong (chiém

42,8%). Vi mo ta mau nhu trén, nghién ciru di diéu kién dé tién hanh.



3.1.2 Panh gia thang do biang hé sé6 Cronbach’s Alpha cho cic khai niém nghién
cuu

Trong kiém dinh Cronbach’s Alpha, bién khong phu hop khi hé sb twong quan bién
t6ng<0.3 hodc hé sd Cronbach’s Alpha<0.6

Thang do nhan t6 Greenwashing c6 hé sé Cronbach’s Alpha sau khi chay do tin cdy
14n 1 14 0.935 cac hé sb twong quan bién tong cia GW1, GW2, GW3, GW4, GW5 déu
16n hon 0.3 vi thé nén cac bién nay duoc sir dung dé phan tich EFA tiép theo.

Thang do nhan t6 Green Trust (NT) c6 hé sb Cronbach’s Alpha sau khi chay d¢ tin
cy 1an 113 0.911 cac hé sé twong quan bién tong cuia NT1, NT2, NT3, NT4 déu 16n
hon 0.3 vi thé nén cac bién nay duogc str dung dé phén tich EFA tiép theo.

Thang do nhén t6 Green Skepticism (HN) c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha sau khi chay
d6 tin cdy 1an 1 13 0.855 cac hé sd twong quan bién tong cia HN1, HN2, HN3, HN4
déu 16n hon 0.3 vi thé nén cac bién nay dugc st dung dé phan tich EFA tiép theo.

Thang do nhan t6 Y dinh mua xanh (YD) c6 hé sé Cronbach’s Alpha sau khi chay
do tin cay lan 1 12 0.933 cac hé s twong quan bién tong ciia YD1, YD2, YD3, YD4,
YD35, YD6 déu 16n hon 0.3 vi thé nén cic bién nay dugc s dung dé phan tich EFA
tiép theo.

Két thic qua trinh kiém dinh Cronbach's Alpha, xac dinh duogc cac nhan td con lai

phu hop nhu sau:
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Bing 3. 2:H¢ 56 Cronbach’s Alpha ciia cdc khdi ni¢gm nghién ciru

< X . Trung bm}l Phuong Al Twong quan Cronbach’s Alpha néu
Bién quan sat thang do néu | thang do néu A a rer .
: pe A . 1sA bién- tong bién nay bi loai
loai bién loai bién
Greenwashing(GW) Cronbach’s Alpha =.935
[San phdm gdy nham lan bing cac tir 13,81 20,263 ,835 ,923
nglr mo ta veé tinh ndng moi trudong]
[San phdm gdy nham lan bang nhiing 13,73 20,557 ,826 ,924
hinh anh hodc do6 hoa vé€ tinh nang moi
truong]|
[San pham c6 tuyén bd “xanh” mo hd 13,71 19,749 ,856 ,919
hodc duong nhu khong chung minh
duoc]
[San phélm nay noi qua hoéc phéng dai 13,76 19,924 ,822 ,925
tinh nang “xanh” thyc té ctia no]
[San pham bo qua hodc che dau nhimg 13,81 19,872 ,824 ,925
thong tin quan trong lam cho tuyén b vé
moi trudng co vé tt hon so voi thuc té]

29



Bién quan sat

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phwong sai
thang do néu
loai bién

Twong quan
bién- tong

Cronbach’s Alpha néu
bién nay bi loai

Green Trust (NT): Cronbach’s Alpha =.

911

[T6i cam thiy rang tuyén bd than thién
vl moi truong cua san pham thuong
dang tin cay]

11,31

9,412

,819

,909

[T61 cam thay rang san pham xanh thuc
hién cac cam két va hira hen an toan voi
moi truong]

11,22

9,391

,868

,892

[T6i cam thdy ring danh tiéng than
thién voi modi truong cia san pham
xanh thuong dang tin cay]

11,20

9,841

,793

917

Niém tin xanh [M0i1 quan tdm than thién
vO1 moi trudong ciia san pham xanh dap
ung mong doi cua toi]

11,26

9,624

,840

,902
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Trung binh

Phwong sai

r r r ’ ”\
Bién quan sat thang do néu | thang do néu Tuong quan CronHach‘s Al.pha.neu
1 ok x ok bién- tong bién nay bi loai
loai bién loai bién

Green Skipticism (CSVC) : Cronbach’s Alpha =.855

[Hau hét cac tuyén bd vé moi trudng va 10.16 10.655 ,618 ,862
an toan trén nhan goéi xanh hodc trong

quang cdo déu ding.]

[Boi vi cac tuyén bd vé moi truong va 10.27 9.335 , 744 ,813
an toan la phong dai, t61 s€ cam thdy tot
hon néu tuyén bd nhu vay trén nhan goi
xanh hoac trong quang céo da bi loai bo.]

[Hau hét cac tuyén bd vé méi truong va 10.26 8.938 774 .800
an toan trén nhan bao bi xanh hodc trong

quang cao déu nhdm muc ti€u danh Itra
hon 1a cung cap thong tin]

[Toi khong tin vao hau hét cac tuyén bo 10.13 9.421 718 ,824

v€ mdi trudng va an toan trénnhan bao bi
xanh hodc trong quang céo]




. X . Trung bm? Phuong Al Twong quan Cronbach’s Alpha néu
Bién quan sat thang do néu | thang do néu AR Y S
1 ok x ok bién- tong bién nay bi loai
loai bién loai bién

Y PINH MUA XANH (TC): Cronbach’s Alpha =.933

[Do’nhﬁ:ng lo ngai Yé moi truong, to1 s€ 19,96 19,832 , 783 ,927
cO gang mua san pham xanh]

[T6i du dinh mua san phém xanh vi 19,77 20,355 ,833 921
tinh nang than thién véi moi trudng cua

no]

[T6i dinh mua san phim xanh vi hiéu 19,84 19,962 ,785 ,926
qua than thién v41 moi truong cua no|

[T6i rat vui khi mua nhitg san pham 19,76 19,864 ,845 919
xanh vi tinh than thién véi moi truong

cua ching]

[Toi s& thu thdp va hiéu thong tin vé 19,88 20,383 ,803 ,924
cic san pham than thién v&i moi

truong. |

T61 s€ mua san phém than thién vO1 moi 19,76 20,206 ,806 ,924
truong khi t6i can mua san pham]

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu khdo sat 2023)
Nhén xét:
Nhu vay sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha céac bién trong mé hinh.
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Bang thong ké két qua tong hop kiém dinh cubi cung cua tirng bién nhu sau:



Bing 3. 3:Thong ké két qud tong hop kiém dinh

STT Thang do Bién qua}n sat Bién ‘qual} sat
ban dau con lai

Bién doc lap

1 Green Washing 5 5
2 Niém tin xanh 4 4
3 Green Skepticism 4 4
4 Y dinh mua xanh 6 6

(Nguon: Két qua xit 1y s6 liéu khdo sat 2023)

3.1.1 Phén tich nhan t6 kham pha — EFA

Phan tich cac bién doc 1ap

Két qua phan tich CronBach’s Alpha & trén cho thay thang do phu hop va c6 thé
tién hanh phan tich nhan t5. Nhém tac gia tién hanh phan tich véi 19 quan sat. Két qua
chay cho thiy khong c6 bién nao tai 1én & ca hai nhan t6. Két qua di thoa diéu kién
theo bang 3.4.
Bing 3. 4: Két qud kiém dinh KMO and Bartlett’s véi bién déc ldp

Hé s6 KMO 912

Gia tri Chi binh phuong sép si 3251,448

Kiém dinh Bartlett's df 171
Sig. ,000

(Nguon: két qud xir Iy sé liéu khdo sdt
2023)
Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s trong phan tich nhan t6 hé s6 KMO= 0,912
(> 0,5) va Sig cua gia tri Bartlett’s test béng 0,00 (<0,05). Mat khac, cac hé s6 tai

nhan té (Factor Loading) déu 16n hon 0.5 nén phan tich nhan t6 kham pha 1a thich hop.
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Bing 3. 5: Ma trdn rit trich nhan té bién djc lgp

Nhan to

YD6 ,831

YD4 ,831

YD2 ,828

YD3 ,798

YDI ,738

YD5 ,733

GW3 ,859

GW4 ,845

GW2 ,827

GW1 ,810

GWS5 ,800

NT4 ,850

NT2 ,802

NT1 , 778

NT3 ,720

HNI1 ,526

HN3 ,826

HN4 ,808

HN2 ,709

Phwong sai trich | 50,099 65,027 72,617 77,9

Eigenvalues 9,519 2,836 1,442 1,004

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu khdo sat 2023)



Nhan xét:

Két qua phan tich EFA voi phuong phap xoay nhan t§ Varimax xac dinh duoc 4
nhan té anh huéng dén tac dong cua Greenwashing 1én ¥ dinh mua xanh cta gi6i tré
tai Viét Nam. Mat khac, két qua ma tran xoay cho théy, ¢4 4 nhan tb duge rat trich tir
cac bién quan sat dua vao phan tich nhan t EFA, Phuong sai trich 1a 77,9% tai
Eigenvalues 1a 1,004>1.

3.2 Panh gia md hinh ciu tric binh phwong téi thiéu riéng tirng phan
3.2.1 Panh gia tinh gia tri cua thang do

Phan mém Smartpls dugc sir dung. Cac cdu tric thang d6 phan anh s& duoc tinh
toan dua trén thang do Likert 5 diém. T4t ca cac thang do trong bai déu 1a thang do
phan anh va la thang do don hudng. Vi vay dua vao goi y ctia Hair va cong su (2014)
viéc danh gia thang do dua vao mot sb tiéu chi co ban nhu sau:

— Do tin cdy tong hop trong khoang 0.85-0.95
— Gia tri hoi ty danh gia qua phuong sai trich va hé s6 tai ngoai. Cac thang do
can phai c6 AVE 16n hon hoic bang 0.5 va cac bién quan sat phai c6 mutc tai

16n hon 0.4. Néu bién quan sat c6 hé sb tai ngoai nho hon 0.4 thi can phai loai

bo ra khoi thang do.
Gia tri Cronbach’s Alpha va Gia tri h¢i tu AVE
Cronbach' ?;?;E?E? ?21?;%?1?::;6 Average variance
s Alpha (ho_a) (rho_¢) extracted (AVE)
Niém tin 0,911 0,91 0,934 0,74
xanh
Green 0,935 0,954 0,95 0,791
washing
Chu nghia 0,855 0,877 0,911 0,773
hoai nghi
xanh
Y dinh mua 0,933 0,933 0,947 0,749




Chi s6 Ave clia cic bién quan sat déu & muc tir 0.5 trd 1én va diéu nay co nghia 1a
céc bién tiém 4n me trung binh s& giai thich duoc tdi thiéu 50% bién thién cia ting
bién quan sat con.

Két qua danh gia cac thang do trong bang cho thiy:

Thang do nhén té Green Trust (NT) c¢6 d0 tin ciy téng hop dit mic 0.934 nam
trong muc chudn 0.6-0.95 va phuong sai trich trung binh dat mirc 0.74 16n hon mirc
chuan 0.5 (Hair va cong su, 2014). Cac bién quan sat déu c6 hé sb tai ngoai 1én hon
muc 0.7, do d6 duogc gitr lai.

Thang do nhan t6 Greenwashing (GW) ¢6 do tin cay tong hop dat miac 0.95 khong
1a mtrc van chép nhan duoc cac bién quan sat nay. Thém vao d6 ,AVE dat 0.791, 16n
hon muc chuan 0.5 (Hair va cong sy, 2014). Bén canh d6, hé sd tai ngoai clia cac bién
quan sat déu 16n hon 0.7, do 0, c6 thé khing dinh thang do di thoa cac diéu kién can
thiét va khong c6 bién quan sat nao bi vi pham. Do dé, cac bién quan sat déu duoc gii
lai.

Thang do nhan t6 Green Skipticism (HN) c6 d6 tin cdy tong hop dat mutc 0.911 van
nam trong muc chuan 0.6-0.95. Thém vao d6 ,AVE dat 0.773, 16n hon muc chuan 0.5
(Hair va cong su, 2014). Bén canh do, hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat déu 16n
hon 0.7, do d6, c6 thé khang dinh thang do di thoa cac diéu kién can thiét va khong c6
bién quan sat nao bi vi pham. Do do6, céac bién quan sat déu duge gitr lai.

Thang do nhan t6 Y dinh mua (YD) c¢6 d6 tin ciy tong hop dat mirc 0.947 van nam
trong mirc chuan 0.6-0.95. Thém vao d6 ,AVE dat 0.749, 16n hon mirc chuén 0.5 (Hair
va cong sy, 2014). Bén canh d6, hé s tai ngoai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0.7,
do d6, c6 thé khing dinh thang do di thoa cac diéu kién can thiét va khong co bién
quan sat nao bi vi pham. Do do, céac bién quan sat déu duoc gitr lai.

Gia tri phan biét cac thang do dugc chap nhan khi cc gia tri trong bang HTMT
khong vuot qua muc 0.9

Két qua bang gia tri Hetero Trait-Monotrain cho thay tit ca cac gia tri & bang dudi
déu nho hon mirc khuyén cdo 0.9 (Hair va cong su, 2014). Nhu vdy, c6 thé khang dinh
gia tri phan biét cua céc thang do. Cac khai ni¢m dugc do luong mot cach cach hoan

hao.



Niém Chu nghia Y Chu nghia hoai nghi
. Green . . )
tin : hoai nghi | dinh xanh x Green
washing .
xanh xanh mua washing

Niém tin xanh

Green washing 0,508

Chu nghia hoai nghi | 0,589 0,678
xanh

Y dinh mua 0,763 | 0,503 0,442

Chu nghia hoai nghi | 0,052 0,189 0,122 0,075
xanh x Green
washing

Nhin xét:

Khi gia tri ctia chi s6 HTMT cho mot cap bién tiém 4n nho hon hoac béng 0.85 thi
tinh phan biét giita cac bién tiém an trong mo hinh 1a tét. Ta khong can thyc hién dicu
chinh dé cai thién tinh phan biét giita cac bién tiém an.

Trong qué trinh danh gia HTMT nhom tic gia thuc hién bootstrap vé1 dit li¢u la
5000 va model fit 1a 189 dir liu.

3.2.2 Do tim da cdng tuyén

Céc hé s6 phong dai phuong sai (VIF) khong vuot qua 5 thi mo hinh dugc xem 1a

khong vi pham da cong tuyén ( Hair va cong su, 2014).
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Bing 3. 6:H¢ 56 phong dai phwong sai

Bién quan sat VIF
GW1 3.453
GW2 3.152
GW3 3.745
GW4 3.232
GWS5 2.989
HNI1 1.628
HN2 1.785
HN3 2.805
HN4 2.446
NTI 3.123
NT2 3.979
NT3 2.742
NT4 3.554
YDI 2.508
YD2 3.635
YD3 2915
YD4 4.066
YD5 2.527
YD6 3.282

Green  Skepticism X  Green 1.000
Washing

Tir két qua bang thong ké ta thdy dugc cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru
khong bi hién tugng da cong tuyén va thoa man diéu kién dé thic hién cac phén tich

tiép theo.



HN1 HNT1 HT2 NT3 T4

Groen trust

Gwi 0,263 (0.009) CLEIT [0.000])

0,215 (0,004)
CLDOK (D.007)
. y dinh mua
. 0.003 (0U004)
J ! - D73 (0.445)

qerean skiptbcism

HMZ HN3 HINA

Hinh 6: Mo hinh do lwong cdc khdi ni¢m
(Nguon: Nhém tac gia phan tich 2023)

Két qua mé hinh do ludng cac khai niém duoc trinh bay trong hinh 1 cho thiy cac
chi tiéu do ludong trong mo hinh déu thoa man yéu ciu va du diéu kién dua vao phan
tich md hinh céu tric voi muc dich kiém dinh cac gia thuyét trong mo hinh dé xuat
nghién curu.

3.2.3 Panh gia cic moi quan hé tac dong

Phuong phap PLS SEM duoc sir dung dé kiém tra cac gia thuyét mo ta mdi quan
hé cung chiéu giira cac nhan t6 va cic bién phu thudc dugc dé xuat trong md hinh
nghién ctru. Trong qué trinh chay PLS-SEM, phuong phap gia ting c& miu ngiu nhién
Bootstrapping 1én N= 5000 mau quan sat.
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o Original Sample Star}dz}rd T Statistics P
STT Tac dong Sample Mean Deviation (O/STDEV]) Values
(0)) ™M) (STDEYV)

1 Niém tin xanh -> Y 0,637 0,637 0,078 8,142 0,000
Pinh Mua

2 Green Washing -> -0,263 -0,26 0,101 2,613 0,009
Niém tin xanh

3 Green Washing -> Y -0,219 -0,221 0,075 2,899 0,004
Dinh Mua

4 Chu nghia hoai nghi 0,387 0,391 0,087 4,451 0,000
xanh -> Niém tin xanh

5 Chu nghia hoai nghi -0,073 -0,078 0,096 0,758 0,448
xanh ->Y dinh mua

6 Chu nghia hoai nghi -0,04 -0,044 0,072 0,558 0,007
xanh X Green Washing
-> Niém tin xanh

7 Chu nghia hoai nghi 0,003 0,004 0,047 0,058 0,004
xanh X Green Washing

->Y dinh mua

41




Nhan xét:

Két qua & trén cho théy cac mdi tac dong 1, 2, 3, 4, 6, 7 c6 P-Value cua cac mdi tac
dong déu nho hon 0.05, do vay cac mbi tac dong nay déu c6 y nghia thong ké trir tac
dong 5 1a Green Skepticism dén Y dinh mua c6 gia tri P-Value 0.448> 0.05 do vy
khong c6 ¥ nghia théng ké.

Tém tit chwong

Chuong nay trinh bay két qua phan tich dir liéu d diéu tra. Cac thang do dugc do
ludng bang hé s Cronbach’s Alpha va déu thoa man >0.6. Sau do thi dua cac thang
do hop 1é vao phan tich EFA cho khai niém Greenwashing vi gia dinh ban dau co 4
thanh phan anh hudéng, phan tich nhan t giir nguyén 4 nhan t6 anh hudng duoc dit tén
1a“ Greenwashing”, “Niém tin xanh”, “Green Skepticism” va “Y dinh mua”. Tiép do,
phan tich nhan to khéng dinh CFA dugc thuc hién dé tiép tuc kiém dinh thang do cua
mo hinh 1y thuyét. Sau khi kiém dinh thi mé hinh hoan toan phu hop véi dit liéu
nghién ctru tir thi trudng, cac khai niém déu dat duge do tin cdy, phuong sai trich, gia
tr1 hoi tu va gia tri phan biét. M6 hinh nghién ctru chi ra dugc mbi quan h¢ twong quan,
nhan qua giita cac khai niém nghién ciru. Udc lugng bang Bootstrap trong phan tich
mé hinh céu tric tuyén tinh duoc thuc hién cho théy dugc cac gia thuyét cua mo hinh
nghién ctu chinh thitc déu dugc chip nhan bac bo gia thuyét H2 rang Green
Skepticism khong tac dong dén Y dinh mua. Sau do, nghién ctru phan tich hdi quy dé
xem xét mirc d6 tac dong ciia cac yéu té “Green Washing”, “Niém tin xanh” va “Green
Skepticism” 1én Y dinh mua.

Cubi cung, nghién ctru kién nghi mot sé giai phap ning cao chat luong dich vu

nham nang cao y dinh mua hang xanh cua gioi tré.
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PHAN KET LUAN

1. Théo luidn

Nghién ciru ndy nay déng goép quan trong cho nghién ctru tiéu ding xanh. Cy thé
cac dé tai lién quan dén Greenwashing c6 5 dé tai, niém tin xanh 8 dé tai, chi nghia
hoai nghi c6 2 dé tai chinh vi vay nghién ciru nay da dem dén dén goéc nhin méi, tiép
can tir mot khia canh khac va sau hon trong vi¢c hiéu vé tac dong cuia Greenwashing.

Nguyén Thi Thu Huong va cong su (2019) xay duyng mé hinh dé chirng minh rang
Greenwashing c6 lién quan tiéu cuc dén ¥ dinh mua xanh va su hoai nghi xanh lam
trung gian cho mdi lién hé tiéu cyc nay. Tuy nhién, nghién ctru nhan manh sy can thiét
phai xem xét cic yéu td c¢6 thé anh hudng dén nhan thic/thai do cua ngudi tiéu dung.
Ho con goi ¥y nén st dung thém mot s6 bién kiém duyét, chéng han nhu niém tin cia
nguoi tiéu ding dé hoan thién mé hinh trong tuong lai.

Nghién ciru ciia chung toi da giai quyét hiéu qua nhitng diém nay. Chung toi sir
dung mé hinh CAB dé tim hiéu hanh vi, ¥ dinh tiéu dung xanh cua gi6i tré tai Viét
Nam noi ma dang phai d6i mat v6i nhitng vin dé nghiém trong vé madi trudng va cac
van dé lién quan dén san phiam xanh. Ngoai ra, chiing t6i kham ph4 vai tro trung gian
ctia Chii nghia hoai nghi xanh trong mdi quan hé giita Greenwashing, niém tin xanh va
y dinh mua xanh cung voéi d6 1a vai tro cua bién doc lap niém tin xanh tac dong truc
tiép 1én y dinh mua xanh.

Ngoai viéc chimg minh tac dong tiéu cuc ciia Greenwashing d6i véi ¥ dinh mua
xanh, nghién ctru ctia chung t6i con chi ra cach thuc thuc ddy co ché nay duoc kich
hoat nhanh hon thong qua niém tin xanh. Giita niém tin xanh va Greenwashing c6 moi
quan hé tac dong qua lai va bj anh hudng boi vai tro trung gian 13 bién Chu nghia hoai
nghi xanh. Nguoi tiéu dung tré dang nhén thirc rat rd hon vé lgi ich méi trudng, sirc
khoe va cac van dé an toan khi mua cac san phém xanh. Do d6, ho hoai nghi hon vé
dong co ctia cac doanh nghiép, din dén nhimg danh gid tiéu cuc vé san pham va ¥ dinh
mua xanh trong twong lai. Diéu nay truc tiép 1am giam thiéu yéu t6 niém tin ciia nguoi
ti€u dung vao céac thuong hi¢u xanh. Vi vay, cac nha quan ly doanh nghiép nén tao du
d6 tin cdy dé nguoi tiéu dung khong dé dang hoai nghi. Quan trong hon, chinh céc

cong ty nay cé thé nang cao hinh anh tich cuc vé cac san pham xanh trong mat nguoi



tiéu dung cua ho tir d6 truc tiép lam gia tang niém tin ciia ngudi tiéu ding véi cac san
pham xanh.

Dbi voi nghién ciru cia Chen va Chang (2013), muc tiéu chinh 1a kham pha tac
dong cua greenwash 1én hanh vi mua hang xanh tir mdt géc nhin bén vimg vé méi
truong. Nghién ctru nay str dung phuong phap khao sat dé thu thap dir liéu tir mot mau
ngudi tiéu dung va 4p dung phan tich duong tuyén (path analysis) dé danh gid moi
quan hé giita greenwash va hanh vi mua hang xanh. Két qua cho thiy Greenwashing
c6 tac dong tiéu cuc dén hanh vi mua hang xanh ctia nguoi tiéu dung. Khi ngudi tiéu
dung cam thay sy ton tai cia Greenwashing, ho c6 xu huéng giam y dinh mua hang
xanh va cam thdy mét niém tin vao cac tuyén bd méi trudng cua cac doanh nghiép.
Nghién ctru nay dong goép bang viéc 1am rd tac dong tiéu cuc ctua Greenwashing doi
v6i hanh vi mua hang xanh ctia ngudi tiéu dung. Két qua co thé gitp cac doanh nghiép
nhén thire duoc tam quan trong cua su chan thuc va minh bach trong viéc truyén thong
moi truong.

Nghién ctru cia Haws, Winterich, va Naylor (2016). Muc tiéu nghién ctru: Muc
tiéu chinh ctia nghién ctru nay la khdm pha tdc dong cua gia tri van hoa 1én hanh vi
mua hang xanh cta nguoi ti€u dung.Pham vi va phuong phap nghién ctru: Nghién ctru
nay st dung mot sé-ri thi nghiém va nghién ctru diéu tra dé thu thap dir liéu tor mot
mAau ngudi tiéu ding va ap dung phan tich thong ké dé danh gia mdi quan hé giira gia
tri van hoa va hanh vi mua hang xanh. Két qua va phan tich: Nghién ctru ndy cho thay
rang gia tri van hoa co tac dong manh mé& dén hanh vi mua hang xanh cta nguoi tiéu
dung. Cac gia tri nhu tdp trung vao cé nhan, ton trong mdi trudng va tuong tac xa hdi
dugc xac dinh 13 anh huéng dén y dinh va hanh vi mua hang xanh.Poéng gop va han
ché: Nghién ctru ndy déng gbép bang viéc lam rd tac dong cua gia tri vin hoa ddi véi
hanh vi mua hang xanh. Két qua c6 thé giup cac nha quan 1y va nha tiép thi hiéu ro
hon vé& sur anh hudng ctia yéu td vin hoa va phat trién cac chién lugc tiép thi xanh phu
hop véi timg gia tri vin hoa cu thé. Tuy nhién, Nctru ndy cé han ché vé pham vi mau
ngudi tidu ding va can tiép tuc nghién ctru dé danh gia sdu hon cac yéu té van hoa
khéc nhau va tuong quan véi hanh vi mua hang xanh.

Nghién ctru cua Yoon va Chen (2017). Muyc tiéu nghién ctru: Muc ti€u chinh cua
nghién ctru nay 1a kham phé tic dong cua kién thirc va quan tim méi treong cia khach

hang khach san ddi véi hoai nghi vé green marketing va y dinh hanh vi mua hang
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xanh. Pham vi va phuong phap nghién ctu: Nghién ctru nay st dung phuong phap
khéo sat dé thu thap dit liéu tir mot mau khach hang khach san va sir dung phan tich
duong tuyén (path analysis) dé danh gia mdi quan hé giira kién thirc méi truong, quan
tam méi truong, hoai nghi vé green marketing va ¥ dinh hanh vi mua hang xanh. Két
qua va phan tich: Nghién ctru ndy cho thay kién thirc moi trudng va quan tim moi
truong cua khach hang khach san cé tic dong tiéu cuc dén hoai nghi vé& green
marketing. Ngoai ra, hoai nghi vé green marketing ciing anh hudng tiéu cuc dén y dinh
hanh vi mua hang xanh. Két qua ndy cung cip thong tin quan trong vé tac dong cua
kién thirc va quan tim moi truong dbi v6i hoai nghi vé green marketing va hanh vi
mua hang xanh ctia khach hang khach san. Pong gop va han ché: Nghién ctu nay
dong gop bang viéc hiéu rd hon vé tac dong ciia kién thirc moi trudng va quan tim moi
truong d6i véi hoai nghi vé& green marketing va hanh vi mua hang xanh cta khach
hang khach san. Két qua co thé gitip cac khach san va t6 chirc du lich hiéu 1& hon vé
nhitng yéu td anh huong dén quyét dinh mua hang xanh va phat trién cac chién lugc
green marketing hiéu qua.

Nghién ctru cua Sharma, Nagendra Kumar, Kushwaha va Gyaneshwar Singh
(2019).
Muc ti€u nghién ctru: Muc ti€u chinh ctia nghién ctru nay la danh gia vai tro va hiéu
qua cta nhin méi truong trong green marketing, bao gdm ca su nhan biét va sir dung
clia nguoi tiéu dung ddi voi nhan méi trudng. Pham vi va phuong phap nghién ctru:
Nghién ciru nay sir dung phuong phap khao sat dé thu thap dit liéu tr mot mau nguoi
tiéu dung va sir dung cac phuong phap phan tich thong ké dé danh gid mdi quan hé
giita nhdn moi trudng va ngudi tiéu dung. Két qua va phan tich: Nghién ctru nay cho
thdy rang nhin mdi trudng cé thé co vai trd quan trong trong green marketing, nhung
dong thoi ciing tiép tuc gap phai mot sd thach thirc. Két qua nghién ctru cung cap
thong tin v& muc do nhan biét, danh gia va st dung nhin méi trudng ciia ngudi tiéu
dung, tir 46 dua ra nhiig dé xuét va khuyén nghi vé cach cai thién hi¢u qua cua nhan
moi trudng trong green marketing. Dong gdp va han ché: Nghién ciru nay c6 déng gop
bang viéc tang hiéu biét vé& vai tro va hiéu qua cliia nhin méi trudng trong green
marketing, cung cap thong tin hitu ich cho cic nha quan 1y va chinh sach dé phat trién

va thiic day str dung nhan moéi trudng. Tuy nhién, nhu bat ky nghién ctru nao, ciing c6



mot s6 han ché, vi du nhu mau nguoi tiéu dung co thé khong dai dién cho toan bo dan
s6 hodc c6 thé co cac yéu td ngoai lai khac co thé anh hudng dén két qua.

Nhu vay, nghién ciru ciia chung toi di giai quyét hiéu qua nhitng diém han ché cua
nghién ctu trong nuéc va goép phan lam da dang hon dé& tai nghién ctu vé
Greenwashing td1 ¥ dinh mua hang cua nguoi tiéu dung tré. Nghién ctru di sdu hon vao
¥ dinh mua hang thay vi xét trong mdi quan hé giita cac yéu té rao can voi hanh vi
mua xanh. Hanh vi mua xanh 13 hanh dong di va dang sir dung san pham xanh con y
dinh mua xanh 14 nhimg dy dinh, dy tinh c6 thé xay ra trong twong lai hodc khong. Y
dinh mua xanh bj tac dong nhiéu hon hanh vi mua da va dang qua st dung
2. Két luin

Pé tai nghién ciru cin ban hoan thanh dwoc muc tiéu da dé ra d6 1a xay duyng mo
hinh nghién ctu va do luong tac dong cua Greenwashing 1én ¥ dinh mua xanh cua
nguoi tiéu dung tré. Thong qua hai phuong phap nghién ctru chinh 1a nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng cung cac phuong phap xtr Iy thong tin khéc nhu: sir dung Cronbach
alpha, phan tich nhan t5 EFA va phdn mém Smart PLS thi nghién ciru da do luong céc
thang do va kiém dinh lai mo6 hinh mét cach toan dién va chit ché hon. Nghién ctru dat
ra 6 gia thuyét ban dau va sau khi kiém dinh thi cho ra két qua nhu sau: chap nhan gia
thuyét H1, H3, H4, H5, H6 va khong chap nhan gia thuyét H2. Diéu nay cho thiy ring
Greenwashing vira 13 bién tac dong truc tiép vira 1a bién kiém soat tac dong 1én ¥ dinh
mua xanh cu thé 1a khi xét trong mdi quan hé véi bién niém tin xanh - Green Trust.
Ngoai ra bién niém tin xanh - Green Trust ciing 1a mot bién tac dong truc tiép 1én ¥
dinh mua xanh. Trong khi dé bién thiy rang bién Chii nghia hoai nghi xanh- Green
skepticism khong phai mot bién doc 1ap c6 tac dong dén y dinh mua xanh ma chi la
dong vai tro 13 bién kiém soat c6 tac dong 1én bién Greenwashing va niém tin xanh-
Green trust.

T cac két qua phan tich dinh tinh va dinh luong néu trén ta thdy rang
Greenwashing tac dong xau dén y dinh mua xanh cta ngudi tiéu dung tré trén dia ban
Vi¢t Nam. Greenwashing thuc chét chi 1a chién thuét marketing dugc st dung dé cac
doanh nghiép khoac 1én san phém, dich vu moét 16p vo boc “than thién véi moi truong”™
va khi mot doanh nghiép xuat hién cac dau hiéu Greenwashing thi niém tin mua hang
clia ngudi tiéu dung s& bi anh huéng nghiém trong. Cu thé hanh vi “Greenwashing”

khién cho cong dong ngudi tiéu dung cam thay bi hoang mang, mo ho 1an bét binh béi
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ho khong thuc su biét ré'mg liéu viéc mua sdm san phém duoc gén mac va tiép thi 1a
san pham xanh c6 that su gitp ich gi cho viéc bao vé méi truong hay 1a dang tiép tay
cho hanh vi “Greenwashing” nay cang lic cang banh trudng tir d6 ¥ dinh mua xanh c6
thé bi suy giam. Y dinh mua xanh suy giam cang luc cang gia ting s& kéo theo uy tin
thuong hiéu di xudng tham chi 12 din dén su suy thoai ctia ca mot doanh nghiép.

Tir két qua phén tich, nghién ctru dua ra mot sé ¥ kién dé xuét cho nha quan trj cac
doanh nghiép cach cung cp san pham xanh dé cai thién chat lwong dich vu nham nang
cao long trung thanh va y dinh mua xanh ctia khach hang cu thé nhu sau:

Tht nhét, cac doanh nghiép nén xem trong s6 liéu cu thé, minh bach hon 10 noi.
Viéc cac doanh nghiép sir dung cac tuyén bd cé bang ching khoa hoc duoc cac co
quan chinh thtrc hd trg, c¢b gang tranh viéc marketing chi bang nhitng hinh anh ma phai
that sy chl trong dén chat luong va tinh hiéu qua cua san phém xanh sé& khién nguoi
tiéu dung c6 niém tin hon khi mua san pham. No6i nhu vay boi 18, néu 1a mot doanh
nghiép noéi khong véi Greenwashing thi ho s& khéng ngan ngai dua ra nhitng thong sb
cu thé dé thé hién su cam két cu thé trong qua trinh san xudt, van hanh va tiéu thu cua
minh. Hon nita, mdt doanh nghiép bén vitng toan dién s€ luén cam théy tu hao vi ton
chi dao dtrc va nhitng nd luc dé gop phan cai thién moi trudng, chit luong cude sdng
theo cach tich cuc va bai 18 d6 ma ho s& ludn ¥ thirc duoc rang nhirng dit liéu thong ké
cu thé vé két qua thu dugc cua ho s€ gitip danh tiéng, nhan dién cua ho duoc tin nhi€ém
cao hon béi xi hoi, cong dong.

Thi hai, ngdn ngit dung dé tuyén bd phai that rd rang, dé hiéu dé nguoi tiéu dung
c6 thé dé dang nim bat thong tin. Tranh viéc sir dung cac thuat ngit hodc tir khong co
dinh nghia r6 rang vi dy, cum tir “ban cua moi truong”, "cod thé 1a san phém tdt nhat"
"co thé khing dinh rang",.... Diéu nay thuc su khong c6 du co s& dé khang dinh 1a san
pham gan lién voi bao vé moi trudng.

Cubi cung, cac doanh nghiép nén hiéu: kinh doanh khong phai chi don thuan 13 tim
kiém lgi nhuan ma phai dap ung duoc nhu cau, ¥ dinh mua ctia nguoi tiéu dung.

Céc doanh nghi¢p co thé dé dang kiém duoc loi nhuan khéng 15 br:?mg cach ban san
pham gia xanh nhung hau qua cho viéc lam d6 hang loat cac hoat dong nguy hai cho
moi trudng nhu ro ri hoa chat ra song truc tiép qua cac con duong an dudi 10ng dit, ...
va quan trong hon hét 1 uy tin thwong hiéu trong 1ong ngudi tiéu dung s& 13 con sb

khong. Greenwashing khong chi gay tac dung nguoc va khién nhitng ngudi tiéu ding



c6 thai d6 phan biét ddi xir tham chi 13 c¢6 cac hanh dong loai bo thuong hiéu ma con
c6 thé khién doanh nghiép gip ric rdi phap 1y va bi phat ning. Vay nén hiy dau tranh
dé loai bo Greenwashing trong cac hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép

3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru hién tai c6 nhitng han ché nhét dinh va mot trong s6 d6 c6 thé tao co so
cho cac nghién ctru trong tuong lai. Nghién ctru dwa trén mot mau nghién ciru du kién
dé 1a nguoi ti€u dung tré tai Viét Nam véi do tudi tr 16-30. Pay 1a mdt mau chua co
tinh dai dién cho toan bd nguoi ti€u dung Viét Nam. Vi vay c6 nghién ctru trong tuong
lai ¢ thé sir dung nhiéu hon cic mau nghién ciru dé tir d6 khai thac sau hon vé van dé
nghién ctru nay.

Nghién ctru trén chi dang dimng lai & viéc xay dung mo hinh ba bién tac dong dén y
dinh mua xanh cua nguoi ti€u dung tré tai Viét Nam la Greenwashing, Niém tin xanh -
Greentrust va Chu nghia hoai nghi xanh- Green skepticism. Vi vay, cac nghién cuu
tiép theo c6 thé khai thac sdu hon van dé nay bang cach dua thém cac bién khac vao
mo hinh nhu hinh anh thuong hiéu, long trung thanh,... dé xem xét va danh gia két
qua.

Ngoai ra cac nghién ctru thuce nghiém tiép theo ¢ thé xay dung mot mo hinh nghién
clru méi va xem xét bién Chil nghia hoai nghi xanh dudi goc d6 1a mot bién doc lap tir
d6 rut ra y nghia, mdi quan hé gitta chung va ¥ dinh mua xanh ctia ngudi tiéu ding

Nghién ciru tiép theo cling ¢ thé duoc tién hanh dé hiéu y dinh mua ciia nguoi tiéu
dung dbi véi cac san pham thong thuong. Y dinh mua cua ngudi tiéu dung ddi véi cac
san pham thong thudng c6 thé s& dugc so sanh xa hon véi cac san pham xanh. Mic du
nghién ciru trén dd dugc thuc hién & mot vai nude dang phat trién, nhung nhiing
nghién ciru twong ty tiép theo c6 thé duge tién hanh & cac nudc phat trién va c6 thé so

sanh véi cac phat hién lién quan
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
TAC PONG CUA GREENWASHING LEN Y PINH MUA XANH
CUA NGUOI TIEU DUNG TRE VIET NAM.

Xin chao quy Anh/Chi

Chung t61 la nhém nghién ctru cua 16p K20QT thugc Phan hi¢u Pai hoc ba Nﬁng tai
Kon Tum. Hién chung t6i dang thuc hién dé tai “Tac dong ciia Greenwashing 1én
y dinh mua xanh cia nguoi tiéu dung tré Viét Nam”. Kinh mong quy Anh/Chi
danh khoang vai phut dé hoan thanh phiéu hoi. Tat ca ¥ kién déu co gia trj 1on dbi
v6i nghién ctru ndy va khong co v kién ding hay sai. Chung toi cam két rang hoan
toan bao mat thong tin ciia quy Anh/Chi va chi sir dung dé hoan thanh du an nghién
ctru.

Théng tin lién hé: Nguyén Ngoc Tuin

Email: nttuan.k20qt@kontum.udn.vn

Tran trong cam on!

Giai thich thuat nglt "Greenwashing": 13 qua trinh truyén tai nhiing an tuong sai
léch hodc cung cap thong tin gdy nham 1an vé san pham nao dé co tinh than thién,
bén virng voi moi truong cua cac doanh nghiép nhim danh lira nguoi tiéu dung tin
dung san pham.
Giai thich thuat nglr “Sdn phcfm xanh”: 1a san phém duoc tao ra tir cac vat liéu than
thién v41 moi truong, it chit doc hai co thé giam thiéu tac dong dén nguoi st dung,
dem dén nhiing giai phap an toan cho madi trudng va sirc khoé

1. Anh/chi c6 biét dén khai niém Greenwashing khong?
[ Co
[] Khong
2. Anh/chi cé quan tim dén san pham xanh hay khong?
] Co
[] Khong
3. Anh/chi ¢6 mong mudn sir dung sin pham xanh dé gép phan trong viéc bao
vé méi truedng va sirc khée cong dong khong?
[1Co
] Khong
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4. Vuilong cho biét mirc dd dong ¥ ciia anh/chi vé cac phat biéu duwéi day theo
mirc d6 ting dan tir 1 dén 5.

(1.Hoan toan khéng dong y; 2. khéng dong ¥; 3. Phdn van; 4. Pong y; 5. Hoan

toan dong ).
STT Greenwashing 112|345

1 San pham gay nham 1an bang cac tir ngir mo ta vé

tinh ndng moi trudng
) San phém gdy nham lan bang nhirng hinh anh hoic

d6 hoa vé tinh ndng moi trudng
3 San pham c6 tuyén bd “xanh” mo ho hodc dudng

nhu khong chirng minh dugc
4 San pham nay noi qua hoac phong dai tinh nang

“xanh” thyc té ctia n
San pham bo qua hoic che dau nhitng thong tin quan
5 | trong lam cho tuyén bd vé mdi truong ¢ vé tét hon
so voi thue té

STT Niém tin xanh 123|415

T61 cam thay rang tuyén bd than thién voi moi

truong cua san pham thuong déng tin cay

T61 cam thay rang san pham xanh thyc hién cac cam

? két va hira hen an toan voi méi trudng

T6i cam thay rang danh tiéng than thién v4i moi
. truong ca san pham xanh thuong déng tin cay
A Moi quan tdm than thién voi moi trudng cta san

pham xanh dap mg mong doi cua toi




STT

Chu nghia hoai nghi xanh

Hau hét cac tuyén bo v€ moi truong va an toan trén

! nhin gobi xanh hoic trong quang cao déu dung.
Boi vi cac tuyén bd vé méi trudng va an toan 1a

5 phong dai, t6i s& cam thiy tot hon néu tuyén bd nhur
vay trén nhan gbi xanh hoac trong quang céo da bi
loai bé.
Hau hét cac tuyén bd vé méi trudng va an toan trén

3 | nhin bao bi xanh hodc trong quang cdo déu nham
muc tiéu danh Ira hon 13 cung cap thong tin
T6i khong tin vao hau hét cac tuyén b vé moi

4 | truong va an toan trén nhan bao bi xanh hoac trong
quang cao

STT Y dinh mua xanh

| Do nhirng lo ngai vé moéi trudng, t0i s& c¢d gang mua
san pham xanh.

5 To61 du dinh mua san phém xanh vi tinh nang than
thién véi moi truong ciia nod

; To61 dinh mua san phém xanh vi hi€u qua than thi¢n
vo1 moi trudng cua nd
T6i rat vui khi mua nhitng san pham xanh vi tinh

4
than thién v4i moi trudng cua chung

5 T6i s& thu thap va hiéu thong tin vé cac san pham
than thién v6i moi truong.

) T6i s& mua san pham than thién vi moi truong khi

to1 can mua san pham




THONG TIN CA NHAN

Anh/chi thudc dé tudi nao dwéi day?
O Tir 16-20 tudi
O Tir 21-25 tubi
0 Tir 26-30 tudi

Trinh d hoc van ciia Anh/chi?
[ Trung hoc pho thong

0 Cao dang

] Pai hoc

[ Sau dai hoc

Thu nhdp ctia Anh/chi?
[0 Duéi 3 triéu dong
O Tur 8-12 triéu dong

[ Trén 12 triéu dong

Anh/chi vui 1ong cho biét nghé nghiép ciia minh
0 Hoc sinh, sinh vién

[] Nhan vién van phong

[ Can bo, céng chirc, vién chirc

[ Kinh doanh tu do

Anh/chi vui 10ng cho biét ton gido ciia minh la:



[ Phat giao

[J Cong gido

[] Tin lanh

[J Khong theo dao



