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THONG TIN KET QUA NGHIEN CU'U CUA PE TAI

1. Théng tin chung:

- Tén d@é tai: Thuc trang va giai phap ddy manh phat trién dich vu thanh toan khong
dung tién mit cho ngudi dan trén dia ban thanh phd Kon Tum.

- Sinh vién thuc hién:

+ Nguyén Thi Thanh M¥

- Lép: K19KT Khoa: Kinh té Nam thua: 4 S6 nam dao tao: 4

- Nguoi huéng dan: Ths.Dao Thi Ly Sa.

2. Muc tiéu dé tai:

- Hé thong hoa co so 1y thuyét vé thanh toan khong dung tién mat

- Panh gia thyc trang phét trién thanh toan khong dung tién mit cho nguoi
dan tai thanh phé Kon Tum

- P& xuat mot s6 giai phap ddy manh phat trién thanh toan khong dung tién
mit cho ngudi dan tai thanh phd Kon Tum
3. Tinh méi va sang tao:

Pé tai danh gia thuc trang vé phat trién thanh toan khong dung tién mit trén dia
ban Kon Tum cling nhu khao sat vé viée sir dung va lgi ich ctua thanh toan khong
dung tién mit ctia ngudi dan thanh phd Kon Tum. Trén co sé d6, dé xuit mot s6 bién
phap nham phat trién thanh toan khong dung tién mit ciia ngudi dan Kon Tum trong
thoi gian toi.

4. Két qua nghién ciru:

- H¢ théng hoa co s& 1y luan vé vé khai niém, dic diém, vai tro, cac hinh thirc
cua dich vu TTKDTM.

- Phén tich thyc trang phat trién thanh toan khong ding tién mit trén dia ban
Kon Tum dat dugc nhitng két qua dang ghi nhan va rat ra nhimg han ché, khé khin
trong phat trién thanh toan khong dung tién mat. Pong thoi, qua phan tich nhiing loi
ich va danh gia anh hudng cua cac yéu t6 trén dén quyét dinh st dung dich vu
TTKDTM dé lam nén tang dé xuét cac giai phap.

- Pé phat trién thanh toan khong dung tién mit dé tai dua ra duoc mot sb giai
phap bao gdm trién khai cac co ché, chinh sach, trién khai ung dung ha ting thanh
todn hi¢n dai, hoat dong an toan, hiéu qua va c6 kha nang két ndi, tich hop voi cac hé
théng khac, ung dung cac dich vu thanh toan hién dai, ing dung thanh tyu cta
CMCN 4.0, déy manh thanh toan dién tu trong khu vuc Nha nudc, dich vu hanh

chinh cong, tang cudng thanh tra, ki€ém tra, giam sat, ddm bao an ninh, an toan va ap



dung cac tiéu chuan qudc té trong hoat dong thanh toan, ddy manh cong tac thong tin
tuyén truyén, dao tao, huéng dan va bao vé ngudi tidu dung trong TTKDTM, ting
cudng co ché phdi hop thic ddy TTKDTM. D6 14 nhitng giai phap cu thé, rd rang va
mang tinh chién luogc 1au dai dé co thé cai thién va nang cao chit lugng dich vu thanh
toan khong dung tién mat trén dia ban Kon Tum trong thoi gian t6i.

5. Déng gop vé mit kinh té - xa hdi, gido duc va dao tao, an ninh, quéc phong va
kha niing ap dung cia dé tai:

- Bdi véi cac nha hoach dinh chinh sach: Nhén théy duoc cac yéu td tac dong
dén viéc phat trién dich vu thanh toan khong dung tién mit dé c¢6 co ché quy hoach
phat trién co s& han tﬁng cho vi¢c phat trién dich vu thanh toan khong dung tién mat
cho nguoi dan.

- Béi véi cac ngan hang: Két qua nghién ctru sé 1a co sé dé cac ngan hang dua
ra dinh hudng phat trién dé nang cao chat luong dich vu thanh toan khong dung tién
mat cho khach hang.

6. Cong bd khoa hoc ciia sinh vién tir két qua nghién ciru ciia dé tai:

Bio céo tong két cua dé tai

Ngay ... thang ... nam 2023
Sinh vién chiu trach nhiém chinh
thire hién dé tai
(ky, ho va tén)



LOI MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Tién mat, tai Viét Nam tir 1au van 1 mot phuong tién thanh toan phé bién duoc
moi nguoi uwa chudng trong moi hoat dong thanh toan cling nhu nhiéu hoat dong khac
ctia nén kinh té. Viéc st dung tién mat dé thanh toan lam cho cac hoat dong kinh té
bi kéo dai, khong tién dung va gop phan lam kim hdm nén téc do phat trién cta nén
kinh té. Theo khao sat ciia cac co quan chtrc ning, nim 2003 dén nim 2019 tién mat
van 1a phuong tién thanh toan chiém ty trong rat 16n.

Ngay nay, TTKDTM dang tr¢' thanh mot bd phan khong thé thiéu duoc trong
hoat dong san xuat kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, né da gan giii hon vdi cudc
song ctia moi nguoi. Khi trinh d6 san xuét va luu thong hang hod ngdy cang phat
trién cac mdi quan hé kinh té ngay cang tré nén da dang, cc thanh phan kinh té déu
m¢ tai khodn tai ngan hang va thuc hién cac giao dich thanh toan v4i nhau thong qua
ngan hang. Thuc té cho thiy, dich vu thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM)
khong nhitng gitp ning cao ning lyc canh tranh ma con goép phan ting hiéu qua kinh
doanh, mang l¢i ich dén cho khach hang va loi ich cho ngan hang ciing nhu loi ich
ctia toan bd nén kinh té, gop phan phat trién nén kinh té di lén.

Thanh toan khong dung tién mit 13 nic thang phat trién tit yéu cua nghiép vu
thanh toan trong nén kinh té thi truong va co ¥ nghia quan trong trong viéc thuc day
san xuét, luu thong hang hod va thic ddy nén kinh té do d6 dugc cac qudc gia trén
thé gidi quan tAm day manh phat trién. Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 291/2006/QD-
TTg dugc Tha tuéng Chinh phu ban hanh ngay 29/12/2006 phé duyét Dé an thanh
toan khong dung tién mat giai doan 2006-2010 va dinh huéng dén nim 2020 duoc
coi 1a hanh lang phap 1y dau tién dé cap t6i hoat dong thanh todn khong dung tién
mat. Tiép dén 1a Quyét dinh sd 2545/QD-TTg, ngay 30/12/2016 ctua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong ding tién mit giai doan
2016-2020. Quyét dinh s6 241/QD-TTg, ngay 23/02/2018 phé duyét Dé an day manh
thanh toan qua ngan hang ddi voi cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién
phi va chi tra cac chuwong trinh an sinh xa hoi. Tuy nhién, thanh toan khong dung tién
mat & Viét Nam néi chung va trén dia ban thanh phdé Kon Tum néi riéng hién nay
van con ton tai nhitng han ché va nhiing khé khin vudng méc trong viéc phat trién
dich vu thanh toan khong dung tién mat cho nguoi dan. Chinh vi vay, dé tai “Thuc
trang va giai phap ddy manh phat trién dich vy thanh toan khong dung tién mit cho
ngudi dan trén dia ban thanh phd Kon Tum” 1 can thiét nham phat trién dich vy nay
trén dia ban thanh phd Kon Tum gép phan thiic ddy nén kinh té dia phuong noi riéng
va Viét Nam noéi chung.

2. Muc tiéu dé tai



- Hé thdng hoa co so 1y thuyét vé thanh toan khong dung tién mait

- Panh gia thyc trang phat trién thanh toan khong dung tién mit cho ngudi
dan tai thanh phd Kon Tum

- P& xuit mot s6 giai phap ddy manh phat trién thanh toan khong dung tién
mat cho ngudi dan tai thanh phd Kon Tum
3. DPéi twgng, pham vi nghién ciru

-Péi tuong nghién ctru : Thanh toan khong dung tién mat cho nguoi dan

- Pham vi nghién ctru

+ Pham vi vé noi dung: Thyc trang va giai phap phat trién thanh todn khong
dung tién mat cho ngudi dan

+ Pham vi nghién ctru vé khong gian: tai thanh phd Kon Tum
4. Cach tiép cin, phwong phap nghién ciru
4.1. Cach tiép cgn

Pé tai tiép can tir Iy thuyét dén tmg dung vao thuc tién vé viéc danh gia thuc
trang phat trién thanh toan khong bang tién mat cho nguoi dan tir d6 dé xuat giai
phap.

4.2. Phwong phap thu thap dii liéu

- Phuong phap thu thap dit liéu th cdp: Nghién ciru tai liéu, thu thap s6 liéu
thdng ké duoc cong bao qua cac ngudn:

+ Thu thap tur sach, tap chi, bao cdo khoa hoc va cac ngu@)n thong tin tur
internet co lién quan dén dich vu thanh toan khong dung tién mat

+ Cac dé tai, du an nghién curu, tai liéu hoi thao c6 lién quan dén van dé dich
vu thanh toan khéng dung tién mat

- Phuong phép thu thap dir liéu so cdp: S6 lidu so cap duoc thu thap bang
cach tién hanh diéu tra bang bang hoi duéi hinh thirc khao sat online ngudi dan song
trén dia ban thanh phé Kon Tum nhiam danh gia thyc trang st dung va loi ich,
nguyén nhan ton tai trong viéc phat trién dich vu thanh toan khong dung tién mit.

4.3 Phuwong phap xw ly dir liéu:

S liéu thu thap dugc xur 1y bang phuong phap théng ké mo ta, tong hop va
phan tich dé danh gia thyc trang phat trién dich vu thanh todn khong ding tién mat
cho nguoi dan trén dia ban thanh phé Kon Tum.

Str dung phan mém SPSS 20, Excel.

5. Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudéc:
5.1. Nghién ciru ngoai nudc:

Hway-Boon Ong and Hock-Han Tee (2016) vé&i dé tai “Thanh toan khong
dung tién mat va ting truong kinh t€” (Cashless payment and econmic growth).
Nghién ctru st dung phan tich kinh té lwong ctia wéc luong chudi thoi gian. Két qua



nghién ciru chi ra rang su tién bd cua cong nghé thong tin d tao nén diéu kién doi
mo&i trong thanh toan dién tir (thanh toan khong dung tién mit), noi ma hang hoa dich
vu dugc giao dich ma khong dung tién mat. Thanh toan khong dung tién mit loai bo
viéc st dung tién lam phuong tién trao d6i hang héa va dich vu bang cach cho phép
thanh toan thanh toan chuyén khoan dién tir hodc thanh toan qua sec. Viéc ap dung
thanh toan khong dung tién mat 1a mot loi thé khong gidng nhu cac giao dich truyén
thong. Khuyén khich thanh toan dién tir dé han ché trom cudp va cac tdi pham khac
lién quan.

Nghién ctru vé viéc sir dung thanh toan khong dung tién mit lién quan dén thu
nhdp, hanh vi tai chinh va hanh vi lam phudc & Sumatera, Indonesia cua Khaira
Amalia Fachrudin va Amlys Syahputra Silalahi (2021) (4 Study of the Use of
Cashless Payments in Relation to Income, Financial Behavior, and Almsgiving
Behavior in Sumatera, Indonesia). Ly do nghién ctru cta tac gia vi dai dich da gay ra
nhiing thay d6i 16n trong hanh vi va théi quen ctia ngudi tiéu dung. Trude dai dich
thi nguoi dan khong quan tdm dén viéc lya chon thanh toan nhung nhan thirc cia ho
vé nhitng rui ro do Covid-19 gy ra dan dén viéc gia ting sir dung thanh toan khong
dung tién mat. Mot sb nghién ctru trude day chu yéu kiém tra hiéu suét, su tién loi
trong thanh toan khong dung tién mat va phong cach séng. Nhan thdy rang su ki
vong vé hiéu suét, cam nhan vé bao mat cong nghé, diéu kién, dong luc va tinh doi
m&i va anh huong xa hoi co lién quan tich cyc dén viéc thanh toan khong dung tién
mat. Phat hién ra réng tinh dé sir dung, tinh sang tao, tinh hitu ich, tinh lac quan va
tinh nhan thirc c6 anh huong truc tiép dén muc d6 sin sang st dung cac giao dich
khong dung tién mat. Muc dich ciia nghién ctru ndy nham diéu tra xem gidi tinh, thu
nhap, hanh vi mua sam, vay ng c¢6 anh hudng dén co hoi sir dung thanh toan khong
dung tién mat ¢ Sumatra, Indonesia hay khong ?; Viéc st dung thanh toan khong
dung tién mit c6 thé thic day thong qua viéc ting thu nhap cua cong dong dé co thé
tang truong kinh té va hiéu qua; Thanh toan khong dung tién mit chu yéu duoc thuc
hién bai nhitng ngudi ¢6 trinh do hoc van cao va dia vi vét chit cao hon. V&i phuong
phap thu thap dir liéu so cap thong qua viéc khao sat hanh vi mua sam cua khach
hang, két qua clia nghién ciru nay cho thay thu nhap va hanh vi mua sim cé kha ning
tang thiic ddy thanh toan khong ding tién mat mot cach dang ké. Pic biét 1a hanh vi
mua sam dd quen voi viéc thanh toan khong dung tién mat vi mua sim truc tiép
thudng yéu cau thanh toan khong dung tién mat trong giao dich.

Tac gia Hway-Boon Ong and Lee-Lee Chong (2016) nghién ciru vé tic dong
ctia thanh toan khong dung tién mit trén internet va mobile banking (The efect
of cashless payments on the internet and mobile banking). Mot sb van dé cua giao

dich tién mat 1a sy bat tién va 1a sy han ché ctia cac dich vu ngan hang khi hd tro viéc



rit tién mat. Nghién cru ndy nham muc dich kiém tra tic dong thanh toan khong
dung tién mat doi vé6i viée sir dung internet va cac dich vu ngan hang di dong. Nguoi
tiéu dung da str dung thanh toan khong dung tién mit vi su tién lgi cua chung.
5.2. Nghién cvru trong nwoc

Vi nhiing loi ich ciia phuong tién thanh toan khong dung tién mat. Dé tai nay
cling dd dugc nhidu dé an, dé tai nghién ciru dén van dé phat trién va hoan thién cac
phuong tién thanh toan khong dung tién mit.

Luan van thac si quan tri kinh doanh cua D4 Thi Khanh Ngoc (2014), Pai hoc
Thai Nguyén nghién ctru vé “Bdy manh cong tic thanh todn khéng ding tién mdt tai
Ngdn hang thirong mai cé6 phan Pau tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhdanh Théi
Nguyén”. Dé tai dd phén tich thyc trang, danh gia nhitng vu diém va han ché trong
cong tac TTKDTM tai BIDV Thai Nguyén, tir 46 dé xuat mot hé thong dong bo cac
kién nghi nhdm hoan thién cac loai hinh dich vy hién c¢6 va trién khai cac hinh thirc
dich vu méi. Dé tai di hé thong hoa cac chi tiéu danh gia vé thuc trang TTKDTM tai
ngan hang, thuc hi¢n thu thip thong tin thuc té qua viéc diéu tra, khao sat khach
hang, tuy nhién dé tai chua phan tich cu thé danh gia cua khach hang vé cac tiéu chi
thé hién muac do dap ung cac dich vu TTKDTM va danh gi4d ctia nhan vién trong
ngan hang vé cac tiéu chi phan anh viéc ddy manh coéng tac TTKDTM tai Chi nhanh
dé tir c6 c6 giai phap cu thé, thyuc tién hon.

Huynh Thi Thanh Hao (2011) nghién ctru vé “Phdt trién thanh todn khéng ding
tién mdt tai ngdan hang thuwong mai cé phan Ngoai thwong Viét Nam - chi nhanh TP
Ho6 Chi Minh”. Nghién ctru d3 khai quat dugc hoat dong thanh toan ciia cic ngan
hang thuong mai noéi chung ciing nhu ciia ngan hang thojong mai c6 phan Ngoai
thuong Viét Nam néi riéng. Pong thoi thong qua do, tic gia néu thuc trang vé hoat
dong thanh toan tai Ngan hang thojong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam - chi
nhanh TP Hd Chi Minh”, trén co s& phan tich s6 liéu tai don vi nghién cuou. Tu do6
chi ra nhitng vu diém cling nhu nhugc diém cuta hoat dong thanh toan tai don vi. Tuy
nhién, thong tin, tai liéu thu thdp con han ché, chua thuc hién diéu tra, khao sat thuc
té khach hang. Do vy cac nhan dinh, danh gia, giai phap do tac gia dua ra con mang
ning tinh 1y thuyét, chwa cé tinh (mg dung cao trong thuc té tai don vi nghién ciru.

Nhém tac gia Bui Thi Nhan, Nguyén Anh Thu va Lé Thi Ta Trinh (2021)
nghién ctu vé “Thuec trang va gidi phdp thanh todn khéng dimg tién mdt tai Viét
Nam”. Két qua nghién ciru chi ra rang thyuc trang phat trién cta thanh todn khong
dung tién mat tai Viét Nam ting trudng qua cac ndm voi cac dich vu ngan hang dién
tir phat trién da dang, tién ich va co sé nén tang ha tang dam bao 1 co hoi cho viéc
phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam. Trén co s& d6, nghién ctru

dé xuat cac nhom giai phap phét trién thanh toan khong dung tién mit lién quan dén



han ché rui ro vé mat thong tin, dir liéu, k¥ thuat; thic déy th6éi quen thanh toan
khong dung tién mit b'flng cach gia tdng tinh nang, tién ich cua dich vu; hoan thi¢n
khung phap 1y cho giao dich thanh toan khong dung tién mat dé khach hang an tdm
st dung dich...

Ping Cong Hoan (2016) véi dé tai “Phdt trién dich vu thanh todn khéng ding
tién mdt cho khu vuc dan cw ¢ Viét Nam”. D¢ tai da danh gia thyc trang phat trién
dich vu thanh toan khong dung tién mat cho khu vuc dan cu giai doan 2007-2014
ddng thoi danh gid 1oi ich cia phat trién dich vy thanh toan khong dung tién mit cho
dan cu trén co so khao sat truc tiép nguoi dan st dung dich vu va chuyén gia kinh té.
Trén co s& d6, dé xuat nhom giai phap phdi hop dong bo vé mit hé théng cung tng,
phat trién cac nhom dich vy va khuyén nghi mé hinh quéan 1y cung tng dich vu thanh

toan khong dung tién mit.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA TONG QUAN VE THANH TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT
1.1. Khai niém, dic diém va dbi twong cia thanh toan khong dung tién mit
1.1.1. Khdi nié¢m

Thanh toan khong dung tién mit ra doi tir rat 1au nhung no chi phat trién va
hoan thién trong nén kinh té thi truong. Clng voi sy phat trién cta hé théng ngan
hang va tin hoc, phuwong thirc thanh toan nay méi mang lai nhiéu y nghia cho qua
trinh thanh todn hang héa, dich vu giita cac chi thé tham gia. N6 gitip cho viéc chi
tra tién hang hoa, dich vu gitra cac chu thé trong nén kinh t& dugc thuc hién mét cach
nhanh chéng an toan, dong thoi gitp tiét kiém dugc chi phi luu thong tién mat.

Do céch tiép can khac nhau nén thuc té hién nay ciing c6 mot sé6 quan diém
khéc nhau vé khai niém TTKDTM.

Theo tac gia Nguyén Thi Thay (2012):“TTKDTM la nhitng khodn thanh toan
duoc thuc hién bang cach trir tién tir tai khoan ctia nguoi phai tra sang tai khoan cia
ngudi thu huéng hoic duoc bu trir 1An nhau thong qua don vi cung tng dich vu thanh
toan”.

Vé quan diém cua cac co quan quan ly nha nuéc, theo nghi dinh sb
101/2012/ND-CP: “Dich vu TTKDTM la dich vu thanh todn qua tai khoan ngan
hang va mdt s6 dich vu khac thuc hién thanh toan khong qua tai khoan ngan hang”.

Tom lai, c6 thé hiéu TTKDTM 1a hinh thirc thanh toan théng qua cic phuong
tién khac khong phai tién mat nhu tai san, chimg chi c6 gia tri twong dwong, céng cu
thanh toan,...

Vé TTKDTM trong thuong mai dién tir, nhiéu tic gia dung voi thuat ngir
thanh toan dién tr. Theo Kaur va Pathak (2015), thanh toan dién tir 1a cac khoan
thanh toan trong méi trudng thwong mai dién tir véi hinh thirc trao d6i tién thong qua
cac phuong tién dién tir. Mot quan diém khac cho rang thanh toan dién tir 1a viéc
giao dich qua mang internet, thong qua d6 nguoi st dung thuc hién céc hoat dong
thanh toan; chuyén, nap hay rut tién,... (Lé Trung Cang, 2020). Nhu vdy, c6 thé hiéu
TTKDTM trong thuong mai dién tir hay thanh toan di¢n tr 1a phuong thic thanh
toan cho phép hai hodc nhiéu bén tham gia giao dich va gia tri tién trao d6i théng qua
phuong tién dién tur.

1.1.2. Pic diém

TTKDTM phan anh sy van dong cua vat tu, hang hoéa, dich vu trong qua trinh

lwu thong. Su phat trién rong khip cia TTKDTM la mét yéu cau tat yéu cia su phat

trién vuot bic ctia nén kinh té hang héa. Khi nén kinh té hang hoa phat trién rat



manh, khéi luong hang hoa trao d6i trong nudc ciing nhu nudc ngoai ngay cang
nhiéu, tat yéu phai c6 céach thirc tra tién thuan loi, an toan va tiét kiém.

Mat khac, TTKDTM duogc thuc hién béng cach bu trr cong ng tai cac tai
khoan ngan hang. Do dé, hinh thirc TTKDTM con gin vdi sy phét trién ciia hé thong
tin dung. Su phat trién cta hé théng nay da tao diéu kién cho cac doanh nghiép, t6
chirc, ca nhan mo tai khoan tién gui. Thong qua cac tai khoan tién guri ndy, hoat
dong TTKDTM dugc thuc hién mot cach nhanh chong va c6 hi¢u qua.

Nguoc lai v6i hinh thire thanh toan bang tién mit, va xuat phat tir viéc khong
sir dung dén tién mit cta nod, thanh toan khong dung tién mat c6 mot sd diém khac
biét sau:

Thir nhét, thanh toan khong dung tién mit co sy tach biét giita khong gian va
thot gian, gitra sy van dong cua vat tu, hang hoa va tién té. N6 duge thuc hién khong
chi trén co so gitta bén mua va bén ban ma con qua mot chi thé trung gian 1a ngan
hang hodc cac td chure tai chinh khac. Thue hién thanh toan mét thuong vu c6 an toan
hay khong khong chi phy thudc vao ngudi mua, ngudi ban ma con phu thudc vao rat
nhiéu vin dé nhu ma hoé thong tin, bdo mat, lgc thong tin gay nhiéu, d6i chiéu sb
liéu qua mang may tinh...

Th@ hai, khi thuc hién thanh toan khong dung tién mat, s& giam thiéu duoc
cac cong viéc nhu van chuyén, dém, bao quan tién mat...Vi thé s& han ché duoc
nhitng mat mat, nham 1an do viéc sir dung tién mat gay nén. Mit khac, no s& giai
quyét tinh trang bi & dong von gy lang phi von. Tir d6, vén duoc khai thac triét dé
dem lai lgi ich cho ban than cdc doanh nghiép, cho cac ngan hang (do viéc thu phi
dem lai) va dap ung dugc mot phan vén cho nén kinh té (bdi vi khi sir dung thanh
toan khong dung tién mit s& rut ngan thoi gian thanh toan va ting nhanh vong quay
ctia von).

Thit ba, thanh toan khong dung tién mit tao mdi trudng ng dung cong nghé
ngan hang. Hé thong ngan hang trén thé giGi du phat trién dén mirc ndo thi ciing van
phai quan tim dén mang thanh toan, nhat 1 thanh toan khong dung tién mat. Cung
v6i sy phat trién cua cong nghé dién tir, nhu cau thanh toan ngdy cang mé rong, su
canh tranh ngay cang phat trién, cic ngan hang s& khong ngimg hoan thién minh
bang viéc dau tu vao cong nghé thong tin va xir 1y di liéu.

1.1.3. Cic déi twong tham gia nghiép vu thanh todn khéng diing tién mdt
a. Poi twong thanh todn:

Hinh thirc TTKDTM chu yéu dugc st dung dé thuc hién cac muc dich cua
chu tai khoan nhu rut tién, chi tra thanh toan tién hang hoa, dich vu hay thanh toan
cac khoan tai chinh khi phat sinh cac hoat dong trao d6i hang héa hay cung tng dich

vu, cic chu thé thanh toan ngoai viéc st dung tién mat dé thanh toan v&i nhau thi ho



c6 thé str dung phuong thitc TTKDTM dé thanh toan két thuc qué trinh troa dbi
thong qua hé thong céc tai khoan tién giri tai ngan hang.

Nhu vay ddi twong TTKDTM dau tién d6 chinh 1a cac khoan chi tra tién vat
tu, hang hoa va dich vu.

Ngoai ra, dbi twong thir hai d6 1a cac khoan chi tra tai chinh. Cac chu thé trong
nén kinh té c¢6 thé dung hinh thic TTKDTM dé nop thué cho Nha nuée, thanh toan
cong no, tra 1ai tién vay cac t6 chuc tin dung, thanh toan tién phat, boi thuong, 1€ phi
cho céac ddi tac......

b. Chii thé thanh todn

Ngueoi tra tien: P6 1a nguoi mua hang hoéa, huéng dich vy, ndp thué.... nhirng
nguoi nay phai chiu trach nhiém thanh toan vé hang hoa, dich vu ma ho da nhan.
Trong phuong thitc TTKDTM, ngudi tra tién khong ding tién mat dé thanh toan ma
dung cac phuong tién nhu séc, thé ATM, tai khoan, ity nhiém thu, ity nhiém chi, thu
tin dung..... dé thanh toan cho ngudi cung cép bang cach trich chuyén tién tir tai
khoan nguoi tra sang tai khoan nguoi huéng ¢ tai mot ngan hang hay tai hai ngan
hang khac nhau. Nhu vdy ngudi tra tién dong thoi cling 1a nguoi chu s¢ hitu tai
khoan.

Thong thudng, nguoi tra tién thuong déng vai tro quyét dinh trong thanh toan,
ho phai c6 nghia vy trd ng ding han, ton trong cac thu tuc trong thanh toan.

Nguwoi nhdn tién: D6 13 ngudi cung tng hang hoa dich vu. Ho 13 nhitng ngudi
dugc huong sb tién tir tai khoan cia nguoi tra chuyén vao. Trong hinh thuc
TTKDTM nay, thi nguoi nhan tién phai c6 tai khoan tién gui tai ngan hang. Thong
thuong, nguoi nhan tién dong vai tro thu dong trong thanh toan nhung déi khi ho
cling chii dong doi no ngudi tra tién.

Cdc trung gian thanh todn: D6 1a cic to chuc tai chinh bao gém cac ngan
hang thuong mai, ngan hang Nha nudc, cic to chirc tin dung, cac cong ty hay kho
bac Nha nudec.... cac trung gian thanh toan tham gia vao trong qua trinh TTKDTM
nhiéu hay it tiy thudc vao timg trudng hop. Néu hai cha thé niy md tai khoan tai
cing mot ngan hang thi chinh ngan hang d6 s& lam trung gian thanh todn ho. Néu hai
chu thé thanh toan mé tai khoan tai hai ngan hang khac nhau cliing hé thong thi sé c6
hai ngan hang tham gia vao qud trinh thanh toan, do l1a ngan hang phuc vu nguoi tra
va ngan hang phuc vu ngudi nhan tién va ngan hang nha nudc.

c¢. Tai khoan thanh todn

La cong cu giup ngan hang ghi chép, phan anh cac quan h¢ chi trd gifra cac
khach hang. Cac to chirc xi hoi, c4 nhan, doanh nghiép cé dy du tu cach phap nhan

va thé nhan déu c6 quyén mo tai khoan tai ngan hang va st dung tai khoan nay dé



thuc hién viéc chi tra tién hang héa, dich vu dudc su kiém soat cua ngan hang ma
khong dung tién mit.
d. Chung tur thanh todn

Chtng tir thanh toan trong TTKDTM la cac phuong tién gitp cho ngan hang
xtr 1y va thyc hién thanh todn hg nhu cac bang ké, bién lai, hoa don, cac giéy bao lién
ngan hang, phiéu chuyén khoan....

1.2.  Vai tro cia thanh toian khong dung tién mit trong nén kinh té

Hé théng ngan hang, cung voi su d6i mdi nén kinh té di thyc hién qua trinh
hién dai hoa, dic bi¢t 1a trong viéc thanh toan, nho ap dung nhitng thanh tyu khoa
hoc k¥ thuat nhu ap dung cong nghé tin hoc ngan hang, cong nghé thong tin ... ma
thanh toan dugc to chirc thanh mot hé thong nhét dinh. Trong hé thong nay, ngan
hang 1a mdgt trung tam thanh toan, moi hoat dong trao doi hang hoa dich vy déu duoc
két thuc bang thanh toan. Quan hé thanh toan lién quan dén moi hoat dong trong x4
hoi. Vi vay, t6 chirc tt cong tac thanh toan dic biét 1a thanh toan khong dung tién
mat co vy nghia rat 1on ddi voi nguoi dan, cac don vi cung cép hang hoa, dich vy,
ngan hang thuong mai, ngan hang nha nudc va cac to chiic trung gian tham gia vao
nghiép vu thanh toan khong dung tién mit.

1.2.1. Vai tré ciia TTKDTM d6i véi NHTM

Céac nha t6 chtrc thyc hién hoat dong kinh doanh trong nén KTTT déu quan
tam dén van dé thanh toan 13: an toan — tién loi- quay vong vén nhanh. NH tré thanh
trung tdm tién té - tin dung — thanh toan trong nén kinh té. TTKDTM gop phan
khong nho vao thanh cong do ciia NH.

TTKDTM tao diéu kién cho hoat dong huy dong von cua NH. TTKDTM
khong nhitng lam giam dugc chi phi luu thong ma con bod sung nguén vén cho NH
thong qua hoat dong mo tai khoan thanh toan cta cac to chirc va ca nhan. Nhu vay,
NH s& luoén c6 mot lugng tién nhat dinh tam thoi nhan rdi trén cac tai khoan nay voi
chi phi thap. Néu str dung ngudn von nay thi NH khong chi kiém duoc 1oi nhuan,
gianh théng loi trong canh tranh ma con mang lai lgi ich rt 16n cho toan bo nén kinh
té qubc dan.

TTKDTM con thuc ddy qua trinh cho vay. Nho ¢6 ngudn von tién giri khong
ki han, NH con ¢6 co hoi dé tang lgi nhudn cho minh bé“mg cach cﬁp tin dung cho nén
kinh té. NH thu hat duoc ngudn von véi chi phi thap nén trén co sé d6 ha 13i suat
tién vay, khuyén khich cac doanh nghiép, c4 nhin vay vén NH dé dau tu, phat trién
san xudt, kinh doanh c6 13i. Mit khac, thong qua TTKDTM, NH c6 thé danh gia
duoc tinh hinh san xuit kinh doanh, két qua kinh doanh cta cac doanh nghiép. Tur
d6 gitip NH an toan trong kinh doanh, gép phan han ché rui ro va nang cao duoc hiéu

qua hoat dong dau tu tin dung, thuc day san xuat kinh doanh.



TTKDTM gitp cho NHTM thyc hién chirc ning tao tién. Trong thuc té néu
thanh toan b::ing tién mat, thi sau khi linh tién mat ra khoi NH, sb tién dé khong con
nam trong pham vi kiém soat cia NH. Nhung néu TTKDTM thi NH thuc hién trich
chuyén tién tir tai khoan tién glri ciia ngudi phai tra sang cho ngudi thu huong hoic
bu trur gifra cac tai khodn ciia cac NHTM v6i nhau. Nhu vay, thuc chit cua co ché tao
tién ctia hé thong NH 14 t6 chirc thanh toan qua NH va cho vay bang chuyén khoan.
Vi vay, khi TTKDTM cang phat trién thi kha nang tao tién cang 16n, tao cho NH logi
nhuan dang ké.

TTKDTM gbp phan mé rong ddi tuong thanh toan, ting doanh s thanh toan.
TTKDTM tao diéu kién thanh toéan tién hang hod, dich vu mét cach an toan, hi¢u
qua, chinh xéc, tin cay va tiét kiém dugc thoi gian, chi phi. Trén co s& do tao niém
tin cho cong ching vao hoat dong cua hé théng NH, thu hat nguoi dan va doanh
nghi¢p tham gia thanh todn qua NH. Nhu vay, TTKDTM giup NH thyc hién viéc mo
rong ddi tuong thanh toan, pham vi thanh toan (trong va ngoai nudc) va ting doanh
s6 thanh toan, lam tang loi nhuan, ting nang lyc canh tranh ctia NH.

Nhu vay, thanh toan khong ding tién mit tac dong t6i tit ca cac hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang nhu: nghiép vu thanh toan qubc té, nghiép vu tin dung,
nghiép vu huy dong vén... Mat khac, day con 13 mot trong nhitng co s& cho sy 6n
dinh tién té, giai quyét duge van dé tién mat trong nén kinh té, 1am cho luu thong
hang hoa dugc troi chay, tir d6 thic ddy san xuat va luu théng hang hoa phat trién.
Pong thoi con lam tang von dau tu cho nén kinh té va phat huy vai tro kiém soat
bang dong tién ciia ngan hang ddi véi nén kinh té. Do vay, mot trong nhiing trong
trach cia ngan hang 1a khong ngung phat huy vai tro to 16n cua thanh todn khong
dung tién mat d6i voi san xudt kinh doanh.

1.2.2. Vai tro ciia TTKDTM déi v6i NH Trung wong

Thanh toan khong dung tién mit ting cuong hoat dong luu thong tién té trong
nén kinh té, ting cudng vong quay ciia dong tién, khoi thong cac ngudn vén khach
nhau, tao diéu kién quan trong cho vi¢c kiém soat khoi lugng giao dich thanh toan
ctia dan cu va cta ca nén kinh té. Qua do, tao tién dé cho viéc tinh toan lwong tién
cung tmg va diéu hanh thyc thi chinh sach tién t& c6 hiéu qua.

Thanh toan khong dung tién mat tiét kiém chi phi cho luu thong tién mat nhur
cac chi phi: in an, phat hanh, bao quan, van chuyén, kiém dém. Hon nita, thanh toan
khong dung tién mat lam giam nhe khau ké hoach va diéu hoa luu thong tién té, tang
strc mua ctia dong tién, gbp phan 1am cho luu thong tién té 6n dinh.

1.2.3. Vai tro TTKDTM i véi co quan tai chinh
Tang ti trong TTKDTM khong chi c¢6 ¥ nghi tiét kiém chi phi lvu théng ma

con giup cho cong tac quan 1y tai san ctia doanh nghiép duoc tét hon. Néu cac giao
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dich trong nén kinh té dugc thyc hién chi yéu bang chuyén khoan thi tién chi chuyén
tur tai khoan nguoi nay sang tai khoan nguoi khac, tir tai khoan cia doanh nghi¢p nay
sang tai khoan cta doanh nghiép khac, tir NH nay sang NH khac nén tién té van nam
trong hé thong NH. Do d6, ton that tai san Nha nudc va ton that tai san cua ngudi
dan s& duoc han chét rat nhiéu.

Nhu vy, trén co s& tai khoan tién guri va cac tai khoan thanh toan qua NH da
gitip cho doanh nghiép va co quan quan 1y nhu bd chu quan, co quan thué...co dicu
kién d¢é kiém tra, theo ddi doanh thu, chi phi, x4c dinh két qua kinh doanh chinh xac.
Do d6 giam thiéu cic tic dong tiéu cuc cua cac hoat dong “kinh té ngim”, ting
cuong tinh chil dao cia Nha nude trong viée diéu
tiét nén kinh té va diéu hanh cac chinh sac kinh té tai chinh qubc gia, gop phan lam
lanh manh hod kinh té — xa hoi.

1.2.4. Vai tro TTKDTM dbi véi ngwoi tiéu ding

Thanh toan khong dung tién mit 1a mot qua trinh thanh toan khong ¢ sy xuat
hién cua tién mat ma bang cach trich chuyén tir tai khoan cta ngudi chi tra vao tai
khoan cua ngudi thu huong. Do vy né gop phan tao diéu kién cho qua trinh thanh
toan dugc tién hanh nhanh chéng, kip thoi, an toan ... tir d6 s& gop phan thuc day san
xuat va luu thong hang hoa. Thanh toan vira 1a khdu mé dau, vira 1a khau két thuc
mot chu ky san xuat kinh doanh. Do d6, néu t6 chtrc t6t khau thanh toan s& 1am ting
su van dong cua vat tu va tién von, gitp cho cac doanh nghiép thu duoc von nhanh
dé phuc vu cho chu ky san xuét sau ciing tirc 12 phuc vu cho qua trinh tai san xuét
khong ngimg phat trién.

1.3.  Ciac phwong tién va phwong thirc thanh toan khong dung tién mit doi véi
khach hang ca nhan

1.3.1. Cic phwong tién thanh todn khéng ding tién mat déi véi khdch hang cd
nhdn

Phuong ti¢n thanh toan la cong cu giup con ngudi thuc hién viée tra tién cho
nhau trong quan hé budn ban. Tién mat 1a mot phuong tién thanh toan nhung trong
xu thé nén kinh té hién dai nd gitt vai trd thr yéu. Phuong tién thanh toan khong
dung tién mat dbi v4i khach hang ca nhan chu yéu la: Séc (Cheque), Thé thanh toan
(Credit card) va tai khoan (Account). Mdi cong cu thanh toan déu c6 cong dung riéng
ctia n6, thich hop cho timg ddi twong va loai hinh giao dich thanh toan cua cac chu
thé kinh té.

1.3.1.1. Séc (Cheque, Check)
a. Khai niém
Séc 1a mot to ménh 1énh tra tién vo diéu kién cia ngudi chu tai khodn, ra 1€nh

cho ngan hang trich trd cho nguoi co6 tén trong séc, hoac tra theo 1énh ctia nguoi ay
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hodc trd cho nguoi cam séc mot so ti€n nhat dinh, bang tién mat hay bang chuyén
khoan.

b. Cdc bén lién quan

Ngudi phét séc dé tra ng goi 1a ngudi phat hanh séc (Drawer);

Nguoi phat séc 1a ngan hang thanh toan (Paying bank);

Nguoi nhan tién 13 ngudi hudng loi to sée (Beneficiary);

Nguoi cam séc 1a nguoi c6 quyén hudng loi to séc sau khi séc duge phat hanh

(Drawee).
c. Phan loai séc

- Pung & mot goc do, c¢o thé chia thanh: Séc ghi tén (Nominal cheque), séc vo
danh (Cheque to bearer), séc theo I¢énh (Cheque to order).

- Pung & goc d6 khac co thé chia thanh: Séc gach chéo (Crossed cheque)- Gom
séc gach chéo thuong (Cheque crossed generally) va séc gach chéo dac biét (cheque
crossed specially), séc chuyén khoan (Cheque transfera -ble), séc du lich (Traveller’s
cheque), séc xac nhan (Certified cheque).

O nuéc ta hién nay dang str dung hai loai séc chii yéu 1a séc bao chi va séc
chuyén khoan.
1.3.1.2. Thé thanh toan (Credit card)
a. Khai niem
Thé thanh toan 1a cong cu thanh todn do ngan hang phat hanh va dugc st dung
dé thanh toan hang hoa, dich vy, thanh toan cong n¢ hoac linh tién tai cac ngan hang
dai 1y thanh toan hoac cac ATM.
b. Cac bén liéen quan

- Chua thé (Card’s owner): La ngudi truc tiép mo thé tai ngan hang va dung thé
dé mua hang hoa va dich vy;

- Co s& chap nhan thé (Card acceptable point): La cac doanh nghiép cung tng
hang hoa dich vu cho nguoi st dung thé;

- Ngan hang phat hanh (Issuing bank): La ngan hang da phat hanh thé cho
khach hang va chiu trach nhiém thanh toan sb tién do nguoi st dung thé tra cho
ngudi thy huong. Ngan hang phat hanh thé c¢6 thé uy nhiém cho mét s chi nhanh
ngan hang phat hanh va quan ly thé;

- Ngan hang thanh toan (Paying bank): La cac chi nhanh ngan hang do ngan
hang phat hanh thé qui dinh. Ngan hang dai ly chi nhanh c6 trach nhiém thanh toan
cho ngudi tiép nhan thanh toan biang thé khi nhan duogc bién lai thanh toan.

c. Cac logi thé hién nay
- Thé rat tién mit (Payment card).
- Thé tin dung (Credit card).
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- Thé ghi ng (Debt card).

- Thé thong minh (Smart card).

- Pé rat tién mat, ngudi ta ¢ thé sir dung cic mdy rat tién ty dong: DAB
(Distributuers autinatiques de banque), CD’s (Cash dispense), ATM (Automatic
teller machine).

1.3.1.3. Vidién ttr

a. Khai niéem:

Vi dién tir 1a mot tai khoan dién tir, 13 vi tién cta chu tai khoan trén Internet va
dong vai tro nhu 1 chiée Vi tién mit trong thanh toan truc tuyén, giup chu tai khoan
thuc hién cong viéc thanh toan cac khoan phi trén internet, gui va tién mot cach
nhanh chéng, don gian va tiét kiém ca vé thoi gian va tién bac. Vi dién tir ra doi gop
phan phat trién hé thong kinh doanh thuong mai dién tir, dem lai nhimng loi ich cho
nguoi mua, nguoi ban, ngan hang va xa hoi.

- Nguoi mua thuc hién nhanh chong cong viéce thanh toén.
- Nguoi ban tang hiéu qua hoat dong ban hang truc tuyén.
- Ngén hang gidm su quan 1y cac giao dich thanh toan tir thé khach hang.
- D& dang va nhanh chong chuyén va nhan tién vuot qua rao can dia 1y
- X4 hoi giam b6t lugng tién mit trong luu thong, goép phan 6n dinh lam
phat...
b. Cdc bén co lién quan

- Cong ty phat hanh vi dién ti: 13 to chic phat hanh hay dong phat hanh vi dién
tir va cung cap mang thanh toan cho vi dién tu.

- Ngan hang lién két: 1a Ngan hang d6i tac v4i cong ty phat hanh vi dién ti,
déng phat hanh vi dién tir, tham gia vao mang thanh toan dién tir, va thuc hién thu
chi hg cho céc cong ty phat hanh vi dién tu.

- Pon vi chap nhan thanh toan vi dién tir: 1a t6 chuc hay ca nhan chdp nhan
thanh todn hang hoa dich vu béng Vi dién tu.

- Nguoi s¢ hiru Vi dién tir (Chu Vi): 13 c4 nhan hodc t6 chirc dap tng diéu kién
cua cong ty phat hanh vi di¢n tu.

c. Cac loai vi dién tu

Vi dién tir trong nwoc

- Ngan luong: Mot san pham ciia PeaceSoft Solutions Corporation

- BaoKim: Cong ty con ctia Cong ty Co phan Vit Gia Viét Nam

- VnMart: Cong ty c6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam (VNPay)
- Payoo: Cong ty c6 phan DV Tryc tuyén Cong dong Viét (VietUnion)
- MobiVi: Cong ty c¢b phan Hb trg DV Thanh toan Viét Phu
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- MoMo: vi tién dién tr trén dién thoai di dong cua VinaPhone
- VinaPay: Cong ty c6 phan Cong nghé Thanh toan Viét Nam
- Netcash: Cong ty PayNet

- Smartlink: Cong ty c6 phan DV Thé Smartlink

-M_Service: Cong ty c¢6 phan DV Di dong Truc tuyén

Vi dién tir trong nwoc

- PayPal (vi dién tir phd bién va dc chap nhan rong rai nhat thé gii hién nay

- AlertPay

- Moneybookers (vi dién tir dc cac trang casino va ca d6 online dung nhiéu)

- WebMoney

- Ligpay

- Liberty Reserve

- Perfect Money
1.3.2. Cic phwong thirc thanh todn khéng ding tién mat déi véi khdach hang cd
nhan

Phuong thirc thanh toan 1a diéu kién quan trong nhat trong bat ky mot hoat
dong thanh toan nao. Phuong thirc thanh toan khong dung tién mat d6i voi khach
hang cac nhéan 1 toan b qua trinh, cach thirc nhan tra tién hang trong giao dich mua
ban ngoai thuong giita ngudi mua va ngudi ban. Trong quan hé giao dich co rat
nhiéu phuong thirc thanh toan khic nhau nhu phuong thirc thanh toan truc tuyén,
phuong thic thanh toan tai diém mua hang, phuong thtrc chuyén tién...Mdi phuong
thirc déu c6 vu va nhuoc diém riéng, nhung déu dap tmg duoc yéu cau clia ngudi ban
1a thu tién nhanh, ddy du, ding va tir yéu cdu cta ngudi mua 13 nhan hang ding sb
luong, chét luong va ding han.
1.3.2.1. Phuong thirc chuyén tién (Remittance)

a. Khai niém
Chuyén tién 1a phuong thirc ma trong d6 khach hang (ngudi tra tién) yéu ciu ngan
hang ctia minh chuyén mot sb tién nhit dinh cho mot ngudi khac (ngudi huong loi) &
mot dia diém nhit dinh bang phuong tién chuyén tién do khach hang yéu cau.
b. Qui trinh thanh toan

Ngan hang chuyén (3) Ngan hang dai ly
tién

A 4

2) 4

A 4

Nguoi chuyén (1) Nguoi huong loi
tién

A
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Hinh 1.1: Quy trinh thanh toan chuyén tién
Nguon: Nguyén Vin Tién (2008), Thanh todn qudc té, Nxb Thong Ké, Ha Ngi.
Chu thich:
(1) Giao dich thwong mai;
(2) Viét don yéu cau chuyén tién (Bang thu hoic bang dién) cung véi uy
nhiém chi (néu c6 tai khoan mo tai ngan hang);
(3) Chuyén tién thanh toan qua ngan hang;
(4) Ngan hang chuyén tién cho nguoi hudng loi.

¢. Uu, nhuoc diém cta phuong thirc chuyén tién

Uu diém: Pay 1a phuong thire don gian, nhanh chong, viéc chuyén tién khong
phai thong qua nhiing thu tuc rudm ra, phtc tap. Ngan hang khi thuc hién phuong
thirc nay khong bi rang budc boi bat ky trach nhiém nao ddi voi ca bén mua va bén
ban nén thuong it gdp rui ro.

Nhuoc diém: Phuong thirc thanh toan ndy khong dam bao quyén lgi cho bén
ban hang vi theo phuong thiic nay, viéc giao hang va thanh toan la tach ro1 nhau.
Chinh vi vay, viéc thanh toan hoan toan phu thudc vao thién chi cia bén mua, tr d6
nay sinh truong hop chdm thanh todn, doi giam gid, gdy kho khan cho bén ban (gay
tinh trang & dong von, giam vong quay ctia von). Bén canh dé, rui ro ciing xay ra cho
ngudi mua khi ho chuyén tién trude khi nhan hang thi c6 thé khong nhiing bi r dong
vbn ma con dimg trude nhirng rui ro vé hang hoa.
1.3.2.2. Phuwrong thirc thanh todn truc tuyén (Online Payment)

a. Khai niém

Thanh toan tryc tuyén lién quan dén cac hoat dong trao doi tién té théng qua
cac phuong tién dién tir. Thong thudng, hoat dong nay lién quan dén viée st dung
mang may tinh, internet va hé thong ki thuat so.

b. Quy trinh thanh todn
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Hinh 1.2: Quy trinh giao dich thanh toan truc tuyén
Nguo”‘n.' http://muaban.sieumua.com/showthread.php?p=5211

Qua trinh giao dich thanh toan truc tiép bao gom:

(1) Giao dich dugc chuyén tir website ciia nguoi ban téi may chil ciia Planet

Payment.

(2) Planet Payment chuyén giao dich sang trung tdm thanh toan thé tin dung

quoc te.

(3) Trung tdm thanh toan thé tin dung quéc té s& hoi ¥ kién co so dit lidu phat

hanh thé tin dung.

(4) Pon vi phat hanh thé s& khudc tir hodc chap nhan giao dich va chuyén két

qua / mi s6 hop phap nguoc trd lai cho trung tm thanh toan thé tin dung.

(5) Trung tAm thanh toan thé tin dung qudc té s& chuyén két qua giao dich sang

cho Planet Payment.

(6) May chu Planet Payment luu trit két qua va chuyén trd lai cho khach hang/

nguoi ban.

Trung binh cac budc ndy mat khoang 3-4 gidy.

16


http://muaban.sieumua.com/showthread.php?p=5211

Main hiing

C ot sof dir hiéu
MMay chu & "
- - dotm vy phat hiankb

Flonetl Paynmrents 2y
= = thie [in dung

o
]
i

Trune hom thanh woan

the tin dung gudc 1é

Hinh 1.3: Quy trinh thanh toan thé tin dung qua internet
Nguon: hitp://muaban.sieumua.com/showthread.php?p=>5211

Qua trinh thanh toan thé tin dung qua internet bao gom:

(1) May chu Planet Payment ty dong chuyén cac dot giao dich sang trung tdm
thanh toan thé tin dung qudc té.

(2) Trung tim thanh toan thé tin dung quéc té gtri téi co so dit liéu don vi phat
hanh thé tin dung.

(3) Pon vi phat hanh thé tin dung xac minh giao dich, chuyén két qua, tién sang
trung tAm thanh toan thé tin dung qudc té.

(4) Trung tAm thanh toan thé tin dung qubc té s& chuyén két qua qué trinh giao
dich va tién sang Planet Payment.

(5) Planet Payment chuyén két qua giao dich téi ngudi ban va chuyén tién t6i
tai khoan ngan hang cua nguoi ban.

c. Uu va nhuogc diém

Uu diém: La phuong thuic thanh todn nhanh chéong va hi€u qua, no tiét kiém
thoi gian, cong stc va cac chi phi di lai cho khach hang. C4 nhén s& hitu vi c6 thé
mua hang tai mot sé website trong nudc va nudc ngoai da két ndi véi cac to chirc
cung cap vi.

Doanh nghiép trién khai hinh thirc ndy phai tra chi phi twong d6i thap, chi phi
ding ky dich vu thudng duge mién phi.

Nhuogc diém: bay 1a mo6 hinh méi ¢ Viét Nam, cac td chirc cung cép vi dién tu
con gip phai nhidu khé khan khi phat trién cong dong ca nhan sé hiru vi. Nguoi ding
c6 tam ly ngai m¢ tai khoan vi vi bi gidi han kha nang thanh todn va thanh khoan.

Ciing do thanh toan truc tuyén qua Internet chua tao dugc su tin tudong d6i véi

nguoi tiéu dung nén so lugng don vi cung cap dich vu thanh toan con it, cac loai hinh
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thanh toan vi thé vin con don diéu, chua phong phi. Chua c6 nhiéu trang web chip
nhan phuong thirc thanh toan nay.

1.3.2.3 Phurong thirc thanh todn tai diém mua hang

a. Khai niém
Thanh toan tai diém mua hang 13 phuong thirc thanh todn ma nguodi mua hang sir
dung cic cong cu thanh toan nhu séc, thé tin dung dé thanh toan cho hang héa va
dich vu tai diém mua hang.
Thanh toan tai diém mua hang 13 giai phap cho hau hét cic nganh cong nghiép ban 1é
nhu thanh toan phi cho hoat dong y té, giao duc, cac si€u thi, nha hang, khach san....

b. Quy trinh

3 ~a L
Ngan hang chu tai (3) Ngén hang dai ly
khoan >
2)
4
1) PR
Nguoi hudng loi
Nguoi chi tra «

Hinh 1.4: Quy trinh thanh toan tai diém mua hang
Nguon: Nguyén Vin Minh (2002), Giao dich thieong mai dién tir, Nxb Chinh tri Quoc
gia, Ha Noi.
Ch thich:
(1) Giao dich thuong mai;
(2) Thanh toan bang thé hodc séc
(3) Thuc hién but t¢ thanh toan qua ngén hang;
(4) Ngan hang chuyén tién cho ngudi huong loi.

c. Uu va nhuoc diém

Uu diém: Phuong thirc thanh toan nay kha an toan cho khach hang. Thu tuc
thanh toan nhanh va linh hoat.

Nhuge diém: Ton chi phi di lai, tiéu hao thoi gian va ning lugng cua khach
hang. Khach hang gap rui ro khi danh mat thé, bi mao danh chir ki.
1.4. Cac quy dinh trong thanh toan khéng dung tién mit.

Dé dua ra cac danh gia vé su phat trién, hoat dong cua thanh toan trong nén
kinh té, viéc so sanh vé sb luong rat hitu ich trong viéc danh gia hiéu qua va chi phi
giao dich ctia phuong tién thanh todn, bdi cac chi phi thanh toan thuong khong lién

quan dén gia tri ca bi¢t cua giao dich ma no6 1a chi phi ¢6 dinh. Nguoc lai, cac so sanh
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vé mit gi tri thanh toan lai ddc biét phu hop véi viéc phan tich rii ro di kém phuong
tién thanh toan bai néu cac yéu té khac khong ddi, thanh toan gia tri cang cao thi rui
ro cang 16n. Chinh vi vdy can phai c6 nhitng qui dinh trong cong tac thanh toan dé
dam bao quyén lgi cho cac bén ciing nhu thiic day nén kinh té ngay cang phat trién.
Noi dung ctia céc vian ban phap qui di duoc tom tat thanh nhimg qui dinh c6 tinh
nguyén tac sau:

a. Qui dinh chung

Céc doanh nghiép, co quan, td chire, doan thé, don vi vii trang, cong dan Vit
Nam va nguoi nude ngoai hoat dong trén lanh thd Viét Nam duoc quyén lva chon
ngan hang dé ma tai khoan giao dich va thuc hién thanh toan. Qui dinh nay thay ddi
mang tinh chat tién dé& cho qua trinh d6i méi nghiép vu thanh toan qua ngan hang.
Trudc day khach hang chi c6 thé mo tai khoan giao dich tai ngan hang dja phuong
noi dong try s& chinh, gio day ho duoc quyén tu do lya chon ngan hang dé mé tai
khoan.

Vé phia khach hang, qui dinh nay tao diéu kién cho ho thuc hién giao dich mot
cach nhanh chong va thuan tién. Viéc go ép mé tai khoan giao dich tai ngan hang dia
phuong noi dong tru s& chinh khong dap Gmg duoc nhu cau ciia khach hang va can
tr& qua trinh san xuat kinh doanh.

Vé phia ngan hang, qui dinh nay tao ra sy canh tranh giita cac ngan hang. Cac
ngan hang s& budc phai khong ngimg nang cao chét lwong dich vu thanh toan dé hap
dan khach hang, 16i kéo khach hang vé ngan hang minh.

b. Qui dinh doi véi bén chi tra

Pé dam bao kha ning chi tra day du, kip thoi tién hang hoa dich vu cho bén thu
hudng, bén chi tra phai c6 du tién trén tai khoan thanh toan tai ngan hang. Céc
truong hop bén chi tra thanh toan vuot qua sd du trén tai khoan tién gui tai ngan
hang, kho bac Nha nudc, bén chi tra s€ bi phat vé hanh chinh va bi xir 1y theo qui
dinh cua phép luat.

Muc dich ciia quy dinh nidy nham day nhanh téc d6 thanh toan. Bén mua sau
khi da nhan hang hod dich vu, phai c¢6 trach nhi¢m thanh toan cho bén ban, néu thanh
todn qua ngan hang thi phai ddm bao cho bén ban chung tir hop I¢ t61 ngan hang s¢
dugc thanh todn ngay, tranh tinh trang doi lau, anh huong xAu t&i nén kinh té.

c. Qui dinh doi véi bén thu huéng

Nguoi thy hudng sau khi nhan dugc gidy to thanh toan tién hang hoa dich vu
thi phai kiém tra tinh hop 1é, hop phap cua cac gidy to d6 (Gidy to phai ghi diy du
cac yéu td qui dinh, khong stra chita, tdy x04...) dong thoi giao hang hoa dich vu cho
bén mua theo gia tri ching tir thanh toan. Néu thiéu mot trong cc yéu t6 do thi s&

khong duogc thanh toan.
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Muc dich ctia qui dinh nay nham tranh tinh trang st dung cac phuong tién

thanh todn gia (nhu séc gia, thé gid), ghi man, gitp cho bén thy hudng dd bi thi¢t hai.
d. Qui dinh déi véi ngdn hang

Ngan hang va kho bac Nha nudce phai chiu nhitng trach nhiém sau:

+ Thuc hién cac uy nhiém thanh toan cua chu tai khoan da dam bao chinh xac,
an toan, thuan tién. Cac ngan hang va kho bac Nha nudc co6 trach nhiém chi tra bé‘mg
tién mat hodc chuyén khoan pham vi s6 du trén tai khoan tién gui theo yéu cau cla
chu tai khoan.

+ Néu do thiéu sot trong qué trinh thanh toan thi ngan hang va kho bac Nha
nude phai boi thuong thiét hai cho khach hang va tiy mic do vi pham s& bi xu ly
theo qui dinh cua phép luat.

+ Ngan hang duoc quyén tir chdi thanh toan néu cac ching tir yéu cau khong

day du hoic khong hop 16.
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CHUONG 2
THU'C TRANG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT POI VOI
NGUOI DAN TAI TP KON TUM
2.1. Tinh hinh phat trién thanh toan khong dung tién mit trén dia ban Kon
Tum
2.1.1. Cong tic phat trién mang luéi va cung wng san pham, dich vu thanh toan
khéong dung tién mit (TTKDTM)

Hé thong mang ludi chi nhanh, Phong giao dich cia TCTD tiép tuc md rong
theo nang luc vé vén va chat luong quan tri hoat dong kinh doanh nham phat trién
hoat dong dich vu ngan hang néi chung va TTKDTM noi riéng. Tinh dén thoi diém
bdo cdo, trén dia ban c¢6 04 chi nhanh NHTM Nha nuée, 06 chi nhanh NHTM ¢
phﬁn, 01 chi nhanh Ngan hang chinh sach xa hoi, 05 Qiiy tin dung nhan dan; 35
phong giao dich trong do tang 01 phong giao dich (Thanh 1dp 01 Phong giao dich cta
HDBank Kon Tum) so véi thoi diém dau nim 2022, phan b rong khép trén dia ban
thanh ph6é Kon Tum va 09 huyén.

bén nay, cac NHTM trén dia ban tinh da trang bi, lép dat va van hanh 82 may
ATM, ting 01 may ATM so véi cung ky nim 2021. Sé luong/Gié tri giao dich tai
may ATM nim 2022 1a 5.280.060 moén/9.884.904 tricu dong, ting 1.485.879
moén/2.168.300 tridu dong so v4i nam trude lién ké. Trong nam 2022, Agribank Kon
Tum d4 lap dat va dua vao sit dung thém 02 may CDM (Cash Deposit Machine, mot
loai may ATM da chitc ning) tai dia ban thanh phd Kon Tum va thi trdn Plei Kan
huyén Ngoc Hoi. Pic diém ndi bat cia hé thong may mdi nay 1a ngoai cac tinh ning
thong thuong nhu may ATM, thi tai CDM ciia Agribank khach hang c6 thé truc tiép
giri tién mat vao tai khoan va mé tai khoan tién giri Truc tuyén (G tién tiét kiém).

Thoi quen TTKDTM sau dai dich Covid-19 ciing dd gép phan khong nho vao
phat trién doanh s6 TTKDTM trén dia ban tinh Kon Tum. Theo b4o cdo cua Ngan
hang nha nudc chi nhanh Kon Tum, s6 lwong/Gia tri giao dich qua cac kénh dién tir
nam 2022 13 9.600.302 m6n/93.926.590 triéu dong, tang 3.491.417 mén/43.903.644
triéu dong so véi nam 2021.

S6 lugng thé ngan hang ciing tang nhanh, tinh dén cudi nam 2022 c6 146.454
thé ngan hang dugc phat hanh (tang hon 30.756 thé so v&i nam 2021).

Céc TCTD da thyc hién m¢é rong, nang cao dich vy thanh toan thé, ting nhanh
sO lugng va gia tri giao dich tai POS. Cu thé, s6 lugng POS cudi nim 2022 trén dia
ban tinh c6 288 may, taing 56 may so vdi cung ky nam ngoai; Gia tri giao dich tai
POS dat 204.513 triéu dong, tang 45.106 triéu dong so v6i cudi nam 2021.

Tir thang 11/2021, trén dia ban tinh dd c6 03 don vi tién hanh trién khai thi

diém dung tai khoan vién thong thanh todn cho cac hang hoa gia tri nho Mobile
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Money: Mobifone tinh Kon Tum, Viettel Kon Tum, VNPT Kon Tum. Tinh dén quy
[11/2022, toan tinh c6 20 diém giao dich thi diém (Mobifone: 8, Viettel: 10, VNPT:
12); S6 thué bao duoc cung cap dich vu Mobile Money 1a 17.161 thué bao.

- 100% cac NHTM co6 website gidi thiu san phém dich vy, c6 trung tam tu
van truc tiép ddi vai khach hang, mot sb san phém dich vu phuc vu tu dong 24/7.Cac
kénh cung mg san pham dich vu TTKDTM hién dai dua trén nén tang cong nghé
thong tin vién thong va internet phat trién manh, bao gom cac hinh thirc thanh toan
dién tu, thanh toan thé, vi dién tir, QRcode.... Cac don vi chép nhan thanh toan thé
cling da dang cac nganh nghé, linh vuc nhu: siéu thi, siéu thi dién may, ctra hang xe
may, cua hang dién thoai di dong, ctra hang vang bac trang stic, dai ly vé may bay,
bao hiém, nha hang, spa, karaoke, khu vui choi, quan coffee,... dap ung nhu cau
TTKDTM cua nguoi tiéu dung.

2.1.2. Tinh hinh tra lwong qua tai khoan thé

Theo bdo cdo cua Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Kon Tum, nhin chung tinh
hinh tra lwong qua thé trén dia ban nam 2022 ting hon so véi nam 2021, tong s6
lugng cac don vi hudng luong tra lwong qua tai khoan dat 1.216 don vi, tang 28 don
vi, s6 ngudi hudng lwong qua tai khoan 14 37.519 ngudi.

S liéu chi tiét theo bang sau:

Bang 2.1: Thong ké so lwong tra lwong qua tai khoan ngin hang ciia cac chi
nhanh t6 chirc tin dung trén dia ban nim 2021, 2022

So So
S6 lwgng don | sanh A e sanh
L . S0 nguwoi hwéng .
2 vi huwong nam . nam
Chi nhanh to chirc . lwong da thuc
. lwong da thwe | 2022 . 2022
tin dung trén dia " . . hién tra lwong .
TT hi¢n tra lwong | véi . i voi
ban .. ) . qua tai khoan .
qua tai khoan | nam nam
2021 2021
Nam | Nam Nam Nam
+/ - +/-
2021 | 2022 2021 2022
NHTMCP Cong
, 125%
1 | Thuong Vi¢t Nam 82 100 | 122% 3.708 4.635
CN Kon Tum
NHTMCP Pau Tu
2 | va Phat Trién Viét 164 166 | 101% 5.400 5.150 | 95%
Nam CN Kon Tum
NHTMCP Ngoai
3 , 110 125 142% 3.272 4.855 | 148%
Thuong Vi¢t Nam
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CN Kon Tum

NHNo va PTNT Viét
4 753 752 | 100% | 20.042 21.322 | 106%
Nam CN Kon Tum

NHTMCP Sai Gon
5 | Thuong Tin CN Kon 37 31| 84% 631 707 | 112%

Tum

NHTMCP Bong A
6 10 10 | 100% 191 154 | 81%
CN Kon Tum

NHTMCP A Chau
7 24 23| 96% 423 411 | 97%
CN Kon Tum

NHTMCP Buu bién
8 | Lién Viét CN Kon 7 7| 100% 240 255 | 106%

Tum

NHTMCP Phét Trién
9 | TP H6 Chi Minh CN 1 2| 200% 15 30 | 200%

Kon Tum

NHTMCP Hang Hai
10 | Viét Nam CN Kon 0 0 0 0

Tum

Téng cong 1.188 | 1.216 | 102% | 33.922| 37.519| 111%

(Nguon: Bdo cdo ciia Ngdn hang Nha nieée- Chi nhanh Kon Tum)
2.1.3. Tinh hinh trién khai thanh toin qua ngin hang déi véi cac dich vu cong:
thué, dién, nwéc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chwong trinh an sinh xi hoi
- Péi véi dich vu thu ngan sach nha nudc, Cuc Thué tinh Kon Tum d3 trién
khai giai phap 100% doanh nghiép, ca nhan ndp thué bang dién tir hodc thong qua
céng dich vu cong. Piém noi bat cua dich vu nop thué dién tir 1a nguoi nop thué ¢6
thé nop thué bat ctr thoi diém nao trong ngay (ké ca ngay nghi, ngay 18), & moi noi co
két ndi Internet. Két qua dat duoc trong nim 2022 14 ndp thué dién tir dat 2.653.890
triéu dong, tang 1.116.286 triéu dong so véi cing ky ndm 2021.
- Ddi véi dich vu thanh toan tién dién, Cong ty Di¢n luc Kon Tum da mo tai
khoan tai 8/10 NHTM bao gém Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Agribank, Pong A
Bank, Lienvietpostbank, Sacombank, ACB. ( trén dia ban va ky cac thoa thuan hop tac
thu ho véi cac to chirc trung gian (TCTG) thanh toan bao gdm Vietcombank, BIDV,
Vietinbank, Agribank, Pong A Bank, Lienvietpostbank, Sacombank, ACB. Cong ty Dién
luc da ting cudng cong tac tuyén tuyén, tu van tai quay dé khach hang chuyén doi

hinh thirc thanh toan sang khong dung tién mit. tinh dén nay, ty 1é hoa don thanh
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toan tién dién qua Ngan hang/ t6 chirc trung gian thanh toan dat 96.25% doanh thu
trong ky.

- Pbi v6i dich vu thu tién nudce, Cong ty ¢ phan Cap nudc Kon Tum da ky
két hop ddng v6i 06 ngan hang thu ho' va 04 TCTG thu ho®. Hién nay, ty 1¢ thanh
toan tién nudc bang hinh thic thanh toan khong dung tién mat dat 11.477/17.483
khach hang (chiém 65.64%), doanh s6 thu tién nudc thong qua hé thong ngan hang
nam 2022 dat 27.240 tri€u déng, giam 1.270 tri¢u d@)ng so v&1 nam 2021.

- Bao hiém xa hoi da thyc hién triét dé cac phuong an dé thuc diy TTKDTM,
thuc hién thu BHXH, BHYT, BHTN hoan toan qua cac tai khoan Kho bac Nha nudc,
NHTM. Nam 2022 tong doanh sd thu dugc 1a 1.244.799 triéu ddng; Chi lwong huu
va trg cdp BHXH qua thé ATM s tién 345.297 tridu dong (5.829 nguoi), dat 55%
trén tong s6 nguoi huong, dat 102% chi tiéu BHXH Viét Nam giao; Chi ché do
BHXH mot 1an qua thé ATM sb tién 58.217 triéu dong (1.808 nguoi), dat 75% trén
téng s6 ngudi huong, dat 101% chi tieu BHXH Viét Nam giao; Chi trg cdp BHTN
qua thé ATM sb tién 28.485 tridu dong (986 nguoi), dat 99% trén tong sd ngudi
huong, dat 110% chi tiéu cia BHXH Viét Nam giao; Chi tam ung, thanh toan
chuyén khoan chi phi kham chita bénh cho cac co sé kham chita bénh nam 2022 dat
303.642 triéu dong (917.314 luot kham chira bénh), dat 100% s6 chi; Chi thanh toan
tryc tiép cho ngudi bénh bang chuyén khoan qua tai khoan ca nhan s tién 250 triéu
ddng, dat 60% sb chi; Chi cham soc strc khoe ban dau cho cac co so gido duc, don vi
stt dung lao dong biang chuyén khoan qua tai khoan sb tién 3.298 triéu dong, dat
100% s6 chi.

- Tai céc co so y té, dich vu TTKDTM van chua duoc phat trién manh mé,
doanh sb thu dwgc khong nhiéu, c6 13/19 don vi truc thudc S¢ Y té trién khai
TTKDTM?, trong d6 c6 Bénh vién Pa khoa tinh dat 20% luot thanh toan, Trung tam
Giam dinh y khoa dat 2.41% trén tong s6 thu, Trung tim Y té huyén Dak T chi c6 7
lugt thanh todn, cac don vi con lai chua phat sinh giao dich.

- Trén dia ban tinh Kon Tum c¢6 345 co s¢ gido duc cong lap, truc thuoc S&
Gi4o duc va DPao tao, tat ca cac don vi trén déu di duoc trién khai chi truong giao
dich TTKDTM vé thu hoc phi, 1¢ phi, thanh toan luong, di¢n nudc, van phong
pham,... Tuy nhién, trén dia ban thanh phé Kon Tum c6 45/105 so so da thuc hién
100% TTKDTM, trén dia ban ngoai thanh phd Kon Tum cé 163/240 co s da thuc
hién 100% TTKDTM. Nguyén nhén 13 vi phan 1én phu huynh hoc sinh cé diéu kién

kinh té con kho khan, so nguoi st dung dién thoai thong minh va tai khoan ngéan

! Agribank, Vietinbank, BIDV, Vietcombank, Sacombank, Lienvietpostbank.

2 VNPTpay, Viettelpay, Payoo, Momo.

*C6 06/19 don vi tryc thude S¢ Y té chua trién khai TTKDTM la: Chi cuc Dan sb - Ké hoach hoa gia dinh;
Trung tdm Kiém nghiém thuéc, my phém, thuc phém; Trung tdam Y té huyén bk Glei; Trung tdim Y té huyén
Ia H’Drai; Trung tAm Y té huyén Kon Plong va Trung tdm Y té thanh phd Kon Tam.
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hang rat it, dia ban & cach xa véi cac diém giao dich ciia ngan hang” nén viéc tiép can
dugc voi1 hinh thire thanh todn qua tng dung (App) hodc qua ngan hang trung gian
con han ché; Viéc téng hop, ddi chiéu, viéc thanh toan gifra co s¢ gido duc voi ngan
hang con nhiéu khé khan vi van dé phin mém chua dong thuan. Theo thong ké tir cac
NHTM, niam 2022 hoc phi thanh toan qua hé théng TTKDTM la 10.488 tri¢u dong,
tang 2.386 triéu dong so v4i nam 2021.

Tu nam 2020, duoc sy déng ¥ cia UBND tinh, Vin phong UBND tinh,
Vietcombank di ky hop dong hop tac phat trién thanh toan khong dung tién mat va
thu phi, 1¢ phi giai quyét tha tuc hanh chinh tip trung tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh Kon Tum, két qua trong nam 2022 dat dugc 10.129 tric¢u d@)ng, tang
5.261 triéu dong so v&i nam 2021.

Bang 2.2: Két qua TTKDTM nim 2022 cic dich vu cong trén dia ban
tinh Kon Tum
PVT: Triéu dong

STT Noi dung Nim 2021 Nim 2022 So sanh

1 | Thué 1.537.604 2.653.890 1.116.286
Thué ca nhan 434.539 847.900 413.360
Thué doanh nghiép 1.103.065 1.805.991 702.926

2 | Thu tién dién 220.097 291.153 71.057
Tai TP Kon Tum 158.771 209.325 50.555
Tai cac huyén 61.326 81.828 20.502
Thu tién nuéc 28.510 27.240 (1.270)
Thu tién hoc phi 8.101 10.488 2.386
Thu tién vién phi 0 0 -

g | Chitraansinhxa 101.078 118.575 17.497
hi
Tai TP Kon Tum 16.409 21.132 4.723
Tai cac huyén 84.669 97.443 12.774
Trung tAm phuc vu

7 | hanh chinh cong 4.868 10.129 5.261

tinh Kon Tum

(Nguon: Bdo cdo ciia Ngan hang Nha nieée- Chi nhanh Kon Tum)
2.1.4. Hoat dong truyén thong, quang ba san pham, dich vu va dam béo an toan
thong tin trong TTKDTM

* Nhu huyén Tu Mo Rong, huyén Ia H’ Drai, huyén Kon Plong, huyén Bak Glei, huyén Sa Théy.
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Trong nam 2022, NHNN chi nhanh tinh di phdi hop voi chinh quyén dia
phuong cac cdp ddy manh trién khai hoat dong truyén thong, quang ba san pham,
dich vu ngan hang; Phdi hop chit ch& voi Dai Phat thanh va Truyén hinh, Hiép hoi
doanh nghi¢p, Ho1 Lién hi¢p phu nit tinh, Hi¢p ho1 Doanh nghi¢p tinh Kon Tum,
Lién minh Hop tac xi tinh Kon Tum, Hoi nong dan ... dé chuyén tai cac tai liéu,
thong tin (dudi dang BG cau hoéi va dap an tra 161) dén thanh vién, hoi vién, doan vién
thanh nién trén dia ban nham ting cudng cong tac truyén théng gido duc tai chinh
trén dia ban, trang bi, phd bién céac kién thirc va ky nang vé tai chinh ngan hang cho
nhan dan, dac biét 1a khu vuc non thong, viung déng bao dan tdc thiéu sd, gop phén
thiic ddy TTKDTM, phong ngira toi pham trong linh vyc thanh toan; Lanh dao
NHNN chi nhanh tinh con tryc tiép tham gia mot sd chuong trinh trén truyén hinh
nhu Toa dam trén Pai PT-TH tinh (KRT) vé « Thiic ddy thanh todn khéng ding tién
mar”; hd tro NHNN Viét Nam vé viéc ctr nguoi dan toc thiéu s6 trén dja ban tinh
Kon Tum® tham gia Gameshow truyén hinh “ Tién khéo tién khon” do Dai truyén
hinh Viét nam (VTV3) t6 chuec...

Cac NHTM thudng xuyén phdi hop véi cac cong ty cung cip cac dich vu vé
dién, nudc, dién thoai, truyén hinh... ky két hop dong dich vu thu ho hoa don tién
dich vu. Quang ba, hudng dan dich vu thanh toan hoa don tién dién, dich vu cudc
vién thong, héa don tién nudc qua hé thong thanh toan cia chi nhanh cac NHTM trén
dia ban thong qua viéc treo bang ron tai try sd, can bo giri to roi dén khach hang giao
dich tai quay hoic tai cac cabin ATM; B tri nhan sy dén tin cac co so gido duc dé
hd trg, hudng dan cac ban hoc sinh, sinh vién mé thé, thanh toan hoc phi, 1¢ phi béng
hinh thue TTKDTM.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai K& hoach 877 va chi dao cua B Thong
tin va Truyén théng’, S& Thong tin va Truyén théng tinh Kon Tum da tuyén truyén,
huéng dan cic co quan bao chi, truyén thong, cac co quan hanh chinh Nha nuée cha
trong ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, huéng din nguoi dan, doanh
nghiép, can bd, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong voi nhiéu hinh thirc da dang,
phong pht véi ndi dung dé hiéu, dé nhd, dé thuc hién va c6 tinh lan téa trong cong
dong, hudéng téi nhoém dbi tugng muc tiéu nhu ngudi ving sau ving xa, ving nong
thon, nguoi chua c6 tai khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién, doanh nghiép nho va
vira, doanh nghiép siéu nho va ngudi tiéu dung it c6 co hoi tiép xtc cong nghé.... qua
d6 gitp nang cao kién thirc, k§ nang sir dung san pham, dich vu thanh toan khong

dung tién mait.

> Cong van s6 429/KTU-THNSKSNB ngay 30/9/2022 ciia NHNN chi nhanh tinh Kon Tum V/v phéi hop
cong tac truyén thong gido duc tai chinh, phé bién cac chinh sach tin dung trén dia ban tinh.
6 Anh Kaly Trén

Tal Vin ban s6 781/BTTTT- QLDN ngay 04/3/2022 cua BO Thong tin va Truyén Thong vé thac day chuyén
d6i s6, thanh toan khong ding tién mit trong cac truong hoc, co sé gido duc va bénh vién, co s y té.
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Trién khai chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach 877 va chi dao ctia Bao hiém
xd hoi Viét Nam®, Bao hiém xa hoi tinh da phdi hop chat ché véi Buu dién tinh
thudng xuyén tuyén truyén, tu van, hudéng dan ngudi huong BHXH, TCTN nhan qua
tai khoan ca nhan, tao moi diéu kién thuan lgi nhat cho nguoi huéng khi ding ky
nhan lvong huu, tro cép BHXH qua tai khoan ca nhan.

Song song cong tac phat trién TTKDTM thi cong tac dam bao an toan trong
thanh toan, bao mat thong tin ciing rit quan trong:

Ngay 07/01/2022, Cong an tinh t6 chic L& Cong bd Quyét dinh cia Bo
truong Bo Cong an vé viée thanh 1ap Phong An ninh mang va phong, chéng t6i pham
su dung cong ngh¢ cao thudc Cong an tinh Kon Tum. Cong an tinh Kon Tum
thuong xuyén dang tai, chia sé tin, bai trén cac trang fanpage Facebook va Zalo OA
cia Cong an tinh, Cong an cac huyén, thanh phd vé bao vé dit liéu c4 nhan, khuyén
cao nguoi dung khong nén cong khai thong tin ca nhan trén mang xa hoi hodc cac
nén tang truc myén khéc.... nhdm tranh bj toi pham lo1 dung an cép thong tin c4 nhan
dé lra dao chiém doat tai san; Ngoai ra, phé bién cac phuong thure, thu doan cua cac
loai t01 pham trong hoat dong thanh todn khong dung tién mat, thanh toan dién tir
nham day manh va ting cuong cong tic tuyén truyén cho quan chung nhan dan, gop
phan ning cao nhan thic canh giac, phong ngira, phat hién va dau tranh véi cac hanh
vi vi pham phép luat.

Bén canh d6, co quan chic ning da tich cuc phdi hop, hd trg véi cac Ngan
hang trén dja ban trong cong tac ddu tranh phong, chdng t6i pham cong nghé cao.
2.2. Thyec trang sir dung dich vu thanh toan khong dung tién mit ciia nguoi dan
trén dia ban thanh phé Kon Tum

Pé nam bat dugc tinh trang thanh toan khong dung tién mat, di tién hanh khao
sat cac ddi tugng dang sdng va lam viéc tai Kon Tum. S phiéu khao sat thu duoc
qua online 1 52 phiéu hop 8.

Dic diém cua mau tién hanh khao sat: Ty trong nam va nit: Nit chiém 65,4%,
nam chiém 34,6 %, d0 tudi khao sat chu yéu tir 18 t6i 30 va 31 dén 40. P tuodi tir 18
dén 30 13 55,8% chiém ty trong cao hon so véi tir 31 dén 40 13 36,5%.

Dbi twong nghé nghiép chiém ty trong cao nhét 1a sinh vién 1a 42%, chuyén
vién/ nhan vién chiém 17% va lao dong phd thong - gido vién/ giang vién lan luogt 13
15%. Thap nhat 1a ndi trg, huu tri chiém 10%. Trinh d6 hoc van: Pai hoc chiém ty
trong cao nhét 59,6%, sau dai hoc 15,4%, cac ddi tuong khac 1a trung hoc phé thong
chiém 13,5% va cao dang/trung cip chiém 11,5%, mirc thu nhap chiém ty trong cao
nhit 1a tir 5 t6i 10 triéu chiém 50%, duéi 5 tridu chiém 40%, thip nhét 1a tir 10-15
triéu chiém 5%.

® Tai K& hoach 1823/KH-BHXH ngay 09/6/2020 cia BHXH Viét Nam vé thirc ddy manh thyc hién chi tré
lwong huu, tro cap BHXH, TCTN khong dung tién mat qua hé thong ngan hang tr nam 2020 dén 2025.
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Thong qua két qua diéu tra thi s luong nguoi dan da va dang stir dung dich vu
thanh toan khong dung tién mat chiém 86.5% cao hon ti 1 nhém nguoi dan chua bao
gio st dung dich vu (13.5%) 1a 73%. Diéu nay cho ta thiy rang hau hét moi nguoi
déu da va dang sir dung thanh toan khong dung tién mit.

@ R
@ Chua

Hinh 2.1: Ty 1¢ sir dung thanh toian khong dung tién mit

Bén canh do, xem xét twong quan gitra ty 1¢ nguoi dan sir dung va chua st
dung thanh toan khong dung tién mat phan chia theo gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6, nghé
nghiép va thu nhép ciing c6 sy phan biét dang ké. Qua diéu tra, tuong quan giita
ngudi dan stir dung va chua sir dung thanh toan khong ding tién mit phan chia theo
gidi tinh, d6 tudi, trinh do, nghé nghiép va thu nhap dugc biéu thi nhu sau:

Bang 2.3: Twong quan giira nguwoi dan da va chwa sir dung thanh toan khong
dung tién mit phan theo giéi tinh

Tiéu chi S6 luwgng Gidi tinh Ty 1€ (%)
.. 13 Nam 28.9
RoO1 45
32 Nu 71.1
5 Nam 71.4
Chua 7
Nu 28.6

(Nguon: DiF liéu khdo sat tir nhém tdc gia)

Tir s6 lidu thu thap dugc thi ta c6 thé thy trong 52 phiéu tra 101 voi truong
hop di sir dung thanh toan khong dung tién mat thi gigi tinh nam chiém 28.9% véi s6
luong 1a 13 ngudi, gidi tinh nit chiém ti trong cao hon véi 71.1% twong tmg sb lugng
1a 32. Tr d6 cho thay, nit gidi c6 nhu cau sir dung thanh toan khong dung tién mit
hon nam gidi.

Xét pham vi theo do tudi, bang sé liéu 2.4 c6 thé thdy, do tudi tir 18 dén 30
tudi chiém ty trong cao nhat vé thanh toan khong dung tién mit 1a 56%, tiép dén 1a
d6 tudi tir 31 dén 40 tudi chiém 40%, con do tudi trén 41 tudi chiém ty trong nhé véi
4%. Diéu nay cho thiy, hinh thirc thanh toan khong dung tién mat phd bién cho
nhom dbi twong tré véi phurong thirc cong nghé tién tién. Tuy nhién, mirc d6 chua sir

dung phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit ciing chiém ty trong cao & do tudi
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18 dén 30 tudi 1a 57% va chiém ty trong khong nho cho d6 tudi trén 50 tudi chua st
dung 14 29%. Pay 1a diéu can chi trong dé c6 phwong thirc phit hop dé nang cao nhu
cau st dung cua doi tuong nay ddi véi dich vu thanh toan khong dung tién mit.

Bang 2.4: Twong quan giira nguwoi dan da va chwa sit dung thanh toan khong

dung tién mit phan theo dj tudi

Tiéu chi S6 luong Do tudi Ty 16 (%)
25 Tur 18 dén 30 tudi 56
. 18 Tur 31 dén 40 tudi 40
Ro1 45 , —
1 Tu 41 dén 50 tuoi
1 Trén 50 tudi
4 Tu 18 dén 30 tudi 57
1 Tu 31 dén 40 tudi 14
Chua 7 , -
0 Tu 41 dén 50 tudi 0
2 Trén 50 tudi 29

(Nguon: Dit liéu khdo sdt tir nhém tdc gia)
Xét pham vi theo trinh do, bang s6 liéu 2.5 c6 thé théy, trinh d0 dai hoc
chiém ty trong cao nhét vé thanh toan khong ding tién mit 13 1a 62%, tiép dén 13 sau
dai hoc chiém 18%. Diéu nay cho thiy, déi tuong tri thirc 1a d6i twong chi yéu cho
sit dung phuong thirc thanh toan khong dung tién mat. Tuy nhién, mtc do chua s
dung phuong thtic thanh toan khong dung tién mit ciing chiém ty trong cao & trinh
do dai hoc va trinh d§ Trung hoc phé thong chua st dung 1a 43%. Day la diéu can
chu trong dé c6 phuong thirc phit hop dé niang cao nhu cau sir dung cua dbi tuong
nay dbi véi dich vu thanh toan khong dung tién mit.
Bang 2.5: Twong quan giira nguoi dan da va chwa sit dung thanh toan khong

dung tién méit phan theo trinh dd

Tiéu chi S6 lugng Trinh do Ty 18 (%)

4 Trung hoc pho thong 9%

‘ 5 Cao dang/t 3 11
ROi 45 g Tune cap

28 DPai hoc 62

8 Sau dai hoc 18

3 Trung hoc pho thong 43

1 Cao dang/trung ca 14
Chua 7 S TS P

3 bai hoc 43

0 Sau dai hoc 0

(Nguon: DiF liéu khdo sat tir nhém tdc gia)
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Xét pham vi theo nghé nghiép, bang sd liéu 2.6 c6 thé thay, sinh vién chiém ty
trong cao nhat vé sir dung thanh toan khong dung tién mit 13 12 62%, tiép dén 1a sau
nhan vién/chuyén vién chiém 20%, gido vién/giang vién chiém 18%. Tuy nhién, murc
d6 chua sir dung phuong thirc thanh toan khong dung tién mit cling chiém ty trong
cao & sinh vién chua sir dung 12 57% va chiém ty trong khong nho 1a ddi twong noi
tro/huu tri voi 29%.

Bang 2.6: Twong quan giira nguoi dan da va chwa sit dung thanh toan khong

dung tién méit phan theo nghé nghiép

Tiéu chi S6 luong Nghé nghiép Ty 1& (%)

7 Lao dong pho thong 16
18 Sinh vién 40

ROi 45 8 Giang vién/gi4o vién 18
9 Chuyén vién/nhan vién 20
3 Noi trg, huu tri 7
1 Lao dong pho thong 14
4 Sinh vién 57

Chua 7 0 Giang vién/gido vién

0 Chuyén vién/nhan vién
2 Noi trg, huu tri 29

(Nguén: Dit liéu khdo sdt tir nhém tdc gia

Xét pham vi theo nghé nghiép, bang s6 liéu 2.7 co thé thdy, nguoi dan c6 mirc

d6 thu nhap tir 5 dén 10 triéu dong chiém ty trong cao nhat vé sir dung thanh toan

khong dung tién mat 1a 1a 56%, tiép dén 1a muc thu nhap dudi 5 tri¢ dong chiém

36%. Nguoc lai, mic do chua st dung phuong thirc thanh toan khong dung tién mit

cling chiém ty trong cao & muc dudi 5 triéu dong chiém ty trong cao. Cho thay, thu

nhap 1a mot yéu td anh huong dén viéc nguoi dan st dung thanh toan khong dung
tién mat.

Bang 2.7: Twong quan giira nguwoi dan da va chwa sit dung thanh toan khong

dung tién mit phén theo thu nhép

Tiéu chi S6 luong Thu nhap Ty 1& (%)
16 Du6i 5 triéu 36
.. 25 Tur 5 dén 10 tridu 56
Ro1 45 r -
1 Tur 10 dén 15 triéu 2
3 Trén 15 triéu 7
7 Du6i 5 triéu 100
Chua 7 , .
0 Tu 5 dén 10 triéu 0

30



Tu 10 dén 15 triéu 0

Trén 15 triéu 0

(Nguon: DiF liéu khdo sat tir nhém tdc gia
Dé cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit phat trién duoc thi cac
cong cu cua phuong thirc nay khong chi phai da dang va phong phi ma con phai tién

ich cho nguoi sir dung:

Thé ghi ng (thé thanh todn, thé
ATM, thé tra trurdc)

Thé tin dung (thé cho phép khach
hang thanh todn ma khéng can...

Internet Banking 33(73,3%)

Mobile Banking

Vi dién & (Momo, Zalopay,
shopeepay...)

40
(Nguon: Dir liéu khdo sat tir nhém tdc gid)
Hinh 2.2: Cac phuwong thirc thanh toan khong dung tién mit

Qua biéu db hinh 2.2 cho thiy Internet Baking 1a phwong tién duoc wa thich st
dung nhét chiém ty trong cao voi 73.3%, tiép dén 1a thé ghi no chiém 53.3%, vi dién
tir chiém 44.4%, mobile banking chiém 37.8%, con thé tin dung chiém ty trong thip
nhét v6i 6.7%. Thém vao do, khao sat vé muc do s dung cac phuong tién thanh toan
khong dung tién mit (bang 2.8) ciing cho thiy Internet Banking vé mirc d6 sir dung
thudng xuyén va rat thuong xuyén chiém trén 50%, mobile banking chiém 31% va
thé ghi no chiém 22%.

Diéu nay cho thdy, dich vu ngan hang dién tir 1a mot ing dung thanh toan quan
trong dua vao cong nghé thong tin, loai hinh dich vu nay cho phép con ngudi tiép
can vao giao dich thong qua céc thong di¢p dién tir thay cho con ngudi. Voi Internet
banking, may tinh ctia khach hang duoc két ndi véi may tinh ctia ngan hang dé dam
nhan cic giao dich thanh toan thong qua phuong thire truc tuyén. Thyc hién dich vu
internet banking, khach hang co thé tién hanh nhiéu loai hinh giao dich ngan hang ma
khong can dén tru s6 ngan hang. Uu diém d6i v6i khach hang 1a sy thuén ti¢n, trong
khi d6 cac NHTM loi ich thu duoc chinh 1 chi phi giao dich thdp hon déng ké so véi
viéc khach hang toi giao dich tai ngan hang. Thé giéi dang budc vao mot thoi dai ma
cac mdy tinh bang/Smart phone 1am thay d6i nhiing phuong thirc thanh toan ngan
hang truyén théng, loai bo nhiing giao dich gidy t& va xir Iy thu cong cling nhiing chi
phi di kém va viéc mdy tinh, chi phi két ndi Internet giam da gia ting tién loi khién
dich vy thanh toan tryc tuyén nay dang ngdy cang co tiém ning phuc vu ngudi dan.

Bén canh d6, thanh toan qua thé nhu rat tién mat, kiém tra s6 du va chuyén khoan,

31



n6 con gitip cho chii s hitu thé ¢ thé dé dang thanh toan khi mua hang & siéu thi,
cac nha hang, dat vé may bay, thanh toan tién dién nudc hay khi di du lich. Véi
nhiing tién ich trén thé thanh toan ngay cang phat trién va duoc khach hang tin dung.

Viéc khach hang quyét dinh xem thanh toan bang cach nao phai dua trén chi
phi co hoi khi str dung phuong thirc d6, nd phai tién loi va tiét kiém vé mit thoi gian,
cong sirc va cac chi phi bang tién khac cho khach hang. Piéu nay ciing lién quan truc
tiép t6i co so ha tAng ctia phuong thic thanh toan khong dung tién mat. Xép sau co
sO ha ting 1a co sé phap 1y va phi dich vu thanh toan khong dung tién mat. Néu hoat
dong thanh toan bang tién mat thé hién mdi quan hé thanh toan tryc tiép giita nguoi
mua va ngudi ban, vi vay rii ro ma mau thuin s& giam thiéu. Con hoat dong thanh
toan khong dung tién mit n6 lién quan téi nhiéu don vi trung gian hon, don vi chap
nhan thé, ngan hang chu thé, ngan hang nguoi thy hudng va cac cong ty trung gian
khac vi vay mdi quan hé phirc tap hon nén doi hoi hanh lang phap 1y phai chat ché
hon.

Bén canh d6 yéu té chi phi phi dich vu ciing dugc khach hang quan tam. Hién
nay c6 mot sd loai chi phi khach hang phai tra khi sir dung cic cong cu cua thanh
toan khong dung tién mit. Cong cu dang dugc khach hang sir dung phd bién nhat 13
thé thanh toan phai chiu cac loai chi phi nhu: Phi thudng nién, phi rat tién mat, phi
cham thanh toan, phi vuot han muc, phi chuyén doi ngoai t¢.....

Béang 2.8: Su danh gia theo mirc dg sir dung cac phwong tién thanh toan khong
dung tién mit
1 - Khong bao gio, 2 - Hiém khi, 3 - Thinh thoang, 4 - Thuong xuyén, 5 - Rat
thuong xuyén)
bon vi: %

] ] Murc do sir dung
Phuong thirc thanh toan

1 2 3 4 5
1. Internet Banking 11 |13 (24 |47 |4
2. Mobile Banking 40 |9 20 |27 |4
3. Vi dién tt (Momo, Zalopay, shopeepay...) 33 120 (24 (22 |0

4. Thé tin dung (thé cho phép khach hang thanh
toan ma khong can c6 tién trong thé)
5. Thé ghi ng (thé thanh todn, thé¢ ATM, thé tra

trudce)

71 |9 20 |0 0

40 |9 29 |20 |2

(Nguon: DiF liéu khdo sat tir nhém tdc gia)
Déi véi viée nguoi dan sir dung phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit
trong céac loai thanh toan, két qua khao sat tir hinh 2.3 cho thdy, thanh toan mua hoa,

dich vu chiém ty trong cao so voi cac loai thanh todn khac 1a 75,6%, tiép dén
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giri/nhan tién tir gia dinh, ban bé va nguoi quen chiém 71.1%, ndp tién dién thoa
chiém 66.7%, nhan luong chiém 62.2%, thanh toan tién van chuyén chiém 57.8%,
thanh toan hoa don dién/nudc chiém 53.3%, giri tién ngan hang chiém ty trong thap
nhat v&i 33.3%. Pay 1a nhitng loai thanh toan phd bién cta nguoi dan khi sir dung
phuong thire thanh toan khong dung tién mit.

G tidn ngdn hang 15 (33,3%)

Map tign di&n thoai 30 (66,7%)
Thanh toén hod don dién/nude
Thanh todn tién van chuyén (5.
Thanh todn mua hang hod, dic...
Gliinhan tign tr gia dinh, ban. . 32(71,1%)
Mhdn Irong

0 10 20 30

(Nguon: Dir liéu khdo sat tir nhém tdc gia)
Hinh 2.3: Cac loai thanh toan thuwong thuc hién khi sir dung thanh toan khong
dung tién mit
Ddi vé6i cau hoi lién quan dén yéu tb loi ich trong vi¢c quyét dinh lya chon st
dung dich vu TTKDTM ctia nguoi dan, trong s6 nhiing v kién tra 10i vé cac khia
canh loi ich ma ho thu dugc/cam nhan dugc khi trién khai TTKDTM c6 73.9% sb
ngudi dugc hoi cho rang loi ich quan trong nhét caa Phuong tién TTKDTM chinh 13
“khong lo bi mat mét khi khong phai giit tién mat bén ngudi”, ngoai ra c6 mot ty 1é
khoang 54.5% sb y kién tra 15i cho réng yéu td “su dung dich vu moi lic moi noi
(24/24)” va 67.4% cho rang st dung TTKDTM la “an toan va khong lo bi cudp giat,
mat trom”. Bén canh d6 ciing c6 35.6% ddng y rang str dung TTKDTM 14 co quan
bat budc phat hanh thé dé nhan luong va 22.2% dong ¥ véi y kién rang sir dung
TTKDTM 14 do Céac ddi tac (don vi t6i can thanh toan) yéu cau phai sir dung
TTKDTM, ngoai ra yéu t6 sit dung TTKDTM 1la duoc loi do duoc chiét khau khi
mua hang héa dich vu ciing dugc khoang 20% sb y kién dong y véi ndi dung nay
(Hinh 2.4).
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Téi nhan thirc dwoc Igi ich cla

.. . . 32(T1,1%
nhi¥ng Phirorng tien thanh toan... Y )

T6i cin né d& phbnafhan ché rii

P ey . . 30 {66, 7%
ro khi cAm tien mét di céing tac/... t )

Cir quan i bt budc phai phat
hanh thé d& nhan Ieong qua ta. .

Cac d6i tac (don vitdi cn thanh
todn) yéu ciu phai st dung TT...

Cac Mgan hdng khuyén mai mai
phdt hanh mién phi nén ol pha...

0 10 20 an 40

(Nguén: Dit liéu khdo sdt tir nhém téc gia)
Hinh 2.4 : Ly do tiép tuc sir dung cac cong cu thanh toan khong dung tién mit
Loi ich cua viéc sir dung dich vu chinh 1a ban chét kinh té cia TTKDTM, loi
ich sé la yéu tb quyét dinh trong viéc lya chon loai hinh dich vu nay cta ngudi dan
khi thay thé cho tién mat. Qua s liéu thong ké trén cho thy rang duong nhu ngudi
dang lya chon TTKDTM chinh 14 vi loi ich tr viéc “su an toan do khong phai gitt
tién mat bén nguoi” va “dich vu moi Iic moi noi” hay noi cach khac lgi ich cam
nhdn cua nguoi dan chinh 1a sy tién loi so v&i cac loai hinh giao dich ngan hang
truyén thong. Do d6, két qua tra 101 nay 1a rat c6 gia tri vi nd ciing phan anh duoc
muc tiéu cua dich vu TTKDTM chinh 1a hinh thai phat trién cao cua tién té trong trao
d6i hang hoa dich vu cua loai nguoi. Két qua nay cling s& goi mé cac giai phap vé
viéc truyén thong, dan luan va tiép thi san phém dich vu ctia cac Pon vi cung ing
DVTT trong qua trinh cung cép dich vu phuc vu khach hang.

Bang 2.9: Su danh gia cac yéu td quyét dinh chii yéu viéc viéc anh/chi da lwa
chon thé thanh toan va cac dich vu khac thay thé cho tién mit dé thanh toan chi
tra hang ngay
(1 — Hoan toan khong dong v , 2 - Khong dong ¥, 3 — Binh thuong, 4 —Dong y, 5 —
Hoan toan dong v)

bon vi: %

r A A A . Ml’l’c d@ dang y
Cac yéu to quyét dinh

1 2 3 4 5

1. Quy trinh dang ki dich vu nhanh chéng va don
.7 A 0 0 ]26.7]533]20.0
gian thuan tién

2. Co thé truy cap/ stt dung nhanh, d& dang va it
. o A 0 0 [28.9]48.9 222
mat thoi gian hon tién mat

3. Nhan thong bao ngay lap tuc trén giao dién sau

Co 0 0 |17.8]55.6|26.7
khi giao dich hoan thanh

4. Thoti gian hién giao dich nhanh, chi phi giaodich | 0 | 2.2 [ 244|556 |17.8
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thap hon tién mit

5. Nhan vién ngan hang tan tinh gidi thiéu véi toi
0 | 44 /400422133

vé€ loi ich, an toan va cach thirc st dung

Ngay ca khi da tung st dung cac phuong tién TTKDTM nhu Thé, Dich vu
TTDT...thi vin c6 dén 42,9% sé ngudi khi duoc hoi van lo ngai vé tinh khong thay
tién hon so véi tién mit va co dén 28,6% sb nguoi dugc hoi lo ngai khi Phi giao dich
cao, PVCNT thu thém phi. Va 14,3% ngudi van lo ngai rii ro do khong cé ching tir

giao dich va hé théng khong 6n dinh hay truc trac nén ngai st dung chiém 14,3%.

® Hé théng khong on dinh hay tryc trac nén ngai st dung.
® Lo ngai rai ro do khong ¢6 ching tur giao dich.
° Phi giao dich cao, PVCNT thu thém phi.

Khong thay tién hon so véi tién mat

Hinh 2.5: Ly do khién tir chdi/chwa sir dung thé ciing nhw cac Phwong tién khac
dé tiép tuc sir dung tién mit

2.3. Han ché va khé khin trong thanh toan khong dung tién miit trén dia ban

Kon Tum

- Viéc trién khai thanh toan khong dung tién mat gap nhiéu tré ngai, con nhiéu
ngudi dan chua c6 diéu kién tiép can cac dich vu va tién ich thanh toan hién dai, vin
chua quen thanh toan khong dung tién mat. Dong thoi, mot sé bo phan ngudi dan con
lo ngai vé van dé bao mat, an toan trong thanh toan thé.

- Mot s6 diém chap nhan thé co tinh trang thu phu phi thanh toan thé va chua
niém yét cong khai viéc khong thu phu phi thanh toan thé nén nguoi dan con e ngai
lya chon viéc thanh toan thé ngan hang.

- Ha tﬁng co sO va trang thiét bi k¥ thuat phuc vu cho hoat dong thanh toan
con chua dap tng duoc yéu cau & mot sd dia phuong, khu vue.

- Thanh toan di¢n tir trong khu vuc Nha nudc, dich vy hanh chinh cong chua
cao can duoc ting cuong hon nita.
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- Mt s6 vu viéce, co quan chuc nang gap kho khan do ddi tuong tdi pham cé
cac thii doan Ira dao tinh vi, ddng thoi nguoi bi hai ¢6 tim 1y xau hd, so mang tiéng
hodc tdm 1y bi quan khé 13y lai duoc tai san bi mat nén cong tac diéu tra, xir Iy toi

pham con gap nhiéu kho khan, hiéu qué chua cao.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN
MAT CHO NGUOI DAN TREN PIA BAN THANH PHO KON TUM
3.1. Pinh hwéng phat trién thanh toan khong dung tién mit trén dia ban Kon
Tum

Thuc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngiy 28 thang 10 nim 2021 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mit tai
Viét Nam giai doan 2021-2025.

Theo dé nghi ctia Ngan hang nha nuéc chi nhanh tinh Kon Tum tai Van ban
s6 75/KTU-THNSKSNB ngay 08 thang 3 nim 2022, Uy ban nhdn dan tinh Kon Tum
ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Dé an phat trién thanh toan khong dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Kon Tum

Qua khao sat thyc té cac ddi tuong dang sdng va 1am viéc tai Kon Tum cho
thy ti 16 Nit giéi st dung TTKDTM nhiéu hon Nam gi6i. Cho thiy rang xu huéng
sit dung ciia Nit giéi cao hon trong viéc mua sim hang héa, thanh toan cac chi
phi,.... qua TTKDTM duogc wa chudng va d6i twong nghé nghiép Sinh vién 1a ddi
tugng chiém ty trong cao so véi cac ddi twong nghé nghiép khac viéc nay co thé thy
Sinh vién lya chon viéc TTKDTM hon cac d6i tuong khac vi sinh vién co thé tiép
can nhanh chéng céc tién bo phat trién va duogc tiép can sém hon cac ddi twong nghé
nghiép khac.

Do tudi tir 18-30 tudi sit dung TTKDTM cao hon tir 31-40 tudi vi tir 18-30
tudi 1a d6 tudi gidi tré co xu hudng

Muc tiéu cu thé dén nim 2025

a) Gia tri thanh toan khong ding tién mit dat gip 20 1an tong san pham trén
dia ban GRDP.

b) Thanh toan khong dung tién mat trong thuwong mai dién tir dat 50%.

¢) Tlr 80% ngudi dan tir 15 tudi tré 1én 6 tai khoan giao dich tai T6 chte Tin
dung hoic céc to chirc dugc phép khac.

d) Tang kha ning tiép can cac dich vu thanh toan cta nguoi dan; ting s6
luong diém nhan thanh toan khong dung tién mit 1én 1.200 diém.

d) Muc ti€u tang truong st dung phuong tién, dich vu thanh todn khong dung
tién mat:

- Tbc @6 tang trudng binh quan vé sb lugng va gia tri giao dich TTKDTM dat
20-25%/mam.

- Téc d6 tang trudong binh quan vé sb luong va gia tri giao dich qua kénh dién
thoai dat 50-80%/nam.
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- Tdc @6 tang truong binh quan sé luong va gia tri giao dich qua kénh Internet
dat 35-40%.

- Ty 1& c4 nhan, t6 chire sir dung phuong tién TTKDTM qua cac kénh dién tir
dat t6i thiéu 40%.

- Muyc tiéu TTKDTM dbi véi dich vu cong:

+ Tu 90-100% co sé gido duc trén dia ban do thi chép nhan thanh toan hoc phi
bang phuong thitc TTKDTM; tir 90-100% cac trudng dai hoc, cao ding trén dia ban
d6 thi trién khai thanh toan hoc phi tryc tuyén trén Cong dich vu céng Qudc gia.

+ 60% céc co so kham bénh trén dia ban d6 thi chip nhan thanh toan dich y té
bang phuong thirc TTKDTM.

+ 60% s6 ngudi huong luong huu, trg cAp bao hiém xa hoi, trg cip thét
nghié¢p trén dia ban do6 thi dugc chi tra thong qua cac phuong thirc TTKDTM.

3.2. Nhitng giai phap mé rong hoat dong TTKDTM d6i véi nguwoi din tai TP
Kon Tum
3.2.1. Trién khai cic co ché, chinh sach

a) Tang cuong su phéi hop céac s¢, ban, nganh, don vi lién quan thudc tinh, Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phd trong viéc trién khai kip thoi cac giai phap vé
TTKDTM trén dia ban tinh theo su chi dao cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va
huéng dan cua cac Bo, nganh Trung wong nhu: cic co ché, chinh sach khuyén khich
thanh toan dién tir trong viéc thu, ndp thué; giao dich thuong mai dién tir; thu phi, 1€
phi, thu tuc hanh chinh; thanh toan cudc, phi cho cac dich vu thuong xuyén, dinh ky
nhu: Dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh cap; thanh toan tai cac co s& kham,
chira bénh; chi tra lwong huu, tro cép bao hiém x4 héi, trg cép that nghiép; thanh toan
hoc phi truc tuyén; trién khai ung dung cong nghé thanh toan dién tir mai; khuyén
khich cic co s& ban 1é hang hoa, dich vu chdp nhan va st dung cac phuong tién
thanh toan dién tir va hd trg khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan dién tir
trong qua trinh mua ban hang hoéa, dich vy khong phan biét giira thanh todn bang tién
mdt v&i cac phuong tién thanh toan dién tur.

b) Cong khai va ap dung cac co ché, chinh sach vé phi dich vu thanh toén dé
khuyén khich t6 chirc, ca nhan thuc hién TTKDTM; quy dinh muc phi thanh toan
chuyén khoan va muc phi np, rat tién mat tai cac TCTD.

c) Trién khai cac chinh sich vé dam bao an ninh, an toan, bao mat; phong,
chéng rira tién, phat hién, phong ngira, ngan chan va xir Iy cac hanh vi vi pham phap
luat trong linh vuc thanh toan dién tir, dac biét 1a t0i pham va gian 1an trong thanh
toan thé, thanh todn qua ATM, POS, thanh toadn qua internet, di¢n thoai di dong,
thanh toan khong tiép xtic va cic phuong thirc thanh toan sir dung cong nghé cao;

taing cudng cap nhat va 4p dung cac bién phap tién tién bao dam an ninh, an toan cho
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cac hé théng thanh todn di¢én tor quan trong, cac dich vu thanh toan dya trén cong
nghé cao.

d) Tiép tuc ra soat, xem xét, dé xuét cac chinh sach phu hop vé TTKDTM, tao
diéu kién thuén loi cho ngudi sir dung tiép can dich vu TTKDTM véi san pham, dich
vu phu hop; xay dung, trién khai cac giai phap dé tiép tuc khuyén khich TTKDTM
trong chi tiéu ctia ngudi dan trong xa hoi thong qua Vi dién tir vién thong (Mobile
Money).

d) Nghién ctru, tham gia gbp ¥, sira d6i bd sung cic van ban quy pham Phap
luat lién quan linh vuc TTKDTM.

3.2.2. Trién khai ing dung ha tang thanh toan hién dai, hoat dong an toan, hiéu
qua va c6 kha niing két noi, tich hop véi cac hé thong khac

a) Trién khai thuc hién t6t Hé thong thanh toan dién tr ngan hang qudc gia,
dam bao kha niang két ndi, tich hop va thuc hién thanh, quyét toan cho cac hé thong
khac, nham d4p tmg nhu cau ctia nén kinh té va yéu cau hoi nhép kinh té quéc té.

b) Thuc hién va ung dung ha ting chuyén mach tai chinh va bu trir dién ti,
gop phan thiic day phét trién thanh toan ban 1&, mé rong hé sinh thai, ddm bao kha
nang két ndi, tich hop vo1 cac nganh, linh vuc khac dé phuc vu thanh toan tryc tuyén.

¢) Ung dung hé thdng ngan hang 15i (Core Banking), hé thong thanh toan noi
bd cuia cac ngan hang va cac hé thong thanh toan khac, dam bao két ndi, tich hop véi
cac hé thong thanh toan quan trong, ha tang k¥ thuat ciia cac t6 chirc cung tmg dich
vu cong va cac hé théng khac dé cung ung dich vu thanh toan mdt cach thuan tién,
hiéu qua cho t6 chtrc, ca nhan.

3.3.3. Ung dung cic dich vu thanh toan hién dai, ing dung thanh twu ciaa
CMCN 4.0

a) Ung dung thanh tuu cia CMCN 4.0 dé phat trién da dang cic san pham,
dich vu thanh toan trén nén tang s6 hoa, dam bao an toan, bao mat, mang lai sy thuan
tién cho nguoi sur dung.

- Déy manh trién khai cic dich vu thanh toan méi, hién dai dua trén ung dung
nhitng cong nghé ¢t 16i nhu: nén tang giao dién lap trinh mg dung mé (Open API),
tri tué nhan tao va phan tich dir licu lon (Al Big Data, Data Analytics), dién toan
dam may (Cloud Computing), nhan dang sinh trac hoc (Biometrics).

- Tiép tuc dau tu phat trién (cd vé so lirong va chat lwong) két hop véi sap xép
hop ly, nang cao chét lugng, hi¢u qua mang ludi ATM, POS trén dia ban tinh; phat
trién mang luéi POS dung chung, thanh toan POS trén thiét bi di dong (mPOS); tang
cuong chip nhan thanh toan thé trong cac giao dich thanh toan tryc tuyén; mo rong

ra cac co sO'y té, gido duc...
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- Déy manh Ung dung cac san phém, dich vu thanh toan trén thiét bi di dong,
nhu: thanh toan qua QR Code, ma hoa thong tin thé (Tokenization), thanh toan di
dong (Mobile Payment), thanh toan phi tiép xuc (Contactless), Vi dién ti.

- Khuyén khich hop tac két ndi gitra ngan hang vé6i cac cong ty Fintech dé doi
moi, sang tao, phat trién cac giai phap, mo hinh thanh toan méi;

- Tiép tuc phat trién dich vu thé ngan hang, cung tng cac dich vu gia ting
khac; tap trung trién khai hoan thanh chuyén ddi thé ngan hang tir thé tir sang thé
chip, dam bdo an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia tang dich vy, tao thudn lgi
két nbi voi cac hé thong thanh toan khac.

b) Phat trién thanh toan dién tir trong thwong mai dién t.

- Tang cuong két ndi, tich hop giita ha ting thanh toan dién tir véi ha ting cua
cac don vi chip nhan thanh toan, dap tng tot hon yéu cau cua khach hang vé thanh
toan dién tu trong thwong mai dién tu, tai céc diém ban 1é va thanh toan héa don
hang hoéa, dich vu truc tuyén.

- Tang cuong cac bién phiap bao dam an toan, bado mat trong giao dich
TTKDTM, lam tét cong tic chim soc khach hang; gidm sat, ndm bét va kip thoi giai
quyét thoa dang cac phan anh, khiéu nai tranh chap truc tuyén trong thuong mai dién
tlr, bao vé quyén, lgi ich hop phap, bao v¢ loi ich cua cac bén tham gia giao dich.

- Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép, td chuc lién quan su dung dich vu
TTKDTM trong hoat dong thuong mai di¢n tur; chu trong phat trién cac tién ich
thanh toan trén thiét bi di dong (nhw OR Code, md héa théng tin thé, thanh todn di
déng, thanh todn phi tiép xic, Vi dién tir) dé thuc dy thuong mai dién tir phat trién.

¢) Phat trién thanh toan khong dung tién mat ¢ khu vuc nong thon, ving sau,
vung xa.

- Trién khai cac ung dung, cic phuong tién va mé hinh thanh toan/chuyén tién
hién dai, d& sir dung va phu hop véi diéu kién ¢ nong thon ving sau, ving xa (thanh
toan qua dién thoai di dong, thiét bi k¥ thuat sb...) nham thuc ddy TTKDTM & nhiing
khu vuc nong thén, ving siu, ving xa va ca dbi véi nhitng d6i tuong chua co tai
khoan ngan hang, trén co s st dung mang ludi sin cd cla cac to chiic tin dung,
mang luéi buu dién, mang luéi cua cac to chic cung ung dich vu trung gian thanh
toan.

- Tan dung ha tﬁng, dit liéu, mang luéi vién thong, giam cac chi phi xa hoi dé
phat trién, mo rong kénh TTKDTM trén thiét bi di dong ¢ khu vuc ndng thoén, vung
sdu, ving xa, bién giGi gin véi viéc trién khai dung tai khoan vién thong thanh toan
cho cac hang hoéa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile - Money).

3.2.4. Pdy manh thanh toan dién tir trong khu vwe Nha nwéc, dich vu hanh

chinh cong
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a) Tang cuong két ndi, trao d6i thong tin dir lidu gifra cac co quan: Kho bac
Nha nuéc, Cuc Thué tinh voéi hé thong ngan hang dé dap ung tot hon yéu cau phdi
hop thu ngan sach nha nudce béng phuong thirc dién tu; nhét 1a thu, nop thué dién tir
dé ho tro cong tac quan ly, thu thué, tao diéu kién thuén loi cho céc co quan quan ly
nha nudce, doanh nghiép, td chirc va nguoi dan thyc hién da dang, linh hoat cac dich
vu thanh toan dién tir trong vi¢c thu, ndp thué dién tur.

b) Pay manh cung tng dich vu cong truc tuyén cip do 4; ting cudong két ndi
giita cac to chirc cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan véi Cong dich
vu cong Quéc gia, H¢ théng mot cura dién tir cia cac s¢, nganh, cac co quan, don vi
lién quan nham don gian hoa thi tuc va tao diéu kién thanh toan dién tir ddi véi cac
khoan phi, 1¢ phi, thanh todn héa don di¢n, nudc, hoc phi, vién phi.

¢) Cac don vi cung tng dich vu cong (bao gom cdc co 56 y té, gido duc) xiy
dung, nang cép ha tﬁng k¥ thuat, chuin hoa co s& dir lidu dé két ndi, chia sé thong tin
v6i cac to chirc cung Gng dich vy thanh toan, trung gian thanh toan dé phuc vu
TTKDTM; day manh trién khai két nbi va cung cip dich vu cong trén Cong dich vu
cong Quéc gia; khuyén khich cac truong hoc, bénh vién, cong ty dién, nudc, v€ sinh
moi trudng, vién thong, buu chinh trén dia ban phdi hop v6i ngan hang, to chic
trung gian thanh toan dé thu hoc phi, vién phi, tién dién,... bing phuong thtrc
TTKDTM.

d) Thiic day thanh toan dién tir trong cac chuong trinh trg cip an sinh xi hoi,
chi tra lvong huu, trg cip bao hiém x4 hoi, tro cap that nghiép.

3.2.5. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sit, dam bo an ninh, an toan va ap
dung cic tiéu chuin qudc té trong hoat dong thanh toan

a) Tang cuong co ché hop tac, phdi hop, trao d6i thong tin giita Ngan hang
Nha nuéc chi nhanh tinh Kon Tum véi Cong an tinh va cac sé, nganh lién quan dé
kip thoi phat hién, phong ngira, diéu tra, x{r Iy hanh vi vi pham phap luat trong hoat
dong thanh todn; chia sé thong tin vé tinh hinh, phuong thire, thu doan hoat dong ctua
t0i pham trong hoat dong thanh toan dé kip thoi canh bdo, khuyén nghi v&i cac to
chire cung g dich vu thanh toan, t6 chirc cung tng dich vy trung gian thanh toén,
ngudi sir dung dich vy nham ngan chan, phong ngira nguy co loi dung hoat dong
thanh toan cho céac hoat dong bat hgp phap.

b) Tiép tuc cap nhat, trién khai ap dung cac tiéu chuan, thong 1& quéc té, giai
phap ddm bao an ninh, an toan, bao mat; ngin ngira riii ro phat sinh, bao vé quyén,
loi ich hgp phép cua ngudi st dung dich vu.

¢) Thyc hién thanh tra, kiém tra, giam sat, phong, chng rira tién, tai trg khiing
bd trong hoat dong TTKDTM, thanh toan di¢n tir, trung gian thanh toan, dam bao

hoat dong thanh toan an toan, hi€u qua.
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3.2.6. PAy manh cong tac thong tin tuyén truyén, dao tao, hwéng din va bao vé
ngwoi tiéu dung trong TTKDTM

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, huéng din vé thanh
toan khong dung tién mat, thanh toan dién tir.

- Chu trong day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, hudong dan dén ngudi
dan, doanh nghiép, can by, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong voi nhiéu hinh thirc
da dang, phong phu thong qua cac phuong tién thong tin dai chung (Pai Phat thanh -
Truyén hinh, cdc co quan Bdo chi, trang thong tin dién tir ciia cdc s6, nganh, Uy ban
nhan dan cdc huyén, thanh phé ...) V61 ndi1 dung d& hiéu, d& nhé, dé thyuc hién va co
tinh lan téa trong cong dong, hudng téi nhém ddi twong muc tiéu nhu ngudi dan
ving sdu, ving xa, nong thon, hai ddo, nguoi yéu thé trong xa hoi, ngudi chua co tai
khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién, tré em, doanh nghi¢p nho va viura, doanh
nghiép siéu nho, ngudi tidu dung it co co hoi tiép xtic cong nghé,... qua d6 gitp nang
cao kién thire, k§ nang sir dung san pham, dich vu thanh toan khong dung tién mit.

- Tang cuong dao tao, tap huin cho can bd nhéan vién cia cac t chic cung
mg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan dé c6 k¥ ning, kién thirc hudéng dan
khach hang hiéu va st dung céac dich vy, phuong tién TTKDTM.

- Trién khai cong tac phdi hop giita cac s, nganh, cac to chire chinh tri - xa
hoi, cac t6 chirc lién quan khac trong viéc trién khai cac chuwong trinh truyén thong
nham thic diy TTKDTM trong khu vuc dan cu, dich vu hanh chinh cong.

b) Bao vé ngudi tiéu dung trong thanh toan khong dung tién mit

- Tiép tuc ra soat, dé xudt cac giai phap cu thé hoan thién phap luat vé dan su,
hanh chinh, hinh sy va co ché giai quyét tranh chp phét sinh nham bao vé tot hon
quyén va loi ich hop phép cta cac bén, dic biét bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu ding
tai chinh, bdo dam tinh nghiém minh, rdn de, canh bdo tir xa va phong ngtra cac rui
ro, tranh chap phat sinh tir hoat dong thanh toan khong ding tién mit.

- Tang cudng phdi hop chit ché véi cac co quan thong tin dai chung dia
phuong, dé ting cudng tuyén truyén, gido duc vé cac giai phap dam bao an ninh, an
toan, bao mat trong TTKDTM, thanh toan dién tir d6i véi nguoi st dung dich vu;
phéi hop giai dap thac mac, xtr 1y khiéu nai nham dam bao quyén, loi ich hgp phap
clia nguoi tiéu dung; xay dung cam nang vé TTKDTM cho khach hang.

3.2.7. Ting cwdng co ché phéi hop thic diy TTKDTM

- Tang cudng cong tac phdi hop giita cac so, nganh va don vi ¢o lién quan trén
dia ban tinh Kon Tum dé ¢y manh TTKDTM, nhat 1a trong viéc thu, ndp ngan sach
nha nudc, chép thuén, kiém tra, giam sat dich vu Mobile Money, ddm bao an ninh, an
toan trong hoat dong thanh toan di¢n tir, trung gian thanh todn, quan ly, gidm sat hoat

dong thanh toan xuyén bién gidi.
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- Tang cudng phdi hop giita cac Ngan hang Thuong mai va cac don vi vién
thong (Vinaphone, Mobifone, Viettel, FPT ...) dé trién khai hiéu qua Vi dién tir vién
thong (Mobile Money).

- Két ndi, tich hop giita cac don vi trung gian thanh toan véi cac don vi chap
nhan thanh toan dé cai dat cac thiét bi hd trg viéc TTKDTM nhu may POS, Qr-Code.

- Khai thac va st dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc dé nang cao chét luong
ngudn nhan luc, phat trién co sé ha tang k¥ thudt va cong nghé thanh toan trén dia
ban.

- Tich cuc, chu dong va mé rong hdi nhap quéc té trong linh vuc thanh toan
theo 19 trinh va hudng dan cta Chinh phu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va céac bo,
nganh lién quan.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN

Phat trién thanh toan khong dung tién mit dd mang lai nhitng loi ich to 16n dbi
v6i toan bo nén kinh té cling nhu v6i hé thdng ngan hang va véi tirng ngudi dan. Day
13 nhitng nd lyc khong thé phi nhin cua chinh phu va hé théng ngan hang trong phat
trién thanh toan khong dung tién mat thoi gian qua.

Qua nghién ctru vé dé tai “Thuyc trang va giai phap phat trién thanh toan khong
dung tién mit trén dia ban thanh phd Kon Tum”, dé tai d3 tap trung 1am rd duogc:

Thi¥ nhdt, qua tim hiéu co s& khoa hoc cta van dé nghién ctru da néu dugc
téng quan vé khai niém, dic diém, vai tro, cac hinh thtrc cta dich vu TTKDTM.

- Thit hai, phén tich thuc trang phat trién thanh todn khong dung tién mit trén
dia ban Kon Tum dat dugc nhimg két qua dang ghi nhan va rat ra nhiig han ché,
kho khin trong phat trién thanh toan khong dung tién mat. Pong thoi, qua phan tich
nhing loi ich va dénh gia anh hudng cia cac yéu to trén dén quyét dinh st dung dich
vu TTKDTM dé lam nén tang dé xuét cac giai phap.

- Cubi ciing, dé phat trién thanh toan khong dung tién mat dé tai dwa ra dugc
mot sd giai phap bao gom trién khai cic co ché, chinh sach, trién khai tmg dung ha
tﬁng thanh todn hién dai, hoat dong an toan, hi¢u qua va c6 kha nang két ndi, tich hop
vO1 cac hé théng khéc, ing dung cac dich vu thanh toan hi¢n dai, img dung thanh tyu
cua CMCN 4.0, déy manh thanh todn dién tir trong khu vuc Nha nudc, dich vu hanh
chinh céng, ting cuong thanh tra, kiém tra, giam sat, dam bao an ninh, an toan va ap
dung céc tiéu chuan quéc té trong hoat dong thanh toan, ddy manh cong tac thong tin
tuyén truyén, dao tao, hudéng dan va bao vé nguoi tiéu ding trong TTKDTM, ting
cudng co ché phédi hop thiic ddy TTKDTM. D6 1a nhitng giai phap cu thé, rd rang va
mang tinh chién lugc 1au dai dé co thé cai thién va nang cao chét luong dich vu thanh
toan khong dung tién mat trén dia ban Kon Tum trong thoi gian t6i.

2. KIEN NGHI
2.1.  Déivéi Nha nude

- Trién khai thyc hién hiéu qua Quyét dinh 1813/QP-TTg ngay 28 thang 10
nim 2021 caa Tha tuéng Chinh phii phé duyét Pé an phat trién thanh toan khong
dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025.

- Tao sy chuyén bién vé TTKDTM trong nén kinh té v6i mirc ting trudng cao,
thay doi thoi quen thanh toan cua xa hoi sang sir dung cac phuong tién TTKDTM,
giam chi phi x4 hoi lién quan dén tién mit.

- Pam bao an ninh, an toan, bio mat va thong sudt hoat dong TTKDTM; nang
cao hiéu qua quan Iy Nha nudc ddi véi hoat dong thanh toan, minh bach héa cac giao

dich thanh toan trong nén kinh té, gop phan vio cong tic phong, chong tham nhiing,
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tiéu cuc, to6i pham kinh té, phong, chéng rira tién, tai tro khung b6 trén dia ban tinh
Kon Tum.

- Ung dung manh mé& thanh tyu cua cach mang cong nghé 4.0 dé nang cp,
phat trién co so ha tﬁng thanh toan, dich vu TTKDTM, dap Ung nhu cau thanh toan
mot cach thuan tién, hi¢u qua cua td chirc, c4 nhan.

2.2.  Doivdingin hing

Chu trong ning cap ning cap hé thong Thanh toan dién tir lién ngan hang; thiét
12p ha t?mg thanh toan ban 1¢ hién dai, hoat dong hi¢u qua, lién tuc, dap img nhu cau
thanh toan nhanh chong, an toan, thudn tién vdi chi phi hop 1y cia nguoi dan va
doanh nghiép trong d6 chu trong mo rong hé théng thanh toan & cac ving nong thon;
Nang cao chat luong cta hoat dong TTKDTM trong thuong mai dién tir, 4p dung cac
cong nghé, phuong thirc thanh toan hién dai nham tang mirc d6 tién loi, giam chi phi
sir dung va rui ro, ddm bao an toan vé tai san va thong tin cta nguoi st dung.

Can ting cudng dam bao an ninh, an toan trong thanh toan dién tr. Can kiém
tra va danh gia tong thé cong tac an ninh mang, an ninh thanh toan dién tr thuong
xuyén va dinh ky nham tim ra cac 16 hong va nguy co mét cach kip thoi dé co céac
bién phap khic phuc, han ché ti da rui ro k¥ thuat.

Can tang cuong cac giai phap giam sat, phat hién, ngin chin kip thoi cac giao
dich dang ngd qua hé théng dich vu ngan hang dién tir, ngan hang s6. Tang cudng
cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo vé an ninh, an toan thong tin dé kip thoi phat
hién, canh bdo va cd bién phap ngan chan nhiing rui ro phat sinh trong hoat dong
nghiép vu va van hanh noi bd. Bén canh d6, can chu dong theo ddi, ndm bit, cap
nhat cac hanh vi, phuong thirc, thi doan Itra ddo, gian lan trong hoat dong thanh toan
dé c6 cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu phong, chéng, ngin ngira két hop voi thong
tin, canh bao kip thoi, rong rii ra cong chung va nguoi sit dung dich vu nham giup
khach hang nang cao nhan thirc vé rui ro, canh giac trudc nhing thu doan toi pham
mai, thye hién giao dich tai chinh an toan, ddm bao an toan tién va tai san cua khach
hang.

Tang cudng cac hoat dong marketing huéng dan khach hang mé tai khoan, giao
dich thanh toén qua cac phuong tién dién tu. Béy manh tich hop cac loai thé véi cac
thé thanh toan ma ngudi dan dang sir dung phd bién dé giam thu tuc dang ky mé thé
va thé nay co thé sir dung trong nhiéu hé théng ngan hang. Chu dong lién két v6i nha
mang dé thuc hién cac giao dich chuyén tién tir tai khoan cua khach hang sang céac vi
dién tr ciia khach hang tai cac thué bao khi nhiitng dy 4n ctia nha mang dugc phap
luat cho phép.

Tiép tuc rng dung manh mé cong nghé hién dai vao hoat dong thanh toan, léy

vi€c cung ung dich vu trén thiét bi di dong lam muc tiéu chinh; phéi hop véi cac don

45



vi cung tmg hang hoa, dich vu dé két ndi, tich hop hé thdng cong nghé thong tin cia
cac don vi nay v6i hé thong thanh toan cia nganh Ngan hang.

Pong thoi, cing véi chinh phu tiép tuc ddy manh truyén thong, tuyén truyén,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung phwong thirc TTKDTM.

2.3.  Doi véi ngwoi din

Cai dat chuong trinh diét virus, bdo mat khi sir dung cac phuong tién, dich vu
thanh toan dién tir va dic biét khong nhap vao cac dudng link la.

Tranh st dung mang cong cong dé tién hanh thanh toan dién tir hodc trong
truong hop cap bach bat budc phai truy cap théng qua mot mang cong cong, hiy két
nbi qua mot mang 4o khi d6 moi chi tiét truy cap s& dugc ma hoa qua mang a0 ndy
va han ché duoc rui ro danh cap thong tin.

Pang ki dich vu tin nhin théng bao sé du qua tin nhan di dong hoic thudng
xuyén kiém tra thong tin tai khoan trén cac ing dung thanh toan dé quan 1y tai khoan
tot nhat.

Cudi cung, ngudi dan nén cap nhat ciing nhu chia sé kién thirc, nhitng 1oi ich
khi sir dung thanh toan dién tir cho nguoi khac dé gop phan thay doi thoi quen thanh
toan va thuc day sb lugng ngudi sit dung TTKDTM trong thuong mai dién tir.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT VE DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT CHO
NGUOI DAN KON TUM

Xin chao anh/chi

Chung t61 1a nhom sinh vién Phan hi¢u DPHDN tai Kon tum. Hién nay, ching
t6i dang thuc hién nghién ctru vé thuc trang phat trién dich vu thanh toan khong dung
tién mat cua nguoi dan Kon Tum. R4t mong anh/chi giup d& ching t6i bang cach
danh khoang 5 phut dé dién thong tin vao phiéu diéu tra nay. Ching t6i dam bao céac
thong tin trong Phiéu khao sat hoan toan dugc bao mat.

Chan thanh cam on céc anh/chi da danh thoi gian hd tro.
PHAN A: THONG TIN CA NHAN
Cau 1: Anh/chi cho biét gi6i tinh:

[] Nam (] Nt

Cau 2: Anh/chi vui long cho biét 36 tudi:

() Duéi 18 tudi () Tir 18 dén 30 tudi
[) Tir 31 dén 40 tudi () Tir 41 dén 50 tudi

] Trén 50 tudi

Cau 3: Anh/chi vui long cho biét trinh d6 hoc vén cao nhat ciia minh:

(] Trung hoc phd théng (] Cao déng/trung cip

(] Pai hoc ] Sau dai hoc

[ Khac

Cau 3: Anh/chi vui 1ong cho biét nghé nghiép chinh hién tai ctia minh?
(] Nha quén ly 1 Giang vién/gido vién
[ Chuyén vién/nhan vién [ Noi trg, huu tri

(] Lao dong pho thong 1 Sinh vién

[ Khac

Cau 4: Thu nhap hang thang cua anh/chi trong khoang bao nhiéu?
[ Duéi 3 triéu [ T 3 dén S triéu

[ T 5 dén 10 trigu [ Tl 10 dén 15 trigu

[J Trén 15 tri€u

PHAN B: THONG TIN VA Y KIEN VE SU DUNG THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT

Cau 1: Hién tai anh chi da ting st dung phuong tién TTKDTM nao trong cac phuong tién thanh
toan dudi day cho hoat dong thanh toan ca nhan cua minh?

[J Thé ghi n¢ (thé thanh toan, thé ATM, thé tra trudc)
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[J Thé tin dung (thé cho phép khach hang thanh toan ma khong can c6 tién trong thé)
] Internet Banking

] Mobile Banking

[ Vi dién t&r (Momo, Zalopay, shopeepay...)

[ Khong/chua st dung (S& tra 101 tiép cau 10)

Cau 2: Mtic d6 sir dung cac phuong tién TTKDTM: (1 - Khong bao gior, 2 - Hiém khi, 3
- Thinh thoéng, 4 - Thuong xuyén, 5 - Rat thuong xuyén)

Mirc dg sir dung

Tiéu chi
1 2 3 4 5

1. Internet Banking

2. Mobile Banking

3. Vi dién tt (Momo, Zalopay, shopeepay...)

4. Thé tin dung (thé cho phép khach hang thanh toan

ma khong can c6 tién trong thé)

5. Thé ghi ng (thé thanh toan, thé ATM, thé tra trudc)
Cau 3: Chon céc loai thanh toan anh/chi thuong thuc hién khi st dung dich vu thanh

toan khong dung tién mit:

(] Gui tién ngan hang (] Nap tién dién thoai
(] Thanh toan hoa don di¢n/nuédc (] Thanh toan tién van chuyén (ship)

(] Guri/nhén tién tir gia dinh, ban bé dong nghiép hoidc nhitng ngudi quen khéc

(] Thanh toan mua hang ho4, dich vu

(] Nhan lvong

[ Khac

Cau 4: Phuong thurc thanh toan ma anh chi thuc hién thanh toan khong dung tién mat
theo mizc do sir dung? (1 - Khong bao gio , 2 - Hiém khi, 3 - Thinh thoang, 4 -
Thudng xuyén, 5 - Rat thuong xuyén)

N i Mirc do sir dung
Tiéu chi

1 2 3 4 5

1. Truc tuyén

2. Tai diém mua hang

3. Chuyén tién

Cau 5: Theo anh chi, cac loi ich chu yéu cua phuong tién TTKDTM (thé, dich vu ngén hang dién
tir, internetbanking...) gdm céc yéu t6 nao sau day (c6 thé lwa chon nhiéu phuong an):

[ Khong phai giit tién mat trong ngudi nén thuan loi khi di lai, khong lo mét mat.

(] St dung dich vu khép moi luc moi noi (24/7).

(] Tiét kiém thoi gian cong sttc khi mua hang hoa dich vu (khong phai chd doi khi

thanh toan, khong lo tién chin tién 1¢...).
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[J Hién dai/sanh di¢u trong mit nguoi khac.

[J An toan hon so v&i gitt tién mit (khong lo bi trdm cép, cudp giat...).

1 Puoc loi hon do chiét khau mua hang hoa dich vu so voi tra béng tién mat.

[ Mot s6 loi ich khac: (tich diém, gan két bén 1au): ............cooooeeeeinnn....

Cau 6: Theo anh chi, danh gia cac yéu t6 quyét dinh chu yéu viéc viéc anh/chi da lya chon thé
thanh toan va cac dich vu khac thay thé cho tién madt dé thanh toan chi tra hing ngay: (1 — Hoan
toan khong dong ¥ , 2 - Khong dong ¥, 3 — Binh thuong, 4 — Pong y, 5 — Hoan toan
dong y)

oA Mirc dd quyét dinh
Tiéu chi

1 2 3 4 5

1. Quy trinh dang ki dich vu nhanh chong va
don gian thuan tién

2. C6 thé truy cap/ st dung nhanh, dé dang va

it mat thoi gian hon tién mat

3. Nhan thong bao ngay 14p tirc trén giao dién
sau khi giao dich hoan thanh

4. Thoi gian hién giao dich nhanh, chi phi

giao dich thap hon tién mat

5. Nhan vién ngan hang tan tinh gioi thiéu
vO1 t01 ve o1 ich, an toan va cach thirc sur

dung

6. Toi co thé truy cap nhanh bat ctr khi nao
dé st dung (24/7)

7. Khac:

Cau 7: Nhiing 1y do chinh khién anh/chi dang s& tiép tuc sir dung thé thanh toan va cic cong cu
thanh toan khac dé thay thé tién mat 1a (c6 thé lya chon nhiéu phwong 4n):

[] T61 nhan thirc duge 191 ich cua nhitng Phuong tién thanh todn nay.

(] T6i can n6 dé phong/han ché rui ro khi cdm tién mat di cong tac/giao dich.

[ Co quan toi bat budc phai phat hanh thé dé nhan luong qua tai khoan hang thang.
[] Céac dbi tac (don vi t6i can thanh toan) yéu cau phai sit dung TTKDTM.

[] Cac Ngan hang khuyén mai moi phat hanh mién phi nén ct phat hanh vi khong
mat tién.

D KhAC (ZhiT0) oo e e

Cau 8: Ly do chii yéu nao khién anh/chi ngan ngai chura mudn ding thé va cac cong cu thanh toan
khac du di c6 thé san roi:

(1 Hé théng khong 6n dinh hay truc trdc nén ngai st dung.

] Lo ngai rii ro do khong ¢6 ching tir giao dich.

] Phi giao dich cao, DPVCNT thu thém phi.

(] Thu nhép thap nén dung thé chua tién [im.
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[J Bon vi ban hang chi chép nhan tién mat.
[ Khong théy tién hon déng ké so véi tién mit.
() Khac (ghird) .....coovveiiiiiiin.

Cau 9: Theo y kién ciia anh chi, dé nang cao lgi ich cia TTKDTM thi mong muén ciia anh chi
duoc:

[] Cac Ngan hang Néng cao chét lugng dich vu phuc vu khach hang

[ Nha nuée ra cac chinh sach bao vé ngudi tiéu ding va khuyén khich thanh toan
khong dung tién mit

[] Cac don vi Kinh doanh cén phai ldp dat cac thiét bi thanh toan bang thé nhiéu hon
phuc vu giao dich thanh toan

[] Ngan hang phai giam phi thém nira vi phi giao dich dang cao.

[J Can duoc dao tao, huéng din nhiéu hon khi cung cp san pham dich vu dé thanh
thuc hon khi giao dich.

D KhAc (hird). e

Cau 10: Theo anh chi, 1y do khién anh/chi tir chbi/chua sir dung thé ciing nhu cac Phuong tién khac
dé tiép tuc st dung tién mat?

(] Chua duogc ngén hang gi6i thiéu vé dich vu nay.

] Lo ldng vé tinh an toan/bao méit cua dich vu nay khong dam bao nén st dung tién
mit cho chic.

[] Cac van d& truc tric, 18i k¥ thudt c6 thé xay ra trong qua trinh str dung gay ra lo
ling

[J Chua hiéu ro 1dm céc tinh nang khi giao dich va lo ngai cac bang chimg giao dich
bang thé va cac dich vu TTDT...

[] Khong thuc tién lgi va hiéu qua (yéu ciu mat khau, qui trinh phuc tap, can co
mang

internet, Wifi, v.v)

[] T6i thich 1am viéc tai quiy v6i nhan vién ngan hang hon do duoc tiép xuc trao doi
truc tiép.
[J Quy trinh thu tuc dang ky st dung phuc tap, yéu cau nhicu giay to.

(] Thu nhap thip nén dung thé chua tién 1am.
[ Khong thy tién hon dang ké so véi tién mat.
D KhAc (hird). oo

Xin chan thanh cam on sy hop tac cia anh/chi!
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