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LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai bao cdo nay, trudc tién em xin gui 161 cam on chan thanh dén
giang vién Nguyén Thi Phuong Thao, ngudi da dinh huéng dé tai va tan tinh gitp d& em
trong subt qué trinh thyuc hién dé tai. Bén canh do, em cling xin dugc cam on céc théy, co
gido trong Khoa Kinh té - Phan hiéu Pai hoc Pa Ning tai Kon Tum di giang day va cung
cap cho em nhirng kién thirc quy bau tir cic mén hoc, d6 13 co s& dé em van dung trong
qua trinh lam bai luan nay.

Trong sudt thoi gian nghién ctru va thyc hién bao cdo tot nghiép, em xin chan thanh
cam on Ban giam déc Ngan hang Ngoai thuong Lao — chi nhanh Salavanh di cho phép,
tao diéu kién thuén lgi dé em c6 thé thuc tap tai ngan hang va em xin gui 161 cadm on dén
tap thé can bo nhan vién Ngan hang Ngoai thuong Lao — chi nhanh Salavanh da giup do
em trong sudt thoi gian thuc tap tai ngan hang va hd tro trong viéc tim kiém cac tai liéu
lién quan va mot s6 thong tin sb liéu ciia ngan hang 1a mau chdt dé em co thé hoan thanh
t6t bai bao céo cuia minh.

Trong qua trinh thyc tap, cling nhu 1a trong qua trinh lam bai bao cdo thyc tap kho
tranh khoi sai sot, rat mong cac thay, cé gop . Pong thoi, do trinh d6 1y luan cling nhu
kinh nghiém thuc tién con han ché nén bai bao cao khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét,
em rat mong nhan duoc y kién dong gop cua cac thay, c6 dé em hoc thém dugc nhicu
kinh nghiém va s& hoan thanh t&t hon bai bao cao t6t nghiép sip toi.

Em xin chan thanh cam on!

Kon Tum, thang 6 nam 2023
Sinh vién

CHANTHALANGSY Nounny
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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Sau khi gia nhap WTO, hé théng ngan hang thwong mai Lao dd c6 nhiing su thay
d6i tich cuc ca vé chat va luong, c6 thém nhiéu co hoi phat trién hon va ddi dau vai cude
canh tranh khdc liét mang tinh toan cau. Vi von 13 nhan té dau tién, nhan t6 trung tam, 1€
séng quan trong nhat cua cac NHTM.

Dé tién hanh hoat dong san xuit kinh doanh, bit ky doanh nghiép nao ciing can c
vbn. Ngan hang 1a nganh then chét trong linh vuc huy dong von déng vai trd chu dao
trong viéc dan vén cho nén kinh té. Ngan hang véi dic trung co ban “di vay dé cho vay”
thi von, dic biét 1a vén huy dong giit vai trd vo cung quan trong. Néu nhu ngan hang
thuong mai hoat dong tbt, von duoc luu chuyén hop 1y, lién tuc s€ tao da cho nén kinh té
phat trién. Trong giai doan sap t6i, khi cic ngan hang nudc ngoai dugc phép vao hoat
dong trén thi trudng nudc ta, canh tranh gitta cac ngan hang sé dién ra vo cing gay gat.
Mudn ton tai va ding vimg trén thi truong, ngan hang can phai c6 mot ngudén von du
manh boi vi vén 14 tién dé quan trong nhét trong moi hoat dong ctia ngan hang thuong
mai. Bé c6 nguén von du manh, cac ngan hang thuong mai phai thyc hién nhiéu hoat
d6ng nham huy dong duoc ngudn von du 16n dap tng nhu cau kinh doanh cta ngan hang.

Vén huy dong ciia cac ngan hang thuong mai chi yéu 1a von ngan han nhung nhu
cau st dung von dai han dé dau tu md rong hoat dong kinh doanh cua cac chi thé trong
nén kinh té 16n d6 anh huéng dén hiéu qua va an toan hoat dong ctia ngan hang. Ngan
hang Ngoai Thuong Lo ciing khong nam ngoai xu hudng do.

Nhan thtc dugc vai trd cua hoat dong huy dong vén ddi voi hoat dong kinh doanh
ngan hang va thyc tién hoat dong huy dong von tai Ngan hang Ngoai thuong Lao, t6i da
lwa chon dé tai nghién ctru “Tinh hinh huy dong von tai Ngan hang Ngoai thuong Lao -
chi nhanh Salavanh” lam chuyén dé tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Trén co s& danh gia thuc trang huy dong vén cua Ngan hang Ngoai thuong Lao -
chi nhanh Salavanh trong thodi gian qua, nghién ctru huéng dén dé xuat nhiing giai phap
nham nang cao kha ning huy dong von cho ngan hang nghién ciru trong thoi gian toi.

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé thong hod nhimg van dé 1y luan va thuc tién vé cong tac huy dong von cua
NHTM.

Danh gia thyc trang cong tac huy dong von tai Ngan hang Ngoai thuwong Lo - chi
nhanh Salavanh.

Dé xuit nhitng giai phap nhim nang cao kha ning huy dong vén cho Ngin hang
Ngoai thuong Lao - chi nhanh Salavanh.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru dé tai



1.3.1. Pdi tweng nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ctru nhitng van dé lién quan dén cong tac huy dong von cua

Ngan hang Ngoai thuong Lao - chi nhanh Salavanh.
1.3.2. Pham vi nghién ctru

+ V& khong gian: Nghién ctru thyc hién danh gi4 tinh hinh huy dong von tai Ngan
hang Ngoai thuong Lao - chi nhanh Salavanh.

+ V& thoi gian: Nghién ciru danh gia cong tac huy dong von cua ngan hang nghién
ctru giai doan 2020 - 2022 va dé xudt giai phap ning cao kha ning huy dong von tai Ngan
hang Ngoai thuong Lao - chi nhanh Salavanh dén nam 2025.

4. Phwong phap nghién ctru

Céc phuong phap chu yéu duoc trong qua trinh nghién ciru dé tai 1a: thong keé, tong
hop, phan tich, so sanh.

Trén co s& céc tai liéu thu thap duoc bang phuong phap thong ké va so sanh giira
cac nam, cac chi tiéu.

4.1. Phwong phap thu thap dir li¢u

Chuyén dé thuc hién viéc thu thap dir li¢u thur cép tir cac bao cao tai chinh, bao cao
két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang giai doan 2020 - 2022. Bén canh do, cac tai
lidu lién quan dén huy dong vén cta ngan hang thuong mai tir gido trinh, tap chi tai chinh
ngan hang ciing dugc thu thap dé lam ngudn tham khao hd tro giai quyét van dé nghién
curu dat ra.

4.2. Phwong phap xir ly va phan tich dir liéu

Chuyén dé sir dung phan mém Excel dé tinh toan cac dir liéu thu thap dugc.

Phuong phap phan tich téng hop: luan van thuc hién viéc danh gia thuc trang phat
trién, phan tich van dé trén co so thong tin thu thap duoc dé rat ra nguyén nhan va tim
huéng giai quyét.

Phuong phap so sanh: ludn vin tinh toan bién dong cta cac chi tiéu nghién ciru
trong quan hé so sanh giita cdc nim nghién ctru theo chi tiéu so sanh twong d6i (%) va
tuyét doi (+/-).

Phuong phép nay dung dé 1am rd tinh hinh bién dong muc do cua cac s liéu kinh té
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. So sanh toc do ting truong cia cac sé lidu qua cac
nam, déng thoi so sanh toc do ting truong gilta cac chi tiéu dé tim ra cac yéu td anh
huong.

5. Két cau chuyén dé

Ngoai phan M¢ dau, két luan, danh muc chir viét tit, tai liéu tham khao, ndi dung
chinh chuyén dé dugc chia thanh 3 chuwong:

Chuong 1: Mot s van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén cong tac huy dong von
cua NHTM.

Chuong 2: Thuc trang coéng tac hoat dong huy dong vén cua Ngan hang Ngoai
thuong Lao - chi nhanh Salavanh.



Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao kha ning huy dong von ciia Ngan hang
Ngoai thuong Lao - chi nhanh Salavanh.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN LIEN QUAN DEN
CONG TAC HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khai niém ngan hang thwong mai

Ngan hang 1a mdt loai hinh t6 chire o vai tro quan trong ddi voi nén kinh té, 1a mot
trung gian tai chinh huy déng vén nhan rdi trong x3 hoi va dung chinh sé tién do cho cac
c4 nhan va to chuc vay lai, la td chirc tin dung thé hién nhiém vu co ban nhét cua ngan
hang d6 14 huy dong von va cho vay vén. NHTM 1a cau ndi giita cac ca nhan va t6 chuc.

Ngan hang 1a mot trong céc to chirc tai chinh quan trong nhat ctia nén kinh té. Ngan
hang bao gdm nhiéu loai tiy thudc vao su phat trién cua nén kinh té noi chung va hé
thong tai chinh noi riéng, trong d6 Ngan hang thuong mai thuong chiém ty trong 16n nhat
vé quy md tai san, thi phan va sb lugng cac Ngan hang.

Do hoat dong ciia Ngin hang thuong mai rat da dang, cic thao tac trong ting
nghiép vu lai kha phuc tap va ludn bién dong theo ting nhip ctia nén kinh té da dan téi
nhimg quan diém khong théng nhat vé khai niém ngan hang thuong mai. Vi du, “ngan
hang thuwong mai 1a to chirc tai chinh nhéan tién giri va cho vay tién” hodc “Ngan hang
thuong mai 14 trung gian tai chinh cé gidy phép kinh doanh ctia Chinh phii dé cho vay
tién va mo tai khoan tién gui, ké ca cac khoan tién guri c6 thé dung séc dé thanh toan”.
Theo céc nha Kinh té hoc thé giéi thi “Ngan hang Thuong mai 12 mot loai hinh doanh
nghiép hoat dong va kinh doanh trén linh vuc tién té va tin dung”. Theo cach tiép can trén
phuong dién nhing loai hinh dich vu ma ngan hang cung céap thi “Ngan hang thuong mai
12 mot loai hinh t6 chitc t6 chtrc tai chinh, cung cﬁp mot danh muc cac dich vu tai chinh
da dang nhat, dic biét 1a tiét kiém, dich vu thanh toan va thuc hién nhiéu chirc ning tai
chinh nhat so véi bat ky mot to chirc nao trong nén kinh té”.

Tai Viét Nam, theo Luat céac t chire tin dung ndm 2010, stra ddi bd sung nam 2017:
“Ngan hang thwong mai 1a loai hinh ngan hang dugc thyc hién tat ca cac hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Luat nay nhdm muc tiéu loi
nhuan”. Trong do6, hoat dong ngan hang 1a “viéc kinh doanh, cung tng thudong xuyén mat
hoic mot sd cac nghiép vu sau ddy: nhén tién giri, cdp tin dung va cung tng dich vu
thanh toan qua tai khoan”.

Tai Lao, theo Luat Ngan hang thuong mai cia Qudc Hoi Lao stra ddi bd sung nam
2018 thi tai Diéu 2 dinh nghia: “Ngin hang thuong mai 13 t6 chtrc tai chinh dwgc phép
hoat dong kinh doanh linh vuc ngan hang nhu: tién g, cép tin dung, dich vu thanh toan,
mua — ban tién té va dich vu khéc theo quy dinh ctia phap luat”.

1.1.2. Hoat dong co ban ciia ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai kinh doanh tién té chii yéu théng qua cac hoat dong co ban:
huy d6ng, cho vay va cung cp cac dich vu khac.

+ Hoat dong huy déng von



Huy dong vén 1a hoat dong tao ngudn vén cho NHTM, dong thoi dong vai tro quan
trong, anh hudng toi chat luong hoat dong ciia ngan hang. Vén huy dong co vai tro rat
quan trong trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, ngudn von nay ludn bién dong nén
ngan hang khong duoc phép sir dung hét sé vén do vao kinh doanh va phai du trix véi
mot ty 1€ thich hop dam bao kha nang thanh toan.

Vén cia NHTM gbém von chu sé hitu, cac quy va ngudn vén huy dong. Mdi loai
vbn déu c6 mot tinh chit va vai tro riéng trong tong ngudn von hoat dong ciia ngan hang
thwong mai. Huy dong vén c6 thé duoc xem 13 mét trong nhitng nghiép vu xuét hién sém
nhat trong hoat dong cta cic ngan hang thuong mai. Cho dén nay huy dong vén vén la
mot trong nhimg hoat dong cdt 16i va lién quan dén sy ton tai va phat trién ciia cac
NHTM.

+ Hoat dong sur dung von

Ciing nhu tat ca céc to chirc trong nén kinh té vGi muc tiéu chinh 1a loi nhuan, cac
ngan hang nd luc tim kiém ngudn vén dé sir dung nham thu loi nhuan. Viée str dung von
chinh 13 qua trinh tao nén tai san cua ngan hang. Trong d6 cho vay va dau tu 13 hai loai
hoat dong 16n va quan trong nhat.

Tin dung 14 hoat dong chiém ti trong 16n nhat trong co ciu tai san ciia ngan hang va
cling 1a hoat dong mang lai nhiéu lo1 nhuan nhét. Biéu hién cua hoat dong tin dung la
duéi cac hinh thire: Ngan hang cho vay, bao lanh, cho thué tai chinh, chiét khiu cac gidy
to co gia.

Khoan muc co ban trong hoat dong dau tu cta ngan hang 1a dau tu chimg khoan.
Danh muc dau tu ndy mang lai cho ngan hang lgi nhuan cao va dap tng tinh thanh khoan,
song rui ro kha 16n. Chung khoan ngan hang dau tu thuong 1a ching khoan cta Chinh
phu hoac chung khoan cuia cac cong ty, ngan hang khac.

+ Hoat dong dich vu cua ngan hang

Ngan hang 13 mot t6 chtrc cung cdp cac danh muc tai chinh da dang nhat. Mot sb
dich vu nhu:

- Trao ddi, mua ban ngoai t¢.

- Ngan hang thuc hién dich vu thanh todn va quan 1y ngan quy dudi cac hinh thirc
nhu: Mé tai khoan cho khach hang, cung ting cadc phuong ti¢n thanh toan, thyc hién céc
dich vu thanh todn trong va ngoai nudc, thuc hién thu hd va chi hg, thu va phat tién mat
cho khach hang hodc thuc hi¢n cac dich vu thanh toan khéac theo quy dinh cia NHNN.

- Bao hiém, bao lanh, tr vin ddu tu chimg khoan, cung cip dich vu uy thac va tu
van. ...

1.2. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NHTM
1.2.1. Vén va vai trd ciia von ddi véi hoat dong kinh doanh cia NHTM

Vén cia NHTM la nhirng gié tri tién t& do NHTM tao 1ap hodc huy dong duogc dung
dé cho vay, dau tu hodc thuc hién cac dich vu kinh doanh khac. N6 chi phéi toan bd hoat
dong cia NHTM va quyét dinh su ton tai va phat trién ctia Ngan hang. Ngudn vén cua
NHTM la mot bo phan thu nhap qudc dan tam thoi nhan rdi trong qua trinh san xuat,
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phan phdi, tiéu diung ma khach hang giri vao Ngan hang dé thyc hién cac muc dich khac
nhau. Hay noi cach khac ho chuyén quyén sir dung tién té cho Ngan hang dé nhan duoc
mot khoan thu nhédp tir phia Ngan hang. Nhu vdy, NHTM d6 thuc hién vai tro tap trung
va phan phdi lai vén cho nén kinh té duéi hinh thuc tién té, két qua lam két ndi va ting
nhanh qué trinh ludn chuyén von, phuc vu va kich thich moi hoat dong san xuét — kinh
doanh phat trién. Pong thoi, chinh cac hoat dong d6 lai quyét dinh sy ton tai va phat trién
hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

Vén cia NHTM bao gdm: vén tu co, von huy dong, vén di vay va vén khac. Mdi
loai vén déu c6 tinh chat va vai tro riéng trong tong ngudn von huy dong cia NHTM.
(Xem phu luc s6 01). Trong d6 vén huy dong 1a b phan quan trong nhat ciu thanh nén
nguodn vén cia NHTM va vén huy dong bang hinh thirc nhéan tién gui 12 nguon vén c6
tinh chién lwgc nhat cia NHTM.

Trong hoat dong san xuét kinh doanh cta bat cir mot doanh nghiép nao, von ludn
gilt mot vi tri v cling quan trong. Pdi v6i hoat dong kinh doanh cia NHTM, vai tro cua
von dugce thé hién nhu sau:

+ Von la co sé dé NHTM tién hanh hoat dong kinh doanh

Déi voi doanh nghiép, von 1a didu kién tién quyét dé duy tri va phat trién san xuat
kinh doanh. Ngan hang vo1 dac trung 1a doanh nghiép kinh doanh loai hang hoa dac biét
tién t& von khong chi 1a phuong tién kinh doanh chinh ma con 1a d6i twong kinh doanh
chu yéu.

Vi vdy, von ¢o vai trd quyét dinh truc tiép toi quy mé kinh doanh ctia Ngin hang.
Nhitng Ngan hang c6 von 16n s& ¢6 nhiéu thé manh trong kinh doanh, ngugc lai nhitng
Ngan hang c6 it von dong nghia véi viéc gip nhiéu kho khan khi tién hanh kinh doanh.

Vén 1a diém khoi dau trong chu ky kinh doanh cua hoat dong Ngan hang. Néu nhu
von ty co gitt vai trd quyét dinh trong viéc thanh 1ap Ngan hang thi sau khi di vao hoat
dong, von huy dong ciing giit vi tri quan trong quyét dinh dén loi nhuan va thu nhép cua
Ngan hang. Khi von huy dong khong dap ting du nhu cau str dung von cua nén kinh té thi
vbn vay gitp Ngan hang tién hanh hoat dong kinh doanh binh thuong tranh tinh trang
thiéu hut von kinh doanh déan téi pha san. Do vdy, trong qué trinh hoat dong, cac NHTM
ludn phai quan tAm tdi viée ting trudng von mét cach bén ving va 6n dinh.

+ Von quyét dinh quy mé kinh doanh ciia NHTM

Vén quyét dinh dén viéc md rong hay thu hep hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang. Thuc té 6 ching minh, nhitng Ngan hang c6 von 16n thudong c6 khoan muc dau tu
va cho vay da dang, pham vi va khéi luong cho vay ciing 16n hon so véi cac Ngan hang
¢6 quy mo von nho.

Khong nhiing thé cac NHTM 1én con c6 thé vuon ra thi truong quoc té trong khi
cac NHTM nho thuong bi gidi han trong pham vi thi trudong nganh, thi truong dia
phuong. Hon nita, do lwong vén han hep nén cac NHTM nho khong phan tmg nhay bén
voi su bién dong lai suét thi truong, anh hudng dén kha nang thu hut von dau tu tir dan cu
cling nhu cac t6 chirc kinh té. Von it cling anh huong dén viéc mé rong mang ludi, dau tu
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trang thiét bi cong nghé, khong dap tng duoc xu thé cua thoi dai. Vi vay, khi kha ning
vbn ctia NH doi dao chic chan s& md rong va dap Gmg duoc nhu cau vay vén, co diéu
kién mo rong thi truong tin dung, tdng kha nang thanh todn va da dang hoéa cac dich vu
NH phuc vu tdt hon cho sy phat trién cta nén kinh té.

+ Von dam bdo khd ndng thanh todn va uy tin cia NHTM trén thi truong

Trong hoat dong Ngan hang, uy tin 1a yéu t6 quan trong, quyét dinh tryc tiép dén
thuong hiéu va su sdng con ciia Ngan hang. Uy tin ciia Ngan hang trong kinh doanh dugc
thé hién trude hét & kha ning thanh toan cho khach hang, kha ning thanh toan ctia Ngan
hang cang cao thi von kha dung ctia Ngan hang cang 16n. Vi vay, loai trir cac nhén t6
khac, kha ning thanh toan cta Ngan hang ty 1& thuin voi quy mo vén cua Ngan hang.
Nhu vay, v6i tiém niang von 16n, Ngan hang c6 thé hoat dong kinh doanh v&i quy md
ngay cang mé rong, canh tranh c6 hiéu qua nham gitr chit tin va nang cao vi thé ctia Ngan
hang trén thi truong.

1.2.2. Huy dong von bang hinh thirc nhén tién giri

Cong tac huy dong vén cia NHTM 1a chi viec NHTM huy dong dugc diy dii ngudn
vbn dap tmg nhu cau kinh doanh véi co cau vén (thdi han, loai tién...) hop 1y va chi phi
thip nhat, dem lai hiéu qua kinh doanh cao nhat cho NH. Cong tac huy dong von phan
anh trinh d6 va kha ning dam bao thuc hién cong tac huy dong vén c6 két qua cao véi chi
phi thap.

Theo khoan 13, Piéu 4 Luat cac T6 chirc tin dung nam 2010 thi huy dong vbn hay
con goi la hoat dong nhéan tién gt dugce dinh nghia nhu sau: “Nhdn tien gui la hoat dong
nhdn tién cia té chirc, cd nhan dwdi hinh thive tién givi khéng ky han, tién giri ¢6 ky han,
tién giti tiét kiém, phdt hanh chirmg chi tién givi, ky phiéu, tin phiéu va cdc hinh thirc nhdn
tién giri khdc theo nguyén tic c¢é hoan tra ddy di tién géc, ldi cho nguoi giri tién theo
thoa thudan”.

1.2.3. Cac hinh thirc huy dong von cia NHTM

+ Can cu theo thoi gian huy dong

- Tién giri khéng ky han: Day 1a khoan tién giri khong c6 ky han xéac dinh, nguoi giri
c6 thé rut ra bat ky lac nao do d6 13i suit thuong thip. Tién gui khong ky han 1a mot
trong nhitng ngudn von bién dong nhidu nhat va ngan hang khé co6 thé du bao vé quy md
tién giri khong ky han (giao dich) c6 thé huy dong. Hinh thirc nay chii yéu 1a mé cho cac
doanh nghiép. Béi vi, cac doanh nghiép giri tién vao ngan hang muc dich chinh khong
phai dé nhan 13i ma 1a dé huong céc dich vu ma ngan hang cung cép; do la cac dich vu
thanh todn, ngan quy, thu chi ho,...

Tuy nhién, tién giri tiét kiém khong ky han c6 thé dap mg nhu cau ciia nhitng khach
hang chua c6 du dinh rd rang trong tuong lai, hodc khong thuc sy an tim vé viéc giri tién
ma chi mong mudn nhan duge mot so tién 13i nao d6 voi luong tién hién con nhan roi.

Do tinh chat khong 6n dinh cta né nén ngan hang chi duoc str dung mot ty 1& phan
tram nhat dinh nao d6 cia lugng tién giri khong ky han nhan duoc, va ngan hang mudn
sir dung thi phai dy tinh vé sy 6n dinh twong ddi ciia luong tién nay. Do vy, quan 1y tién
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giri khong ky han 1a mot phan quan trong ctia quan 1y du trir trong cac ngan hang.

- Tién giri ¢6 ky han: Pay 14 loai tién giri c6 su thoa thun giita ngudi giri tién va
ngan hang vé sb luong, ky han, 13i suat cua khoan tién giri. Do ¢6 sy xac dinh rd rang vé
ky han, nén ngudn tién giri c6 ky han 13 ngudn tién c6 su 6n dinh cao, ngén hang c6 thé
stt dung dé cho vay voi thdi han tuong tng hoic c6 thé chuyén déi mot phan tién giri
ngan han dé cho vay trung dai han. Chinh vi 1y do nay ma 14i suit ctia cac khoan tién gui
ky han thuong cao hon nhiéu 14i suét tién giri khong ky han. Boi vi muc dich chinh cua
viéc guri tién vao ngan hang 14 tién 14i. Thong thuong thi 14i sudt ty 16 thuan véi ky han,
tire 1a khoan tién gri cang lau thi 13i suat cang cao va nguoc lai.

+ Can cir theo lodi tién té

- Tién giri néi té: Day 1a khoan tién glri quan trong cila cac ngan hang, nd phu thudc
vao thu nhap trong nudc va chiém ty trong rat 16n trong tong luong tién gii.

- Tién gui ngoai t¢: Bén canh tién guri ndi t€ thi ngan hang con nhéan tién guri dudi
dang ngoai t¢ nhu USD, GBP, DEM,... nhitng khoan ngoai t¢ nay cling rat quan trong cho
hoat dong ngan hang nhu kinh doanh ngoai té trong nudc, tai trg xuat nhap khau, thanh
toan qudc té,...

1.2.4. Cac chi tiéu danh gia cong tic huy dong tién giri

a. Quy méo, ting trwéng va 1y trong ciia nguon tién giri

+ S6 du von huy dong bang hinh thirc nhan tién gui

S6 du huy dong von bang hinh thirc nhan tién gui 1a chi tiéu phan anh vé quy mo
von tién gtri huy dong cuia NHTM tai mot thoi diém, thuong tinh thoi diém cubdi cac quy
hodc cubi nam. Chi tiéu ndy cang 16n phan anh quy mé vén huy dong dang dugc mo
rong.

+ Tc d6 tang truong s6 du von huy dong tién giri

Pé danh gia tinh hinh huy dong vbn tién guri, bén canh chi tiéu quy mo vén tién giri
huy dong, cac NHTM con st dung chi tiéu téc d6 ting truong von huy dong. Quy md
von huy dong chi phan anh sy gia ting ngudn von vé sb luong tuyét doi, tirc 1a chi xem
xét & con s tuyét dbi ctia timg nam mot cach don 1¢, vi vay s& khong phan anh duogc day
da kha ning huy dong vén cia NHTM qua cic nim.

’ ) . Vén huy dong ky trude

Toc do tang trudng von huy dong tur ti€n gui = . - -1
’ ‘ _ Von huy dong ky nay
Chi ti€u nay cho biét sy m¢ rong vé quy mod cua von huy dong, dong thoi ciing phan

anh su bién dong ctia ngudn vén. Trong truong hop tde do ting trudng von > 0 thi s6 von
NHTM huy dong dugc ting va nguoc lai néu < 0 thi sé von NHTM huy dong giam. Vén
huy dong cia NHTM ma gia ting v6i nhitng ty 16 x4p xi nhau trong nhiéu nim thé hién
mot sy tang trudng von 6n dinh.
+Ty trong von huy dong bang tién giri trong tong s6 du vén huy dong
‘ Sb du von huy dong tién gui
Ty trong huy dong tién g = : : e * 100
Tong s6 du von huy dong
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Chi tiéu nay cho thay trong tong ngudn von huy dong cia NHTM thi ngudn von
huy dong tir nhan tién guri chiém ty trong bao nhiéu. Néu ngudn nay chiém ty trong cao
hoic ting dan qua thoi gian chimg t6 NHTM dang ting truéng von bén ving, néu ty 16
nay thap doi hoi NHTM phai c6 bién phap kip thoi ting cuong huy dong tién gui.

b. Co ciu von huy dong

Co cdu von tién giri huy dong phai xuat phat tir ké hoach sir dung von vé ky han,
danh muc, sb luong ngoai t€, 1ai suit cho vay... dé c6 chién luoc huy dong sao cho co
hiéu qua nhat. Trén co s& d6, ngan hang s& xay dung co cdu von tién gui huy dong hop 1y
vé thoi han guri (nga‘in han, trung han, dai han), vé loai tién (nd1 t¢ va ngoai t¢), vé dbi
tugng gui tién (dan cu va céc to chire kinh té, xa hoi). Co ciu ngudn tién gui thé hién o ty
trong timg loai tién giri trong tong ngudn tién giri, duoc tinh theo cong thirc:

Nguon tién giri 1

Ty trong ngudn tién giri i =~ =--cmmmmmemmmmcmmmemoo e *100
Tong nguodn tién giri

Pé danh gia co cau huy dong co hop 1y hay khong can so sanh co cau huy dong
thuc té v6i co cau huy dong theo ké hoach. Trong trudng hop su ting truong vé quy mo
vbn huy dong kha phu hop véi quy mé ting trudng cua du ng song lai khéng phi hop vé
co céau thi s& ddn dén tinh trang chi phi dau vao cua ngan hang tang néu huy dong tién gui
trung dai han 16n hon nhiéu so v&i du no cho vay trung dai han va kha ning rai ro thanh
khoan, rui ro 13i suat s& cao néu tién giri trung dai han nhé hon nhiéu so véi du ng cho
vay trung dai han. Diéu tuong tu ciing s& xdy ra trong truong hop khong cé su phi hop
vé loai tién té trong co cau huy dong von va cho vay. Do d6, ngay ca khi ngan hang huy
dong dugc nhiéu vén nhung hiéu qua kinh doanh van khong cao. Co ciu tién giri huy
dong hop 1y c6 thé dap tmg duoc tdi da nhu cau st dung von gép phan dem lai loi nhuan
cao hon cho cdc NHTM.

Su bién d6i trong co cau huy dong sé& kéo theo su bién doi trong co cdu cho vay, dau
tu. Su thay d6i co cau huy dong von khong chi phu thudce vao ké hoach diéu chinh cia
cac NHTM ma thyuc té n6 con ludn ludn chiu tac dong tir cac nhan t6 bén ngoai doi hoi
ngan hang phai thudng xuyén nghién ctru, tiép cin va thich tmg véi su bién dong cua thi
truong.

c. Mikc dp ddp ieng nhu cau si dung von ciia nguén tién givi

Huy dong va st dung von 13 hai vin dé khong thé tach rdi, né c6 quan hé mat thiét
v61 nhau.

Du ng cho vay binh quan trong nam

Hé s6 str dung tién gui trong Ky = —emmmmmmmm e
Téng tién gti huy dong binh quan trong nim
Hé sé nay phan anh kha ning sir dung tién giri cia Ngin hang, cho biét véi mot
dong tién giri huy dong duwoc Ngan hang cho vay bao nhiéu dong. Ty 1& nay thap ching
t6 Ngan hang dang gip van dé trong viéc cho vay vén. Thong thuong cac Ngan hang cb
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ging cho vay toi da ngudn von huy dong duogc va cd gang duy tri ty 16 nay tién gan dén 1
(trong diéu kién dam bao cac giéi han an toan vé ty 18 duy trir bat budc va dam béo ty 18
thanh khoan an toan).
Ngoai ra, ta con c6 thé phan tich
Du ng cho vay ngan han

H¢ s6 st dung tién giri ngan han =
Tong ti€n guri ngan han

Du ng cho vay trung han

Hé s6 str dung tién guri trung han =
Tong ti€n gui trung han

Du ng cho vay dai han

Heé sb sir dung tién giri dai han = oo
Tong tién gui dai han
Ba chi tiéu nay phan anh trong tong nguon tién giri huy dong

duogc thi ty trong tién guri dugc dé dung cho vay ngan han va cho vay trung, dai han 1a
bao nhiéu. Theo nguyén tic thi cic Ngan hang s& 1dy von huy dong ngin han dé tién hanh
cho vay ngin han, con vén huy dong trung dai han dé tién hanh cho vay trung dai han.
Tuy nhién, trong thuc té nhu cau vay trung, dai han thuong 16n trong khi nguén von trung
va dai han huy dong duoc khong da dap ung. Do d6, NHTM c6 thé linh hoat chuyén doi
ky han tirc 1 dung ngudn vén huy dong ngan han dé tién hanh cho vay trung va dai han.
Diéu nay s& dem lai loi nhudn cao cho doanh nghiép, tuy vay néu khong tinh toan mot ty
1¢ chuyén d6i hop 1y Ngan hang s& phai d6i mit v4i nhimg van dé vé tinh thanh khoan.

d. Chi phi huy dpng vén

Chi phi huy dong vén ctia NHTM bao gdm chi phi tra 14i, chi phi hoat dong va céac
chi phi khac. Trong tong chi phi huy dong vén thi chi phi tra 14i 1a khoan chi phi chiém ty
trong 16n nhét, vi vy c¢6 anh huong quyét dinh ddi v6i loi nhuan cia NHTM. Lai suat chi
tra cang cao c6 thé huy dong dugc ngudn tién giri 16n. Tuy nhién, 14i sudt cao lam gia
tang chi phi cia NHTM va néu thu nhdp ting khong twong Ung véi ting chi phi, loi
nhuan cua NHTM s¢€ giam di tuong Ung.

Chi phi huy dong tién giri dan cu dugc danh gia qua chi tiéu sau:

+ Lai suat huy dong tién giri binh quan

Chi phi tra 1ai

Lai sudt huy dong tién giri binh quan =
Tong tién giri huy dong
Chi tiéu nay danh gia sy hop 1y trong co cdu huy dong hay chét lugng ngudn tién
gui huy dong cua ngan hang. Chi ti€u nay danh gid kha nang canh tranh cuia NHTM
thong qua so sanh 13i sut huy dong tién guri binh quan caia NHTM voi mét bang i suét
chung hodc véi 13i suit binh quan cia NHTM khac.
+ S6 chénh léch gitra 131 suat cho vay va 1i suat huy dong binh quéin
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Chi tiéu trén cho thay khi chénh léch 14i suat dau ra - dau vao cang 1én thi loi nhuan
thu dugc s€ cang 16n, hi€éu qua kinh doanh ngan hang cang cao va ngugc lai.
+ Chénh 1€ch thu - chi 1ai/chi phi tra 1ai
Dé danh gia hiéu qua huy dong vén cuia NH, kha niang dap tng kip thoi cac nhu cu
sir dung v6n hay kha ning sinh 10i tir ddng v6n huy dong duoc thi cac NH thuong ding
chi tiéu nay, cach tinh nhu sau:
Thu nhap 1ai — chi phi tra lai

Chénh 1éch thu chi 1ai/chi phi tra 1ai =
Chi phi tra 1ai

Chi tiéu nay cho thay mot dong chi phi NH bo ra dé huy dong von s& thu dugc bao
nhiéu dong loi nhuan tir d6ng vén d6. Chi tidu nay cang cao cho thdy NH sir dung cang
hiéu qua dong von huy dong dugc trong viée t6i thiéu hoa chi phi huy dong vén.

1.2.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén kha ning huy dong von

a. Nhin t6 khdch quan

+ Sy phdt trién ciia nén kinh té

C6 thé xem hé thong Ngan hang nhu 1a phong vil biéu cta nén kinh té. Hoat dong
huy d6ng vén va str dung von ctaa Ngin hang khong thoat ly méi trudng kinh té va chinh
tri. Cac chi tiéu kinh té nhu: toc d6 ting truong kinh té, thu nhip cta ngudi lao dong, tdc
d6 chu chuyén vén, chi s6 lam phat... anh huong truc tiép dén hoat dong ciia Ngan hang.
Cu thé khi chi s6 lam phét cao s& lam sirc mua dong tién giam, gia ca leo thang, 13i suét
huy dong dau ra, dau vao ctiia Ngan hang ting dot bién, cac Ngan hang roi vao tinh trang
14i gia 16 that...

Murc d6 ting trudng ciia nén kinh té quyét dinh dén thu nhap cua cac doanh nghiép,
ho san xuét, ho kinh doanh va ngudi lao dong. Trong diéu kién nén kinh té phat trién
hung thinh, thu nhép dan cu cao va on dinh thi nguén tién vao va ra cua cac Ngan hang
cling on dinh, s6 vén huy dong dugc ddi dao, khi d6 co hoi dau tu cling dugc mo rong.
Nén kinh té dang suy thoai thi kha ning khai thac von dua vao nén kinh té ciing bi han
ché, Ngan hang s& gap kho khin trong viéc diéu chinh lai cong tac huy dong vén.

Chinh trj 6n dinh s& tao diéu kién cho nén kinh té phat trién. Pay 1a mot nhan té anh
huong truc tiép dén kha ning khai thac von cia NHTM. Néu nén kinh té khong 6n dinh,
thuong xuyén lam phat cao, dan chiing s€ tim cach dau tu vao bat dong, vang, ngoai t&
manh...Trong trudng hop d6, néu NHTM muén huy dong dugc ngudn von nhan rdi trong
dan cu s& phai bo ra mot khoan chi phi 16n, 13i suit huy déng von phai 16n hon tée do
truot gia cia dong tién. Nén kinh té 6n dinh s& khuyén khich dan chung yén tim va tao
diéu kién thuan lgi cho moi ngudn vén co thé sir dung vao dau tu sinh 10i.

+ Chinh sach cua nha nudc.

Moi hoat dong kinh doanh trong d6 c6 hoat dong Ngan hang déu phai chiu su diéu
chinh cua phép luat. Pdi voi hoat dong cua cac NHTM tai CHDCND Lao déu chiu su
didu chinh cta Luat cic TCTD va hé théng cac quy ché cu thé trong timg thoi ky vé 1ai
suat, dy trir bat budc, ty gia... Trong sy rang budc vé phap ludt cac yéu tb cuia nghiép vu
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huy dong von thay doi ciing 1am anh hudng t&i quy mé, hiéu qua cta hoat dong huy dong
vbn ctia cac NHTM. Pic biét, khi NHTW c6 sy thay ddi vé ty 1& du trit bat budc thi quy
moé va hiéu qua huy dong vdn ciling co su thay ddi dang ké. Néu nhu ty 1& duy trir bit budc
tang thi hiéu qua st dung vén ciia cac NHTM ciing bi giam theo va anh huéng dén hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang.

+ Piéu kién thi truong va canh tranh.

Hoat dong ctia mot Ngan hang rd rang phai tinh dén diéu kién moi trudong kinh
doanh nhu ¢6 bao nhiéu co hdi dau tu tiém tang ¢ nhitng khu vuc thudc dia ban cua Ngan
hang, c¢6 bao nhiéu Ngan hang va cac TCTD khac tham gia trén dia ban d6. Pé tién hanh
canh tranh véi cac dbi tha, NH can phai cai tién chat lugng dich vu 13i suat phu hop va
hép dan, nghién ctru k§ hon diéu kién thi truong... Nhu vay canh tranh vira 13 mét thach
thirc voi su phat trién vira 1a mot nhan t6 thac déy su phat trién chat luong dich vu Ngan
hang, trong d6 co6 dich vu huy dong von.

+ Pdc diém khdch hang.

Khach hang cta Ngan hang ¢ ddy dugc hiéu theo nghia rong bao gdbm ca nhiing
ngudi c6 von giri tai Ngan hang va nhitng nguoi sir dung vén d6. Vé phia khach hang gui
tién, c6 hai yéu td quan trong 13 thu nhap va tdm 1y. Thu nhdp anh huéng dén sy bién
dong ra vao cua cac ngudn tién. Tam 1y tin tudng vao twong lai cia Ngan hang co tac
dung lam on dinh luong tién guri vao va rut ra. Con trong diéu kién nén kinh té suy thoai,
tam 1y pho bién 14 lo lang gdy hién tuong rut tién hang hoat, von 1a mbi lo ngai 16n cua
Ngan hang. Mot dic diém quan trong khac cua dbi twong khach hang 1a mtc do thuong
xuyén cua vi¢c st dung cac dich vu Ngan hang. Muc do s dung cang cao, Ngan hang
cang c6 nhiéu co hdi trong viéc huy dong von va cho vay.

b. Nhén té chii quan

+ Chinh sdch 1di sudt

La téng hop cac loai quan diém va ky vong hop 1y duoc dit ra vé 13i sudt ciia mot
Ngan hang trong mot thoi ky nhat dinh, dya vao hoan canh kinh té khac nhau va yéu cau
muc tiéu chinh sach kinh té khac nhau. Trong nén kinh té thi trudng, tic dong cua lai suat
tuong ddi rong tir gbc d6 vi mé trong sy phan phdi gitra chi tiéu va muc dé danh, dau tu
ctia ngudi lao dong. Tir goc d6 vi md, 14i suit co tac dong toi cung cau tién té, toi gia ca
hang hoa va ty suat loi nhuan. Doi vi Ngan hang noéi riéng, 13i suat huy dong va cho vay
ctia Ngan hang 1a nhan t6 anh huéng t&i tim 1y, hanh vi gui va vay tién ciia khach hang.
Khi 13i suat Ngan hang 16n hon 1ai sut dau tu truc tiép vao nén kinh té s& kich thich
ngudi dan gii tién vao Ngan hang va nguoc lai. Boi van dé ngudi dan quan tim nhat 1a
loi nhudn, & dau co 1ai sudt cao va an toan thi von s& duoc dau tu nhiéu vao do. Dé thu
hut va duy tri quan hé voi cac khach hang, Ngan hang phai an dinh timg muc 13i sudt cu
thé, 14i suét cho timg khach hang, ting loai sé du va ky han, vu dii d6i v6i nhirng khach
hang 16n, khach hang uy tin... Hon thé, hé théng 13i suét phai linh hoat phu hop véi tinh
hinh thi truong va mong mudn vé quy mo, chat luong huy dong vén va cho vay ctia Ngan
hang.
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+ Chinh sach khach hang.

Muc dich ciia nguoi giri tién va ngudi vay tién Ngan hang thudng 1a nho Ngan hang
quan 1y, chi tra ho trong thanh toan hodc 1a dé tiét kiém va huong 1ai. Trong thé gidi canh
tranh khong ngimg, khach hang duoc quyén lua chon giri tién & ddu 1a ¢ loi Khach hang
¢4 nhiéu co hoi lua chon Ngan hang ma theo ho 1a thuan tién nhét chu khong chi phai
don thuan 13 noi cat trir tién t& va kiém 10i tir 131 suat. Chinh vi thé, cic Ngan hang can
phai c¢6 chién luge khach hang dung dén trong hoat déng néi chung va trong hoat dong
huy dong vbn néi riéng. Trude hét, Ngan hang phai nim bat duoc dong co, thoi quen va
nhitng mong mudn ctia ngudi giri tién théng qua phan tich loi ich cua khach hang. Muc
dich giri tién ctia doanh nghiép 1a nhd Ngan hang quéan 1y, ky quy hodc nho chi tra trong
thanh toan trong khi cic ca nhan gui tiét kiém c6 muc dich 1a huong 13i. Muyc dich cua
tién giri trén cac loai tai khoan khac nhau ciing rat khac nhau nhu tién giri giao dich dé
phat hanh séc thanh toan, tién gui c6 ky han dé danh tién cho tiéu dung, dau tu trong
tuong lai dong thoi hudng 1ai.

Trong diéu kién hién nay khi it c6 sy khac biét vé san pham NH va gia ca thi chinh
sach khach hang tro thanh mot nhan t6 quan trong dé gitr thi trudng. Trén co s¢ d6, Ngan
hang s& dua ra mot hé théng chinh sach khach hang toan dién dé duy tri va mé rong huy
dong von noi riéng va toan bo hoat dong kinh doanh ctia NH noi chung.

+ Chinh sdch san phdam

Pé duy tri va thu hat khach hang, Ngan hang phai 4p dung nhiing chinh sach san
pham méi, da dang vé dich vu tién giri nhu tiét kiém giri gop, hay tich liy dy thuong dé
thu hat ngudn von t6i da. Viéc cung tng nhiéu loai san pham da dang nhim thoa man t6t
nhét nhu cau cua khach hang, déng thoi tao su khac biét san phém dich vu cua minh véi
d6i thu khac tir d6 nang cao vi thé, hinh anh ctia Ngan hang trén thi truong. Ngoai ra,
khai thac san pham dich vu da dang 13 mét trong nhitng bién phap quan trong giup Ngan
hang giam duoc nhimng rii ro bién dong lién quan dén mot nhom khach hang va 1a mot
trong nhitng yéu cau dé duy tri lgi nhuan 6n dinh cho Ngan hang.

Trinh d6 cong nghé Ngan hang: dugc thé hién qua cic loai dich vu ma Ngan hang
cung cép, trinh d§ nghi€p vu cua can bg, nhan vién Ngan hang, co s& vat chét, trang thiét
bi phuc vu hoat dong cua Ngan hang.

Trinh d6 cong nghé ciia Ngan hang cang cao, cung (mg dwgc nhiéu loai hinh dich
vy, co s& vat chat duoc trang bi dﬁy du thi s& tao duogc niém tin noi khach hang dén giao
dich, tao duoc lgi thé trong canh tranh. Pay la mdt yéu td quan trong giup Ngan hang
thuc hién viéc canh tranh phi 13i suat do khach hang quan tim khong chi dén 13i suat ma
con ca chat lugng dich vu ma ho dugc huong. Bén canh dé néu trinh do nghiép vu cua
can bd Ngan hang ngay cang duoc nang cao, thai do phuc vu niém né, vui long khach
dén, vira long khach di, ciing s& thu hut dugc nhiéu khach hang hon, gbp phin ning cao
hiéu qua huy dong von ctia Ngan hang.

+ Trinh do quan tri cua NHTM.
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Pay 1a nhan t6 quan trong quyét dinh su ton tai va phat trién ciia mot Ngan hang.
Cac NHTM hién nay dang ton tai trong mot mdi trudng canh tranh gay git va tiém an
nhiéu rui ro trong diéu kién hé thdng cong nghé ngay cang phat trién. Viéc mot Ngan
hang c6 dua ra dugc mot chién luge kinh doanh phu hop, han ché duoc rui ro va nang
cao duoc hiéu qua huy dong ngudn vén nhan rdi hay khéng... tit ca déu phu thudc vao
trinh d§ quan tri cua nhitng nha lanh dao Ngan hang. - Mang lu6i chi nhanh.

Mang ludi chi nhanh hoat déng cia Ngan hang anh hudng truc tiép dén cong tc
huy dong von. V&i Ngan hang c6 mang ludi chi nhanh rong khip ca nuée s& ¢ diéu kién
thu hit ngudn vén nhan rdi cia dan cu dong thoi phat trién dugc ngudn khach hang dé
giai ngan tin dung.

+ Quy mé, co cdu nguon von.

Quyét dinh ciia Ngan hang lién quan dén viéc thay doi quy mé va co ciu ngudn von
cling anh hudng 16n dén hoat dong huy dong von. Ngoai ra quy mé ngudn von huy dong
ctia Ngan hang con bi khdng ché bai quy mé vén tu c6 ciia Ngan hang theo quy dinh cua
NHTW.

+ Uy tin cua Ngan hang.

Toan bd cac nhan td chil quan néu trén két tinh thanh uy tin cia Ngan hang. Uy tin
Ngan hang dong vai tro quan trong quyét dinh thuong hiéu ctia Ngan hang trong subt qua
trinh hoat dong. Mot Ngan hang 10n, sdn ¢6 uy tin, tiéng tim trong nhiéu nim sé& co loi
thé hon trong huy dong von. Su tin tudng ciia khach hang sé& gitp cho Ngan hang c6 kha
ning 6n dinh khdi luong vén huy dong va tiét kiém chi phi huy dong. Tham chi trong
diéu kién 13i suat giri tién tai Ngan hang d6 thip hon so v6i nhitng Ngan hang trén dia
ban nhung nhiing nguoi gui tién van lua chon vi ho tuyét ddi tin tudng vao uy tin cia
Ngéan hang do.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuwong nay, d¢ tai nghién ciru nhitng van dé 1y luan co ban vé hoat dong huy
dong von ciia Ngan hang thuong mai: khai niém, dic diém, phan loai, vai tro, ndi dung vé
phat trién hoat dong huy dong vdn, cac chi tiéu danh gid cling nhu cac nhan t6 anh hudng
dén mo rong hoat dong huy dong von ciua Ngan hang thuong mai. Tir d6, chuwong nay
lam ndi bat vai tro cta hoat dong huy dong von va su can thiét phai m¢ rong hoat dong
huy d6ng vdn tai cac NHTM hién nay. Dua trén co sé 1y thuyét trong chuong, giup ta
nhin nhin danh gia thuc trang va qua trinh mé rong hoat dong huy dong von tai Ngan
hang thuong mai cu thé. Trén co s d6 dé ra nhitng giai phap phu hop trong viéc gop
phan mé rong huy dong vén dé dam bao cho Ngan hang thuong mai kinh doanh 6n dinh,
phat trién bén vitng va c6 hiéu qua cao.
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CHUONG 2
THUC TRANG HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI LAO -
CHI NHANH SALAVANH
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG NGOAI THUONG LAO - CHI NHANH
SALAVANH
2.1.1. Lich sir hinh thanh

Ngan Hang Ngoai Thuong Lao (BCEL), tién than 13 Ngan hang lién doanh Ngoai
thuong Cong hoa Lao, dugc thanh 1ap vao cubi ndm 1975 trén co sd tinh doan két hiru
nghi toan dién dic biét giira hai dan toc, hai nudc Viét Nam va Lao. Ngan hang bat dau di
vao hoat dong vao nam 1976, va dong vai tro quan trong 1a mot chi nhanh ctia ngan hang
Trung wong Lao va duoc chi dinh 1a ngan hang duy nhét thyc hién cac giao dich véi cac
ngan hang qudc té, quan 1y cac khoan vay va vién tro nudc ngoai cho chinh pha Lao. Tir
ngay 1/1/2011, ngan hang dugc doi tén thanh NH Ngoai thuong Cong hoa Lao.

Tir ngay 1 thang 1 nam 2011 dugc do6i tén thanh Ngan Hang Ngoai Thuong Cong
Hoa Lao va thay mat cho Vién Tai Chinh cia Nudc Cong Hoa Dan Chu Nhan Dan Lao

Tén day du tiéng Viét Nam: Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao .

Tén day du tiéng Anh: BANQUE POUR LE COMMERCE EXTRIEUR LAO
PUBLIC BANK.

Tén day du tiéng Lao: rnInInnIneIcigszcnn9o

Tén viét tat tiéng Anh: BCEL

Tén viét tat tiéng Lao: wecd

Tel: (+856) 21 213200

Fax: (+856) 21 213202

Website: www.bcelhqv@bcel.com.la

Dia chi tru sé chinh: s 01 duong PangKham, Ban Xiengnheun Dai 10, quan
Chanthabouly, Thua d6 Viéng Chan, CHDCND Lao.

Vén diéu 1&: 1.500,000,000,000 Kip 14 ngan hang c6 quy mé vén diéu 18 16n nhat tai
Lao.

Ngan hang ngoai thuong chi nhanh tinh Salavanh dugc thanh 1ap ngay 10 thang 07
nim 2010 dé chip nhan ké hoach khuyén khich san pham dé san xuét ra.téi ngay 11
thang 01 nam 2011 ngan hang ngoai thuong lao dugc thay doi tén 1a ngin hang ngoai
thuong 1ao cong dong thi duoc thay mit méi cho vién tai chinh trong CHNCND Lao va
su nguoc lai cua cong dong dé méi co hdi cho nhan dan tap hop dé phat trién theo ké
hoach chién lugce nhu: su phat trién cong déng theo giai doan dé b sung thém cho c6
chit luong tot hon. Ngoai ra, con ¢6 lam vién hoi theo hinh thirc cua toan bd dich vu thé
nhu: VISA va thé MASTER ngoai ra, ngan hang ngoai thuong lao cong dong dugc xuat
ra thé ATM Unionpay va thé ATM binh thuong.

Dia diém: Puong 20, lang Luk2, huyén SaLavanh, tinh Salavanh.

Dién thoai: 034211991
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2.1.2. Co ciu t6 chire

GIAM DPOC CHI
‘ NHANH
PHO GIAM DOC CHI
NHANH

|
1 | ~L ‘»

PHONG DICH PHONG KHO PHONG VAN PHONG KINH
VU ouY PHONG, KE DOANH
- TOAN , IT
| DONVIDICH VU PON VI DICH VU DON VI DICH VU
HUYEN HUYEN NALEK

|| MARKETTING

(Nguon: Phong kinh doanh , ké todan, IT)
So d6 2.1. B§ may to chirc ciia Ngan hang Ngoai Thuong Cong Hoa Lao
Chi nhanh Salavanh

Ban giam ddc: Bao gém 1 giam dbc va 1 pho giam déc.

+ Giam dbc: Co nhiém vu diéu hanh hoat dong cua Chi nhanh, 1a nguoi dai dién
theo iy quyén va la ngudi diéu hanh cao nhat moi hoat dong cuia Chi nhanh, ky duyét cac
loai van ban giéy to, chiu trach nhiém toan bd hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

- Phong dich vu: ¢6 nhiém vu truc tiép quan ly tai khoan va giao dich vdi khach
hang c4 nhan hodc doanh nghiép. Thyc hién cong tac phong chéng rira tién ddi véi cac
giao dich phat sinh theo quy dinh ciia Nha nude va ciia ngan hang; phat hién, bdo céo va
xtr 1y kip thoi cac giao dich c6 ddu hiéu déang ngd trong tinh hudng khan cip. Kiém tra
tinh phap li, tinh ddy di, ding dan cta cic chimg tir giao dich.

- Phong kho quy: Tryc tiép thuc hién nghiép vu vé quan 1y kho va xuét/nhap quy.
Quan 1y quy nghiép vu cua Chi nhanh; thu chi tién mat; quan ly vang bac, kim loai, da
quy, quan 1y ching tir c6 gia,hd so tai san thé chap, cam cd; thyc hién xuit nhip khau
tién mat ¢& dam bao thanh khoan tién mat cho chi nhanh; thyc hién cac dich vu tién t¢,
kho quy cho khéch hang.

- Phong kinh doanh:

+ Pau mdi tham muu, dé xuét, gitp viéec Giam dbc vé trién khai thuc hién cong tac
t6 chirc nhan sy va Phat trién ngudn nhén luc, nhitng bién phap quan li, khai thac, st
dung co so vat chét ki thuét tai Chi nhanh. Quan ly, su dung con dAu cua Chi nhanh theo
dang quy dinh cua phap luat va cia BCEL.
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- Phong ké toén, IT:

+ Quan ly va thyc hién cong tac hach toan ké toan chi tiét, ké toan téng hop, thuc
hién cong tac hau kiém d6i vé6i hoat dong tai chinh ké toan ciia Chi nhanh, thuc hién
nhiém vy quan 1y, gidm sat tai chinh. Dé xuat tham muu voi Giam ddc vé viée hudng din
thue hién ché do tai chinh, ké toan, xay dung ché do, bién phap quan 1y tai san, dinh murc
va quan 1y tai chinh, tiét kiém chi tiéu, hop 1y va dung ché do

+ Pau mdi tham muu, dé xuét, gitp viéc Giam dbc vé trién khai thuc hién cong tac
t6 chirc nhan sy va Phat trién ngudn nhén luc, nhitng bién phap quan li, khai thac, st
dung co s& vat chat ki thuat tai Chi nhanh. Quan 1y, sit dung con du ctia Chi nhanh theo
ding quy dinh ctua phap luat va cua BCEL.

- Phong Marketing: Tim hiéu va lya chon nhimng khach hang tiém ning, huéng dan
khach hang trong viéc lua chon va str dung san phém dich vu ngan hang, t6 chirc cac dich
vu hd tro, va phuc vu khach hang , nghién ctru phat trién hé théng kénh phan phéi hién
dai dap Gmg nhu ciu caa khach hang

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Ngoai thwong Lao — chi
nhanh Salavanh

Déi v6i Ngan hang ngoai thurong Lao — chi nhanh Salavanh, két qua hoat dong kinh
doanh duogc trinh bay trong bang 2.1.
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Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngin hang ngoai thwong Lao — chi nhanh Salavanh giai doan 2020 - 2022

Don vi: Triéu kip

CHi TIEU N{u.]} 2020 N{u.]} 2021 Nﬁl.I} 20;2 So sanh 2021/2020 So sanh 2022/2021
(Triéu kip) (Triéu kip) | (Triéu kip) +/- % +/- %

TONG THU 370.652 562.927 640.044 192.275 51,87 77.117 13,70
Thu nhap tur 1ai 195.235 327.642 388.552 132.407 67,82 60.910 18,59
Thu kinh doanh ngoai t¢ 721 1.094 1.108 373 51,73 14 1,28
Thu tir phi dich vu 16.277 23.523 27.523 7.246 44,52 4.000 17,00
Thu hoan nhap DPRR TD 1.662 613 1.227 (1.049) (63,12) 614 100,16
Thu nhap noi bd trong hé théng 156.611 209.909 221.565 53.298 34,03 11.656 5,55
Thu khac 144 145 67 1 0,49 (78) (53,70)
TONG CHI 308.801 481.635 537.700 172.834 55,97 56.065 11,64
Chi tra 13i tién giri, tién vay 96.072 118.741 141.461 22.669 23,60 22.720 19,13
CP HD kinh doanh ngoai t¢ 13 374 2 361 2.776,92 (372) (99,47)
Chi dich vu 1.977 2.357 4.159 381 19,25 1.801 76,42
Chi phi cho nhan vién 17.217 17.417 23.119 200 1,16 5.702 32,74
Chi vé tai san 6.582 8.910 8.805 2.328 35,37 (105) (1,18)
Chi quan ly cong vu 10.112 12.812 11.652 2.700 26,70 (1.160) (9,05)
VAT khong khéu trir 884 1.119 1.108 235 26,58 (11) (0,98)
Chi phi thué khéc va 18 phi 49 64 67 15 30,61 3 4,69
Chi phi du phong ng phai thu kho doi 7.269 13.338 6.566 6.069 83,49 (6.772) (50,77)
Chi phi noi bd trong hé théng 168.455 302.917 338.119 134.462 79,82 35.202 11,62
Chi phi khac 170 3.582 2.222 3.412 2.007,06 (1.360) (37,97)
CHENH LECH THU CHI 61.851 81.292 102.344 19.441 31,43 21.052 25,90
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Mot s6 két qua ndi bat nhu sau:

a. Vé thu nhdp

Qua Bang 2.1 ta nhan thiy rang thu nhap cua ngin hang ting 1én qua cac nim. Cu
thé: nim 2021 c6 tong thu nhap 1a 562.927 triéu kip ting 192.275 triéu kip twong tmg véi
51,88% so v61 nam 2020 va nam 2022 c¢6 thu nhap 537.700 triéu kip tang 77.117 tri€u kip
tuong ng ting 13,70% so voi nam 2021. Tong thu nhdp cta ngan hang ting lién tuc qua
cac nam thé hién sy phat trién ciia ngan hang trong viéc da dang hoa san pham dich vu,
nang cao hoat dong tin dung ciia ngan hang, bén canh d6 ciing phai ké dén sy nd luc nhiét
tinh ctia cdc can bo nhan vién trong ngan hang. Thu nhdp ciia ngan hang chu yéu dén tir
khoan myc “thu nhap tur 1a1” va “thu nh@p nd1 bd trong hé théng”. bay 1a hoat dong st
dung v6n 16n nhat va ciing 1a hoat dong mang lai thu nhap 16n nhat cho ngan hang.

b. Vé chi phi

Di d6i v6i thu nhdp tang thi chi phi cia ngan hang cling ting 1én. Tc d6 ting cia
chi phi ciing giéng nhu tc d6 ting ctia thu nhap, ndm 2020, chi nhanh bo ra chi phi hoat
dong kinh doanh 14 308.801 tri¢u kip, nam 2021 1a 481.635 tri€u kip tang 55,61% so vdi
nam 2020; va nam 2022 c¢o6 chi phi 720.518 tri¢u kip tang twong tng 11,64% so v4i nam
2021. Nhirng con $6 nay chua thé hién hiéu qua hoat dong kinh doanh tdt vi theo thoi
gian, cong tac ctia ngan hang phai dan di vao quy dao va 6n dinh, co s vat chit ciing nhu
con nguoi it thay doi nén téc do ting cia chi phi phai di theo xu hudng 1a chdm hon téc
d6 tang cua thu nhap mdi mang lai lgi nhuan cao hon qua céac giai doan.

Trong d6 chi phi 13i va tra cho nhdn vién ting va chiém ty trong 16n trong co cau
tong chi phi (chi phi tra 13i chiém 31%) nguyén nhén 13 do ting 13i sut huy dong ting dé
canh tranh voi cac ngan hang khac. Chi phi chiém ti trong 16n nhat 1a khoan chi phi noi
b trong hé thong (chiém 51,55%) va ¢6 xu hudng ting qua cac nam tir 168.455 triéu kip
1én 338.119 tri¢u kip ndm 2022.

c. Loinhugn

Qua bién dong cua thu nhap va chi phi mdi nam, lgi nhuén co6 dau hiéu tang trudong
cao va nhip dd tang qua cac nam la on dinh trén 20%. Cu thé nam 2021 lgi nhuan trudc
thué dat 81.292 triéu kip ting 19.443 triéu kip tuong tmg 31,43% so voi nim 2020; nim
2022 tang 25,90% so v41 ndm 2021.

Loi nhuan trén 1a két qua kinh doanh kha khiém t6n so v&i cac ngan hang khéc,
nhung trong diéu kién khach quan va cha quan cua giai doan 2020 - 2022 thi né thé hién
su nd luc vo cung to 16n tir ngan hang Ngoai thuong Lao — chi nhanh Salavanh trudc tinh
hinh dich Covid-19 vtra qua.
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2.2. PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG NGOAI THUONG LAO — CHI NHANH SALAVANH
2.2.1. Quy md, ting truéng ciia nguodn tién giri

3.451.466

3.268.183

3.072.683

2020 2021 2022
Biéu d6 2.1: Quy md huy dong tién giri giai doan 2020 — 2022

Biéu d6 2.1 biéu dién quy md huy dong tién giri giai doan 2020 — 2022 tai NH
Ngoai thuong Lao — chi nhanh Salavanh. Quy mé huy dong tién giri ting 1én qua cac
nam. Cu thé, nim 2021, quy mé huy dong tién gui 1a 3.268.183 triéu kip, ting 195.500
triéu kip, twong tng véi toc do tang truong 6,36%. Nam 2022, lugng tién giri huy dong
tang 183.283 triéu kip, twong tmg vai toc do ting 5,61%. Day 1a két qua hét strc kha quan
trong bdi canh nén kinh té gip nhiéu khé khin do dai dich Covid 19, cling nhu cac bién
dong tir thi truong vang va thi truong bat dong san de doa dén quy mé tién guri.

2.2.2. Co ciu huy dong tién giri

Co céu huy dong tién gtri duoc trinh bay trong bang 2.2. Cu thé nhu sau:

a. Can cir theo logi tién

+ Huy dong tir noi té LAK

Dbi voi tat ca cac ngan hang thuong mai trong hé théng ngan hang Lao, co cau tién
guri bang Kip phai luén chiém ty trong cao nhét trong tong ngudn von huy dong dé dam
bdo dugc mdt lugng voOn can thiét cung cép cho x4 hoi khi ¢6 nhu cau, mat khac tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong giao dich thanh toan. Chinh vi vay, trong co cu ngu@)n von
huy dong ciia BCEL vén huy dong bang LAK (kip) luén chiém vi tri then chét. Ty trong
ctia ngudn von huy dong bang ndi té Kip ludn chiém tir 98 - 99% trong tong tién giri huy
dong. Bén canh d6, luong tién giri ndi té ciing duy tri tc d6 ting trudng 6n dinh qua céac
nam (ndm 2021 1a 6.71% va nam 2022 1a 5.4%)

Day c6 thé xem 1a mot két qua kha quan dbi véi BCEL trong tinh hinh kinh doanh
ngan hang kho khin hién tai khi ca nudc dbi mit voi dai dich Covid-19. Trude hét phai
ké dén thi truong vang dién bién phuc tap, nhiéu ngudi da dau co tich trit vang nhdm tim
kiém loi nhun cao hon 13 viéc guri vao ngan hang. Bén canh d6, khong it ngudi cling dau
tu vao thi trudng bat dong san dang sdi dong nham kiém duoc nhiéu lgi nhuan hon 13i

21



suat ngan hang. Tuy nhién nhu chiing ta da biét thi nguoén huy dong tién giri bang noi té
doéng mot vai tro rit quan trong trong qué trinh kinh doanh ctia ngan hang. Vi vay, BCEL
Salavanh cin c6 nhitng chinh sach thiét thuc dé c6 thé thu hat t6i da luong tién giri ndy.

+ Huy ddng tir ngoai té (dd quy doi LAK)

Ngudn vén huy dong tir ngoai té chiém ty trong nhé khoang 2% trong tong ngudn
vbn huy dong tai Chi nhanh. S6 huy dong bang ngoai t¢& giam trong nim 2021 (giam
6.850 triéu kip, twong ing mirc giam 12,28%) nhung da tang tr¢ lai trong nam 2022 (tang
9.352 triép kip, tuong tng v&i 19.11%). Nguyén nhan cia sy bién dong nay 13 do i suat
huy dong ngoai t& giam trong nam 2021, va phuc hdi tré lai sau dich Covid-19. Mic du
ngudn huy dong ngoai t& chiém ty trong khong 16n trong tong ngudn von huy dong
nhung ddy ciing 1a mot dau hiéu dang ming d6i véi BCEL. N6 tao tién dé tot cho ngan
hang trong viéc thu hiit ngudn ngoai té nhiéu hon trong tuong lai. Bén canh dé, viéc thu
hat duoc nhiéu ngoai té con gitp ngan hang dam bao dugc khoan ngoai té dé thanh toan
cho cac nhu cau kinh doanh ctia ngan hang. Vi vay, bat chip viéc nhiéu ngudi tich trix
ngoai t& (chi yéu 1a USD) do lo ngai lam phat, ngan hang ciing can cé nhiing bién phap
tich cuc dé co thé thu hut téi da ngudén von ngoai té, giup ngan hang dap Gmg dugc nhu
cau von ngay cang ting cua nén kinh té trong thoi gian téi.

b. Theo doi twong huy déng

+ Huy dong tir ca nhan

Duya vao bang 2.2, ta c6 thé thay huy dong cha yéu dén tir tién giri ca nhan chiém
trén 60% va c6 xu hudng ting 1én qua cac nim. Cu thé nam 2021 dat 1.980.310 triéu kip
ting 25.112 triéu kip twong tmg 1.28% so véi nam 2020. Nam 2022, lugng tién giri ca
nhan ting thém 85.315 triéu kip, tuong Gmg voi mirc ting 4.03%. Qua d6 cho thiy su tin
tudng ngay cang 16n tir ngudi dan ddi véi uy tin ciia Ngan hang va cong tac huy dong
von tot ctia chi nhanh ddi véi ddi tuong nay. Ly giai cho sy gia ting nay cua tién gui ca
nhan 13 do anh hudng cta ngudn tién giri tiét kiém, boi 18 dbi twong huy dong chu yéu
clia tién guri tiét kiém chinh 13 dai bo phan nguoi dan. Pay ciing 13 nguén von chil yéu cia
BCEL khi ty trong ctia né luén & murc cao trong 3 nam, dat & muc trén 60%. Day chinh la
két qua cua viéc ap dung cac chinh sach khuyén mai v6i nhiéu san pham ban 1¢ phong
phu va da dang, nhiéu chuong trinh khuyén mai, 13i sudt linh hoat cia BCEL Salavanh.

Trong tuong lai, d6i ngii can bd nhan vién cua chi nhanh can phai ¢y manh hon
nira khau tim kiém khach hang va tiép can gan hon véi nhiing d6i tugng tiém ning nham
thu hut ngdy cang nhiéu luong vén huy dong nay. Boi day 1a ngudn vén huy dong chiém
vi tri quan trong trong tong ngudn vén ciia ngan hang va vi ngudn nay dap tmg phan 16n
cho hoat dong tin dung va phan phdi vén phuc vu cho cic hoat dong kinh doanh khac cua
chi nhanh.

+ Huy déng tién giri tir cdc dinh ché tai chinh

Diy 1a ngudn vén huy dong tir cac to chirc tai chinh trung gian hay cac quy huu tri
hay cong ty bao hiém. Nhin chung, ty trong ngudn von huy dong tir tién giri ctia cac dinh
ché tai chinh kha on dinh, duy tri & mic 8-9%. Nam 2021, quy md huy dong tién gui tir
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céc dinh ché tai chinh c¢6 xu huéng gidm nhe xudng 261.718 triéu kip, nhung dén nam
2022 tiép tuc tang 15.302 triéu kip tuong tng 5,85% so v4i nam 2021.

+ Huy déng tién giri tir cdc t6 chirc kinh té

Ty trong tién guri tir cac td chirc kinh té c6 xu hudng ting qua cac nam, tir 28%
trong nam 2020 1én 32% trong nam 2022. Vén huy dong tir cac to chirc kinh té ciing c6
xu hudng tang dan do hoat dong kinh doanh cua céc td chire co 14, lugng tién mat du ra
nén chon cach giri vao ngan hang. Cu thé nim 2021 tiép tuc ting dat 1.026.153 triéu kip
tuong tng 20,02% so véi ndam 2020. Bén nam 2022 tiép tuc ting 82.666 triéu kip twong
g 8,06% so voi nam 2021. Pay 1a ddu hiéu ot khi BCEL ludn 14 noi dugc cac doanh
nghiép to chirc kinh té tin tuéng giri vén ciia minh cho thay sy hiéu quéa trong cong tac
huy dong von ciia Chi nhanh.

c. Tinh hinh huy déng von theo ky han

Nguén vén ngin han bao gdm tién giri khong ky han va dudi 12 thang. Dua vao
bang s6 liéu 2.2, ta c6 thé thdy rang trong nhitng nim qua trong co cu huy dong von theo
thoi gian, ngudn von huy dong ngan han luén chiém wu thé hon so voi ngudn dai han, voi
ty trong no dai han luén chiém tir 59 — 82%. Tuy nhién, ty trong ngudn ngan han dang c6
xu huéng giam déan, tir 82% nim 2020, giam xudng con 59% trong nam 2022, kéo theo
su tang 1én trong ty trong ngudn dai han (tir 18% 1én 41%). Pén nam 2021 vén huy dong
ngan han giam con 2.060.501 triéu kip twong tng giam 17,87% so voi ndm 2020. Sang
nam 2022 vén huy dong ngan han giam 307.969 triéu kip twong tng 1,79% so v6i nim
2021.
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Bang 2.2: Tinh hinh huy déng tién giri theo loai tién giai doan 2020 — 2022

(DVT: Triéu kip)

Chi ticu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 So sanh 2020/2021 | So sanh 2021/2022
Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Giatri | Ty trong +/- % +/- %
Tong HPV 3.072.683 100 3.268.183 100 3.451.466 100 195.500 6,36 183.283 5,61
Theo loai tién
LAK 3.016.893 98 3.219.242 99 3.393.172 98 202.349 6,71 173.930 5,40
Ngoai t& quy doi 55.790 2 48.940 1 58.292 2 (6.850) | (12,28) 9.352 19,11
Theo d6i twong huy dong
T6 chirc kinh té 854.950 28 1.026.153 31 1.108.819 32 171.203 20,02 82.666 8,06
Dinh ché tai chinh | 262.534 9 261.718 8 277.021 8 (816) (0,31) 15.303 5,85
Cé nhan 1.955.198 64 1.980.310 61 2.065.625 60 25.112 1,28 85.315 4,31
Theo ky han
Ngan han 2.508.799 82 2.060.501 63 2.023.620 59 (448.298) | (17,87) | (36.881) | (1,79)
Dai han 563.884 18 1.207.681 37 1.427.845 41 643.797 | 114,17 | 220.164 18,23
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2.2.3. Chi phi huy ddng von
a. Ty I¢ chi phi huy djng von/tong chi phi
Béang 2.3: Ty 1€ chi phi huy dong von/tong chi phi cia BCEL Salavanh 2020 - 2022
DBVT: Triéu kip

¢ gen Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Chi tiéu

Gia tri Gia tri Gia tri
Chi phi tra 1ai 96.071 118.741 141.461
Chi phi phi lai 22.077 23.565 30.862
Chi phi huy ddng tién giri 118.149 142.306 172.324
Tong chi phi 308.801 480.514 537.699
chi phi tra 13i/tong chi phi (%) 31,11% 24,71% 26,31%
chi phi phi 13i/tong chi phi (%) 7,15% 4,90% 5,74%
chi phi huy dong tién giri/tong chi phi (%) 38,26% 29,62% 32,05%

Nguon: Phong ké todn Ngan hang BCEL Salavanh)

Qua bang sd lidu 2.3 cho thay chi phi huy dong tién giri 6 xu hudng ting va chiém

ty trong 16n trong tong chi phi. C6 thé thdy, chi phi huy dong tién gui ting 1én qua cac
nam, tur 118.149 tri€u kip (2020) tang Ién 172.324 tri¢u kip (2022). Tuy vay, ty 1€ chi phi
huy dong tién gui da giam tir 38,26% xudng chi con 26,31%. Trong d6, chi phi tra 1ai
luon chiém khoang 30% tong chi phi, con lai mot ty 1& nho 1a chi phi phi l4i chiém
khoang 4 -
b. Ldi sudt huy déng tién giri binh quan

7% trong tong chi phi.

Bang 2.4: Lii suit huy dong tién giri binh quéin giai doan 2020 - 2022

Chi tiéu Nim 2020 Niam 2021 | Nim 2022
Tong tién gri huy dong (triéu kip) 3.072.683 3.268.183 3.451.466
Chi phi 13 (triéu kip) 96.072 118.741 141.461
Lai suat huy dong tién giri binh quan 3,13% 3,63% 4,10%

(Nguon: Phong ké todn Ngdn hang BCEL Salavanh)

Qua bang 2.4 cho thay 13i sut huy dong tién gtri binh quan tai chi nhanh kha cao va

¢ xu huéng tang 1én qua cac nam tir 3,13% nam 2020 I1én 4,1% nam 2022 cho thdy sur
hop 1y trong co cau huy dong hay chat lwong ngudn tién giri huy dong cua ngan hang.
Mirc 13i suat nay Van cao hon cac ngan hang khac trong tinh cho thiy kha ning canh
tranh ctia BCEL 1a t6t thong qua so sanh 13i suat huy dong tién giri binh quan cia céac

ngan hang khac ¢ Salavanh.
c. Chénh léch thu chi lai

Béang 2.5: Chénh léch thu chi 12i/Chi phi tra 1ai cia CN giai doan 2020-2022

DVT: Triéu kip

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Thu nhap lai 195.235 327.642 388.552
Chi phi lai 96.072 118.741 141.461
Thu nhap 1ai - Chi phi tra l1ai 99.163 208.901 247.091
Chénh 1éch thu chi 1ai/chi phi tra 1ai 1,03 1,76 1,75
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Qua bang s6 liéu 2.5 ta thay giai doan 2020 - 2022, c4 thu nhap tir 1di va chi phi tra
1ai déu tang, song thu nhap 13i tang véi tbc do nhanh hon, ddn dén chénh léch tir thu - chi
131 ting. Cu thé, chénh léch thu nhap 14i — chi phi tra 13i da tang tir 99.163 triéu kip (2020)
1én 247.091 triéu kip (2022). Chénh 1éch tur thu chi 1ai/chi phi tra 1ai do d6 cling tang tur
1,03 1én 1,75. Ta théy chi tiéu chénh I¢éch thu chi 1ai/chi phi 1di cia CN ludn co6 gia tri 16n
hon 0, ching t6 mot déng vén huy dong dugc da mang lai loi nhuan cho CN théng qua
cac nghiép vu sir dung von. Chénh léch giira thu nhap 1di va chi phi tra 13i ting cho thiy
CN kiém soat kh4 tét chi phi tra 13i va thu nhép 13i dam bao loi nhuan NH dugc 6n dinh.

2.2.4. Su phu hop giira huy dong vén va sir dung vén
Bang 2.6: Hé s6 sir dung von tai BCEL Salavanh giai doan 2020 - 2022
DVT: Triéu kip

Chi tiéu Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
Tong huy dong tién guri (1) 3.072.758 3.268.183 3.451.466
Doanh s6 cho vay (2) 2.458.207 2.438.943 2.595.087
Hé s sir dung von (1an) (2)/(1) 0.8 0.75 0.75

(Nguon: Phong ké todn Ngdn hang BCEL Salavanh)

Qua bang s6 liéu 2.6 cho thiy hé s sir dung von giam qua cic nim. Trong nim
2020, cir 1 dong tién glri huy dong s& c6 0.8 dong duoc cho vay. Ty sé ndy qua hai nim
2021 va 2022 1a 0.75 dong, cho thdy ngan hang chua tan dung duoc hét ngudn tién giri
huy dong. Ngan hang van phai tiép tuc tra 1ai cho cac khoan tién gui khong duogc sir
dung. Mac du hién tai, diéu nay chua gay ra cac kho khan cho ngan hang do 1ai suét huy
dong tién giri cia ngan hang kha thap, chi & muc 3 - 4%/nam, song vé lau dai, ngan hang
s& khong t6i vu dugc loi nhuan ctia minh. Do d6, ngan hang can phai ddy manh hon cac
hoat dong cho vay dé tbi uu viéc str dung vbn da huy dong.
2.3. Panh gia hoat dong huy dong von ciia Ngin hang Ngoai thwong Lao — chi
nhanh Salavanh

2.3.1. Nhirng két qua dat duoc

+ Nguon von huy dong ting trudng toc do cao

Nho chu trong vao hoat dong huy dong von, phat trién ca vé chat lugng va ) luong
trong nhitng nim gan day toc d¢ ting truéng ngudn vén 1én va 6n dinh qua cac nam. Toc
d6 tang truong binh quan hang nam dat 6%. Pat duoc két qua d6 13 nho viée cai thién va
mo rong cac hinh thie huy dong von nhu: tiét kiém khong ky han, c6 ky han tiét kiém
tich llly v6i cac hinh thirc nhu trd 1ai trudc, tra 1ai sau, tra 1ai dinh ky... Ngan hang dang
thuc hién rat tot viéc da dang hoa céc hinh thuc huy dong dem lai sy théa man ddi véi
khach hang thu hat moi ngudn vén. Viée ting nay phu hop véi yéu cau sir dung von va
dam bao kha ning thanh toan cta ngan hang. Cong tac chi dao hoat dong huy dong vén
ludn theo sat dién bién thi trudng va kha niang hap thu vén cia nén kinh t&. Mot mit tuan
thi cac muc tiéu, quy dinh cta hé théng Ngan hang Ngoai thuong Lao mat khac BCEL
Salavanh con sang tao trong cong tac hoat dong co két qua hoat dong tdt, thuc hién tdt
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céc chuong trinh, chién lugc dé ra di dem lai cho chi nhanh mot két qua tang truéng kha
ctia ngudn von huy dong duoc.

+ Co cdu nguon von chuyén dich theo huwéng hiéu qud

Co ciu ngudn von chuyén dich theo huéng giam 13i suat ddu vao gép phan dang ké
vao viéc giam 13i suat binh quan dau vao dé co diéu kién giam 13i sudt dau ra, tao loi thé
cho hoat dong tin dung. Tuy chuyén dich con cham nhung budc diu ciing mang lai hiéu
qua nhat dinh. Duya trén xu thé thi truong dic diém kinh doanh ngin hang s& dua ra quyét
dinh lya chon hinh thirc, loai vén huy dong, phu hop véi chinh sach kinh té ctia Nha
nude. Trong thoi gian gan day 1ai sut lién tuc bién dong, van dé ciia ngan hang 14 phai
lién tuc cdp nhat tin tirc thi truong co6 chinh sach lai suét phu hop hi¢u qua.

+ Chénh léch gitra thu lai va chi tra ldi cao, dam bao hiéu qua hoat dong cua chi
nhanh

Chénh I¢ch gitra thu 1ai va chi trd 1ai luén duong va ting trudng qua cac nam.
Chénh léch gitra thu — chi 13i cao s& cho phép bu dép rui ro ciia ngan hang tot hon ciing
nhu cho phép ngan hang c6 thé dam bao cac hoat dong van hanh khéc.

2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhén ciia nhirng han ché

a. Nhirng han ché

+ Co cau ngudn von van con chua hop 1y. Loai tién giri trung va dai han con chua
dap tmg dugc nhu cau sir dung von.

Co cau von theo ky han ciling chua twong xing, co ciu von ngin va trung dai han 13
60 - 40% trong khi ddi twong khach hang chu yéu 1a vay dau tu vao cac dy 4n trung va
dai han nhu xay dung co ban, mua nha, 6t6 ...

Ty trong tién giri DN, TCKT chiém ty trong nho. Pay 1a bat loi cho Chi nhanh vi
ngudn tién glri cua cac to chirc kinh té 1a ngudén vén ¢6 chi phi thap gitp Ngan hang giam
chi phi huy dong vén.

+ Chinh sach 13i suat huy dong chua hip dan

Lai suat 1a mot cong cu thu hat vén rat hiu qua. Ngoai cac muc dich hudng cac
dich vu ciia ngan hang khach hang con mudn thu duge phan thu nhap cao hon khi quyét
dinh gri tién vao ngan hang. Tuy nhién, mirc 14i suat binh quan cta ngan hang hién nay
vao khoang 3 - 4%, chua c6 muc 1ai suét noi troi trén thi trudong, cd suc canh tranh.

+ Trinh d6 can bd quan ly, can bo nghiép vu, diéu kién trang thiét bi cong ngh¢ con
chua dap ung.

Cén bo lam viéc tai Ngan hang Ngoai thuong Lao chu yéu con non tré, han ché vé
kinh nghiém lam viéc. Diéu kién trang thiét bi con lac hau chua c6 sy d6i méi phu hop.
B§ phan quan tri chua co chién luge 1o rang trong lya chon san phém di kém vo1 muc
tiéu lgi nhuan cda chu. Lam viéc chua hi€u qua trong viéc c6 phuong phap danh gia hi¢u
qua huy dong von khi danh gia vé chi phi huy dong vén.

+ Hoat dong thanh toan chua hoan thi¢n

Hoat dong thanh toan 1a mot trong nhitng hoat dong tac dong dén hiéu qua huy
dong von. Hoat dong thanh toan hiéu qua s& tao uy tin cho ngan hang, khach hang thoa
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méan nhu cau. Tuy nhién thanh toan ngoai hé théng van con 4ch tic, chua hoan thién. Ldi
hé théng ATM, cham bao ng bio c6 cho khach hang khi rut tién.

b. Nguyén nhan ciia cac han ché

Trén dia ban Salavanh con ¢6 hang loat cic NHTM c6 kinh nghiém, kha nang canh
tranh cao. Thém vao d6 1a tdm 1y ctia ngudi din chua thuc sy tin tudng khi giri tién vao
cdac NHTM c6 phan.

Céc dot huy dong tiét kiém dy thuong hay phat hanh ky phiéu véi 13i suat vu dai
hozc khuyén mai ma khach hang khong hé biét dén san pham méi hay khuyén mai nén
luong khach hang dén giao dich khong tang 1én nhicu. Piéu nay cho thdy chinh sach
marketing, chinh sach chdam séc khach hang con chua phat huy hi¢u qua. Cho nén, méac
dir ¢6 su nd lyc rat 16n trong cong tac huy dong vén nhung ty 1é tiét kiém tir dan cu van
con rat thap so véi tiém nang.

Chinh sach huy dong vbn trung va dai han ciia ngan hang con chua hop 1y, chinh
sach 14i sudt trung va dai han ciia ngan hang chua bu dip duoc sy truot gia do lam phat,
nhat 1a trong giai doan hién nay. Cac hinh thirc huy dong con nghéo nan, chu yéu 1a phat
hanh ky phiéu. Tai chi nhanh, hinh thitc huy dong phat hanh ky phiéu chua dugc sir dung
thudng xuyén, chua c6 phat hanh trai phiéu trong giai doan hién nay. Véi dic trung dia
ban gin cac co quan dau nio, cac bo nghanh cip cao ¢ nhu cau vén trung va dai han dau
tu xdy dung co ban. Ngan hang can tich cuc ¢ cac bién phap huy dong von trung va dai
han dap tmg nhu cau sir dung von.

Trong diéu kién nén kinh té khé khin, ap luc canh tranh huy dong vén cia cic
doanh nghiép ngay cang gay gt hon, dac biét khi thi trudng von bién dong that thuong,
cac ngan hang dua nhau ting 13i suat, khuyén mai, tién ich san pham thi mic du da c6
ging nhung chua c6 nhiéu san pham huy dong chinh sach 13i sut va dich vu trén thi
truong. Cac mure 13i sudt ngan hang dua ra chua hoan toan ndi troi. Lai suat tiét kiém tuy
dugc diéu chinh song cham thay d6i so véi su thay ddi cua gia ca trong nén kinh té thi
truong khong cé tac dung khuyén khich nguoi dan gui tién vao ngan hang. Tam 1y nguoi
gui tién ky vong thu nhép trong tuong lai nén ho ludn tim kiém cac hinh thic huy dong
c6 13i sudt cao. C6 1& chinh vi vy ma BCEL chua thu hut dwoc nhiéu luong vén huy
dong nhan rdi tiém ning trong cac thanh phan kinh té.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich hoat dong huy dong vén cua ngan hang Ngoai thuong Lao — Chi
nhanh Salavanh d3 cho chiing ta cai nhin bao quat vé thuc trang huy dong vén. Ngudn
vbn ctia BCEL Salavanh van ludn ting trudng, cac san pham tiét kiém va cong tac chim
soc khach hang ngay cang duogc cai thién gép phan gia ting ngudn von huy dong, dap
g ngay cang tt hon cic nhu ciu cta khach hang. Bén canh nhitng két qua dat duoc,
BCEL Salavanh van con nhiéu bét cip can duogc giai quyét nhim mé rong hon nita huy
dong von, d6 1a - San pham tiét kiém cho doanh nghiép chwa da dang, phong phu - Lii
suat huy dong thay d6i chua theo kip bién dong cua thi truong. Mang dich vu ngan hang
chua dugc chu trong. Co cau ngudn vén huy dong theo ky han va theo d6i twong con bat
hop 1y Poi ngil nhan vién con thiéu kinh nghiém. Tat ca nhimg van dé néu trén s& duoc
giai quyét trong chuong 3 nham mé rong huy dong von tai Ngan hang Ngoai thuong Lao
— Chi nhanh Salavanh.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HUY PONG VON
TAI NGAN HANG NGOAI THUONG LAO — CHI NHANH SALAVANH
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON CUA CHI
NHANH TRONG THOI GIAN TOI

Mot la, khong nglmg cung cb, nang cao hiéu qua hé thong mang ludi hoat dong
kinh doanh nhim théa mén tot nhit nhu cau thi truong, tao dong luc cho hoat dong huy
dong von. Dong thoi hoan thién cong tac hién dai hoa cong nghé ngan hang dé tao tién dé
cho viéc mo rong cac san phém dich vu tai chinh c6 chat luong cao, thuc hi¢n khép kin.
Tir 6 nang cao dan sirc canh tranh cta ngin hang trong hoat dong dich vu nham thu hut
dugc ngdy cang nhiéu von vao ngan hang.

Hai la, da dang hoa hinh thirc huy dong vén trong kinh doanh, phat huy ndi luc
bang viéc coi trong cong tac huy dong vén tai dia phuong qua viéc chu trong ngudn tién
guri tu dan cu.

Ba la, tiép tuc ddy manh cong tic huy dong von, phan du ting trudng ngudn von
dac biét la nguén von trung, dai han. Trién khai thuc hién tbt cac hinh thuc huy dong von
co tinh canh tranh cao, xtr Iy linh hoat viéc 4p dung lai suit theo chi dao cuia NHNN,
BCEL.

Bén la, ¢6 chién luge huy dong von phi hop véi to chirc mang ludi, didu kién kinh té
xa hoéi, thu nhap va tap quan tiéu dung cua dia phuong, mirc do canh tranh trén dia ban tai
cac ngan hang 13 co so dé tang truong ngudn von va chi phi von hop 1y.

Nam la, tiép tuc thuc hién cac giai phap vé huy dong von, chuyén dich co ciu du no
vao linh vuc nong nghiép néng thon, cac khach hang truyén thdng, doanh nghiép vira va
nho kinh doanh cé hiéu qua; trién khai c6 hiéu qua géi san pham, dich vu khép kin; ting
cudng giam sat chat luong tin dung.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN HANG
NGOAI THUONG LAO — CHI NHANH SALAVANH
3.2.1. Chu trong chinh sach phat trién cac san pham huy dong von

Tiép tuc hoan thién va da dang héa cdc hinh thirc huy déng vén

CN can tiép tuc st dung va hoan thién cac hinh thirc huy dong von truyén thong
theo hudng tang tién ich st dung cho KH nhu: da dang hoa ki han gui tién; diéu chinh,
thay d6i mot sb thudc tinh trong chu ki sdng ciia san pham sao cho phu hop véi nhu cau
cua KH khi ngay cang c6 nhiéu su lya chon hon; xay dung h¢ théng Goi san phém

Két hop céc loai hinh san pham c6 lién quan v&i nhau mot cach khoa hoc nhu Tién
guri tiét kiém v&i cho vay tiéu dung, Tiét kiém hoc duong voi cho vay hd tro du hoc, Tiét
kiém bang ngoai t& véi cho vay lai suat wu dii, ...

Mit khac, NH can nghién ctru dé dua ra cac hinh thirc huy dong von méi. Dic biét,
d6i v6i ngudn von huy dong trung, dai han thi san phim con it, NH can tung ra cic san
pham tién giri tiét kiém c6 muc dich nhu: tiét kiém tich liy tiéu dung, tiét kiém tich liy
du lich,.... Vi cac hinh thirc trén, KH ndp mot s tién nhat dinh theo ki 1 thang hodc 3
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thang tr thu nhap ctia minh dé c6 mét sb tién tich iy 16n nham thyc hién dy dinh trong
tuong lai. Cac san pham ndy c6 thé di kém véi cac dich vu tién ich nhu vay von thé chap
s6, thanh 1y trudc han, c6 quyén chuyén nhuong. Nhu viy KH s& yén tAm gui tién ma
khong lo khi c6 chuyén cdp bach xay ra. Dbi véi tién gii cua cac TCKT, NH nén mé
rong cac loai hinh dich vu thanh toan, vu dai phi cho nhém KH trung thanh, KH c6 khoan
tién duy tri déu dan trong TK nén tu van chuyén doi ki han tai thoi diém thich hop dé
dem lai 1gi ich cao nhét cho KH, gia tang cac tién ich, dich vu di kém nhu: ban bao hiém,
ban vé may bay, chi tra lwong cho doanh nghiép,...

+ Xdy dung ké hoach huy déng vén ré rang trong timg giai doan

MGdi giai doan phat trién cta nén kinh té c6 nhitng dic diém riéng va mang tinh chat
chu ki. Do vay, NH can lap ké hoach huy dong vén rd rang rong ting giai doan. Ké
hoach nay dua trén nhitng nghién ctru tiém niang vé von trong dan cu, nhu cau vén cia
KH, trén co s& d6 NH hoach dinh cho nhiing budc tiép theo nhu: dinh ra chinh sach lai
sut linh hoat, cac hinh thtrc huy dong vén phu hop,...

3.2.2. Phit trién céc dich vu lién quan dén huy déng von

Trong diéu kién canh tranh giira cic NH ngay cang gay git, NH nao c6 chat luong
dich vu tt, da dang s€ chiém wu thé. Vi vay, BCEL Salavanh phai chu trong dén viéc
phat trién cac dich vu lién quan. Véi dich vu tra luong qua tai khoan, NH cin c6 cac
chinh sach quang cdo va giam chi phi & KH st dung dich vu nhiéu hon. Pong thoi, gia
tang va nang cao chat lugng cic may ATM trén dia ban cing cac tién ich thanh toan cho
dich vu thé¢ ATM. Dich vu bao lanh phat trién ciing s& lam gia ting von huy dong tai NH,
boi trong qué trinh thuc hién bao 1anh tai NH, KH phai ky quy mot sé tién nhét dinh va
NH duoc quyén st dung so tién nay trong thoi gian KH ky quy. DPdi véi dich vu thanh
toan, BCEL Salavanh can mo rong va tang ung dung cac dich vu NH nham ting nguén
tién gtri thanh toan c6 chi phi huy dong thap. Ngoai ra, NH can phdi hop véi cac td chirc
cung cép cac dich vy, hang hoa, di¢n nudc, dién thoai... nham phat trién dich vu thu ho.

3.2.3. Gan lién viéc huy déng von véi sit dung von mdt cach hiéu qua

Trong nhitng nim qua, NH tuy c¢6 nang cao h¢ sb sir dung v6n nhung hé sé nay van
con thap. Do d6, NH cén tich cuc huy dong von di déi véi cho vay. Viée sir dung von 1a
co s& dé mé rong quy mo huy dong vdn, tao hiéu qua kinh té va thuc dy phat trién moi
quan hé véi KH ngay mot t6t hon. Do @6, NH phai xac dinh chién luge huy dong vén phu
hop véi nhu cau sir dung von, bén canh d6 thyuc hién cac bién phép tiét kiém chi phi hoat
dong bao gdm chi phi vé lwong, chi phi vt chat nhim dam bao kinh doanh c6 loi nhuén.
NH can dic biét quan tdm va 1am tot cong tac quan 1y, sit dung vén voi phuong cham:
Viéc mé rong tin dung phai di doi voi nang cao chat lugng hoat dong tin dung, dam bao
an toan va ting truong 6n dinh.

Bén canh duy tri va phat trién luong KH huy dong von thi CN can ting cuong tim
kiém nhitng KH tiém ning c6 nhu ciu vay vdn, dic biét 1a cic du an c6 von dau tu nudce
ngodi. Can 1ap mot ban nghién ctru nhu ciu vay von hién co rén thi trudng va co bién
phap tiép can vi nhom KH tiém ning nay, quang ba va tiép thi vé cac san pham cho vay
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dé thu hut ho. Véi nhitng KH ¢6 quan hé tét véi CN can ¢ nhitng chinh sach wu dai
riéng nhu: tao diéu kién khi ho c6 nhu ciu vay von, phuc vu nhanh, mirc phi vu dai
hon... dé giit chin ho quan hé 1au dai v6i CN.

3.2.4. Piy manh va ning cao chat lwong hoat dong cho vay

Pa dang héa ddi twong va hinh thirc ho vay ca ngan han, trung va dai han 13 mot
hinh thirc phén chia rui ro trén thi truong.

Khai thac tét KH truyén théng: NH tiép tuc ddu tu cho cac doanh nghiép 1am in c6
hiéu qua, quan tdm dén cac doanh nghiép truyén thdng ddng thoi giup cic doanh nghiép
tam thoi khé khan c6 diéu kién vuon 1én lam an c6 1di. NH can chii dong ndm viing tinh
hinh cac doanh nghiép dé xac dinh hudng cho vay phii hop dong thoi thuong xuyén tim
kiém, tiép can véi KH dé c6 duoc cac hop dong tin dung dic biét 13 tin dung trung va dai
han. Tang cuong cong tac thu thap thong tin, tim kiém cac du 4n dau tu moi.

Mo rong va khai thac tét KH 1a cac doanh nghiép ngoai quc doanh, NH cén di siu,
bam sat hon cac doanh nghiép, chi dong nim bat nhu cau cta ho, dé trén co sé d6 phan
tich, 1ap ké hoach tin dung kip thoi.

T6 chitc cac budi hop gitta KH vdi NH, dé nghe phan anh tir phia KH nhiing diém
hop 1y va chua hop 1y trong chinh sach tin dung, trén co sé d6 c6 ké hoach chinh stra kip
thoi cac diém chua hop 1y, dép Gng t6t hon nhu cau KH va khai thac KH mdt cach bén
vitng. NH phai thuong xuyén theo doi viéc sir dung von ciia KH, xem KH c6 thuc hién
day du nhimng diéu khoan di thoa thudn trong hop dong dé dam bao NH thu hoi no ca gbc
1an 131 dam bao ca ngudi str dung vén va NH déu c6 loi.

Tién hanh kiém tra, khao sat tinh hinh thuc té timg dia ban dé xem xét danh gia nhu
cau von trong tuong lai, cling nhu kha ning tra no clia cdc mén vay da phat sinh.

Céan b tin dung phai niang dong, sang tao, chii dong tim kiém khach hang dé gi6i
thiéu san pham, tao sirc hap dan vé 1ai sudt tién gtri va 14i suat cho vay, c6 nhu viy méi
chu dong dugce ngudn von cho vay, can b tin dung phai tim hiéu cin k& nhu cu vay cua
KH. Pong thoi, tao 10ng tin cho nguoi vay bang cach: giai thich, huéng din cho KH hiéu
dugc hoat dong cho vay ctia NH dé ching minh tinh wu viét cia NH minh hon so véi cac
NH khéc.

Co chinh sach khen thuong, giao chi tiéu vé doanh sb cho vay, doanh s6 thu no, du
no, thu ng qua han dén tung can bo tin dung.

3.2.5. Xdy dung va hoan thién chién lwgc canh tranh

Khi NH dua san pham huy dong vén méi thi can nghién ctru ki 12 san pham méi thu
hat dugc bao nhiéu KH, hoat dong ho vay cua NH c6 dugc mé rong hay khong, day l1a
van dé khong don gian trong diéu kién canh tranh v6i cac TCTD khac trong tinh. Diéu
nay doi hoi CN phai xay dung mot chién lugc canh tranh hoan hao dya trén cac diém sau
day:

+ Po6i mbi cong nghé NH

Ngoai viéc ap dung chinh sach 13i suat linh hoat thi ddy 1 yéu cau cap thiét cua hau
hét cdc NH hién nay néu mudn ton tai va phat trién.
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Hién dai hoa thu tyc thanh toan: bang viéc trang bi thém céc thiét bi cho hoat dong
kinh doanh ctia NH hon nita nhu hé théng may tinh hién dai, may in,..., &p dung nhiing
cong nghé tién tién vé chuyén, tra tién va cai tién thu tuc thanh toan nhanh chong, tién loi
nhét nham thu hat dugc thém nhiéu thanh phz‘in kinh té m& tai khoan, s dung cac dich vu
NH ciing nhu don gian héa thu tyc vay von dé thu hut KH.

Phat trién thém cac dich vu hd trg sau cho vay va huy dong von: bay la mét dich vy
méi nhdm hd trg cac doanh nghiép sir dung von vay hiéu qua hon biang cach cung cép
cho KH nhitng thong tin can thiét v& linh vuc KH dang huéng dén, tién hanh tu van va
huéng KH di dung hudng, thuong xuyén kiém tra, giam st va c6 chinh sach hd trg, dong
vién KH khi can. B6i véi KH gui tién, thuong xuyén theo ddi, cap nhat nhiing thong tin
lién quan, quan tdm phan héi cia KH, mitc d6 hai long, mong mubn sir dung san pham
dich vu ctia NH va giai dap thic mac, khiéu nai, hd tro KH mét cach kip thoi, chinh xac.

+ Nghién ctru Khach hang

Nghién ctru KH nham xac dinh o nhu cau vdn hién tai va tuong lai cia KH, xem ho
mong mudn gi & NH. NH can tién hanh phan loai KH theo nhiing tiéu thirc khac nhau va
nghién ctru xem KH trong mdi nhém c6 nhitng nhu ciu gi, trong d6 nhu ciu nao ma NH
phuc vu mot cach cé loi nhét va cach phuc ho nhu thé nao dé duoc su hai long cao. Sau khi
phan loai KH, NH can tién hanh phan tich KH, xem chung ta dang phuc vu nhitng nhém KH
nao, ddi tuong KH nao 1a chu yéu, lau dai; nhém KH nao mang lai lgi nhuan tdt nhat va
tuong lai ho ra sao; nhom KH nao chi quan hé tam thoi véi NH. Trén co sé phan tich KH, dé
tang cuong nhiing tién ich dich vy kém theo ddi véi KH trung thanh dé giir chan ho va ting
cuong wu dii ddi voi nhimg nhom KH méi.

3.2.6. Ap dung chinh sach lii suit linh hoat

Pé nang cao hiéu qua huy dong von, NH can xay dung chinh sach 13i suat huy dong
linh hoat, phu hop véi dién bién chung cua thi trudng dé vira c6 thé tiép can v6i ngudn
von ¢6 chi phi thép, vura tang dugc 191 nhuan cho NH. Cac CN dugc chu dong trong viéc
dua ra muc 13i suat phi hop trong pham vi quy dinh cia NH. Do khong ¢ sy khac biét
16n gifta cac NH vé6i nhau nén dé nang cao hiéu qua huy dong von thi mdi ngan hang can
c¢6 nhitng giai phap riéng mang tinh chién lugc va tdm nhin, tao nén nhiing nét dic trung
riéng c6 cho NH minh.

3.2.7. Thuc hién tét chinh sach KH va chién lwgc Marketing

Marketting NH c6 y nghia rat quan trong, ddy duoc xem 1a cong cu hitu hiéu khong
thé thiéu nham gitp NH cung cap cac thong tin vé ban than ngan hang, vé cac loai san
pham, dich vu méi... phuc vu tot hon nira nhu cdu KH. CN céan thudng xuyén cung cip
céc thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia minh thong qua cic an pham, truyén
thanh, truyén hinh dé nguoi dan hiéu 3 hon vé kha nang hoat dong va cac dich vu cua
CN ciing nhu loi ich ma né s& mang lai cho KH. Tir d6, KH c6 cai nhin tong quat va chi
tiét hon vé hoat dong ctiia CN, ting long tin cta khach hang va ho s& giri tién ciing nhu
vay von nhiéu hon. CN ciing nén thuong xuyén cé nhiing chuong trinh khuyén mai,
cham soc khach hang gui tién nhu: quay s6 dy thudng, ap dung 13i suat wu dai, khuyén
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khich vat chat véi nhitng khach hang giao dich thuong xuyén véi chi nhanh vao cac dip
18, Tét, sinh nhat khach hang dé tao su gan giii va tin tudong cua KH nhiéu hon.

Héng nam, to chirc Hoi nghi khach hang, tao diéu kién tiép xuc, thao luan nhan
phan hoi va phan hoi giita khach hang va ngin hang dé thu hiéu nhimg mong mubn cia
khach hang dong thoi c6 dinh hudng diéu chinh chinh sach cho phu hop nham giit chan
KH lau dai. Bén canh d6, CN nén tham gia ing ho mot ) chuong trinh tir thién, ung hg
sinh vién nghéo vuot kho & mot sé trudng Pai hoc,...; gui thu Cam on, to roi, 101 gi6i
thiéu vé& ngan hang va san pham,... t6i khach hang mot cach thudng xuyén, ddy du tao
hinh anh tich cuc cho ngan hang va hi¢u irng lan téa su rong trong xa hoi.

3.2.8. Phat huy yéu t6 con ngudi

Viéc xay dung mot doi ngli can bo ¢ trinh dg, am hiéu vé nghiép vu, c6 nang luc
cao va pham chat dao duc tot, c6 tinh than trach nhiém cao véi cong viéc sé khong chi
g6p phan nang cao hiéu qua huy dong von ma con tao ra su phat trién bén virg cho NH.
Vi vdy, can phai c6 mot sd giai phap nhiam nang cao hon nita trinh d6 nguén nhan luc
nhu:

+ T6 chirc bd phan cham soc khach hang tai CN dé vira rén luyén ki nang cho nhan
vién giao dich vira tao cho KH cam gic dugc ton trong mdi khi dén ngan hang.

+ Tap trung dao tao chuyén sdu cic nghiép vu truyén thong, dong thoi cap nhat
thém céc kién thirc méi vé nhiing san pham va cong nghé cia mot ngan hang hién dai.

+ Tao hitng vi tri cong viéc phi hop dé khai thac t6i da tiém ning cia mdi ca nhan,
phat huy thé manh cua ho.

+ Bén canh cac hoat dong mang tinh chit c4 nhan, hinh thirc lam viéc theo nhém
can duoc quan tdm, chd trong nhiéu hon. Do gii han vé thoi gian va ning luc cua nha
quan tri trong vi¢c kiém tra, doc thc nhan vién, viéc tang cudng giam sat, nhic nhé 1an
nhau trong qua trinh thyc hién nhi¢ém vu ciia nhém la hét stre quan trong. Hon nira vi¢c td
chitc theo nhom s& kich thich hoidc thuc ép cac nhan vién hd tro véi nhau, chia sé kién
thire va kinh nghiém cho nhau, mang lai su tién bod chung cho ca nhom.

+ Xay dung phong céch lanh dao mdi va quan tri méi: nghiém tiac song cdi mao, tao
moi truong va bau khong khi thuan loi, ting cuong giao tiép c4 nhan giita 1anh dao va
nhan vién. TH chirc di tham quan vao cac dip 18 16n dé ting cudng tinh doan két, gitip
nhan vién tam thoi quén di ap luc cong viée, thiy duoc sy quan tdm cua linh dao NH.
Dong thoi, xdy dung ché d6 khen thuéng phi hop, khuyén khich ca vé mit vat chat va
tinh than nham kich thich tinh than lam viéc.

+ Phat dong cac dot thi dua vé chi tiéu huy déng vén va cho vay véi nhitng phan
thuong hap dan, da dang khong nhimng danh cho khich hang ma con danh cho nhiing ca
nhéan, CN xuit sic.

3.2.9. Mé rong mang luéi huy dong von

Dé cong tac huy dong von dat thanh qua tot hon, huy dong duoc lwong von nhiéu
hon doi héi trong thoi gian téi CN can md thém mang ludi huy dong. CN nén tién hanh
xem xét nhing tuyén phd, nhitng khu vyc dong dan cu dé dat cac PGD, hién nay dang
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xuat hién mot s6 khu do6 thi mai, cac khu chung cu méi mé, viéc md rong cong tac huy
dong vOn td1 cac dia di€ém nay s€ tao di€u kién cho CN huy dong dugc lugng von dang ké
dong tho1 mé rong thuong hiéu va tao uy tin cho nhiéu doéi tuong KH.
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KET LUAN CHUONG 3

Dua trén thyc trang huy dong vbn da dé cap trong chwong 2, chuong 3 di dé ra cac
giai phap nhim mé rong huy dong vén, cac kién nghi dbi v6i NHNN va ngin hang
Phuong Tay, do la:

- Pé ra cac giai phap chung va cac giai phap cu thé c6 tinh kha thi cao nhim mé
rong huy dong von;

- Pé xuit céc kién nghi vé1 BCEL nham 1anh manh ho4 thi truong tai chinh tao su
6n dinh trong hoat dong kinh doanh ngan hang;

- B¢ xuit céac kién nghi dbi voi ngan hang Phuong T4y dé nang cao vi thé ctia ngan
hang, nang cao suc canh tranh nham dat duoc hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh
ngan hang néi chung va hoat dong huy déng von néi riéng.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Vén 1a yéu t6 khong thé thiéu dé mo rong dau tu gop phan tang truong kinh té. Véi
chtrc ning trung gian tai chinh “di vay dé cho vay” von ludén déng vai trd quan trong
trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Dic biét trong tién trinh hoi nhap
kinh té qudc té, cong nghiép héa hién dai hoa dat nudc, cac NHTM can hoan thanh vai
tro cia minh thyc hién huy dong von nhan rdi trong dan cu va cac td chirc dé tién hanh
cho vay va dau tu.

Ngén hang thvong mai 13 trung gian tai chinh, kénh dan von cho nén kinh té, phai
c6 di ngudn von dap tng moi nhu cau phét trién ciia nén kinh té. Ngan hang thuong mai
phai dua ra nhitng giai phap cu thé trong ting thoi ky nham thu hit t6i da ngudn vén huy
dong trong nudc va nudc ngoai véi nhitng hinh thirc huy dong vén ngay cang phong phu
va da dang hoa phu hop v6i cung cau von cta nén kinh té. Pong thoi phai co chinh sach
st dung von hop 1y phu hop véi huy dong von nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
t6i da hoa loi nhuan cho ngan hang.

Ngay nay, cac NHTM ¢ nudc ta ngay cang phat trién theo huéng da ning nhung du
thém nhiéu nghiép vu méi thi cong tac nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von van 1a
nghiép vu co ban va trung tim ciia bat ky NHTM ndo.

Véi dong co nay, chuyén dé da di vao phan tich cic nhan t6 anh hudéng dén hiéu
qua huy dong von, 1am sang té van dé hiéu qua huy dong vén vé mat 1y luan ciing nhu
thuc tién ctia Ngan hang Ngoai thuong Lao — chi nhanh Salavanh.

La mdt chi nhanh ctia Ngan hang Ngoai thuong Lao, BCEL Salavanh khong ngung
vuon 1én khang dinh minh, dat cic danh hiéu thi dua ctia hé thong. Chi nhanh luén tién
hanh d6i méi va tu hoan thién cho phit hop vdi xu thé kinh té. Di sau phan tich thyc trang
ta thdy dugc nhitng két qua dat duoc, danh gia hiéu qua huy dong von, nhitng han ché va
rit ra dugc nguyén nhan cia han ché d6. Trén co s& d6 dua ra nhiing giai phap, kién nghi
nham nang cao hi¢u qua hoat dong huy dong von tai chi nhéanh.

2. KIEN NGHI
2.1. Dbi véi Nha nuée

On dinh méi trwong kinh té vi mé: Trong hoat dong huy dong von cta ngan hang,
dé ting cudng huy dong von trung va dai han thi su 6n dinh vi mé 1a hét sirc can thiét. Su
on dinh ciia moi truong kinh té vi mo gén voi ba muc tiéu, d6 1a: 6n dinh tién té, kiém
so4t lam phét va duy tri ting truéng bén ving.

Chinh phii can sém ban hanh va hodn thién méi truong phdp Iy cho hoat déng kinh
doanh, phat trién nghiép vu cua NHTM. Ra soat lai toan bg cac quy dinh lién quan dén
cac mang nghiép vu ngan hang tai chinh dé néu can thiét diéu chinh cho phu hop voi nhu
cAu phat trién cac dich vu ngan hang hién dai.

Can ¢6 bién phdp ndng von tir ¢é cho cdc NHTM Nha nude. Vén ti ¢6 c¢6 ¥ nghia
rit quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh cua ngan hang, nd 1a tiém lyc tai chinh, 13
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diéu kién dam bao an toan, 1a uy tin cia NHTM dé tao long tin dbi v6i cong chiing, mot
trong nhitng tién dé dé ddy manh huy dong vén va dau tu von.
2.2. Pbi véi Ngan hang BCEL

V& 14i suit huy dong vén va cho vay hién nay, BCEL nén trao quyén cho chi nhanh
tu chu trong viéc diéu hanh 13i sut phu hop voi 13i suét thi trudng, trén co so dam bao
chénh 1éch 13i sudt hai du, dat duoc chi tiéu lgi nhuan va tuan tha theo quy dinh cua
NHNN.

Déi mdi co ché tién lwong, khong dé thu nhap chénh 1éch qua 16n so véi cac NHTM
o phan tranh “chay méau” chat xam, lam thiéu hut lao dong quan 1y nhu di xay ra trong
thot gian qua.

M6 rdng ban chéo cac san phém dich vu, hd trg cac chi nhanh vé cong tac dao tao,
tao diéu kién cho can bd cac chi nhanh trong viéc dao tao, nang cao hiéu biét vé san phém
dich vu ngan hang hién dai mot cach toan dién trong diéu kién hoi nhap quéc té vé linh
vuc ngan hang.

Céan co6 sy phdi hop chat ché, kip thoi giita ban Phat trién san pham ban 1é va
Marketing cta try so chinh voi cac chi nhanh dé dwa ra nhitng chién lugc phat trién san
phém dich vy hi¢u qua hon.

C6 co ché khuyén khich khdch hang giti tién, c6 qua ting chim soc khach hang
nhan ngay sinh nhat, ngay 18, tét tao sy than thién giita ngan hang va khach hang.

Xéc dinh rd ddi tugng khach hang muc tiéu. P6 1a nhitng khach hang tré 1am viéc
trong céc linh vuc chuyén moén cao va mudn c6 nhiing trai nghiém vé dich vy ngan hang
khac voi cach lam truyén thong.
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PHU LUC
CAC NGUON VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

Vén cia NHTM bao gdm: vén tu ¢, von huy dong, von di vay va von khac. Mdi
loai vén déu co tinh chat va vai tro riéng trong tong ngudn von huy dong cia NHTM.,

1. Vén tw c6

Vén tu c6 hay con goi 1a vén chi s hitu cia NHTM bao gdm vén diéu 18, cac quy
du trir va céc tai san ng khac theo quy dinh.

a. Von diéu 1¢

Vén diéu 18 12 s6 von dugc ghi trong didu 16 hoat dong cia NHTM. Tuy theo hinh
thtrc s¢ hiru ma von diéu 1 cia NHTM dugce hinh thanh tir cac nguff)n khéc nhau. Déi véi
NHTM nha nudc, von diéu 1¢ do Ngan sach nha nudc cap khi thanh 1ap va dugc b sung
thém trong qua trinh hoat déng. Vén NHTMCP do cac cb dong dong gop. Dbi v4i Ngan
hang lién doanh thi do cac bén tham gia lién doanh giip von.

Vén diéu 1é nhiéu hay it phy thudc va kha nang tai chinh ctia cac chu s¢ hitu va quy
mo hoat dong cua timg Ngan hang, nhung khong dugc thip hon mirc vén phap dinh ma
phép ludt quy dinh cho tirng loai hinh Ngan hang. Trong qua trinh hoat dong, cac Ngin
hang c6 thé tang thém vén dicu 1é nhung phai duoc sy dong ¥ cia NHNN va phai cong
khai von diéu 1& moi.

b. Cac quy du trir

Puoc hinh thanh va tao 1ap trong qua trinh hoat dong cua cic NHTM dé su dung
vao cac muc dich nhit dinh. Cac quy du trit nay duogc trich 1ap tir loi nhuan sau thué cua
Ngéan hang.

+ Quy du trit bd sung von diéu 1& hang nim duoc trich theo mot ty 1& nhat dinh tir
loi nhuén sau thué. O CHDCND Lao, theo lut vé Ngan hang Thuong mai caa CHDCND
Lao cho phép céc ngan hang thuong mai c6 muc trich 1ap quy 1a 10% loi nhudn sau thué.
Quy nay dugc trich 1ap t6i da khong vuot qua mirc von diéu 18 thuc ¢6 ciia TCTD.

+ Quy du phong tai chinh: Khoan du phong ton that tin dung dugc xem nhu mot bo
phan cua von tu ¢6 boi nod duoge dung dé bu dép su thua 16. O CHDCND Lao, theo vin
ban hién hanh, hang nam NHTM duoc trich 1ap 10% lgi nhun sau thué. S6 du cua quy
nay khong dugc vuot qua 50% von diéu 1é cia NH theo diéu 151 cta luat doanh nghiép
CHDCND Lao s 11 dugc ban hanh ngay 9/11/2005.

+ Cac quy khac: Quy phic loi, quy phat trién nghiép vu... cic quy nay ciing duoc
trich 1ap va stir dung theo quy dinh cua phap luat.

c. Cac tai san ng khac

Theo quy dinh cta phap luat, mot sb tai san no khac duoc coi nhu von tu ¢ cla
Ngén hang bao gom:

+ Vén dau tu xay dyng va mua sam tai san do Nha Nudc cip (néu co).

+ Cac khoan chénh 1éch do danh gia lai tai san, chénh 1éch ty gia.

+ Loi nhuén dé lai chua phan bd cho cac quy.



Vén chii s¢ hitu néi chung va von diéu 18 néi riéng chi chiém mat ty trong nho trong
tong ngudn von cua Ngan hang nhung né lai c¢6 vai trd rat to 16n ddi voi hoat dong cua
cac NHTM. Trudc hét day 1a diéu kién phap 1y cho sy ra doi va hoat dong ctia NHTM.
Mait khac trong diéu kién nén kinh té thi truong md cua va hoi nhap, canh tranh ngay
cang gay git giita cac NHTM trong ciling nhu ngoai nude thi von tu ¢6 duoc xem nhu 13
mot trong nhitng nhan td can ban danh gia nang luc tai chinh, mirc d§ chiu dung rui ro,
diéu kién dé tiép can véi cac dy 4n dau tu cla td chire tai chinh tin dung quéc té.

2. Vén huy dong

Vén huy dong 1a nhimg gia tri tién t¢ ma Ngan hang huy dong duoc tir cac to chirc
va ca nhan trong xa hoi thong qua qua trinh thuc hién cac nghiép vu tién guri, thanh toan,
cac nghiép vu kinh doanh khéc va duoc dung lam von dé kinh doanh.

Vén huy dong bao gom vén huy dong tir tién giri va von huy dong thong qua phat
hanh cac gidy to co gia.

a. Von huy dong tir tién giri

Bao gdm tién giri cua to chirc kinh té, tién giri cia ca nhan va tién giri khéc.

+ Tién giri cua to chirc kinh té.

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, cac t6 chuc kinh té thuong c6 mot bo phan
v6n nhan rdi tam thoi nhu khau hao da trich nhung chua st dung, tién thu ban hang chua
phai mua nguyén vat liéu, tra luong hay cac quy dau tu phat trién, phuc loi, khen thuong
da trich nhung chua st dung dén. Pé dam béao an toan tai san va dong von van sinh 10i
cac to chire kinh té c¢6 thé guri s6 von d6 vao Ngin hang hodc dé thuan tién cho qua trinh
stt dung vbn, don vi c6 thé thanh todn qua Ngan hang ciing nhu st dung cac dich vu
Ngan hang khac, khi d6 ho can phai giri von vao Ngan hang. T6 chirc kinh té co thé guri
vbn vao Ngan hang dudi hinh thic tién giri khong ky han va tién giri ¢6 ky han vai cac
ky han khac nhau dong thoi Ngan hang s& mé cho don vi cac tai khoan twong tng dé
thuan tién trong viéc st dung.

Tién gui khong ky han: 12 loai tién giri ma nguoi giri ¢ thé rat ra bat ky lac nao va
Ngan hang luén c6 nghia vy phai théa man cac nhu cau d6. Loai tién giri nay c6 muc dich
chinh la dé thanh toén.

Dbi voi tién giri khong ky han mic di Ngan hang kho xéac dinh trude viée giri va rat
tién cua khach hang nhung trén thuc té ludn co su chénh léch vé thoi gian va ) luong
giita viéc giri va rit tién nén tai mdi Ngan hang ludn ton tai mot so du tién guri khong ky
han va Ngan hang c6 thé st dung dé cho vay. Lai suat cua loai tién gtri nay 1a thip nhét
tham chi Ngan hang khong phai tra 1di. Vi vdy, ngudn vén nay gitip cho Ngin hang ha
thip gia mua v6n, nang cao kha ning canh tranh trong cho vay va dau tu.

Tién giri c6 ky han: 1a loai tién giri c6 sy thoa thuan vé thoi gian rit tién. Vé nguyén
tic, ngudi glri chi c6 thé rat tién theo thoi han di thoa thun, nhung trén thyc té dé thu
hut loai tién giri nay voi ky han dai, cac Ngan hang van cho phép rut tién trudc han
nhung khach hang chi duoc huong 1i suat khong ky han v6i mirc 13i suat twong Gng theo
loai ky han nhat dinh do Ngan hang quy dinh.



Nguoén vén nay c6 mirc do 6n dinh cao, Ngan hang chi dong trong qua trinh st
dung. Vi vay dé thu hat nhiéu hon loai tién giri nay, cic Ngan hang thuong dua ra nhiéu
loai ky han khac nhau phu hop véi thoi gian vén nhan r6i ¢ cac don vi, mdi ky han c6
mot muc 13 sudt twong Gmg theo nguyén tic ky han cang dai l4i sudt cang cao.

+ Tién gui cta dan cu.

Tién gui ctia dan cu 1a mot b phan thu nhap bang tién cua cc tin 16p dan cu trong
x3 hoi gtri vao Ngan hang nhim muc dich kiém 101 va dé thanh toan. Tién guri cta dan cu
bao gdm hai loai: Tién gui tiét kiém va tién gtri thanh toan.

Tién giri tiét kiém: 13 hinh thirc huy dong von truyén thong ctia Ngan hang. Véi loai
tién giri nay ngudi giri duge Ngan hang giao cho mot s6 tiét kiém, trong thoi gian g
tién, so tiét kiém co thé dung lam vat cam cd hodc duge chiét khau dé vay von Ngan
hang.

Tién giri tiét kiém bao gom: Tién gui tiét kiém khong ky han va tién gui tiét kiém co
ky han v&i cac ky han khac nhau.

Tién giri thanh toan: Cac c4 nhan trong x4 hdi cling ¢6 nhu ciu va dugc phap luat
cho phép thyc hién thanh toan qua Ngan hang. Khi d6 ho ciing mé tai khoan tién giri vao
tai khoan dé chi tiéu.

Trén thyc té tién giri ctia dan cu luén chiém mot ti trong khé 16n trong tong ngudn
vbn huy dong cua Ngan hang. Pé khai thac ngudn von nay cac Ngan hang ludn cha trong
dén viéc da dang hoa cac hinh thitc huy dong nhu: huy dong bang vang, huy dong tién
giri c6 dam bao bang vang, tiét kiém xay dung nha &, tiét kiém giri mot noi linh nhiéu
noi... v6i 1i suat hop 1y.

+ Tién giri khéc:

- Ngoai hai loai tién gui trén, tai cac NHTM con ¢6 cac khoan tién guri khac nhu:

- Tién giri cia TCTD khac.

- Tién giri cua Kho bac nha nudc.

- Tién guri ciia cac t6 chirc doan thé xa hoi...

b. Vén huy dong théng qua phat hanh cac gidy to c6 gia

Pay 1a ngudén von ma NHTM c6 duoc qua viée phat hanh cac gidy to co gid nhu ky
phiéu Ngan hang, trai phiéu Ngan hang, chig chi tién giri.

Dbi twong mua ky phiéu Ngan hang, trai phiéu Ngan hang, chtng chi tién giri 1a cac
t6 chirc, c4 nhan trong nén kinh té, ngoai viéc ding sd vén nhan rdi hay phan thu nhap
tam thoi chua s dung dén dé mua, trén thuc té day con 1a mdt kénh dau tu caa nguoi co
von trong xa hoi khi ho khong c6 kha ning va co hoi dau tu truc tiép. Cac ky phiéu, trai
phiéu nay c6 kha ning chuyén d6i dé dang ra tién bang cich mua ban chuyén nhuong
trén thi trudng von hodc chiét khau tai Ngan hang.

Vi viée phat hanh céc gidy to c6 gia dé huy dong vén, Ngan hang c6 kha ning tip
trung mot khéi lwong vén 10n trong thoi gian ngdn va chu dong trong st dung. Hinh thirc
nay thuong duoc thyc hién khi Ngan hang da tiép nhan dugc nhimg du an vay vén 16n



v6i thoi han giai ngan nhanh ctia khach hang, hay sau khi da can ddi gitta ngudn vén, st
dung vén trén toan hé théng ma van con thiéu va duoc sy dong ¥ ciia NHNN.

Nguon vbn huy dong 1a ngudn von chu yéu, chiém ty trong 16n (trén 80%) trong
toan bo von kinh doanh cia NHTM. DAy 13 ngudn von c6 anh hudng rat 1én dén chi phi
va kha ning mé rong kinh doanh ctia Ngan hang. Ngudn von nay cé xu huéng ngay cang
gia ting phu hop vé6i xu thé phat trién cta nén kinh té, cai tién va nang cao chét luong
dich vu ctia Ngan hang.

3. Von vay ciia TCTD khac va ciia NHNN

Vén di vay 12 ngudn vén dugc hinh thanh trén quan hé vay muon gitta NHTM va
NHNN, hoic gitra cic NHTM véi nhau. Cac NHTM sé& di vay von dé bd sung von hoat
dong ctia minh khi Ngan hang da sir dung hét von kha dung ma van khong du vén hoat
dong.

Vén vay ctia TCTD khac: Trong qua trinh kinh doanh cta cac NHTM luén c6 tinh
trang tam thoi thira va thiéu von, d6 1a khi huy dong von nhung chua cho vay hét hay khi
khach hang c¢6 nhu cau vay 16n nhung ngudn vbn lai khong du hodc ngudi giri rat tién
trudc thoi han trong khi d6 von cho vay chua dén han thu hdi. Nhu vay, cac NHTM c6
thé giri vao TCTD khac dé huong 13i hay di vay von dé tan dung co hoi kinh doanh hoic
dam bao kha nang thanh toan. Hau hét cac NHTM duoc t6 chirc thanh hé thdng gom
nhiéu chi nhanh va hoach toan kinh doanh toan nganh, thuc hiéndiéu chuyén von gitra
cac chi nhanh qua HO, khi thtra von céac chi nhanh dugc nhan von diéu chuyén vé HO,
khi thiéu vén cac chi nhanh dugce nhan von diéu chuyén tir HO. Vi vay viéc vay vdn cua
cac TCTD khac trong va ngoai nudc thuong chi thue hién & HO cua ting hé théng. Khi
can thiét c6 thé vay von tai cac TCTD nudc ngoai.

a. Vén vay cia NHTW

NHTW la Ngin hang cua cac Ngan hang va 1a Ngin hang cho vay cudi clng trong
nén kinh t& vi vy cac NHTM c6 thé dugc Ngin hang cho vay vén khi can thiét. O
CHDCND Lao hién nay NHTW cho cac TCTD la Ngan hang vay ngan han dudi hinh
thirc tai cap von theo cac loai sau:

+ Cho vay lai theo ho so tin dung.

+ Chiét khau, tai chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c¢6 gia ngin han khac.

+ Cho vay c6 dam bao bang cam c6 thuong phiéu va cac gidy td c6 gia ngan han
khéc.

Ngoai ra, NHTW con cho NHTM vay b sung von thiéu hut trong thanh toan bu trir
va trong truong hop dac biét khi duoc chép thuan, NHTW cho vay ddi voi TCTD tam
thoi mat kha nang chi tra c6 nguy co gdy mat an toan cho hé thong.

Vén vay ciia TCTD khac va NHTW thuong chiém ty trong nho trong tong ngudn
vbn kinh doanh cia NHTM nén ngoai tac dung goép phan gia ting ngudn vén, mé rong
kinh doanh ctia NH, n6 con c6 y nghia trong viéc ddm bao kha nang thanh toan thuong
xuyén va nang cao hiéu suét sir dung von ctia NHTM .



b. Vén khic

Trong qué trinh 1am trung gian thanh todan, NHTM ciing tao duoc mot khoan vén
trong thanh toan: Vén trén tai khoan mé thu tin dung, tai khoan tién giri séc bao chi, séc
dinh mirc va cac khoan tién phong téa do Ngan hang chdp nhan héi phiéu thuong mai...
Cac khoan tién tam thoi duoc trich khéi tai khoan nay nhap vao tai khoan khac cho su
dung nén tam duoc coi 12 tién nhan rdi.

Théng qua nghiép vu dai 1y, nghiép vu uy thac dau tu tai trg cia Chinh phu hoic
clia cac to chirc trong va ngoai nude cho cac chuong trinh, du 4n phat trién kinh té, vin
hoa, x3 hoi, NHTM ciing thu hat dugc mot luong von dang ké. Pay langudn vén ma
Ngan hang c6 dugc ao lam dai Iy nhan uy thac cta cac to chirc trong va ngoai nudc dé
thuc hién du tu cho nhitng chuong trinh, du 4n. Trong thoi gian von di duoc Ngan hang
tiép nhan nhung chua giai ngan hét theo ké hoach hodc von cho vay da thu hoi vé nhung
chua dén han chuyén lai cho chu dau tu, Ngan hang c6 dugc mdt s6 vbn dé kinh doanh.
Mit khac thuc hién nghiép vu nay Ngin hang s& duoc hudng phi hoa hong. Ngoai ra,
Ngan hang con 1am dai 1y ban ¢ phiéu, trai phiéu cho cac doanh nghiép ciing nhu thu ho
loi tirc ching khoan cho khach hang... qua nghiép vu nay ciing tao thém dugc ngudn von
cho Ngan hang.

Céc ngudn von khac cua Ngan hang c6 thé khong nhiéu, thoi gian sir dung d6i khi
rat ngan, nhung diéu dang quan tdm 1a Ngan hang khong phai tén kém chi phi huy dong
nhung lai cé diéu kién phat trién cac nghi¢p vu va dich vu Ngan hang khac, phuc vu tbt
nhat nhu cau cua khach hang.
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