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LOI CAM ON

Trong subt qué trinh thyc hién va hoan thanh khoa luan nay, em da nhan duoc sy
huéng dan, giup d& tin tinh va quy bau cia cac thiy gido, cd gido, cac anh chi va cac
ban. Véi long kinh trong va biét on sau sic cia minh, em xin dugc bay té 1ong 10i cam
on chan thanh nhét téi:

Céc thay gido, ¢ gido trong B6 mon kinh té, Trudong Phan hiéu dai hoc Da Ning tai
Kon Tum tin tinh truyén dat kién thic trong thoi gian em hoc tap tai trudng. Vé6i von
kién thirc dugc tiép thu trong qua trinh hoc khong chi 14 nén tang cho qua trinh nghién
ctru khéa luan ma con 13 hanh trang quy bau dé gitp em lam tbt cong viée sau nay.

Thay gido Nguyén Phi Diép 1a ngudi truc tiép huéng din va tao diéu kién gitp d&
em trong sudt qua trinh nghién ctru dé tai khoa luan tét nghiép nay. Nho ¢6 su chi bao va
huéng din tan tinh cia thiy, em d3 nhan ra nhimg han ché cta minh trong qua trinh viét
khoa luan dé co thé kip thoi stra chita nham hoan thién khoa ludn mét cach tét nhat.

Cudi cung, em xin chan thanh cdm on sy gitp dd nhiét tinh cua cac anh, chi cong
tac tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon — Phong giao dich Lé Loi da
gitip d& em trong viéc cung cap so lidu, tai liéu dé em co thé hoan thanh bai khéa luan tbt
nghiép nay.
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MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Ngay nay véi mirc thu nhdp ctia ngudi dan dang tang 1€n, ty 1¢ no cia hd gia dinh
thap, cho vay doanh nghiép ngay cang tré nén kho khian hon, dan sé tré c6 thé nhanh
chong tiép can cac thoi quen tiéu ding méi hon, hién dai hon dd 1am cho céc t6 chirc tin
dung & Viét Nam bit ddu chu trong dén phat trién cho vay danh cho khach hang ca nhan
trong do c6 cho vay ti€u dung.

Trong bdi canh kinh té khé khian nhu hién nay, véi vai tro 1a kénh tin dung kich
thich tiéu dung, hoat dong cho vay tiéu dung hién dang rat pho bién trong hoat dong kinh
doanh cta cic ngan hang. Nhu ciu mua sim, tiéu dung hién nay dang rat 16n, Viét Nam
thuc sy 1a mot thi truong tiém ning véi dan sb tré co6 nhu ciu mua sim tiéu dung cao.
bdac biét 1a cac ban tré mdi di lam, chua ¢6 thu nhdp cao nhung nhu cau chi tiéu lai 1on
nhung khong mudn phu thudc vao gia dinh, muén doc 1ap vé tai chinh, ciing nhu véi chat
lugng cude sdng ngay cang duoc nang cao, khong con bo hep trong “an no, mic 4m” ma
da chuyén dan sang “an ngon, mic dep” va rat nhiéu nhu cau khac can dugc dap ung.
Tam 1y cta nhitng con nguoi hién dai coi viée di vay 1a mudn str dung hang héa trude khi
c6 kha nang thanh toan.

Ngan hang voi trong trach 1a mot trung gian tai chinh, 1a kénh din vn quan trong
clia toan bd nén kinh té. Trong moi trudng canh tranh gay gat viéc hoan thién va mo rong
cac hoat dong kinh doanh 1 hudng di va phuong cham cho cic ngan hang ton tai va phat
trién. Cho vay tiéu dung thuc su ciing khéng con 13 khai niém méi mé ¢ Viét Nam nhung
cling khong duoc nguoi dan quan tim thich déng, trong khi trén thé gidi cho vay tiéu
dung da rat phat trién va trd thanh mot ngudn thu chinh cho ngan hang.

Thi trudng cho vay tiéu ding & Kon Tum dang phét trién, 12 1 thi trudng rat tiém
nang, Thi trudong cho vay tiéu dung trén dia ban hién canh tranh rat gay git vi hau hét cac
ngan hang déu thiy duoc lgi ich tir dich vu ndy. C6 thé Ngan hang nong nghiép va phat
trién nong thon viét nam chi nhanh kon tum — phong giao dich Lé Loi 1a mot trong nhiing
ngan hang hoat dong ning dong va tich cuc nhat trong linh vic cho vay tiéu ding tai dia
ban. Tuy nhién hi€u qua thu duoc tir loai hinh dich vy nay chua dugc nhu mong mudn
ctia Ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thon viét nam chi nhanh kon tum — phong
giao dich Lé Loi vi co cdu CVTD chua dat chi tiéu trong tong co cdu ng vay cta ngin
hang. Dé gia tang hiéu qua cua chit lugng cho vay tiéu dung trong thoi gian sép toi ciing
nhu dang viing va gianh loi thé canh tranh trong thi truong nhu hi¢n nay, viéc ban lanh
dao Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon viét nam chi nhanh kon tum — phong
giao dich Lé Loi can xem xét, ra soat lai va dua ra cac giai phap nham ting hiéu qua chit
luong cac hoat dong cho vay tiéu dung 1a diéu can thiét

P6i v6i Ngan hang néng nghiép va phat trién noéng thén viét nam chi nhanh kon
tum — phong giao dich Lé Loi thi cho vay tiéu dung khong con 1a mot linh vuc méi mé.
Sau nhiéu nam thyuc hién cho vay tiéu dung, ngan hang dd dat duoc nhiéu két qua to 16n.
Thu nhép tur cho vay ti€u dung ngay cang tang Ién, cang tr¢ thanh khoan muc mang lai
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loi nhuan 16n cho ngan hang. C6 thé day 1a muc tiéu ctia ngin hang trong thdi gian toi.
Tuy nhién dé c6 thé dam bao khoan thu nhap tir cho vay tiéu dung thi ngan hang can phai
nang cao chat lugng cho vay tiéu dung cta minh.
2. Van dé nghién ctru

Phan tich, danh gia thyuc trang hoat dong cho vay tiéu dung va m¢ rong cho vay tiéu
ding Ngan hang nong nghiép va phat trién noéng thon viét nam chi nhanh kon tum —
phong giao dich Lé Loi Tim ra cac han ché con tdn dong va nguyén nhan cua han ché.

Dé ra mot sd giai phap gitip Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon viét
nam chi nhanh kon tum — phong giao dich Lé Loi mé rong duoc hoat dong CVTD.
3. Péi twong nghién ciu

Péi tugng nghién ctru: Cho vay tiéu ding va chat luong cho vay tiéu ding tai Ngan
hang nong nghiép va phat trién nong thon viét nam chi nhanh kon tum — phong giao dich
Lé Loi.
4. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru: Nghién ctru trong linh vuc tin dung dbi véi cho vay tiéu ding
tai Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon viét nam chi nhanh kon tum — phong
giao dich Lé Loi trong 3 nam tor nam 2020, 2021, 2022.
5. Phuong Phap nghién ctru

Dua trén co s& phuong phap luan; phuong phap thong ké, so sanh, phan tich dién
giai va téng hop; st dung sb liéu tir cac bao céo théng ké, cac tu liéu, tai liéu...
6. Két cAu bao cio

- Chuong 1 : Giégi thiéu tong quan vé Ngan hang ndng nghiép va phat trién nong
thdn Viét Nam

- Chuong 2 : Co s& 1y luan vé hoat dong cho vay cia NHTM

- Chuong 3: Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Ngéan hang ndng
nghiép va phat trién néng thon viét nam chi nhanh kon tum — phong giao dich Lé Loi
ndng nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam- Phong giao dich Lé Loi.

- Chuong 4: Dé xuét giai phap nham nang cao chit lugng cho vy tiéu dung tai Ngan
hang ndng nghiép va phat trién ndng thon viét nam chi nhanh kon tum — phong giao dich
Lé Loi.



CHUONG 1
GIOI THIEU TONG QUAN VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
1.1.GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM
1.1.1. Thong tin khai quéat
- Tén tiéng Viét: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
- Tén tiéng Anh: Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development
- Tén viét tit: Agribank
- M4 s doanh nghiép: 0100686174
- Vén diéu 1& ngay 31/12/2020: 30.710 ty dong
- bia chi: S6 2 Lang Ha, phuong Thanh Cong, quan Ba Pinh, thanh phdé Ha Nai,
Viét Nam
- Dién thoai: (+84 24) 38379014 — (+84 24) 37724401 — (+84 24) 38313733
- Fax: (+84 24) 38313690 — (+84 24) 38313709
- Website: www.agribank.com.vn
1.1.2. Logo vay ghia

AG R I EBE3EA DTNEK

Hinh 1.1. Logo cia Agribank

Mau xanh 14 cdy tuong trung cho ciy va bién troi; Mau do booc do tuong trung cho
phu sa; Mau triang twong trung cho nudc; Mau vang tuong trung cho sy thinh viong va
phét trién caa dat nudc, cua khach hang va Agribank;

Hinh vudng cua Logo md phong chiéc banh Chung trong truyén thuyét “Sy tich
banh Chung, banh Day” thoi Vua Hung dyng nudc.

Hinh chit S 13 hinh dang dat nude Viét Nam.

Hinh hai duong thang ké chéo di 1én mé phong do thi ting trudng, phan anh quan
hé gan bo ddng hanh giita Agribank va khach hang.

1.1.3. Lich sir hinh thanh va phat trién Ngan hang va phat trién néng thén Viét

Nam

Ngay 26/03/1988 da di vao lich s Tai chinh - Ngan hang Viét Nam nhu mét diu
méc quan trong, danh dau su ra doi cuia mot Ngan hang chuyén doanh di du trong dau tu
vao mét linh vyc dugc coi la rai ro, bap bénh nhit nhung ciing day tiém ning nhét - d6 1a



ndng nghiép, nong thon va noéng dan. Pé dén hém nay, ching ta tu hao noi rang:
Agribank ra doi vi néng nghiép va truong thanh tir gan b véi ndng nghiép.

Dbi mit vai thach thire, ngay tir ngay dau Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét
Nam trién khai mot s giai phdp manh nham chuyén huéng thanh mot ngan hang thuong
mai ty chu d6 1a tap trung dau tu cho kinh doanh luong thuc; manh dan thi diém cho vay
tryc tiép dén ho ndng dan... Vi nhiing ¢b gang nay, Ngan hang Phat trién Néng nghiép
Viét Nam d tirng budc xac lap duoc vi thé trong hé théng ngan hang.

Cudi ndm 1990, ngan hang duoc ddi tén thanh Ngan hang Nong nghiép Viét Nam.
Cubi nam 1996 ngan hang lai dugc d6i tén thanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam (Agribank), hoat dong theo moé hinh Téng Cong ty Nha nudc theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 90/TTg ngay 7/3/1994 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Budc sang giai doan lich sir méi véi viée doi tén thanh Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thon Viét Nam hoat dong theo md hinh Téng cdng ty, tir ndim 1996 hoat
dong cua Agribank co su thay doi vé chat, vira ké thira va phat huy truyén thong, vira tao
dugc nhiing yéu té dot pha trén nhiéu phuong dién vé niang lyc tai chinh, céng nghé¢, to
chuic, can bo va quan tri diéu hanh hudng dén chuan muc, thong Ié hién dai. Bang nhiing
giai phdp mang tinh dot pha va cach 1am maéi, Agribank thyuc sy khoi sac vé céng nghé,
con ngudi, tai chinh, md hinh hoat dong, d6i ngoai.

Thoi ki dau thanh 1ap véi xuat phat diém thap, tong tai san coa Agribank chua toi
1.500 ty ddng; tong ngudn von dat 1.056 ty dong trong d6 42% dén tir nguon von huy
dong, vay tir Ngan hang Nha nuéc 1a 52%; tong du no 1.126 ty dong; ty 1é no xau trén
10%; khach hang la cac doanh nghiép nha nuéc, hop tac xa lam #n thua 15, sap nhap,
giai thé, tu giai thé... Pén ngay 31/12/2020, tong tai san cia Agribank dat trén 1,57 triéu
ty dong; nguon von dat trén 1,45 triéu ty dong; tong du ng cho vay nén kinh té dat trén
1,21 triéu ty dong, trong d6, gan 70% du no dau tu phat trién ndng nghiép, ndng than.

Hoat dong phét trién san pham duoc Agribank xac dinh lay khach hang 1am trung
tam, mé rong doi twong khach hang, phat trién khach hang meé tai khoan va sir dung cac
dich vu tién ich, Agribank chinh thirc trién khai Dé an day manh phat trién dich vu thé
trén thi treong ndéng nghiép, ndng thdn, véi muc tiéu ting kha ning tiép can vén ngan
hang cua ca nhan, gia dinh cling nhu cac dich vu thanh toan van minh, hién dai trén dia
ban néng nghiép, nong thon, thuc day su phat trién cua thanh toan khdng ding tién mat
tai Viét Nam. Thong qua cac chuong trinh tin dung va cung cap cac san pham, dich vu
ngan hang tién ich, Agribank di co ban dap tng du vén véi 13i suit vay vu dai, phuc vu
kip thoi nhu cau san xuat kinh doanh cua ngudi dan va doanh nghiép. nganh, gop phan
chung tay véi céc cap, cac nganh day I0i tin dung den, dong thoi tiép tuc khang dinh vai
trd chu dao cua cac ngan hang thuwong mai Nha nudc trong viéc cung ng von va cac san
pham, dich vu ngan hang tién ich phuc vu phét trién ndng nghiép. néng nghiép, ndng
thon va ndng dan phi hop véi muc tiéu tai co cau, gop phan tao dot pha trong tai co cau
nganh ndng nghiép Viét Nam.



Agribank gitr vi tri 12 ngan hang c6 mang luéi rong 16n nhat, bao trum tat ca céc
tinh, thanh phé, dac biét I1a hién dién tai cac ving sau, ving xa, bién gidi, hai dao trong ca
nuéc gitp cho ba con ndng dan c6 thé tiép can dich vu tai chinh, thuc hién hiéu qua chién
lwgc phét trién tai chinh toan dién cua Chinh phu. Mang luéi cua Agribank bao gom: Tru
so chinh, 03 Van phong dai dién khu vuc, 03 don vi sy nghiép, 05 cong ty con, 171 Chi
nhanh loai I, 768 Chi nhanh loai 11, 1.286 Phong giao dich, 01 Chi nhanh tai Campuchia,
3.294 ATM trong d6 c6 156 CDM va 68 diém giao dich luvu dong bang & t6 chuyén
dung.

La mot trong cac ngan hang thuong mai nha nudc dong vai tro chu luc trong hé
théng ngan hang (NHTM duy nhat Nha nuéc ndm giit 100% von diéu 18), Agribank ludn
phét huy vai trd tién phong, guong mau cia mdt Ngan hang thuong mai Nha nuéc trong
viéc dan dat hé théng céc to chic tin dung thuc thi nghiém tudc, ¢ hiéu qua chinh sach
tién té qudc gia va cac cha truong chinh sach cua Pang, Nha nuéc vé tién té, ngan hang,
nhét 1a chinh sach tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, ndng thon. Agribank dinh
huéng tré thanh ngan hang cé tang cong nghé, mo hinh quan tri hién dai, tién tién va
ning lyc tai chinh cao; hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua, phat trién on dinh va bén
ving.

Nhiéu nam lién tiép, Agribank nim trong Top 10 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
va dat nhiéu giai thuong do céac to chic qudc té trao ting. Pac biét vao nam 2018,
Agribank di nhan Huan chuong Lao dong hang Nhat nhan ki niém 30 ndm thanh 1ap.

1.1.4. Lich sir hinh thanh va phat trién Ngan hang va phat trién ndng thon Viét
Nam Chi nhanh tinh Kon Tum

Agribank Kon Tum duoc thanh 1ap theo quyét dinh 131/NHNN-QD ngay 30/8/1991
cia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam; 1a dai dién phap nhan cua Agribank, c6
con ddu riéng, duoc to chic va hoat dong theo diéu 1& va quy ché to chuc hoat dong cua
Agribank; tru s& giao dich tai s6 88 dwong Tran Phua, phuong Thang Loi, thanh ph Kon
Tum, tinh Kon Tum.

Ngay sau khi thanh lap Agribank Kon Tum da gap khong it nhitng khé khan, véi co
s& vat chat ki thuat ban dau con rat nghéo nan, diéu kién 1am viéc thiéu thon va han ché.

Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 Quyét dinh s6 214/QD-NHNN ngay
30/01/2011 vé chuyén doi Ngan hang Nong nghiép va Phat trien Nong thén Viét Nam
(Agribank) thanh Céng ty Trach nhiém Hxru han Mot thanh vién Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam do Nha nudc 1am chu sé hiru. Theo d6 Agribank Kon
Tum thay d6i dang ky kinh doanh vao ngay 05/09/2012 ndi dung thay déi tén Chi nhéanh
tr Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Kon Tum
thanh tén Cong ty Trach nhiém Hitu han Mét thanh vién Ngan hang Nong nghiép va Phét
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Kon Tum.

Nhu da biét Kon Tum 1a mét tinh mién nui, kinh té phat trién rat cham, cac doanh
nghiép Nha nuéc phan 16n lam an thua 18, doanh nghiép ngoai quéc doanh va ho kinh
doanh 16n rét it. Khéng nam ngoai tinh hinh chung cua tinh, hoat dong kinh doanh cua
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ngan hang con nhiéu lung tang. Chi nhanh phai thuong xuyén nhan vén diéu hoa tir ngan
hang cap trén do ngudn vén huy dong tai dia phuong khong dap tmg da nhu cau cho
vay.

Mic du gap nhiéu khé khin trong sudt thoi gian qua, nhung véi sy ¢b ging nd luc
ctiia Ban giam ddc va doi ngii can bo c¢éng nhan vién Chi nhanh, sy hd tro tir ngan hang
cap trén va sy phdi hop gitp d& cua cac cap chinh quyén dia phuong, Chi nhanh da
khing dinh duoc minh trong co ché thi truomg day bién dong, gép phan ting truéng kinh
té cua tinh nha va thyc thi cd hiéu qua cac chinh sach tién té tin dung cia Nha nudc,
chuyén dich co cau kinh té néng nghiép néng thén. Uy tin ctia ngan hang timg bude duoc
cling ¢d va thyuc s tré thanh ngudi ban ddng hanh caa ndng dan.

1.2. NHIEM VU VA CHU'C NANG CUA NGAN HANG

- Nhiém vu:

+ Pa dang hda va nang cao chat luong san pham dich vu trén nén tang cong nghé
thong tin hién dai, dap &ng nhu cau ngay cang da dang cua khach hang, tiép tuc git vi tri
12 ngan hang hang dau vé cung cap dich vu ngan hang khu vuc néng nghiép, ndng thon
va néng dan.

+ Cai tién quy trinh, phuong phéap cho vay, tiét giam chi phi dé c6 14i suat thap hd
trg va mé rong dau tu tin dung cho “Tam noéng” thong qua don gian hda thu tuc, ting
cudng phéi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong trong viéc cling thao g& khé khan,
vuéng mac nhu vé han mic vay von, ky han tra no, tai san thé chap.

- Chire niing: kinh doanh tién &, tin dung, dich vu ngan hang, cho tap thé, ca nhan
vay tién véi 14i suat thap nhat nham phat trién trong trot, chin nudi, phat trién kinh té hop
tac x4, kinh té ho gia dinh, gop phan cai thién, nang cao doi sdng cua néng dan va nhan
dan n6i chung, gop phan hién dai héa ndng nghiép.

- Tam nhin ciia Agribank: Agribank dugc phat trién theo hudng ngan hang hién
dai v6i tim nhin “tang truong — an toan — hiéu qua — hién dai”. Vi tim nhin nay cua
minh, ngan hang mudn khang dinh vai trd cua doanh nghiép trong dau tu tin dung phéat
trién ndng nghiép, nong dan va noéng thén. Ciing nhu co du sic canh tranh véi cac doanh
nghiép trong nudc, clng vai hoat dong hoi nhap quéc té.

- St ménh: Ngan hang thuong mai Nha nudc hang dau Viét Nam; giit vai tro chu
lyc trong dau tu phat trién ndng nghiép, nong dan, nong thoén; gop phan phat trién kinh
té- xa hoi Viét Nam.

1.3. HE THONG TO CHUC CUA NGAN HANG
1.3.1. So db co cu tb chirc
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So @6 1.1. M6 hinh té chirc ctia ngan hang Agribank
1.3.2. Nhiém vu chirc nang cia tirng phong ban

- Vin phong dai dién: Pon vi phu thuéc ngan hang thuong mai, c6 con dau, thuc
hién chirc nang dai dién theo uy quyén cta ngan hang thuong mai. Vin phong dai dién
khong duoc thuc hién hoat dong kinh doanh.

- Chi nhanh hang I: Chiu su quan 1y, diéu hanh tryc tiép cua Tru s& chinh
Agribank, thuc hién mot s6 nghiép vu kinh doanh theo quy dinh caa Phap luat, NHNN va
Agribank nhu huy dong vén, cap tin dung; mé tai khoan thanh toan cho khach hang, ...
cung wng dich vu ngoai hdi cho khach hang trong va ngoai nudc; mua, dau tu, s& hitu bt
dong san dé st dung 1am tru s& kinh doanh, dia diém 1am viéc,...; chi dao, diéu hanh mot
s6 hoat dong cua chi nhanh loai 11, PGD theo phan cap.

- Chi nhanh hang I1: Chiu sy quan 1y, diéu hanh tryc tiép cua chi nhanh loai |
thuc hién mot s6 nghiép vu kinh doanh theo quy dinh cua Phap luat, NHNN va Agribank
nhu huy dong von, cap tin dung; cung cap cac phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan
trong nudc va qudc té,...; nghién ctu thi truong, kinh doanh bao hiém, quan Iy tai san.

- Piém giao dich lwu déng bing 6 td chuyén dung ciaa Agribank thuc hién cac
nghiép vu tin dung tiép nhan va hudng dan hd so vay von cua khach hang trén dia ban;
cho vay cam cé so tiét kiém do chi nhanh quan 1y Piém giao dich phét hanh; thuc hién
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giai ngan, thu ng, thu 1i cac mon vay cia ca nhan thudc dia ban hoat dong; tu van khach
hang st dung dich vu ngan hang; phat hanh thé; E-Banking,...

- Phong giao dich: Pon vi phu thugc do mét chi nhanh loai | hoac loai Il quan ly
tryc tiép, truc tiép nhan tién gui, huy dong vén, thuc hién nghiép vu tin dung va cung
rng cac san pham dich vu theo quy dinh cua Agribank, trir dich vu thanh toan quéc té.



KET LUAN CHUONG 1

Sy phat trién caa ndng nghiép va kinh té nong thon c6 ¥ nghia hét stc quan trong ca
vé chinh tri, kinh té, van ho4 x3 hoi cua qudc gia. Nhitng nim qua, chinh sach tin dung
phét trién ndng nghiép, ndng thdn cua nude ta da phat huy vai trdo quan trong trong viéc
khoi théng dong vén tin dung vao khu vuc ndng nghiép, ndng thén, gop phan thuc day
san xuat, chuyén dich co cau kinh té theo huéng tich cuc... Véi tran I&i suit cho vay
ngin han thap hon so voi cac linh vuc khac, cac gdi tin dung pha hop dugc dua ra véi
ting linh vuc, nganh hang, nhiéu hinh thic, giai phap hd tro cho vay dugc ddy manh.. .
da gitp tang truong tin dung trong linh vuc ndng nghiép, nong thon ludn cao hon mic
tang truéng tin dung toan hé théng ngan hang.

Chuong tiép theo chling ta s& di vao hoat dong cho vay ngan han tai Ngan hang
Nong nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh tinh Kon Tum — PGD L& Loi
dé tim hiéu rd hon vé cac quy dinh, quy trinh trinh cho vay cua don vi.



CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
2.1.HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG
2.1.1. Khai niém

Cho vay tiéu dung 1a mot hinh thtc cip tin dung nham hd tre cho nhu cau sinh hoat
tiéu dung hang ngay cua ca nhan va ho gia dinh. C6 thé hiéu mot cach don gian 13 hinh
thirc to chic tin dung cho cac khach hang dugc str dung mot khoan tién trén tai khoan cua
t6 chic tin dung d6 dé dung trong tiéu ding ca nhan, véi diéu kién khach hang d6 phai
dap ung duoc nhitng yéu cau vé kha ning thanh toan cua té chuc tin dung cho vay. Cac
khoan cho vay tiéu ding la ngudn tai chinh gitp ngudi tiéu dung c6 thé trang trai cac nhu
cau trong cudc song nhu trang trai cho nhu cau nha ¢, do dung gia dinh, xe ¢ cac nhu
Cau gi&o duc, y té va du lich,... trudc khi ho ¢ kha ning chi tra, tao cho ho c6 thé thuong
thizc muc séng cao hon. Pay 1a nhitng nhu cau thiét yéu cua ca nhan va ho gia dinh,
nhitng hoat dong nay khéng sinh lgi. Co thé so sanh khoan vay tiéu dung véi khoan vay
dwoc thuc hién véi muc dich san xuat hodc dé mua céc san pham nham tao ra nguon von
nhu ¢6 phiéu va trai phiéu.

2.1.2. Pic diém cia cho vay tiéu dung

Thir nhat, qui md cua tirng hop dong vay thwong nhé dan dén chi phi té chire cho
vay cao.

Du gia tri khoan vay 1a 16n hay nho thi nhan vién ngan hang van phai thuc hién day
du cac bude trong qui trinh tin dung, dan téi chi phi quan 1i mon vay nay tuong duong
v6i chi phi cho doanh nghiép vay mot mon 16n dé san xuat kinh doanh.

Thir hai, cho vay tiéu dung cé tinh nhgy cam theo chu Ki.

N6 tang Ién trong thoi ki nén kinh t& mo rong, khi ma moi nguoi dan cam thay lac
quan vé tuong lai. Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao sui thoai, rit nhiéu ca nhan va ho gia
dinh cam thay khong tin tuéng sé han ché vay muon tir ngan hang.

Thir ba, nhu cau vay tiéu dung ciia khach hang hdau nhu it co dan véi 13 sudt.

Nguoi tiéu dung quan tdim dén khoan tién ho phai tra hang thang hon 13 13i suét.
Mirc thu nhép va trinh dd dan tri tac dong rat 16n dén viée su dung cac khoan tién vay cua
nguoi tiéu dung.

Thir tu, nguon tra no ¢0 thé bién déng Ién.

Chénh I¢ch gitra lvong, thuong thu nhap vai chi phi sinh hoat ctia ¢4 nhan, hg gia
dinh chinh 13 nguén dé hoan tra gdc va lai cho ngan hang. Cac yéu té nay lai dé dang bi
anh huéng khi co sy thay doi vé cac diéu kién khach quan va chii quan: Diéu kién kinh
té, x4 hoi, tién b khoa hoc ki thuat, strc khoe. ..

Thir nam, tw cach ciia khach hang 1a yéu t6 kho xac dinh.

Xac dinh tu cach khach hang 1a quan trong quyét dinh thién chi tra no cua khach
hang. Tuy nhién, viéc thu thap thong tin cia nhom khach hang nay khé ddy du va chinh
xac, dan t6i ngan hang dwa ra quyét dinh sai 1am, rai ro tin dung 1a diéu khoé tranh khoi.
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2.1.3. Phén loai cho vay tiéu dung

» Can cu vao muc dich cho vay

- Cho vay tiéu dung bat dong san: Cac ngan hang thudng cho vay bt dong san dé
tai tro mua nhirng tai san thuc - nha cura, khu can ho, trung tdm mua ban, khu van phong,
nha kho, dit dai va cac co c& vat chat khac. Cho vay bat dong san 1a mot linh vyc ma ban
than n6 chira dung mot sy khac biét quan trong so vdi cac dang cho vay khac ctia ngan
hang. Trong hoat dong ciia ngan hang, cho vay bat dong san c6 thé 1a moén cho vay xay
dung ngin han, dugc thanh toan du trong vai thang hodc vai tuan, ciing ¢ thé 1a mén vay
dai han, kéo dai tir 20-30 nam, du vé&i bat clr ky han nao thi cho vay bat dong san van 1a
linh vuc ngay cang phat trién nhanh chéng.

+ Cho vay mua xe 6 t6 thé chip bang chinh xe mua 1a san pham tin dung hd trg
ngudn von giup khach hang mua xe 6 to phuc vu nhu cau di lai, giao dich va kinh doanh,
v6i tai san thé chip bang chinh xe mua.

+ Cho vay kinh doanh hoat dong san xuit kinh doanh: cam cd, thé chip sb tiét
kiém, gidy to c6 gia: La san pham tin dung danh cho khach hang ca nhan s¢ hitu so tiét
kiém, gidy to c6 gia va nhu cau cam cb so tiét kiém, gidy to co gia dé vay von

» Can ct vao cach thuc hoan tra

- Cho vay tiéu ding tra mot 1an: Khach hang thanh toan cho ngan hang mét lan khi
dén han. Loai cho vay nay thudng ap dung voi khoan vay c6 gia tri nho, thoi han cho vay
khong dai.

- Cho vay tiéu dung tra gop: Pon vi kinh doanh va khach hang xac dinh va thoa
thuan s6 13i tién vay phai tra cong véi s6 ng géc duoc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han
trong thoi han vay. Loai cho vay nay thuong ap dung véi cac khoan vay cd gia tri 16n
hodc thu nhap dinh ky cta nguoi vay khong dii kha ning thanh todn hét mot 1an sd ng
vay. Thong thuong c6 4 phuong phap:

+ Phuong phéap cong thém.

+ Phuong phép tra von gbc bang nhau va tra 13i tinh theo sé du vao mdi dinh ky.

+ Phuong phép tra von va lai bang nhau trong tat ca cac dinh ky.

+ Cho vay tiéu dung tudn hoan: La hinh thtrc ngan hang cho phép khach hang vay
va tra no nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han muc tin dung nhét dinh br:?mg cach
st dung thé tin dung hodc phat hanh séc duoc phép thau chi dwa trén tai khoan vang lai.

> Cin clr vao ngudn goc cua khoan ng.

- Cho vay gian tiép: La hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang thuong mai mua lai
cac khoan ng¢ phat sinh do nhitng cong ty ban 1€ da ban chiu hang héa cho nguoi tiéu
dung.

- Cho vay tryc tiép : La cac khoan tin dung trong d6 ngan hang truc tiép tiép xtic
v6i khach hang; Tham dinh nang lyc phap 1y va nang luc tai chinh cia khach hang; Danh
gi4, chim diém khach hang; Thuc hién giai ngan, giam sat va thu no khach hang.

2.1.4. Vai tro caa vay tiéu dung
> Déi v6i nguoi tiéu ding
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- CAc ngan hang thuong mai thoa man nhu cau ciia khach hang, nang cao chat luong
cudc sdng cho nguoi tiéu dung. Voi hinh thic tra gop, khach hang c6 thé xay sta nha,
mua nha, mua xe, du hoc,... khi mtc tai chinh hién tai chua dap img dugc nhu cau do.

- Bén canh d6, ngan hang con gia tang ti¢n ich cho ngudi vay, ngoai khoan tin dung
duoc cép, khach hang c6 thé sir dung céach dich vu khac nhu chuyén tién, mo thé ATM,
Master Card, Internet Banking, Mobile Banking,...

- Dbi v6i khoan vay tiéu dung tai ngan hang, khach hang s& co trach nhiém va ¥
thire tra ng, c6 dong luc dé phan dau, dé ning cao thu nhp trong twong lai.

- Hoat ddng cho vay ctia ngan hang thuong mai c6 cac ky han khac nhau. Ngan han,
trung han va dai han bén canh d6 1ai suat linh hoat c6 dinh hay tha ndi... Vi thé khach
hang tiy v lya chon ky han vay va thoa thuan theo hinh thirc 13i suat vay phu hop véi
muc ti€éu kinh doanh cuia minh.

> DOi véi nén kinh t€

- Cho vay tiéu dung gitp diéu hoa vbn, thuc day san xuét va luu thong hang hoa.

- Tin dung tiéu dung 13 don bay kinh té dé thuc hién tai san xuat mo rong, ung dung
cong nghé, k¥ thuat tién tién, hién dai. Nang cao nang suit va hiéu qua kinh té.

- M6 rong tin dung c6 hi€u qua, phu hop vdéi quy dinh cua phép luat, &p dung 1ai
suat cho vay hop 1y gitp kinh té ting truong.

- Canh tranh trong nghanh ngan hang gitp hé thong ngan hang Viét Nam ngay cang
phat trién, chat luong dich vu ngay cang dugc hoan thién va nang cao, nén kinh té cang
6n dinh va bén viing.

- Cho vay tiéu dung gitp kich cau nén kinh té, nang cao hiéu qua sir dung vén, ting
kha nang canh tranh cua hang héa, dich vu ctia cac ngan hang trong nudc.

> Pbi voi ngan hang

- Hoat dong cho vay la hoat dong chura nhiéu rai ro tiém An, nhung no6 lai 1a hoat
dong chinh cta ngan hang cho vay. Bén canh rui ro tiém an thi ngan hang cho vay thu
duogc 13i suat phu hop véi cac khoan vay d6 va do ciing 1a thu nhap chinh cua ngan hang
cho vay.

- Cho vay tiéu dung gitup tang kha nang canh tranh cua céc ngan hang trong h¢
théng ngan hang va cac t6 chirc tin dung khac, tir d6 thu hut dugc luong khach hang méi,
Mo rong quan h¢ véi khach hang, nang cao uy tin cua ngén hang.

- Bang cich mo rong mang ludi, da dang hoa san pham, nang cao chat luong dich
vy, sO luong khach hang sur dung dich vy, ti€n ich ctia ngan hang s€ cang ngay nhiéu hon,
didu nay co y nghia quan trong trong viéc xay dyng hinh anh cia ngan hang. Ngan hang
khong chi quan tim dén cac doanh nghiép c6 nhu ciu vay von, ma con quan tam dén
nhitng nhu cau nho bé, can thiét ciia nguoi tidu dung, dap (mg nguyén vong cai thién
cudc sdng cta nguoi tiéu dung.

- Tao diéu kién mé rong va da dang hoa san pham, nang cao thu nhip ctia ngan
hang ddng thoi ciing phan tan rii ro.
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2.2. PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MALI
2.2.1. Khéi niém hiéu qua hoat dgng cho vay tiéu dung

Ta c6 khai niém vé hiéu qua hoat dong cho vay: hiéu qua cho vay 1a kha ning dap
rmg mot cach pht hop nhat nhu cau vé vén caa khach hang trén co sé dam bao an toan va
sinh lo1 cho ngén hang.

Hiéu qua cho vay 1a mét chi tiéu tong hop, n6é phan anh mirc do thich nghi cua
NHTM véi sy thay doi ciia méi trudng bén ngoai, nd thé hién strc manh ciia mot ngan
hang trong qua trinh canh tranh dé ton tai. Hiéu qua cho vay 1a két qua ctia mot qué trinh
két hop hoat dong giira nhitng con ngudi trong mot to chire, giita cac t6 chic voi nhau vi
muc dich chung, do d6 dé cho vay c6 hiéu qua can co su quan ly dong bod trong ngan
hang tir viéc theo ddi, tim hiéu va loai trir nhitng nguyén nhan gy ra nhiing can tr trong
viéc cap tin dung.

Hiéu qua cho vay KHCN dwoc hiéu la sw ddp iing nhu cau cia KHCN,pht hop véi
su phat trién kinh té xa hoi va dam bao su ton tai va phat trién cta ngan hang. Do do,
danh gia hiéu qua cho vay KHCN ngudi ta ciing ding cac tiéu chi dé danh gia cho vay
khach hang néi chung, tuy nhién do dic diém riéng cia KHCN nén nhimng nhan té thudc
vé tinh cach, tAm 1y, ... ctia khach hang thuong dugc xem xét khi danh gia vé hiéu qua
cho vay.

2.2.2. Chi tiéu danh gia

a. Quy mo tin dung

- Du no cho vay va doanh sé cho vay ddi véi cac khoan cho vay tiéu dung: Du no 12
s6 tién ma ngan hang dang cho vay vao thoi diém cudi ky. Doanh sé cho vay la tong s6
tién ngan hang di cho vay ra trong ky. Du ng 12 chi tiéu tich luy qua céac thoi ky, tinh
theo cong thuc:

DNCVTD ky nay = DNCVTD Kky trwéc + DSCVTD trong ky - DS thu nge CVTD
trong ky

Pay 1a chi tiéu phan anh kha rd chat luong cho vay tiéu ding cia ngan hang. Néu
du no cho vay tiéu ding ky nay Ién hon ky trudc, c6 thé thdy, hinh thicc cho vay tiéu
dung dang duoc mé rong. Diéu nay c6 thé 1a do chat lwong cho vay tiéu ding cia ngan
hang tot, do vay, ngan hang ma rong cho vay tiéu ding nham gia tang loi nhuan, gop
phan giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung chung caa ngan hang.

Néu du no cho vay tiéu ding ky nay so vai ky tude khong d6i, tham chi giam sut,
c6 thé noi, cho vay tiéu dung dang c6 xu huéng bi thu hep. C6 nhiéu nguyén nhan dan
dén viéc cho vay tiéu dung caa ngan hang bi thu hep, c6 thé do chat lwong cho vay tiéu
ding ciia ngan hang di xudng, do vay, ngan hang phai thu hep cho vay tiéu dungdé ting
cuong kha nang quan ly va giam rui ro trong hoat dong nay. Nhu vay, chi tiéu du ng cho
vay tiéu dung ciing phan ndo phan anh chat lugng cho vay tiéu ding cua ngan hang.

- Ty trong du no cho vay tiéu ding trong tong du no cho vay cua ngan hang thuong
mai
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Du ng CVTD
Ty trong dw ng CVTD = x100%
Téng dw no cho vay

Sy tang 1én cua con sé nay cho thiy cho vay tiéu ding ngay cang chiém ty trong 16n
hon trong tong du no cho vay ching té ngan hang dang c6 xu huéng mo rong cho vay
tiéu ding. Bén canh d6, diéu nay ciing phan nao thé hién chat lugng cho vay tiéu dung
duoc quan tam, chd trong, nang cao hon, do vay, du ng cho vay tiéu dung tang. Nguoc
lai, néu ty trong du no cho vay tiéu ding giam c6 thé do ngan hang giam toc do ting
truong tin dung tiéu dung dé tap trung phat trién cac san pham cho vay kinh doanh khéc.
Song, ciing c6 thé do chat luong cho vay tiéu dung ctia ngan hang giam sut nén ngan
hang giam du no cho vay tiéu dung. Nhu vay, ty trong du ng cho vay tiéu dung giam
cling phan nao phan anh chay luong cho vay tiéu ding cia ngan hang dang c6 xu hudéng
di xudng.

- Téc d6 tang trudong du ng cho vay tiéu ding

Téc dé ting truwéng dw no CVTD = DNCVTD ky nay — DNCVTD Ky #rudcx100%

DNCVTD Ky truéc

Pay 1a chi tiéu phan anh tdc do ting truong cho vay tiéu ding cua ngan hang.Néu
nhu chi tiéu ting din qua cac nidm thi toc do ting truéng cho vay tiéu ding ngay cang
nang cao hay ngan hang dang c6 xu huéng mao rong cho vay tiéu dung.

- S6 lugng khéch hang vay tiéu dung vay von tai ngan hang: Chi tiéu nay dugc tinh
trong mot hoang thoi gian nhat dinh, thuong 12 mot ndm. Sy ting truéng cua nd qua cac
nam cho thiy hoat dong cho vay tiéu dung cia ngan hang dang duoc mo rong va chat
luong cho vay ti€u dung dang duogc cai thi¢n.

- Quy md vay von: Pay 1a chi tiéu phan anh kha r chat luong cho vay tiéu ding
cua ngan hang. Néu quy mé du no cho vay tiéu ding ky nay Ién hon ky trudc, c6 thé
thdy, hinh thirc cho vay tiéu dung dang duoc mé rong. Diéu nay co thé 1a do chat luong
cho vay tiéu dung cua ngan hang tét, do vay, ngan hang mé rong cho vay tiéu ding nham
gia tang loi nhuan, gop phan giam thiéu rai ro trong hoat dong tin dung chung cia ngan
hang.

Dw ng CVTD

Quy moé dwng CVTD =
Sé lweng khéch hang

b. Tiéu chi vé chdt lreng tin dung

- Chi tiéu ng qué han cho vay tiéu dung

+ No qua han 1a khoan ng dén han tra ma khach hang khoéng cé kha ning tra no,
phan anh sé von cua ngan hang co kha nang mat. Theo quy dinh ciia Nha nuéc, cu thé la
theo thong tu s6 13/2010/TT-NHNN, ty 1& no qua han > 5% la yéu kém, dudi 5% thi chat
luong tin dung dugc danh gia cao.

Ngan hang ludn huéng dén myc tiéu thu du gbc va 1ai khi dén han. Nhung khong
phai khoan vay nao ciing thuc hién dugc muc ti€u d6. Trong hoat dong CVTD ciing vay,

14



ty 16 no qua han thuong rat cao do tinh chat rai ro caa n6. Ty 1& no qua han 12 chi tiéu
danh gia kha day du vé chat luogng CVTD cia mét ngan hang. Ty 1é ng qué han trong
CVTD duoc xac dinh:
Duw ng quéa hagn CVTD
Ty Ié ngqua hagn CVTD = x100%
Téng dw ng CVTD

No quéa han 1a mot diéu khé tranh khoi trong hoat dong cua ngan hang. Ty Ié nay
thip chang to d6 an toan tin dung cua ngan hang va nguoc lai. Bidu ndy anh hudng toi
chat luong khoan vay, anh huéng téi tinh hinh chung cia ngan hang. G mdi ngan hang
khach nhau thi déu c6 ty & ng qua han khac nhau, n6 phu thugc vao tinh trang hoat dong
kinh doanh, kha niang thu hoi vén, chat lugng cia khoan vay tiéu dung. Cac ngan hang
lubn tim cach giam ty 1& nay xudng muc tdi thiéu, ty 1& nay cang thap thi chat luong
khoan cho vay cang cao. Vi vay, mot ngan hang duy tri duoc ty Ié ng quéd han & muc hop
ly va thap chiing to su phét trién caa hoat dong CVTD ciia ngan hang d6 bén viing va 6n
dinh.

+ No xau la khi khach hang khong tra duoc ng dén han, bién phap ngan hang thuong
lam 1a gia han tra no cho khach hang, tao diéu kién cho khach hang va ciing 1a tao diéu
kién cho minh dé c6 thé thu hoi khoan vén caa minh.

Thoi gian gia han da hét nhung khach hang van khong tra dugc no thi ngan hang sé
xép khoan vay nay vao nhdm no xau (no thudc nhém 3, 4, 5). Kha ning mat von cao.Chi
tiéu nay gitip ngan hang danh gia chi tiét hon vé do an toan tin dung cua ngan hang.

N¢ xdu CVTD
Ty 1¢ ng xdu CVTD = x 100%
Téng dw no

Chi tiéu nay danh gia kha rd chét lwong cho vay tiéu ding cia ngan hang. Vi vay,
néu chi tiéu nay cao, chung té chat luong cho vay tiéu ding cia ngan hang tét va nguoc
lai. Néu chi tiéu nay thap c6 nghia la chat lwong cho vay tiéu ding ciia ngan hang kém.
Néu chi tiéu nay khong dbi, c6 thé thiy ngan hang di c6 nhitng bién phép kiém soat no
Xau, ngin chin su gia ting cua cac khoan ng xau, do vay chat lwong cho vay tiéu ding
cling 6n dinh.

+Ty Ié no xau trén no qua han

N¢ xdu CVTD
Ty 1é ng' xdu CVTD trén Ng qué hgn CVTD = x 100%
N¢ qua hgn CVTD

Hé sé nay phan &nh ty trong no xau cho vay tiéu ding trong tong no qua han cho
vay tiéu dang. Néu hé sé nay cao, ching té6 ng xau chiém phan 16n trong tong no qué
han, cho thdy cong tac quan Iy no cia ngin hang 1a chua chit chg, sat sao. Diéu ndy s&
gay anh huang khéng tét dén chat lugng cho vay tiéu ding cua ngan hang, do vay, can cé
nhitng bién phap thu hdi ng nham xda bé ng xau. Nguoc lai, néu hé sé nay thap cé thé
thiy riang no xau chiém ty trong nho trong tong ng qua han, chung té viéc kiém soat no
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Xau ctia ngan hang 1a twong di tét. Tuy nhién, trong cdng tac quan ly no khong duoc chu
quan lo 13, ciing can phai c6 nhitng bién phap dé loai bo hoan toan no xau, nang cao hon
nita chat luong cho vay tiéu dung.

—Chi tiéu quay vong vén cho vay tiéu ding

Vong quay vén CVTD = Doanh sé trd ne trong ky/ Du nor binh quan trong ky

Chi tiéu nay phan &nh sb vén ngan hang thu duoc do khach hang tra no dung ky
han, n6 dam bao chét luong tin dung caa khoan vay. Vong quay vén cang 16n ching to s6
vbn ngan hang thu duoc ding han cang nhiéu, tan suat sir dung khoan vén nay dé tai dau
tu 16n. Pong thoi, vong quay vén cang 16n thi no qué han trong ky cang nho, ngan hang
tranh duoc nhiéu rai ro mat vén, dam bao loi nhan trong ky caa minh. Mot ngan hang cé
vong quay von Ion chang to chat lwong CVTD tét va phat trién twong doi on dinh. Boi vi
ngan hang hoat dong hiéu qua khi mot dong vén CVTD duoc dam bao bang 1 hoic nhiéu
ddng vén thu vé tir khach hang tai mot thoi diém nhat dinh nén vong quay vén > 1 1a tét,
<1 1a khéng tét.

Ngoai ra, ta c6 thé sir dung cé4c chi tiéu khac dé danh gia chat luong cua khoan tin
dung nhu: Chi tiéu co cau tin dung, chi tiéu vé ty I¢ an toan von tbi thiéu,... Dé danh gia
duoc toan dién chat luong tin dung mot cac chi tiét va ti mi, ngan hang can co chinh sach
dé xem xét cac chi tiéu danh gia chat luwong mot cach tong quat va khach quan nhét.

—Lgi nhuan tir cho vay tiéu dung

Loi nhuan tir cho vay tiéu ding chu yéu l1a thu nhap tir 13i caa khoan cho vay. Dé
dinh gia duoc chat lugng cho vay tiéu ding qua chi tiéu loi nhuan, phai ¢ su so sénh
gitta s6 thu I3 tir cho vay tiéu ding véi toan bo thu nhap tir 13i cho vay ctia ngan hang
théng qua chi tiéu ty trong thu I4i cho vay tiéu dung. Chi tiéu nay duoc xac dinh bang
cong thuec:

Thu lai CVTD
Ty trong thu 1&i CVTD= x 100%
Téng thu 14i cho vay

Chi tiéu nay bao gdom viéc xem xét mirc ting loi nhuan tir cho vay tiéu ding va mic
tang loi nhuan d6 trong tong lgi nhuan tir hoat dong tin dung. Nhin vao chi tiéu nay,
ching ta c6 thé thay duoc chat luong cho vay tiéu ding cua ngan hang qua cac nam, cac
thoi ky. Néu ty trong nay ting qua cac nam chung té chat luong cho vay tiéu ding cia
ngan hang duoc nang cao va nguoc lal.

T6m lai, sy ting hay giam cuaa nhirng chi tiéu trén cho biét chat luong cho vay tiéu
dung dang duoc cai thién hay giam sut. Tuy nhién, két luan rut ra chi chinh xac khi c6 su
két hop cua tat ca cac chi tiéu trén.
2.3.CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG
CUA NHTM
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2.3.1. Yéu td khach quan

Chat luong CVTD ctia NHTM phu thudc vao nhiéu yéu t6. Nhom céac yéu té khach
quan ndy 13 nhitng yéu t6 bén ngoai cia NHTM. C6 mét vai yéu td khach quan anh
huong dén chat lwong CVTD nhu:

- Moi trwong phap ly

Moi truong phép 1y bao gdm hé thdng van ban quy pham phap ludt ctia Nha nudc
c6 anh huéng rat 1on téi CVTD cia NHTM. Tat ca moi thanh phéan trong nén kinh té déu
c6 quyén tu do kinh doanh nhung phai dam bao tuan thu quy dinh cua phép luat. CVTD
cua NHTM ciing phai tuan thu cac quy dinh ctia Nha nudc, Luat cac td chure tin dung, BO
luat Dan sy va cac quy dinh khac. Su chit ché va dong bo ctia luat phap s& gop phan tao
moi trudng canh tranh lanh manh, tao ra trat tuy va 6n dinh cua thi truong dé CVTD néi
riéva hoat dong kinh té - xa hoi néi chung dugc dién ra thong sudt va hiéu qua. Trong
moi trudng phap 1y ma nhitng quy dinh phap luat khong lién két chit ché, khong rd rang
déy du s€ tao nhitng khe hé dé mot s ddi tuong “lach luat” gay rac r6i va tén hai dén loi
ich cho cac bén tham gia quan h¢ tin dung.

- Méi trwong chinh tri

Pia diém cac NHTM hoat dong c6 thé anh huong dén chit lwong CVTD cao hay
thap. Néu nguoi tiéu dung song & mot noi ¢6 sy 6n dinh vé mat chinh trj thi nhu cau tiéu
dung cua ho cling sé tang 1€n. Nguoc lai, tai mot noi cé nén chinh tri bat on thi nguoi tiéu
dung khong muén di vay va ngay ca ngan hang ciing khé c6 thé do vay do e ngai khong
thu duoc no.

- Mbi trudng kinh té

Véi dic trung 1 trinh d6 phat trién kinh té, thu nhap qudc déan, thu nhap binh quéan
dau nguoi, moi trudong kinh té c6 tac dong dang ké dén hoat dong cia ngan hang noi
chung va CVTD noéi riéng. CVTD c6 tinh nhay cam rat 16n véi nhiing bién dong ctia moi
truong kinh té. Khi nén kinh té & thoi ky phat trién, téc do ting trudng kinh té cao, murc
thu nhap cta nguodi dan ting din dén nhu cau tiéu dung ciing ting 1én va hoat dong
CVTD cua cac NHTM nho d6 co hdi mé rong. Nguoge lai, khi nén kinh té 1am vao tinh
trang suy thoai, mat 6n dinh kéo theo thu nhap cta nguoi dan giam thi xu huéng chung
clia ngudi tiéu dung 1a tiét kiém dé bao dam cudc sdng ctia minh ¢ murc binh thudng, an
toan nén sé khong quan tdm nhiéu dén viéc di vay dé théa man nhu cau cudc song cao
hon, tir 6 1am han ché viéc mo rong hoat dong CVTD.

- MOi trwomng van héa

Moi truong van hod - xa hoi gém cac yéu t& nhu: tinh hinh trat tu xa hoi, cac thoi
quen, phong tuc tp quén, tdm Iy, trinh do hoc van hodc cic yéu t& vé noi ¢, noi lam
viéc... cling anh hudng 16n dén thoi quen tiéu dung ctia ngudi dan. Mot bo phan khong
nhoé nguoi dan Viét Nam thudng cé thoi quen tiét kiém rdi khi tich liy du tién méi tiéu
dung, mua siam, ho khong nghi téi viéc di vay dé mua sim cong voi tAm 1y ngai céc thu
tuc hanh chinh ruom ra. Chinh vi thé nhu cau vay cta nguoi dan con thp. Thong thuong,
noi nao tap trung nhiéu nguoi cé dia vi trong xa hoi, trinh d cao thi chac chan nhu cau
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tiéu dung & d6 16m, tir d6 tao ra kha nang mé rong CVTD. Con phan 16n nhitng nguoi lao
dong chan tay thi chi mong mudn dam bao cudc séng & muc binh thuong, ho chua nghi
t61 chuyén di vay dé mua sim hang hoa, ning cao mirc séng.

- Céc yéu té tir phia khach hang

Nhu cau vay tiéu ding: d5i sdng con ngudi cang dugc nang cao thi cac nhu cau vé
hang hoéa cao cdp cang 16n. Nhu cu cua khach hang 13 nén tang dé ngin hang dé phat
trién san pham cho vay tiéu dung.

Dao dirc: Dao duc cua khach hang vay von dua trén co s tinh that tha, su sin long
tra no ctia khach hang va su kién quyét trong viéc thuc hién tit ca cac giao udc trong hop
dong tin dung. Pay 14 yéu té mot trong nhiing yéu td quan trong dé ngan hang xem xét
cho vay vi ngay ca khi nguoi di vay c6 thu nhap 6n dinh, tham chi dua ra cac diéu kién
dam bao tdt thi chua chic ho da c6 thién chi tra no.

Kha ndng tai chinh: La nhan t6 anh huong t6i kha ning tra no cua khach hang. Phan
16n cac mén CVTD duge quy dinh ngudn hoan tra 13 thu nhap thuong xuyén ctia khach
hang. Khoan thu nhap nay c6 anh hudéng quyét dinh dén quyét dinh ngan hang c6 cho
khach hang vay hay khong. Do d6, thu nhap c6 anh hudng rat 16n dén nhu cau vay tiéu
dung cua khach hang, dén quy mé cua khoan vay va dén viéc phat trién CVTD cia ngan
hang. Néu khach hang c¢é thu nhap cao va on dinh thi viéc tra no ngan hang thudng it anh
huong dén cac chi tiéu thong thuong hay thiét yéu, do d6 ho san sang thanh toan tién ng
cho ngan hang va khoan tin dung tré nén an toan hon.

2.3.2. Yéu td chi quan

Ngoai cac yéu td khach quan trén, chat luong cho vay tiéu dung chiu anh hudng boi
cac yéu t6 sau:

- Pinh hwéng phét trién ciia ngan hang

Pay 1a yéu t6 quan trong dbi voi phat trién CVTD. Néu trong ké hoach phat trién
ciia ngan hang khoéng quan tim dén hoat dong nay thi cac khach hang c6 nhu cau vé
CVTD ciing s& khong dugc quan tam. Nguogc lai, khi ngan hang mudn phét trién CVTD
thi ho s& dua ra nhiing chién lugc cu thé dé thu hit nhitng khach hang cé nhu cau dén véi
minh. Va khi d6 cung cdu s& c6 diéu kién thuan loi dé gip nhau, ciing c6 nghia 1a CVTD
s& c6 nhiéu co hoi phat trién.

- Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung 1a tong hop cac nguyén tic, quy dinh trong viéc thuc hién cép tin
dung bao gém xay dung va thyc hién trinh tu nhét dinh ké tir khi chuan bi hd so dé nghi
cap tin dung cho dén khi thu ng va chAm dut hop déng tin dung. Chit lugng CVTD phu
thudc quy trinh thyc hi€én mot cach khoa hoc va tuan thu nghiém tiuc cac budc va phéi
hop cac budce trong quy trinh.

- Vén caa ngan hang

Vén hay ning lyc tai chinh 13 mot trong nhitng yéu t6 dugc cac nha ldnh dao ngin
hang xem xét khi dua ra quyét dinh trong d6 c6 cac quyét dinh vé CVTD. Ning luc tai
chinh ctia ngan hang duoc xéac dinh dya trén mot ) yéu td nhu s6 lugng von chi sé hitu,
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ty 1& phan tram loi nhuan nim sau so véi nam trudc, ty trong no qua han trong tong du
ng, so luong tai san thanh khoan. Néu ngan hang c6 von chi so hitu 16, ty 1& phan trim
loi nhudn 16n, ng qua han thip va c6 sb luong tai san thanh khoan 16n, kha ning huy
dong vbn 16n trong thoi gian ngdn thi ngan hang cé thé dugc coi 1a c6 sttc manh vé tai
chinh va c6 thé dau tu vao cac danh muc ma minh quan tim hon thi cho vay tiéu ding co
co hoi phat trién. Nguoc lai, néu ngan hang khong c6 duogc s6 von can thiét dé tai tro cho
cac hoat dong dugc uu tién thi CVTD s€ it c6 co hoi dé mo rong.

- Nguén nhan lyc

Pay ciing 1 yéu t6 c6 anh hudong khong nho toi chat lugng CVTD. Néu cac can bd
tin dung khong c6 dao dirc nghé nghiép thi chit lwuong CVTD ciing khong thé tdt, vi loi
ich c4 nhan ma ho sin sang lam ton hai dén loi ich cta tap thé ngan hang. Tuy nhién, dao
dtrc théi chua du, can bo tin dung can phai c6 trinh d§ chuyén mon cao, hiéu biét rong thi
m&i thim dinh chinh xac vé khach hang cling nhu du an vay von, tir 46 dua ra cac quyét
dinh dtng dan. Bén canh do, sb lugng can bo tin dung hop 1y, phan cong cong viée cu thé
thi ngan hang méi co thé phat trién khong chi riéng CVTD ma tat ca cac hoat dong khac
nita. Khi khach hang cam thay an tim vé trinh do nghiép vu, hai long vé phong cach phuc
vu d6n tiép cua can bd ngan hang thi ho chic chin con quay lai tim t6i ngan hang khi c6
nhu cau vay méi.

- Hoat dong marketing

Can bd ngan hang ngoai viéc ¢ trinh do nghiép vu cao, kha nang giao tiép tbt, nhiét
tinh trong coéng viée, co dao dirc nghé nghiép thi rat can ki ning Marketing tot, vi nhu
vay s€ tao dugc 4n tuong tot d6i voi khach hang. Bac biét, dudi con mit cta khach hang
thi can bd ngan hang chinh 12 hinh anh dai dién ciia ngan hang. Ngan hang ciing can c6
bd phan riéng vé Marketing d¢ ¢dam nhan nhiém vu quan trong trong viéc quang ba hinh
anh cta ngan hang mot cach rong rai hon.

- Cbng nghé théng tin

Trong xu thé phat trién hién nay, cong nghé thong tin ngay cang co vi tri trong cac
hoat dong kinh té xa hoi noi chung va hoat dong ngan hang noi ri€ng. No 1a cong cu,
phuong tién thuc hién td chc, quan ly, kiém soét ndi bo, kiém tra qua trinh str dung von
vay, thuc hién cac nghiép vu giao dich vdi khach hang mét cach nhanh chong va chinh
xéac. Cong nghé thong tin c6 thé dem lai nhirng lgi ich to 16n va strc canh tranh cho cac
NHTM: cép nhat, thu thap, xu 1y va phén tich thong tin nhanh hon, gitip don gian hoa céac
qua trinh 1am viéc. Nho ¢6 cong nghé thong tin, ngan hang c6 thé luu trit duge mot sb
luong 16n cac ho so tin dung thuan tién cho viéc truy cdp va khai thac thong tin sau nay.
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KET LUAN CHUONG 2

Toan bd chuwong 1 dé khai quat dén nhirng van dé cy thé cia CVTD nhu: khai niém,
hinh thtre, ddc diém, phan loai, vai trd ciing nhu cach phat trién, cac nhan té anh huéng
va quan tri rai ro cia no trong hoat dong caa ngan hang thuong mai. Pong thoi, & chuong
nay ciing gitip chung ta nhin thay duoc su tiém nang, su hién dai, quan trong cia CVTD
va loi ich cia né mang lai dbi véi 3 bén 1a ngan hang, doanh nghiép va khach hang. N6
cling 12 mot nhan té quan trong dé thuc day sy phat trién nén kinh té - xa hoi.

Trén co s& ly luan cta chuong nay da dua ra cach thac nghién cau thuc trang cho
vay tiéu dung tai ngan hang néng nghiép va phat trién néng thdn viét nam chi nhanh kon
tum — phong giao dich L& Loi dé gidp chang ta hiéu rd hon vé hoat dong nay.
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CHUONG 3
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM CHI NHANH
KON TUM - PHONG GIAO DICH LE LQI
3.1. CO CAU TO CHUC CUA BQ PHAN THUC TAP
3.1.1. Co céu té chirc ciia bd phan thuc tap

T

Hinh 3.1. Hinh anh Agribank chi nhanh tinh Kon Tum — PGD L& Lgi
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PHONG GIAO DICH LE L0l GIAM DOC
TRUC THUOC CHI NHANH
LOAI |
PHO GIAM DOC

TO KE TOAN -NGAN

N TO TIN DUNG
QUY .

So @6 3.1. M6 hinh té chitc Ngan hang Agribank chi nhanh Kon Tum —
Phong giao dich Lé Loi
3.1.2. M6 hinh té chitc Ngan hang Agribank chi nhanh Kon Tum — Phong giao
dich Lé Lgi

*M®© hinh to chirc

NHNN&PTNT Viét Nam Chi nhanh tinh Kon Tum - Phong giao dich Lé Loi ¢c6 14
can bo cong nhan vién, gom: 01 Giam déc, 01 Pho Giam dbc; 01 T6 truong to ké toan;
01 T6 trudng to tin dung; 05 GDV ké toan — ngan quy va 06 GDV tin dung.

3.1.3. Chirc ning va nhiém vu cia cac phong ban tai Agribank Kon Tum - PGD
Lé Loi

- Phong giam déc: Giam d6c diéu hanh tryc tiép moi hoat dong cua PGD; truc tiép
phé duyét cho vay va kiém soat hach toan ké toan.

- Phong phé giam déc: Co trach nhiém hd tro cung giam ddc trong viéc to chic
diéu hanh moi hoat dong chung cua phong giao dich.

- T6 tin dung: Xay dung chién luoc khach hang tin dung, phan loai khach hang va
dé xuat cac chinh sach wu dai ddi véi tirng loai khach hang. Tham dinh va dé xuat cho
vay cac dy &n tin dung theo phan cp ty quyén. Thuong xuyén phan loai ng, phan tich ng
qua han, tim nguyén nhan va dé& xuit huéng khiac phuc. Phd bién hudng dan, giai dap
thac mac cho khach hang vé cac quy dinh quy trinh tin dung, dich vu caa Ngan hang

- To ké toan — ngan quy: Hach toan ké toan, hach toan thong ké va thanh toan theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén
Viét Nam. Xay dung chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan ké hoach thu, chi tai chinh,
quy tién luong. Thuc hién ndp ngan sach Nha nude theo quy dinh. Thuc hién nghiép vu
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thanh toan trong va ngoai nudc theo quy dinh. Chap hanh quy dinh vé an toan kho quy va
dinh mrc ton quy theo quy dinh.
3.2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG AGRIBANK
CHI NHANH KON TUM GIAI POAN 2020-2022
Bang 3.1 két qua Hoat déng kinh doanh nim 2020-2022 cia Agribank Chi nhanh
tinh Kon Tum
PVT: Ty dong, %

STT | Chitiéu Nam Nam Nam Chénh Iéch Chénh Iéch
2020 2021 2022 2020/2021 2021/2022
Sotién Tang Sotién Tang
giam(%) giam(%)
1 | Thunhap| 954 1.031 1.129 77 8 98 9,5
Thu tur
1.1 | hoatdong | 909 958 989 49 5,01 31 3,3
tin dung
Thu tu
1.2 | hoat dong 21 25 28 4 15,23 3 10,75
dich vu
2 Chi phi 748 814 875 66 8,7 61 7,56
Chénh
3 léch thu 206 216 253 10 5,3 37 15,3
chi
Thu nhap:

Trong co cau thu nhap cua chi nhanh ngudn thu chinh van 1a tir hoat dong tin dung
chiém 87,59% tong thu. Piéu dé cho thay, ngudn thu chinh caa chi nhanh con phu thudc
nhiéu vao hoat dong tin dung va thu tir cac hoat dong dich vu va céc khoan thu nhap khac
van con kha thip. Tuy nhiém Co cdu thu nhap dd c6 sy thay ddi ty trong so voi nim
2020, Trong khi nim 2020 Thu nhap tir hoat dong tin dung chiém téi 95% tong thu nhap
nhung nim 2022 con 87.59% giam 7.41% diéu d6 dong nghia v&i viéc thu nhap tir hoat
dong dich vu va cac khoan thu nhap khac da tang 1én trong nhirng nam qua.

Thu nhap caa chi nhanh c6 sy ting truéng cao va dong déu qua cac nim trong giai
doan 2020 dén nam 2022. Doanh thu nam 2021 14 1.031 ty dong so véi nam 2020 ting 77
ty dong, ting 8% so voi 2020. Nam 2022 toc do ting doanh thu con an tuong hon khi
ting 9.5% so v&i nam 2021 dat toi con s6 1.129 ty ddng. Cac khoan thu nhap nay c6
duoc tir 13i tir hoat dong cho vay cua ngan hang d6i véi khach hang ca nhan, khach hang
doanh nghiép, thu nhap phi tir hoat dong dich vu va cac thu nhap khac...
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Chi phi:

Pé day manh cho vay dap tng nhu cu von tin dung cho cac thanh phan kinh té, Chi
nhanh di ting 13i suit huy dong va thuc hién nhiéu hinh thtrc huy déng nén ngudn vén
huy dong c6 ting truéng nhung chu yéu 13 vén huy dong tir dan cu. Lai sudt huy dong
chinh 1a céi gia ma Chi nhanh phai tra cho khach hang do d6 khi ting ngudn véon huy
dong tuc la chi phi Chi nhanh cling tang

Chi phi cua chi nhanh bao gom chi phi cho tra I4i tién gui, chi vé hoat dong tin
dung, chi phi cho nhan vién. Nhin chung téng chi dén thoi diém 31/12/2021 cao hon
cung ky 2020, 2021.

Loi nhuan:

Loi nhuan 2 nam 2020 va nam 2021 13 206 va 216 ty déng so véi nam 2020 ting 10
ty. Hai ndm nay la 2 ndm chiu tic dong manh cua dai dich Covid 19 ma lgi nhuan cua
cong ty khdng c6 su suy giam cho thay sy ndi luc cua hé théng Agribank dé tim ra nhiing
cach hiéu qua nhat dé tranh nhitng tac dong cua dai dich dem lai. Téi naim 2022, sau dai
dich doanh thu dat 253 ty dong ting so voi nam 2021 18n téi 15.3% cho thay nén kinh té
da bat dau hoi phuc lai sau dai dich va bat dau phat trién.

Trong bdi canh chung caa nén kinh té bi anh huéng kha ning cua Dai dich Covid-
19, Agribank Chi nhanh tinh Kon Tum da nghiém tac thuc hién chi dao caa Chu tich Hoi
dong thanh vién, Tong giam doc Agribank, NHNN tinh Kon Tum va cin ct dién bién
chung cua thi trudng da nd luc khic phuc kho khan, trién khai nhiéu giai phap nham hoan
thién nhiém vu kinh doanh, chinh tri, gop phan nhat dinh vao sy phat trién kinh té xa hoi
cua tinh.

3.3. THU'C TRANG HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG TAI TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — PHONG GIA
DICH LE LQI

3.3.1. Cac san pham vay tiéu dung

> Cho vay mua sam, sira chira nha &

+ Pay 1a san pham CVTD c6 sé luong khach hang lya chon twong ddi nhiéu do
cudc sdng thay doi, nhu cau mua sam, sira chira nha cira ngdy cang ting. Ngin hang dua
ra mot s6 quy dinh vé san pham nay nhu sau:

+ Piéu kién cho vay: Cac ca nhan c6 di nang luc hanh vi dan sy, c6 ho khau
thuong trd hodc KT3 trén dia ban thanh phé; tai thoi diém xem xét cho vay, khach hang
khong c6 khoan no xau & bat ki mot té chic tin dung nao; cé tai san dam bao day da cho
khoan vay; ¢ thu nhap 6n dinh dam bao kha ning tra no.

+ Loai tién cho vay: VND

+ Thoi han cho vay: Téi da 10 ndam d6i v6i mua sam nha &, nhan quyén sir dung
dat va toi da 5 nam dbi voi stra chira nha 6.

+ Muec cho vay: Tuy thudc vao kha nang tra ng cua khach hang va gia tri cua tai
san dam bao, ngan hang tai tro tdi da 70% tong nhu cau von caa khach hang.

+ Phuong thuc tra ng: Linh dong theo chu ki thu nhap cua khach hang.
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> Cho vay mua sim phwong tién di lai:

+ Beén canh san pham cho vay mua sam stra chita nha ¢ thi san pham cho vay mua
sam phuong tién di lai ciing 1a mét san pham CVTD hiru ich ddi véi nguoi tiéu dung.
Hién tai ddi v&i san pham nay, ngan hang dua ra mot s quy dinh nhu sau:

+ Piéu kién cho vay: Khach hang 13 cic c4 nhan c6 day da niang lyc hanh vi dan
su. CH ho khau thuong trd hoic KT3 tai thanh phé; phai c6 vén tu c¢d tham gia vao
phuong 4n mua xe tir 30% - 50% tong gié tri xe; cd tai san dam bao day da hoic dam bao
bang chinh tai san duoc hinh thanh tir vén vay ngan hang; cé thu nhap 6n dinh dam bao
kha nang tra ng.

+ Loai tién cho vay: VNP.

+ Muc cho vay: Tir 50% - 70% tong gié tri phuong tién di lai. Thoi han cho vay:
T6i da 07 nam tury vao ting loai phuong tién.

> Cho vay mua sam dd dung va trang thiét bi gia dinh:

+ La mét trong nhitng san pham CVTD, cho vay mua sam db dung va trang thiét bi
gia dinh dap ung nhu cau khéach hang vé mua sim d6 ding, thiét bi trong gia dinh. P6i
vGi san pham nay, hién tai c6 mot s6 quy dinh nhu sau:

+ Piéu kién cho vay: Cac ca nhan c6 da nang luc hanh vi dan sy, c6 ho khau
thuong tr hodc KT3 trén dia ban thanh phd; tai thoi diém xem xét cho vay, khéach hang
khong c6 khoan no xau & bat ki mot t6 chic tin dung nao; cé tai san dam bao day di cho
khoan vay; ¢ thu nhap on dinh dam bao kha nang tra ng.

+ Loai tién cho vay: VND.

+ Muc cho vay: Téi da 80% gia tri tai san.

+ Thoi han cho vay: Téi da 5 nam.

+ Phuong thuc tra no: Tra ting lan hoac tra gop.

» Cho vay du hoc:

+ Cho vay du hoc 12 mét san pham CVTD duoc ngan hang quan tdm phat trién
huéng téi cac dbi tugng khéach hang 1a ca nhan, ho gia dinh c6 nhu cau vay vén dap tng
nhu cau di du hoc nuéc ngodi. Ngan hang dua ra mot s6 quy dinh d6i voi san pham cho
vay du hoc nhu sau:

+ Diéu kién cho vay: Khach hang 13 cic ca nhan c6 day dii nang lyc hanh vi dan
su; ¢6 ho khau thuong tri hoac KT3 tai thanh phd; nguoi xin vay vén 1a nguoi di du hoc
hodc 1a than nhan caa ngudi di du hoc va phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc
sir dung vén vay.

+ Loai tién cho vay: VND, USD.

+ Muc cho vay: Téi da 70% chi phi du hoc 14 100% nhu cau ching minh tai chinh
Thoi han cho vay: Téi da 10 nam.

Nhin chung, NHNo&PTNT — PGD L& Loi méi chi dua ra mot sb san pham CVTD
co ban chua duoc da dang va khong c6 nhiu sy khac biét so voi cac ngan hang khac.
Ngoai ra, chinh sach 1ai suét chua that sy c6 tinh canh tranh. Dé mé rong va phat trién

25



hoat dong CVTD ciing nhu thu hiit thém nhiéu ngan hang, chi nhanh can cin nhic dua ra
mot s& san pham moi tién ich va cac murc 13i suat hap dan.
3.3.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai chi nhanh

Tiép nhan ho so vay Thu nhap thong tin va Phé duyét va ra quyét
von tham dinh tin dung dinh cho vay

\ 4

A 4

Giam sat thu hdi ng va Kiém tra danh gia viéc Hoan thanh thu tuc cho
ot g — ) . 3 qiai naan cho
str ly phét sinh st dung vay von vay va glal ngan c
khéach hang

A 4

Tat toan khoan vay va
thanh ly hop dong

So @6 3.2. M6 hinh quy tinh vay vén tai Ngan hang Agribank chi nhanh Kon Tum —
Phong giao dich Lé Loi

Buéc 1: Tiép nhan ho so vay von

CBTD tiép nhan nhu cdu vay vén tiéu dung ctia khach hang va tu van, huéng dan
khach hang vé cac yéu cau hoan thién bo hd so xin vay von tiéu dung.

Ho so chung yéu cau dbi vai khach hang:

+ S6 ho khau, chimg minh thu, KT3 (d6i véi khach hang vay Viét Nam); ho chiéu
(d6i véi khach hang vay nudc ngoai). Khach hang xuat trinh ban chinh dé can b tin
dung xem xét d6i chiéu, sau d6 can b tin dung sé& luu ban sao.

+ Xac nhan cua chinh quyén dia phuong vé chir ky va thuong tri/tam trd tai dia
phuong ddi vai khach hang vay.

+ Giay dé nghi vay von theo mau cua ngan hang.

+ Giay xac nhan/gidy to ching minh vé thu nhap hang thang/thu nhap khoéng
thudng xuyén cua co quan quan 1y lao dong/ngan hang (trong truong hop nhan tién kiéu
hdi); Thu cam két hd tro cua ban quan 1y lao dong.

+ Ban sao Hop dong lao dong (trong d6 thoi gian di cong tac it nhat 12 thang).

+ Giay to, tai liéu chizng minh myc dich st dung tién vay.

+ Gidy to vé tai san dam bao tién vay.

Buwdéc 2: Thu thap théng tin va tham dinh tin dung

Vé théng tin khdach hang

+ Pau tién can phai xac dinh nang lyc phap luat, hanh vi dan sy, quan h¢ xa hoi, tu
cach, nhan than cua khach hang va nhimg ngudi lién quan truc tiép dén khoan vay. Xac
dinh khach hang c6 thudc cac dbi trong khong duoc cho vay hay khong, xac dinh uy tin,
quan h¢ tin dung, thanh toan, tién gtri voi NHNo&PTNT va cac td chure tin dung khéc.
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+ Pdi véi khach hang cii, CBTD kiém tra thong tin khach hang dia vao ho so khach
hang dugc luu trir tai ngan hang dé nim bat tinh hinh du ng, viéc st dung von, viée thuc
hién tréd ng c6 dung han khong.

+ D6i véi khach hang méi, CBTD tham dinh lai tinh chinh xac va day du vé noi
dung thong tin khach hang cung cap trong gidy dé nghi vay vbn va cac gidy to khic co
lién quan.

Vé nang lic tai chinh ctua khach hang

CBTD tién hanh danh gia phan tich khach hang trén co s& gidy to chimg minh ning
luc tai chinh dd dugc khach hang cung cip, cu thé 13 cac khoan lwong, thudong va thu
nhap khac, cin cir sao ké tai khoan tién gui thanh toan, hodc bang luong ctia don vi cong
tac hodc xac nhan thu nhap cua don vi cong tac, hoac cac van ban tai liéu khac du co so
chtrng minh ngudn thu nhap hop phap.

Vé muc dich dé nghi vay von

CBTD xem xét myc dich vay, loai vay va tinh hinh tai chinh ctia khach hang c6 phu
hop véi chinh sach tin dung ciia ngan hang hay khong, thu thap cac thong tin vé muc dich
ctia khoan vay, sd tién vay, thoi han, nguon tra ng chinh, nguodn tra ng thir yéu, tai san
dam bao, rui ro...

Bwéc 3: Phé duyét va ra quyét dinh cho vay

Sau khi thAm dinh lai hd so cling nhu cac thong tin tinh hinh thuc té ctia khach
hang, CBTD lap bao cao tham dinh va trinh cip trén phé duyét.

Néu du diéu kién cho vay, khach hang s& duoc thong bao vé xét duyét cho vay va
tién hanh thoa thuan ki két hop dong tin dung va cac gidy to c6 lién quan. CBTD chiu
trach nhiém chuan bi cac gidy tir thu tuc lién quan dén viéc giai ngan.

Néu khong du diéu kién cho vay, CBTD tra lai hd so cho khach hang, thong bao
dén khach hang bang vin ban tir chdi khoan vay, néu rd 1i do hd so vay vén cia khach
hang khong dugc tiép nhan va tu van cho khach hang, kiém duyét lai b hd so dé giup
khach hang tim ra phuong an giai quyét khic phuc.

Bwéc 4: Hoan thanh tha tuc cho vay va giai ngan

Ngan hang hoan tit cac thu tuc ky két, cong ching, ching thuc, dang ki hop dong
bao dam tién vay va tiép nhan, nhp tai san dam bao theo quy dinh cua phap luat, bd phan
ké toan s& chiu trach nhiém giai ngan trén co sé hop dong tin dung.

Budéc 5: Kiém tra, danh gia viéc sir dung von vay

Sau khi giai ngan vén vay cho khach hang, CBTD c6 trach nhiém thuong xuyén
kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay cua khach hang theo dinh ki hang thang hoic
khong béo trude, néu CBTD phat hién khach hang st dung von sai muc dich ban dau da
ki két trong hop dong tin dung, CBTD c6 trach nhiém bao co voi truong phong tin dung
dé trinh duyét lanh dao xem xét va dé ra phuong an giai quyét, c6 thé ngimg cho vay
hoic tién hanh cac bién phap nhim thu hdi ng truée han
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Buwdéc 6: Giam sat thu hdi ne, xir Ii phat sinh

Pinh ki tra ng, CBTD théng bao trudc bang vin ban nhic nhd khach hang dén han
tra ng. Néu phat sinh trudng hop khach hang gip khé khin anh huéng dén kha ning tra
no, CBTD tham dinh tinh hinh thuc té cta khach hang va trinh duyét cép trén tién hanh
xem xét va phé duyét diéu chinh ki han ng. CBTD danh gia khach hang qua viéc thuc
hién tra no day da va dung han.

Bwéc 7: Tat toan khoan vay va thanh ly hep ddng

Sau khi khach hang tra hét no géc, tién 14i va thuc hién du cac nghia vu da cam két
c6 lién quan, ngan hang tién hanh tat toan khoan vay va thanh 1y hop dong tin dung. Ddi
v6i tai san dam bao, sau khi kiém tra tinh trang, xuat kho tra lai khach hang.

Nhin chung, quy trinh CVTD tai NHNo&PTNT — PGD Lé Loi dugc thuc hién qua
cac budec mot cach day di va nghiém tac. Tuy nhién, tha tuc cho vay van chua thyc su
linh hoat, cong tac thu thap thong tin vin tn nhiéu thdi gian va chi phi cta ca ngan hang
va khach hang.

3.3.3. Phan tich hiéu qua cho vay tiéu ding ngan hang néng nghiép va phat trién
néng thén viét nam — phong gia dich 1€ lgi

a.Tinh hinh gidi ngan cho vay tiéu dung ngan hang ndng nghiép va phat trién
néng thén viét nam — phong gia dich I€ lgi

Doanh sé cho vay

Bang 3.2. doanh sé cho vay tiéu dung giai doan 2020 — 2022 cia phong giao dich

Lé Loi
PVT: Ty dong, %

Nam Nam Nam Chénh léch
Chi tiéu 2020 | 2021 | 2022 |2020/2021 2021/2022

S6 tién | So tién | SO tién | SO tién | Ty 18(%) | Sé tién | Ty 18(%)
Doanh's6 | ¢, 79 102 14 17.7% 23 22.5%
CVTD
Tong
doanh s 633 657 733 24 3.6% 76 10.3%
cho vay
Ty trong
CVTD 10.11% | 12.02% | 13.9% - - - -
(%0)

Mic du trong nén kinh té bi anh huéng boi dich bénh nhung Agribank Chi nhanh
tinh Kon Tum — PGD L& Loi van ting doanh sb cho vay phuc vu phat trién nong nghiép,
nong thon va thu lai lgi nhuan khong 16 cho ngan hang. Vi doi ngii can bd nhan vién
chuyén nghiép clng 13i suat uvu dai nén doanh s6 cho vay mang nay ciia PGD ting lién
tuc trong 3 nam 2020 — 2022.

Cho vay tiéu dung ctuia PGD 1a hoat dong cho vay chiém ty trong con kha thip trong
tong doanh s cho vay ctia PGD (chiém 13.9%).
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Doanh s6 CVTD lién tuc ting nhe qua cac nam, tir 54 ty dong niam 2020 1én 102 ty
dong nam 2022. Ty 1& chénh léch qua cic ndm c6 sy ting manh khi nam 2020/2021 ty 1¢
tang 1én 17.7% va téi nam 2022 con sd nay con an twong hon khi dat t6i 22.5% so véi
nam 2021.

Nguyén nhan cta su ting 1én 12 do diéu kién cho vay tiéu dung thong thoang hon va
s6 lugng cho vay khong can tai san dam béao ting dan qua cac nam, thoi gian giai quyét
hd so vay von ngay cang duoc hoan thién rut ngin ti da dé dap tmg nhanh nhu cau cua
khach hang nén thu hut dugc nhiéu khach hang hon. Qua d6 ta thdy hoat dong nay dang
phat trién trong ngan hang. Tuy nhién, cac khoan CVTD van chiém mot ty 1 rat nho
trong tong du no. Do hoat dong cho vay truyén thong ctia ngan hang 13 cac doanh nghiép,
TCKT nén khong phai trong mot vai nim ma CVTD c6 théthay thé dugc mirc du no rat
cao cta cac thanh phan nay. Mit khac, nhu cau cho vay tiéu dung cua ngudi dan Kon
Tum ciing ngay cang duoc mé rong. Hon nita, cac khoan cho vay san xuat c6 tac dong rat
manh mé dén su phat trién caa nén kinh té - xa hoi nén luon duge nha nude wu tién hang
dau. Vi vay, mic du hoat dong CVTD phat trién qua cic nim nhung n6 van chiém mot
phan rat nho trong tong du ng nén ngan hang can phai phat trién dich vu ndy manh mé
hon nita dé n6 c6 strc anh huong hon véi tong du no tin dung.

b. Khd ndng thu ne cho vay tiéu ding ngan hang néng nghigép va phat trién ndong
thdn viét nam — phong gia dich 1€ lgi.

% Doanh sé thu ne cho vay tiéu ding

Bang 3.3. Doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung giai doan 2020 — 2022 cia phong
giao dich Lé Loi
PVT: Ty dong, %

Nam Nam Nam Chénh léch

Chi tiéu 2020 | 2021 | 2022 [2020/2021 2021/2022

So tien | So tién | SO tién | So tien | Ty 18(%) | So tien | TV 18(%)
Du neg 47 52 56 5 9.6% 4 7%
CVTD
Dungcho | o- 515 538 9 7.3% 23 4.5%
vay
Ty trong 98% | 10.1% | 10.4% ; ; ; ;
CVTD (%)

Nhin vao s liéu ta thay tsng du no ting qua cac nim, cu thé trong nim 2021 tong
du no vay 1a 515 ty dong twong Gmg ting 7.3% so v6i ndm 2020 va trong ndm 2023 tiép
tuc tang 4.5% tuong (ng véi 538 ty dong.

Ty trong du CVTD so v6i du no cho vay qua cac nam ty trong c6 tang nhe tir 9.8%
nam 2020 1én 10.4% nam 2022.

V& du no cho vay khong c6 bién dong manh mé nio trong giai doan nay. Nam
2020, Du ng CVTD 1a 52 ty dong, ting 5 ty dong so voi 2020. Pén nam 2023 tiép tuc
tang 7% dat con s6 56 ty dong. Nguyén nhan ban ldnh dao chi nhanh da boi dudng cac
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CBTD cép cao co trinh dd chuyén mén tét va am hiéu vé linh vyuc CVTD, do d6 di c6 ké
hoach chién luoc hiéu qua hon, ti trong so véi tong du ng cho vay ciing 16n hon.

Nhin nhan mot cach tich cuc thi trong bdi canh tinh dich bénh tac dong manh toi
nén kinh té thi viéc giit 6n dinh duoc con sé nay khong cé sy suy giam ma con co su ting
nhe trong mdt khoang thoi gian thuc sy da 1a mdt thanh cong cua tap thé cdc can bd nhan
vién, dic biét 1a cac CBTD mang CVTD di nd luc phan ddu nham nang cao chat luong
cho vay tiéu dung, dap Gng nhu cu cta khach hang.

* Dw ng CVTD phan theo ky han

Bang 3.4 Duw ng CVTD phén theo ky han giai doan 2020 — 2022 cia phong giao dich

Lé Loi
PVT: Ty dong, %
Nam Nam Nam Chénh l¢ch

Chi tiéu 2020 2021 2022 | 2020/2021 2021/2022

So tién | So tien | SO tién | SO tién | Ty 18(%) | So tien | Ty 18(%)
Ngin han 26 32 34 6 18.75% 2 7%
T A

rungva 21 22 24 1 4.5% 2 8.3%

dai han
Du ng 47 52 56 5 9.6% 4 7%
CVTD

Du no ngcfn han

Niam 2020 du ng c4 nhan ngan han 1a 26 ty dong, chiém 55% trén tong du no cho
vay, dén nam 2021 du n¢ c4 nhan ngan han 1a 32 ty dong chiém 61,5%, ting 6 ty dong
tic ting 18.75% so v6i nam 2020. Cong tac thu hdi ng ngan han trong ndm 2021 con
chua tot, khong dat hiéu qua nén du no van ting.

Niam 2022, du ng ngan han 1a 34 ty dong chiém 60.7%, so véi nim 2020 ting 2 ty
ddng, toc do ting 5.8%. Ta thdy cong tac thu hdi no ngin han trong nam 2020 dat hiéu
qua t6t. Chi nhanh nén tich cuc nghién ctru thi truong dé diéu chinh giam 14i sut cho vay
trong ngan han ddi voi nén kinh té, niém yét biéu chi phu hop véi quy dinh cia NHNN
va dam bao murc phi canh tranh nhat trén thi trudng. Bén canh d6 viéc phat huy hiéu qua
tong hop cua cac hinh thirc quang cdo va cac phuong tién thong tin dai ching, dic biét
trén truyén hinh s& gitp chi nhanh thu hat khach hang, ting loi nhuan ctia minh.

Du no trung va dai hgn

Du no c4 nhan trung dai han chiém ty trong nho hon du ng c4 nhan ngan han trong
téng du no tai chi nhanh qua ca 3 nim. Nam 2020, du no trung va dai han 1a 21 ty dong
chiém 45% , sang nam 2021 du no trung dai han 1a 22 ty dong chiém 38.5%, ting 1 ty
dong twong mg 74.5%. Pén nam 2022, du no trung va dai han cd 24 ty dong chiém
39.3%,s0 voi nam 2020 cé ting 2 ty dong twong Gng ting 8.3%. Cong tac thu hdi no
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trung va dai han trong nam 2021 dugc thuc hién kha tdt, co hiéu qua va dugc quan ly rat
chat.
% Dw ng CVTD phén theo hinh thire dam bao
Bang 3.5. Dw nge CVTD phan theo hinh thirc dam bao giai doan 2020 — 2022 cua
phong giao dich Lé Lgi
PVT: Ty dong, %

Chénh léch
Nim 2020 | Niam2021 | Nim 2022
2020/2021 2021/2022
Chi tidu Ty Ty Ty
S6 |tron| S6 |tron| S6 |[tron| Sé Ty Ié S6 Ty lé
tidn |g (| tien | g( | tién | g( | tién (%) tién (%)
%) %) %)
Du n¢ 100 100 100
T 47 52 56 5 9.6% 4 7%
CVTD % % % ’ ’
Tin
chip 6.11 | 13% | 6.74 | 13% | 7.28 | 13% | 0.63 | 93% | 054 | 7.4%
a
co 21.15 | 45% | 23.4 | 45% | 252 | 45% | 225 | 96% | 18 | 7.1%
TSPB
Thé
chip 14.1 | 30% | 16.64 | 32% | 18.48 | 33% | 254 | 152% | 1.84 | 9.9%
a

Camcd | 564 | 12% | 572 | 11% | 56 | 10% | 008 | 1.3% | (0.12) | (2%

Nhin bang 3.5 ta thay du no cho vay dam bao c6 xu huéng bién dong qua cic nam.

Niam 2020, cho vay tin chép 13 6.11 ty déng , chiém 13 % trén téng du ng CVTD.
Sang nam 2021, con sd nay ting 1én 6.74 ty dong, chiém 13 % trong tong du ng CVTD,
so voi ndam 2020 ting 0,63 ty dong twong tmg véi 9.3%. Bén nam 2022, cho vay tin chap
dat 7.28 ty dong chiém 13% trong tong du ng CVTD, ting 0.54 ty dong tuong tmg 7.4%
so v6i nim 2021. Nguyén nhén 1a do ngan hang c6 chuwong trinh vu dai hd tro vay von
khong can TSDB, chi cin dua vao thu nhap . Béi da s6 khach hang cua chi nhanh 1a
khach hang quen thudc, c6 thu nhap 6n dinh do d6 ngan hang mudn gia ting khoan thu
nhap cua minh nén da ndi long tin dung.

Trong cong tac tham dinh tin dung, ngan hang ludn coi trong khau danh gia TSPB
vi ddy 1a bién phap cudi ciing dé ngan hang co thé thu héi vén trong truong hop khach
hang khong tra duoc no, chinh vi viy du no cho vay c6 TSDB ludn chiém ty trong cao.
Niam 2020, cho vay c¢6 TSDDB la 21.15 ty dong chiém 45 % trong tong du ng CVTD.
Sang nam 2021, da tang 1én 23.4 ty dong chiém 45% trén so v&i nam 2020 cho vay c6
TSDB di tiang 1én 2.25 ty dong twong Gmg voi 9.6%. Pén nam 2022, cho vay c¢6 TSPB 1a
25.2 ty dong chiém 45% trong tong du ng CVTD, da tang 1én 1.8 ty dong twong tmg véi
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7.1% so voi nam 2021. Sy tang 1én nay 1a do tang trudng tin dung ngan hang tang lén va
dé han ché rti ro tin dung nén cho vay TSPB ciing ting theo.

Cho vay theo hinh thirc thé chip ting dan qua cac nim. Nam 2020, cho vay theo
hinh thtc thé chap 1a 14.1 ty ddng chiém 30% trong tong du ng CVTD. Sang ndm 2021,
Cho vay c6 thé chap 14 16.64 ty dong chiém 32% trén tong du no CVTD, ting lén 2.54 ty
dong twong tng véi 15.2% so v6i nam 2020. Pén nim 2022, di dat 18.48 ty dong chiém
33% trén tong du ng CVTD, so voi nim 2021 di ting 2.54 ty dong twong tng 9.9% .
Boi cho vay thé chip hién nay 13 bién phap an toan cho hoat dong kinh doanh cta ngan
hang khi Ngan hang nam giir cdc gidy to vé tai san cua khach hang. Mit khéac chi phi bo
ra dé bao quan tai san thé chap thip hon so véi tai san cam cd.

Cho vay theo hinh thirc cAm c6 chiém ty trong nho nhét trong tong du no va cd xu
huéng khong 6n dinh qua cdc nam.Nam 2020, cho vay cam cb 1a 5.64 ty dong chiém
12% trong tong du ng CVTD. Sang nam 2021 14 5.72 ty ddng chiém 11%, co ting nhung
chi ting duogc 0,08 ty dong twong tng véi 1.3% so véi nam 2020. Pén nim 2022, cho vay
cam c6 da giam con 5.6 ty dong chiém 10% trong tong du ng CVTD, so véi nam 2021 da
giam 0.12 ty dong twong ung da giam 2% . Do hoat dong cho vay cam c6 céc tai san chu
yéu la may moc, thiét bi, phuong tién van tai, hang hoa khi cam cb quyén st dung tai san
nhiéu kha ning thudc vé khach hang. Mit khac tai san 13 bat dong san nén dé dang bi
hong, bi hao mon, gia ca bién dong. D6i vai gidy to co gia, nhiéu trudng hop vay von da
dugc thyc hién véi tai san cam cd 1a chimg khoan “40”. Trong cac trudng hop ndy, rii ro
thuong roi vé cac ngan hang di tmg von ra cho vay, trong khi viéc thu hdi lai von vay
khong hé don gian. Chinh vi vy, ngan hang can nang cao cong tac thim dinh tai san cAm
cd chat chg, dé c6 thé thu hdi no trong truong hop khach hang khong ¢ kha nang tra ng.

% Duw no cho vay tiéu ding phan theo muc dich si¢ dung vé

Bang 3.6 Du ng cho vay tiéu ding phan theo muc dich sir dung vé giai doan 2020 —
2022 caa phong giao dich Lé Lgi
PVT: Ty dong, %

Chénh lgch

Niam 2020 Niam 2021 Nam 2022
2020/2021 2021/2022
Chi tiéu 5 2 2
™o Yy, Ty
So tién | trong | SO tién | trong | So tién | trong | So tién So tién
(%) (%) (%) (%) (%)

Cho vay mua

o ) 2679 | 57% | 2964 57% | 3248 | 58% 2.85 | 9.6% 2.84 | 8.7%
dat, xay nha

Cho vay mua| oo | 2300 | 1716 33%| 1848| 33%| 1.65|96% | 1.32]7.1%

Xe

CVTD khac 4.7 10% 52| 10% 5.04 9% 05]9.6% | (0.16) | 3.2%
Du ng¢ doi voi 47 | 100% 52 | 100% 56 | 100% 519.6% 41 7%
CVTD
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Nhin tong quét qua bang 3.6, cho thay tinh hinh du ng theo muc dich sir dung c6 su
bién dong trong 3 nim qua.

Cho vay mua dat xdy nha: Nam 2020, du ng cho vay mua dat,.xay nha la 26.79 ty
dong chiém ty trong 57% trong tong du no cho vay 47 ty dong.Dén nim 2021, cho vay
mua dat,xdy nha ting 2.85 ty dong tuong ung 9.6% , nam 2022 dat muc 32.48 ty dong
chiém 57% trong tong du ng dbi voi CVTD

Cho vay mua xe: Ngin hang d3 tao ra su chuyén bién tich cyc muc ting truéng du
ng nhu sau: tinh hinh du ng cho vay ting déu qua cac nim, cu thé nim 2020 1a 15.51 ty
dong chiém 33% trong tong du ng CVTD.Dén nam 2021 13 17.16 ty dong chiém 33 %
trong tong du ng CVTD, ting 1.65 ty dong twong tng 9.6% so v4i nam 2020. Nam 2022,
con sb nay tang dén 18.48 ty dong chiém 33% trong tong du no CVTD ,ting 1.32 ty dong
twong ung 7.1% so voi nam 2021. Hon nita, hoat dong tin dung tai ngan hang cling dugc
mo rong nhanh chong nén cé su ting trudng nay. San phdm cho vay mua xe ngay cang
dugc chi nhanh chu trong. CVTD da thu hat dugc $6 lugng 16n CBCNYV cua cac co quan,
don vi, that chit mbi quan hé khong chi véi CBCNV ma con véi cac co quan don vi ma
ho dang lam viéc, lam tién dé cho cac ké hoach sir dung san pham cua ngan hang. Tuy
nhién ngan hang ciing nén xem xét, cin nhic dé bao dam an toan trong hoat dong tin
dung ctia minh.

CVTD khac: Nam 2020 1a 4.7 ty dong chiém 10% trong tong du ng CVTD,nim
2021 c6 tang 0.5 ty dong twong Gng 9.6% dat mic 5.2 ty dong trong tong du ng CVTD,
sang nam 2022 thi CVTD khéc giam nhe dat 5.04 ty dong chiém 9% trong tong du no
CVTD, da giam 0.16 ty déng twong Gng véi giam 3.2% so véi nam 2021. Thuc hién cha
truong cia NHNN khuyén khich ting trudong du ng nhung phai co céu lai danh muc tin
dung hop 1y va kiém soat chit ché chat luong tin dung.

c. Phan tich chdt Iweng tin dung

= Tinh hinh ng’ xdu

Bang 3.7. Tinh hinh no x4u tai Agribank giai doan 2020 — 2022
PVT: Ty dong, %

Chi tiéu 2020 2021 2022
No Xau 0.05 0.32 0.450
+ Ngan han 0.02 0.105 0.112
+ Trung dai han 0.03 0.215 0.338
Tong du no 477 515 538

Ty 1& no xau ngan
han/Téng du ng (%) 0.004 0.02 0.02
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Dbi voi mdi hoat dong cho vay dén véi khach hang thi ngan hiang mong muén dong
vOn cta minh bo ra s& duoc thu hdi ding thoi han. Pay 1a co s& cho sy tdn tai va phat
trién ctia ngan hang. Hoat dong cho vay 13 mot hoat dong ludn di kém tinh rui ro thé nén
phat sinh no qua han 1a diéu tit yéu. Tinh hinh no xdu c6 su ting cao vao nim 2021, ca
vé ngén han, trung va dai han. Trong nam 2020 ng x4u ngén han 1a 20 triéu déng, chiém
0,004% tong du ng. Trong khi d6 dén nam 2021 no x4u ting dén 105 triéu, chiém 0,02%
téng du no va nim 2022 1 112 triéu déng. Nguyén nhin ng xdu ting chu yéu do khach
hang bi anh huong béi dich Covid-19 nén hoat dong san xuat kinh doanh gip nhiéu khé
khan, chua c6 nhiéu nguén thu dé tra ng. Bén canh do do thién tai, gia ca nong san trén
thi trudng khong on dinh ciing 1a mot phan khién vy mua cta nguoi dan khong thuan loi.
Mic du ty 18 no xau van dang & mirc thap nhung ngan hang can c6 nhiing bién phap gidm
sat, kiém tra chat ché d6i véi nhiing khodn ng nay dé c6 thé thu hoi no.

% Chi tiéu vong quay vén CVTD cia ngan hang

Bang 3.8. Chi tiéu quay vén CVTD giai doan 2020 — 2022 ciia phong giao dich

Lé Lgi
PVT: Ty dong, %
Nam 2022
Nam Nam Nam
2020 2021 2022 2020/2011 2021/2022
Chi tiéu
Sé tidén | S6 tidn Ty(;)";“g S tidn Ty(;)";“g Sé tidn | S tidn
Doanh s
thu ng 64 79 102 14 17.7% | 23 | 22.5%
CVTD
Du ng 47 52 56 5 9.6% 4 7%
CVTD
vongquay |4 4¢ 1.52 1.82 0.16 i 0.3 i
von CVTD

Vong quay von tin dung ctia ngan hang chinh 1a ty 1 gitta doanh sé thu ng CVTD
trén tong du ng CVTD, chi tiéu niy cho biét mot dong vén bo ra thi thu vé bao nhiéu
dong dé tai sir dung cho vay trong mot ky xac dinh. Nam 2020, vong quay vén tin dung
la 1.36 vong, sang nam 2021 vong quay von CVTD 1a 1,52 , nam 2020 ting 0.16 vong so
v6i nam 2020. Nam 2022, vong quay von tin dung dat 1.82 vong ting 0,3 so voi nim
2021 vong do cong tac thu ng cua chi nhanh dat hi¢u qua cao dan dén doanh sb thu ng
CVTD tang nhiéu hon so véi su tang Ién cua du ng CVTD.Su suy giam nam 2020 do,
nén kinh té kho khin kéo theo sy kho khin trong viéc thu hdi vén cua cac TCKT va suy
giam d6i voi thu nhép cua dan cu nén ho khong c6 tién nhan rdi dé tra ng cho ngan hang
dan dén doanh sb thu ng ciia ngan hang giam nhiéu hon so voi du ng tin dung. Vi vay,
ngan hang can c6 nhitng bién phap ting vong quay von dé ngudn von cta minh duoc st
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dung hiéu qua hon, dap ing nhu ciu von cho nhiéu khach hang khac ciing nhu gia tang
t6i da loi nhuan ciia minh. Vong quay vén cang 16n chimg to chit luong cho vay tiéu
dung dang ngay cang dugc nang cao va dem lai 191 nhuan cao cho nguoi tiéu dung cling
nhu loi ich cho ngéan hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Qua nhiing s6 liéu thu thap duoc, chuong 3 da khai quat duoc thuc trang hoat dong
CVTD tai Nhno&ptnt chi nhanh tinh Kon Tum — PGD L€ Loi giai doan nam 2020-2022
béng viéc phan tich tinh hinh cho vay ti€u dung, thu no va du ng cho vay ti€éu dung, danh
gi4 chét luong cho vay tiéu dung thong qua mét s chi tiéu tai chinh. Nho d6 thay duoc
thue trang cho vay tiéu dung ciing nhu nhitng thanh tuu dat duge hay nhirg han ché con
ton tai cua chi nhanh. Nhitng danh gid nay s& 1a nén tang dé chuong cua khoa luan dé
xuat mot s6 giai phap nang cao chit lugng CVTD tai CVTD tai Nhno&ptnt chi nhanh
tinh Kon Tum — PGD L& Loi.
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CHUONG 4

PE XUAT GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY

TIEU DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM CHI NHANH KON TUM - PHONG GIAO DICH
LE LOI

4.1. PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQNG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM CHI
NHANH KON TUM — PHONG GIAO DICH LE LQI

4.1.1. Két qua dat dwoc

Thir nhit, cong tac thim dinh cho vay va thu hoi von luén duge ngan hang chu
trong va trién khai mot cach hiéu qua. Ty 1€ no qué han va ng x4u van & muc c6 thé kiém
soat va chua gy ra rui ro 10n de doa dén sy an toan cua ngan hang. Hon thé nita, hoat
dong nay duoc danh gia 1a c6 muc do an toan nhét trong cac hoat dong cho vay do mén
vay nho 1¢&, chu yéu 1a cho vay cam c¢6 GTCG/S6 tiét kiém, cho vay c6 TSPB la quyén sir
dung dat, tai san hinh thanh tir cac khoan vay d6i vi cac khoan vay mua nha, bat dong
san. No x4u déu co kha nang thu hoéi. Tai chi nhanh chwa c6 mot khoan vay nao phai
dung dén TSPB dé thu hoi vén cho vay.

Nhitng khach hang vay tiéu dung chii yéu I can b cong nhan vién chirc c6 ngudn
thu nhap 6n dinh hang thang, khi vay c6 su dam bao cta thi truéng don vi, co quan noi
ngudi vay cong tac va ngudn tra no chinh 1a tién luong hang thang cta ho. Vi vy rui ro
d6i voi khach hang nay khong cao va an toan cho ngan hang gan nhu 1a tuyét doi.

Péi tuong ngudi lao dong vay tiéu dung chiém mot phan khong nhé trong du ng
cho vay, chu yéu 1a vay phuc vu doi sdng sinh hoat va thudng c6 tai san thé chip hoic co
su bao lanh cua bén thir 3. Bi tuong nay co nguén thu nhap 6n dinh, c6 kha nang tra nQ
cho ngan hang va hau hét cac khoan vay déu dugc tra ng dung han nén rui ro cia cac
khoan vay nay cting khong cao.

Rui ro chu yéu trong hoat dong cho vay tiéu dung 1a thiéu thong tin vé thi truong
bat dong san ddi véi cac khoan vay mua hoac stra chita nha, do do rat kho danh gia kha
nang tra no ctia khach hang véi ngudn tra ng 1a bat dong san vao cudi ky. Tuy nhién, cac
khoan vay vé bat dong san thi thudng co tai san dam bao tién vay 1a quyén sir dung dat va
thé chip bang tai san hinh thanh tir khoan vay trong twong lai hodc cho vay khong c6 tai
san dam bao nhung c6 ban cam két vé thu nhap hang thang ciia nguoi vay. Do d6, chi
nhanh rat chu trong vao kiém soat khoan vay nay dé han ché rai ro cé thé xdy ra véi
minh.

- Rui ro 14i suat: Do chi nhanh ap dung hinh thirc 13i suat tha ndi nén rii ro nay
duoc han ché & mirc thép nhat.

- Rui ro vé ty gia: Cac khoan vay cta ngan hang chil yéu bang dong Viét Nam, chi
c6 mot khoan cho vay di du hoc rat nhé bang ngoai t& nhung ngan hang thuong xuyén
cap nhat tinh hinh ty gid trén thi truong va dung cac bién phap cling nhu chinh sach cua
minh dé kiém soat ty gia sao cho han ché tdi da rui ro do ty gid giy ra.
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Thir hai, ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam — Phong giao
dich Lé Loi da thyc hién nghiém chinh nhiing quyét dinh, nhitng vdn ban do NHNN ban
hanh vé chat luvong khoan vay ciing nhu quy dinh vé phat trién hoat dong CVTD dbi véi
cac ca nhan va ho gia dinh. Chi nhanh luén thyc hién kiém tra, ra soat theo dinh ky céac
hoat dong cho vay dién ra ddi voi ting khach hang, tién hanh dénh gia va c6 bién phap
phong chéng rai ro vé mat vén d6i voi cac khoan vay d6. Cu thé, dinh ky ngan hang
thudng ctr can bo cua phong kiém tra, kiém soat ndi bo xudng kiém tra cac nghiép vu cho
vay dién ra tai ngan hang, tra ctru thong tin vé khach hang dé biét dugc kha ning tra ng
cling nhu tinh than trach nhiém ddi véi khoan no ciia khach hang. Hon nita, ngan hang
cling 4p dung cac cong nghé tién tién trong viéc danh gia kha ning thu hdi cta cac khoan
ng dé c6 thé xép chung vao nhém thich hop. Trong qua trinh cho vay, chi nhanh luén tién
hanh sang loc khach hang dé cho vay véi nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh manh
(thu nhap cao va on dinh), c6 phuong 4n vay von kha thi luén duoc wu tién hang dau va
can nhic hodc tir chdi cho vay vai nhiing khach hang c6 biéu hién yéu kém vé tai chinh
(thu nhép thap va khong 6n dinh), xuat hién cac khoan no xau tai cac to chirc khéc.

Thir ba, bén canh nhiing khoan vay d6i vdi cac to chirc, cac doanh nghiép thi
nhimg khoan vay tiéu dung ngay cang phat trién. Piéu nay thé hién qua du no CVTD
tdng r0 rét qua cac nam tu 64 ty nam 2020 Ién 102 ty ndm 2022. Nhitng khoan cho vay
nay gép phan nang cao hiéu qua sir dung vbn, phan tan rui ro, da dang hoa dbi tuong cho
vay nén mang lai nguén loi nhuan dang ké cho ngan hang khi ma lgi nhuan tir cac khoan
vay khac giam xudng. Bén canh dé gitp ngan hang thu hit duoc mot sé luong 16n khach
hang dén giao dich va sir dung cac dich vu khac nhu giao dich tai khoan tién giri c nhan,
gui tiét kiém, dich vy chuyén tién, dich vu thé,...tlr d6 tao ra nhiing tac dong tich cuc gop
phﬁn phat trién cac dich vu ngan hang,thuc hién tdt muc tiéu ban kém, ban chéo san
pham trong chién luoc kinh doanh ciia ngén hang.

Ngan hang di xay dung mot vai san pham tiéu dung c6 tinh canh tranh cao nhu 1a
cho vay mua hodc stra chita nha, cho vay thau chi va cho vay qua thé tin dung duoc
khach hang rat ua chudng va lya chon. Chinh lyc lugng khach hang nay l1a kénh quang
c4o tot nhat cho ngan hang, giup hinh anh va uy tin cia ngan hang dugc ning cao trén thi
truong.

4.1.2. Han ché

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, trong quan hé tin dung gitta ngan hang va
khach hang van con ton tai nhirng han ché can duoc khic phuc dé hoat dong cho vay
duoc hoan thién va ngay cang phat trién hon.

Thir nhat, ti trong du ng CVTD tai NHNO&PTNT — PGD L& Lgi moi chi dat dudi
13.5% so véi tong du ng cho vay va ti trong doanh sé mic du c¢é ting trudng nhung van
thip so v6i tong doanh sb cho vay, mot con sb con qua it ddi véi mot ngan hang co vi thé
nhue NHNo&PTNT, d6 1a didu ma PGD Lé Loi cin nghiém tic xem xét va diéu chinh
trong thoi gian toi.
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Thir hai, cac san phém dich vu chua c6 su khéc biét hoa cao theo khach hang, cong
tac marketing, tham do thi truong, nhan biét nhu cau, phan khic khach hang va thiét ké
phat trién san phdm chua dat hiéu qua cao. Co ciu san pham cho vay chua hop 1y va phat
trién khong dong déu, chi tip trung & mot sb san pham tiéu dung truyén thong nhu mua
nha dét va sira chita nha. Mic du ngan hang d3 phat trién t6t san phadm nay va cé stic canh
tranh trén thi truong nhung viéc cho vay d6i v6i san pham nay chiém mot ty trong kha
16n trong co ciu vay s& mang lai nhiéu rui ro tiém an cho ngin hang nhu nhu cau cua thi
truong c6 thé s& thay ddi. Vi vay, ngan hang can nghién ctru va khai thac duoc hét nhu
cu da dang cua nguoi dan nhu nhu cau vé du hoc, xuét khau lao dong, v.v... Mdc du cac
khoan cho vay niy chua dugc ngan hang chu trong va phat trién nhung nhu ciu cia
khach hang dbi v6i nhitng khoan vay niay ngay mot ting va dyu bao sé& ting truéng manh
trong tuong lai. Viéc tap trung phat trién cac san pham nay s& gifip ngan hang giam thicu
rii ro & muc toi thiu.

Thir ba, mot s6 trudng hop khach hang d3 co ¥ kién vé thai do phuc vu tu van va sy
thiéu chuyén nghiép ctia mot s6 nhan vién noi chung va CBTD tré tudi ndi riéng chua c6
nhiéu kinh nghiém, mic du da dugc cac CBTD khéc nhanh chong giup dd va giai dap tuy
nhién diéu nay chic chin di tac dong khong tdt téi tim 1y va do hai long cta cac khach
hang khé tinh nay. Ngan hang can chii trong hoan thién hon vé vin héa doanh nghiép,
dem lai cho khach hang su tin tuéng va hai long.

Thir tw, khach hang CVTD tai chi nhanh chua da dang, chu yéu 12 mot s6 nhom dbi
tuong cong nhan vién chirec.

Thir nam, ngan hang maéi chi c6 mot sb san phém CVTD co ban, chua co6 su khac
biét noi bat so véi cac ngan hang khéc.

Thir sau, cong tac thu thap ho so, tai liéu phuc vu cong tac tham dinh lam chua
duoc tdt, chu yéu la cach thtrc thu cong, chua h¢ théng. Mot sb thong tin, tai li¢u khach
hang cung cdp con mo ho, chua chinh xac, CBTD mét nhiéu thdi gian dé xac minh va
chinh ly. Bén canh d6 kha nang tham dinh ctia mot s6 CBTD van con han ché. Cong tac
kiém tra gidm sat sau cho vay van con long léo dan dén khach hang s dung von vay
khong diang muc dich, cham tra ng von vay. Day la mot thuc té & Viét Nam hién nay ma
kho c6 thé khic phuc ngay duogc trong ngin han.

Thir bdy, thu tuc cho vay chua thyuc su linh hoat gdy ra su chim tré, tén chi phi cta
ca ngan hang va khach hang. Diéu nay khién khach hang khong hai long va nhiéu khi
khong dap ing dugc kip thoi nhu ciu caa khach hang.

Thir tdm, dbi trong vay vén cia ngin hang chu yéu tip trung vao mot s khach
hang c6 quan hé giao dich v6i ngan hang va c6 thu nhap khé cao, n6 thé hién & co cau
cho vay ctia ngan hang nghiéng vé cac khoan cho vay ngin han ting dan tir nim 2018
dén 2020 1an luot 13 26 ty, 32 ty va 34 ty. Ngan hang van con kha chit ché trong viée cho
vay, chi tip trung cho vay d6i véi nhimg khach hang c6 TSDB nén c¢6 rat nhiéu khach
hang ¢6 nhu cau vay vén ma khong duoc vay. Cu thé cho vay c6 TSPB ludn chiém trén
47 % tong du ng CVTD va ting dan qua cic nim.
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Tuy nhién, viéc dinh gia d6i voi TSPB ¢ ngan hang gap nhiéu kho khian va viéc
phat mai tai san dé thu hoi vén con khé khin hon. Céc thu tuc gidy to nhiéu, rudm ra, va
ngan ngan hang mat rit nhidu thoi gian dé co thé thuc hién xong mét khoan cho vay véi
tai san thé chap 1a quyén sir dung dat.

4.1.3. Nguyén nhéan

a. Nguyén nhan chaz quan

Mot la, Mac du CVTD dém lai nhiéu loi ich nhung NHNo&PTNT — PGD Lé Loi
van chua thuc sy cha trong phat trién mo rong hoat dong cho vay nay, do d6 khdng c6
céc chién lugc phat trién san phém, dich vy n61 chung va CVTD néi riéng hudéng td1 mot
bd phan dong dao cac khach hang tiém ning. Hién nay chi nhanh van con kh e ngai va
cham dua ra cac san pham CVTD mdi mé sang tao va phu hop voi nhiéu nhu cau dang
tiém an trén thi trudng.

Hai 13, Cac loai hinh san pham CVTD ma chi nhanh cung tng m&i chi phat trién
manh & cac san pham truyén thdng va co ban cic ngan hang khac trén dia ban di thuc
hién nhu mua nha, mua 6 t6, mua cic d6 dung gia dinh. Ngoai ra san pham hd trg cho
vay du hoc tai chi nhanh chi chiém ti trong rat nhé va ngay cang c6 xu huéng giam sut.
Diéu d6 khong tao duoc sy khac biét so vai cac d6i thu canh tranh khac. Pay 1a mot diém
rat dang quan tAm va cha ¥ d6i voi ngan hang trong giai doan phat trién sip toi.

Ba 13, quy trinh cép tin dung con rat phirc tap. Pé dugc cap khoan tin dung cho
khach hang, ngan hang phai tién hanh qua nhiéu budc tir nhan ho so, tham dinh, quyét
dinh cho vay, thuc hi¢n cac quy dinh vé bao dam tién vay, giai ngan, thu ng,.. biéu nay
1am mét rat nhiéu thoi gian cta khach hang dé c6 thé hoan thién hd so vay theo dung yéu
cau cua ngan hang. Néu thu tuc vay von don gian, thuan tién thi trong mot chu ky nhét
dinh, ngan hang s€ thuc hién duoc nhiéu khoan vay v&i khach hang hon, lam tang du ng
tin dung va loi nhuén cho ngan hang.

Bon 13, céng nghé ngan hang chua phat huy hét hiéu qua st dung. Mic di ngan
hang ngay cang hién dai hoa cong nghé nhung viéc &p dung cac cong nghé d6 vao quy
trinh nghiép vu cua can bo tin dung con rat han ché. Cac cong cu chua dugc wng dung
ddng bo va hoan thién nhat, viéc phan chia chirc ning va nhiém vu caa céc b phan con
chua 3 rang, tach bach. Hon nira, viéc quan Iy va luu trit hd so thong tin khach hang con
chua thuan tién, gay kho khan khi tra ctru va xem xét thong tin khach hang.

Nim la, Can bo cta chi nhanh cé nhiéu can bo tré nhiét huyét ning dong, nhung
day ciing chinh 14 nhugc diém cua chi nhanh vi nhitng cdn bo nay cong tac trong nganh
ngan hang chua lau, con thiéu kinh nghiép thuc té. Khi xay ra cac tinh hudng bat ngo,
CBTD thiéu kinh nghiém s& kho giai quyét mot cach nhanh chéng. Hon nita, CBTD tré,
tam 1y con e d¢, nhiéu khi 1am thoi gian cho vay kéo dai, viéc dua ra quyét dinh chinh
xac that sy 1a ganh ndng va ap luc ddi v&i ho. Mot sd can bd con yéu kém & trinh dd vi
tinh va ngoai ngit, diéu nay thé hién & sy bi dong, ling tang trong giao tiép, chua dap tng
duoc doi hoi ngay cang cao va chua biét goi md nhu cau cia khach hang. Ngoai ra, s6
luong can bo tin dung duoc phan bo trong linh vire ndy con rat it do vy mot CBTD phai
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quan 1y nhiéu khach hang cung mot lac, trong khi ban than chua c6 nhiéu kinh nghiém,
diéu nay 1am anh hudng dén chat luong CVTD cua phong giao dich.

Sau 13, chi nhanh chua chu trong phat trién san phdm mdi trong mang CVTD nén
con nhiéu han ché trong viée tuyén truyén, quang ba hinh anh ctia chi nhanh, hiu nhu cac
b6 phan ty minh dam nhiém cong tac marketing. Su quan li ndi bo ciing nhu su phdi hop
gifta cac b phan cua chi nhanh van con han ché, chua phat huy duoc hét vai tro va hiéu
qua cua luc lugng lao dong day tiém ning nay.

b) Nguyén nhan khach quan

M@t la, sy canh tranh quyét liét giita cac ngan hang tai Viét Nam. Cac ngan hang
ngdy cang tap trung phat trién dich vu CVTD ndy bang ciach mé rong mang ludi hoat
dong, da dang hoa san pham dich vu,... nham thu hat khach hang. Néu nhu trude day,
cac ngan hang chi tap trung cho vay khach hang 13 cac doanh nghiép san xuat kinh doanh
thi gio day, khi nhan biét duge su kho khian trong viéc cho vay truyén théng thi mot thi
truong CVTD tiém ning mo ra thi hau hét cac ngin hang déu chuan bi cho minh nhiing
muc tiéu phat trién trén thi truong nay. Chinh vi thé, cac ngan hang ngay cang canh tranh
quyét liét dé chiém thi phan va ning cao uy tin cia minh trong viéc cung cdp san pham
dich vu CVTD nay.

Hai 1a, Mdi truong phap 1y c6 anh hudéng 16n dén chat luong cho vay néi chung va
CVTD noi riéng. Pi v6i TSPB 1a bat dong san, toc do cap gidy ching nhan quyén sir
dung dat ¢, quyén sé hiru nha & va cac thi tuc lién quan sang tén, ndp thué rat cham gay
kho khin cho ngudi ¢6 nhu cau vay vén. Do vdy, nhiéu nguoi mic du c6 tai san hop phap
nhung chwa duoc cip gidy chimg nhan, c6 nhu cau vay vén hop 1y va kha ning tra no
nhung khong thé vay dugc von vi khong c6 TSPB. Mit khac, cac thi tuc phap 1y lién
quan dén TSPB nhu céng chiing hop dong thé chap, dang ky/xoa dang ky giao dich bao
dam hién nay rat phién ha, mat nhiéu thoi gian va chi phi, didu nay gy tim Iy e ngai cho
ngudi dan mdi khi cé nhu cau vay vén, do d6 ho thudng tim dén vay von ctia ngudi than
hodc tham chi vay ciia tu nhan ké ca trong trudng hop 13i suat cao hon nhiéu so v4i ngan
hang.

Bén canh d6 1a cac thu tuc lién quan dén viéc xir Iy TSPB dé thu hdi no gip rét
nhiéu kho khin, chua bao vé quyén loi ciia ngudi cho vay, su hd trg ciia cac co quan lién
quan trong viéc thu hdi ng: toa an, thi hanh an chua hiéu qua va nhanh chdéng. Ngoai ra,
con tuy thudc vao chinh sach, chu truong ctia Nha nuéc ma Chinh phi/ NHNN ban hanh
nhirng van ban luat khac nhau, trong d6 quy dinh m¢ rong hay thu hep CVTD, do vay it
nhiéu cling c6 anh hudng dén chat luong CVTD xé&t trén mat vai khia canh nao do.

Ba 13, théi quen tam Iy tiéu dung cta nguoi dan Viét Nam 1a rat tiét kiém va chua
quen su dung céac dich vu ngan hang, dic bi¢t la nhiing ngudi dan & nong thon. Khi co
nhu cdu dé sira chita nha cira, dau tu, kinh doanh hay nhét 1a nhitng nguoi c6 nhu cau
mua sdm, ho thuong khong thich di vay hay ngai tiép xtic v6i ngudn von cua ngan hang
vi cho rang no phirc tap. Ma thay vao d6, ho thudng di c6 tich liy tir lau nén phan 16n ho
cho tich luy di méi tiéu dung. Do vay, muén mo rong hoat dong CVTD trong thoi gian
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ti thi chi nhanh can c6 bién phap tim cach tic dong vao tdm 1y ctia nguoi dan, cho ho
thiy 16 dugc nhiing tién ich khi s dung dich vu ngan hang néi chung va san pham
CVTD cua ngan hang néi riéng, dé cac san pham CVTD cua ngin hang dan duoc nhiéu
ngudi biét dén va tin dung.

Bon 13, khi khach hang chuan bi hd so vay vén, viéc ding ky giao dich dam bao,
gidy to ching minh quyén sir dung dat,... con khé khan. Thi tuc hanh chinh Nha nuéc
con chwa nhanh gon, linh hoat, théng thoang, gy anh huéng dén quyét dinh cho vay va
gidi ngan ctia ngan hang

Nam 14, khach hang vay ti€u dung thuong kho xac dinh thong tin hon 1a khach hang
doanh nghiép nén viéc chimg minh ngudn tra ng khé khin hon. Khach hang vay nho 18,
phan tan nén du ng khong 6n dinh.

4.2. GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY TIEU DUNG
4.2.1. B6 sung va nang cao chat lweng nguon luc

Con nguoi la yéu td trung tam quyét dinh dén sy thanh bai ctia moi td chirc, doanh
nghiép. P6i voi NHTM thi yéu té con ngudi 13 quan trong hon ca. Mudn cho hoat dong
kinh doanh cta ngan hang ngdy cang phat trién doi hoi ngan hang phai thuong xuyén
quan tdm va dua ra chién luoc con ngudi phu hop, bat dau tir khau tuyén dung, sap xép
b tri cong tac, thuc hién dao tao va dao tao lai can bd ngan hang.

Mudn nang cao chat luong tin dung thi mot yéu t6 khong thé thiéu duge d6 1a can
b tin dung. Nguoi can bd tin dung 13 nguoi tiép xtc truc tiép v6i khach hang, am hiéu
khach hang, 1a ngudi hiéu rd nang lyc tai chinh ciing nhu kha ning tra ng cia khach
hang. Can b tin dung c6 vbn hiéu biét vé linh vuc ma khach hang ding vén ciia ngan
hang kinh doanh vi n6 lién quan dén chat luong mon vay va kha nang tra gdc va 1i caa
ngan hang.

Hi¢u qua cua hoat dong tin dung phu thude rat 1én vao trinh do nghiép vy, tinh nang
dong sang tao va dao dirc nghé nghiép ctia ngudi can bo tin dung. Do do, dé gbp phan mo
rong hoat dong cho vay tiéu dung thi dao tao va boi dudng doi ngii can b chinh 1a mot
giai phap rt quan trong va co gid tri trong giai doan phat trién cua ngan hang. Dé c6 mot
d6i ngil can bo tin dung dap tng yéu cau dit ra, chi nhanh ngan hang can phai tién hanh
cac bién phap:

« Thuong xuyén to chiic cac 16p tap huan pho bién kién thirc méi va kinh nghiém
dén can b tin dung, rén luyén cac k¥ ning danh gia, phan loai khach hang, ky ning tham
dinh khéach hang... cho can bg tin dung.

« Can chu trong bdi dudng pham chét, dao dic cho can bo tin dung dong thoi phai
néu cao tinh than trach nhiém. Doi ngti can bd tin dung vira gioi vé chuyén mon, vira ¢
dao dirc nghé nghiép, doan két cho sy phat trién chung ctia ngan hang 1a diéu kién tién
quyét mang lai thanh cong cho ngan hang.

« i d6i voi ting cuong dao tao, bdi dudng nhan luc, chi nhanh phai c6 cac chinh
sach vu dai, khen thuong va ky ludt xtmg dang. Thyuc hién gin quyén loi, nghia vu va
trach nhiém cua can bo tin dung véi két qua hoat dong, didu nay khuyén khich duoc can
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bd nhén vién hét long 1am vi¢c va cling rang b ho phai c6 trach nhiém véi nhitng hoat
dong cua chinh minh.
4.2.2. Giai phap nguén vén

Can ct vao thuc té hoat dong kinh doanh ctia minh, ngan can thuc hién cac giai
phap nham tim ra cac hinh thirc huy dong vén sao cho chi phi huy dong thap nhét va tao
ra ngudn von on dinh cho ngan hang phu hop véi muc tiéu st dung von ngan hang.

Céc giai phap do la:

+Pé tao nguén on dinh 1au dai, CN can da dang hoéa céc loai hinh huy dong.

+ Pa dang hoéa cic hinh thirc huy dong nhu tién gui, tién tiét kiém, ky phiéu, trai
phiéu, tiét kiém xay dung nha &, Bé dap ing moi nhu cau cua khach hang.

+ Ap dung hinh thic huy dong tiét kiém quay sé6 mé thuong dé dong vién thu hat
nhiéu ngudn tién nhan rdi trong dan cu.

+ Ap dung hinh thuc tién giri mot noi rat ra nhidu noi dé tién loi hoa viée rut tién
ctia khach hang, dam béo tinh thanh khoan cua tién gui tiét kiém khong thua kém so véi
viéc khach hang cat gilr tién mat, dudi dang vang bac hodc ngoai t¢.

+ Thuc hién kiém tra d6i chiéu chéo & cac quy tiét kiém theo dinh ky va dot Xuat,
dam bao an toan tuyét d6i ngudn tién gtri dan cu va gidy to ho so cua khach hang.

4.2.3. Pay manh vai tro ciia marketing

Marketing dong mot vai tro can thiét trong hoat dong ctia ngan hang. Marketing dua
hinh anh cta ngan hang dén voi nguoi dan dé dang hon. Mot chién lugc Marketing hop 1y
s& gop phan quang ba hinh anh ngin hang va cic san pham dich vu trong 10ng cong
chung, xay dung niém tin va cac méi quan hé méi v6i khach hang tao tién dé nang cao
hoat dong ctia ngan hang n6i chung va CVTD néi riéng.. Mat khéc, thong qua qua trinh
nghién ctru, phan tich s& gitip ban 1anh dao chi nhanh nhan biét nhitng co hi, thach thirc
va nhiing tiém ning phat trién ctia linh vuc nay dé tir d6 tim ra mot 16i di hop 1y trong
chién luge phat trién CVTD cua chi nhanh. Néu nhu cong tac tuyén truyén duogc thuc
hién t6t thi s& c6 tac dung trong viéc thay doi thoi quen tich luy dé tiéu dung va tam 1y so
di vay ciia nguoi dan. Dé lam duoc diéu d6, NHNo&PTNT — PGD Lé Loi c6 thé thuc
hién cac cong viéc sau:

Thir nhat, chi nhanh chua c6 phong marketing nén hoat dong marketing chua duoc
day manh, hinh 4nh ngin hang chua dén duoc voi nhidu khach hang. Chinh vi thé,
NHNo&PTNT — PGD Lé Loi can xdy dung thém phong ban niy dé c6 thé dua ra nhiing
chién luoc marketing hop 1y va phu hop.

Thir hai, ¢6 thé quang c4o ngay tai chi nhanh bang cach bd tri cac hinh anh vé ngan
hang, vé cac san phém, dich vu cua ngan hang tai noi bat mat, d& nhin dé thu hut duoc su
cht ¥ ctia khach hang. Ngoai ra, chi nhanh c6 thé phat trién quang ba trén cac kénh nhu
quang céo trén truyén hinh, phuong tién thong tin dai ching, cac chuong trinh khuyén
mai 16n. Bén canh d6, voi nhitng san pham khac nhau, cin c6 cach tiép thi san pham khac
nhau. Dbi voi cho vay mua nha, ngan hang c6 thé két hop vdi cac cong ty kinh doanh nha
dat. Pi vai cho vay du hoc, ngan hang c6 thé két hop véi cac cong ty tu van du hoc mo
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cac cudc hdi thdo tai cac trudong, gidi dap thac méc cua hoc sinh cling nhu phy huynh hoc
sinh vé thu tuc, diéu kién cho vay, s tién vay va TSPB. Ddi voi cho vay mua xe, 6 t0,
chi nhanh c6 thé két hop véi cac hing xe uy tin dé gidi thiéu cho cac dai 1y vé san pham
mua xe tra gop.

4.2.4. M¢é rong mang luw6i hoat dong ciia chi nhanh

Hién tai, cc ngan hang trong va ngoai nudc canh tranh gay gt véi nhau khong chi
béng san phém, dich vy, chat lugng ma con canh tranh vé “mat do phu séng” trén mot dia
ban cu thé. Viéc mé rong cac phong giao dich s& ting kha ning tiép can véi khach hang,
tir d6 thu hat dugc luong khach hang doéng ddo dén véi ngan hang. Pong thoi, khach
hang cling cam théy thuan tién khi can giao dich va st dung san ph'flm dich vu cua
NHNo&PTNT. Cé thé thay rang, v6i mang luéi rong khip, ngan hang co thé dam bao
duoc chat luong phuc vu khach hang. Tuy nhién, viéc mé réng mang ludi hoat dong
khong phai 1 viéc don gian, no doi hoi ngan hang phai ddu tw mot khoan chi phi 16n
cling nhu ngudn nhan lyc. Dé 1am diéu dé, chi nhanh can c6 su tham do thi trudng ki
ludng, dy doan tinh hinh phat trién kinh té khu vuc trong tuong lai, tir 46 danh gia c6 nén
mo rong chi nhanh tai dia ban nay khong, dong thoi tranh dau tu md qua nhiéu phong
giao dich tai mot dia diém.

4.2.5. Nang cao cong tac quan ly n¢

CBTD céan phai theo ddi sat sao tinh hinh sir dung von cta khach hang sau khi giai
ngan. Viéc nay hét sirc can thiét vi né gitp cho CBTD phat hién som nhiing van dé phat
sinh, kip thoi dé ra cac bién phap xtr Iy pht hop véi tinh hinh. Bé quan 1y ng cho vay tiéu
ding hiéu qua, chi nhanh can thuc hién t6t cac bién phéap sau day:

Thir nhét, chi nhanh can dang gia mtc d6 rai ro cta cac khoan CVTD dé phan loai
ng, thu hep nhém ng x4u t6i mic nho nhét c6 thé va dic biét khong chu quan lo 1a véi ng
nhém 2. Vi ¥ nghia 13 no can chd ¥, thoi gian qua han tir 90 ngay trd xudng hoic danh
gia theo ty 1€ ton that gia tri ng géc, murc dJ suy gidm kha nang trd ng, ng nhom 2 Xuét
hién chinh la canh bao mtrc dd rui ro tin dung tai chi nhanh. Cho du Ia mén vay 16n hay
moén vay nhé thi nguy co tiém 4n chuyén tr no nhém 2 sang nhém n¢ xau néu CBTD
khong danh gia chinh xéc, kiém tra qua loa va thiéu su ra soat thuong xuyén. Do vay, véi
ng nhom 2, chi nhanh phai sém phan tich nguyén nhan va cé bién phap tin dung ngay tu
dau, khong dé kéo dai thoi gian qua han, dé dan dén nguy co ng xau. Thuc t& d6 doi hoi
CBTD phai kiém tra tryc tiép va thu thap thong tin vé khach hang dé tim hiéu xem nguén
tra ng cua khach hang. Néu c6 dau hiéu bat 6n thi CBTD phai bao cdo 1anh dao tin dung
va dé xudt xir 1y.

Thir hai, chi nhanh phai c6 bién phap hop 1y, sap xép lai doi ngii can bo, nhat 14 can
bo 1am cong tac tin dung. Nhitng can bd nao chua dap tmg duge yéu cau trinh do thi tién
hanh dao tao lai. Con can bd nao khong dap ung dugc yéu cau thi cuong quyét chuyén
sang lam cong viéc khac. Pong thoi, voi nhitng CBTD dé no qué han, no ton dong phat
sinh nhiéu, thoi gian kéo dai, néu do nguyén nhan khach quan, linh dao chi nhanh giao
chi tiéu cu thé va chi cho huéng luong kinh doanh theo két qua cong viéc, theo s6 ng ton
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dong thu dugc. Con ddi véi s6 CBTD dé xay ra ng qué han, ng x4u ton dong nhung do
yéu té chi quan thi tuy theo mirc d6 nghiém trong ma ban 1anh dao chi nhanh sé& dua ra
quyét dinh xur 1y.

4.2.6. Hién dai hoa cng nghé ngan hang

Hién nay, téc do phét trién va tng dung céng nghé thong tin con cham, chua dap
g duoc yéu cau cua cong cude doi méi toan dién hoat dong ngan hang trong tién trinh
hoi nhap véi khu vuc va thé gisi. Su phat trién cong nghé thong tin giira cac ngan hang
khong ddng déu, diéu nay dang can trg viéc tng dung cac bai toan nghiép vu mang tinh
toan Nganh, gdy kho khin cho viéc hop tac khai thac cac dich vy ngan hang va dan dén
tinh trang doi khi phai két hop giira xir Iy thi cong va ty dong. Co so phéap 1y chua theo
kip nhitng doi hoi cua tng dung va phat trién cdng nghé thdng tin, 1am cham lai qué trinh
hién dai hoa ngan hang. Pdi ngil can b cdng nghé thong tin ngan hang da ting ca vé s6
luong va chat lwong nhung van chwa dap tng duoc yéu cau phat trién. Co sd vién thong
qudc gia da dugc nang cap cai thién nhiéu nhung cling chwa dap tng duoc yéu cau tng
dung cbng nghé théng tin trong hoat dong ngan hang.

Mot trong nhitng nguy@n nhan khach quan dan dén su han ché trong phat trién céng
nghé thong tin ngan hang 14 nganh Ngan hang ciing nam trong pham vi anh hudng cua
bdi canh chung vé tinh hinh @ng dung va phét trién cong nghé thong tin cua Viét Nam
hién nay trong diéu kién muc thu nhap cua x& hoi con thap va doi ngii k¥ su trinh do dai
hoc nganh cong nghé thong tin dugc dao tao chinh quy chua dap ung du nhu cau phat
trién ciia x4 hoi. Mot sé nguyén nhan cha yéu xuat phat tir ban than nganh ngan hang la
mét s6 ngan hang nho chua du ning luc tai chinh dé dau tu cho viéc hién dai hoad cong
nghé thong tin caa chinh minh; ché do dai ngd d6i véi doi ngil can bo cong nghé thdng
tin ngan hang chua canh tranh duoc véi moét sé nganh, linh vuc khac nén con thiéu va
yéu vé ngudn nhan luc. Do d6, khong nging hoan thién céng nghé ngan hang 1a vo cing
can thiét d6i véi cac ngan hang thwong mai ndi chung va chi nhanh Kon Tum ndi riéng.
Chi nhanh Kon Tum can cd cé4c bién phap nham hién dai hoa hé thong cong nghé trong
ngan hang d6 1a :

- Pay nhanh tién d6 &p dung cdng nghé thong tin, dau tu ning cip ha tang cong
nghé. Xay dung va trién khai hé théng thong tin quan tri trén nén tang cia hé thong ngan
hang cét 18i phu hop, thuc hién cong tac quan Iy tap trung theo md hinh ngan hang hién
dai.

- Trang bi co s& vat chat ky thuat va cdng nghé thong tin dé khach hang c6 thé thay
duoc tinh hién dai cua ngan hang. Cu thé trang bi cac loai may tinh, may méc thanh toan
try so giao dich, quay giao dich phi hop cho giao tiép. Su tham gia cac phuong tién vat
chat tro thanh nhan té chinh gop phan nang cao chét lugng dich vy, ma rong hoat dong
cua ngan hang,tao cho khach hang do tin cay khi stir dung dich vu, nang cao tinh chuyén
nghiép hoa cua nhan vién.

- Mit khéc, nhitng cong nghé hién dai doi hoi phai c6 nhitng con ngudi biét st dung
thanh thao n6. Vi vay, ngoai di ngli nhan vién tin hoc cua Trung tdm tin hoc tai Hoi so,
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chi nhanh can phat trién d6i ngii nay ¢ ca nhitng chi nhanh, tuyén dung thém nhiing nhan
Vién gioi va nang cao trinh d6 cho cic nhan vién ct. Mat khac, hoc hoi thém trinh d6
cdng nghé & cac ngan hang ban trong va ngoai nudc.

4.2.7.Can quan tim, dau tw ding muc cong tac nghién ciru thi trwong.

Pé hanh dong theo mong muén cua khach hang, ngan hang thwong mai phai hiéu
dugc d6i twong ma minh phuc vu. Tuy nhién, hién tai thdng tin vé khach hang khong day
du, khong duogc thuc hién diéu tra hang nim ma phai ¢ thong tin day dua thi méi co thé
tién hanh phan khuc thi truong.

Tién hanh phan khic thi truong dé xac dinh hop 1y co cau thi truong va khach hang
dé tir 46 tién hanh giéi thiéu san pham, quang béa san pham phu hop véi timg d6i tuong,
dong thoi cd chinh sach tiép can, phuc vu hiéu qua 1a mot viéc vo cing can thiét. Chi
nhanh KonTum di xay dyng chinh sach phan khc thi trudng gom ca béan 1é va ban buén.

Do d6, trudc hét can thiét phai co sy nghién ctu thi treong cho vay tiéu ding mot
cach chinh quy, ddng bo tir trén xudng dudi trong toan bo hé théng. Ngan hang cé thé
thuc hién cac buéc nghién ciu nhu: Xay dung bang cau hoi dé diéu tra, sau dé yéu cau
toan bo can bd cdng nhan vién thyc hién cong viéc phong van nhiing ca nhan va ho gia
dinh gan noi ho sinh séng dé xay dung co s& dir liéu phan tich c6 hé théng, tir do tién
hanh phan khuc thi truong va cung tng nhirng san pham ciing nhu cac cong cu marketing
phu hop vai ting doan thi truong do.

Do céc dbi tuong khach hang 1a khéach nho 1é, da dang vé dia vi x& hoi, trinh d6 dan
tri va hoan canh kinh té nén viéc phan nhém khach hang sé& gitip ngan hang cé nhiing ché
d6 wu dii vé 13i suat va dich vu thu phi phd hop. Tat nhién 1a trén phuwong thic phuc vu
t6t nhat cho tat ca cac khach hang dén véi minh nhung rd rang 1a mdi nhém khach hang
s& dem dén ngudn loi nhuan khac nhau cho ngan hang do nhu cau vé san pham va nhu
cau vé phuc vy & mdi nhdm 1a khac nhau. Ta c6 thé nhin vao cac dic trung dé phan loai
nhu: tiém ning tai chinh, trinh d¢ dan tri, mc d6 s dung san pham,... va tuy timg doi
tugng khach hang ma chi nhanh c6 nhiing ché d6 cham séc khac nhau. Hién nay, chi
nhanh phan ra thanh cac nhém cu thé sau:

- Nhom khach hang hang sang (khach hang VIP): la nhitng khach hang c6 mat do
giao dich tai ngan hang thuong xuyén véi gia tri giao dich I6n. Pay 1a nhom khach hang
c6 nhu cau duoc cung cap nhirng dich vu hoan hao, phuc vu voi thai do tran trong, ho
quan tdm nhiéu dén chéat lugng hon 1a gid ca. Nhom khach VIP nay thuong dem lai loi
nhuan cao cho ngan hang (thuong thi ho 1a nhém 10% khach hang dem lai lgi nhuan cao
nhat cho ngan hang) va ho duoc huang nhiing tién ich tt nhat tir phia ngan hang.

- Nhém khach hang trung lwu: Pay 1a nhitng khach hang c6 thu nhap cao, 6n dinh
va 6 trinh do hiéu biét rong. Ho c6 thé 1a nhitng doanh nhan thanh dat, nhitng can b nha
nuéc ¢6 thu nhap cao trong x4 hoi. Cac d6i twong nay c6 nhu cau sir dung dich vu ban 1¢
thuong xuyén. Ngoai nhirng wu dai vé I3i suat, phi, cac khach hang con dwgc ngan hang
trién khai nhitng dich vu c6 tinh phirc tap nhung mang lai tién ich cao hon.
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- Nhom khach hang binh thuong: Ho la nhirng khach hang binh dan hoac nhirng
khéach hang mai sir dung dich vu cia ngan hang. Nhom khach hang nay thuong giaodich
vé6i khéi lwong nhoé, ho muén duoc phuc vu nhanh chéng, thuan tién va quan tam nhiéu
dén gia ca. Cac déi twong nay s& dugc cung cap nhirng san pham ban I¢ théng dung va
qua trinh quan hé s& duoc sang loc, phan tich dé nang hang danh gia.

4.3. PE XUAT KIEN NGHI
4.3.1. Kién nghi véi ngan hang nha nwéc

The nhdt, Ngan hang nha nudc can ban hanh cac van ban huéng dan cu thé hoat
dong cho vay tiéu dung, trong d6 quy dinh vé céc loai hinh san pham, dich vu cho vay
tiéu dung, tao hang lang phap 1y diy du dé bao vé quyén loi cho ca ngan hang va ca
nguoi tiéu dung. Dong thoi, tao sy chu dong hon nita cho cac ngan hang, dac biét la trong
giai quyét ng quéa han dé cac ngan hang yén tam hoat dong.

Thez hai, Tiép tuc nd luc tu do hda nén kinh té, tao diéu kién khuyén khich dau tu
trong nudc va ngoai nude dé nang cao thu nhap cho nguoi dan.

Thiz ba, NHNN can tiép tuc doi méi co ché 1ai suat linh hoat, phd hop muc tiéu
chinh séch tién t&, pht hop vai cung cau tién té va diéu kién thuc té.

Thiz fu, NHNN can tao diéu kién cho cac NHTM tu chu, chiu trach nhiém trong
kinh doanh. Bén canh d6 hd tro thém cho cac NHTM trong viéc té chie nhitng khéa hoc
hoi thao, trao d6i kinh nghiém vé hoat dong, nghiép vu ngan hang noi chung va CVTD
noi riéng, déng loat hién dai hda cong nghé ngan hang.

4.3.2. Kién nghi véi ngan hang NHNo&PTNT

Thet nhat, NHNo&PTNT can phai xay dung dinh huéng phat trién chi trong hon
phét trién mé rong hoat dong CVTD. Cu thé 1a dua ra nhiing chi truong nham day manh
CVTD ca vé dbi tugng vay vbn ciing nhu loai hinh san pham cho vay. Véi myc dich da
dang hoé céc loai hinh CVTD, trong nhimng nam téi day, ngoai viéc cang c¢d cac loai hinh
CVTD hién c6, ngan hang can chi dong, sang tao dwa ra mot sb loai hinh CVTD moi dé
thu hat khach hang, tang kha nang canh tranh véi cac ngan hang khac.

Thet hai, chinh séch 14i suat linh hoat va da dang can duoc ngan hang &p dung hai
hoa phu hop vai ting loai dbi twong khach hang cu thé nham muc dich vira dem lai lgi
ich cho khach hang, vira dam bao lgi nhuan cho ngéan hang.

Thet ba, ngan hang can ting cuong vai tro kiém tra, kiém toan noi bo véi ting chi
nhanh truc thudc. Dong thoi phai hoan thién, d6i méi bo may kiém tra, kiém toan thanh
mot hé thdng tir tru s¢ dén cac don vi co sé. Viéc kiém tra phai duoc tién hanh thuong
Xuyén toan dién va chinh xac dé kip thoi phét hién va xtr ly nhitng rai ro mot cach kip
thoi trudc, trong va sau khi cho vay. Bén canh d6 can cé nhitng chi dao, huéng dan céac
chi nhanh dé c6 su phdi hop nhip nhang giita cac chi nhanh, tranh tinh trang canh tranh
noi bo khong lanh manh.

Thet ba, nang cao cdng tac thdng tin phong ngira rui ro 1a didu can thiét. Trong nén
kinh té thi truong hién nay thdng tin kinh té dong vai trd quan trong. Théng tin chinh xéac
vé khach hang gitp ngan hang hiéu hon vé khach hang, tiét kiém thoi gian va chi phi cho
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CBTD trong qué trinh thu thap va kiém dinh thong tin khach hang. Tir d6 c6 thé dua ra
nhitng quyét dinh quan trong. Pay manh nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, chan chinh
va chi dao xir ly durt diém céc khoan no qué han.
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KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 tap trung phan tich thuc trang cho vay tiéu ding va chit luong cho vay
tiéu dung cua ngan hang néng nghiép va phét trién néng thon viét nam chi nhanh kon tum
— phong giao dich Lé Lgi. Qua d6, chuong 4 cling dua ra nhitng thanh tuu ma ngan hang
d3 dat dugc cling nhu nhitng diém con han ché va nguyén nhan cua né. D6 ciing 1a co s
dé ngan hang dua ra mot sé giai phap, kién nghi, chinh sach dinh huéng phét trién hoat
dong cho vay tiéu dung va nang cao chat lwong cho vay tiéu ding ngan hang ndng nghiép
va phat trién nng thén viét nam chi nhanh kon tum — phong giao dich Lé Loi. Chuong 4
cling di néu 1én dinh huéng hoat dong kinh doanh ciing nhu muc tiéu cy thé ngan hang
ndng nghiép va phat trién ndng thén viét nam chi nhanh kon tum — phong giao dich Lé
Loi noi riéng trong nhitng nam t&i. Tir d6, chuong 4 ciing néu 1én nhitng dinh huéng dé
phét trién hoat dong cho vay tiéu ding, co sé dé xuat giai phap ciing nhung nhiing giai
phat cu thé dé phat trién nhu: Tang tinh canh tranh cua san pham CVTD, nang cao doi
ngl can bd cong nhan vién, hoan thién cdng nghé ngan hang, tang cuong hoat dong
marketing,... Dong thoi chuong nay ciing néu 1én mot sé kién nghi ddi vai NHNN va voéi
chinh phu, cac bo nganh cé lién quan véi mong uén nang cao chat luong CVTD trong
tuong lai tai ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thén viét nam chi nhanh kon tum
— phong giao dich Lé Loi
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