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LOI CAM ON

Loi n6i dau tién em xin chan thanh cam on tit ca cac dién vién cta trudng phan hiéu
dai hoc Pa Ning tai Kon Tum. Nhitng ngudi thy, ngudi ¢ di tan tinh chi din va truyén
dat cho em kién thirc vo ciing quy bao trong sudt bén nam hoc tap tai truong.

Trong qua trinh thuc hién dé tai “ Thuc trang va giai phap ning cao hiéu qua hoat
dong cho vay ngan han ho gia dinh san xuat kinh doanh trong nganh néng nghiép tai phong
giao dich Lé Loi- Agribank chi nhanh tinh Kon Tum® , Em nhan dugc sy huéng dan, chi
day, gitip d& cta rat nhiéu ngudi. Em xin guri 161 cam on dén ban giam hiéu phan hiéu dai
hoc Pa Ning tai Kon Tum cing quy thay c6 dang cong tac tai khoa tai chinh ngan hang da
tao diéu kién, méi truong hoc tap tot nhat dé im dugc hoc tap, nghién ctru va thuc hién dé
tai.

Em xin dic biét giri 101 cam on dén giang vién huéng dan ciia minh 1a GV Nguyén
Thi Minh Chi P4 huéng dan, chi bao va dong gép Y kién nhiét tinh dé em co6 thé hoan
thanh bai bao céo.

Cam on ban lanh dao cling nhu cac c6 chu, anh chi can bg, vién chirc tai Phong giao
dich Lé Loi - Agribank chi nhanh tinh Kon Tum Cho phép va tao diéu kién thuén loi dé em
¢6 co hoi thyc tap tai don vi dong thoi cung cap sb liéu ciing nhu giai dap thac mac gitp
d& em trong qua trinh thuc tap va thuc hién dé tai.

Do thoi gian thuc tap c¢6 han, van dé kha phtrc tap va kha mdéi mé hon nita chuyén
mon va kinh nghiém thyc té ctia ban than con nhiéu han ché nén nhiing gi in trinh bay trong
bai bao céo thuc tap kho tranh khoi sai sét va rat mong c6 dugc su bd sung gop Y hudng
dan cua c6 cling nhu co sé noi em thue tap dé bai bao cdo ctia em duogc hoan thién hon.

Loi két, em xin kinh chtc quy thay co gido cung tap thé cac anh chi ¢6 chu dang cong
tac tai ngan hang C6 nhiéu strc khoe, thanh cong trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Ngoc Khanh Quyén
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Cung véi nhitng nhu cau ngay cang cao ctia khach hang, cac nghiép vu ctia ngin hang
cang tré nén da dang, phong pht hon, nhu bao 1anh, bao thanh todn, cho thué tai chinh, tu
vén tai chinh. .. tuy nhién, khong vi thé ma Hoat dong cho vay giam bét di vai trd ctia minh
trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Nghiép vu cho vay téo dau ra cia ngudn vén huy
dong nham muc dich xin 14i cho ngan hang.

Tuy nhién, 1am thé nao dé nghiép vu cho vay phat trién nhdm mang lai ngudn loi
nhuan t6i da cho ngan hang va tao diéu kién t6i wu cho su phat trién kinh té ciia khach hang
cu thé luon 13 cau hoi mang tinh thoi sy cao ddi voi mdi ngan hang thuong mai.

Dbi voi ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam néi chung va dic
biét 1a PGD L& Logi — Agribank chi nhénh tinh Kon Tum néi riéng, hoat dong cho vay ngan
hang d6i véi ho gia dinh san xuat kinh doanh 12 mot trong nhitng hinh thirc cho vay gop
phan giai quyét dau ra, tao loi nhuan chinh cho ngan hang Pong thoi thyc hién cha truong
kich ciu cho nén kinh té dia phwong do chinh phu dua ra.

Doi sdng va dan tri ciia nguoi dan ting cao, xu huéng, nhu cau di vay dé san xuat
kinh doanh ciing ting theo. Vi vy, hinh thirc cho vay ngan hang doi voi ho gia dinh san
xuat kinh doanh tai PGD L& Loi - Agribank chi nhanh tinh Kon Tum ngay cang c6 nhiéu
trién vong.

Xuat phat tir van dé ndy, vai s6 lugng 16n khach hang san xut theo quy mé ho Gia
dinh trong nhitng nam gan day, PGD L& Loi- Agribank chi nhanh tinh cong Tam da ludn
hd trg hét minh dong thoi khong ngimg phat trién cac san pham tin dung dé phuc vu nhu
cau vay von cua ho san xuat ca nhan.

Véi mong mudn tim hiéu vé thyuc trang cho vay ho san xuat cling nhu phat trién dich
vu tin dung ctia ngan hang, em chon dé tai “ thuc trang va giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay ngan hang ho gia dinh san xuat kinh doanh trong nganh néng nghiép tai PGD
Lé Loi — Agribank chi nhanh tinh Kon Tum giai doan nim 2020-2022” lam d¢ tai nghién
clru.

2. Muc tiéu nghién ciru

Pénh gia thuc trang va dé sudt mot sd giai phap mang tinh kha thi nhim ning cao
hoat dong cho vay ngin hang d6i v6i khach hang 13 ho gia dinh dé san xuét kinh doanh tai
PGD Lé Loi- Agribank chi nhanh tinh Kon Tum trong thoi gian téi.

Danh gia thuc trang hoat dong cho vay ngan hang d6i véi ho gia dinh san xuat kinh
doanh tai PGD Lé Loi- Agribank chi nhanh Kon Tum. Tim hiéu mét sé yéu t6 anh huéng
dén chat luong cho vay ngan hang d6i v6i ho gia dinh san xuat kinh doanh vé nguyén nhan
gay ra nhiing han ché trong hoat dong cho vay nay tai chi nhanh.

Trén co s& thuc trang dé suat cach giai phap nang cao hoat dong cho vay ngin han
d6i v6i ho gia dinh san xuét kinh doanh tai chi nhanh trong thoi gian toi.

3. Pham vi nghién ciru
Pham vi: dia ban tinh Kon Tum



Déi twong: nhirng van dé lién quan dén hoat dong cho vay ngin han d6i véi ho gia
dinh san xuét kinh doanh tai ngan hang thuong mai.
4. Phwong phap nghién ctru

Thu thap sb liéu: nhitng s liéu, bao cdo do ngan hang cung cép lién quan dén hoat
dong cho vay d6i voi khach hang 14 ho san xuat ba nam trd lai day (2020-2022), théng tin
trén website ngan hang, internet, sdch tham khao vé1 hoat dong cho vay. Phan tich sb liéu,
so sanh cac so do, cac ban, biéu d6 minh hoa.



CHUONGI1
GIOI THIEU TONG QUAN VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM

1.1. TONG QUAN VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM

1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Ngan hang Nong nghiép va Phat Trién Nong
thon Viét Nam

Thong tin tong quat

4 AGRIBANK

Hinh 1.1. Logo Agribank
(Nguén: https://www.agribank.com.vn)

-Tén bang tiéng Viét: Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam

-Tén bang tiéng Anh: Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development

-Tén viét tat: Agribank

-Ma4 s doanh nghiép: 0100686174

-Vén diéu lé ngay 31/12/2021: 34.328 ty dong

-Pia chi: S6 2, dwong Lang Ha , phudng Thanh Cong, Quan Ba Pinh, thanh phd Ho
Chi Minh, Viét Nam

-bién thoai: 84 24 38379014 — 84 24 37724401 — 84 24 38313733,;

84 1900558818

-Fax: 84 24 38313690 — 84 24 38313709

-Website: www.agribank.com.vn

Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Agribank dugc thanh 1ap vao 26/3 nam 1988. Lic méi thanh 1ap, ngan hang mang

tén 1a Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam. Cubi nam 1990, ngan hang duoc d6i
tén thanh ngan hang néng nghiép Viét Nam. Cudi nim 1996 ngan hang lai dugc ddi tén
thanh tén goi nhu hién nay 1a Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
— Agribank.

Agribank la ngan hang 16n nhat Viét Nam ca vé von, tai san, doi ngil can by nhan
vién, mang ludi hoat dong vé sb luong khach hang. Pén thang 3/2007, vi thé dan dau cua
Agribank van dugc khang dinh trén nhiéu phuong dién: tong ngudn vén dé gan 26.700 ty
ddng, von tu co gan 15.000 ty dong; tong du ng dat gan 23.900 ty dong, ty 1& no xau theo


http://www.agribank.com.vn/

chuan muc méi, pht hop véi tiéu chudn qudc té 1a 1,9%. Nam 2007, Agribank c¢6 hon 2200
chi nhanh vé dén giao dich dugc b tri rong khip trén toan qudc véi gan 30.000 can bo
nhan vién.

Thang 7/2010, agribank d c6 quyét dinh sé 881/QD-HPQT-TDHo vé viéc ban hanh
quy dinh thue hién nghi dinh 41 vé cho vay ho gia dinh san xuit va cac doanh nghiép vira
va nho trong linh vye nong nghiép, nong thon. Tong du ng ctia khu vue nay ludn ¢ muic 70
% tong du ng cua toan hé thong. Pén 12/2010 , Agribank duogc to chirc thé Qudc Té
MasterCard vinh danh tai 18 trao giai “ MasterCard Hall of Fame 2010”. Agribank phat
hanh 2,1 triéu thé riéng trong nim 2010, nang tong s thé 1én dén hon 6,3 triéu the, thing
dinh vi tri ngan hang s6 mot Viét Nam trong linh vyc phat trién chU thé.

Trong ndm 2012, d61 ngli can bo, vién chirc cia Agribank lén t&i gén 40.000 nguoi
chiém trén 40 % can bo, vién chic nganh ngan hang ca nudc. Agribank trd' thanh ngan
hang 16n nhat Viét Nam vé mang ludi hoat dong v6i gan 2400 chi nhanh va phong giao
dich trén toan quéc, c6 chi nhanh tai Campuchia. Théng ddc NHNN Dé chj dinh Agribank
1a ngan hang phuc vu khoan tai trg bo sung cho du an “ Phong chdng dich cam gia cam,
cim & nguoi vé du phong dai dich ¢ Viét Nam* voi téng gia tri 23 tri¢u USD.

Niam 2014, Agribank phdi hop v6i Hiép hoi Tin dung Nong nghiép Nong thon Chau
A Théi Binh Duong ( APRACA) t6 chirc thanh cong hoi thao “ hé théng cho vay néng
nghiép“ v6i sy tham gia clia cac bai dién tir 12 qudc gia thanh vién. Pong thoi, Agribank
ky két 36 hiép dinh khung va bién ban ghi nhg, 96 thoa thuan véi cac dbi tic nudc ngoai,
dic biét ngan hang dé hoan thanh dem phan ky két thoa thuan khung ISDA véi ngan hang
BNP Paribas. Trién khai “ Chuong trinh thi dua ABIC Cung Agribank chung tay xay dung
nong thon maoi‘.

Niam 2017, tong tai san ctia Agribank vuot 1 tridu ty dong.

Niam 2018, tong tai san dé gan 1,3 triéu ty dong , Ngudn von huy dong dugce trén 1,2
tri¢u ty déng , Téng du ng tin dung va dau tu dat trén 1,1 tridu ty dé)ng , Trong d6 du ng
nong nghiép, néng thon chiém 73,6 % tong du no va chiém 51% Thi phan tin dung ciia
nganh ngan hang dau tu linh vuc nay.

Niam 2019, tong tai san cuia ngan hang dat 1,4 triéu ty dong; ngudn vén huy dong dat
1,29 triéu ty déng; du no cho vay nén kinh té dat hon 1,05 triéu ty ddng. Nhu vy Agribank
13 ngan hang dung tht 2 ( sau BIDV) vé tong tai san trong toan hé thong ngan hang. Loi
nhuan 10 thang dau nam 2019 cia Agribank dat trén 10.350 ty d@)ng, vuot 35 % ké hoach
10.000 ty dong dé ra cho ca nam 2019.

Niam 2020, Agribank 1a ngan hang thuong mai nha nudc hang dau Viét Nam ca vé
von diéu 18, téng tai san, quy mo mang ludi, ddi ngli can bo cong nhan vién va ) luong
khach hang vai gan 40.000 can bo vién chirc; gan 2300 chi nhanh va phong giao dich trong
toan hé théng. Tong tai san cta Agribank dat trén 1,57 triéu ty ddng, vuot qua BIDV Dé
dung thir nhit trong s cic ngan hang tai Viét Nam. Ngudn vén dé trén 1,45 triéu ty dong.
Téng du no cho vay nén kinh té dat trén 1,21Triéu ty dong; ti chong nhu nén nong nghiép



nong thon chiém sip si 70 % du ng cho vay. Agribank di thiét 1ap quan hé véi gan 900
ngan hang tai chinh muoi qudc gia va viing lanh tho nhiém vu va chirc ning ciia ngan hang.

Dén 31/10/2021, agribank tiép tuc 1a ngan hang c6 mang ludi rong 16n nhat, bao trim
tat ca céc tinh, thanh phé, dac biét 1a hi¢n dién tai cac vung sau, vung xa, bi€n gioi hai dao
trong ca nudc gitp cho ba con ndong dan co thé tiép can dich vu tai chinh, thyc hién hiéu
qua chién luoc phat trién tai chinh toan dién ctia chinh phu. Agribank sé hitu hé thong ban
1é 16n nhét ca nudce voi 2225 chi nhanh va phong giao dich; 1 chi nhanh tai Campuchia; 3
van phong dai di¢n khu vyc: van phong dai dién khu vuc mién Trung van phong dai dién
khu vuc mién Nam, vin phong dai di€n khu vuc tdy nam bg; 3 don vi su nghi€p; 5 cong ty
con. Bén canh d6, Agribank con mé rong t6i da pham vi hoat dong théng qua 68 diém giao
dich luu théng bang 6 t6 chuyén dung. 3339 ATM, 196 CDM, Mang ludi 645 ngan hang
dai 1y tai 79 qudc gia va ving lanh tho.

Tam nhin ciia Agribank:

Xay dung Agribank hién dai va hoi nhap, tap trung dau tu ung dung cong nghé hién
dai gin bo v&i d6i méi mé hinh t6 chire, hudng toi ngan hang s6, hoat dong theo phuong
cham tang truong “ An toan — Hiéu qua - Bén bi”, Pu strc canh tranh va hdi nhap Kinh té
Qubc té.

Sudéng ménh:

Hoat dong an toan, hiéu qua; gilt viing vi tri chu lyc trén thi truong tai chinh nong
nghié¢p, nong thon.

Triét 1y kinh doanh:“Mang phon thinh dén khach hang”

Ngan hang Agribank mong mudn dem lai su phon thinh dén v6i khach hang. Vi vay,
chinh ban than cua doanh nghiép ciing xac dinh rd khach hang chinh 14 trong tam, 14 nén
tang ctia moi hoat dong. Doanh nghiép di va dang cai thién chat lugng ciia doanh nghiép.
Doi ngii cong ty ciing nhu quan 1y mdi quan hé khach hang mot cach tét nhat. Agribank
thé hién su chuyén nghiép cta minh trong viéc can bang mdi quan hé vé loi ich gifta cac
bén - khach hang, doanh nghiép va cd dong. Ngoai ra, chinh ngan hang ciing da va dang
quan tam dén nhirng van dé xa hoi. Co géng trong viéc ho tro an sinh xa hdi, thé hién trach
nhiém cta ban than mot doanh nghiép 16n d6i vai dat nude.

Ban sic vin héa Agribank:

“ Trung thuc, Ky cuong, Sang tao, Chat luong, Hi¢u qua”

Agribank trung thuec:

Thang than: can bo, vién chiic Agribank théng nhét giita suy nghi va hanh dong thang
than, dam noi, dam lam, dam chiu trach nhiém, noi di d6i véi lam.

Chan thanh, that tha, nghiém tic: moi suy nghi, hanh dong ctia can bg, vién chuc
Agribank déu suat phét tir sdu chan thanh, that tha, nghiém tic trong suy nghi va tng xu.

Minh bach: phan dnh dung su that, cong khai, rd rang, tao dung su tin tudng.

Agribank ky cuong:



Cén bo, vién chirc Agribank nghiém tuc chip hanh duodng 16i, chu truong cua dang,
chinh sach, phap luat ciia nha nuéc, ndi quy, quy ché ciia Agribank, gop phan xay dung
nha nude phap quyén xa hoi chi nghia ngay trong chinh Agribank.

Tuén tha cac ndi qui, quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu, co ché quan 1y tir tru s¢
chinh tai cac chi nhanh, dam bao nguyén tic tip trung, thong nhat, ky cuong trong quan tri
diéu hanh.

Hoan thanh tt nhiém vu duoc giao, co Y thtrc trach nhiém cao trong cong vi¢c phai
chép hanh nghiém tuc chi dao cua cép trén.

Tuén thu cac quy tic dao dirc nghé nghiép vé cac chuan muc dao dirc xa hoi.

Agribank sang tao:

Cén bo, vién chirc Agribank chu dong, khong ngimg hoc hoi nang cao nhan thirc vé
chuyén moén, nghiép vu vé van dung sang tao kién thirc méi vao thuc tién, hoan thanh tt
trach nhi¢m va nhi¢ém vu duogc giao.

Chiju kho nghién ctru tim toi, phat huy séng kién cai tién, tng dung khoa hoc cong
nghé tién tién, cai cach thi tuc hanh chinh nhim dem lai loi ich téi da cho khach hang, d6i
tac, cong dong va cho chinh Agribank.

Can b9, vién chuc Agribank dugc tao diéu kién thuan loi dé phat huy nang luc, s6
truong, sang kién, cai tién dem lai hiéu qua thiét thuc Cho Agribank vé cho khach hang,
d6i tac cia Agribank.

Agribank chit lugng:

Can b, vién chirc Agribank luén hoan thién, nang cao chét luong san phém dich vu
ngan hang, tao ra nhiéu san phém dich vu c6 chét lugng va tinh canh tranh cao., Phong
cach lam vi¢c chuyén nghiép.

Trién khai cac cong viéc dam bao ding yéu cau, quy trinh, tiéu chuan quy dinh. Chat
luong cong viée 1a thude do trinh do va céng hién ctia mdi can bo, vién chirc Agribank.

Agribank hiéu qua

Cén bo, vién chirc Agribank 14y hiéu qua 1a muc tiéu, khong ngimg nang cao ning
suét, chat lugng cong viéc duoc giao.

1.1.2. Lich sy hinh thanh va phat trién ciia Agribank chi nhanh tinh Kon Tum.

Agribank con Tam duoc thanh l4p theo quyét dinh 131/NHNN-QP ngay 30/8/1991
ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam; 1a dai dién phap nhan cta Agribank, c6
con du riéng, duoc td chirc va hoat dong theo diéu 1é va quy ché t6 chirc hoat dong cua
Agribank; tru s¢ giao dich s tim muoi tim duong Tran Phu, phuong thang loi, thanh phd
Kon Tum tinh Kon Tum.

Ngay sau khi thanh 1ap Agribank Kon Tum dé gap khong it nhitng khé khan, véi co
s& vat chat ki thuat ban dau con rat nhiéu nang, diéu kién 1am viéc thiéu thén va han ché.

Théng dbc ngan hang nha nudc Viét Nam co quyét dinh s 214/QD-NHNN ngay
30/01/2011 vé chuyén d6i ngan hang nong nghiép va phat trién nong thén Viét Nam (
Agribank) Thanh cong ty Trach nhi¢m hiru han mét thanh vién ngan hang nong nghiép va
phat trién nong thén Viét Nam do nha nuée lam chil s hitu. Theo d6 Agribank con Tam



thay doi dang ky kinh doanh vao 5/9/2012 néi dung thay ddi tén chi nhin tir Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - chi nhanh tinh Kon Tum Thanh tén céng
ty trach nhiém Hitu han mot thanh vién Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - chi nhanh tinh Kon Tum.

Nhu d3 biét con Tam 1a mdt tinh mién nai, kinh té phat trién rat cham, cac doanh
nghiép nha nudc tich phan 16n lam an thua 16, doanh nghiép ngoai qudc gia va ho kinh
doanh 16n rat it. Khong nam ngoai tinh hinh chung cua tinh, Hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang con nhiéu ling tang. Chi nhanh, thudng xuyén nhan vén diéu hoa tir ngin hang
cap trén do ngudn von huy dong tai dia phuong khong dap Gmg du nhu cau cho vay.

Mic du gip nhiéu kho khin trong sudt thoi gian qua, nhung voi su ¢d gang nd luc
ctia ban giam dbc va doi ngil can bd cong nhan vién chi nhanh, su hd tro tir ngan hang cap
trén vé sy phdi hop gitip d ciia cac cap chinh quyén dia phuong, chi nhanh dé khang dinh
dugc minh trong co ché thi trudng day bién dong, Gop phan tang truong kinh té cia tinh
nha vé thue thi ¢6 hiéu qua cac chinh sach tién té tin dung ctia nha nudc, chuyén dich co
ciu kinh té néng nghiép nong thon. Uy tin ciia ngan hang timg budce duge cung ¢d va thuc
su tré thanh ngudi ban déng hanh cua noéng dan.

1.2. NHIEM VU VA CHUC NANG CUA NGAN HANG.

Nhiém vu:

La mot trong cic ngan hang thuong mai nha nudce dong vai tro chu luc trong hé théng
ngan hang, Agribank phai ludn giir vai tro tién phong gwong mau cliia mot ngan hang
thuong mai nha nudc trong viéc dan dat hé thong cac to chire tin dung thyc thi nghiém tuc,
c6 hiéu qua chinh sach tién t& qubc gia va cac chu truong chinh sach cua dang, nha nudc
vé tién t&, ngan hang, nhat 1a chinh sach tin dung dich vu phat trién néng nghiép, néng
thon. Bén canh hoat dong kinh doanh, Agribank quan tdim dén cong tac hd trg an sinh xa
hoi v6i nhiéu du an, chuong trinh tai trg téng thé va dai han trén khép ca nuée, thé hién
tinh than trach nhiém ddi véi cong d@)ng, gop phén tich cuc thuc hién chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé giam ngheéo bén viing va xay dung ndng thon méi theo chi truong cia
bang, Nha nudc Viét Nam.

Agribank khong chi ¢6 nhiém vu dong gép phat trién kinh té ma can c6 hanh dong
giup d& hd trg dam bao an sinh xa hoi. Mdi naim ngan hang luon tich cuc dong goép cho
viéc dam bao xay dung két hoat dong cong tac xa hoi nhu xdy dung dudng x4 cho ba con
nong thon, xay nha tinh nghia hay dau tu xay dung cac bénh vién kham chita bénh. Khi ma
con bi anh huéng bai thién tai dich bénh, ngan hang da luén dong hanh nhiing gia dinh c6
hoan canh khé khin va thuong xuyén hd trg 1én dén hang tram ty dong mdi nam.

Chirc nang:

Kinh doanh tién t¢, tin dung va cac dich vy ngan hang dbi v6i khach hang trong nudc,
nudc ngoai; thuc hién tin dung tai trg véi muc ti€u kinh té - xa hoi, phat trién co s ha téng
chu yéu cho nong nghiép va ndng thon; lam dich vu ty thac tin dung, dau tu cho chinh phu
vé cac chu dau tu trong nurdc, nude ngoai chi yéu trong linh vuc ndng nghiép va phat trién
nong thon.



1.3. HE THONG TO CHU'C CUA NGAN HANG
1.3.1. So' dd co ciu td chirc
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Hinh 1.2. So' d6 co ciu té chitrc Agribank
(Nguén: Bdo cdo thiwong nién 2022 — Agribank)
1.3.2. Nhiém vu va chirc niing ciia tirng phong ban

Van phong dai dién: don vi phu thudc vao ngan hang thuong mai c6 con déu, thuc
hién churc ning dai dién theo Gy quyén cta ngan hang thuong mai. Van phong dai dién
khong dugc thuc hién hoat dong kinh doanh nham muc dich thu loi nhuan ma chi ¢ churc
nang xuc tién, tim kiém, thuc ddy va hd trg cho hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.

Chi nhanh hang I: chi nhanh chiu su quan 1y, diéu hanh tryc tiép cta chu so chinh
Agribank,. Vé noi dung hoat dong chi nhanh hang I thuc hién mot ) nghiép vu kinh doanh
theo quy dinh cta phap luat, NHNN va Agribank nhu: Huy dong von; cip tinh dung trong
pham vi phan cp phan quyét va phé duyét cia Agribank; mé TKTT Cho khach hang va
cung cip cac phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan trong nudc va qubc té, tham gia
cac hé théng thanh toan; thuc hién dich vu quan 1y thu chi tién mit, tu van NH, tai chinh...;
cung tng dich vu ngoai hdi cho khach hang trong va ngoai nudc; uy thac nhan uy thac, dai
1y trong linh vyc lién quan dén NH, Kinh doanh bao hiém, quan 1y tai sdn; mua, dau tu, s
hitu bat dong san dé sir dung lam tru s¢ kinh doanh, dia diém 1am viéc hoic co sd kho tang
phuc vu cho hoat dong kinh doanbh, ...; nghién ctru thi truong, thuc hién cong tadc quan tri
diéu hanh ndi b trong pham vi chi nhanh theo phan cép, iy quyén; chi dao, diéu hanh mot
sd hoat dong cuia chi nhanh loai IT, PGD Theo phan cap, iy quyén cta hoi dong thanh vién;
t6 churc kiém tra, kiém soat ndi bo theo quy dinh; thuc hién cac nhiém vu khac do cép co
tham quyén Agribank giao.

Chi nhanh hang II: chiu sy quan 1y, diéu hanh tryc tiép ctia chi nhénh loai I trong mot
s6 linh vuc cu thé cho Hoi déng thanh vién quyét dinh. V& noi dung hoat dong chi nhanh
hang II thyc hi¢n mot s6 nhiém vu kinh doanh theo quy dinh cua Phép luat, NHNN va



Agribank nhu: Huy dong vén; cip tinh dung trong pham vi phan cip phan quyét va phé
duyét ciia Agribank; Mo TKTT Cho khach hang va cung cép cac phuong tién thanh toan,
dich vu thanh toan trong nuéc va quéc té, tham gia cac hé théng thanh toan; thuc hién dich
vu quan 1y thu chi tién mit, tw van NH, Tai chinh...; cung g dich vu ngoai hdi cho khach
hang trong va ngoai nudc; Uy thac, nhan uy thac, dai 1y trong linh vuc lién quan dén NH,
Kinh doanh bao hiém, quan ly tai san; nghién ctu thi truong, thyc hién cong tdc quan tri
diéu hanh noi bo trong pham vi chi nhanh theo phan cap, iy quyén; to chirc kiém tra, kiém
soat ndi bo theo quy dinh; thyc hién cadc nhiém vu khac do co tham quyén Agribank giao.

Diém giao dich ludn dong bing 6 t6 chuyén dung ciia em cé di bang dwogc thuc hién
cac nghiép vu tin dung tiép nhan va huéng dan ho so vay von ctia khach hang trén dia ban;
cho vay cam c6 so tiét kiém do chi nhanh quan 1y diém giao dich phat hanh; thuc hién giai
ngan thu ng, thu 1ai Cac moén vay cua ca nhan thudc dia ban hoat dong. Dac biét, diém giao
dich luu dong c6 hd trg cho vay cam c6 so tiét kiém.

Phong giao dich: don vi phu thugc vao mdt chi nhanh loai I hoac loai II truc tiép quan
Iy, hach toan bao s6, c6 con dau, biéu hién theo quy dinh, ¢6 tru s¢ trén dia ban tinh, thanh
phé noi dat tru s&, chi nhanh quan 1y. Vé noi dung hoat dong chi nhanh hang II thyc hién
mot s6 nghiép vu kinh doanh theo quy dinh cta phap luat, NHNN va Agribank nhu: Nhan
tién giri, cp tinh dung trong pham vi phan cip phan quyét va phé duyét ctia Agribank,
cung g cac san pham dich vy theo quy dinh cta Agribank, trir dich vu thanh toan quéc
té; nghién ctru thi trudng, thyc hién cong tdc quan tri diéu hanh noi bd trong pham vi chi
nhanh theo phan cip, iy quyén; to chirc kiém tra kiém soat ndi bo theo quy dinh; thyc hién
cac nhiém vu khac do cép c6 thim quyén Agribank giao.
1.4. KET QUA TAI CHINH CUA PGD LE LQOI AGRIBANK- CHI NHANH TiNH
KON TUM GIAI POAN 2020-2022

Bang 1.1. Két qua tai chinh cia PGD Lé Lgi Agribank - Chi nhanh tinh Kon Tum
giai doan 2020 - 2022
PVT: Ty dong,%

Chénh léch Chénh léch
ST | chitisy | Nam Nim Nim 2021/2020 2020/2022
T 2020 2021 2022 SO | Tang/giam | SO | Ting/giam
tien | (%) tién (%)
1 Thu 954.785 | 1.031.167 | 1.129.127 | o3 8,00 79 9,50
nhap 82 60
Thu tur
1.1 | hoat dong | 909.337 | 958.045 989.920 | 487 5,01 318 33
. 08 75
tin dung
Thu tir
1.2 | hoat dong | 21.005 25.779 28.872 3'17 15,23 3'3?9 10,75
dich vu
2 | Chiphi | 748.750 | 814.212 | 875.731 62; 8,7 61195 7,56
Chénh
3 | lchthu | 206035 | 216954 | 253396 | 10 | 530 | o | 1530
chi

(Nguon: Théng tin luu hanh ndi bé ciia PGD L& Lei Agribank — CN tinh Kon Tum)



Qua bang s liéu cho thiy két qua tai chinh qua cac nam tir 2020 dén nim 2022 ting
trudng twong ddi on dinh, xong van xuét hién mot vai bién dong:

- Thu nhap:

Trong co cdu tong thu cta chi nhin thi ngudn thu chinh van 14 thu tir hoat dong cho
vay, chiém dén hon 90 % tong thu. Didu d6 cho thiy, ngudn thu chinh ciia chi nhanh con
phu thudc vao nhiéu hoat dong tin dung. Thu tir hoat dong dich vu va cac khoan thu khac
con kha thap.

Thu nhép cta chi nhanh cé s ting trudng cao trong giai doan tir nim 2019 dén 2021.
Doanh thu nim 2020 dat 1.031.167 triéu dong, Tang 76.382 triéu déng so v6i ndm 2019,
Téc d6 tang khoang 8 %. Tinh dén 31/12/2021, doanh thu dat 1.129.127 tri¢u dong , Tang
97.960 Triéu dong , Twong Gmg ting dén 9 % so v&i ndm 2020. Cac khoan thu nhap nay co
duoc tir 14i suat hoat dong cho vay cuia ngan hang d6i véi khach hang ca nhan, khach hang
doanh nghiép, thu nhép phi tir hoat dong dich vu va céc thu nhap khac... trong do, doanh
thu c6 duogc tur hoat dong cho vay chiém 1.000.000.000 trong cao nhét khoang hon 90 %
thu nhép cua chi nhdnh. Nhom dich vu cua chi nhanh cling c6 sy tang trudng cao qua cac
nam. Pac biét trong nam 2020, bén canh vi¢c trién khai cac chuong trinh khuyén mai cia
try s& chinh, chi nhanh cung trién khai cac chuong trinh tri 4n khuyén mai dén khach hang
nhan dip ndm madi nhan ngay sinh nhat, khai truong, thanh 1ap,... Tao uy tin va niém tin
ctia chi nhanh dén véi khach hang.

- Chi phi:

Pé day manh cho vay tiép g nhu cau vén tin dung cho cac thanh phan kinh té, chi
nhanh d¢é tang 13i suat huy dong va thuc hién nhiéu hinh thirc huy dong nén ngudn vén huy
dong co tang trudng nhung chu yéu 12 von huy dong tir dan cu. Lii suat huy dong chinh 13
cai ghé ma chi nhanh phai tré cho khach hang do d6 khi ting ngudn von huy dong tic 1a
chi phi chi nhénh cling tang.

Chi phi cua chi nhanh bao gém chi phi cho tra 1ai tién gui, chi vé hoat dong tin dung,
chi phi cho nhan vién. Nhin chung tong chi dén thoi diém 31/12/2021 cao hon cing ky
2019,2020.

- Lgi nhuin:

Chénh I¢ch thu - chi cia nam 2020 so véi ndam 2019 Co6 su tang nhe, tbe do tdng
truong 1a 5,5% tuong Gng véi 10.919 triéu dong. Pén nam 2021, 1oi nhudn cta chi nhanh
dAt 253.396 triéu dong, ting dén 15,3 % so véi nam 2020, mot két qua cuc ky tot va xtng
dang v6i nhitng gi ma don vi da 6 gang trong ndm. Muc tiéu cudi cing clia cac nha kinh
doanh 13 loi nhudn, day ciing 1a yéu t6 quyét dinh dé ngan hang ton tai va phat trién. Nhin
chung, trong ba nim qua két qua kinh doanh cta chi nhanh khi 6n dinh va luén c6 su tang
truong.

Trong bdi canh chung ctua nén kinh té bi anh huong thé nang cua dai dich Covid-19,
agribank chi nhanh tinh Kon Tum da nghiém tac thyc hién chi dao cua chu tich hoi déng
thanh vién, giam ddc Agribank, NHNN tinh Kon Tum va can cir dién bién chung ciia thi
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truong dé nd luc khic phuc kho khin, trién khai nhiéu giai phap nham hoan thién nhiém
vu kinh doanh, chinh tri, gop phan nhat dinh vao su phat trién kinh té x4 hoi cia tinh.
1.5. TONG QUAY VE CHO VAY NGAN HANG TRONG HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH TRONG NONG NGHIEP

1.5.1. Céc hinh thirc cho vay d6i v6i ho gia dinh san xuit kinh doanh

C6 nhiéu tiéu thirc khac nhau dé phan loai hoat dong cho vay ciia ngan hang dbi voi
ho gia dinh san xuit kinh doanh. Chung ta c6 thé phan loai hoat dong cho vay cua ngin
hang theo cac ti€u chi sau:

- Dua vao muc dich str dung von vay

Cho vay nong nghiép: 1a loai hinh cho vay dé trang trai cac chi phi san xuét trong
nong nghiép nhu phan bon, giéng cay trong, thic an gia sic. ..

Cho vay san xuét cong nghiép: 14 loai cho vay ddi voi cac to chirc kinh t& nham bo
sung von ngan han hay dau tu san xuat.

Cho vay kinh doanh: 14 loai hinh cho vay dé b6 sung vén ngan hang trong qua trinh
kinh doanh.

Cho vay nham muc dich khac: 1am nghiép, thuy san...

- Dua vao thoi han cho vay:

Cho vay ngin han: 13 loai hinh cho vay nhdm b sung v6n ngin hang ctia cac to chirc
kinh té hay nhu cau chi tiéu c4 nhan ngan han ma thoi gian vay dudi mot nam.

Cho vay trung han: 1a loai cho vay c6 thoi han vay tr 1-5 ndm. muc dich ctia khoan
vay nay la dau tu vao tai san c6 dinh, mé rong kinh doanh, xdy dyng nhiing du 4n kinh
doanh méi c6 quy mod nho...

Cho vay dai han: 1a loai cho vay c6 thoi gian vay trén 5 nam. Muc dich cua khoan
vay nay 13 tai trg dau tu vao cac du an.

- Dya vao tinh chat dam bao:

Cho vay c6 dam bao bang tai san: 1a loai hinh cho vay dua trén co s& dam bao tién
vay nhu thé chip, cAm c, bao lanh cua bén tht ba hodc tai san hinh thanh tir von vay.

Cho vay c6 dam bao khong bang tai san: 1a loai hinh cho vay ma viéc cho vay dua
trén uy tin ctia nguoi di vay dé ngan hang quyét dinh cho vay.

- Dua vao phuong thirc cho vay:

Cho vay theo moén: 13 hinh thirc cho vay phat sinh theo timg nhu ciu cua khach hang.

Cho vay han mirc tin dung: 14 hinh thirc cho vay ma khach hang c6 thé vay trong mot
lan, nhung dugc rit va hoan tra nhiéu lan trong mot Gidi han do ngan hang quy dinh, véi
thoi han khong qua mot nim. Néu hét thoi han nay khach hang c6 thé vay mot han mirc
khac tiy thiéu uy tin vé quan hé giita khach hang va ngan hang.

Thau chi: 14 hinh thirc cho vay gan lién véi cong viée sir dung tai khodan tién giri vang
lai ctia khach hang thong qua viée str dung qué sd du trén tai khoan trong mot han murc cho
phép voi thot gian va phi str dung do ngéan hang quy dinh.

- Dya vao phuong phép hoan tra:
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Cho vay tra gop: 13 loai cho vay ma khach hang phai tra vén gbc va 1ai theo dinh ky.
Loai cho vay nay cha yéu dugc ap dung cho vay bat dong san, nha &, cho vay tiéu dung,
cho vay dbi véi nhitng nguoi kinh doanh nhé, cho vay trén thiét bi k¥ thuat trong nong
nghiép. Thong thudng c6 bdn phuwong phép tra gop sau day:

e Phuong phéap cong thém.

e Phuong phap tré bén goc bang nhau va tra 13i thém sé du vao cudi mdi dinh ky.

e Phuong phép tra von gbc bang nhau va tra 13i tinh trén muc hoan tra ciia vén gdc.

e Phuong phap tra von gdc va 1di bang nhau trong tat ca cac dinh ky ( phuong phap
hién gid).

Cho vay phi tra gop: 1a loai cho vay dugc thanh toan mot lan theo ky han da thoa
thuan.

Cho vay hoan tra theo yéu cau.

- Cin ctr vao suat xt khoan vay:

Cho vay truc tiép: ngan hang cp von truc tiép cho nguoi c6 nhu cau, déng thoi nguoi
di vay truc tiép hoan tra ng vay cho ngan hang.

Cho vay gian tiép: 1 khoan cho vay dugc thuc hién thong qua viéc mua lai cac khia
udt hodc ching tir ng dé phat sinh va con trong thdi han thanh toan.

1.5.2. Khai niém vé hoat dong cho vay ngin han

Khoan 16 diéu 4 Luat cac to chirc tin dung s6: 47/2010/QH12:

“Cho vay 1a hinh thirc cdp tin dung theo d6 bén cho vay giao hodc cam két giao cho
khach hang mgt khoan tién dé st dung vao mot myc dich x4c dinh trong mdt thoi gian nhét
dinh theo théa thuan c6 hoan tra géc va lai“

Cho vay phan theo thoi han bao gdm cho vay ngan han, trung han, dai han. Trong d6
cho vay ngan han 13 vi cac ngan hang thuong mai st dung ngudn vén chu s hitu, vén huy
dong, cac ngudn vén khac ctia minh dé cho cac chi thé c6 nhu cau vay. Ngan hang thuong
mai thu hoi vén gbe va 13i v6i thoi han 12 thang.

1.5.3. Khai niém cho vay ngin han d6i véi hd gia dinh san xuét kinh doanh

Cho vay ngan han d6i voi ho gia dinh san xuét kinh doanh 1 loai hinh cho vay nham
b6 sung von ngan han dbi véi ho gia dinh trong qua trinh san xuat kinh doanh ma thoi gian
vay dudi 1 ndm.

1.5.4. Pic diém cho vay ngin han ddi véi ho gia dinh san xuat kinh doanh tai ngin
hang thwong mai

Diéu kién vay vén:

Ngan hang xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang c6 day du cac diéu kién

sau:

- C6 nang luc phap ly va nang lyc hanh vi dan sy:

e HO gia dinh cu tru tai dia ban noi ma ngan hang cho vay dong tru so.

e Dai di¢n cho hd gia dinh giao dich véi ngan hang phai c6 nang luc phép ly va nang
luc dan su.

- Muc dich st dung vén vay phai hop phap.
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- C6 kha ning tai chinh dé dam bao tra ng trong thoi han cam két.

- C6 phuong an kinh doanh kha thi phu hop v6i quy dinh cua phap luét.

- Thyc hién céc quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh cta phap luat.

Déi twong cho vay

Déi trgng cho vay 1a cac vat tu hang hda, may moc, thiét bi bao gém ca thué gid tri
gia ting nam trong tong gia tri 16 hang vé cac khoan chi phi vé cac nhu cau tai chinh hop
Iy dé khach hang thuc hién phuong 4n san xuat kinh doanh.

Nguén tra ng

Nguén tra no 1a thu nhép cua ho gia dinh va ca nhan san xuét kinh doanh tir két qua
hoat dong san xuét kinh doanh d6.

Thoi han cho vay

Tbi da khong qua mot nam, thoi gian cy thé thoi gian ngan hang va khach hang thoa
thuan, vé thoi gian cho vay dugc can ctr vao cac diéu kién sau:

- Vay san xudt kinh doanh

- Thoi han thu héi von dau tu

- Kha nang tra ng cua khach hang

Muc cho vay

Ngén hang cin c& vao nhu ciu vay vén Kha ning hoan tra no ctia khach hang, kha
ning ngudn von ciia minh dé quyét dinh mic cho vay.

Déi v6i cho vay ngan han khach hang phai co vén tu ¢6 tdi thiéu 1a 10 % trong tong
nhu cau von.

Trudng hop khach hang c6 tinh nhiém, khach hang khong phai dem bao bang tai san,
néu vén tu co thap hon quy dinh trén, giao cho giam dbc ngan hang Noi cho vay quyét
dinh.

Lai suat cho vay

Miic 13i suat cho vay do ngan hang va khach hang thoéa thuan phu hop véi quy dinh
clia ngan hang nha nudc Viét Nam, thoi gian diéu chinh phu hop véi sy bién dong cua lai
suét thi truong timg thoi ky va quy dinh ctia ngan hang.

Murc 13i sudt ap dung d6i vai cac khoan ng gdc qua han va khong qua 150% 14i suat
trén hop dong.

Phuong thure cho vay

Dua vao cac dic diém sir dung von va dic diém nguon tra ng cia khach hang ma c6
cai phuong thue cho vay sau:

- Cho vay tirng 1an: hay con goi 1a cho vay theo mén, ap dung ddi v6i khach hang c6
nhu cau vay von ting 1an. Mdi 1an vay khach hang va ngan hang lam thu tuc vay von theo
quy dinh phap luat va ky két hop dong tin dung.

- Cho vay theo han mtrc tin dung: ngan hang va khach hang xac dinh théa thuan mot
han mirc tin dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Phuong thirc nay ap dung
d6i v6i khach hang vay ngan hang c6 nhu cau vay von thudng xuyén, kinh doanh on dinh
dugc sép 1a khach hang c6 tinh nhiém véi ngan hang.
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- Cho vay theo han mirc thau chi: 1a viéc cho vay ma ngan hang phai thuin bing vin
ban chap thuan cho khach hang chi vuot sd tién trén tai khoan ké toan ciia ngan hang phu
hop véi quy dinh ctia chinh phii va ngan hang vé hoat dong thanh toan qua céac to chirc
cung ung dich vu thanh toan.

- Cho vay uu d3i: ngan hang thuc hién cho vay déi véi ddi teong duge hudng chinh
sach uu dii theo quy dinh cta chinh phu, huéng dan ngan hang nha nudce Viét Nam.

- Céac phuong thtrc cho vay khac: cac phuong thirc ma phép luat khong cam phu hop
v6i quy dinh cta phap luat vé diéu kién hoat dong kinh doanh cta ngan hang, dic diém
cua khach hang cho vay.

Céch thirc tra no goc va 1ai von vay

Ngan hang va khach hang thoa thuin vé viéc tra no gbc va lai von vay nhu sau:

- Céch vay hoan tra ng goc

- Cach ky han tra lai von vay ciing v6i ky han tra no goc hoic theo ky han riéng.

- Pong tién tra no vé viéc bao toan gia tri nita goc bang cac hinh thirc thich hop phu
hop v6i quy dinh ctua phép luét.

e Khi dén ky han tra ng gbc hoic 13i néu khach hang khong tra no diing han va khong
duoc diéu chinh ky han trd ng géc hodc 1ai, hoac khong dugc Gia han ng hodc 1ai thi ngan
hang chuyén toan bo s6 du ng sang n¢ qua han.

e Ngan hang va khach hang c6 thé thoéa thuan vé diéu kién sb 14i von vay, phi phai
ché, trong trudng hop khach hang tra ng trudc han, so 13i phai tra chi tinh tir ngay vay dén
ngay tra ng.

e Tra ng vay bang ngoai t&: khoan cho vay bang ngoai té nao thi phai tra no gbc va
13i von vay bang ngoai té d6. Truong hop tra no bang ngoai té khac thi thuc hién theo thoa
thudn giita ngan hang va khach hang phu hop véi quy dinh quan 1y ngoai héi cia chinh
pht va huéng dan ctia ngan hang nha nude Viét Nam.

Diéu chinh ky han tra ng géc va lai, gia han ng géc va lai

- Piéu chinh ky han tra ng gbc va gia han ng gdc.

e Truong hop khach hang khéng tra duoc no gbc dang ky han di thoa thuan trong
hop ddng tin dung va c6 van ban dé nghi ngan hang xem xét cho diéu chinh ky han tra no.

e Truong hop khach hang khong tra ng hét no gdc trong thoi han cho vay va c6 vin
ban dé nghi gia han no thi ngan hang xem xét cho gia han ng. Thoi gian gia han no ddi voi
cho vay ngdn han téi da 1 12 thang néu khach hang dé nghi gia han no qua thoi han nay
ra nguyén nhan khach quan va tao diéu kién cho khach hang c6 kha nang tra no thi chu tich
hoi ddng quan tri hodc tong giam doc ngan hang xem xét quyét dinh va bao ngay cho ngan
hang nha nudc Viét Nam sau khi thyc hién.

- Biéu chinh ky han tra no 13i va gia han no 14i

o Truong hop khach hang khong tra no 13i dung han di théa thuan trong hop dong tin
dung va c6 vin ban dé nghi gia han no 13i thi ngan hang xem xét quyét dinh diéu chinh ky
han tra no 1ai.
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e Truong hop khach hang khong tra hét no 14i trong thoi han cho vay dé thoa thuan
trong hop dong tin dung va c6 van ban dé nghi gia han no 13i thi ngan hang xem xét quyét
dinh thot han gia han no lai

Mién giam lai

Ngén hang cin clr vao cac diéu kién sau dé mién giam lai:

- Khach hang bi ton that vé tai san c6 lién quan dén vbn vay dé dan dén kho khan vé
tai chinh.

- Mtrc 46 mién giam 13i von vay phu hop véi kha ning tai chinh cta ngan hang.

Chuyén no qua han

Dén thoi diém cudi cuing ciia thoi han cho vay da thoa thuan trong hop dong tin dung
néu khach hang khong tra hét s6 no gbc hodc 13i diing han va khong dugc ngin hang dua
cho vay chap thuan gia han no gbc hodc 13i, ngan hang noi cho vay chuyén toan bo sé du
ng goc cua hop dong tin dung d6 sang no qua han.

Céc truong hop khach hang sir dung vén sai muc dich, bi chim dut cho vay, ngan
hang nao cho vay phai thuc hién thu héi no trudc han da cam két hodc chuyén ngay sang
no qua han toan bd s6 du cua ng géc.

Lai suit no qua han duoc ap dung 13: 150% x 13i suat trén hop dong.

1.5.5. Chi tiéu sir dung dé phén tich

- Doanh sd cho vay

Doanh s6 cho vay ngan han dbi v6i ho gia dinh va ca nhan san xuat kinh doanh thé
hién tong lwong von ma ngan hang dé cho ho gia dinh va ca nhan vay trong mot thoi ky cu
thé, thuong 1a theo thang, quy, nim. N6 duoc tinh bing cach cong don cac khoan cho vay
trong thoi ky.

Ty trong doanh s6 cho vay ngan han duoc tinh bang thwong giit cho anh s cho vay
ngan han va doanh s cho vay trung. Con sb nay thé hién quy mé hoat dong ctia ngan hang
trong mot thoi ky vé tinh hinh cung @mg von cho nén kinh té, méi quan hé giira ngan hang
va khach hang.

Ngoai ra, toc do ting doanh sd cho vay 1a chi tiéu phan 4nh kha ning mo rong cho
vay ngin han d6i v6i ho gia dinh va ca nhan san xuat kinh doanh ctia ngén hang. Chi sb
nay tang ching to ngan hang cho vay nim nay nhiéu hon niam trudc tirc 1a hoat dong cho
vay ngin han d6i v6i ho gia dinh va ca nhan san xuat kinh doanh dugc mé rong. Nguoc
lai, chi s6 nay gian thi ngan hang cho khach hang vay nam nay it hon niam trudc.

- Doanh s thu ng ngén han.

Doanh sb thu no ngin han phan anh luong vén dé cho ho gia dinh san xuét kinh doanh
vay trong ngén han va dé duoc hoan tra trong mot thoi ky cu thé. N6 duoc xac dinh bﬁng
cach cong don cac khoan thu ng trong mét thoi ky. Doanh sd cho vay 16n thi can tim véi
doanh sd thu ng cao thi méi dam bao chét luong cho vay.

Néu doanh s6 thu no thdp thé hién du no qua han 16n, kha niang thu hoi vén va 14
thap thi chat luong tin dung 1a kém. Chi tiéu nay thé hién nang lyc lam viéc clia nhan vién
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tin dung thong qua chét luong tham dinh xét duyét vé viéc thu hdi ng ctia nhan vién tin
dung, chinh sach thu hdi von ciia ngan hang

- Duno

Du no 12 chi tiéu trén phan anh s6 vén ctia ngan hang dang cho cac Ho gia dinh san
xuét kinh doanh vay ngén han tai mot thoi diém cu thé. N6 duoc tinh trén sé du cudi ky
trén bang can ddi ké toan cua ngan hang va dua vao d6 dé tinh 1ai. Ngoai ra, du no 13 mot
trong nhitng tiéu chuin vé danh gia loi nhuan ctia ngén hang. Nhu no bao gdm du ng trong
han va du n¢ qua han.

Cung v6i chi tiéu doanh sb cho vay, chi tiéu you ng cing Nhung dé danh gia mirc do
tang truong cho vay ngin han ddi voi ho gia dinh va ca nhan san xut kinh doanh ctia ngén
hang. Pay 1a chi tiéu ma ngan hang phai theo dai thudng xuyén dé biét tinh hinh str dung
vbn cta khach hang. Néu nhu no cudi ky thap va c6 xu hudng giam, nd phan anh chat
lugng cho vay thap, vi hoat dong cho vay khong thu hut khach hang, khong duge mé rong,
néu nhu no cho vay cao chimg t6 ngan hang chua thu hoi khoan no, can thiic day cong tic
thu ng ctia khach hang. Ngoai ra du ng cang cao thé hién quy mo hoat dong ciia ngan hang
cang 16n nhung dong thoi ciing phai an rui do rat 16n 12 ngan hang phai d6i mat véi van dé
no qua han. Téom lai, chi s6 du ng tir thé hién quy mo cho vay vura phan anh muac do thu
cho cii ngon vén vay.

- No qué han

No qua han 12 chi tiéu danh gia chat lugng cho vay ngan han ddi véi ho gia dinh san
xuat kinh doanh ctia ngan hang, n6 do ludng muc do thi cho ciia ngan hang, trong viéc
thue hién nghiép vu cho vay. Trong du ng: no trong han 1a ng nhém maot (ng da tiéu chuan),
No qua han 1a ng nhom 2 (ng can chu y), No x4u 12 ng nhém 3(ng dudi ti€u chuén), Nhom
4 (no nghi ngd), nhom 5 ( ng ¢6 kha ning mat vén)(Theo diéu 10 thong tu s6 02/2013/TT-
NHNN ban hanh ngay 21/02/2013).

Ty 1é no qua han cao phan anh nguy co mét von, Giam thu nhap cta ngan hang, tham
chi ¢6 thé din dén nguy co mat kha nang thanh khoan néu ty 18 nay qua cao . Vi vay, khi
ngan hang c6 ty 1é no qua han qua cao Si duoc dénh gia 1a chat luong cho vay thap. Tuy
nhién, khi ngan hang c6 ty 1& nay thap thi ciing chua thé két luan 1a chéat luong cho vay 1a
t6t ta van phai két hop voi cac chi tiéu khac dé danh gia chat lugng cho vay ngan han d6i
v6i ho gia dinh san xuat kinh doanh ciia ngén hang.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén cac khoan ng qua han cta cach cho vay ngan han d6i
v6i ho gia dinh san xuét kinh doanh. C6 thé 1a nguyén nhan suét phét tir phia khach hang
nhu san xuét yéu kém, cong nghé lac hau..., Do su thay ddi cua cac nguyén nhan khach
quan nhu: sy bat 6n ciia nén kinh té, sy thay do6i chinh sach kinh té, thay doi bat thuong
ctia thoi tiét...; nguyén nhén ciing c6 thé xuat phat tir trinh d6 dénh gia, phan tich yéu kém
cua can b tin dung khi phan tich cac khoan vay khong c6 kha nang hoan tra ngay tur khi
xét hd so cho vay.

- No qua han/ du ng (%)
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Ty 1é no qué han trén du no cho vay phan anh rd nhat vé chat luong cho vay ctia ngan
hang ddi v6i khach hang va rui ro ddi voi khoan vay.

Bét ky ngan hang nao ciing c6 ng qua han nhung & mirc do ty 18 1a khic nhau

Khi ngan hang cé ty 1é ng qua han cao xi duoc danh gia 1a chét luong cho vay thap.
Khi ty 16 no thap, c6 thé ngin hang dang theo dudi chinh sach cho vay an toan, it rii ro véi
khach hang nén khong mé rong cho vay nhiéu véi loai hinh nay nén ty 1¢ ting truéng du
ng va dan so sé thap.

Tém lai, khi danh gia chét lugng cho vay ngin han dbi véi ho gia dinh va c4 nhan san
xuit kinh doanh cta ngan hang, can xét mot cach tong quat Cac chi tiéu ca dinh tinh va
dinh lugng. Céc chi ti€u dinh lugng cling can duoc xem xét trong mdi quan h¢ mat thiét
v6i nhau chir khong thé xét timg chi tiéu. Néu ngan hang c6 chat luong cho vay tét, cac chi
tiéu ciing s& déu thé hién chéat lugng vay t6t nhu: xu hudng ting va du no, doanh sé cho
vay vé kha nang thu ng t6t, ty 18 no qua han, no xau thap va khong co, cling nhu quay vong
vbn nhanh... Pé c6 cac chi tiéu trén, cac quy dinh cho vay ciing phai thyc hién chinh xéc.
Va tir két qua chat luong cho vay nhu trén, uy tin ngin hang ciing duoc nang cao, thu hut
thém khach hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da gidi thiéu tong quan vé qua trinh hinh thanh va phat trién, co ciu to
chuc va chire ning nhiém vu cua ngan hang Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam va PGD Lé Lgi Agribank-Chi nhanh tinh Kon Tum. Bén canh d6 , Chuong
1 cling d3 néu khai quat vé két qua hoat dong kinh doanh cua PGD L& Loi Agribank — chi
nhanh tinh Kon Tum giai doan 2020-2022. Tt nhitng s liéu cho thay , Agribank van dang
giit vitng vai tro 1a NHTM hang dau Viét Nam. Agribank di dau thyc hién chinh séch tién
t¢, gop phan 6n dinh kinh té, kiém ché lam phat, h tro ting truéng, luén dong hanh cing
su nghiép phaét trién néng nghiép, ndng dan, ndng thén, c6 nhiéu déng gop tich cuc thic
day qua trinh tai co ciu nén kinh té, xay dung ndng thén méi va bao dam an sinh x& hoi.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN HOQ GIA PINH SAN
XUAT KINH DOANH TRONG LINH VUC NONG NGHIEP TAI PGD L&
Loi AGRIBANK — CHI NHANH TINH Kon Tum GIAI POAN 2020-2022

Hinh 2.1. Tru sé PGD L& Lgi Agribank — Chi nhanh tinh Kon Tum
(Nguén: Anh chyup tai PGD Lé Loi — Agribank)
Co céu bd may t6 chtic cia PGD Lé Loi Agribank — Chi nhanh tinh Kon Tum

S

Giam Doc

.
Pho Giam
Doc
[
| |
) )

T ké toan T6 tin
- ngan quy dung

Hinh 2.2. So' @6 co cau té chirc PGD Lé Loi Agribank — Chi nhanh tinh Kon Tum
(Nguon: Théng tin leu hanh néi bé cia PGD Lé Loi Agribank —
Chi nhanh tinh Kon Tum)

19



- M6 hinh t6 chirc

NHNO&PTNT Viét Nam Chi nhanh tinh Kon Tum - Phong giao dich Lé Loi ¢ 14
can bo cdng nhan vién, gdm: 01 Giam ddc, 01 Pho Giam dbc; 01 T6 truong to ké toan; 01
T truéng to tin dung; 05 GDV ké toan — ngan quy va 06 GDV tin dung.

- Chirc nang va nhiém vu cua cac phong ban.

e Phong giam ddc: Giam dbc diéu hanh tryc tiép moi hoat dong cua PGD; tryc tiép
phé duyét cho vay va kiém soét hach toan ké toan.

e Phong pho giam déc: C6 trach nhiém hd trg ciing giam déc trong viéc t6 chire diéu
hanh moi hoat dong chung cuaa phong giao dich.

e T6 tin dung: Xay dung chién lwoc khach hang tin dung, phan loai khach hang va dé
Xuit cac chinh sach wu dai d6i véi tirng loai khach hang. Tham dinh va dé xuét cho vay cac
du &n tin dung theo phan cap uy quyén. Thudng xuyén phan loai ng, phan tich ng qué han,
tim nguyén nhan va dé xuat huéng khic phuc. Phd bién hudéng dan, giai dap thac mic cho
khach hang vé cac quy dinh quy trinh tin dung, dich vu cua Ngan hang.

¢ T6 ké toan — ngan quy: Hach toan ké toan, hach toan thng ké va thanh toén theo
quy dinh ciia Ngan hang Nha nuée, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam. Xay dung chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan ké hoach thu, chi tai chinh, quy tién
luong. Thuc hién nop ngan sach Nha nude theo quy dinh. Thuc hién nghiép vu thanh toan
trong va ngoai nudc theo quy dinh. Chap hanh quy dinh vé an toan kho quy va dinh mic
t6n quy theo quy dinh.
2.2. HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MAI

Khai niém: Cho vay 1a mot hinh thirc cap tin dung, theo d6 ngan hang chuyén giao
cho khach hang mét khoan tién dé sir dung cho muc dich va thoi gian nhét dinh theo thoa
thuan voi nguyén tic c¢6 hoan tra ca gbe va 1ai.

Cac hinh thirc cho vay:

- Can cur vao thoi han cho vay

Cho vay ngan han: ¢ thoi han cho vay dén 12 thang, thuong 4p dung trong cho vay
bu dép thiéu hut von luu dong cua doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngan han cua cé
nhan.

Cho vay trung va dai han: co thoi han cho vay trén 12 thang, thuong ap dung trong
cho vay dau tu mua sam tai san cé dinh, cai tién d6i méi thiét bi, mé rong san xuat, ...

- Can clr vao muc dich sir dung vén.

Cho vay san xuét kinh doanh: 1 nhitng khoan vay dung dé bd sung vén cho nhu cau
mua sam, xay dyng tai san ¢ dinh phuc vu san xuét kinh doanh; b sung vén luu dong, ...

Cho vay sinh hoat tiéu dung: 12 nhitng khoan vay dung dé phuc vy nhu cau mua sam
tu liéu tiéu dung; xay dung stra chira nha o; ...

- Can cur vao khéch hang .

Cho vay khach hang 1a doanh nghiép: Ap dung cho khéach hang la cac to chuac kinh

14
A

te.

20



Cho vay khach hang la ca nhan: ap dung cho khach hang la cac ca nhan, ho gia dinh,
t6 hop téc.

- Can ctr vao phuong thirc cho vay.

Cho vay tirng 1an; Cho vay theo han muc; Cho vay theo dy 4n dau tu; Cho vay hop
vén; Cho vay tra gép; Cho vay theo han mirc tin dung du phong; Cho vay théng qua nghiép
vu phét hanh va st dung thé; Cho vay theo han muc thau chi.

- Can ctr vao hinh thirc ddm bao ng vay.

Cho vay tin chap: 12 hinh thizc cho vay khach hang khdng can phai c6 tai san thé chap,
cam c6 hoic su bao 1anh cua bén thir ba ma chi dwa vao uy tin cua khach hang.

Cho vay c6 dam bao bang tai san: 1a hinh thirc cho vay ma khach hang phai st dung
tai san thudc quyén so hiru, quyén sir dung, quyén quan ly caa minh dé dam bao no vay
théng qua thé chap, cam ¢ hoic bao 1anh bang tai san.

2.3. HOAT PONG CHO VAY POI VOI KHACH HANG HQ SAN XUAT CA NHAN
CUA NGAN HANG THUONG MALI
2.3.1. Hé san xuat ca nhan

Khai niém:

Ho san xuat 1a don vi kinh té tu chu, truc tiép hoat dong san xuat kinh doanh, 1a chi
thé trong moi quan hé san xuat kinh doanh va tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong san
Xuat ciia minh. Ho san xuat 1a mot luc lwgng san xuat to 16n & ndng thon. Ho san xuat hoat
dong trong nhiéu nganh nghé nhung hién nay phan Ién hoat dong trong linh vuc ndng
nghiép va phat trién ndng thén.

Thanh phan ho san xuat bao gdm: Ho ndng dan, ho gia dinh vién, ho nong, 1am trudng
vién, ho tu nhan, cé thé.

Ho san xuét 1a mot luc lugng san xuét to 1on & nong thén. HO san xuét hoat dong
trong nhiéu nganh nghé nhung hién nay phan 16n hoat déng trong linh vuc nong nghiép va
phat trién nong thon.

Céc ho nay tién hanh san xuat kinh doanh da dang két hop trong trot voi chan nudi
va kinh doanh nganh nghé phy. Pic diém san xuat kinh doanh nganh nghé néi trén da gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac nganh san xuit ¢ nudc ta trong thoi gian qua.

Pic diém:

Ho san xuat dugc hinh thanh theo nhirng dic diém ty nhién, tuy thudc vao hinh thic
sinh hoat & mdi viing va dia phuong ma ho hinh thanh mét kiéu cach san xuat, cach t6 chirc
riéng trong pham vi gia dinh. Trong md hinh san xuat cha ho 1a ngudi lao dong truc tiép,
lam viéc cd trach nhiém va hoan toan ty gidc. San xuét caa ho kha dinh, vén luan chuyén
cham hon so véi c&c nganh khac.

Déi tugng san xuat phat trién hét sirc phirc tap va da dang, chi phi san xuat thuong
la thap, von dau tu c6 thé rai déu trong qua trinh san xuat caa hd mang tinh thoi vy, cing
mét ldc c6 thé kinh doanh san xuét nhiéu loai cay trong, vat nudi hoac tién hanh céc nganh
nghé khac 12 néng nhan, vi vay thu nhap ciing rai déu, d6 1a yéu té quan trong tao di kién
cho kinh té ho phét trién toan dién.
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Trinh d6 san xuit cua ho ¢ mirc thap, chi yéu 1a san xuit tha cong ,may moc ciing
con kha it, gian don, t6 chizc san xuat mang tinh ty phat, qui mé nho khong duoc ddo tao
bai ban. Ho san xuét hién nay néi chung van hoat dong san xuat kinh doanh theo tinh chat
truyén thong.

2.3.2. Vai tro caa hoat dong cho vay ddi véi ho san xuit

Hoat dong cho vay cia ngan hang dap wng nhu cau vén cho khach hang 1a ho san
XUat ca nhan dé duy tri qua trinh san xuat lién tuc, gop phan dau tu phat trién kinh té.

Muén vay vdn, hd san xuit can phai chizng minh cho ngan hang biét nhu cau vay vén
dau tu phat trién vao muc dich gi? Chi phi va thu nhap ra sao? Véi viéc 1ap du an dé vay
vén, ho san xuat biét tinh toan chi phi du doan dwgc thu nhap. Nhu vay, hoat dong cho vay
ctia ngan hang gilp cac ho san xuat nang cao trinh do san xuat, trinh do quan ly, tiép can
nén kinh té thi truong.

Viét Nam 1a mot nuéc 6 nhiéu nganh nghé truyén thong, nhung chura dugc quan tam
va dau tu dung mic. Vi thé, phat huy duoc cac nganh nghé truyén thdng ciing chinh 13 phat
huy duoc noi luc kinh té ho va tin dung ngan hang sé 1a cong cu tai trg cho cac nganh nghé
nay, thu hat duoc lao dong nhan rdi, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, .... Do do,
hoat dong cho vay cua ngan hang d6i véi ho san xuét 1a don bay kinh té kich thich phéat
trién cac nganh nghé truyén thong, tao tién dé dé 16i cudn cac nganh nghé nay phat trién.

Hoat dong cho vay cua ngan hang ddi voi ho san xuat con gop phan xay dung thi
trrong tai chinh lanh manh, da dang ¢ néng thén.

Vé mit chinh tri-x& hoi, thdng qua viéc mé rong cho vay doi véi ho san xuat da gop
phan giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao ddng. Nén kinh té phat trién trong moi
truong on dinh vé tién té 1a diéu kién dé cai thién va nang cao doi séng cua cac thanh vién
trong xa hoi, tir d6 rt ngan sy chénh léch giai cap, giau nghéo trong x& hoi.

Pay IUi tin dung den : Hoat dong cho vay tin dung den ton tai trong nhiéu nim qua
dic biét ¢ cac khu vuc ndng thdn, nhirg noi nguoi dan chua co nhiéu diéu kién tiép can
Vvé6i cac nguon tin dung chinh théng. Ngudi dan roi vao bay tin dung den phai ganh chiu
nhitng hau qua nang né, cudc sdng tra nén hét sic kho khan. Viéc phat trién manh hoat
dong cho vay & ndng thén gép phan ngin chan vay tin dung den & khu vuc nay.

2.3.3. C4c nhan té anh hwéng téi hiéu qua cho vay

Nhan t6 chu quan:

- Nhan t6 tir nén kinh té: Nén kinh té 6n dinh s& tic dong tich cuc dén chat lugng cho
vay cua ngan hang. Nguoc lai, néu nén kinh té ting truong thap hodc ting trudng am sé
gy kho khin cho hoat dong SXKD cua cac thanh phan kinh té, cac ho SXKD s& khong c6
diéu kién dé mo rong san xuat tham chi phai thu hep san xuét, khi dd nhu cau vé tin dung
ctia ngan hang ciing s& bi giam sat kém hiéu qua. Pé c6 nén kinh té 6n dinh thi phai kiém
ché lam phat, giir lam phat & mic vira phai, tranh tinh trang nén kinh té am, phai 6n dinh
thi trudng tién té, tranh gy ra su bién dong 16n vé 13i suit.

- Yéu t6 thién nhién: Hoat dong kinh doanh san xuat phu thudc rat nhiéu vao yéu to
thién nhién nhat 13 d6i voi san xuat nong nghiép, sé co rui ro bat kha khang ma ngan hang
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khong ludng duoc nhu i lut, han han, anh hudng dén hoat dong san xuit cta cac ho nong
nghiép va anh huéng déu hiéu qua dau tu tin dung cta cac ngin hang.

- Cac cau truong chinh sach ctia Nha nude: Nhitng chinh sach ctia Nha nuée ciing 1a
nhirng nhan t6 anh huéng dén hiéu qua cho vay nhu: Co ché cho vay; Pam bao tién vay;
Hanh lang quan 1y, V& tiéu thy, bao tiéu san xudt, tro gia trong san xuit nong nghiép. Dbi
tuong cho vay; ...

Nhan t6 khach quan:

- Nhén t6 tir khach hang: Nhan t6 khach hang 1a nhan t6 rat quan trong, nd quyét dinh
dén viéc dem lai hiéu qua tin dung hay khéng, diéu nay phu thudc vao ¥ thirc chap hanh
cam két va y thtrc str dung ngudn von ctia ngan hang sao cho hiéu qua cua khach hang. Néu
mot khach hang c6 y thirc sir dung ngudn von dung muyc dich thé dem lai hiéu qua cho
chinh minh, mé rong quy mé SXKD, hoan tra duoc ng cho ngan hang, diéu nay cé lgi cho
ca hai bén khach hang va ngan hang. Nguoc lai, néu khach hang sir dung von sai myc dich
thi c6 kha nang khong dem lai hiéu qua trong kinh doanh, theo d6 thi kha ning thu hdi vén
ctia ngan hang sé& rat khé khan. Khach hang s& phai chiu nhitng mirc phat theo dinh ché tai
chinh, ngan hang sé& bi ting phan ng qua han s& anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia
ngan hang.

- Nhén t6 tir ngan hang:

Ning lyc va pham chat ctia can bo ngan hang.

Y&u cau bat budc hang dau ma ngudi can bo ngan hang phai ludn ghi nhé va thyc
hién nghiém tac nhu tuan thu phép luat vé ngan hang va cac quy dinh phap luat khac; Tuan
tha quy trinh nghiép vu chung cia Ngan hang Nha nudc, cua riéng tirng ngan hang.

Khong 1am tit, khdng bo khau nao trong quy trinh nghiép vu dé tranh xay ra sai sot.

Cung véi tinh tuan tha, can trong moi cong viéc 1a yéu cau khong thé thiéu, nham
tranh sai sot, gay hau qua kho luong. Lam can bo ngan hang khéng cho phép sy liéu linh,
mao hiém, can su chic chan. Chic chan trong tirng khau, 1am khau nao chic khau iy, tur
d6 dem dén su hiéu qua trong viéc kinh doanh cua ngan hang.

Cong tac kiém tra, giam sat ndi bo.

Viéc bé tri nhan sy 1am cdng tac tai cac chi nhanh NHTM hién nay pho bién 1a moi
chi dép tmg duoc yéu cau vé sb luong tdi thiéu theo quy dinh ciia cac NHTM, chua cén cir
vao quy mo chi nhanh, chua cé tiéu chuin cu thé ddi véi tirng vi tri ¢éng viéc. Do dé, can
xay dung bo tiéu chuan cu thé vé trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, kinh nghiém thuc tién,
hiéu biét phap luat, dao dtirc nghé nghiép d6i vai can bo 1am cong tac. Canbo lam cong tac
ngoai viéc dap (ng céc tiéu chi vé trinh dd chuy@n mén, can c6 kinh nghiém trai qua thoi
gian lam truc tiép tai cac bo phan nghiép vu kinh doanh dé cé su am hiéu, céi nhin toan
dién hon ddi vai linh vuc cdng viéc dam nhiém, dua ra nhimg dénh gia xac thuc hon vé
d6i twong duoc kiém tra. Dong thoi, mdi can bo kiém tra can ting cuong rén luyén nang
cao trinh do nghiép vy, pham chat, 1am viéc khach quan, tinh doc 1ap trong cong viéc, phai
lam viéc véi ap luc 16n do d6 phai cd tam ly tét, ban linh nghé nghiép viing vang.

Trang thiét bi k¥ thuat trong ngan hang.
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Nhitng nhan té nay gop phan nang cao uy tin, thwong hiéu ciing nhu hiéu qua cho vay
cua ngan hang.

2.3.4. Piéu kién cho vay ngin han déi véi h san xuit

(1) C& nhan, t6 chirc cu tra trén dia ban ndng thdn hoic c6 hoat dong san xuét kinh
doanh trong linh vuc ndng nghiép, chu trang trai.

(2) Co nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh.

(3) Nhu cau vay vén dé sir dung vao muc dich hop phép, khéng thudc déi twong
khong duoc cho vay theo quy dinh ctua phap luat, NHNN va Agribank.

(4) C6 phuong 4an sir dung vén kha thi théng qua céc noi dung sau:

- Tong ngudn vbn can st dung, chi tiét cac loai ngudn von trong tong ngudn vén can
st dung (trong d6 c6 ngudn von can vay tai Agribank); muc dich sir dung von; thoi gian
str dung von;

- Nguén tra no cta khach hang.

- Phuong an, dy an thuc hién hoat dong kinh doanh (trtr nhhu cau vay von phuc vu
doi song).

(5) C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong thoi han cam két.

(6) Truong hop khach hang vay ngan han dap tng mot sé nhu cau von NHNN quy
dinh muc 13i suat cho vay téi da, thi khach hang phai dugc Agribank danh gia 14 ¢6 tinh
hinh tai chinh minh bach, lanh manh.

2.3.5. Quy trinh cho vay

Budc 1: Tiép nhan yéu cau cua khach hang

- Tiép xtic, tu van va tiép nhan nhu cau tin dung

- Panh gia bo hd so cép tin dung.

Budc 2: Kiém tra truéc khi cap tin dung

Budc 3: Tham dinh va lap bao cao cap tin dung

- Lap bao cdo nhu cau tin dung khach hang, tién hanh thim dinh cac diéu kién vay
vén theo quy dinh,

- Cham diém xép hang tin dung.

Budc 4: Phé duyét

- T6 truong to tin dung c6 trach nhiém kiém tra tinh hop I&, hop phép cua bo hd so
vay va bao céo tham dinh do can b tin dung 1ap, tién hanh xem xét tai tham dinh (néu co)
va trinh giam doc quyét dinh.

- Giam ddc can cir béo cdo tham dinh hoic tai tham dinh do t6 truéng to tin dung
trinh quyét dinh cho vay hoac khéng cho vay.

Budc 5: Soan thao va ky hop dong tin dung, théa thuan cap bao Ianh va hop dong
lién quan.

Budc 6: Tién hanh giai ngan cho khach hang.

Budc 7: Quan ly sau khi cap tin dung
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Can bo tin dung tién hanh phan loai no theo quy dinh cia Agribank trong tirng thoi
ky. Kiém tra, theo ddi viéc tuan thu diéu kién sau khi cap tin dung, kiém tra thuong xuyén
tinh hinh hoat déng caa khach hang, kiém tra danh gia lai tai san dam bao no vay dinh ky.

Budc 8: Quan ly, giam sat va thu hdi no

Viéc kiém tra, giam sat sau khi vay duoc thuc hién thuong xuyén 1a lién tuc bao gdm
theo ddi qua trinh tra 14i, von va don déc thu hdi ng gdc. Trong truong hop khi dén han
khach hang khéng tra duoc no, tly vao ting trudng hop cu thé can bo thuc hién cac tha
tuc theo quy dinh nhu dé xuét gia han ng, nhic ng, d& nghi chuyén no qua han
2.4. DOANH SO CHO VAY VA DOANH SO THU NO

Bang 2.1. Doanh s6 cho vay ciia ngin hang giai doan 2020- 2022
DVT: Triéu dong, %

Nam Chénh léch

L 2021/2020 202212021
Chi tiéu

2020 | 2021 | 2022 [ Tuyet | Tuong | Tuyét | Tuong

déi | d6i (%) | ddi | doi (%)

Doanh s6 cho
vaynganhan | oo, co3 | 375.975 | 420.986 | 21.282 | 6,00 | 45011 | 11.97
phuc vu phat
trien NNNT
Tong doanh
) 633.381 | 657.723 | 733.530 | 24.342 | 38 | 75.807 | 1153
so cho vay
Ty trong
doanh sb cho
vay ngan 5599 | 57,06 | 57,39 | 1,17 | 209 | 023 | 040
han/ Tong
doanh sb cho
vay (%)

(Nguon: Théng tin lwu hanh ndi bé ciia PGD L& Lei Agribank — CN tinh Kon Tum)

Mic du trong nén kinh té bi anh huong bai dich bénh nhung Agribank Chi nhanh tinh
Kon Tum — PGD Lé Loi Van ting doanh s cho vay phuc vu phét trién ndng nghiép, ndng
thdn va thu lai lgi nhuan khong 16 cho ngan hang. Véi d6i ngii can bo nhan vién chuyén
nghiép cuing 14i suat wu dai nén doanh s6 cho vay mang nay caa PGD ting lién tyc trong 3
nam 2020 —2022. Pay la nhitng khoan ma ngan hang cho vay chii yéu dé cham soc ca phé,
cao su, chan nuoi bo thit,... .

Doanh sé cho vay ngan han phuc vu phét trién NNNT nam 2020 ciia PGD la 354.693
triéu dong, nam 2020 13 375.975 triéu dong, ting 6% so voi nam 2020. Tinh dén nim 2022,
doanh s cho vay mang nay dat 420.986 tri¢u dong, ting 11,97% twong ung ting 45.011
triéu ddng so voi ndm 2021. Doanh sb cho vay voi muc dich phat trién NNNT tang lién tuc
1a vi dia ban c6 dién tich dét trong trot 16n, phat trién chin nudi bo thit, da sb nguoi dan
séng bang nghé ndng la cha yéu. Ngoai ra, viéc ting truong cua doanh s cho vay ngan
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han phuc vu phat trién NNNT [ con do th6i quen cua ba con néng dan khi no dén han tra
6 nhu vau vay lai cao hon dé mé rong san xuat kinh doanh theo chu ky tiép theo. Pay 1a
mét tin hiéu kinh doanh tét ciia phong giao dich, nhét 1a trong nam kinh té gap nhiéu kho
khan nhu nam 2022.
V& mat ty trong ta thay doanh sé cho vay ngin han chiém ty trong khéng nho trong
téng doanh s cho vay, luén duy tri & mirc trén 50% va ngay cang c6 xu hudng ting.
2.4.1. Doanh sb cho vay
Bang 2.2. Tinh hinh cho vay ngan han ho san xuat cia PGD L& Lgi Agribank — CN
tinh Kon Tum giai doan 2020-2022
PVT: triéu dong, %

Chénh léch Chénh léch
2021/2020 2022/2021
Chi tiéu S6 tién % Sé tién %
Tong doanh sb cho vay 4,526,307 | 21.63% | -2,222,851 | -8.73%
Doanh s5 cho V)fgért‘ga” hanhosan | 5 100122 | 18.90% | -1,500.001 | -9.93%

(Nguon: Théng tin luu hanh néi bé cia PGD Lé Loi Agribank —
CN tinh Kon Tum)
Doanh sé cho vay ngin han ho san xuat luén chiém ty trong cao trén tong doanh sé
cho vay cua ngan hang trong giai doan 2020- 2022, lubn trén mac 56%. Doanh s6 cho vay
¢ xu hudng tang truéng tuong déi 6n dinh trong thai gian qua , ké ca trong giai doan dau
bing né dai dich Covid-19 cho thiy NH da c6 nhitng chinh sach cho vay phi hop, thich
g kip thoi véi dién bién kho doan cua thi truong.
Nim 2021 doanh sé cho vay ngan han ho san xuat ciia ngan hang dat mac 15,100,217
triéu dong ting truong 2,400,122 triéu déng wng vai 18.90% so véi nam 2020.
Tuy nhién nim 2022, doanh s6 cho vay khach hang c& nhan lai giam 1,500,001 triéu
d6ng tirc giam 9.93% so voi ndm 2021
Doanh s6 cho vay d6i véi khach hang ca nhan bién dong that thuong ciing do mot
phan anh huéng tir dai dich Covid-19 nhimg nam gan day, khién cho nhu cau vay vén cua
khach hang trong viéc mé rong san xuét kinh doanh bi it nhiéu anh hudng.
2.4.2. Doanh sb thu ng
Bang 2.3. Tinh hinh thu ng' ngan han hg san xuat cia PGD L& Lgi Agribank — CN
tinh Kon Tum giai doan 2020-2022
DVT: triéu dong, %

Chénh léch 2021/2020 Chénh léch 2022/2021
Chi tiéu Sé tién % S6 tién %
Téng doanh sb thu ng| 3,872,053 18.88% 5,954,441 24.42%
Doanhsothunongan| o/ c2os | 132795 | 4,304,604 30.65%
han ho san xuat

(Nguon: Théng tin leu hanh néi bé cua Agribank — CN tinh Long An)
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Doanh sé cho vay ting cung véi viéc thuc hién tt cac cong tac an toan dbi véi vén
vay nén doanh sé thu no ting qua cac naim 2020-2022, diéu nay thé hién cong tac thu hoi
no ciia ngan hang cé hiéu qua. Tuong tu nhu doanh sb cho vay, doanh sb thu héi no ngan
han cua ngan hang phuc vu ho san xuét ludn chiém ty trong 16n trong tong thu no cho vay.

Giai doan 2021-2022: Doanh sb thu ng ting dan déu lan lwot 13.27% va 30.65% .
Pay 1a mot két qua dang mirng bai NH van ghi nhan ting truéng trong giai doan nén kinh
té chiu nhiéu anh hudng cua dai dich Covid-19. Déi vai khach hang ho san xuit, doanh sé
thu no c6 bién dong qua tirng nim nhung xét trén tong doanh sé cho vay, ty 1& thu hdi ng
van 6n dinh. Ngan hang da hoan thanh t6t céng tac thu hoi ng, didu d6 1am cho ngan hang
cd thé tranh khoi tinh trang vuéng phai no xau, anh huong xau dén doanh thu va loi nhuan
cua ngan hang.

2.5. TINH HINH DU NQ VA NQ XAU
- Tinh hinh du no:
Bang 2.4. Tinh hinh dw ne cho vay ngan han hé san xuat cia PGD Lé Lei Agribank
— CN tinh Kon Tum giai doan 2020-2022
DVT: Triéu dong, %
Chénh léch 2021/2020 | Chénh léch 2022/2021
Chi tiéu Sé tién % Sé tién %
Téng du no cho vay 1,830,559 | 11.43% | 1,795,060 | 10.06%
Du no cho vay ngan han ho san xuat

1,222,668 | 13.75% | 2,787,924 | 27.57%

(Nguon: Théng tin luu hanh néi bé cua Agribank — CN tinh Long An)

Agribank ludn 12 mot trong nhitng ngan hang c6 tong muc cap tin dung cho nén kinh
té 16n nhat trong toan hé théng cac TCTD cua Viét Nam. D6i véi Agribank Long An ngay
ca trong giai doan bing phét dich bénh , van duy tri ty trong cao du ng cho vay d6i véi ho
san xuat cua ngan hang giai doan 2020-2022.

Giai doan 2020-2022, du no cho vay c6 xu hudng ting truong tot . Bac biét , trong
nam 2021, du no cho vay ngan han ho san xuat dat maic 12,900,162 triéu dong , chiém
65.67% trén tong du no cho vay, ting trudong 27.57% so véi nam 2021.

- Tinh hinh ng x4u:

Bang 2.5. Tinh hinh ne xau cia PGD Lé Lgi Agribank — CN tinh Kon Tum giai doan

2020-2022
DVT: Triéu dong, %
Chi tiéu 2020 2021 2022
No Xau ngin han 26,032 30,444 41,303
Tong du ng 16,018,857 | 17,849,416 | 19,644,476
Ty trong No xau ngan han/Tong du no 0.16% 0.17% 0.21%

(Nguon: Théng tin heu hanh néi bé cia PGD Lé Loi Agribank —
CN tinh Kon Tum)
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Ty 1& ng x4u cho biét chat lwong va rai ro cua danh muc cho vay cia ngan hang, bao
nhiéu dong dang bi phan loai vao no xau trén 100 dong cho vay. Tinh hinh no xau cua cac
khach hang giai doan 2020-2022, chi s6 nay c6 xu hudng ting nhe, cu thé:

Giai doan 2020-2022, chi sb nay c6 xu hudng ting nhe lan luot 14 0.16%, 0.17% va
0.21%.

Nguyén nhan ng xau ting chii yéu do khéach hang bi anh hudéng boi dich Covid-19
nén hoat dong san xuat kinh doanh gap nhiéu kho khan, chwa c6 nhiéu ngudn thu dé tra no.
Bén canh d6 do thién tai, gia ca ndng san trén thi trudng khdng 6n dinh ciing 13 mét phan
khién vu mua cua ngudi dan khdng thuan loi. Mic du ty 16 no xau caa Agribank Long An
duoc duy tri & mc thap song ngan hang can cé nhitng bién phap giam sat, kiém tra chat
ché déi véi nhitng khoan no
2.6. PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY POI VOI KHACH HANG
TAI PGD LE LQI AGRIBANK - CHI NHANH TiNH KON TUM

2.6.1. Nhirng két qua dat dwoc trong hoat dong cho vay d6i khach hang

Nhitng nam gan day dich bénh Covid-19 gay anh huong ning né dén doi séng kinh
té - x& hoi noi chung, hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép va doi séng cua
ngudi dan ndi riéng, ngan hang da trién khai nhiéu giai phap hd trg khach hang trong viéc
vay von nham duy tri, én dinh, cai thién hoat dong san xuat kinh doanh, gép phan thuc
hién “muc tiéu kép” vira phong, chéng dich, vira phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban
tinh.

Két qua noi bat nhat trong hoat dong cho vay cia PGD Lé Lgi Agribank- Chi nhanh
tinh Kon Tum giai doan 2020- 2022 1 lién tyuc giit toc do tang truong twong ddi 6n dinh,
doanh sé cho vay, doanh sé thu ng, du no ngay cang ting va dugc duy tri & mac cao, giai
quyét rat nhiéu nhu cau vay von cia cac khach hang trén dia ban, gitp duy tri va ma rong
hoat dong kinh doanh san xuat, gop phan rat 16n vao sy nghiép Cong nghiép hoa- Hién dai
hoa cua dat nudc.

Bén canh d6 viéc nang cao sé lugng ciing nhu chat luong cac mon vay khdng chi dap
rng nhu cau vay von cho ngudi dan ma con lam tang loi nhuan trong hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang boi Agribank cé thu nhap cha yéu dén tir hoat dong tin dung truyén thong.

No Xau tuy c6 ting hon so v6i ndm trude nhung van duoc khdng ché ¢ mac thap |
khong vuot qué ké hoach dé ra cho tirng nim, ngoai ra hang nim ngén hang cling 1ap duoc
qui dy phong rui ro va dugc trich hang thang, diéu nay cho thay ngan hang chu dong duoc
trong hoat dong cho vay.

Cong tac thu hdi no caa ngan hang khéng ngirng nang cao, phan 16n no xau déu c6
kha nang thu hdi, xt ly, do ngan hang lam tét céng tac thé chap TSPB ddi Voi
cac khoan vay.

bac biét voi kha nang lam viéc nang dong, c6 kinh nghiém cua doi ngli nhan vién ctia
PGD di tao 4n tuong rat t6t voi khach hang, nhat 1a cac khach hang ca nhan, khi dén giao
dich. Véi nhitng nd lyc nhu vay, PGD ciing da thu dugc mot s6 két qua kha quan trong
nhiing nam qua.
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Thir nhét, nhin chung trong giai doan 2019-2021 doanh sb cho vay ting déu, co su
chuyén bién tich cuc, dic biét la cho vay ngén han. Doanh sd cho vay phuc vu phat trién
NNNT luén ting trudng on dinh qua cac nim vé sb tuyét ddi ciing nhu twong dbi.

Tht hai, NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh tinh Kon Tum — PGD Lé Loi ndm & vi
tri trung tAm cia cac xd, phuong phia Nam thanh phd Kon Tum, déng ¢ dia ban ma phan
16n cu dan séng bang nghé nong nén nhu cau vay von ctia khach hang 14 khé cao. PGD da
dap Gmg nhu cau vé von cho khach hang c4 nhan, cac ho san xuat kinh doanh trén dia ban
cac xd Hoa Binh, xa Doan Két, phudng Tran Hung Dao,...hd trg déc luc cho su phat trién
cua tung dia ban.

Tht ba, vé chinh sach khach hang va chét luong dich vu khach hang ngay cang duogc
quan tdm hon. Thong qua viéc chim soc chu dao hon d6i voi cac khach hang c6 mdi quan
hé thuong xuyén, diéu nay anh huong tryc tiép dén nguodn thu ciia ngan hang. Mdi nhan
vién tai PGD luén ¥ thic vé viéc gidi thiéu, ban chéo cac san pham ciia ngan hang moi luc
moi noi.

Thtr tu, cOng tac tham dinh ludn duogc ngan hang chu trong, viéc tham dinh chinh xé4c
quyét dinh viéc cho vay dung hay khong. Bén canh do, cong tac quan tri no quéa han, ng
xau ctia ngan hang ludn duoc thyc hién tot. PGD trién khai day du cac chuong trinh uu dai
d6i v6i linh vuc néng nghiép cua Chinh phu.

Thir nam, doi séng can bo nhan vién dugc nang cao va cai thién. Chat luong tin dung
va khach hang ngay cang phat trién va dam bao.

2.6.2. Han ché va nguyén nhan

- Han ché.

Tuy hoat dong cho vay cua PGD L& Lgi Agribank -chi nhanh tinh Kon Tum dap ung
duoc rat nhiéu nhu cau vén cho ngudi dan va thu duoc lgi nhuan tuy nhién van con mot sé
han ché ton dong nhu:

Do ap luc canh tranh cang thang giira cac ngan hang trén dia ban vai sy xuat hién cua
nhiéu ngan hang nhu ddi dién 1a Vietinbank, BIDV, Vietcombank,... . Diéu nay doi hoi
Agribank phai luén theo ddi, cap nhat va diéu chinh I3i suat, chinh sach vay wu di, linh
hoat dé thu hut khach hang. Bén canh d6, phai dua t6i nhiing dich vu cho khach hang trai
nghiém mot cach an toan va thoai mai.

San xuat nong nghiép 1a linh vuc tiém an nhiéu rui ro nhung cac co ché xir 1y, phong
ngira rii ro nhu bao hiém trong néng nghiép chua duoc trién khai manh mé; da phan noéng
dan san xuat theo s6 dong nhung khong quan tim dén diéu kién tu nhién ciia ving nén san
xudt gip nhiéu kho khin 1am anh huong dén nang luc tai chinh va kha ning tra no ngan
hang cua khach hang vay von khi gip rui ro trong san xuat, kinh doanh khién cho cong tac
thu hoi ng clia ngan hang gip khong it kho khan.

S it khach hang cb che gidu nhitng thong tin ctia ban than nén gy can trd trong qua
trinh thu thip thong tin ctia cac can bo tin dung. Sau khi giai ngan, viéc st dung vdn vay
ctia d6i twong khach hang chwa duoc hiéu qua.
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San pham vay c¢6 TSPB ciia Agribank thudng yéu ciu TSDB la bat dong san. Tuy
nhién , voi hoat dong cho vay c6 TSPB, cong tac tham dinh tai san ciia ngan hang con gip
kho khan mot phan 1a sb lwong khich hang vay 14 ho dan, cd nhan rat 16n nén con han ché
trong viéc sip xép thoi gian thim dinh TS va giai quyét hd so vay cho khach hang. Pong
thoi mét s rui ro trong qua trinh thdm dinh BDS nhu s6 d6 va cac gidy to gia; rui ro do sy
thay d6i chinh sach quan 1y dat dai va thay doi quy hoach cta nha nuéc...v.v ciing mang
dén hau qua x4u trong hoat dong cho vay

Viéc dau tu von con dan trai theo dién rong, dau tu theo chiéu siu chua nhiéu, tinh
khaé thi ctia mot s6 du an vay von chua cao.

Chat luong can bo tin dung di duoc nang cao tuy mot s6 con thiéu kinh nghiém, thiéu
kién quyét, khong chic chin ddi voi cac nghiép vu cho vay c6 thé gay nén rui ro trong viéc
thu hoi von cho nhirng khoan vay.

Kha ning canh tranh thi phan trong kinh doanh ctia ngan hang trén dia ban chua cao
, chti yéu do han ché vé cong nghé, hé thdng quan 1y, chit luong san pham dich vu day 1a
van dé anh hudng khong nho t6i hoat dong huy dong von ciing nhu viéc mé rong dau tu
cho vay.

- Nguyén nhan.

Do céac yéu td tir tr nhién: mua gio, bio, 1ii Iut,. .. va dic biét 1a dai dich Covid 19 din
dén sy that thoat vé tai san 1am cho khich hang khong c6 kha ning chi tra. Tir d6 hinh
thanh ng qué han, ng x4u tang cao.

Phan 16n cac khach hang c4 nhan co tiém nang kinh té han ché, viéc nam bat thi
truong cling nhu kién thirc vé khoa hoc k¥ thuat, kinh nghiém trong san xut néng nghiép,
trong san xuat kinh doanh con han ché nén dan dén mot sé khach hang st dung vén vay
khong hiéu qua, dén khi thua 16 khong c6 ngudn tai chinh dé tra no.

Anh huéng tir dai dich Covid-19 khién cho hoat dong kinh doanh cta céc khach
hang gap nhiéu kho khin anh hudng rat dén tinh hinh cho vay cia ngan hang, ngan hang
c6 thé dinh vao cac loai ng xau, ng qué han khi ma khach hang vay vOn mét di kha nang tao
ra thu nhap trong bdi canh dich bénh Covid-19.

Nghiép vu, k¥ thuat tham dinh trude khi cho vay chua hiéu qua, néu khong lam theo
cac quy dinh chat ché da duoc dé ra ma chi dua vao kinh nghi¢m nén co6 thé anh huong dén
chat luong tin dung. Mot $6 cong doan trong viéc tham dinh ho so cho vay bi bé qua, do
cac quy trinh kha rudom ra va phtrc tap. Mac du viéc “dbt chay” giai doan thuong tiét kiém
cong stic 1an thoi gian cho ca hai phia khach hang va ngan hang, tuy nhién lai dé phat sinh
nhirng rai ro, so st trong qua trinh tham dinh, tir d6 anh huodng it nhidu dén viéc kinh
doanh cua ngan hang.
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2.7. SO SANH SAN PHAM VAY TIEU DUNG CO TSPB CUA AGRIBANK VOI
CAC NGAN HANG KHAC
Bang 2.6. So sanh san pham vay tiéu ding c6 TSPB caa

Agribank véi mét sé6 ngan hang

Mtc cho |Mic cho vay: 80 - 85% [Muc cho vay: téida 3 ty  |Muc cho vay: tdi da 1 ty
vay chi phi hoic 90 - 95% |ddng ddng
nhu cau nguoi vay
L&i suat |ai sut wu dai 7%/mam |9,5%/nam. Lai sut ¢d thé |Lai suit vu dai
(C6 dinh trong 6 thang) fthay ddi dé pht hop véi  [8,29%/nam ( ¢b dinh trong
Atre 13i suat sau wu dai  [ting giai doan. 1 nam)
thuong dao dong trong Lai suét sau vu dii dao
khoang 9 - 11%/nam dong trong khoang: 11,4 —
12,15%/mam
Bao dam [TSPB : Nha, dat TSDB: Nha, dat, xe, cic  [TSPB: Nha, dét hoic 6 t6
tién vay loai gidy to co gia (co
phiéu, chting chi tién
gui,...)
Trang [Trang gbc mot 1an hodc/Phuong thic tra ng linh  [Phuong thuc tra no linh
g6c va lai|nhiéu lan. hoat hoat: theo du ng giam dan
vén vay [Tra ng 14i hang thang va nién kim.
hoac dinh ky theo thoa
thuan

(Nguaon: Téng hop tir website cac ngan hang )
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di dé dén cac budc cu thé vé quy trinh va diéu kién vay von dong thoi ciing
néu khai quat vé thuc trang hoat déng cho vay ngan han ho san xuit tai PGD Lé
Loi Agribank— CN tinh Kon Tum trong giai doan 2020-2022. Trong chuong 2 cling dua ra
so sanh san pham vay tiéu dung c6 TSPB cua Agribank véi cac NH khéc. Qua phan tich
vé thuc trang hoat dong cho vay va so sanh san pham ta thiy duoc nhitng két qua kinh
doanh tich cuc ma NH di dat duoc ciing nhu nhitng nhitng han ché nhat dinh ma ngan hang
phai can khic phuc khi phét trién loai hinh cho vay nay. Va tir d6 co thé dua ra giai phap
nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ngan han d6i véi ho san xuét caa PGD L& Loi
Agribank-CN tinh Kon Tum & chuong 3.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN
HO SAN TAI PGD LE LQI AGRIBANK- CHI NHANH TINH KON TUM
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN VE HOAT PONG CHO VAY POI VOl KHACH
HANG CUA PGD LE LOQI AGRIBANK - CHI NHANH TiNH KON TUM
3.1.1. Muc tiéu chung

Gitr virng va phat huy vai tro chu luc cua ngan hang thuong mai Nha nudc trén thi
treong tai chinh, tién té & nong thon. Pé ra nhirng giai phap téi wu, hidu qua trong viéc huy
d6ng vén trong va ngoai nudc nham chu dong vé ngudn vén dau tu cho nong nghiép, ndng
thon.

Doi méi phat trién cong nghé ngan hang, cung cap thém cac san pham tin dung. nang
cao chit lwong dich vu nhiam nang cao suc canh tranh va hoi nhap. Cac cong tdc marketing,
quang ba cac san pham, dich vy, cdng tac tuyén truyén, tiép can khach hang can duoc chd
trong, quan tam. D6i mai phong cach giao dich van minh, lich su cia can hg, vién chic
ngan hang theo phong cach ciaa mét ngan hang hién dai.

Tang trudng tin dung trén co so ké hoach dé ra, giam thiéu téi da ty 1& no xau, no qué
han trén tong du no. Xac dinh tin dung 1a nguon tao ra doanh thu chi yéu cho ngan hang,
phat trién manh mé& hé thong ngan hang nham chiém linh thi phan so véi cac ngan hang
thuong mai khac trong khu vuc, tir d6 phat trién thuong hiéu Agribank.

3.1.2. Pinh hwéong hoat dong tin dung phuc vu khéach hang

Nong nghiép, nong dan, nong thon ludn co ¥ nghia dic biét quan trong d6i véi sy
on dinh va phat trién kinh té-xa hoi; 1a van dé c6 tinh chién luoc trong qué trinh cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude va su nghi¢p cach mang cua Viét Nam. Chinh sach tin
dung phuc vu phét trién ndéng nghiép, nong thon di duoc Chinh phu ban hanh ngay
25/07/2015 (Nghi dinh 55/2015/NB-CP) véi nhiéu giai phap dic thu mang tinh dot pha,
phtt hop véi dic diém san xuét kinh doanh & khu vuc néng nghiép, nong thon, trong dé
chinh sach cho vay tin chdp v6i han mirc phu hop 1 bude dot pha 1on nham tao diéu kién
cho nguoi dan khu vuc néng thon tiép can dé dang hon véi ngudn vén tin dung ngén hang.
C6 cac chinh sach cu thé dé giam 13i suat 14i vay cho khach hang.

Duy tri ting truong hop 1y, ¢ chat lugng, phit hop v6i yéu cau phat trién hé thong
ngan hang va kinh té, x4 hoi cua dat nude. Pa dang hoa san phém dich vu, tién ich, chat
luong cao dap tmg nhu cau cta khach hang. Gitr vitng vai tro chu luc trén thi trudng nong
nghiép, nong thon. Nang cao nang luc tai chinh dap mg cac tiéu chuan Basel II, gop phan
dam bao an toan hé thdng, on dinh thi truong tién té.

Kién dinh v6i muc tiéu “Tam néng” gan véi st ménh ctia Ngan hang ngay tir nhitng
ngay dau thanh lap, trong hanh trinh bén bi dua Nghi quyét “Tam nong” di vao cudc song,
dudi su lanh dao, chi dao cua Pang ty Ban lanh dao Agribank, Agribank PGD Lé Loi luon
hoan thanh xudt sic nhiém vu, toan dién cac chi tiéu kinh doanh hang nam cung nhirng
thanh tich xuat sic phuc vu phat trién kinh té nong nghiép, nong thon trong thoi ky doi
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méi. Ngin hang trién khai nhiéu chuong trinh tin dung véi 14i suit wu déi danh cho moi
thanh phan kinh té, dic biét 1a nong nghiép, nong thon.

Chu dong can doi ngudn von dé dap tng day du, kip thoi nhu cau vén cho linh vue
néng nghiép, nong thon va trién khai nhiéu chwong trinh tin dung dic thu gop phan hd tro
doanh nghiép, ngudi dan dau tu phat trién mot sé mit hang nong san thé manh cia Viét
Nam nhu lta gao, ca phé...

Quan tAm phat trién tin dung phuc vu doi song cho ngudi dan khu vuc nong thon,
dic biét 13 & cac khu vuc con nhiéu khé khin, ving sdu, ving xa, gop phan giam nghéo
bén vitng va han ché tinh trang tin dung den.

Phéi hop chit ché vé6i cdp ty, chinh quyén dia phuong, cac to chirc chinh tri - x4 hoi
tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién chinh sach tin dung phuc vu phat
trién nong nghiép, ndng thon dén céc to chirc, ca nhan, trong d6 c6 chinh sach tin dung tiéu
dung phuc vu doi song.

Panh gia khen thuong, kiém diém theo tirng quy, ting thang va dwa ra muc thu hoi
no xau déi véi tung CBTD dé vira lam dong luc cho can bg, vira bdo ddm an toan tin dung
cho ngan hang.

Bam sat muc tiéu phat trién kinh té cua dia phuong, chu dong nam bét nhu cau, dy
an ciing nhu d6i trong dau tu cua ting dy an, tir d6 thuc hién dau tu c6 trong diém gop
phan chuyén dich co cu kinh té. Mé rong hoat dong cho vay dbi voi ddi twong c6 nhu cau
sir dung von hop phép, phan dau tang doanh s cho vay.

Tap trung dau tu von d6i vai khach hang 1a doanh nghiép nhiéu hon, ngoai ra ngan
hang ciing nén tap trung dau tu cho cac khach hang 1a doanh nghiép quy mé vira va nho
trude tién, sau d6 moi dén doanh nghiép quy mé Ién.

Thuc hién kinh doanh phat trién, an toan, hiéu qua giir vitng va phat trién cac phong
trao thi dua.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY POI VOI HO
SAN XUAT TAI PGD LE LQI AGRIBANK - CHI NHANH TINH KON TUM

Doanh s6 cho vay ngan han ho san xuat ludn chiém ty trong rat Ion trén tong doanh
s6 cho vay cua PGD Lé Loi Agribank-CN tinh Kon Tum trong sudt giai doan 2020- 2022
, boi dac thu & Agribank sé Tuong khach hang vay 1a ho dan, ca nhan véi nhiing khoan vay
nho 1é rat 16n. Vi thé | dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ngan han ho san xuat ndng
nghiép 1a yéu cau thiét yéu dé giir vitng va ma rong hoat dong kinh doanh cia ngan hang.
Tur nhitng han ché caa san pham cho vay ngan han doi voi khach hang ca nhan da phan
tich & chuwong 2, sau day 1a kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay theo quy
trinh SSM.A.R.T:

3.2.1. Cu thé ( Specific)

Hoat dong tin dung luén chaa dung nhiéu rai ro , dic biét véi cac khoan vay phuc
vu cho san xuat ndng nghiép rai ro dbi véi linh vic nay rat kho luong, do phu thudc vao
nhitng yéu t6 khach quan nhu thién tai, dich bénh...Dé nang cao hiéu qua hoat dong cho
vay NH can han ché rui ro va khéng ché no qué han, no xau bang cach nang cao chat luong
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tham dinh, thuong xuyén kiém tra, theo ddi qua trinh thu no ciing nhu viéc khach hang cé
sir dung vén vay dung muc dich hay khong, tir d6 dua ra nhirng bién phap xu Iy kip thoi
d6i voi khoan vay.

Cong tac tham dinh can duoc tién hanh nhanh choéng va chinh xéc: tham dinh tu cach
phép 1y cua bén di vay ( tinh trang hon nhan, tién 4n , tién su , ho khdu,...); thdm dinh vé
kinh nghiém san xuét kinh doanh cua bén di vay; tinh todn , xac dinh muac thu nhap va
phuong an san xuét kinh doanh cta khach hang ( thu nhap ca nhan mdi thang , ¢6 du no
tin dung cua NH khac khong , ké hoach st dung von , phuong an kinh doanh ¢6 phu hop
v6i xu huéng kinh té hién tai,...)

Thuong xuyén theo doi, xem xét khach hang st dung ding muc dich khoan vay hay
khong. Trong vong 1 thang sau khi gidi ngan , nhan vién tin dung dén tan noi kiém tra muyc
dich sir dung von va chup hinh minh ching.

Tang cudng cong tac danh gia, xép loai khach hang dé dé dang kiém tra, kiém soat
trong cong tac cho vay va thu no, thong qua viéc xép loai nén c6 nhitng vu dai vé 13i suét
riéng dbi véi timg loai khach hang

Déi voi cong tac tham dinh TSPB: Nhan vién NH can sap xép thoi diém va thoi gian
cho viéc tham dinh mot cach hop 1y , khoang 2 tuan ké tir khi nhan don dé nghi vay vbn tir
khach hang, tranh thoi gian qua gap rat ddn bo sét nhiing thong tin quan trong ciia TSPB
(vi du : co tranh chép, phong toa, giai toa, c6 thudc dién dén bu khong, tai san chung hay
riéng...). Pong thoi cling khong duoc kéo dai thoi gian tham dinh dan dén khach hang tiép
can voi ngudn vay bi cham tré. Ciing ¢6 mdi quan hé giita ngan hang véi chinh quyén dia
phuong noi cho vay nhu Uy ban phuong dé dé chimg thuc gidy to, ho so cia TSPB ciing
nhu quyén s& hitu ciia nguoi vay.

3.2.2. Do lwong (Measurable)

Hién nay , ngudi dan di quay trd lai véi cudc séng “ binh thudng mai « sau khi trai
qua nhirg dot bung dich Covid-19 , nhu cau vay von phuc vu san c6 xu huéng ting 1én ,
day 1 thoi diém kha thuan loi dé NH tiang cuong hoat dong cho vay . Ty 1é no xau cua
PGD Lé Loi Agribank — CN tinh Kon Tum dugc duy tri & mic thap chua vuot quéa 0.5%
trong sudt giai doan 2020-2022, tuy nghién Covid 19 van con dién bién cua phuc tap gay
ra nhitng rai ro kho ludng cho doi song nguoi dan , NH can nd lyc hon nira trong cong tac
quan ly va xir Iy no xau, no qué han .Ddng thai NH nén phdi hop véi cac co quan khoa
hoc k¥ thuat dé huéng van cho khach hang vé (ing dung khoa hoc ki thuat vao san xuat,
cha dong phéi hop cling cac nganh dé tim cac phuong an SXKD, huéng dan, tro gitp khach
hang 1ap va tinh todn kha ning sinh 10i cta dy an , gop phan dam bao vén vay duoc sir
dung hiéu qua , ting kha niang tra no ctia khach hang , duy tri ty 18 ng xau trong khoang
0.2%-0.5%.

3.2.3. Tinh kha thi (Attainable)

Ty 18 no xau cia PGD L& Loi Agribank — CN tinh Kon Tum trong giai doan 2020-
2022 ludn duoc duy tri mo muc thap , dac biét nam 2021 1a thoi diém moi hoat dong caa
nén kinh té dat nudc déu gap khé khan, tri tré do anh huong caa Covid 19, ty 1& no xau
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cling duoc kiém soat rat tét khi dat mac 0.22% . Két qua ké trén cho thay céc bién phép
kiém soét rui ro cuia ngan hang déu dang phat huy t6t chirc nang ctia ching. Pdng thoi ,
Vvé6i xu huéng phat trién bén viing cia nganh ndng nghiép Viét nam da dugc phan tich trude
d6 , nguoi dan hoat dong san xut trong ndng nghiép co thé tao ra ngudn thu nhap dé cham
lo doi séng , thanh toan cho céc khoan vay trude d6 , hoat dong thu no ciia ngan hang dién
ra thuan loi . Muc tiéu kiém soét rai ro trong khoang 0.2%- 0.5% la kha thi.

3.2.4. Tinh lién quan (Relevant)

Mot dic thu cua Agribank 12 sé lugng khach hang vay 1a ho dan, c& nhan vai nhirng
khoan vay nhé 1& 1a rat 16n, chiém ty trong cao trong tong du no cho vay nén NH can phai
bé tri nhan luc phi hop tao thuan lgi cho nhan vién NH sap xép thoi gian tham dinh va giai
quyét hd so cho khach hang. Tai quay tiép nhan va giai quyét ho so khach hang cua phong
khach hang ca nhan, NH c6 thé bd tri thém ngudi dé khach hang dén khdng phai cho doi
lau , nhan vién NH ciing khong phai chiu stic ép cong viéc I6n dan dén sai sot trong qué
trinh xu Iy ho so dic biét trong gio cao diém.

Dé nang cao nghiép vu cho ngan vién NH, dic biét 1a nghiép vu tham dinh NH ¢6
thé thudng xuyén té chac cac budi hoi thao nhiam trao d6i bai hoc kinh nghiém lién quan
dén tin dung. Pao tao va nang cao trinh d cua nhan vién NH bang nhitng khoa hoc ngan
ngay dé nang cao nghiép vu, cap nhat kién thic, tap huan nhitng qui dinh méi , phd bién
phap luat méi cé lién quan. Ngoai ra , to chirc d6i ngii giang day la cac chuyén gia bén
ngoai , cac can bo chuyén vién tin dung c6 kinh nghiém cta ngan hang , bién soan gido
trinh giang day mang tinh thuc tién, to chtc kiém tra nghiém tuc, khuyén khich tinh than
hoc tap bang co ché khen thuang. Bén canh d6 nang cao nhan thic vé dao dirc nghé nghiép
cho nhan vién dé ho nhan thirc dugc nhiéu hon va cac can bo phai ludn tu dudng vé pham
chat dao durc, nang cao y thirc trach nhiém.

3.2.5. Thoi han hoan thanh cac giai phap (Time-Bound)

Két qua hoat dong cho vay ho san xuat caa phong khach hang ca nhan PGD Lé Loi
Agribank- CN tinh Kon Tum trong 3 nim qua cho thiy su ting truong 6n dinh ngay ca
trong giai doan nhiéu bién dong vé kinh té -xa hoi, giai doan 2020-2021 , khi dai dich
Covid 19 bing nd va lan rong trén khap ca nuéc . Nhiing thanh tyu dat duoc gidp NH
khang dinh vai trd chu luc trén thi trudng vén va tin dung cho néng nghiép, néng thon,
néng dan. Pat duoc két qua trén & nhd sy chi dao tai tinh caa Ban giam doc cung véi sy
phan diu tich cuc cua toan thé can bo, nhan vién caa PGD L& Loi Agribank- Chi nhanh
tinh Kon Tum. Trong tuong lai gan 2023-2025 , NH can cai thién nhiing han ché ,tham
khao nhitng bién phap dugc dé xuat ddng thoi phat huy diém manh sin c6 dé gii viing vi
thé 1a 1a NHTM Nha nudc hang dau Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 dua ra giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ngan han déi
vé6i ho san xuét caa PGD L& Loi Agribank-Chi nhénh tinh Kon Tum dé han ché rai ro ng
xau thdng qua viéc nang cao trinh d6 thim dinh ctia nhan vién NH, thuong xuyén kiém tra,
theo ddi qua trinh thu no ciing nhu viéc khach hang co st dung vén vay dung muc dich
hay khong, tir 46 dua ra nhitng bién phap xt ly kip thoi déi véi khoan va. St dung mé
hinh S.M.A.R.T, gilp cho giai phap dap tng dwgc yéu cau vé tinh cu thé, tinh kha thi , su
lien két véi cac yéu td khac trong hoat dong kinh doanh caa ngan hang va c6 thé do luong
dugc bang nhitng chi s6 cu thé. Viéc dua ra ké hoach thyuc hién giai phap gitp ngan hang
cai thién nhitng han ché trong qué trinh hoat dong dong thoi phat huy diém manh sin c6
dé giit vitng vi thé 1a 1a NHTM Nha nudc hang dau Viét Nam. Bé hoat dong cho vay cé
hiéu qua t6i da doi hoi ngan hang can nghién ciu, trién khai va thyc hién linh hoat, két hop
nhiéu giai phap. Do kién thirc c6 han nén céc giai phap dua ra van con han ché, tuy nhién
C4cC giai phap nay da duoc dua trén thyuc té hoat dong cua ngan hang.
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KET LUAN

Nganh ndng nghiép chiém vi tri chién luoc quan trong trong nén kinh té nuéc ta. Viéc
mé& rong thi tredng von & mot tinh nhu Kon Tum, va cu thé khach hang c6 nhu cau vay
von nhu 12 ho san xuat ca nhan 1an ca khach hang doanh nghiép trén dia ban tinh c6 ¥ nghia
thiét thuc trong diéu kién nuéc ta dang tién hanh céng cudéc Cong nghiép hda- Hién dai
hoa.

Qua nhitng phan tich trong bai, ta cd thé thiy viéc cho vay dbi véi cac khach hang co
nhu cau vay von trén dia ban tinh Kon Tum c6 budc phét trién tét, nhat 1a cho vay ngin
han chiém kha cao trong tong doanh sé cho vay ciia ngan hang. Trong d6 phan lén dau tu
cho linh vuc san xuat ndng nghiép, gép phan cai thién kinh té, nang cao muc séng cua
ngudi dan, thuc ddy qua trinh phat trién cua tinh nha.

Két qua hoat dong kinh doanh trong vong 3 nam qua di c6 chuyén bién tich cuc, thé
hién rd qua cac s6 lidu co xu hudng ting ma ngan hang c6 dugc, mic du hoat dong cho vay
van con gap nhiéu khé khin nhu d phan tich ¢ trén. Pat dugc két qua trén 1a nho su chi
doa tai tinh ctia Ban giam dbc cing véi su phan dau tich cuc caa toan thé can bd, nhan vién
cia NHNN&PTNT Viét Nam- Chi nhanh tinh Kon Tum. Ngoai ra, hoat dong cho vay doi
véi cac khach hang c6 nhu cau vay von trén dia ban tinh da c6 su phdi hop chat ché gitra
cac ban nganh doan thé, cac cap chinh quyén dia phuong

Do kién thtc cua ban than con han ché, thoi gian thuc tap tim hiéu thyuc té khéng
nhiéu nén bai viét con so s6t. Em rat mong duoc sy quan tam, giup dd, dong gop ¥ kién
cia Quy thdy ¢6 va Ban lanh dao NHNN&PTNT Viét Nam- Chi nhanh tinh Kon Tum dé
bai viét hoan thién hon.
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