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LOI CAM ON

Qua bdn nam hoc tap tai truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum, cung véi
sur truyén dat 4n can cua quy théy c0, su quan tAm cia ban bé va su nd luc rén luyén cua
ban than, gio diy em da truong thanh hon va di c6 nhirng kién thirc nhét dinh lam hanh
trang cho minh sau nay. Em xin cam on cac thdy ¢ da trang bi cho em nhirng kién thtrc
va nhiét tinh gitp do em thyc hién.

Dic biét, em xin bay to 10ng biét on chan thanh va siu sic nhét toi giang vién
huéng dan c6 Nguyén Thi Phuong Thao da tan tinh chi bao va tao moi diéu kién giup d&
em trong sudt qué trinh thyc hién dé tai.

Em ciing xin chan thanh cam on ban Lanh dao trudng Phan hiéu Pai hoc Pa Nang
tai Kon Tum, c6 giao khoa Kinh té truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum, da
tao moi diéu kién cho em hoc tap va hoan thanh chuyén dé tbt nghiép nay.

Trong thoi gian thyc hién dé tai em cling nhan dugc sy gitp do tan tinh cua cac anh
chi tai Ngan hang Nong nghiép va Phat Trién Nong thon Chi nhanh Quang Trung Kon
Tum da giup d&, dong gop y kién dé em hoan thanh chuyén dé tt nghiép nay, nhan day
em cling xin chan thanh cam on.

Em xin chan thanh cam on céac tic gia, nhitng ngudi di cong hién cong stc, sang
tao, thu thap so lidu dé viét 1én nhiing tai lidu, cong trinh nghién cru, ma em c6 thé tham
khao nhu ngay hom nay.

Cudi cung em xin cam on gia dinh va tat ca ban be, nhiing ngudi dong vién, tao moi
diéu kién gitip d& em trong sudt thoi gian em hoc tap ciing nhu hoan thanh chuyén dé t6t
nghiép.

Mic du da c6 nhiéu cb ging, nhung do diéu kién thoi gian va trinh d6 chuyén mén
con nhiéu han ché nén khong tranh khoi nhitng thiéu s6t, em rat mong nhan duoc sy gop
¥ ctia quy thiy c6 va Ngan hang dé chuyén dé tét nghiép ctia em c6 thé hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Kon Tum, ngay 08 thang 06 nam 2021
Sinh vién thuc hién

BOUDDAVONG KHANHPHANITH
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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Vén c6 vai tro rat quan trong trong doi sdng kinh té - xd hoi. Von 1a co so, nén tang
dé t6 chirc moi hoat dong trong nén kinh t&. Mot dat nude c6 tiém luc von manh s& tao da
phat trién kinh té bén vig. Hé thong ngan hang thuong mai ra doi 14 noi cung cép von
cho nén kinh té. Vi vdy, dé diy nhanh su nghiép Cong nghiép hoa — Hién dai héa ¢ nudc
ta, d0i hoi hé thong ngan hang thuong mai phai tin dung, khai thac triét d& moi ngudn
vbn ca trong nudc va ngoai nude. Do d6, ngoai von ban dau can thiét, ngan hang phai
thudng xuyén chiam lo téi viée tang trudng luong von trong sudt qua trinh hoat dong cua
minh. Viéc lam thé nao dé ting quy mo va chat luong von huy dong ludn 1a van dé duoc
quan tim hang dau cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

La m{t Chi nhanh loai II tryc thugc NHNN & PTNT Viét Nam, dugce thanh lap va
di vao hoat dong ngay 19/05/1998 , NHNo&PTNT Viét Nam — Chi nhanh Quang Trung
Kon Tum ludn chu trong dén cong tac huy dong von va da dat duoc nhimng két qua rat
kha quan. Tuy nhién, luong vén huy dong chua dap Gmg nhu cau cho vay va phat trién
cac hoat dong khac.

Tu thuc té thuc tap tai NHNo&PTNT — Chi nhanh Quang Trung Kon Tum, nhéan
thire duoc tAm quan trong d6, em da quyét dinh chon dé tai nghién ciru bao céo tot nghiép
ciia minh “ NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI
NHANH QUANG TRUNG KON TUM”

2. Muc dich nghién ciru

Trén co so hé thong hoa nhimng van dé 1y luan vé huy dong von cia ngan hang
thuong mai; phan tich, danh gia thuc trang huy dong von tai NHNo&PTNT — Chi nhanh
Quang Trung Kon Tum, tic gia d& xuét giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén tai
NHNo&PTNT — Chi nhanh Quang Trung Kon Tum.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ctru: huy dong von cua ngin hang thuong mai tai NHNo&PTNT
Vi¢t Nam — chi nhanh Quang Trung Kon Tum

Pham vi nghién ctu: huy dong von no tai NHNo&PTNT Viét Nam — chi nhanh
Quang Trung Kon Tum trong vong 3 nam tir nam 2018 dén nam 2020.

4. Phwong phap nghién ctru

Trong qua trinh nghién ctu va thyc hién ludn van cac phuong phép nghién ctu

duoc sir dung: phuong phap théng ké, phan tich, so sanh, tong hop...
5. Két cAu dé tai
Ngoai phan md dau va két ludn, bao cdo thuc tap tét nghiép gdbm 3 chuong:

Chuong 1. Co s 1y luan vé huy dong von ciia ngan hang thwong mai

Chuong 2. Thyc trang huy dong von tai Ngan Hang Nong Nghiép Va Phat Trién
Nong Thon Viét Nam — Chi Nhanh Quang Trung Kon Tum



Chuong 3. Giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén tai Ngan Hang Nong Nghiép
Va Phat Trién Nong Thon Viét Nam — Chi Nhanh Quang Trung Kon Tum



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG
MAI
1.1.MOT SO VAN PE CO BAN VE NGUON VON TRONG HOAT PONG KINH
DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

Ciing nhu céc hoat dong kinh doanh khac, diéu kién dau tién cho viéc thanh 1ap va
di vao hoat dong ciia NHTM la von. Vén trong hoat dong kinh doanh thong thuong 1a
tién, 1a may moc - thiét bi, 1a phat minh sang ché, 1a vén gop dudi dang tai san dit dai, ...
Véi ngan hang, von chinh 14 bd phan thu nhip qudc dan tam thoi duge uy thac vao ngan
hang nham muc dich sinh 15i.

Mot cach chung nhat: Von ciia NHTM 14 nhiing gia tri tién t& do NHTM tao lap
hoac dugc huy dong, dung dé cho vay, dau tu va thuc hién céc dich vu kinh doanh khéac.

Nguoén vén ctua Ngan hang thuong mai 12 nhitng gia tri tién t& do Ngan hang thuong
mai tao 1ap hodc huy dong duogc dung dé cho vay, dau tu hodc thue hién cac dich vu kinh
doanh khac.

Vén ciia NHTM c6 nhiing vai tro quan trong. D6 14 phong chdng nhitng rui ro thanh
khoan. Néu von 16n né quy dinh dy trit so cap (TM, TGNH khac), dy trit thir cap (tin
phiéu, trai phiéu) gitip tang kha ning vay von ctia cic NHTM khac.

Vén ctia NHTM mang tinh sinh loi. Vén cang 16n thi cang thuan loi trong cong viéc
dau tu d6 1 hiéu qua kinh té nho quy mo. Quy mé 16n thi chi phi giam va 1am cho loi
nhuan ting 1én dong thoi co thé mo rong chi nhanh & nhiéu noi, tranh duoc rii ro chu ky
kinh té. Ngan hang nao c6 von 16m ¢c6 thé dau tu vao tai san cd dinh, nang cao co sO vat
chat k¥ thuat.

Ngoai nhitng vai trd quan trong trén von cua ngan hang con quyét dinh dén kha
nang canh tranh cia NHTM, né anh hudng dén chi phi, khi vén nhiéu thi ngan hang c6
thé cho vay nhiéu 1am cho chi phi giam din dén 1ai suat giam, ngan hang c6 thé phat trién
da dang nhitng hinh thirc cho vay nén c6 thé giam rii ro.

1.2. CAC NGUON VON TRONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN
HANG THUONG MAI

Tuy thudc vao ngudn hinh thanh va yéu ciu quan 1y, ngudi ta chia ngudn von cua
Ngan hang thanh cac loai von khac nhau. V& co ban, ngudn vén ctia Ngan hang gom:
Vén tu ¢, von huy dong, von di vay, va cac ngudn von khac.

1.2.1. Vén tw c6

Vén tr c6 ciia Ngan hang 13 vén do chi s& hitu dong gop va von duoc tao ra trong
qué trinh kinh doanh ctia Ngan hang.

Vén chii s¢ hiru thye hién mot chirc niang khong thé thay thé trong hoat dong cua
Ngan hang: Cung cip nhitng nguoén lyc ban dau dé giup Ngan hang méi thanh lap hoat
dong, cung cip nén tang cho sy ting trudng va phat trién, giop Ngan hang chéng lai rai
ro, duy tri niém tin ctia cong chiing va ciia cac ¢ dong vao kha ning quan 1y va phat trién
cua Ngan hang.



Vén ty ¢6 cia NHTM bao gdom 2 bd phan:

- Von tw ¢6 co ban: Do 13 von gop ban dau va bd sung cia chi s¢ hitu duoc ghi
trong diéu 1é thanh l4p cua Ngan hang.

- Vén tw ¢6 bd sung: Puogc hinh thanh trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang (Qui du trit b6 sung von diéu 18, qui du trit ddc biét du phong bu dip rui ro,
lo1 nhuén khong chia, qui phuc lo1, qui khen thuong..)

Vén tu c6 chiém mot ty trong nho trong téng ngudn von cia NHTM nhung lai 1a
diéu kién phap 1y bat budc khi méi thanh 14p ngan hang

1.2.2. Vén huy dong

Vén huy dong 1a nhimg gia tri tién t& ma Ngan hang huy dong duoc tir cac to chiic
kinh té va cdc ¢4 nhan trong xa hoi.

Ban chit cua von huy dong 1a tai san thudc cac chi s hiru khac nhau, Ngan hang
chi c¢6 quyén sir dung ma khong c6 quyén so hitu va ¢ trach nhiém hoan tra ca gbc 1an
1ai khi dén han (tién giri co ky han, tiét kiém) hodc khi khach hang c6 nhu cau rat von
(tién giri khong ky han).

Vén huy dong chiém ty trong 16n nhat trong tong ngudn von ciia mot Ngan hang
thuong mai. N6 dong vai trd rat quan trong d6i v6i moi hoat dong kinh doanh cuia Ngan
hang.

Vén huy dong bao gom:

- Huy djng tir tién givi:

+ Tién giri khong ky han: La khoan tién ma khach hang gtri vao va co quyén rot ra
bat ctr lic nao va ngan hang co trach nhiém dam bao thanh toan ngay khi khach hang c6
nhu cau.

+ Tién gui c6 ky han: La tién giri ctia khach hang giri vao ngan hang trong d6 c6 sy
thoa thuan giita ngan hang va khach hang vé thoi gian rat tién. Khach hang dugc phép rat
tién trudc han, trén thuc té ¢ thé rat trude han nhung s€ tinh 131 suat khong ky han.

+ Tién gui tiét kiém.: La loai tién giri ma khach hang giri vao ngan hang nham muc
dich huong 13i. Khi khach hang gui tién vao ngan hang, ngan hang s& cap cho khach hang
ching nhén tién gui tiét kiém va khach hang phai quan 1y va mang theo mdi khi dén ngan
hang giao dich.

- Huy dong qua phat hanh cdc cong cu ng:

+ Phat hanh ky phiéu: Pay 1a loai gidy to c6 gid ngan han. N6 c6 dic diém giéng
nhu trai phiéu nhung c6 thdi han déo han ngin hon trai phiéu vi vay n6 dugc str dung cho
muc dich huy dong v6n ngin han cta ngan hang.

+ Phat hanh trai phiéu: La mot cam két xac dinh nghia vy trd no ( ca géc 1an 13i )
clia ngan hang phat hanh ddi voi ngudi chi so hitu trai phiéu. Muc dich ciia ngan hang
khi phat hanh trai phiéu 1a nhdm huy dong von trung gian va dai han.

+ Phat hanh chtng chi tién giri: N6 1a nhitng gidy to xac nhan tién gui dinh ky ¢
mot ngan hang. Nguoi so hitu gidy nay s& dugc thanh toan tién 13i theo ky va nhan du
v6n khi dén han. Chiing chi sau khi phat hanh dugc luu thong trén thi truong tién té.
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1.2.3. Vén di vay

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, do6i khi cac Ngan hang lam vao tinh trang
tam thoi thiéu vén kha dung. Giai phap thuong duoc cac Ngan hang st dung trong trudng
hop nay la di vay.

Vén di vay duoc hinh thanh trén co s& quan hé vay muon giita NHTM v6i NHNN
hoic gitta NHTM véi nhau hay véi cac to chirc tin dung khac.

Céc NHTM c6 thé vay von cua nhau thong qua thi truong lién ngin hang hoic vay
vbn ctia cac TCTD trong va ngoai nudce theo 13i sudt thoa thuin va cé thé tin chap.

Trong truong hop von vay trén van khong tiép tuc dap tng di nhu cau st dung thi
cac NHTM sé sir dung bién phép ctru canh cudi cing: Vay Ngan hang Trung wong.

1.2.4. Nguon von khac

La phan von phat sinh khi Ngan hang thuc hién cac nghi¢p vu dai ly, thanh toan,
nhan uy théc...

Bao gdm cic ngudn von trong thanh toan (ky qui, chénh 1éch thanh toan lién hang).
Thuc chit day ciing 13 von tién giri nhung do yéu cau quan 1y, ngudi ta tach riéng.

Trong qua trinh lam kinh doanh thanh todn, NHTM tao ra dugc mot khoan von
trong thanh toan: Vén trén tai khoan md thu tin dung, tai khoan tién gui séc bao chi, séc
dinh murc, va cac khoan tién phong toa ... Cac khoan tién tam thoi duoc trich khoi tai
khoan nay nhap vao tai khoan khac cho sir dung nén dugc coi 1a tién nhan rdi.

Thong qua nghiép vu dai 1y, NHTM cong thu hit duoc mot luong von déng ké
trong qu4 trinh thu, chi hd khach hang hay cho du 4n dau tu.

1.3. VAI TRO CUA NGUON VON TRONG HOAT PONG CUA NGAN HANG
THUONQ MAI . .

¢ Von la co so dé ngdn hang to chirc moi hoat dong kinh doanh

Ngan hang 1a mot trung gian tai chinh 1a noi két nbi giita ciu von va cung von.

C6 thé n6i huy dong von 1a diém dau tién trong chu ky kinh doanh ctia Ngan hang.
Boi 1&, von huy dong chiém mét ty trong 16n nhét trong tong ngudn von ciia Ngan hang,
hay néi cach khac, moi hoat dong ctia Ngan hang phu thudc vao cong tac huy dong von.

% Vén quyét dinh quy mé ciia hoat dpng tin dung va cdc hoat dpng khdc ciia
ngdn hang thwong mai

Vén cua cac Ngan hang thuong mai quyét dinh dén viéc mé rong hay thu hep khi
luong tin dung. Thong thuong thi trong mot nén kinh té, nguoi dan c6 thoi quen dau tu
gian tiép qua Ngan hang, hay von trong Ngan hang thuong mai chi yéu 1a vén huy dong
duéi moi hinh thirc dé phuc vu cho hoat dong ctia minh. Vi du trén dja ban ctia Ngan
hang thuong mai hoat dong nhu ciu von rat 16n ma Ngan hang thuong mai khong huy
dong duoc thi khong thé dap ung duoc nhu cau cho vay. Néu Ngan hang thuong mai dé
c6 kha nang von doi dao thi chic chin s& co du diéu kién mé rong thi truong tin dung va
céc dich vu ngan hang. Piéu d6 khang dinh rd tdm quan trong cua von ciing nh- cong tac
huy dong vn trong hoat dong kinh doanh ngén hang.



% Vén la mét trong nhitng yéu té quyét dinh dén nang lwe canh tranh ngin hang

Thuc té ching minh: Qui md, trinh 6 nghi¢p vu, phuong tién k¥ thuat hién dai cia
Ngan hang thuong mai la tién dé cho viéc thu hat nguén von 1a diéu kién thuan loi dbi
v6i Ngan hang trong viéc mé rong quan hé tin dung véi cac thanh phan kinh té xét ca vé
qui mo, khdi lugng tin dung, chu dong vé thoi gian, thoi han cho vay. Doanh sb hoat
dong ciia Ngan hang thuong mai nho d6 duoc ting 1én va Ngan hang c6 nhiéu thuan loi
hon trong kinh doanh, déng thoi huy dong vén tét lam cho Ngan hang c6 du kha ning tai
chinh dé kinh doanh da ning trén thi trudng, cung cip nhiéu san pham dich vu tién ich
dén véi khach hang, thu hat ngay cang nhiéu dbi twong khach hang dén giao dich voi
Ngan hang.

1.4. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.4.1. Khai quat vé hoat ddng huy dong von ciia ngan hang thwong mai

Mdi ngan hang can c6 vén diéu 1¢. Tuy nhién sHvon nay chi 1 mot ti 16 nho so voi
s6 tién ma ngan hang cho vay. S6 von riéng ctia ngin hang thudng chi dé mua sim, trang
bi tru s& ngan hang. Trong thuc té, s6 tién ma ngan hang cho vay c6 ngudn gdc tir tién giri
ctia khach hang. Do d6 huy dong vén 1a hoat dong chu yéu va thuong xuyén ciia NHTM,
12 mbi quan tAm cua cac ngan hang. Ngudn von huy dong 1 nhirng khoan tién va tai san
cua cac chu s¢ huil khac nhau trong xa hoi ma ngan hang dugc phép thu hat va sir dung
v6i trach nhiém hoan tra day du va dang han ca goc va lai.

Vay, huy dong vén 1a mot nghiép vu co ban cta cac ngan hang thuong mai noi
chung va ngan hang thuong mai cd phan néi riéng nham thu hit vén tir cac to chirc va ca
nhan trong nén kinh té nham phuc vu myc dich kinh doanh ctia minh.

1.4.2. Vai tro ciia hoat dong huy dong von ciia ngin hang thwong mai

Nguén vén huy dong tir tién guri tiét kiém day 13 ngudn vén chiém ty trong 16n nhat
trong ngan hang. N6 1a nhiing gia tri tién té ma ngan hang huy dong dugc tir cac to chirc
kinh té va cac c4 nhan trong xi hdithong qua qua trinh thyc hién cac nghiép vu ky théc,
cac nghiép vu khac va duoc dung 1am vén dé kinh doanh. Ban chét cta von huy dong 1a
tai san thudc cac chu sé hitu khac nhau, ngan hang chi c6 quyén st dung ma khong c6
quyén s& hitu va co trach nhiém hoan tra dung han ca gbc 1an 13i khi dén ky han (néu 1a
tién giri o ky han) hodc khi khach hang c6 nhu cau rit vén (néu 1a tién giri khong ky
han). Vén huy dong déng vai trd quan trong d6i v4i hoat dong kinh doanh ciia Ngan
hang.

Vai tro dau tién cia von huy dong dé 1a né quyét dinh dén quy mé cua hoat dong va
quy md tin dung ctia ngan hang. Thong thuong néu so voi cac ngan hang 16n thi cac ngan
hang nho c6 khodan muc dau tu va cho vay kém da dang hon, pham vi va khdi lugng cho
vay cua cdc ngan hang nay cling nhé hon. Trong khi cac ngan hang 16n cho vay duoc &
thi truong trong nudc, ngoai nudce thi cac ngan hang nhd lai bi gidi han trong pham vi
hep, ma chu yéu trong cong ddng. Mit khac, do kha ning vn han hep nén cac ngan hang
nhé khong phan (mg nhay bén dugc voi su bién dong vé chinh sach, gy anh hudong dén
kha nang thu hat vén dau tu tir cc ting 16p dan cu va cac thanh phan kinh té.



Thir hai 12 vén huy dong quyét dinh dén kha ning thanh toan va dam bao uy tin clia
céc ngan hang trén thi truong trong nén kinh té. Dé ton tai va ngay cang mé rong quy mod
hoat dong, doi hoi ngan hang phai ¢ uy tin trén thi truong 1a diéu trong yéu. Uy tin d6
trude hét phai duge thé hién ¢ kha ning sin sang thanh toan chi tra cho khach hang, kha
nang thanh toan cua ngan hang cang cao thi von kha dung ciia ngan hang cang 16n, dong
thoi tao cho hoat dong kinh doanh cta ngin hang v6i quy mo 16n, tién hanh cac hoat
dong canh tranh, dam bao uy tin, ning cao thanh thé cua ngan hang trén thi truong.

Ngoai ra viéc huy dong vén s& kiém soat duoc khdi luong tién giri vao ngan hang
g6p phan on dinh tién t&. Vi vay, ting cudng huy dong von c6 mot ¥ nghia quan trong
trong sy phat trién bén viing ciia cac NHTM hién nay.

1.4.3. Cac hinh thirc huy ddng von ciia ngian hang thwong mai

a. Phan logi theo doi twong huy dpng

Hién nay cic ngan hang thuong mai c¢6 phan chu yéu huy dong von tir bon ddi
tuong

*» Dadn cu

Pay 1a ddi twong c6 nhiéu tiém ning nhat, cung cp cho ngan hang mot ngudn vén
c6 quy mé 1én va tinh 6n dinh cao. Ngudi dan c6 thu nhap nhung lai khéng c6 nhu cau
dau tu truc tiép vao cac hoat dong san xuét kinh doanh, nhung van mudn sinh 101, vi vay
ho da dau tu gian tiép bang cach giri tién vao ngan hang, uy thac vén cho ngan hang.

% Cdc t6 chirc kinh té

Ngay nay, hauhét cac to chirc kinh té déu mé tai khoan tai ngan hang nham phuc vu
cho cac hoat dong cuia minh. Nhin chung céc tai khoan nay dem lai cho cdc ngan hang
mdt lugng von kha 6n dinh. Phat trién va quan 1y tot cac tai khoan na y s& cho phép ngan
hang c6 mot ngudn von dang ké vai chi phi thap.

% Cdc ngdn hang thwong mai va cdc té chire tin dung khéc

Day 1a ddi twong khong thuong xuyén cta cac ngin hang thuong mai ¢ phan, chi

nham muc dich ddm bao kha niang thanh toan hay bu dap thiéu hut tam thoi.

% Ngdn hang Trung Uong

Chi khi khéng con huy dong tir ngudn nao duge nira, cac ngan hang thuong mai s&
tim dén ngan hang Trung wong nham bu dip thiéu hut tam thoi hay dam bao kha ning
thanh toan. Khi d6 ngan hang Trung uong s& cho cac ngan hang thwong mai co phan vay
chi yéu duéi hinh thuc tai chiét khdu h odc cam cb cac thwong phiéu ma Ngan hang
Trung wong nim gitt.

b. Phan loai theo bin chit nghiép vu

Pé gia tang tién glri trong mdi trudng canh tranh va dé co6 duoc nguodn tién co chat
luong ngay cang cao, cac ngan hang da thyc hién nhiéu hinh thire huy dong khac nhau.

% Tién giri thanh todn

Day 1a tién giri cia doanh nghiép hodc ca nhan giri vao ngan hang dé nhd ngan hang
gitt va thanh todn ho. Trong pham vi s du cho phép, cac nhu cau chi tra ctia doanh
nghiép va c4 nhan déu duoc ngan hang thyc hién. Cac khoan thu bang tién ciia doanh



nghiép va ca nhan déu c6 thé duoc nhap vao tién gui thanh toan theo yéu cau. Nhin
chung, 13i sudt ciia khoan tién guri nay rat thap (hodc bang khong), thay vao d6 chu tai
khoan c6 thé duoc huong cac dich vu ngan hang véi mirc phi thip. Ngan hang mé tai
khoan tién giri thanh toan (tai khoan c6 thé phat séc) cho khach hang. Thu tuc mé rat don
gian. Yéu cau cua ngan hang 1 khach hang phai ¢ tién va chi thanh toan trong pham vi
s6 du. Mot sd ngan hang két hop tai khoan tién gui thanh toan voi tai khoan cho vay (thau
chi- chi troi trén sd du c6 cua tai khoan tién guri thanh toan). Mot sé ngan hang sir dung
nhiéu hinh thirc “bién tudng” cua tai khoan thanh toan dé nang 13i suit loai tién giri nay
nham canh tranh véi cac t6 chtic tin dung khac.

% Tién givi ¢6 ki han ciia cac doanh nghiép,cdc t6 chire xa hji

Nhiéu khoan thu bang tién cia cic doanh nghiép va céac té chirc xa hoi s& duoc chi
tra sau mot thoi gian xac dinh. Tién guri thanh toan tuy rat thuan tién cho hoat dong thanh
toan song 13i suét lai thap. Pé dap tmg nhu cau ting thu cia nguoi giri tién, ngan hang da
dua ra hinh thtrc tién giri c6 ki han. Ngudi giri khong duoc sir dung cac hinh thtrc thanh
toan d6i véi tién giri thanh toan dé ap dung ddi voi loai tién giri nay. Néu can chi tiéu,
nguoi giri phai dén ngan hang dé rut tién ra. Tuy khong thuan loi cho tiéu dung bang hinh
thirc tién giri thanh toan, song tién giri c6 ki han duoc hudng 13i suat cao hon tuy theo do
dai cua ki han.

% Tién giti tiét kiém cia dan cuw

Céc tang 16p dan cu déu co cac khoan thu nhap tam thoi chua st dung (cac khoan
tién tiét kiém) Trong diéu kién c6 kha ning tiép can véi ngan hang, ho déu co thé gui tiét
kiém nhim thuc hién cdc muc tiéu bao toan. Nhim thu hut ngay cang nhiéu tién tiét
kiém, cac ngan hang déu c6 gang khuyén khich dan cu thay d6i thoi quen giit vang va giit
tién mit tai nha bang cach md rong mang ludi huy dong, dua ra cac hinh thirc huy dong
da dang va lai suét canh tranh hép dan (vi du nhu tién gtri voi cac ki han khac nhau,tiét
kiém bing ngoai té,béng vang...)

Ngén hang c¢6 thé md cho mdi ngudi tiét kiém nhiéu chuong muc tiét kiém(hodc 1a
sO tiét kiém) cho mdi ki han va mdi lan giri khac nhau. S6 tiét kiém nay khong dung dé
thanh toan tién hang va dich vu song c6 thé chip nhan dé vay vén néu dugce ngan hang
cho phép.

Tién giri tiét kiém khéng ki han

Thuc chat day 1a khoan tién giri tiét kiém thong thudng. Ddi v6i khoan tién nay, cha
tai khoan c6 thé rat ra bt ki luc nao ma khong phai bao trudc. Khac véi loai tién gui
thanh toan, nguoi gui tién khong dugc sir dung cac cong cu thanh toan dé chi tra cho
ngudi khac. S6 du tai khoan nay thudng khong 16n nhung ¢6 vu diém hon so véi céc tai
khoan giao dich & chd s6 du nay it bién dong . Chinh vi vay ddi véi cac loai tién guri nay,
cac NHTM thudng phai tra 14i sudt cao so voi tién giri thanh toan. D6 1a diéu kién dé cac
NHTM c6 thé d& dang huy dong s6 von nay.



Tién giti tiét kiém c6 ki han

Khi c4 nhan giri tién vao ngan hang loai tién gui tiét kiém co ki han trén co sé thoa
thuan giita khach hang va ngan hang vé thoi han gui, 13i suat theo quy dinh, va khach
hang chi dugc rat tién khi dén han. V& nguyén tic mot khi khach hang d3 giri tién vao tai
khoan nay, ho s& khong dugc rit ra (ca gc va 13i) trir khi dd dén han gui tién. Dé ting
strc canh tranh trong thu hut tién giri, mot s6 NHTM van cho phép khach hang rut tién
trwée han. Tuy nhién, nhim tranh viéc khach hang rat tién trude han, mot phan trong tién
131 ma khach hang duoc huong da bi khiu trir.Do ngudn vén huy dong tir loai tién gui
nay mang tinh 6n dinh cho nén cac NHTM thuong dua ra nhiéu loai ki han khac nhau
nhu loai 3 thang, 6 thang, 12 thang, 24 thang...nham thu hiit ngay cang nhiéu nguén vén
v6i 131 sudt cta cac ki han khac nhau. Thong thudng ky han cang dai thi 13i suét huy dong
cang cao.Tiét kiém dai han.

Loai tiét kiém nay rat pho bién & mot s6 nudc cong nghiép, nham thu hut sb tién
nhan rdi trong thoi han dai. So véi cac loai hinh tiét kiém khac, d6i voi tai khoan nay, bat
ki It nao chu tai khoan ciing c6 thé giri tién vao tai khoan vai s6 luong khong han ché,
nhung chi dugc rut ra khi dén han. bay Ia loai hinh tiét kiém ngan hang can tin dung
nham tao céac nguén von ¢6 tinh 6n dinh cao phuc vu cho hoat dong cép tin dung dai han
ctia minh. Ngudn von huy dong tir tién gui tiét kiém cua dan cu c¢6 s6 lugng 16n thir hai
trong s6 cac loai tién guri vao ngan hang, nd phu thudc rat 16n vao thu nhap binh quin
theo dau nguoi, ty 18 tiét kiém trén tong thu nhap cua dan cu, dic tinh tim 1y cua déan cu,
chét luong phuc vu ctia ngin hang, su 6n dinh cua dong tién va nén kinh té ting truong
vitng chéc

% Tién giri ciia cdc ngdan hang khdc

Nham muc dich nho thanh toan ho va mét sé muc dich khac, ngan hang thuong mai
nay c6 thé gui tién tai ngan hang khac. Tuy nhién quy mé nay thudong khong 16m.

% Tién phat hanh ky phiéu, trdi phiéu

Pic diém cia ngudn von nay 1a 13i suat rit cao nhung tinh chat 6n dinh ciing kha
cao, khong duoc rit truée han véi bat ky 1y do ndo, mudn rat von chi co thé ban lai no
trén thi truong thong qua nghiép vu chiét khau ma thoéi. Do vay, ngudn vén nay chu yéu
1a dung vao dau tu trung va dai han.

Nén khai thac t6t nguon nay thi trudc khi thu hat phai tinh dugc hiéu qua c6 nghia
1a phét hanh thi phai dugc dé lam gi, cho vay ¢ dau, 14i suat thé ndo, c6 dam bao hoa von
va co 1ai khong, phai hach toan ddy du trude khi phat hanh nhu ky han huy dong, diéu
kién phat hanh, 13i suat, mdi quan hé loai tién giri ndy va tién gui tiét kiém, kha ning
chuyén nhuong.

Céc loai trai phiéu NH

- Tinh chit dinh danh: v6 danh, d& chuyén nhuong nhung kho quan 1y, ky danh:
nguoc lai

- Tinh chit dam bao: trai phiéu c6 dam bao hodc trai phiéu khong c6 dam bao



- Theo ddng tién ghi trén trai phiéu: trai phiéu NH bang VND, trai phiéu NH bang
ngoai t&: USD...

- Theo viéc bao toan gia tri cua déng von

- Theo l4i suat

- Theo phuong thirc tra 1i: trai phiéu tra 13i trudc, tra 13i sau.

1.4.4. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua ciia hoat dong huy déng von

Hiéu qua huy dong vén 1a pham tri phan anh trinh d6 va kha nang dam bao thuc
hién cong tac huy dong von co két qua cao vé6i chi phi nho nhat. Co nghia 13 d6i voi mat
luong, hiéu qua huy dong von biéu hién giita két qua thu duoc (s luong, thoi han...) va
chi phi bo ra, con dbi véi mat chat, né phan anh ning luc va trinh do quan 1y ciia Ngan
hang .

DBdi véi mét NHTM thi hiéu qua huy dong von ¢6 mdi quan hé bién chirng vo1 hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang, co nghia 1a huy dong von tét 1am nén tang cho hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang, va hoat dong kinh doanh ctia ngan hang c6 hiéu qua la
co so thuan loi dé huy dong vén c6 hiéu qua. Hai mbi quan hé nay hd trg cho nhau ciing
phat trién.

a. Toc dé ting trwong

Chi tiéu nay cho thay ti 18 ting trudng so voi nam trudce, chi tiéu nay cang cao cang
t6t, cho thay hoat dong huy dong cua ngan hang ting trudng.

Téc db ting HDV — s0 dw HPV binh quan ndm n 100
ocaotang ~ s6 duw HPV binh quan nimn — 1

b. Co ciu von huy dong

Khong thé néi dén hiéu qua huy dong vén cao néu viéc huy dong von khong dap
ung ndi nhu cau vé khéi luong von cho ké hoach, khéi lugng von phai dat mgt qui mo
nhat dinh theo ké hoach hoat dong cia Ngan hang. Pong thoi co ciu von can hop 1y, thé
hién gitra von huy dong ngén han voi dai han, gitra von ndi té véi ngoai té

c. Chi phi huy dong

- Chi phi ddng hay con la 1di sudt huy dong:

Lai sudt luon 13 van dé quan tim hang dau cua tat ca cac chu thé kinh té. Nguoi guri
tién mudn mot 13i suat cao, ngudi vay lai mudn co 1ai suat thap. La trung gian dong vai
tro cau ndi gitra hai ddi twong trén, Ngan hang phai tim cach da dang hoa 1oi ich ciia cac
bén, trong d6 diéu quan trong 1 phai dam bao lgi ich ciia Ngan hang. Vi vy trong huy
dong von, mdi Ngan hang déu c¢d ging ap dung moi bién phap c6 thé nhim tim kiém
dugc nhitng ngudén vén sao cho chi phi huy dong von binh quan 14 nhé nhat va sir dung
s6 von d6 dé cho vay voi mot 13i suat duoc chap nhan trén thi truong. Chi phi huy dong
thuong duoc danh gia cha yéu bai muc 13i sudt huy dong timg ngudn, 13i suit huy dong
binh quén, tinh bang binh quén giira gia quyén cua 13i sut cdc ngudn theo khéi luong
tirng ngudn, chénh léch dau vao dau ra. Cac ngudn huy dong ctia Ngan hang c6 mirc 1ai
suat, ky han, qui m6 khac nhau. Ma trong thuc té, khi cho vay khong phan biét rach roi 1a
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tir ngudn nao. Do d6 Ngan hang phai tinh murc 14i suat binh quan dau ra va dau vao la
duong.

Mit khac, cling véi mot mire chi phi tra 13i binh quan, sy da dang hoa trong 14i suit
cho phu hop véi mbi hinh thirc huy dong von 13 can thiét. Su da dang hoa 13i suat lam
tang tinh hiéu qua cta chinh sach 1di sudt ma Ngan hang dua ra. Néu c6 chinh sach lai
suat phu hop, hiéu qua, Ngan hang s& ti thiéu hod duogc chi phi trong khi van hoan thanh
ké hoach vé ngudn von.

- Chi phi khac:

Bén canh chi phi chinh 12 13i sut, trong qua trinh huy dong vén Ngan hang con phai
chiu mot s6 chi phi khac nhu chi phi tién Iwong cho can bo huy dong vén, chi phi in phét
hanh, chi phi co s& vat chét, chi phi giao dich, quang c4o...

Néu Ngan hang giam chi phi huy dong bang cach ha 13i suat thi viéc huy dong vén
s& rat kho khan vi khong canh tranh dugc véi cac Ngan hang khac. Do d6 Ngan hang can
phai giam thiéu chi phi khac.

d. Ty 1¢ von huy déng trén dw ng cho vay

Chi tiéu nay dénh gia kha ning huy dong von cua cac chi nhanh dé phuc vu cho vay,
chi tiéu nay con danh gia ngan hang c6 st dung hiéu qua von huy dong dé cho vay hay
khong.

Tong vén huy dong st dung cho vay, dau tw

Ty 1é von huy dong trén tong dw no = -
yle y dong & ' Tong du n¢

1.4.5. Cac nhén t6 tic dong dén hoat dong huy dong von ciia ngan hang thwong
mai

a. Cdc nhén té bén trong

Bén canh nhitng nhan t6 khach quan tac dong dén hoat dong huy dong von con cé
nhitng nhan t6 xuét phat tir chinh chinh sach huy dong vén cia m&i NHTM.

Nhimng NHTM khéc nhau tiiy thudc vao chién lugce kinh doanh ciia minh lai ¢6
nhimng yéu cau va phuong thirc riéng v6i huy dong von. Chinh nhitng nhan t6 cha quan tir
chinh cac NHTM ciing d3 tic dong khong nhé dén hoat dong huy dong von cua ting
ngan hang.

% Hinh thirc huy dong von

Ngan hang muén dé dang tim kiém ngudn von thi trude hét phai da dang hod hinh
thire huy dong. Hinh thitc huy dong cang phong phu thi ngan hang cang dé huy dong hon.
Ngan hang c6 thé huy dong bang cach phat hanh ky phiéu, trai phiéu, huy dong tién giri:
tién giri khong ky han, c6 ky han, TGTK trong d6 dua ra nhiéu thoi han khac nhau cho
cac loai TGTK c6 ky han...

% Ldi sudt huy dpng

Dbi v6i ngudi gui tién 1a cac doanh nghiép thi 13i suat khong phai 1a van dé ma ho
quan tam, ma ho quan tam nhiéu nhat d&én viéc st dung céc dichvu thanh todn tr ngan
hang (tién giri khong ky han). Bén canh tién giri khong ky han, vén huy dong cua ngan
hang con bao gdm: tién giri c¢6 ky han ctia doanh nghiép va TGTK cua dén cu, ho gui vao
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ngan hang nham muc dich huong 1ai, vi vay lai suét 1a diéu ma ho rat quan tam, va bd
phan tién gri nay rat nhay cam véi 1ai suat...

Dé huy dong duoc nhiéu vén, cac NHTM phai c6 chinh sach 14i suit hop 1y, sao cho
vira dam béo kich thich nguoi gui tién, vira phi hop véi 131 sudt cho vay dé tranh viéc
huy dong véi gia cao ma dau tu voi gia thap. Cac NHTM thuong chia nhé 13i suat theo
nhiéu thoi han khac nhau, va khong dé & dong vén ho lai giam 13i sudt cho vay, nhung
van phai dam bao kinh doanh c6 13i.

% Sw da dang va tién ich cia cdc dich vu do ngan hang cung cip cho khdch
hang

Néu mot ngan hang dua ra cac dich vu tdt va da dang thuong c6 loi thé hon cac
ngan hang c6 dich vu giéi han. Trong diéu kién dia ban thiéu bii ddu xe, néu ngan hang
c6 bii dau xe, tién nghi rong rai ciing 1a mot loi thé. Hay nhu ngin hang c6 quay thu canh
duong, dich vu ngan hang qua internet, cac hé théng chi trd tu dong, lam viéc subt ngay
dém, va cac dich vu nhén tién giri duoc cai tién va tén it thoi gian, ... s& 1a mot loi thé cho
ngan hang trong viéc thu hit khach hang.

% Mang ludi phuc vu cho céng tic huy djpng von

Véi nhitng ngan hang sat dia ban dan cu hodc gan trung tim thuong mai thi s&
thuan loi khi thu hat vén. Khi dan ching c6 tién nhan rdi s& ra quay tiét kiém gan nha
nhat dé giri tién nham tiét kiém chi phi va thoi gian di lai. Vi vay, mang ludi huy dong
can rong rai, tao diéu kién thuén lgi cho nguoi gui tién. Mang lu6i nén mé ra ca ¢ nhirng
noi nhu: nong thon, ving sau, vung xa...

s Cong nghé trong thanh todan va tin hoc

Ngay nay, cong nghé thanh toan hién dai, thanh toan khong dung tién mit cang
chiém uu thé, thay vi thanh toan bang tién mat, khach hang chuyén sang thanh toan bang
thé, séc...Dé thuc hién duoc, khach hang phai mé tai khoan tién tai ngan hang nén ngan
hang thuc hién duoc viée huy dong von trén cac tai khoan nay.

Nho c6 hé théng tin hoc hién dai ngan hang co thé thu thap cac thong tin tot vé
khach hang, vé thi truong, qua d6 xac dinh dugc thi trudng dau tu von co hiéu qua, phat
trién nghi¢p vu va cac dich vu ctia minh, giup han ché rui ro, tang loi nhuan, tao diéu kién
cho ngan hang mo réng von tu co.

% Nguon nhan luc

- Vé phwong dién qudn Iy: néu ngan hang quan 1y t6t ngudén nhan luc, ngan hang sé
dam bao dugc an toan vén, ting uy tin, tir d6 s& thu hut khach hang gui tién cling nhu vay
tién...

- Vé néng lwe va trinh d¢ nghiép vu: Khi can bd ngan hang c6 nang lyc tt, trinh
dd nghi€p vu cao thi moi nghié€p vu déu duoc thuc hién nhanh chong, chinh x4c va cé
hiéu qué, tir 46 ngan hang c6 diéu kién mé rong kinh doanh, giam chi phi hoat dong va
thu hut duoc khach hang.

- Thdi d¢ phuc vu: Pay 1a yéu té mang tinh chat chi quan tac dong dén quy mé tién
guri. Néu ngan hang hoat dong t6t, c6 danh tiéng 1au doi, cac nhan vién ludn cdi mo, nhiét
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tinh sé& tao duoc uy tin tot v&i khach hang, s& ngiy cang c6 nhiéu khach hang dén giao
dich, gui tién va nguoc lai.

¢ Hoat dpng cho vay ciia ngin hang

Néu hinh thtrc cho vay ciia ngin hang cang mé rong (khong chi 1a cho vay ngin
han, trung dai han ma con ca cho vay hop von, mua ban no, ...) s& budc ngin hang phai lo
ling tim kiém ngudn von, huy dong thé nao cho phu hop. Mit khac, qué trinh sir dung
von tét s& giup ngan hang cai thién thu nhép, nang cao hiéu qua huy dong vdén va lam
tang von ty co.

% Mirc dj tham nién va uy tin ciia mgt ngan hang

Dbi v6i cac khach hang khi can giao dich véi mot ngan hang bao gio ho ciing tin
tuéng vao mot ngan hang c6 thdm nién hon 1a ngan hang mai thanh 1ap. Vi ho cho rang
ngan hang hoat dong 1au doi thi c¢6 thé luc, c6 uy tin, c6 kinh nghiém, c6 ngudn vén 16n
va cO kha nang thanh toan cao. Do vay, muc d tham nién vé mot khia canh nao do6 cling
tao ra long tin d6i véi khach hang.

Ngoai ra, m0t ngan hang cd co s¢ vat chét viing manh, moét tru s¢ lam vi¢c khang
trang, sach dep, phuong tién lam viéc hién dai s€ tao cho ngudi gl cam gidc yén tdm
hon, gitip ngan hang nang cao uy tin va huy dong von nhiéu hon.

b. Nhan to bén ngoai

Déi tuong kinh doanh cua NHTM Ila tién. Ma tién trong nén kinh té lai chiu tac
dong cua nhiéu nhan t6 nhu: chinh sich vi mé ctia nha nudc, tinh hinh kinh té - xa héi, ...
Nhitng nhén t6 khach quan nay tac dong dén cung — cau tién té trén thi truong va qua do
tac dong dén hoat dong huy dong vén cia NHTM.

** Hanh lang phap ly

Nhitng bd luat tac dong dén hoat dong kinh doanh cia NHTM nhu: luat cac TCTD,
luat Ngan hang Nha nudc, luat dau tu nudc ngoai... Nhitng luat nay quy dinh ty 18 huy
dong vbn so v6i von tu cod, quy dinh viéc phat hanh trai phiéu, ky phiéu, quy dinh muc
cho vay cia NHTM d6i véi mot khach hang... hodc cac NHTM khong dugc nhan tién gui
hodc cho vay bang cach ting giam 1ai suat, ma phai dua vao 1i suat do ngan hang Nha
nudc dua ra va chi dugc x€ dich trong bién do nhét dinh.

Bén canh d6, chinh sach tai chinh tién té ciing anh hudng dén nghiép vu tao vén cua
NHTM. N6 thé hién & céac khia canh sau:

- Muc tiéu chinh sdch tién té: kiém soat lam phat, binh 6n gia ca, on dinh sitrc mua
ddng tién, ting truong kinh té, tao cong an viéc 1am. Khi nén kinh té lam phat ting, Nha
nude c6 chinh sach that chat tién té bang cach ting 13i suat tién giri dé thu hut tién ngoai
x4 hoi thi lic 36 NHTM s& huy dong vén dé dang hon. Hodc khi Nha nuée c6 chinh sach
khuyén khich dau tu, mo rong san xuat thi cac NHTM khé huy dong hon vi nguoi cé tién
nhan rdi s& bo tién vao san xuat co loi hon giri ngan hang..

- Viéc sir dung cdc cong cu chinh sdch tién tg:

+ Lai suat chiét khau: néu NHTM tang i suat tai chiét khau s& han ché cac NHTM
dén xin vay, va nguoc lai.
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+ Duy trit bat budc: ting cao s& lam giam von kha dung cuia NHTM, that chat kha
nang tao tién cia NHTM va nguoc lai.

- Chinh sdch ddu tw ciia Nha nwée: hop 1y hay khong hop 1y s& anh huéng truc
tiép t6i moi trudng kinh doanh khong chi d6i véi khach hang ma ngay ca voi ngan hang,
qua d6 anh hudng dén chinh sach huy dong vén cua ngan hang.

+% Tinh hinh kinh té — x hdi trong va ngoai nuwéc

Khi nén kinh té & vao thoi ky ting trudng, san xut phat trién, tir d6 tao diéu kién
tich luy nhiéu hon, do d6 tao mdi trudng thun loi cho viée thu hut von cia ngan hang.
Mit khéc, no ciing tao ra moi truong dau tu cho ngan hang, tir 46 ngan hang phai tim ra
bién phap dé huy dong von sao cho c6 hi¢u qua thiét thyc. Khi moi truong dau tu dugc
mé rong thi thu nhip cia ngan hang s& khong ngimg ting 1én, tao tién dé cho viéc mo
rong von tu ¢ ctia ngan hang. Nguoc lai, nén kinh té trong thoi ky suy thoai s& can tré
hoat dong huy dong vén cia ngan hang.

% Tdam Iy, théi quen tiéu diing ciia ngwoi givi tién

Néu & nhitng viing dan cu ngudi ta quen st dung s6 tién nhan rdi dudi hinh thirc cat
trit (vang, hang hoa ...) 1a chinh thi viéc huy dong von cta ngan hang s& gip phai mot sb
kho khin. Con néu ngudi dan c6 nhu cau hudng 13i hodc bao quan tai san thi ho gui tién
vao ngan hang nhiéu hon, do d6 co hoi huy dong von cia NHTM sé tang lén...

Murc thu nhap ciia ngudi dan 13 mot trong nhitng yéu to truc tiép quyét dinh dén
lugng tién gui vao ngan hang. Nhin chung, thu nhap cua ngudi dan ting cang cao, nhu
cau dau tu va giao dich cua ho tang 1én twong ddi so véi nhu cau tiéu dung, lac ndy nhu
cdu mo tai khoan cling nhu giri tién vao ngan hang s& ngay mot ting Ién.

% Bdo hiém tién giri

Pé lay dugc niém tin tir ngudi gui tién dong thoi bao vé loi ich cho ho tranh dugc
nhiing ton that, ho c6 thé duoc chi tra bao hiém ton that khi ngan hang pha san. Ddi voéi
nhitng ngudi giri tién nho, ho s& dugc cong ty

Bao hiém hoan tra hét sb tién ma ho gui tién vao ngan hang. Con dbi voi nhiing
ngudi gui tién voi sé luong 16n thi phan tién vugt qua gidi han bao hiém khong thudc
trach nhiém cta cong ty bao hiém ma phu thudc vao gia tri thanh 1y tai san cia ngan hang
bi pha san. Loi ich cta viéc tham gia bao hiém tién g 1a bao vé nguoi giri tién, 1am cho
ho cam thay an toan, tin tuéng vao ngan hang, tao thuan lgi cho cong tac huy dong von
cua NHTM.
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CHUONG 2
THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI NHANH QUANG TRUNG
KON TUM
2.1. GIOI THIEU VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM - CHI NHANH QUANG TRUNG KON TUM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tén day di: NGAN HANG NONG NGHIEP PHAT TRIEN NONG THON- CHI
NHANH QUANG TRUNG KON TUM

La mdt Chi nhanh loai II truc thudc NHNN & PTNT Viét Nam, NHNN & PTNT
chi nhanh Quang Trung truc thuoc NHNN & PTNT tinh Kon Tum, dugc thanh lap va di
vao hoat dong ngay 19/05/1998 theo quyét dinh sé 340/QD — NHNN, — 02.

NHNN & PTNT chi nhanh Quang Trung cung véi chitc ndng lam dich vu cac san
pham, kinh doanh tién té, tin dung trén mat tran néng nghiép, ndng thon va cic nganh
kinh té khac trong thanh phd Kon Tum, di va dang gitt vai trd chi dao trén thi trudng tai
chinh, tin dung & thanh ph6 Kon Tum.

Tir mot chi nhanh c6 rat nhiéu kho khan tir khi méi thanh 1ap nhu: Thiéu vén, chi
phi kinh doanh cao, co s¢ vat chit, cong nghé lac hdu... Nhung nho kién tri khéc phuc
kho khan, quyét tim d6i moi cing voi su gitp d& cua cac cap uy dang, chinh quyén dia
phuong, su quan tdm ciia NHNN & PTNT tinh Kon Tum, NHNN & PTNT chi nhanh
Quang Trung khong nhitng khang dinh duoc minh ma con vuon 1én trong co ché thi
truong, thuc sy 1a mot chi nhanh lam &n c6 hiéu qud, uy tin cua chi nhanh ngay cang
dugc nang cao va trd thanh nguoi ban khong thé thiéu cuia ngudi dan.

2.1.2 Co ciu to chire

Chi nhanh NHNN & PTNT Quang Trung tinh Kon Tum thyc hi¢n ddi méi mo hinh
hoat dong dudi su chi dao va quan 1y cia NHNN & PTNT tinh Kon Tum, da sip xép lai
mang ludi hoat dong, dao tao doi ngli can bd cong nhan vién tirng bude d6i méi mo hinh hoat
d6ng phtt hop voi mé hinh ciia nganh, cling nhu phtt hop véi mé hinh thyc té cta don vi.

Tir so d6 t6 chirc ¢6 thé nhan xét, bd may quan 1y cuia Ngan hang duoc to chic theo
kiéu truc tuyén — chirc ndng. Cac bd phan truc tuyén hoat dong theo co ché thuc hién
ménh 1énh ciia cap trén. Cac bd phan chirc niang tham muu cho cac cap quan tri (Giam
dbc, Pho giam dbc). Pay 1a kiéu to chirc quan 1y pho bién hién nay.
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GIAM BOC

v

PHO GIAM BOC

v
v v

PHONG KE HOACH - | PHONG KE TOAN - NGAN
KINH DOANH B QUY - NGAN QUY

<«—> Quan h¢ chtrc nang
—» Quan hé tryc tuyén

So dé 2.1: Co ciu té chirc ciia NHNN & PTNT chi nhanh Quang Trung tinh Kon
Tum

¢ Chirc nang va nhi¢m vu ciia ciac phong ban

Ban gidm déc: gdbm 1 giam ddc va 1 phé giam dbc. Giam ddc 1a nguoi 1anh dao cao
nhat chiu moi trach nhiém chung. Pho giam ddc dugc giam ddc uy quyén quyét dinh va
diéu hanh giai quyét mot phan cong viéc hodc toan bd hoat dong cua Ngan hang trong
thoi gian giam déc di vang. Pho giam déc ciing chiu trach nhiém cao nhét trong pham vi
quyét dinh ctia minh.

Phong ké todn - ngan quj — ngdn quy: Phong ké toan - ngan quy — ngan quy c6
con dau riéng dung trong hoat dong nghiép vu theo quy dinh ctia NHNN.

La phong nghiép vu thyuc hién giao dich tryc tiép v6i khach hang, t6 chirc hach toan
ké toan - ngan quy theo quy dinh ctia Nha nuée va cia NHNN & PTNT VN.

Tryc tiép hach toan, xir Iy cac nghiép vu phat sinh lién quan dén hach toan ké toan -
ngan quy, thong ké, hach toan nghiép vu tin dung, nghiép vu kinh doanh khac theo quy
dinh cia NHNN, NHNN & PTNT VN.

T6 chire kiém dém, thu chi tién mat va cac dich vu ngan quy.

Chap hanh ché d6 bao cao, théng ké, luu trit hd so va cung cap cac so liéu thong tin,
truyén dir liéu theo quy dinh.

Phong ké hoach — kinh doanh: Nghién ctru xay dung chién lugc khach hang tin
dung, phan loai khach hang va dé xuat cac chinh sach vu dai dbi v6i ting loai khach
hang. Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té k¥ thuat, danh muc khéach hang lya chon
bién phap cho vay an toan va dat hi€u qua cao. Tham dinh va dé xuét cho vay cac dy an
tin dung, tham dinh cic du an, hoan thién ho so trinh giam doc phé duyét cho vay. Thuc
hién gidi ngan, bdo ng dén han, thu no ddi vé6i khach hang. Thuong xuyén phan loai ng,
phan tich no qua han, tim nguyén nhéan va dé xuit hudng khic phuc.
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2.1.3. Két qua hoat ddng kinh doanh
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank chi nhanh Quang Trung
Kon Tum giai doan 2018 — 2020

Don vi tinh: triéu déng

Ni Ni Ni Chénh léch Chénh léch
. am am am
Chi ticu 2019/2018 2020/2019
2018 | 2019 2020 ” T
1. Téng doanh thu | 89.523 | 103.566 | 122.442 | 14.043 | 15,69% | 18.876 | 18,23%
- Thu tir I3 88488 | 101.859 | 119.729 | 13.371 | 15.11% | 17.870 | 17.54%
- Thu ngoai 14 1.035 1.707 2713|672 64.93% | 1.006 | 58.93%
2. Téng chi phi 80.066 | 92.853 | 109.874 | 12.787 | 15.97% | 17.021 | 1833%
- Chi tra lai 69.598 | 80492 | 92493 | 10.894 | 15.65% | 12.001 | 14.91%
_Chiphingoailai | 11468 | 12361| 17381| 893| 7,79% | 5.020 | 40,61%
fl'ufé‘-" nhuan truge | g o0 | 10713 | 12568 | 1.256 | 13.28% | 1.855 | 17.32%
(Nguon: Phong ké todn - ngdn quy)
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Biéu d 2.1: Két qua kinh doanh ciia chi nhanh giai doan 2018 - 2020
< Doanh thu

(Nguoén: Phong ké todn - ngdn quy)

Nhin chung, doanh thu cua Agribank chi nhanh Quang Trung Kon Tum lién tuc

taing qua cac nam. Cu thé, nam 2018 dat 89.523 triéu dong. Trong d6 ngudn thu tir 1

chiém ty trong cao nhat trong tong doanh thu. Nam 2018, ngudn thu tir 13i 1a 88.488 triéu

ddng va chiém 98,84% trong tong doanh thu. Ngoai ngudn thu tir 141 thi ngudn thu ngoai
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131 nam 2018 1a 1.035 triéu d6ng, kha nho bé so véi thu tir 1di va chiém 1,16% trong tong
doanh thu.

Téng doanh thu nim 2019 dat 103.566 triéu ddng, ting 14.043 triéu dong twong
duong 15,69% so véi nam 2018. Trong d6 ngudn thu tir 13i 13 101.859 triéu dong ting
13.371 triéu dong twong dwong 15,11% so v&i ndam 2018. Ngudn thu ngoai 13i 1a 1.707
triéu déng va so v4i nam 2018 ting 672 tridu dong tuwong duong véi 64,93%.

Téng doanh thu nim 2020 dat 122.442 triéu ddng, ting 18.876 tridu dong twong
duong 18,23% so v6i nam 2019. Ngudn thu tir 131 14 119.729 triéu dong chiém 97,78%
trong tong doanh thu va so véi nim 2019 ting 17.870 triéu dong twong duong 17,54%.
Ty trong ctia ngudn thu ngoai 1di ma chu yéu tir cung cap dich vu ciing bat dau ting dan
qua cac nam. Nam 2020 , con s nay 13 2.713 triéu dong chiém 2,22% trong tong doanh
thu va ting so v6i nam 2019 1a 1.006 triéu dong, twong dwong véi 58,93%.

Pé dat duoc doanh thu ting dan qua cic nim 1a do chi nhanh d3 mé rong duoc
nhiéu dich vu thanh toan, chuyén tién nhanh chong va chinh xac, khuyén mai cho khach
hang khi sir dung dich vu cia Ngan hang. Hoat dong cho vay van 1a hoat dong mang lai
thu nhap chi yéu cho ngan hang. Nguyén nhan 1a do chi nhanh ciing da chu trong dén
hoat dong tin dung, chinh sach uvu dai cho khach hang vé mat 13i suét, c¢6 nhiéu san phém
cho vay méi hap dan, thu hat khach hang dic biét 13 cho vay dau tu san xuat va cho vay
tiéu dung, tao dugc 1ong tin cta khach hang khi dén voéi Ngan Hang. Ngoai ra, thu tir 14i
tién giri va hoat dong khac ciing c6 muc ting va ngay cang chiém dugc nhiing ty trong
16n hon. Mot co cau thu nhap nhu thé thi nhitng tiém an rui ro tir cho vay 1a kha 16n
chinh vi vdy ngan hang can chu trong phat trién cac san pham dich vu dua trén nén tang
cong nghé thong tin hién dai nham ting tir ty trong thu tir dich vu.

% Chi phi

Co6 dugc nhirng khodn thu nhap cao nhu vy thi chi phi bo ra cling khong phai 1a
thip nhung vi Ngan hang da tim ra duoc bién phap giam thiéu cic khoan chi phi nén loi
nhuan Ngan hang méi ngay cang duoc ning cao. Trong cac khoan chi thi chi tra 13i tién
guri chiém ty trong cao nhat. Piéu nay 1 hoan toan hop 1y vi trong cic kénh huy dong
vbn ctia Ngan hang thi bao gid tién giri tir khach hang ciing chiém ty trong 16n nhat.
Trong nidm 2018 tong chi phi 1a 80.066 tridu dong trong d6 tra 1ai tién giri 1a 69.598 triéu
dong chiém 86,93% trong tong chi phi, chi phi ngoai 14i 1a 1.035 triéu dong va chiém
13,07% trong tong chi phi. Pén nam 2019 tong chi phi 1 92.853 triéu dong ting 12.787
triéu dong tuong dwong 15,97% so v4i nam 2018. Trong d6 chi tra 13i 1a 80.492 triéu
dong ting 10.894 triéu dong twong duong 15,65% so voi nam 2018. Chi phi ngoai 1i 1a
12.361 triéu dong so v4i nam 2018 ting 893 tridu dong twong duong véi 7,79%. Nam
2020 tong chi phi 1 109.874 triéu dong ting 17.021 triéu dong twong duong 18,33% so
v6i nam 2019. Trong d6: Chi tra 13i tién giri 1a 92.493 tridu dong chiém 84,18% trong
tong chi phi va ting 12.001 triéu dong twong dwong 14,91% so véi ndm 2019. Chi phi
ngodi ngoai 1ai 1a 17.381 triéu dong ting so v6i nam 2019 1a 5.020 triéu dong twong
duong 40,61%.
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Su gia ting nay dang mimng vi né chimg t6 ngan hang dang huy dong vén ngay cang
hiéu qua hon. Pé dat duoc két qua trén, chi nhanh d thyc hién tuyén truyén, quang ba
manh mé cac hinh thic huy dong von, nhét 13 cac thé thirc tiét kiém dugce khach hang ua
chudng nhu tiét kiém bac thang, tiét kiém bdc thim tring thudng va cé chinh sach
khuyén mai, uu dai thoa dang ddi véi khach hang giri tién. Ngoai ra, dé mé rong thi
truong va dua cac san pham dich vu moi dén véi khach hang ngan hang ciing dau tu
khoan chi phi kh4 1én cho hoat dong quang cdo, chuwong trinh khuyén mai, dau tu thém
céc thiét bi hién dai. Bén canh d6, nhd hién dai héa nganh ngan hang, ting tbe do xur ly
cong vi¢e, tu dong hoa nhiéu khau nghiép vu nén tiét kiém dugc chi phi lao dong va tiét
kiém duoc nhiéu chi phi khac.

% Loi nhudn

Hoat dong kinh doanh cua ngan hang ngay cang c6 hiéu qua. Vi két qua doanh thu,
chi phi nhu trén lgi nhuan qua cac nim cua chi nhanh di ting déu va tang kha tot. Nam
2018, téng lo1 nhuan cta chi nhanh dat 9.457 triéu déng. Nam 2019 dat 10.713 tri€u
dong, tang 1.256 tridu dong twong duong 13,28% so voi nam 2018. Pén nam 2020 tong
loi nhuan cua chi nhanh dat duoc 1a 12.568 triéu déng tang 1.855 triéu déng tuong duong
17,32% so v&i nam 2019.

bé dat dugc két qua kinh doanh nay cung voi1 viéc chl trong quan tri chi phi, thi
trong thoi gian qua chi nhanh da d¢ay manh cong tac mo rong ddi tugng khach hang, thuc
hién nhiing chuong trinh quang cao tiép thi nham duy tri va thu hut khach hang. Thém
vao do, trong 3 nim qua, chi nhanh di khéng ngimg cung cd, mo rong va nang cao chat
lugng phuc vy, da dang hoa céc loai hinh dich vu nhu: thanh toan trong nudc, thanh toan
quéc té, bao lanh, dich vu ngan quy... lam cho thu nhap tir cac hoat dong cho vay va phi
cho vay ngay cang tang.

Qua phan tich, cho thdy két qua kinh doanh cta Agribank chi nhanh Quang Trung
Kon Tum la tuong ddi tdt, thu nhdp va loi nhuan lién tyc tdng qua cac nam. TAt ca cac
khoan muc déu ting nhung do mirc ting ciia tong doanh thu nhanh hon so véi mirc ting
ctia chi phi nén lgi nhuan cta ngan hang ciing ting 1én. Bén canh d6 viéc giam thiéu chi
phi, tiét kiém mot cach hiéu qua ciing 12 mot yéu t6 quan trong gitip cho loi nhuén cua
Ngan hang ting trudng. Pay 1a két qua dang khich 1¢ cua toan bo Ban lanh dao cling nhu
toan b nhan vién cua chi nhanh trong hoan canh khé khan chung cua nganh Ngan hang
trong nhirng ndm qua.

2.2. THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI NHANH QUANG TRUNG KON
TUM

2.2.1. Cac hinh thirc huy dfng von

Ngudn von ¢d vai trd quan trong khong chi véi ban than NHTM ma con ¢ vai trd
quan trong voi khach hang va nén kinh té. Thong qua nghiép vu cho vay va dau tu,
NHTM cung cip v6n cho hoat dong san xudt — kinh doanh ctia nén kinh té, qua do6 gian
tiép tao ra san phém xa hoi, gop phﬁn vao viéc thyc hién muc ti€u phat trién nén kinh té.
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Nhung dé c6 von cho hoat dong cho vay, dau tu, NHTM nhat thiét phai huy dong duoc
ngudn von ban dau can thiét.
Bang 2.2. Két qua huy dong von theo cac hinh thirc huy dong
Pon vi: Gid tri: ty dong; Ty trong: %

Chénh Chénh
Cic hinh th Niim 2018 Niim 2019 Niim 2020 léch léch
hac d’f‘ e 2019/2018 | 2020/2019
uy ddng vén — . . — -
G T T G T
2 Y | Gia tri y n y - +-
tri | trong trong tri trong
Y'Ngudn von | 680,0 | 100,00% | 620,0 | 100,00% | 660,0 [ 100,00% -60,0 40,0
huy dfng
Nhan tié
1. g&fm 01 5865 | 86.25% | 5397 | 87.05% | 572.7| 86,77% 46,8 33,0
Phat hanh
2. k‘ah,gn 70| 103%| 110 1,77%| 390| 591% 4,0 28,0
yp 1€u
Hinh tho
3. d,m Yl 780 11.47% | 650 1048% | 441| 6,68% 13 -20,9
i vay
Céc hinh
4. th?,: k‘h 85| 125%| 43| 069% | 42| 0,64% 42 20,1
C ac

Nguon: Phong ké hoac kinh doanh

a. Huy dpng vén qua hinh thirc nhén tién giri

Ciing nhu cac NHTM khac, dé huy dong dugce ngudn vén tir khach hang, Chi nhanh
Quang Trung Kon Tum st dung hinh thirc huy dong vén truyén thong d6 1a nhan tién
guri. Bdi twong ma hinh thire huy dong nay hudng téi d6 13 cac khoan tién cua to chirc va
cé nhan trong nén kinh té. Chinh vi vdy hinh thirc huy dong vén nay chiém ty trong 16n
nhat dao dong tir 86% dén 87% trong tong von huy dong vén.

Véi nhém ddi tuong khach hang 13 to chire: hinh thirc huy dong von bao gom tién
guri thanh todn va tién guri c6 ky han. Ptng trén goc 6 NHTM, tién giri thanh toan cua to
chtrc 12 mot khoan no ma ngan hang phai tra bat cir lac nao theo yéu cau cua khach hang.
Vi dic thu 1a khoan vén duoc st dung thuong xuyén cho muc dich chi tra cac khoan chi
phi phét sinh trong qua trinh san xuat — kinh doanh nén thoi gian giri cua loai von nay
thuong ngan. Vi thé, mic 13i sut ma ngan hang tra cho loai tién giri nay khong cao.
Nhiam cén ddi loi ich giita ngan hang va khach hang, chi nhanh da dwa va trién khai thuc
hién san pham dau tu ty dong. V&i san pham nay, khi s6 du tién giri thanh toan cao hon
mirc san quy dinh cta ngan hang, phan tién con lai s& duoc ngan hang tu dong trich sang
tai khoan khac véi 13i sudt cao hon. Trong trudng hop c6 nhu ciu sir dung sd tién 16n hon
muic tran quy dinh, t6 chirc chi viéc yéu cdu ngan hang chuyén bot mot phan tién giri tir
tai khoan kia sang. San pham nay da thu hat duoc sy quan tdm, huéng ung cua khach
hang va gitip nang cao hiéu qua huy dong cua chi nhanh.
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Tién gtri ¢6 ky han cua to chuc 13 loai tién giri ¢6 ngudn gde tir tich liy va duoc to
chtrc ky thac voi muc dich hudng 13i. Vi thé khach hang va ngan hang thudng c6 sy thoa
thuan rd rang vé thoi han va 13i suét gui tién. DAy ludn 1a ngudn von chiém duoc sy quan
tam ctia cac NHTM vi tinh 6n dinh vé thoi gian. Trén co s& ky han thoa thudn, ngan hang
c6 thé x4y dung ciing nhu lya chon thoi gian cho vay phu hop.

Vé6i nhom dbi tugng khach hang dan cu: chi nhanh ap dung dong thoi ca hai hinh
thire 1a tién guri tiét kiém khong ky han va tién giri tiét kiém co6 ky han. Tién giri tiét kiém
¢6 ky han dén cu thuong mang tinh 6n dinh cao do déy 13 khoan tich liiy du phong cho
cac truong hop phat sinh. Chinh béi tinh 6n dinh cta loai tién gii nay ma cac NHTM
ludn tim moi cach dé thu hut ngudn tién giri mic du 13i suat cta loai tién giri ndy khé cao.
Tién gui khoéng ky han dan cu ludn chiém phan nhé trong co cdu ngudn vén cua cac
NHTM nhung lai ¢6 wu diém 1a it bién dong. Vi thé, dé thu hut dugc nhiéu hon luong
tién giri ndy, chi nhanh da cung tmg nhiéu dich vy va tién ich di kém nhu cho phép khach
hang co thé guri — rut nhiéu noi, tdng tién ich trén thé,...

Ngoai ra dé dap ung t6t hon nhu cau ctia khach hang, chi nhanh Quang Trung Kon
Tum con 4p dung thém nhiéu hinh thtrc giri tién linh hoat v&i khach hang dan cu. Tién
gui tiét kiém bac thang cho phép khach hang c6 thé rit tién ra bat ¢ lic ndo ¢6 nhu cau
va dugc huong 13i sudt cao sau mot thoi gian nhat dinh cho toan bo thoi gian giri cua
khoan tién d6. Song song véi viée rat linh hoat 1 viéc ¢6 thé gui linh hoat qua san pham
tiét kiém gui gop., ...

b. Huy djng vén qua hinh thivc phdt hanh ky phiéu

Pay 1a hinh thic duoc chi nhanh sir dung nhdm huy dong vén ngin han tai tro cho
nhu cau cho vay, dau tu ngan han ctia ngan hang. Ky phiéu ngan hang da dang vé ky han,
c6 14i suat cao nén thu hut duge su quan tim cta khach hang. Nhung ty trong ngudn tién
giri ndy chua twong xung voi tiém niang vén c6: Nam 2018 chiém 1,03%, nim 2019
chiém 1,77%, ndm 2020 chiém 5,91% tong ngudn vén huy dong. Chi nhanh da quan tim
hon dén viéc huy déng ngudn tién gtri ndy nhung hiéu qua dat dugc chua cao. Vi thé, chi
nhanh can quan tim hon dén viéc huy dong ngudn tién gui nay dé chu dong trong hoat
dong kinh doanh.

c¢. Huy dpng vén qua hinh thirc di vay

Theo quy dinh cia NHNN, chi nhanh cac NHTM khong duoc huy dong vén truc tiép
tir cac TCTD, t6 chure tai chinh. Nhung véi dac thu 1a don vi thanh vién cua Agribank , chi
nhanh c6 thé vay von tir tru s¢ chinh théng qua tai khoan diéu chuyén vén noi bo. Pay la
kénh huy dong quan trong gitip chi nhanh luén can déi duge thanh khoan, bo sung von cho
hoat dong cho vay tai chi nhanh. Trong hai nim 2018, 2019 chi nhanh huy dong von 78 ty
dong bang di vay nhung dén nam 2020 chi can huy dong 44,1 ty qua hinh thic huy dong
nay.
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d. Cac hinh thirc khac

Ngoai ra, thong qua viéc phat trién cac dich vu ngan hang cho khach hang nhu
nghiép vu bao lanh, phat hanh L/C, ... chi nhanh d3 thu hat duoc ngudn vén ky quy cua to
chtrc hodc ngudn von chuyén vé tam mg cho viée thyc hién hop dong ...

Nguén vén huy dong nay cua chi nhanh chiém ty trong khong cao, nim 2018 chiém
1,25%, nam 2019 chiém 0,69% va nam 2020 chiém 0,64%, c6 gia tri giam dan qua cic
nam.

2.2.2. Két qua dat dworc
a. Téc dp tang trwéng va co cdu von huy dong
Bang 2.3. Co cAu von huy dong
Pon vi: Gid tri: ty dong, téc do tang: %

Nim2018 | Nim2019 | Nam2020 | Coemhléch - Chenh lech

. 2019/2018 2020/2019
CHI - - T
TEU | Gia | ) | Gia | Y | Gia | Y
] trong . | trong . | trong | +/- % +/- %
tri tri tri
| (%) T (%) T (%)
Theo ky
han.
- Khong
. 134,0 | 21,18 | 135,6 | 21,89 | 150,1 | 22,75 1,6 1,19% | 14,5 | 10,69%
ky han
- Ngan
b 417,0 | 61,33 [ 351,8 | 56,74 | 364,8 [ 55,28 | -65,2 | -15,64% | 13,0 [ 3,70%
an
- Trung
o 118,8 | 17,48 | 132,4| 21,37 | 145,01 21,97 | 13,6 | 11,45% | 12,6 | 9,52%
va dai han
Theo doi
tuwong
KH:

- Dan cu 410,0 | 60,29 | 365,0 | 58,87 | 407,8 [ 61,8 [ -45,0| -99,9% | 42,8 [ 11,73%

-T6 chuc | 270,0

. B 39,71 | 255,01 41,13 | 252,1 | 382 -15,0 -99.9% | -2.9] -1,14%
kinh té

Theo loai

tién

- No1 t¢ 666,4 98 | 607,6 98 | 646,8 98 | -58,8 | -8,82% | 39,2 6,45%

- Ngoai té 13,6 21 12,4 21 13,2 21 -1,2] -8,82% | 08| 6,45%
Téng
HDV 680,0 100 | 620,0 100 | 660,0 100 | -60,0 | -8,82% | 40,0 | 6,45%

Nguon: Phong ké hoac kinh doanh
Theo bao céo tong két hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh Quang Trung Kon
Tum, tong ngudn von dén 31/12/2020 dat 660 ty dong, ting 40 ty so v6i 2019
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Trudc nhitng bién dong cua thi truong tai chinh trong va ngoai nude ciing nhu bién
dong cua nén kinh té thé gidi, quy méd va co ciu ngudn von cé thay doi nhu sau:

< Vé quy mé nguon von:

Mac du nguff)n von ¢6 su bién dong nhiéu thé nam 2018 téng von huy dong dat 680
ty dong nim 2019 giam 60 ty dong so véi ndm 2018 twong tng 9,92%. Pén nam 2020
tang tro lai dat 660 ty dong twong Gmg 6,45%.Con sb nay ciing di phan anh nd luc cua
Chi nhanh trong hoat dong kinh doanh thoi gian qua.

b. Co ciu von huy dong

Duéi tac dong cua sy phat trién kinh té, dich vu ngan hang, nhan thic cia nguoi
dan, co ciu ngudn von cia chi nhanh da c¢6 nhiéu su bién d6i.

% Co céu nguén vén huy dpng theo ky han:

- Ngudn vén khong ky han:

Nguén vén khong ky han (chu yéu 1a tién gti khong ky han) ting lién tuc ca vé gia
tri va ty trong,tir nam 2018 dén nam 2020.

Niam 2019, Ngan hang huy dong duoc 135,6 ty dong ting 1,19% so v&i nam 2018
chiém 21,89% ty trong trong tong ngudn vén huy dong. Nam 2020, chi nhanh huy dong
150,1 ty dong tuong Gmg tang 10,69% chiém 22,75% ty trong trong tong ngudn von huy
dong. Ta thiy tién giri khong ky han chiém ty trong cao thir hai dao dong ¢ muc 21%
dén 22% tong von huy dong, c6 xu huéng ting qua cic nam.

Nguén von khong ky han tuy khong on dinh, song c6 1di suat thip nhat, lai c6 ty
trong tuong ddi cao nén rat ¢ lgi cho Chi nhanh trong viéc canh tranh 13i suat dau ra.
Nguén vén khong ky han ting manh qua cac nam, cho thdy nhu cau thanh toan, chi tra,
mo tai khoan tién guri thanh toan cta cac ca nhén, to chirc tai Chi nhanh ngay cang ting,
dong thoi cling chimg t6 cong tic chuyén tién, thanh toan...thdi gian qua d3 dugce Chi
nhéanh thyuc hién tét.

- Ngudn vén ngin han chiém ty trong cao nhat trong tong ngudn vén huy dong
chiém ty trong binh quan trén 56% trén tong s6 von huy dong.

Niam 2019, Ngan hang huy dong dugce 351,8 ty dong giam 15,64% véi nam 2018
va chiém ty trong 56,74%. Ly giai mtrc giam huy dong vén nim 2019 giam, tim Iy cho
141 sut tiép tuc ting trong khi dau tu tién giri khong hip din bang cac kénh dau tu co ty
suit sinh 101 cao (mic du rui ro cao) nhu ching khodn, vang, bat dong san tai Viét Nam
vao nam 2018- 2019.

Nam 2020, chi nhanh huy dong duogc 364,8 ddng, chiém ty trong 55,28% ting
3,7% so voi nam 2019. Nguyén nhan chu yéu 13 do uy tin sin c6 ciia Agribank va vj tri
Chi nhanh nam trung tdm thanh phé noi tap trung dong dan cu, két hop chi nhanh dua ra
nhiéu chwong trinh nhu mé tai khoan va mé thé ATM mién phi, tap trung huy dong cac
ngudn vén co tinh chat ngin han trong dan cu, lwong tién dang nhan rdi trong xa hoi.

- Ngudn vbn trung va dai han chiém ty trong thap trong tong ngudn von.

DPén nam 2019, huy dong vén dat 132,4 tridu dong ting 13,6 ty dong so véi nim
2018 va nam 2020 tang 12,6 ty dong twong tmg 9,52% dat 145 ty dong.
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% Co cdu nguon von huy dong theo logi tién té:

- Ngudn vén huy dong noi té:

Nhin chung, ngudn vén ndi t& van 13 ngudn von chu yéu, chiém ty trong 16n nhit
98% trong tong NVHD ctia Chi nhanh. Ngudn vdn nay bién dong khong déu qua

Hau hét khach hang déu thich giri tién bang noi t& dé tranh sy bién dong sirc mua
vi déng noi t¢ thuong 6n dinh hon déng ngoai t&. Do do, nguén huy dong von b?mg ndi té
luén chiém ty trong cao trong tong ngudn von huy dong. Cu thé nim 2018 ting 1én 666,4
ty dong tuong tmg v6i mic ting 17,24% so voi nam 2017 (ndm 2017 chiém ty trong 1a
98%). Nam 2019 dat 607,6 ty dong van chiém 98% va nam 2020 dat 646,8 ty dong

- Ngudn vén huy dong bang ngoai té quy ra VND:

Bén canh ngudn vdn ndi té thi Chi nhanh con huy dong von bang ngoai té (USD va
EUR). Ngudn vén huy dong bang ngoai té tuy chi chiém ty trong nho trong tong ngudn
vbn huy dong nhung lai gitip Chi nhanh trong viéc da dang hod hinh thitc huy dong, mo
rong dién tiép xtc khach hang, dap mg nhu cau dau tu, cho vay bing ngoai té va nhat 13
gitp Chi nhanh tang thu nhép.

Pong ngoai té c6 bién dong nhe trong giai doan 2017-2019. Cy thé nam 2018 ting
1én 13,6 ty dong, nim 2019 giam xudng dat 12.4 ty déng va 13,2 ty ddng nam 2020.

Két Iudn: Nhin chung, co cdu ky han ngudn von huy dong cua Chi nhanh dang co
su thay doi theo hudng: ting dan ty trong ngudn von khong ky han va ngudn von ky han
dudi 12 thang, ting dan ty trong tién giri dan cu, 6n dinh ty trong ngudn vén ngoai té &
murc 2%.

Su thay d6i trong co cdu ngudn von tai Chi nhanh kha phi hop véi su thay doi trong
nhu cau cho vay va dau tu. Trong co cau cho vay tai chi nhanh, cho vay ngan han chiém
ty trong 16n. Vi thé ting ngudn tién gui khong ky han, c¢6 ky han dudi 12 thang, tang tién
gri dan cu, ting tién giri ngoai té huy dong cua dy 4n chinh 13 ting ngudn von tai tro cho
vay ngan han, cho vay ngoai té.

Tuy nhién, ting ty 1& tién gui khong ky han va ky han dudi 12 thang tic 13 ting
ngudn vbn cé tinh on dinh khong cao. Piéu nay da va dang gy strc ép vé rii ro thanh
khoan ddi vai hoat dong kinh doanh tai Chi nhanh.

c. Chi phi huy dong
Bang 2.4. Chi phi huy dong von

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 2019/2018 2020/2019
+- % +- %
1. Nguon von huy dong 680 | 620 660 60 | -8,82% 40 | 6.45%
binh quén (ty dong)
2. Tong chi phi huy dong 45| 292| 284 -158| -3511%| -0.8]| -2.74%
(ty dong)
3. Chiphi huy dong von | o o/ | 4 7700 | 4309 | -1.91% | -28.85% | -0.41% | -8.70%
binh quan (%)

Nguon: Phong ké hoach kinh doanh
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Trudce dién bién phuc tap dich bénh Covid-19 nhim thao g& kho khin doanh ngiép,
NHNN da chu dong ban hanh ngay Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 quy
dinh vé viéc t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cAu lai thoi han tra ng,
mién, giam 13i, phi, gitt nguyén nhom no nham hd trg khach hang chiu anh huong do
dich covid-19. Piéu nay dan dén chi phi huy dong von giam rd rét, nam 2018 1a 6,62%
thi dén 2019 1a 4,71% , nam 2020 chi con 14 4,3%. Chi phi huy dong von binh quan nim
2020 1a 4,3%, nghia 13 v6i 100 dong vén huy dong duoc ngan hang phai chi chi ra 4,3
dong.

Viéc 1ai suat huy dong giam manh anh hudng dén tam 1y khach hang chuyén sang
dau tu khac nhu dau tu vang, ching khoan thay vi gui tiét kiém. Tuy nhién ngudn von
huy dong binh quin nim 2019 14 620 ty ddng va 2020 1a 660 ty ting 40 ty dong twong
ung 6,45%. Dé ¢ duoc diéu nay, mét mat Chi nhanh da thuc hién tbt cong tac huy dong
von va su tin tuong khach hang vao thuong hiéu Agribank

d. Ty I¢ vén huy dong trén tong dw no

Huy dong vén va sir dung von 1a hai hoat dong kinh doanh co ban cta cac NHTM,
va ching c6 mdi quan hé qua lai, rang budc 13n nhau.

Cac NHTM khong chi quan tim t&i viéc huy dong that nhiéu vén ma con phai tim
noi cho vay, dau tu sao cho c6 hiéu qua.

Néu ngan hang chi chu trong tdi viéc huy dong nhiéu vén ma khong cho vay, dau tu
hét thi s& bi & dong vén, trong khi phai mat nhiéu chi phi huy dong va nhu vay s& dan t6i
lam giam lgi nhudn cua ngan hang.

Nguoc lai, néu ngan hang khong c6 di vén dé cho vay, ddu tu ngin hang sé mat di
co hoi kinh doanh, mat co hoi mé rong khach hang, ... uy tin ciia ngan hang s& ngdy cang
giam sat. Boi vay, viée tang truong ngudn von 1a diéu kién trude nhat dé cac NHTM mo
rong dau tu, cho vay, dap Gmg nhu cau vén cho khach hang. Str dung von 1a cach ndi tiép,
quyét dinh hiéu qua huy dong vbn, quyét dinh hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang.

Pé danh gia toan dién vé chi tiéu ty 1é vén huy dong trén tong du ng , ta di vao phan
tich su can d6i gitra ngudn vén va st dung vén theo ky han

Trong 3 nam tir ndm 2018 dén nam 2020 , téng ngudn von ma Chi nhanh huy dong
khong du dé phuc vu nhu cau dau tu, cho vay ciing nhu thuc hién cac nghiép vu ngan
hang khac.

Hé s6 sir dung von nam 2018 -2020 dao dong quanh mirc 0,94 dén 0,97 lan. Hé sd
stt dung von tai chi nhanh giam qua cic nim. Véi cho vay 100 déng, néu nim 2018 chi
nhanh chi huy dong duoc 0,97 dong thi dén nam 2020 chi nhanh chi huy dong dugc 0,94
dong, diéu d6 cho thay ngudn von huy dong tai chi nhanh khong dap ung dugc nhu cau
cho vay, dé bu dip khoan thiéu hut nay doi hoi Chi nhanh phai vay von tir Hoi sé. Diéu
nay dit ra van dé dbi voi Chi nhanh trong d6 yéu cau cép thiét 1a phai dam bao da von
cho hoat dong cho vay boi phai di von thi chi nhanh méi c6 thé dam bao sy 6n dinh
trong kinh doanh, thuc hién cac chinh sach khéach hang.
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Bang 2.5. Can ddi giira ngudn von va sir dung von theo ky han
Pon vi: Gid tri: ty dong, Hé sé:lan

Chénh léch Chénh léch
Ch it Nim | Nam | Nim 2019/2018 2020/2019
2018 | 2019 | 2020
+- % +- %
1. Tong ngudn von huy 680 620 660 60 | -8.82% 40| 6,45%

dong.

- Nguon von duéi 12 5511 | 487,5| 515| -63,6|-11,54% | 27.5| 5,64%

thang

;hifgén von trén 12 1289 | 1325 145 36| 2,79%| 12,5 9,43%
2. Tong dw n¢ cho vay 698 645 705 53 -7,59% 60 [ 9,30%
- Cho vay ngan han 462 485 415 23 4,98% -70 14’43%;
- Cho vay trung - dai 36|  160| 200| 76| -3220%| 130 | 81,25%

han

3. H¢ so sir dung von

n 0,97 0,96 0,94 -0,01 | -1,03% -0,02 | -2,08%
huy dong

- Hé sb SDV ngén han L19o| 1,01 124 -0,18|-15,13% | 023 |22,77%

- Hé s6 SDV trung — dai

0,55 0,83 0,5 0,28 [ 50,91% -0,33
han

39,76%

Nguon: Phong ké hoac kinh doanh

Trong viéc can d6i gitta huy dong va cho vay chi nhanh Quang Trung Kon Tum con
rat chu trong dén viée can ddi gitra ky han giri tién va thoi gian cho vay.

Hé s6 st dung v6n ngan han duge bé tri chua thich hop. Boi ludn xay ra tinh trang
cho vay ngin han cao hon huy dong von ngan han déu 16n hon 1 lan (2018 1a 1,19 lan;
2019 1a 1,01 1an; 2020 14 1,04 1an) . Tinh trang thira ngudn vén c6 ky han ngén tao diéu
kién tai tro hoat dong cho vay

Bén canh d6, hé sb sir dung von trung — dai han tai chi nhanh du c6 xu hudng bién
dong khong déu, van con thép. Niam 2018 14 0,55 1an; nam 2019 tang 1én dat 0,83 lan va
sang dén nam 2020 lai giam xudng con 0,5 1an. Diéu nay phan anh sy mat can ddi
thudng xuyén xdy ra giita ky han tién giri dai va thoi han cho vay trung — dai han. . Cho
thiy Chi nhanh phai str dung v6n ky ngan han, vira sir dung von vay méi dii dap ing nhu
cau cho vay dai han.

Pé dam bao muc tiéu an toan va sinh 16 trong hoat dong kinh doanh, Chi nhanh can
xay dung cho minh mét danh muc ngudn vén va tai san sao cho c6 su phu hop tuong ddi
vé quy md, thoi han, 13i suat ciing nhu thay doi phu hop véi méi truong kinh doanh trong
tirng thoi ky nhat dinh.
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2.3. PANH GIA TINH HINH HUY PONG VON TAI AGRIBANK - CHI NHANH
QUANG TRUNG KON TUM
2.3.1. Két quéa dat dwge , ,

Trong bo1 canh nén kinh té thé gidi bién dong vo cung phirc tap, trudc xu thé hoi
nhap ngay cang sau va rong cta thi tinh hinh kinh té xa hoi cia nudc ta khong tranh khoi
anh huong. Hién nay ngay cang c6 nhiéu cac doanh nghiép, cong ty, cac NHTM, ... canh
tranh nhau cung ton tai va phat trién. Trong nhiing nim qua cong tac huy dong von da
duoc Ban 1anh dao AGRIBANK — chi nhanh Quang Trung Kon Tum dac bi€t quan tam.
Nho vay ma luong von huy dong duoc ndm sau cao hon niam trude. Co duge didu nay 1a
do:

- Chi nhdnh di phat trién va mo rong dia ban hoat dong di s6 lwong nhén vién tinh
dén ndm 2020 chi 1a 15 nguoi. Bén canh d6, chi nhanh con chu trong phat trién ngudn nhan
luc, tip hudn nang cao trinh d6 nghiép vy, rén luyén k¥ ning giao tiép, gido duc dao dic
nghé nghiép... Thai d6 phuc vu khach hang ctia can bo nhan vién trong Chi nhanh (dic biét
la cac giao dich vién) ngay cang van minh, lich sy, hoa nha, an can v&i khach hang. Mat
khéc, Chi nhanh con quy dinh cu thé viéc cham soc khach hang dén tung can bg nhan vién.

- Du chi 1a mét chi nhanh cép 3,Chi nhanh dau tu co so vat chat nham muc dich xay
dung thuong hiéu AGRIBANK Quang Trung Kon Tum chi nhanh da dau tu co s¢ vat chat
khang trang, hién dai va dong bo. Chinh viéc chuyén tru s¢ vé ding v6i tam ctia n6 di va
dang thu hut duoc rat nhidu khach hang trong dia ban dén giao dich, nang cao uy tin ngan
hang

- Nam bat tdm 1y khach hang chi nhdnh d3 ting cudong hoat dong tuyén truyén
quang c4o: vé chi nhanh, vé cac san pham, dich vu chi nhanh cung cip cho khach hang,
cac hinh thic huy dong von va 13i suit huy dong trong timg thoi ky; tu vin cho khach
hang dé khach hang co thé lva chon duoc loai tién gui phu hop nhét v6i ké hoach str
dung vén cia ho, t6 chire hoi nghi khach hang, ... da thu hut nhiéu khach hang dén giao
dich v61 Chi nhanh.

Qua nhimg phan tich ¢ trén, ching ta thiy dwoc hoat dong huy dong von cua
Agribank — chi nhanh Quang Trung Kon Tum d3 dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhu
sau:

% Téc dp ting truéng nguon von

Véi nhitng chién luoc kinh doanh hiéu qua téc d6 ting truong ngudn vén lién tuc
nam sau cao hon nam trudc. Loi nhuén va ty suét lgi nhuan kinh doanh vén huy dong
ludn dwong va ¢ sy ting trudng qua cac nim. Piéu d6 nghia 1a hoat dong huy dong von
da mang lai hi¢u qua, déng von huy dong dugc da tao ra chénh 1€ch, lgi nhuan cho ngan
hang. Quy mé loi nhuan kinh doanh vén huy dong ting, ty suat loi nhuan ngiy cang cai
thién.

% Co cdu von huy dong

- Co cAu huy dong vén theo loai tién giri: ty trong tir tién giri c6 ky han va tién giri
tiét kiém chiém ty trong cao trong tong ngudn vén huy dong duoc 1a mot loi thé ching t6
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Chi nhanh c¢o6 nguén dau vao tuong ddi 6n dinh, chu dong phﬁn nao khi thuc hién cac
hoat dong cho vay va dau tu cia minh. Ty trong tir tién gui tiét kiém khu dan cu ting 1én
d3 phan nao khing dinh duoc uy tin va chit lugng san pham cta chi nhanh dbi véi khach
hang.

- Co cau theo ky han huy dong: quy mé vén huy dong ngan han va dai han déu
ting nhung trong d6 von ngan han ting 16n, din dén chi phi huy dong von giam. Bén
canh d6 chi nhanh da dam bao duoc rui ro ky han cho vay phu hgp véi ky han huy dong.

- Co cau theo loai tién: Quy md von huy dong ndi té va ngoai té déu ting trong dé
huy dong noi té van chiém ty trong 16n do 1ai suat bang VND hép din hon. Xu huéng van
dong co cau tién phu hop véi dién bién thyc té cua thi truong tai chinh tién té trong nudc
va phu hop véi co cdu du no tin dung ctia ngan hang.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan han ché

a. Han ché

Bén canh nhirng thanh tich da dat dugc, hoat dong huy dong von tai Chi nhanh van
con chua thyc sy hiéu qua va tuong xtirng voi tiém nang cua Chi nhanh, thé hién trén mot
sb mat sau:

Thir nhat, quy md va téc d6 huy dong ciia chi nhanh trong nhiing nim vira qua ting
khong déu.

Thi hai, co ciu ngudn von chua that sy hop 1y. Ty trong ngudn von dai han thap,
ngudn vén dan cu chiém ty trong cao. Ngudn von ngoai té di dugc chu y huy dong
nhung van con qué thap so véi tong ngudn von. Chi nhanh ciing chua phat huy duge hiéu
qua cua cac hinh thirc huy dong dic biét 1a huy dong ngudn von qua hinh thire ky phiéu.
Vi day 12 ngudn von ngan han 6n dinh vé 13i suét, rt co loi cho hoat dong cho vay, dau
tw va 6n dinh thanh khoan.

Thtr ba, san phém bo tro, san phém moi1 duge dua ra nhitng tinh nang cua san phém
dich vu con han ché.

San phrflm Internetbanking hién tai chi thuc hién dugc chirc nang van tin, in sao ké
chura trién khai dich vu ngan hang dién tu, ...

San pham tién giri thanh toan chua thiét ké cho tirmg nhom khach hang khac nhau.
Chua tao ra cac hinh thirc ban chéo san pham dé tao gia tri gia ting cho san phdm nham
thu hat nhiéu khach hang.

b. Nguyén nhdn

¢ Nguyén nhdn chii quan

Thir nhdt, hinh thirc huy dong chwa phong phit

Danh muyc san pham tién giri ma Chi nhanh dua ra dé thu hat vén con don diéu chua
thuc sy hap dan khach hang. San pham méi thudng chadm hon ngan hang khéc. Trong khi
dé cac NHTM khéc trén dia ban da cho ra nhirng san phém, dich vu tién gl hét stre da
dang, phong phu, vi du nhu: tién gui 14i suat tha ndi, tiét kiém siéu théng minh, ... Trong
khi hé thong san pham ctia NHNo chi xoay quanh céc san pham truyén thong 14 khong ky
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han va c6 ky han véi 1di suat c6 dinh. San pham tién giri dau tu ty dong da dap tmg tot
nhu cau thi truong song ra doi qua mudn din dén kho canh tranh

Khach hang cta chi nhanh bao gém nhiéu nhém khac nhau. M&i nhom lai c6 yéu
ciu riéng vé san pham, dich vu ngan hang cung cip. Pa dang hoa hinh thirc huy dong la
nhan t6 gitp chi nhanh thu hut dugc ngudn von hiu qua hon. Tir d6, chi nhanh c6 thé co
cau lai nguén von theo ding dinh hudéng kinh doanh, hoat dong cho vay, nang cao hi¢u
qua st dung tit ca cac ngudn von.

Thir hai, ldi sudt huy dong con kém linh hoat va chwa canh tranh

Hiéu qua huy dong vén anh huéng bdi hai nhan té chinh d6 1a chi phi dau vao va
thu nhap tir yéu t6 dau ra. Ti thiéu hoa chi phi dau vao théng qua hai hinh thire: giam chi
phi tra 14i tién giri va giam chi phi quan 1y. Chi phi tra 13i anh hudng truc tiép tir chinh 14i
suat huy dong cua ngan hang. Lii sudt cang cao thi chi phi tra 14 tién gui cang 16n khién
quy mo loi1 nhuan kinh doanh von, ty suat loi nhuén giam. Nguoc lai, 1ai suét thép 1a diéu
kién cho ngan hang tiét kiém chi phi dau vao, ting quy mo loi nhuan kinh doanh.

Véi timg d6i tuong khach hang khac nhau, do nhay cam vé 14i suat hoan toan khac
nhau. Khach hang TCKT thudng sir dung cac dich vu thanh toan tir tién giri thanh toan
cia minh. Ho khong quan tim nhiéu dén 13i suat ma ho quan tdm nhiéu dén san pham,
dich vy, tién ich do ngan hang cung cap. Trong khi tién gui dan cu cha yéu 1a tich liy
nham muc dich sinh 13 nén b phan nay rat nhay cam véi lai suat. Tinh on dinh cua
ngudn vbn nay cao khién cho viéc thuc hién co cau cho vay tai chi nhanh dé dang hon
nhung chi phi tra 131 16n.

Chinh sach 13i sudt Chi nhanh dua ra cling chua thyc sy canh tranh dugc véi cac
ngan hang khac. Trong thoi diém canh tranh vé 13i suat, pho bién vé thong tin nhu hién
nay, bat cit mot sy chénh léch vé 14i suit nao ciing c6 thé khién ngudn von suy giam
nhanh chéong. Thém vao d6, su diéu chinh i suét trudc nhimng bién dong cua thi trudng
con cham. Xuit phat tir sy quan Iy mang tinh nha nuéc va ménh 1énh tir NHNo . Cac
NHTM c6 phan khi ¢ bat ctr su thay d6i ndo ho s& c6 co ché diéu chinh hop 1y, linh hoat
va nhanh chong.

Sy han ché trong 14i sudt huy dong von con thé hién trén phwong dién 13i suét diéu
chuyén von trong hé théng. AGRIBANK  diéu hanh hoat dong chii yéu dya trén viéc
giao chi tiéu ké hoach budc cac chi nhanh phai thuc hién. Khi can von thi giao chi tiéu
ngudn von cao, 13i suat wu dii nhung khi thira von thi lai yéu cau cac chi nhanh co cau lai
ngudn von, giam 1i suat diéu chuyén von. Chinh vi thé da khong khuyén khich dugc su
chu dong va tich cuc trong cong tac huy dong von tai timg chi nhanh trong hé thong.

Thir ba, dich vu va tién ich ngdan hang chwa da dang:

Céc tién ich tich hop trong san pham thé Chi nhanh cung cip cho khach hang chwa
thuc sy tot. V& hinh thirc, cac loai thé do chi nhanh phét hanh kha da dang vé chung loai
nhu: thé ATM, thé tin dung qudc té (visa debit, mastercard) nhung van chwa canh tranh
dugce véi mot sé ngan hang khac nhu Vietcombank, A Chau, PongA bank (Vietcombank
ngoai thé¢ ATM con c6 thé connect 24, American Express, visa debit, ...). Khong nhiing
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phong phu vé thé loai cac loai thé ma hinh dang, mau mai, mau sdc, tinh nang, cong dung,
thé cua ho rat hap dan. Do vy luong ngudi sit dung thé cua cac ngan hang d6 1a rat
nhiéu.

Gia tang dich vu, tién ich ngan hang ttrc 1a chi nhanh da thanh cong trong viéc nang
cao hiéu qua huy dong vén. Khi cac hinh thirc huy dong, 13i suat giri tién co su tuong
quan v6i nhau giita cic ngan hang thi ngan hang nao ¢ dich vu tot hon ngin hang d6 s&
chién thing. Pa dang hoa dich vu, ting tién ich ngan hang ddng nghia véi viée gia ting
ngudn von tir nhidu d6i twong khach hang.

Thir tw, mang ludi giao dich ciia chi nhdnh it, thoi gian giao dich ngdn

Tinh Kon Tum 13 tinh c6 dién tich 16n, dan s déng nhung lai phan bb rai rac. Bé
huy dong tai chd moi ngudn vén nhan rdi, Chi nhanh AGRIBANK Quang Trung Kon
Tum chuyén dia diém giao dich khu trung tam thanh phé. Diéu nay da tao su thuan tién
trong viéc di lai, tiét kiém thoi gian, chi phi cho khach hang song chua da nhiéu dé phuc
vu cong tac huy dong von, nhit 1a khi ngay cang c6 nhiéu cic NHTM khéc canh tranh
trén cung dia ban.

Thém vao d6, thoi gian giao dich ctia Chi nhanh khong nhiéu: chi nhanh chi mé cira
tir thir 2 dén th 6, thoi gian giao dich v6i khach hang trong mot ngay ciing han ché tir 8h
dén 17h. Trong khi d6, & cac NHTM c6 phan khéc thoi gian 1am viée tir thi 2 dén thir sau
va sang thir 7..., thoi gian giao dich trong ngay tir 8h00 dén 17h00 (Agribank) va tiy yéu
cau khach hang c6 thé kéo dai giao dich. Do vay, cac NHTM khéc da dap tng duoc phan
16n nhu cau cta khach hang dén giao dich tai ngan hang.

Thir nam, cong nghé trong thanh todn va tin hgoc con chwa thdt sw hién dai:

Hé théng thong tin van c6 nhiéu bat cap. Du di dugc cap nhat va trién khai trong
toan hé théng song cac ng dung van dang trong giai doan hoan thién dan.

Mic du dugce danh gia 1a phan mém tng dung ngan hang hién dai nhét song vin c6
16i xay ra. Thé ATM cua ngan hang con chua duoc sir dung rong rii trong thanh toan tai
cac don vi chép nhan thé (si€u thi, nha hang, khach san) nhu mot s6 loai thé cua ngan
hang Pong A, ngan hang dau tu, ngan hang A Chau,... Hay nhu, khach hang chi c¢6 thé
giri tién tai Chi nhanh ma khong thé giri tai mdy ATM (nhu may ATM cua ngan hang
Pong A),... Su han ché vé cong nghé ngin hang dan dén han ché sé luong khach hang
tim dén giao dich v6i ngan hang, 1am giam luong von giri vao ngan hang.

Cong nghé khong anh hudng truc tiép ma chi anh huong gian tiép dén hiéu qua huy
dong von. Hién dai hoa cong nghé khién cho nang suét lao dong tang 1én, tiét kiém thoi
gian cho doi cta khach hang,... Nhu vay, gian tiép cong nghé dd co anh hudng tich cuc
gitip giam chi phi quan 1y v6n (chi phi nhan cong), théa mén tot nhu cau khach hang lam
nang cao uy tin chi nhanh, thu hut khach hang dén giao dich.

Ciing nho hién dai hoa cong nghé, chi nhanh c6 thé cap nhat nhanh nhét nhirng bién
dong cua thi trudng lién quan dén hoat dong ngan hang: co ché cua nha nudce, xu thé thay
d6i 1i suat tién giri — tién vay, nhu cau va thi hiéu khach hang, ... Gian tiép cong nghé
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gitp cho cong tac quan tri rai ro lai suat, dau tu von hiéu qua, phat trién dich vu cho
khach hang, qua d6 ting hi¢u qua dau vao dau ra.

% Nguyén nhdn khdach quan

Thir nhét, hanh lang phdp Iy con thiéu, yéu va chong chéo

Tat ca cac d6i twong, thanh phan kinh té trong bat cir nén kinh té nao ludn phai hoat
dong dya trén nhimg quy dinh cta nha nudc. Nhitng quy dinh nay bao gdm luat, phap
1énh, nghi dinh, théng tu,... Gibng nhu vdy, kinh doanh ngin hang chiu tic dong cua
nhiéu luat khac nhau nhu: luat cac TCTD, luét Ngan hang Nha nudc, luat dau tu nudc
ngoai,... Su diéu chinh ctia cac quy dinh phép luat, trong thoi gian qua da gép phan tao ra
hanh lang phap 1y chung cho cac ngan hang, tao san choi kha binh dang giita cac ngan
hang v6i nhau.

Nhung hé théng vin ban quy pham phap luit & Viét Nam con kha chdng chéo,
nhiéu khi xay ra tinh trang mau thuan nhau khién cho viéc diéu chinh hanh vi khong con
chuan xac. Quy dinh dua ra do61 khi con mang tinh ntra voi, khong cu thé, chua gén Vo1
cac bién phap xir 1y thich hop,... khién cho hién tuong lach luat va vi pham van dién ra.
Dién hinh trong thoi gian gan ddy, mic du quy dinh cia NHNN bat budc cic ngan hang
khong duoc vi pham tran 13i sudt 9%/nim voi dong va 2%/mim véi USD. Quy dinh 1a
nhu vy nhung i suét thyc tra cho tién gri VND thoi gian qua 1én t6i 10% - 11%/nam.
Viéc loi dung khe hé trong quy dinh cac ngan hang hop thic hoa phan chénh 1ai suat
bang nhiéu bién phap nhu 4p dung chi moi gidi, tién giri y thac dau tu,... Chinh su quan
Iy chua nghiém da khién cho hiéu qua huy dong vén tai chi nhanh bi 4nh hudng tiéu cuc.
Chi phi huy dong vén ting trong khi thu tir 1di cho vay giam 1am giam quy mé, giam ty
suat loi nhuan kinh doanh vén, tang chi phi vén.

Nha nuéc st dung cong cu dy trit bat bude nhur mot bién phap budc ngan hang giam
cho vay véi nén kinh té, ting chi phi v6n cua ngan hang. Ty 1é du trit bat budc ngoai té
USD trong thoi gian qua lién tuc diéu chinh ting khién cho ngudn von c6 thé duoc sir
dung dé cho vay ctia chi nhanh giam, giam thu tir 1di cho vay, giam loi nhuén kinh doanh
von ctia chi nhanh.

Thir hai, sw bit on tinh hinh kinh té — xa hi trong va ngodi nwéc

Nén kinh té toan thé giéi dang trong giai doan suy giam kinh té dic biét v6i cac nén
kinh té 16n, tbc d6 suy giam phat trién kinh té, gia ting that nghiép,... kéo theo sy bt 6n
moi mit vé kinh té - xa hoi cang rd nét hon. Xu thé hoi nhap ngay cang siu va rong vao
nén kinh té thé gidi khién cho nén kinh té khong tranh khoi bi tac dong.

Hoat dong kinh doanh tir cudi nim 2019 do anh huéng dich Covid dén nay gip
nhiéu khé khan. Kinh té suy gidam, san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trong thé cam
chimng, thu nhap ngudi dan giam st nghiém trong khién cho tich lily trong cac thanh
phan kinh té giam xubng. Hoat dong huy dong vbn ciing vi thé trd nén kho khan hon.
Nguén vbn dau vao giam tuong Gmg ngudn von cho vay va dau tu giam theo. Ngudn thu
giam khién hi¢u qua kinh doanh vén bi anh huéng theo.
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Thir ba, tdm 1y, théi quen tiéu ding ciia ngwoi givi tién

Pang dan tach khoi nhém cac nude c6 nén kinh té dang phat trién ¢ mic thap, thu
nhap binh quin dau ngudi ngdy mot ting 1én, nhu cau dau tu va giao dich cua ho ting 1én
turong ddi so véi nhu cau tiéu dung. Vi thé, tién gti dan cu tai chi nhanh ciing ting qua
céc nam, tién giri khong ky han cho tiéu dung, tién gui tai khoan thé vi thé ma ting tuong
g khién co cdu vén tai chi nhanh hop 1y hon, chi phi von giam dan, hiéu qua huy dong
vbn tang.

Song ngudi dan con chiu anh hudng cua tim 1y dam dong kha 1én. Vi thé, khi co
bién dong trong kinh doanh (sy ting gia bat dong san nhiing nim 2017 — 2018 hay sy
tang gia vang thoi diém gan day,...) ngudi dan c6 xu hudng lam theo dam déng. Diéu nay
khién cho ngudn vén huy dong cta chi nhanh thoi gian qua khong 6n dinh.

Thir tw, mirc bdo hiém tién givi dp dung thép

Béo hiém tién giri 1a bao toan phan tai san ciia khach hang c6 thé mat di do su pha
san ciia ngan hang. Vi thé, day 1a hinh thic rat hay va duoc cic ngan hang, khach hang
quan tim, ung hd. Viéc thyc hién nghiém quy dinh trong viéc tham gia, trich — chuyén
phi bao hiém cta chi nhanh Quang Trung Kon Tum cdng vdi su tuyén truyén tdi khach
hang vé bao hiém tién giri khién khach hang giri tién cam thay yén tdm hon, 1am ting
ngudn von huy dong.

Song bao hiém tién giri cling c6 mat anh hudng han ché ctia nd. Han ché 16n nhat
v6i bao hiém tién guri 12 muc chi tra con thap. Khi c6 ton that xay ra, ngudi giri tién c6 sb
du tién giri dudi mic bao hiém s& duoc cong ty bao hiém hoan tra hét sb tién trong khi
v6i cac khoan tién guori 10n khach hang phai cho thanh 1y tai san. Mtc chi tra bao hiém
tién giri véi mot khoan tién gui cta khach hang t6i da hién nay 13 75 triéu dong — mirc
qua thap va khong con phu hop. Pay ciing 12 mot nguyén nhan khién niém tin nguoi dan
vao ngan hang khong cao, ho chuyén sang cac hinh thirc an toan hon nhu tich trir vang,
ngoai té, ... 1am giam von huy dong.

Tém lai, qua nghién ctru thyc trang cong tac huy dong von tai Chi nhanh cho chiing
ta thdy day 1a chi nhanh ngan hang c6 tiém lyc trong cong tac huy dong. Cong tac huy
dong von d3 duge Chi nhanh thyc hién tuong doi tot song van con nhiéu bét cap, thiéu
sot can duoc hoan thién.
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CHUONG 3.

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI
NHANH QUANG TRUNG KON TUM
3.1. PINH HUONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI NHANH QUANG TRUNG KON

TUM
3.1.1. Pinh huéng hoat dong ) ) ‘ )

Thoi gian qua ching ta da chung kién nhirng bién dong manh mé cua nén kinh té
thé gi6i noi chung va Viét Nam néi riéng do chiu anh huéng dich Covid 19.

Thi truong tai chinh thé gidi bién dong that thuong khong thé dy doan trude. Nhimng
quy luat thi truong duong nhu khong con y nghia. Nguoi ta khong thé du doan chinh xac
cai gi s& dién ra trong tuong lai ctia nén kinh té thé gidi.

Néu nidm 2019 trong hoat dong ngan hang mirc 13i suat huy dong pho bién ¢ mirc
6.5%/nam thi ndm 2020 13i suat giam mot cach dang ké, dau ndm 2020 muc tran 13i sudt
huy dong 1a 4%/nim nhung dén thang 12/2020 tran 13i suat huy dong chi & mirc 3,5%-
3,6/nam .

Chac chan trong thoi gian téi, hoat dong huy dong von cta ngan hang van gip phai
vo van kho khan.

Chung ta vin phai chtng kién cudc chay dua vo cing khdc liét giita cac ngan hang.
Véi mot nén kinh té nhé bé nhu nudc ta ma c6 dén hang trim ngan hang cing hoat dong
v6i hé thong chi nhanh, phong giao dich day dic. Piéu d6 gdy ra mot loat cac hé luy
trong canh tranh gitra cac ngan hang vé von, du no, thé, tién ich ngan hang, ...

Trén dia ban phuong Quang Trung hién nay cé rat nhiéu chi nhanh NHTM, céc
phong giao dich, quy tiét kiém cing hoat dong. Mat do day ddc cic ngan hang trén cing
mot tuyén dudng khién cho cong tac huy dong von kho khan, chi phi huy dong vén cao.
Trong khi d6, dic thu kinh t& ctia quan chu yéu 1a lang nghé, ho san xuét thu cong, rat it
doanh nghiép, t6 chirc tham gia hoat dong kinh doanh khién dau ra cho ngudn von huy
dong gip phai tré ngai. B6i canh d6 dit ra yéu cau cap thiét déi voi NHTM la phai co
dinh hudéng kinh doanh pht hop va mot hé thong cac bién phap co cin cir thich ung va
kha thi dé ting ngudn vén huy dong, giam thiéu chi phi, nang cao chét lugng hoat dong
tin dung, tdng thu dich vy, mé rong dia ban hoat dong,... nham nang cao hiéu qua kinh
doanh va ding viing trong canh tranh.

3.1.2. Pinh huéng huy dong Von chi nhanh Quang Trung Kon Tum
Su h01 nhap kinh té quoc té cia Viét Nam trong bdi canh tinh hinh kinh té thé gi6i

bién dong phirc tap doi héi cac doanh nghiép, cic to chuc tin dung trong do co cac
NHTM,... phai biét phat huy cac diém manh, khic phuc diém yéu dé vuot qua cac thach
thirc va khai thac t6t cac co hoi kinh doanh trén thi truong. Hoat dong kinh doanh cua
NHNo&PTNT VN ciing khong nam ngoai quy luat nay. Pic biét véi sy phat trién cia
cic NHTM co phan, cac NHTM nudc ngoai méi xAm nhép vao thi truong VN véi su

33



phat trién vé cong nghé, vé san phém dich vu méi,... da tao nén ap luc canh tranh gay gét
d6i v6i hé théng NHNo&PTNT noi chung va cho chi nhanh NHNo&PTNT Quang Trung
noi riéng. Diéu nay dd anh huong dén cong tac huy dong vén cia chi nhanh Quang Trung
nhét 13 trong diéu kién nén kinh té gip nhiéu kho khin nhu hién nay,... Ap luc canh tranh
trén tit ca cac linh vuc s& quyét liét hon dic biét 1a canh tranh vé nguén nhan luc va co
ché,... Do vay doi hoi Chi nhanh phai ¢6 ging vuot bic méi ¢ thé dung viing va chién
thing trong canh tranh. Xé4c dinh duoc cac kho khin d6, Chi nhanh NHNo&PTNT Quang
Trung da dua ra dinh hudéng chung trong nhiing nam toi la:

Tiép tuc thyc hién dinh hudng chién luoc kinh doanh di lya chon; diéu chinh chién
lugc kinh doanh phtt hop véi xu thé phat trién ciia nén kinh té, dam bao ting truong déu
va viing chic.

Mo rong quy mé gin véi nang cao chat lugng, hiéu qua kinh doanh.

Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong von, tirg budc nang cao ty trong nguén von
c6 tinh 6n dinh, c6 murc 13i suat dau vao hop 1y.

Thuc hién cho vay c6 chon loc trong pham vi kha nang kiém soat, wu tién cho vay
phuc vu san xuat kinh doanh.

Cung cb sap xép lai bo may td chirc theo mo hinh méi.

Tich cuc dao tao ning cao trinh d§ can bo dé tao ra uu thé trong canh tranh béng
“chat luong nguff)n nhén luc”, dam bao 6n dinh viéc lam, 6n dinh thu nhdp va nang cao
doi séng nguoi lao dong trong Chi nhéanh.

Trén co s dinh hudng kinh doanh dwa ra ciing nhu nim bat duoc cac kho khan,
thach thirc gap phai Chi nhdnh Quang Trung dd xiy duyng muc tiéu kinh doanh cy thé
trong nam 2021 nhu sau:

Tong NVHD: tir 800 — 1.000 ty dong, dat toc do ting trudng toi thiéu 20%.

Téng du no: tir 1.800 — 1.900 ty ddng, duy tri muc tin dung cii hodc ting trudng
khoang 8%. Trong d6 du no ngan han chiém 55% tong du no; du no trung, dai han chiém
45% tong du no.

Phan loai ng, trich 1dp du phong va xir 1y rui ro theo quy dinh cua NHNN

Thu dich vy: tang tir 12 — 15% so vo1 nam 2019.

Két qua tai chinh: chénh 1éch thu_chi (chwa lwong) tdi thiéu: 30 ty dong, ting 25%
so voi ndm 2019.

Thu nhap cho nguodi lao dong tang trén 10%.

Pam bao quy thu nhap du chi luong cho ngudi lao dong va c6 mot phan quy tién
thudng trong luong.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI NHANH
QUANG TRUNG KON TUM

3.2.1. Tiép tuc mé rong va da dang hoa hinh thirc huy dong

M¢ rong va da dang hoa cac hinh thirc huy dong von 1a mot trong nhitng bién phap
hiéu qua nhat giup ngan hang khoi ting NVHD. Nhitng nim gan day, Chi nhanh di c6
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nhiéu d6i mai trong coéng tac huy dong von, ting budc phu hop voi nguyén vong va nhu
cau cua khach hang gui tién.

Tuy nhién, dé tao sy méi mé, hip dan hon nita dbi voi khach hang thi Chi nhanh
can phai da dang hoa hinh thtc huy dong theo huéng:

% Pa dang hoa hinh thirc huy dong dbi voi tién giri tiét kiém dan cur:

Ngoai mét s6 loai TGTK chi nhanh cung cip nhu: TK thuong, TK 13i suat bac
thang, TK c6 thudng, TK bang vang, TK VND béao dam gia tri theo gia vang, Chi nhanh
6 thé phat trién thém mot s6 loai TK sau:

+ TGTK rit gdc timg phan 1ii sut bac thang: phan vbn rat truéc han s& duoc
huong 13i suit ctia ky han thdp hon lién k&, phan con lai van dugc huong 13i suat nhu
binh thuong.

+ Tiét kiém gianh cho ngudi cao tudi: tiét kiém tudi gia, tiét kiém tich luy (tiét kiém
nhan tho) véi cac tién ich nhu: ngudi glri ¢6 toan quyén quyét dinh so tién giri mdi lan,
khi ¢6 sy cb bat thuong xay ra ho c6 thé rat tién trudc han hodc vay von tai ngan hang
v6i 13i sudt uu ddi cong thém mot khoan tro cap. Piéu nay s& khién ho yén tdm giao pho
cho ngan hang nhitng khoan tién ma ca doi ho chat chiu dugc. Pong thoi dam bao cho
ngudi gia c6 mirc sdng 6n dinh, an toan. Con ngan hang s& c6 dugc ngudn tién 6n dinh,
lién tuc va 1au dai, hon nita lai gy dung dugc mdi quan hé tt dep v6i khach hang.

+ TGTK c6 muc dich: tiét kiém tich luy an sinh, tiét kiém tich luy giao duc, tiét
kiém tich luy tiéu dung (mua nha, 6 6, ...), tiét kiém tich luy phuong tién van chuyén,
tich luy thanh dat, tich luy nha dat, ... V&i cac hinh thtc tiét kiém trén, khach hang s€ nop
mot s tién nhét dinh theo dinh ky 1 thang, 3 thang, ... tir ngudn thu nhap ctiia minh dé c6
mét sb tién 16n tich luy nham thuc hién cac du dinh cho twong lai nhu: ddam bao nhu cau
tai chinh cho cudc sdng, nhu cau hoc hanh, mua sim tai san...trong khoang thoi gian tir 1
dén 15 nam, khi kho khin khach hang c6 thé dung so tiét kiém nay vay vén tai ngan hang
hozc thanh 1y trude han, c6 quyén lya chon ngudi thu huéng hodc chuyén nhuong cho
nguoi khac, ... khach hang dugc quyén rat mot phan hoic toan bd vén trude han bat ky
lic ndo va hudng 13i suét theo thoi gian thuc giri, giri cang lau, 14i suat cang cao. Nhiing
tién ich trén s& dam bao han ché tdi da thiét hai cho khach hang. Véi viéc cung tmg cac
san pham trén chic chin sé& giup Chi nhanh mé rong thi truong huy dong vén tir dan cu.

% Thuc hién tot cong tac phat hanh gidy to co gia ky phiéu, trai phiéu, ching chi
tién guri c6 thé chuyén nhuong, tin phiéu von...nham ting cudng ngudn vén trung, dai
han. Pé ting cudng duoc ngudn von nay, Chi nhanh can trién khai tt cac budc sau:

+ Tuyén truyén sau rong trong dan trudc khi phat hanh 1am cho ngudi dan c6 nhan
thirc day du, dung dan vé hinh thirc huy dong nay, vé dot phat hanh ctia Chi nhanh, ... qua
cac kénh: bao, dai truyén thanh phudng, internet, truyén hinh

+ Ap dung chinh sach linh hoat 14i sudt va phuong thtrc hoan tra: trd 1ai trudc, tra 13i
sau, tra 1ai dinh ky, tra 1ai bac thang.. .déng thot da dang hoa ménh gia va ky han cua céc
gidy to c6 gia nham tang strc hap din véi cong chung.
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+¢ Pa dang hoa ky han huy dong:

Mdi cong cu huy dong Chi nhanh nén 4p dung nhiéu ky han khac nhau nhu: TGTK
c¢6 loai khong ky han, ky han theo ngdy (2 ngay dén 6 ngay), rdi theo tudn (tir 1 dén 3
tuan), theo thang (tir 1 thang dén 18 thang), theo nim (tir 1 ndm dén 5 nidm). Qua d6 dap
mg nhu cau gui tién cta khach hang vira ddm bao ngudn von 6n dinh, 1au dai cho Chi
nhanh. Pa dang ho4 cac ky han gui tién véi cac murc 13i suat khac nhau theo thi truong
nhung phai dam bao chénh 1éch 13i suit dau vao va dau ra duong...

% Da dang hoa phuong thirc hoan tra gbc, 13i:

Day ciing 1a mot giai phap gitp tao sy thuan tién nhat cho ngudi giri tién. Hién nay,
Chi nhanh thudng 4p dung hinh thirc tra 13i cudi ky, tra 1ai trudc.

Dé hoat dong huy doéng vén c6 hiéu qua cao hon, Chi nhanh can b sung thém céc
hinh thtc nhu: tra 14i dinh ky, gri mot 1an rat nhidu 1an ca gbc va ldi...diéu nay s&
khuyén khich khach hang dén giri tién nhiéu hon.

Chi nhanh c6 thé thyc hién viéc chimg khoan hoa cac khoan tién giri, cho phép
khach hang c6 quyén chuyén nhuong ching. Véi hinh thirc nay, Chi nhanh c6 thé phat
hanh thé tiét kiém vo danh véi thoi han dai tir 1 dén 5 nam véi 13i suat luy tién theo thoi
han giri tién. Ngan hang khong phat hanh ddng loat ma thyc hién gidng nhu cic khoan
TGTK thong thudong khac. Pay 13 mot bién phap hiru hiéu gitp Chi nhanh c6 thé huy
dong nhiéu hon ngudn von trung, dai han.

-Dbi véi san phém thé: ngoai 2 loai thé ATM hién c6 1a thé ghi no noi dia va thé tin
dung noi dia Chi nhéanh can cht trong vao vi¢c xay dung va phat trién cac loai thé: thé
tiét kiém thinh vugng, thé thuong mai dién tu, thé tin dung quéc té, ... xay dung céc tién
ich, han muc, biéu phi riéng cho mdi loai thé. Pé lam tot cong tac nay, Chi nhanh can day
manh mang ludi giao dich ATM, ting cudng hop tic vdi cac to chiic thé qudc té, lien két
thanh toan thé trong hé théng NHTM, tich cuc quang ba, gido duc vé dich vu thé trén cac
phuong tién thong tin dai chung.

- Tiép tuc phat huy san pham tién gui thanh toan. Quén triét dén tat ca cac phong
nghiép vu c¢6 quan hé truc tiép véi khach hang ngoai nhiém vy tac nghiép con phai tiép
xuc, gay dyng tinh cadm tbt dep vdi cac td chire kinh té, dic biét 1a véi cac doanh nghiép
16n. Duy tri thuong xuyén viée ting qua, thuc hién khuyén mai véi khach hang mo tai
khoan giao dich c4 nhan, diéu chinh thoi gian giao dich: nhan va tra tién ngoai gid hanh
chinh, cac ngay 1€, ngay nghi, thuc hién thu nhan tién tai nha, tai tru s& doanh nghiép, tai
cic ddu mdi thanh toan, nham tao duge an tuong tdt v4i khach hang, xac lap, cing cd va
phat trién mbi quan hé véi nhom khach hang nay.

-Pé giai quyét van dé thiéu hut von ngan han, Chi nhanh cin nd lyc hon nita dé mo
rong mbi quan h¢ véi cac NHTM trong va ngoai dia ban, tao ra nhiéu tién ich cling nhu
vu dai trong viéc mo tai khoan tién giri thanh toan 14n nhau gitta cac ngan hang tir d6 thu
hat dugce tdi da ngudn von nay.

+¢ Bén canh viéc da dang hoéa hinh thirc huy dong, chi nhanh can thuc hién da dang

hoa d6i twong khach hang. Cu thé:

36



- Duy tri va mé rong d6i tugng khach hang t6 chuc:

Trong nhitng nim vira qua, ngudn von huy dong tir cc to chirc kinh té ctia Chi
nhanh luén 13 ngudn vén chu dao, chiém ty trong 16n nhét trong tong ngudn vén huy
dong. Day 1a ngudn vén c6 chi phi thip gitip Chi nhanh co thé canh tranh tdt trén dia ban,
nhat 14 canh tranh vé 13i suat dau ra. Ngudn tién giri cua cac to chire kinh té tai Chi nhanh
1a 16n nhét song lai tip trung vao mot s6 khach hang 16n nén tinh 6n dinh va bén vimg
cua NVHD chua cao. Vi vay, trong thoi gian té1 Chi nhanh nén tdng cuong huy dong
ngudn von nay bang viéc ap dung mot sd bién phap sau:

+ C6 chinh sach thu hut khach hang hiéu qua: tich cuc cac bién phap hd tro doanh
nghi¢p nhu: lam tdt cong tac thanh toan, dich vu thu, chi hg, nang cao chat lugng cac
dich vu tién ich cho céc td chirc, doanh nghié¢p; thuc hién viéc chi trd lwong, thanh toan
tién dién, nudc, di¢n thoai,... qua tai khoan, nham thu hat tién gui thanh toan qua Chi
nhanh. Ap dung co ché 13i suat linh hoat, wu dai phi dich vu, ting qua cho khach hang,...
nham tiép can va thu hut thém cac don vi c6 ngudn tién giri méi.

+ Cung co va phat trién tot mbi quan hé vai cac khach hang truyén théng, cac don
vi ¢o tién guri 10n nhu: Ngan hang chinh sach xa hoi, cac to chtic bao hiém, cic quy, cac
du 4n,... thuc hién tot cong tac cham soc cac khach hang nay dé duy tri nguén von tién
gui on dinh, viing chic. Pé dat duoc diéu do, Chi nhanh can nang cao chit luong san
phém, dich vy, ddm bao thanh todn an toan, thuan tién, nhanh chong, chinh xac, rat ngén
thoi gian giao dich dé tao dugc 10ng tin v6i khach hang. Trén co sé d6, Chi nhanh khong
chi huy dong dugc tién gui khong ky han ma tién giri ¢6 ky han cua cac don vi kinh té s&
khong ngung tang lén.

- Cham soc duy tri va thu hit khach hang dan cu:

Huy dong vén tir dan cu 1a doi twong huy dong truyén théng, dong vai tro quan
trong hoat dong kinh doanh cua cac NHTM. N6 khong chi gitp cac ngan hang c6 duoc
céc ngudn von on dinh dap ung tot nhu cau dau tu, cho vay, ma con gitp cac ngan hang
mo rong thi phan, nang cao uy tin trén thuong trudng. Do vdy, thoi gian toi Chi nhanh
can chu trong dua ra cac giai phap dé huy dong nhiéu hon nita nguén von nay.

% Tiép tuc bam sat dién bién 13i suit thi trudng dé diéu chinh kip thoi dam bao kha
nang canh tranh va c6 loi cho kinh doanh, ting s6 luong khach hang 16n tai Chi nhanh
thong qua cac chinh sach vé 13i suit, phi giao dich, dich vu dugc cung cép, ... thuc hién
da dang cc san pham huy dong von nhat 1 huy dong tién gui tiét kiém ngoai té. Cuy thé:

- X4c dinh sd luong, quy mo, dia diém, dé mé thém céc phong giao dich cling nhu
cac quay tiét kiém dé thuan tién cho khach hang giri tién.

- Tiép tuc md rong va phat trién cac hinh thirc TGTK nhu: TK béc thang theo thoi
gian, s6 du tién giri, TK giri gop, TK tra trudc, TK c6 thuong, TK tich luy c6 muc dich,...
voi1 su da dang vé ky han, phuong thtrc tra 1ai, tra géc, vé loai déng tién st dung, cac ti¢n
ich cua tung loai, dac biét la TK b%lng ngoai t¢ dé thu hat thém luong von ngoai t¢ huy
dong duoc.
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-Nén c6 chinh sach linh hoat vé thoi han gui tién: ky han tién giri nén phong phu,
da dang theo ngay, theo tudn, theo thang, ... s& tao diéu kién cho Chi nhanh huy dong
dugce mot luong tién giri 16m co thoi gian nhan rdi ngan.

- Tang cudng quang cdo, tuyén truyén vé Chi nhanh, tiép thi san pham dich vu qua
cac kénh khac nhau, gitp khach hang hiéu rd hon vé cac san pham dich vu Chi nhanh
cung cip, nhit 13 cic san phdm thanh toan chuyén tién dién tr, mo tai khoan cé nhan,
dich vu thé, ... 1am nay sinh nhu cau str dung san pham, dich vu ctia ngan hang.

- Phat trién dich vu rat tién tw dong qua may ATM, dich vu ngan quy, nghiép vu
phat hanh va thanh toan the, ...

- Thudng xuyén c6 cac chuong trinh khuyén mai, uu dai vé 1ai suat, phi dich vu,
ting qua cho khach hang nhat 1a cac khach hang c6 lugng tién gt 10n, thoi gian dai, cac
khach hang 14 ngudi cao tudi, khach hang truyén thong,

- Ludn d6i méi phong cach phuc vu, ning cao thai do phuc vu khach hang. P6i méi
tac phong giao dich bang cach thanh lap quay giao dich kiéu miu va nang cao vin hoa
ngan hang. Cai tién gio gidc 1am viéc dé thuan tién cho ngudi giri va rat tién.

Ngoai ra, dé thu hut nhiéu hon nita ngudn von tiém an tir dan cu, Chi nhanh nén
ting muc bao hiém tién giri (mirc bao hiém ti da hién nay chi c6 50 triéu) nham bao vé
loi ich cho ngudi giri tién, giam thiéu rai ro thanh khoan, ...

- Mo rong quan hé vi nhom dbi tuong 14 to chire tai chinh, cong ty cho thué tai
chinh, ... théng qua viéc khuyén khich mé tai khoan va dich vu thanh toan.

Nhu vay, ca khach hang dan cu va cac to chire kinh té, tai chinh déu 1a ddi tuong
khach hang can dwoc Chi nhanh quan tdm, chu trong. Néu giit mot ty trong qua cao
lugng von ctia mot d6i twong khach hang c6 thé dan tdi rai ro cho Chi nhanh khi ho dong
loat rtt von khoi ngan hang. Hon nita, néu chi cha trong vao mot d6i tugng khach hang,
s& 1am co ciu nguén von ctia Chi nhanh tré nén cung nhéc, khong linh hoat. Vi vay, Chi
nhanh cin can ddi co cdu NVHD theo hudng ting dan ty trong luong tién giri cua dan cu,
giam dan ty trong tién giri cla cac t6 chiic trong khi van dam bao tdc do ting truong
NVHBD, gitp Chi nhénh phan tan rui ro, ndng cao uy tin, thuong hi¢u.

3.2.2 Tiét giam chi phi hoat dong

Chi phi huy dong vbn 12 mot trong nhirng tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong huy
dong von ciia Ngan hang. Chi phi huy dong bao gom chi phi 14i suat huy dong va cac
khoan chi phi lién quan nhu chi phi vé luong ctia b may huy dong, chi phi quang cio,
tiép thi, khuyén mai, cac chi phi quan Iy khac ... ma trong d6 chi phi 13i suat chiém phan
cha yéu. Chi phi hoat dong dua trén mot don vi san pham tién gui thdp cho thiy ring
Ngan hang rat c6 loi trong viéc sir dung vén. Nhu da phan tich & trén thi chi phi 14i suat
huy dong phu thudc vao nhiéu yéu té nén ciing chi ¢ thé giam dén mot mirc nhat dinh.
Vi vy, dé hoat dong huy dong von dat hiéu qua cao thi Ngan hang phai thuc hién tdi
thiéu hoa chi phi huy dong.

Mubn giam chi phi huy dong, Ngan hang phai cung cap dich vu c¢6 chat lugng lam
cho khach hang thdy du ho khong duoc hudng 13i suat cao nhung bu lai ho dwoc hudng
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nhitng chét lugng dich vu cao, mang dén cho ho su thoai mai, tin tudng, an toan. Mubn
vay, ngan hang phai c6 dugc mot doi ngii can bo lam cong tac huy dong c6 nang luc,
ning dong dap tng dugc yéu cau cong viée, c6 kha ning thu hut dugce khach hang (giao
tiép, tac phong, thuyét phuc dugc khach hang...).

Ngén hang can 4p dung nhiing tién bd vé cong nghé Ngan hang, mé rong cac tai
khoan cac nhan, dua vao ap dung cac hinh thirc thanh toan nhu: Visa card, thé tin dung
truée mét chua tao duoc ngudn thu nhip, nhung né c6 nghia mé rong dich vu Ngan hang,
day manh viéc thu hii cac ngudn vén nhan rdi tir moi tang 16p dan cu vao quy Ngan hang.

3.2.3. Ting cwong hoat dong tiép thi, quang cao.

Viéc mé rong hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh thong qua hoat dong Marketing
1a viéc 1am thiét thue, dic biét trong giai doan canh tranh giira cic ngan hang quyét liét
nhu hién nay.

Thuyc té nhiéu bo phan khach hang khong c6 thong tin vé chi nhanh, dia diém va thoi
gian giao dich. Khi dén giao dich v&i Chi nhanh con chua biét rd vé 13i suat, ky han giri,
thu tuc guri tién, cac loi ich ma ho duge huong... Do vay, Chi nhanh phai tang cudng
hoat dong tuyén truyén, quang céo ra cong chiing qua cac kénh:

- Quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chang: bao, dai, tap chi,... nhim
gid1 thi¢u vé Chi nhanh, vé cac san phém, dich vu ma Chi nhanh cung cép cung cac tién
ich cta ching. C6 nhu vay, chi nhanh mdi c6 thé md rong danh muc khach hang, xay
dung uy tin va thuong hiéu trén dia ban. Pac biét, st dung cong cu dai truyén thanh
phuong nhu mot bién phap hitu hiéu mang thong tin vé chi nhanh t&i moi nguoi dan
trong dia ban. Xay dung chwong trinh tiép thi, quang ba thong qua hoat dong in va phat
to roi dén ting khach hang, timg gia dinh, treo ap phich, ... C6 nhu vdy, thong tin vé chi
nhanh ciing s& dén duoc voi moi thanh vién trong gia dinh. Thong qua to roi, ap phich,
san pham cua chi nhanh duoc liét ké va miéu ta khai quat gitp nang cao hiéu biét vé san
pham, dich vu ngan hang cung cip.

- Song song véi hinh thitc quang céo 13 hinh thitc khuyén mai, day 13 hinh thic bo
trg cho quang céo, tao su hép dan voi khach hang. Vi du: tiét kiém du thuong, mién phi
phat hanh thé ATM, ting qua nhan dip cac ngay 18, két hop hinh thirc khuyén mai bang
qua ting v4i in quang cdo chi nhanh tao hiéu tmg tuyén truyén sau va rong hon.

+ Ting cudng thém can bd cd chuyén mén va thuc hién méi chién luoc khach
hang. Pao tao vé Marketing ngan hang cho toan thé can bo nhan vién trong ngan hang, ké
ca bao vé, lai xe dé ho nim bat duoc cac nghiép vu co ban tur do tiép thi, huéng dan, tu
van cho khach hang khi c6 nhu cau.

+ Xay dung vin hoa to chirc trong Chi nhanh, nghé thuat ing xtr ciia nhan vién
ngan hang voi khach hang, thyc hién tét phwong cham “vui 1ong khach dén, vira 1ong
khach di”.
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3.2.4. Mé rong mang ludi va thoi gian giao dich

Di d6i véi viéc da dang hoa hinh thirc huy dong, can thiét phai ddy manh va phat
trién mang ludi huy dong nham chiém linh thi truong, ting thi phan, tao thuan loi trong
viéc huy dong von tir dan cu, t6 chuc kinh té, tai chinh. Cu thé:

- Thanh 13p cac phong giao dich, ban tiét kiém & cac dia diém tap trung dong dan
cu, dong nguoi qua lai dé tao su tién loi cho khach hang dén giao dich v4i1 Chi nhanh, tao
nén su gan giii, quen thudc véi cong ching,... Cac phong giao dich phai dugc thanh lap
dua trén cac tiéu chi cu thé vé dia ban, dan sd, dam bao kinh doanh hiéu qua.

- Trén dia ban quan hién nay c6 rat nhiéu cic du an xdy dung, dén bu dat dai. Vi
thé, chi nhanh can chii dong lién hé v6i chinh quyén dia phuong dé dat cac ban huy dong
tiét kiém di dong. Nhu vay, khong nhitg chi nhanh ting cuong duoc ngudn vén huy
d6ng ma con tao su gan giii v6i dan cu, giup tiét kiém chi phi va thoi gian giao dich cho
khach hang.

- Trang bi ddy di may moc, thiét bi hién dai cho phong giao dich dap tng yéu cau
giao dich, tao khong khi thoai mai, dé chiu cho khach hang.

Vé thoi gian giao dich: hién nay thoi gian lam viéc ciia Chi nhanh chu yéu 1a trong
gid hanh chinh nén tring véi thoi gian 1am viéc caa phan 16n cong ty, co quan trén dia
ban dac biét 1a v&i can bd cong nhan vién nén khong tao tién cho ho dén giao dich véi
Chi nhanh. Vi vay, Chi nhanh can c6 bién phap cai tién gio giéc lam viéc tao thuan tién
cho nguoi giri tién, rit tién: kéo dai thoi gian 1am viéc trong ngay (c6 thé bang hinh thirc
phan ca lao dong), bd tri nhan vién 1am viéc vao thtt 7, cht nhat, cac ngay 18, va ho s&
dugc nghi bu vao cac ngay trong tuin hodc dugc ting lwong, ting tién thuong. ..

3.2.5. Hoan thién chinh sach khach hang

Xay dung va hoan thién chinh sach khach hang 1a mét giai phap quan trong khong
thé thiéu trong hoat dong kinh doanh ngén hang. M6t chinh sach khach hang hop 1y phai
dem lai sy binh dang ciing nhu loi ich cho ca doi bén: khach hang va ngan hang. Mudn
vdy, ngan hang sau khi tim kiém khach hang can nghién ctru dic diém, kha ning, nhu cau
vé san phém ngan hang caa ho. Sau do tién hanh phan loai khach hang, lya chon doan thi
truong ma ngin hang thdy c6 kha ning dap Gmg tot nhat nhu cau khach hang, hodc c6 thé
lra chon nhiéu doan thi truong khac nhau néu ngan hang co tiém luc manh.

Mot chinh sach khach hang hop 1y 1a chinh sach quan tim dén moi ddi twong khach
hang. Vi ngan hang khong thé ton tai néu chi c6 hoat dong huy dong vén. Hoat dong
ngan hang chi thyc sy ding khi di kém véi n6 1a hoat dong cho vay, tirc 1a tao tién cho
nén kinh té. Khach hang giri tién 1a ddi twong tao vén ban dau cho hoat dong ngin hang.
Khach hang vay vén 1a d6i tugng chinh mang lai thu nhap cho ngan hang tir viéc tra lai
tién vay dén viéc str dung cac dich vu ngan hang cung cap.

Pau tién chi nhanh can xay dung chinh sach khach hang voi ddi twong khach hang
hién hitu, khach hang truyén théng ca vé ngudn von va cho vay.Véi da phan khach hang
ngudn von, van dé duoc quan tim 1a 13i suat va phi dich vu. Vi thé tuy timg ddi tuong
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khach hang vé thir tyr wu tién c6 thé sir dung cong cu lii suat, cong cu mién — giam phi
dich vy nhu phuong thire tao ra ngudn von.

Véi d6i twong khach hang vay tién, ho chu yéu st dung cac dich vu thanh toan do
ngan hang cung cip va cac dich vu di kém hoat dong tin dung nhu bao lanh, phat hanh
L/C, Cac hoat dong nay mang lai ngudn thu dich vu cho ngan hang con khoan ky quy do
viéc phat hanh bao lanh, ... mang lai su gia ting ngudén von. Pé khuyén khich dbi tuong
khach hang nay can st dung phuong thirc wu d3i 12 mién — giam phi chuyén tién, giam ty
1€ phi dich vu,...

Tiép dén, chi nhanh can thuong xuyén t6 chire hoi nghi khach hang vira dé that chat
mdi quan hé, gidi thidu san pham, dich vy Chi nhanh cung cap, vira c¢6 diéu kién tim hiéu
nguyén vong ciia khach hang dé dua ra nhiing cai tién cho phu hop.

Bén canh viéc cham soc, duy tri tbt mbi quan hé vé6i khach hang truyén théng Chi
nhanh cling can déy manh viéc tim kiém, gid1 thiéu cac tién ich san phém dich vu cua Chi
nhanh dé thu hat cac khach hang méi.

Véi nhitng khach hang giao dich thudng xuyén tai chi nhanh can dp dung cac chinh
sach vu dai (mién giam phi dich vu), chinh sach khuyén khich dong vién (ting qua, d6
lwu niém vao ngay co truyén cia dan toc, cac dip ky niém dic biét ctia khach hang (ngay
thanh 1ap, ngay sinh nhét,...). Hodc Chi nhanh c6 thé td chtrc tham hoi khach hang nhiing
lac kho khian nhu 6m dau, tai nan, bénh tat, ... tir 46 tao nén tinh cam chan thanh gitra
khach hang véi ngan hang, gop phan gitr vilng duoc cac khach hang truyén thong, mé
rong dugc cac khach hang méi.

Thudng xuyén thu thap y kién dong gdp cua khach hang thong qua “hop thu gop ¥
hay qua viéc tiép xuc, hoi tham giita nhan vién ngan hang véi khach hang, dé tim hiéu
tam tu, nguyén vong cta ho vdi cac san pham, dich vu ma ngan hang cung tng, tir 46 dua
ra cac giai phap hoan thién san pham.
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, KET LUAN

Hoat dong huy dong von khong chi ¢6 vai trd quan trong voi chinh ban than NHTM
ma con ¢ vai tro to 16n voi nén kinh té. Thong qua nghiép vu huy dong vén, ngan hang co
vbn can thiét cho viéc kinh doanh, cho vay khach hang, mé rong quan hé véi nhiéu doi
tuong khach hang, qua d6 gitp ngan hang duy tri hoat dong, phat trién kinh doanh, tao
ngué)n thu, san sinh lo1 nhuan.

Xuat phat tir vai tro quan trong ctia hoat dong huy dong von, cac NHTM luén chu
trong cong tac huy dong von dé tao tién dé cho su phat trién va thuc hién nghiép vu ngan
hang khac.

Trong nhitng nim qua, chi nhanh luén c¢6 ging duy tri ngudn vén 6n dinh, co céu
ngudn vén duge diéu chinh theo chién luoc kinh doanh timg thoi ky, hoat dong cho vay
dugc chu trong phat trién ca vé quy mé va chat luong, cac hoat dong khéac ciing luén duoc
quan tdm ding muc. Kinh doanh nguén vén budc dau dem lai hiéu qua: loi nhudn, ty suit
loi nhuan kinh doanh vdn ting qua cic nim, chi phi vén ting budc giam dan, can dbi
ngudn von — du ng duoc diéu chinh theo hudng phi hop v6i nhau hon. Tuy nhién vin con
ton tai mot sé han ché nhu quy mo va ty suat loi nhuan kinh doanh tir von huy dong con
thap, chi phi huy dong con cao so véi cac ngan hang khac, co ciu cac loai ngudn von va hé
s6 sir dung von chua that su hop 1y.

Pé c6 nhitng két qua trén cling nhu nham thyc hién muc tiéu va dinh hudng kinh
doanh trong bdi canh khé khian nhu hién nay, chi nhanh ludn nhit quan trong phuong
huéng nang cao hiéu qua von huy dong nhu da dang hod cac hinh thirc huy dong von, ting
budc nang cao ty trong ngudn vén cb tinh 6n dinh, c6 muc 13i suat dau vao hop 1y, thuc
hién cho vay c6 chon lgc trong pham vi kha ndng kiém soat, wu tién cho vay phuc vu san
xuat kinh doanh, cung ¢ sap xép lai bd may t6 chirc theo md hinh mdi, tich cuc dao tao
nang cao trinh do can bd dé tao ra wu thé trong canh tranh bang “chat luong ngudn nhan
luc”.

Pong thoi, chi nhanh da thyc hién nhiéu giai phap khac nhau nham khic phyc ton tai
han ché trong viéc ting huy dong von. Mot sé giai phap dién hinh da dugc chi nhanh thyc
hién trong thoi gian qua nhu: da dang hoéa hinh thic huy dong von, xdy dung co ché 1ai
suét linh hoat theo bién dong 1ai suét thi trudong, nang cao chat lugng s dung von, phat
trién mang ludi, ting dich vu va tién ich ngan hang, phat trién cong nghé gin voi phat trién
ngudn nhan lyc...

Véi nhitng kién thire da hoc dugc, bao cao da tong hop giita 1y luan va thuc tién, trén
co s& phan tich thyc té tinh hinh tai chi nhanh rit ra nguyén nhén ton tai va dé xuat nhimng
giai phap, kién nghi nhim ting huy dong von, thyc hién muc tiéu kinh doanh cta Chi
nhénh

Do trinh d6 Tiéng Viét con yéu va thoi gian ¢6 han nén trong qué trinh nghién ciru va
viét bao cdo thyc tap, em khong tranh khoi nhiing sai sot, rat mong nhan duoc su gop ¥ cua
cac thdy cb gido cung ban lanh dao Agribank Chi nhanh Quang Trung Kon Tum dé bai
bao c4o tré nén ddy du va mang tinh ing dung cao hon.
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