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LOI CAM ON

Trudc tién véi tinh cam sau sic va chan thanh nhét, cho phép em dugc bay to 1ong
biét on dén tat ca cc ca nhan va to chuc da tao diéu kién hd trg, gitip d& em trong sudt
qué trinh hoc tap va nghién ctru dé tai nay. Trong sudt thoi gian tir khi bat dau hoc tap tai
truong dén nay, em da nhan dugc rit nhiéu sy quan tim, gitp d& cua quy Thay C6 va ban
be.

V6i long biét on sdu sac nhat, em xin giri dén quy thay c6 ¢ khoa kinh té di truyén
dat von kién thirc quy bau cho chiing em trong sudt thoi gian hoc tép tai truong. Nho ¢6
nhing 161 huéng dan, day bao ciia cic thay cb nén dé tai nghién ctru cia em mdi c6 thé
hoan thién tot dep.

Nhan dip ndy em xin duoc bay to 1ong biét on dén céc anh chi tai Ngan hang Pong
A chi nhanh Kon Tum di giup d& déng gop y kién dé em hoan thanh chuyén dé tot
nghiép ndy, nhan day em ciing xin chan thanh cam on.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on thay/cé — nguoi di truc tiép gitp dd, quan
tam, huéng dan em hoan thanh tét bai bao céo nay trong thoi gian qua.

Bai bao cdo thuc tdp thuc hién trong khoang thoi gian 3 thang. Budc dau di vao
thuc té ctia em con han ché va con nhiéu b& ngd nén khong tranh khoi nhiing thiéu sét,
em rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop quy bau cua quy thay co dé kién thirc ca
em trong linh vuc nay dugc hoan thién hon dong thoi cé diéu kién bo sung, nang cao y
thirc cua minh.

Em xin chan thanh cdm on!
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong qua trinh thyc hién duong 16i d6i méi, Pang va Nha nudc da co nhiéu chu
truong, chinh sach dé phat trién nong nghiép noéng thon. Pic biét, chinh sach cho vay
PTNN-NT di gop phan nang cao doi séng vat chat, tinh than va nhan thirc ciia nguoi dan,
thuc hién x6a d6i giam nghéo, xay dung nong thon méi, giam dan khoang cach giita cac
ving noéng thén, mién ndi, ving sdu, ving xa v6i cac khu vuc dong bang, thanh thi va
vung cong nghiép tap trung.

Pé thuc hién t6t cac cha truong, chinh sich cua Pang va Nha nudc tai dia phuong,
ngan hang TMCP Dong A chi nhanh Kon Tum d3 manh dan dau tu cho vay tryc tiép t6i
ho. Sau gan 5 ndm, tin dung ngén hang da thyc sy gop phan d6i méi doi song kinh té - xa
hoi tai dia phuong, tao chuyén bién tich cuc vé nhén thirc cia nguodi dan. Mat khac, cho vay
PTNN-NT ciing d3 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho Ngan hang TMCP Péng A
chi nhanh Kon Tum . Chiém hon 35% trong téng du ng, cho vay PTNN-NT thyc sy 1a mot
hoat dong quan trong ma Ngan hang dac biét phai quan tdm. Tuy nhién, Kon Tum la méot
tinh thugc Tay Nguyén nam & manh dat day nang va gio, kinh té ho gia dinh chiém ty trong
70% so voi ty trong cac nganh trén toan Tinh, tiém ning san xuat con rat 16n, nhung van
chua dugc khai thac hét. Dé gia tang stic san xuat va dua ving dat nay phat trién thi can day
manh phét trién kinh t& ho gia dinh va c4 nhéan san xuat kinh doanh. Nhu cau vén ciia nguoi
dan rat 16n, tuynhién kha ning tiép can von con rat han ché, vi vay can nguén vén cung Gng
kip thoi dé kich thich kinh té hé mé rong. Piéu nay gép phan vao su phat trién cia Kon
Tum noi riéng cling nhu  Kon Tum ndi chung.

Trudc nhu cau can thiét cta thyc tién, dong thoi mong mudn tim hiéu sau hon vé
van dé cho vay PTNN-NT, trong thoi gian thyc tap tai Ngan hang TMCP TMCP Pong A
chi nhanh Kon Tum em da Iya chon dé tai “Phadt trién hoat dong cho vay PTNN-NT tai
ngin hang TMCP Pong A chi nhdnh Kon Tum” 1am béo cao tot nghiép ciia minh.

2. Muc dich nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Trén co sé phan tich, danh gia tinh hinh thuc trang, dé xuit cac giai phap diy manh

cho vay PTNN-NT tai Ngan haing TMCP Péng A chi nhanh Kon Tum.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng héa cac van dé ly luan va thyc tién vé hoat dong cho vay PTNN-NT
cta Ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia tinh hinh thyuc trang cho vay PTNN-NT tai Ngan hang TMCP
Pong A chi nhanh Kon Tum .

- Pé xuat cac giai phap day manh cho vay PTNN-NT tai chi nhanh Ngin hang
TMCP Déng A chi nhanh Kon Tum trong thoi gian t6i.

3. Pdi twgng pham vi nghién ciru Poi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ctru cua dé tai 1a cac van dé lién quan dén hoat dong cho vay

PTNN-NT tai Ngan hang TMCP Dong A chi nhanh Kon Tum.
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Pham vi nghién cviru

- V& khong gian: Béo cao duoc thyc hién tai Ngan hang TMCP Dong A chi nhanh

Kon Tum

- Vé thoi gian: Pé tai thuc hién viée phan tich, danh gié tinh hinh thuc trang hoat
dong cho vay PTNN-NT giai doan 2018 — 2020.

4. Phwong phap nghién ctru dé tai

Céc thong tin, sb lieu tht cép dugc thu thap g@)m sb lieu théng ké, cac bao cao
dugc Ngan hang cong bd trén website; Ngoai ra, dé tai ciing tham khao cac ngudn tai
liéu tim kiém duoc qua cac sach bao, truyén hinh, internet... Nghi dinh, thong tu, chii
truong... Cua Chinh phi, ciia Ngan hang Nha nudc va Ngan hang TMCP Pong A chi
nhanh Kon Tum lién quan dén van dé nghién ciru.

Phwong phdp xir Iy, tong hop va phén tich

Phwong phdp tong hop so liéu

Sau khi d thu thap day du cac s liéu, tién hanh phan loai, chon loc cac sd liéu, chi
tiéu phu hgp véi muc tiéu nghién ctru.

Phuong phép thong ké mo ta: phan tich dong thai (bién dong, xu thé) ciia hoat dong
cho vay PTNN-NT cuta ngan hang giai doan 2018 —2020.

Phuong phép so sanh: Pay 1a phuong phap chii yéu dung trong phan tich hoat dong
kinh doanh dé xac dinh xu hudng, mirc do bién dong cua cac chi ti€u phan tich. Pé tién
hanh dugc can xé4c dinh s géc dé so sanh, xac dinh diéu kién dé so sanh, muc tiéu dé so
sanh. B4o cdo su dung phuong phép so sanh hoat dong cho vay tin dung cuia ngan hang
qua cac nam.

5. Két cAu ciia dé tai

Ngoai cac phﬁn Mé dau, Két luan, Muc luc, Danh muc tai liéu tham khéo.

Danh muc cac bang biéu, ndi dung chinh ciia bao cdo gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé cho vay phét trién nong nghiép va nong thon cia ngan
hang thwong mai

Chuong 2: Thyc trang cho vay PTNN-NT tai Ngan hang TMCP DPong A chi nhanh
Kon Tum

Chuong 3: Pinh hudng va cac giai phap ddy manh cho vay PTNN-NT tai
Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHO VAY PHAT TRIEN NONG
NGHIEP - NONG THON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. MOT SO VAN PE VE NONG NGHIEP, NONG THON
1.1.1. Khai niém nong nghiép, nong thon

Néng nghiép 14 nganh san xuat vat chat quan trong trong nén kinh té qudc dan cua
moi qubc gia - ca nhitng nudc phat trién va nhitng nuwéc dang phat trién. San pham nong
nghiép san xuat ra nham dap ung nhu cau thiét yéu vé luong thuc, thuc pham cho cudc
sdng con ngudi; cung cap nguyén liéu cho cong nghiép, hang hoa cho xuat khau dé thu
ngoai té. Theo nghia hep thong thuong thi néng nghiép duogc hiéu chi ¢ 2 nganh 1a tréng
trot va chan nudi. Theo nghia rong néng nghiép con bao gdm ca nganh 1am nghiép va
ngu nghiép.

Néng thon trude hét nguoi ta hiéu d6 1a mot ving, khu vuc c¢6 pham vi khong gian
cu thé nhat dinh, ma bao trim & d6 1a cude séng cong d@)ng ndng dan voi hoat dong san
xuét néng nghiép 1a chi yéu. Thuong ngudi ta hay so sanh ndng thon véi do thi trén mot
s6 tiéu chi vé sb lugng dan cu, mat d§ dan s6, trinh do dan tri thuc trang co sé ha tﬁng va
ca thu nhap binh quan mét nguoi trong mdt ndm. Nhung rd rang céc ti€u chi trén thi chua
hoan toan chinh xéc, c6 su khac nhau & timg qudc gia.

Nhu vay véi mot vai tiéu chi don 1é chua thé néi hét dugc mot cach day du vé nong
thon khi ma & né c6 nhidu mdi quan hé chit ché véi nhau va tir d6 ta ¢ thé khai niém vé
noéng thon nhu sau: Nong thén la moét viimg, mét khu viee trong dé mét cong dong chit yéu
la néng dan ma cudc song ciia ho gan bé véi néng nghiép. La noi ¢é mdt dg dan so, trinh
dé dan s6, co sé ha tang, trinh dg san xudt hang hod va tiép cdn thi truong thuwong thdp
hon so voi do thi.

Qudc gia ndo cling c6 ndng thon va thanh thi, vi thé trong nén kinh té quéc dan cua
moi nude bao gid ciing hinh thanh nén hai khu vuc kinh té 1a khu vuc kinh té néng thon,
va khu vuye kinh té thanh thi, nd bo xung va hd tro cho nhau cling phét trién. Trudc kia ta
thuong hiéu kinh té nong thon chi don thuan 1 hoat dong san xuit nong nghiép. Nhung
thuc té cho thdy, v6i su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat, cong nghé va quan 1y ngay mot
cao thi kinh té nong thon khong phai chi c6 vy ma né con duoc phattrién ca vé cong
nghiép va dich vu.

Nhu vay khai niém kinh té nong thon 1a sy biéu dat mot cach téng thé nhat cac hoat
dong kinh té - xa hoi dugc dién ra & ca nong, 1am, ngur nghiép, cong nghiép va dich vu
trén dia ban nong thon.

1.1.2. Nhirng dic trung co ban ctia nong nghié¢p, nong thon

- Péi tugng san xuit nong nghiép 1a nhimg co thé sdng sinh vat (cdy trong, vat
nudi) chung sinh trudng va phat duc theo nhimng quy luat riéng. Con ngudi mudn cé két
qua vé san xuat nong nghiép doi hoi phai co sy nghién ctru va nhan thirc duge cac quy
luat sinh vat dé van dung thich hop vio san xuat. San xuat nong nghiép khong giéng cong
nghiép. N6 ludn chira dyng mau thudn khach quan gitra ton tai kinh té ho mang tinh doc

3



1ap tuong dbi v4i viéc nang cao san xuit ndng nghiép trén co sé ctia qud trinh tich ty, tap
trung va chuyén mon hoa san xuit nong nghiép.

- Hoat dong san xudt ndng nghiép 1a su dan két cia hai qua trinh tai san xuat tu
nhién cta sinh vat va tai san xudt kinh té v&i sy tham gia truc tiép cta con nguoi. Qua
trinh tai san xudt ty nhién cta sinh vat 1a lién tuc, hoan chinh, khong thé chia cit vé
khong gian, thoi gian theo yéu ciu sinh hoc cia timg cdy con. Nhu vy san xuit nong
nghiép can phai c6 mot chu thé cu thé thudng xuyén chim soc cdy trong vat nudi, thuc sy
lam chu d6i voi qua trinh san xuat. Quan hé cia ho vai tur liéu san xuat trong néng nghiép
phai 12 quan hé gan bo truc tiép, ho phai 1a ngudi chi cta chiing.

- Rudng d4t 12 tu liéu san xuat co ban hang dau va dic biét, khong thé thay thé duoc
trong néng nghiép, néu thiéu rudng dat thi hoat dong san xuat nong nghiép khong dién ra.

- Hoat dong san xuat néng nghiép c6 sy khong tring khép hoan toan giira thoi gian
san xuit va thoi gian lao dong, vi vdy n6 c¢6 tinh thoi vu 16 rét khong thé xo4 bo duoc.
Tinh thoi vu dugce biéu hién: Trong thoi vu san xuét thi stc lao dong, tu liéu san Xuét
dugc sir dung khong dong déu (lac can nhiéu, luc can it) sy khong an khép giita chi phi
san xuat & mdi khau va thu nhap ¢ timg khau ay ludn phai gan voi san pham cudi cling.

Hoat dong san xuat nong nghiép gin lién véi méi trudng, cb tac dong toi moi
truong trong sach.

Do dic tinh sinh hoc, do tinh thoi vu trong san xuat nong nghiép thi mudn nang cd
hiéu qua san xuat néng nghiép, can phai thyc hién chuyén mén hoa di doi véi phat trién
tong hop, phai co sy théng nhat gitta don vi san xuat va don vi phan phdi. Kinh té ho,
kinh té trang trai tré thanh nhimng hinh thirc to chirc san xuét thich hop thoa méan yéu cau
do.

1.1.3. Vai tro ciia néng nghi¢p, nong thon trong nén kinh té quoc dian

Tir khi con nguoi ra doi t6n tai va phat trién, loai nguoi ludn gan lién véi nhimng
hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau. Con nguoi trude khi hinh thanh cac hoat dong
d6 déu phai co su tiéu ton mot lugng tu liéu sinh hoat nhat dinh. Piéu d6 doi hoi ngudi ta
phai san xuét, trong d6 san xuat nong nghiép 1a hét stc can thiét va quan trong.

Viét Nam 1a mot dat nude nong nghi¢p, véi hon 70% dan s6 1a néng dan, gia tri san
pham néng nghiép chiém 40% tng gi tri ciia nganh san xut vat chat... cang 1am noi bat
1én vai tro, vi tri ciia ndng nghiép, néng thon trong nén kinh té qudc dan. Vai tro d6 1a dic
biét quan trong, nd thé hién:

Mot la: Nong nghiép, néng thén la noi tdp trung cac nganh kinh té 1én Néng, lam,
ngir nghiép, cong nghiép ché bién la cdc nganh sdn xudt chii yéu trong néng nghiép,
néng thén, chiém ty trong trén 27 % trong co' cau kinh té va git mét vai tro quan trong
déi véi s tang trucng va phdt trién kinh té.

Hai la: Néng nghiép, néng thén la co sé, diéu kién dé ddy nhanh toc dé phdt trién
cong nghiép va dich vu.

Véi mot lugng dan sinh séng ¢ ving nong thén dong, diéu d6 d lam cho nong
nghiép, nong thon trd thanh mat thi trudong rong 16n cua cong nghi€p hod, hién dai hoa.
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C6 thé thay duoc rang: Strc mua clia ngudi néng dan, nhu cau tu lidu san xuét c6 vai tro
quan trong, anh hudng khong nhoé dén quy mo va téc do phat trién cong nghiép va dich
vu. Tdc d6 d6 chi nhanh va manh, quy mo chi 16n khi ma stc mua ctia xa hdi tang 1€n,
trong d6 sttc mua cua ngudi néng dan chiém giit mot ty trong 16n do thu nhap va doi
song clia ho tang 1én.Va & nong thon Viét Nam hién nay ciung hoat dong voi cac lang
nghé thu cong truyén thdng, 1a cac lang nghé chuyén san xuét cic cac loai may moc co
khi loai nho, dé phuc vu cho néng nghiép nhu: may tudt laa, may dép...

Ba la: Nong nghiép, néng thén la nguon cung cdp nhan lyc dé thwc hién sw nghiép
cong nghiép hod, hién dai hod dat nuée.

Nong nghiép, nong thon 1a khu vyc kinh té rong 16m, (do Viét Nam 1a nudc c6 dan
sO tré), s& 1a noi cung cap ngudn nhéan luc chu yéu ciia dat nude - Cong cudc tai thiét va
phat trién kinh té doi hoi truéc hét & viéc phat trién nong nghiép, néng thon sy chuyén
dich dan co ciu kinh té dé tir 6 giai phong va sir dung hop 1y va ¢ hiéu qua ngudn nhan
luc dbi dio nay. Pay 1a mot van dé c6 y nghia 16n trong chién lugc phat trién kinh té hién
nay.

Boén la: Néng nghiép, néng thén la nguon cung cdp lwong thye thwe pham cho cudc
song con nguwoi va nguyén liéu cho cong nghiép.

Cai tat yéu ngan doi dé bao ton va phat trién sy sdng con nguoi d6 1a lwong thyc, thuc
pham va rd rang noi c¢di gdc san sinh ra luong thyc, thuc pham chinh 1a nong nghiép. Néu
thiéu luong thyc con nguoi khong ton tai

Cong nghiép phat trién va nhét 1a cong nghiép ché bién cic san pham tir néng
nghiép ngay cang phat trién thi nong nghiép, néng thon 1a noi chii yéu cung cap nguyén
liéu cho qua trinh phat trién cong nghiép d6. Vi thé quy mo va téc do phat trién nong
nghiép, néng thon cé tinh quyét dinh dén quy mé va tdc do ting trudng cla san xuat cong
nghiép nhat 1a cong nghiép ché bién.

Nam la: Néng nghiép, néng thén gép phdn bdo vé méi trwong va cdan bang sinh

thai.
Dién tich dat san xuat nong nghiép va viing nong thon chiém hau hét dién tich bé mit cta
dat nude. Viéc phét trién nong nghiép, nong thén s& c6 vi tri quan trong trong duy tri,
phat trién va bao vé moi truong thién nhién trong sach, bao dam hé can béng sinh thai.
Viét Nam nam trong ving khi hau nhiét déi gié mia quanh niam, diéu d6 c6 anh hudng
thuan loi dén sy phat trién toan dién va da dang nén nong nghiép. Van dé dit ra trong
viéc phat trién d6 1a phai xdy dung mét co cdu cy trong hop 1y vira c6 hiéu qua kinh té
vura tranh dugc sy huy hoai méi trudng, moi sinh.

Sdu la: Phat trién néng nghiép la gép phan tao ra nguén ngoai té manh dé nhdp
khau mdy méc thiét bi, cong nghé tién tién nham rit ngdn thoi gian céng nghiép hod,
hién dai hod ddt nudc.

La modt nudc nong nghiép lai c6 diém xuét phat thap vuon 1én mot trong nhiing
cuong qubc vé xuat khau luong thuc, nong san, cho nén van dé phat trién nong nghiép va
kinh té néng thon c6 ¥ nghia cuc ky quan trong. N6 khong nhiing tao ra nhiéu mit hang



xuét khau co gia tri kinh té cao dé tang thu nhap ngoai t€ manh tao nguén ngoai té doi léy
nhitng may moc thiét bi va ky thudt cong nghé méi tir nudc ngoai ma con tao ra nhiing
tién d6 bén trong dé phat trién cong nghiép va dich vu ngay trén dia ban noéng thon, lam
thay d6i phuong thirc canh tac cia nguoi néng dan, nang cao dan tri va ning cao tay nghé
cho lao dong nong nghiép.
1.1.4. Nhirng nhan t6 tic dong dén sy phat trién nong nghiép, néng thon

Nong nghiép 1a mot nganh san xuat vat chit quan trong ctia nén kinh té quéc dan.
Su phat trién néng nghiép, nong thon phu thudc vao nhidu nhan t6 da dang va phirc tap.
C6 thé phén chia thanh cac nhém nhan té co ban sau:

a. Nhén t6 von

Ciing nhu moi nganh san xuat vat chat khac, san xuat nong nghiép mudn hoat dong
va phat trién duogc thi phai c6 vén. Vén tham gia vao tat ca cac khau trong qua trinh san
xudt. San xuat mudn tién trién déu va thuan loi thi su dap Gng vén du va kip thoi 1a c6
tinh quyét dinh. Hién nay nén san xuat nong nghiép Viét Nam dang con & trinh do thap,
lac hau, lao dong thu coéng con phé bién, co s& ha tﬁng ndng thon con thép kém ... vi thé,
vbn chinh 12 nhan t6 quan trong hang dau rat can thiét. Tin dung ngan hang di dang va sé
12 ngudn cung tmg von cho yéu cau phat trién néng nghiép, nong thon.

b. Piéu kién tw nhién

Péi tuong san xuit ndng nghiép 1a nhitng sinh vat sdng, nd ton tai va phat trién theo
quy luat ty nhién gin lién véi diéu kién tu nhién. Chinh vi thé ma diéu kién dat dai, khi
héu, thoi tiét c6 y nghia rat to 16n dbi voi san xuét nong nghiép. Néu diéu kién thuan loi
thi giam duoc phi cho nhiing yéu t6 diu vao ma van tao ra dugc san pham c6 do rui ro
thap, néu khong thun loi that bat nhu mat mua, thién tai din dén san luong giam va phi
tang 1am cho chi phi ting 1én; Chi phi it dé san xuét ra nhitng san pham c6 chét luong
cao, co kha nang canh tranh.

c. Cdc chinh sdach hé tro phdt trién néng nghiép

Nhom nhén t6 ndy c6 lién quan dén kha niang quan 1y phat trién san xuét, va phat
huy duoc ngudn nodi lyc san cé. Thiy rd duge rang hé théng chinh sach kinh té vi mé cta
nha nudc c6 tac dong rat 1on dén phat trién nong nghiép, nong thon nhu: Chinh sach phat
trién kinh té nhiéu thanh phan, chinh sich phat trién kinh té noéng thon, chinh sach
khuyén khich xuét khau va dau tu, chinh sach rudng dét, chinh sach tro gia dau vao cho
san xuat nong nghiép, chinh sich bao ho cho san pham nong nghiép, chinh sach phan
vung kinh té, hinh thanh nhimng ving chuyén mén hoé c6 quy mé ngay cang 16n.

d. Khoa hoc- ky thudt

Khoa hoc k¥ thuat ludn 1a nhitng nhén té c6 tac dung 16n dén viéc ting ning suét,
chat luong va ha gia thanh san pham. Viéc Gmg dung cac tién bo ctia khoa hoc k¥ thuat
trong linh vuc lai tao gidng, san xuat phan bon, thic an, cong nghé san xudt ché bién,
chat lugng ha tang co sé vao qua trinh san xuat da 1am cho su phat trién nong nghiép,
nong thon c6 nhitng budce tién dai dem lai hiéu qua kinh té cao.



e. Hop tdac va phdn cong lao dong

Mbi mdt nude khac nhau cling nhu mdi vung, mdi khu vuc trong pham vi mot nudc
thi nhu cau vé diéu kién san xuat 12 da dang va phong phu, né doi hoi phai c¢é sy trao doi
két qua hoat dong ra bén ngoai & muc do, pham vi khiac nhau. Thuc té da ching minh sy
hop téc trong san xuat nong nghiép da dép tmg duogc kip thoi yéu cau cia tinh thoi vu.
Hon nira trong 1oi thé so sanh yéu cau phai c6 qué trinh tham gia vao phan cong lao dong
dudi nhiéu hinh thirc dé nham tang kha ning thich tmg va phu hop véi diéu kién, truyén
théng, loi thé riéng c6 cua nong nghiép & mdi vung, mdi khu vyuc trong pham vi mot
nude ciing nhu khu vyc va trén thé giéi.

1.1.5. Nhu ciu von phit trién ndng nghi¢p, néng thon va cic ngudn von dau tw
a. Dic diém riéng bigt ciia néng nghigp, néng thén Viét Nam
> Nong nghiép Viét Nam 1a mot nén nong nghiép lac hau

- Co s VAt chat ky thuat lac hau, luc luong san XUt con non yéu, dai bo phan Ia lao
dong thu cong, trinh d6 khoa hoc k¥ thuat, trinh do quan 1y con thap kém.

- San xuat nong nghiép con chua thoat khoi ty cap tu tic diac biét 1a nhilng ving
néng thén mién nui.

> Thu nhdp cta ndng dan thap, doi séng con hét st khé khin, ho chi ¢6 thu nhap
khi ban nhiing cay hoa qua,lon, ga, trau dé...

» Qua trinh cong nghi¢p hod, hién dai hod nong nghiép, ndng thon dang duoc
tirng bude xuc tién va da mang lai mot s6 thanh tyu déang ké, song van con gip khong it
kho khan.

- P thyc hién chinh sach phat trién kinh té nhiéu thanh phan nhung tic dong thiic
day noéng nghiép, néng théon con chua manh, cac doanh nghiép nha nudc ciing nhu cac
thanh phan kinh té khac déu“ngai” dau tu vao nong nghiép.

-Pau tu cho néng nghiép, nong thon nhitng nim gan day da nhidu hon nhung
chua lam chuyén bién dugc médt cach manh mé& sy 16n manh cua luc lugng san xuét: Cac
tai san cb dinh trong néng nghiép, nong thon chua tao dwoc su can ddi giita may moc
thiét bi va stic vat cay kéo, trinh d co gidi hod con thap.

- Quy dat dai con han hep, binh quan dat nong nghiép chi c6 0,7 ha/1 lao dong vao
loai thép nhét thé gidi. Rudng dat giao khoan tao sy manh mun, chia cit khong thuan loi
cho co gidi hod va cong nghé sinh hoc.Dac biét 1a hoang phi bo rudng do viéc ngan cach
céc thira rudng giita cac ho dang dién ra, gdy mot su lang phi rat dang tiéc.

- Thi trudng ndéng thon kém phat trién, 1am ra cdy va con ban cho cac thuong nhan
thudng bi ép. Co sé ha tang nong thon nhat 1a mién nui con thap kém, chua diy di va
khong dong bo vé sb lugng, kém vé chat lugng theo yéu cau st dung.

» Cac hop tac xa ¢ nong thon hoat dong kém hi¢u qua khong vuc day dugc kinh
té nong thon.

> Tu tuong trong cho v lai ciia mot s it can bo thon ban lam tang 1én sire “y” cho
kinh té nong thon.



b. Nhu cau von cho phit trién néng nghiép, nong thon

Trong qua trinh phat trién cta tat ca cic nudc thi von ludn ludn 1 van dé birc xuc,
ndi cOm. Tai Viét Nam, véi diém xuét phat théip thi nhu cau von cho thuc hién cong
nghi¢p hod, hién dai hoa dit nude va nhét 1a cho cong nghiép hod, hién dai hod nong
nghiép, nong thon ludn doi hoi mot luong vén dit 1én. Nhung thuc té hién nay van con sy
chénh 1éch gitta nhu cau va kha nang cung tung vén. Thuc trang “ddi vén” trong trong
ndéng nghiép, nong thon hién nay di anh huéng khong nhé dén sy phat trién cac nganh
nghé trong ndng nghiép, dén viéc ap dung céac tién bd khoa hoc vao san xuit nong
nghiép, dén viéc xay dung phat trién co s¢ ha ting nong thon...
Nhu vay thi & rang van dé dat ra 1a phai c6 nhitng chinh sach phu hop, vira phat huy noi
lyc, vira thu hat dau tu nuéc ngoai... Pé dap ung duoc cho yéu cau phat trién nong
nghiép, nong thon.

c. Cdc nguon von diu tw cho phdt trién nong nghiép, nong thon:

> Ngudn von dau tu tir ngan sach nha nudc

Ngudn von dau tu tir ngan sach nha nudc thuong cé vai tro quan trong nhét, nd
dugc du tu vao san xudt nong nghiép dudi hai dang truc tiép va gian tiép.

Vira dau tu thong qua cac chuong trinh hd tro truc tiép cho ho nong dan, vira dau tu
vao cac hoat dong phuc vu loi ich chung ctia nén nong nghiép nhu dau tu xay dung co s
ha téng, dau tu cho nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢ sinh hoc ... PAu tu vao xay dung co
s& ha tang kinh té- x4 hoi thuong c6 thoi gian thu hoi von cham cho nén cac ngudn von
khac chua thé c6 diéu kién tham gia dau tu, vi thé ngudn vén tir ngan sach nha nudc la
dac biét quan trong.

> Ngudn von dau tu ciia dan cu

Thu nhap va doi séng clia ngudi dan néi chung, cia nong dan noi riéng ngay cang
tang nhanh. Trong diéu kién d6, di cung voi chi trwong phat trién kinh té nhiéu thanh
phan thi viéc dua vén vao dé san xuat néng nghiép ctia néng dan, cua nhing ngudi &
thanh thi va ctia nguoi Vi¢t Nam ¢ nudc ngoai cling ngay cang tang.

Vén dau tu cua dan cu 12 ngudn von tai chd rat quan trong nd 1am cho ndi luc kinh
té trong khu vyc noéng thon duoc phat huy, né gbp phan lam ting truong nén kinh té,
dong thoi 1am tang tich luy cta khu vuc nong thon, tao diéu kién phat trién thém 1én cac
don vi kinh té, cac nganh nghé kinh té tai khu vuc nay.

> Ngudn von dau tu tir cac doanh nghiép

Pay 12 ngudn vdn cua cic doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép ché bién nong,
1am, thuy san tu bd xung von dé dau tu cho nhu cau d6i moi trang thiét bi, cong nghé san
xuat nhim nang cao ning lyc hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép. Pong thoi,
doanh nghiép thuc hién tng vén cho noéng dan thong qua hinh thie ky két cac hop dong
kinh té, cac giao kéo thoa thuan v6i nong dan trong viéc nong dan ban san pham nong
nghiép cho doanh nghiép. Day 1a mot kénh chuyén von vao noéng nghiép, nong thoén, nd
1a can thiét trong diéu kién cac ngudn von khac chua dap tng dugc diy du.

> Ngudn vbn dau tu tir nude ngoai



Vén dau tu truc tiép tir nudc ngoai (FDI) va von hd tro phat trién chinh thicc (ODA)
12 ngudn vén 16n rat can ddi véi Viét Nam trong giai doan hién nay. N6 tré thanh mot bo
phan dang quan tdm cta hoat dong dau tu toan xa hoi.

Thuc té hoat dong dau tu tir nudc ngoai vao Viét Nam ngay cang duoc mo rong téi
cac ving, cac dia phuwong nhd ¢6 su hop 1y cia luat dau tu nudc ngoai. Ngudn von nay
gop phan ting luong vat chat dang ké trong nén kinh té Viét Nam, qua d6 thuc hién hoat
dong dau tu phat trién kinh té- xa hoi.

Tuy nhién, trong linh vyc néng nghiép, nong thon thi s6 lugng du an ¢ von dau tur
nudc ngoai dua vao con it, sé von lai thap. Vi vay viéc ting cudng goi voén nudc ngoai
vao linh vyc ndng nghiép, nong thon 1a hét stc can thiét.

> Ngudn vbn tin dung(hay dau tu von tai cac t6 chic tin dung)

La ngudn von bd xung cho nhu ciu vén dé phat trién nén kinh té néi chung va phat
trién linh vyc ndng nghiép, nong thon noi riéng. Trong diéu kién cic ngudn von khac
chua dam bao dap Gmg dii cho hoat dong san xuat ndng nghiép, phat trién néng thon thi
ngudn vén tin dung cang chiém gitt mot vai trd quan trong.

Hién nay, nhu cau von cho phat trién néng nghiép, néng thon 1 rat 16n, doi hoi cac
t6 chire tin dung nhu cac ngan hang thuong mai, cac ngan hang c6 phan, cic quy tin dung
nhan dan ... rt cin danh ra mot ty 1¢ vén thich ddng dé dau tu vao nong nghiép, néng
thon nham ngdy cang rat ngan duoc khoang cach chénh 1éch gitta nhu cau vén phat trién
néng nghiép, nong thon va kha niang dap ing von cila cac loai ngudn vén.

1.2. LY LUAN CHUNG VE CHO VAY PHAT TRIEN NONG NGHIEP - NONG
THON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Hoat dong cho vay cia Ngian hang thuwong mai

a. Khdi niém vé hoat dpng cho vay ciia ngan hang thwong mai

Pbi voi ngan hang truyén thong, khai niém cho vay duoc hiéu ddng nhat v4i khai
niém tin dung. Tuy nhién, cic NHTM ngay nay ngoai cho vay con thuc hién céc nghiép
vu vé bao lanh, thu tin dung... Va cac nghi€p vu nay cling dugc coi la mot hinh thue cép
tin dung. Trong ludn vin, khai niém tin dung duoc hiéu déng nhat véi khai niém cho vay.

Cho vay la viéc ngdn hang chuyén nhwong tam thoi quyén sic dung mot lwong gid
tri dwoc biéu hién dwdi hinh thirc tién té hay hién vdt, tir nguoi sé hitu sang nguwoi sie
dung trong mét khodng thoi gian nhdt dinh va khi dén thoi han cia khodng thoi gian
trén, nguoi sit dung phdi hoan trd lai cho ngueoi sé hitu mot heong gid tri 16n hon. Phan
tang thém vé gia tri dugc goi la phan 10i hay phan loi tirc. DAy chinh 14 céi gia ma ngudi
st dung phai tra cho ngudi s hitu dé duoc quyén st dung mot luong tién té hay hién vt
nhét dinh.

Pé dam bao an toan va kha ning sinh 15i cia dong tién cho vay thi hoat dong cho
vay ctia ngan hang phai thyc hién trén cic nguyén tic co ban:

- Khach hang phai cam két hoan tra von (gbc) va 1ai véi thoi gian xac dinh, thoi
gian ndy s& duoc xac dinh cy thé trén hop dong tin dung.

- Khach hang phai cam két sir dung tin dung theo muc dich dugc thoa thuan véi
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ngan hang, khong trai voi cadc quy dinh cua Phap luat va cac quy dinh khac cta ngan
hang cép trén.

- Ngan hang tai trg dua trén phuong an hodc dy an c6 hi€u qua.

b. Dic diém hoat dong cho vay ciia ngin hang thwong mai

Thir nhdt, cho vay tai NHTM dua trén co sé 1ong tin: Ngan hang chi cho vay khi c6
1ong tin khach hang sir dung vbn vay diing myc dich, hiéu qua va c6 kha ning hoan tra ng
gbc 1ai dung han. Nguoi di vay c6 long tin st dung von vay hiéu qua dé co thu nhap tra
ng vbn vay va lai trong twong lai.

Thir hai, cho vay 1a sy chuyén nhuong tai san c6 thoi han: Ngan hang 13 trung gian
tai chinh di vay dé cho vay nén moi khoan cho vay ctia ngan hang déu phai c6 thoi han,
bao dam cho ngan hang hoan tra vén huy dong. Dé xac dinh thoi han cho vay hop 1y thi
thoi han cho vay phai phi hop véi chu ky luan chuyén vén ctia ddi twong vay, nhu vay,
khach hang méi c6 kha ning tra no dung han. Sau d6, ngan hang can phai can d6i thoi
han ngudn vén cta ngan hang tham gia vao qua trinh kinh doanh dé dam bao tuwong xtng
ky han cho vay va di vay.

Thir ba, cho vay dua trén nguyén tac hoan tra ca gbc va 1ai: Gia tri hoan tra 16n hon
gia tri lac di vay (gia tri gbc), d6 1a khoan 14i - gid ctia quyén st dung von vay. Khoan lai
duong 1a bu dép duogc chi phi hoat dong va tao ra lgi nhuan cho ngan hang.

Thir i, cho vay tiém 4n nhiéu rii ro: Thu hdi khoan vay phy thudc vao khach hang
nhu uy tin tra ng, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh. Trong khi do, tinh hinh hoat
dong san xuat kinh doanh cta khach hang phu thudc vao bién dong cua nén kinh té (ty
gia, lam phat, ting trudng...), thién tai, kinh nghiém cua ban 1anh dao... Dan dén, nhiéu
khach hang khong tra dugc no vay ngan hang.

Thir nam, cho vay dya trén co s¢ cam két hoan tra vo diéu kién: Qua trinh di vay va
cho vay dya trén co sé phap 1y chat ché nhu hop dong tin dung, gidy nhan ng, hop dong
bao dam... Trong do, bén di vay phai cam két hoan tra vo diéu kién khoan vay cho ngin
hang khi dén han.

1.2.2. Cho vay phat trién ndng nghiép - nong thon ciia Ngan hang thwong mai

a. Cdac hinh thirc cho vay PTNN-NT cua Ngdn hang thuwong mai

> Cho vay tryc tiép PTNN-NT

Cho vay truc tiép 1a phuong thirc cho vay ma theo d6 ngan hang tryc tiép cho PTNN-
NT vay von, PTNN-NT truc tiép nhan von vay tir ngan hang, tir dau dén cudi qu4 trinh vay
chi phat sinh mot khoan vay cia PTNN-NT véi ngan hang. Pay 14 phuong thirc vay phd
bién nhét va quan trong nhat tai cac chi nhanh Ngan hang TMCP Péng A chi nhanh Kon
Tum 4p dung trong cho vay ddi véi cac PTNN-NT.

Cho vay truc tiép thong qua T6 vay vén

T6 vay von do cac thanh vién 13 ho gia dinh, ca nhan tu nguyén thanh lap, ¢ nhu
cau vay von, cung cu trd tai thén, xom. T vay von phai dugc thanh lap theo quy dinh
clia ngan hang, déng thoi ngan hang quy dinh trach nhiém cua nhiing ngudi lién quan
nhu T truong to vay von, ngan hang noi cho vay. Thu tuc cho vay dugc thyc hién theo
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cac budc nhu sau:

- T4 vién giri cho TO trudng gidy dé nghi vay von va céac gidy to khac theo quy dinh.

-Tb truong nhan hd so cua to vién, td chirc hop binh xét diéu kién vay von, sau d6
tong hop danh sach to vién c6 du diéu kién vay vén, dé nghi ngan hang xét cho vay.

- Tumg t6 vién ky hop dong tin dung truc tiép véi Ngan hang TMCP Déong A.

- Chi nhanh Kon Tum - noi cho vay.

Cho vay truc tiép théng qua doanh nghiép

Ciing giéng nhu cho vay qua T6 vay von, ngan hang thong qua doanh nghiép dé truc
tiép cho PTNN-NT vay von. Déi tuong vay 1a cac PTNN-NT nhén khoan ciia cic doanh
nghiép lam dich vu vay vén cho PTNN-NT gém céc ndi dung quy dinh trach nghiém va
quyén han cua doanh nghiép, clia ngan hang noi cho vay va thi tuc vay von, von vay phai
truc tiép toi PTNN-NT can von san xuét, kinh doanh.

> Cho vay gian tiép PTNN-NT

Cho vay gian tiép 1a phuong thirc cho vay ma theo d6 ngan hang thong qua cac to
chtrc trung gian dé chuyén von vay dén PTNN-NT, nham lam ting kénh phan phdi von
cho PTNN-NT.

Céc to chirc trung gian c6 thé 1a: To chire tai chinh nhu Hop tac xa tin dung, ngan
hang co phan, quy tin dung... C6 thé 1a cac to chirc kinh té nhu Hop tac x4 san xuat, cac
doanh nghiép nha nudc... Cac td chtrc x4 hdi nhu Hoi phu ntt, Hoi ndong dan, Hoi cyu
chién binh, Hoi thanh nién...

Péi tuong vay von clia cac to chuc trung gian ndy thudng 1a ho nghéo, hd can nghéo
thiéu von san xuét nhung khong du tai san lam bao dam, ho c6 stc lao dong, cod ké hoach
san xuat kha thi, pht hop véi chinh sach phat trién ciia dia phuong.

Phuong thtc cho vay nay tao diéu kién cho cac PTNN-NT duogc vay von dé phat
trién san xuat. Pong thoi ngan hang thyc hién dugc trach nhiém véi nha nude 14 xoa doi,
giam nghéo tao sy phat trién dong déu trong san xuat néng nghiép va nong thén. Cho vay
thong qua to chtrc kinh té xa hoi thuc chat 1a cho PTNN-NT vay bang tin chip, bang uy
tin cta cac tO chirc dimg ra trung gian, giam chi phi tin dung cho ngan hang, nhung rii ro
trong hoat dong cho vay nay thuong cao, c6 thé anh hudong dén chit lugng tin dung ngin
hang.

b. Sw cin thiét ciia hoat dpng cho vay PTNN-NT déi véi ngin hang thwong
mai

Tin dung Ngdn hang ddp iing nhu cau von cho PINN-NT dé duy tri qud trinh sdn
xudt lién tuc, gép phdn dau tw phat trién kinh té. Véi dic trung san xuat kinh doanh cta
cac ho cung voi sy chuyén mon hoa san xuat trong xi hoi ngay cang cao, da din dén
tinh trang ciac ho SXKD khi chua thu hoach san pham, chua c6 hang hoa dé ban thi
chua c6 thu nhdp, nhung trong khi d6 ho vin can tién dé trang trai cho cac khoan chi phi
san xuat, mua sim d6i mai trang thiét bi va rat nhiéu khoan chi phi khac. Nhimg luc d6
cac ho SXKD can ¢ su tro giup cua tin dung Ngan hang dé c6 di von duy tri san xuat
lién tuc. Nho ¢6 su hd tro vé vén, cac hd SXKD c6 thé su dung c6 hi€u qua cac ngu@)n
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luc san c6 khac nhu lao dong, tai nguyén dé tao ra san phrflm cho xa hoi, thuc déy viéc sép
xép, to chirc lai san xuét, hinh thanh co ciu kinh té hop ly. Tir d6, nang cao doi séng vat
chat cling nhu tinh than cho moi ngudi.

Tin dung Ngdn hang gép phdn thic ddy qud trinh tdp trung von va tdp trung sdn
xudt cho PTNN-NT kinh doanh. Bang cach tap trung von vao kinh doanh gitup cho cac hd
c6 diéu kién dé mo rong san xuat, 1am cho san xuét kinh doanh c6 hiéu qua hon, thiic dy
qua trinh tang trudng kinh té va dong thoi Ngan hang ciing dam bao han ché duoc rii ro
tin dung. Thuc hién tét chirc nang 14 cau nbi gitra tiét kiém va dau tu, Ngan hang quan
tam dén ngudn von di huy dong dugc dé cho PTNN-NT vay. Vi vy, Ngan hang s& thuc
déy cac ho st dung von tin dung c6 hi€u qua, tding nhanh vong quay von, tiét kiém vén
cho san xuét va luu thong. Tin dung Ngan hang tao diéu kién phat huy cac nganh nghé
truyén théng, nganh nghé méi, giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong.

Tin dung Ngdn hang gép phan tao viéc lam cho lao dong nhan réi ciia PINN-NT
kinh doanh, néng cao doi song ciia hé. Tin dung Ngan hang khong nhiing c6 vai tro quan
trong trong viéc thiic day phat trién kinh té ma con c6 vai trd to 16n vé mit x4 hoi. Thong
qua viéc cho vay mo rong san xuat dbi voi cac PTNN-NT da gop phan giai quyét cong an
viéc 1am cho nguoi lao dong. P6 13 mot trong nhimg van dé cip bach hién nay ¢ Viét
Nam. C6 viéc lam, nguoi lao dong c6 thu nhap s€ han ché duoc nhitng ti€u cyc xa hoi.
Tin dung Ngan hang thiic day cic nganh nghé phat trién, giai quyét viéc lam cho lao
dong thira. Thuc hién duoc van dé nay 1a do cic nganh nghé phat trién s& lam ting thu
nhap cho ngudi dan, doi sdng van hoa, kinh té, xa hoi tang 1én, khoang cach giita néng
thon va thanh thi cang xich lai gan nhau hon, han ché bét sy phan hoé bat hop 1y trong
xa hoi, gitt viing an ninh chinh tri xa hoi. Ngoai ra, tin dung Ngan hang gop phﬁn thuc
hién tdt cac chinh sach d6i méi cua bang va Nha nudc, dién hinh 1a chinh sach xo4 d6i
giam nghéo. Tin dung Ngan hang thiic day cac PTNN-NT phat trién nhanh lam thay doi
bd mit nong thon, cac hd nghéo tro 1én kha hon, ho khé tré 1én gidu hon. Chinh vi 1§ d6
céc té nan xa hoi dan dan dugce x04 bo, nang cao trinh d¢ dan tri, trinh d§ chuyén moén
cta luc luong lao dong. Qua day, chung ta thay duoc vai trd cua tin dung Ngan hang
trong viéc cing cb long tin ctia nhan dan néi chung va ctia PTNN-NT néi riéng vao su
lanh dao cua bBang va Nha nudc.

Nong nghiép 1a mot trong nhitng nhéan t6 quyét dinh tao ra ctia cai vat chat cho xa
hoi. TUr viée san xuét hang hod mang tinh chét tu cung tu cép, dén viéc trao doi hang hoa
trén thi truong. Ngay nay kinh té ho di va dang phat trién nhod c6 co ché chinh sach moi
ctia Pang cho ho tu chil trong san xuét kinh doanh di phat huy duoc thé manh tinh ning
dong sang tao, tinh nhanh nhay trong viéc: Thay ddi co ciu san xuat, thay doi co cdu dau
tu. Manh dan dua khoa hoc k¥ thuat vao san xuét tao ra nhiéu san phém c6 gia tri cao,
hang hod san xuét ra ngay cang phong phu, doi séng nhan dan dugc cai thién. Nhu vay tir
viéc phat trién kinh té ho di hinh thanh nén céc thi truong tiéu thy hang hoa ngiy cang
mo rong va phat trién da lam cho nén kinh té d6i méi.

Trudc nhu cau cip thiét ciia nén kinh té, thyc hién nghiém chi thi ctia Thu tuéng
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Chinh phu, nganh ngan hang ciing nhanh chéng d6i méi phuong thire dau tu thich hop dé
hoa nhap véi co ché thi truong. La dau tu von mé rong téi cac thanh phan kinh té vé véi
thi truong noéng thon, néng nghiép va nong dan. Poi méi cong tac ké hoach hod tin dung
gan lién voi quan hé cung cau trén thi trudng vén. Ngudn von cho vay cta ngan hang 1a
ngudn von bd sung von thiéu cho PTNN-NT trong qua trinh san xuat kinh doanh, dich vu.
Vén tin dung tao diéu kién cho cac PTNN-NT phét trién cdc nganh nghé, dich vu san xuét
kinh doanh; vén tin dung dau tw mo rong san xudt cac nganh nghé truyén thong giai
quyét viéc lam cho ngudi lao dong, cai thién doi sdng dan sinh. Vén tin dung da dén véi
tat ca cac loai ho SXKD.

Nhu vay viéc dau tu vén tin dung PTNN-NT la rat can thiét day cling 1a mot chinh
sach méi cia Pang d6i vai kinh té ho da 1am cho qua trinh phan hoa gidu nghéo & nong
thon duge rat ngan, kinh té ngay cang doi méi.

Tém lai, thong qua viéc cho vay truc tiép, dau tu von dén ho néng dan da khuyén
khich tao diéu kién cho ho thiéu von c6 von san xuét, phat trién cic nganh nghé truyén
théng. Tin dung Ngan hang di dap tng nhu cau von cho kinh té ho md rong san xuat,
kinh doanh, mé& rong thém nganh nghé, khai thac cac tiém nang vé lao dong, dat dai va
cac nguodn luc vao san xuat kinh doanh, ting san pham cho x4 héi, ting thu nhap cho ho
SXKD, tao diéu kién cho kinh t& PTNN-NT tiép can va 4p dung cac tién b khoa hoc k¥
thuat vao san xuét kinh doanh, tiép can voi co ché thi trudng va ting budc diéu tiét san
xXuét phu hop véi tin hi€u cua thi truong, thuc déy cac ho gia dinh tinh toan, hach toan
trong san xuét kinh doanh, tinh toan lya chon ddi tuong dau tu dé dat duoc hiéu qua cao
nhat, tao nhiéu viéc lam cho nguoi lao dong, han ché tinh trang cho vay nang li.

c. Cdc nhén to anh hwéng dén cho vay PINN-NT ciia Ngin hang

> Nhém céc nhan t6 bén ngoai ngan hang

MGi truong kinh té: Moi trudng kinh té phat trién lanh manh, cac cha thé tham gia
vao nén kinh té dang hoat dong c6 hiéu qua 1a tién dé thuc ddy mé rong quy mo tin dung
va nang cao chat luong tin dung. Mirc d¢ phat trién kinh té quy dinh quy mé tin dung.
Néu quy mo tin dung vuot qua khdi luong can thiét, khong pht hop véi phat trién kinh té
s& anh huodng tryc tiép dén khach hang trong viéc st dung vbn sai muc dich, ngan hang
khong kiém soat duge dong von cho vay va cudi cung 1a anh hudng t6i chat luong cho
vay clia ngan hang. Trong thoi gian qua, nhiéu NHTM Viét Nam néng voi ting quy mo
cho vay, nang cao du ng, day ty 1¢ ting trudong cho vay vuot qua muc ting trudng kinh té
trén dia ban di phai ganh chiu hau qua 1 ty 18 no qua han, no xau ting cao.

MGi truong phdp 1y: NHTM 1a mot t6 chtic chuyén doanh tién té ddy 1a mot loai
hang hoa dac biét. Do do, hoat dong cia NHTM chiu su kiém soat chit ché cua Chinh
phu ciing nhu NHNN. Mot hé thong phéap luat thiéu tinh dong bo, chua hoan thién sé& 1a
mot can trd cho hoat dong ciia cac thanh phan kinh té, dong thoi gay khé khan trong hoat
dong tin dung ctia ngan hang.

Moi truong chinh tri xa hoi: Mot moi truong chinh tri xa hoi 6n dinh s& thu hat
duge vén dau tu nudc ngoai, thic day kinh té trong nudc phat trién, gop phan cho viéc
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md rong quy md va nang cao chat luong cho vay.

Moi truong tw nhién: Thién tai, han hén, I lut, dich bénh... s€ anh hudng tdi tinh
hinh san xuat kinh doanh ctia khach hang tir 6 anh hudng t6i kha ning tra no ctia khach
hang va tac dong truc tiép t6i chat lugng tin dung ctia khoan vay do.

Khdch hang: Khach hang 1 nhan t6 c6 anh huong 16n téi chat lugng hoat dong cho
vay cua ngan hang. Thién chi trd ng, nang lyc tai chinh, tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh... ciia khach hang déu anh hudng tryc tiép toi chat luong cho vay ciia ngan hang.
Khi khach hang khong c6 thién chi trd ng du khach hang c6 néng luc tai chinh thi ngan
hang ciing gip kho khin trong viéc thu hdi von. Ngoai ra, khi tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh ctia khach hang gip kho khan, 1am an thua 15. ..

> Nhém céc nhan t6 bén trong ngan hang

Chinh sdch cho vay: M&i NHTM déu xay dyng cho minh mét chinh sach cho vay
riéng dé bao dam qua trinh hoat dong tin dung c6 do rai ro thap nhat. Mot chinh sach cho
vay tot phai dam bao tot sy tuan tha vé phap luat hién hanh, phu hop véi muc tiéu dinh
huéng ctia ngan hang va phat huy duoc moi tiém ning ctia ngdn hang. Hoat dong cho
vay s& dat hiéu qua néu ngan hang xay dung duoc chinh sach tin dung ding dan, phu
hop. Nguoc lai, hoat dong cho vay s€ chiu tdic dong khong tdt néu chinh sach cho vay
khong phu hgp véi thuc tién.

Quy trinh cho vay: Quy trinh cho vay bao gdm nhiing quy dinh phai thyc hién trong
qua trinh cho vay, thu ng nham dam bao an toan vén cho vay. N6 dugc bit dau tir khi
chuan bi cho vay, phat tién vay, kiém tra qua trinh cho vay cho dén khi thu hdi ng. Hoat
dong cho vay c6 dam bao hay khong tuy thudc vao viéc thuc hién tot cac quy dinh &
timg budc va sy phdi hop chit ché, nhip nhang giita cac budc trong quy trinh cho vay.
Su phdi hop nhip nhang giira cac budc trong quy trinh cho vay sé tao diéu kién cho dong
von duge luan chuyén binh thuong, theo ding ké hoach di dinh, nho d6 dam bao chat
lugng hoat dong cho vay.

Théng tin thu thdp: Thong tin co vai trd quan trong trong quan 1y chat lugng cho
vay. Nho c6 thong tin cho vay, nguoi quan 1y c6 thé dua ra nhitng quyét dinh can thiét ¢6
lién quan dén cho vay, theo ddi va quan 1y tai khoan cho vay. Thong tin cho vay c6 thé
thu duoc tir nhitng ngudn sin c6 ¢ ngan hang tir khach hang, tir cac co quan chuyén vé
thong tin tin dung & trong va ngoai nudc, tir cac ngudn thong tin khac. S6 luong, chét
luong cua thong tin thu nhan dugc co lién quan dén mirc 46 chinh xéac trong viéc phan
tich, nhan dinh tinh hinh thi trudng, khich hang... dé dua ra nhitng quyét dinh phu hop.
Vi vay, thong tin cang dy du, nhanh nhay, chinh x4c va toan dién thi kha ning phong
ngura rui ro trong hoat dong kinh doanh cang 16n, kha nang mé rdng dugc hoat dong tin
dung cang cao.

Chdt heong ciia cong tac tham dinh cho vay: Tham dinh cho vay 13 mét khau quan
trong trudc khi ngan hang quyét dinh cho khach hang vay. Thong qua thdm dinh khach
hang/dy 4n giup cho ngan hang xem xét toan dién vé khach hang, nhan biét dugc rai ro
dé tir 46 c6 quyét dinh phu hop. Trong truong hop cho vay, thong qua tham dinh ngan
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hang s& ¢ cac bién phap kiém soat rii ro cho ting truong hop cu thé. Chat luong cua
cong tac tham dinh cang cao thi chat lugng cho vay cuia ngan hang cang duoc dam bao.

Kiém sodt ngi bé cho vay: Pay 1a bién phap giup cho Ban lanh dao ngan hang c6
dugc cac thong tin vé tinh trang kinh doanh nham duy tri c6 hiéu qua cac hoat dong kinh
doanh dang duogc xuc tién, phu hop v6i cac chinh sach, dap tng dugc cic muc tiéu da
dinh. Chat luong cho vay tuy thudc vao muc do phat hién kip thoi nguyén nhan céc sai
sot phat sinh trong qua trinh thuc hién mot khoan cho vay cuia cong tac kiém soat ndi bo
dé c6 bién phap khac phuc kip thoi. Pé cong tac kiém soat ndi bo ¢ hiéu qua, ngan hang
can ¢ co cau t6 chic hop 1y, can bo kiém tra phai giéi nghiép vu, trung thuc va ¢ chinh
sach thuong phat vat chit nghiém minh.

Chdt lwong cia dgi ngii nhdn sw: Yéu té quyét dinh chét luong cho vay suy cho
cung van 1a doi ngli can bo ctia ngan hang. Chinh yéu t6 con ngudi s& tac dong truc tiép
1én chit lugng cho vay ciia ngan hang. Poi ngii can bo cho vay 1a nhitng con nguoi truc
tiép thuc hién cac nghiép vu cho vay, 1a nguoi tién hanh tham dinh nghién ctru khach
hang, kiém tra gidm sat cac khoan cho vay... Do d6 van dé ning luc va dao dirc nghé
nghiép d6i véi can bd ngan hang 13 yéu t6 then chdt tic dong dén chat lwong cho vay.
Thuc té cho thiy, nhiéu ngan hang chiu rui ro do can bd lién két v6i khach hang chiém
doat von clia ngan hang din dén ngan hang ton that hang ty dong.

1.3. CAC CHI TIEU PANH GIA THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY PTNN-
NT CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.3.1. Dw ng¢ binh quin

La sb tién ngan hang giai ngan cho khach hang nhung chua dén han thu hoi. Chi
tiéu nay cho biét han tinh hinh cho vay, thu ng dat hiéu qua nhu thé nao va sb no cua
khéach hang ma khach hang con phai thu 1a bao nhiéu.

1.3.2. Ty I¢ ting trwéng dw n¢

Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting trudong du ng tin dung qua cac nim dé danh
gia kha niang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thyc hién viéc ting
trudng quy mo cho vay PTNN-NT. Chi ti€u nay cang cao thi muc dd hoat dong ctia ngan
hang cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai, ngan hang dang gap kho khan, nhét 13 trong
viéc tim kiém va viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

Ty 1é tang trwedng dw ng (%)Cho vay PTNN — NT
(Dw nog PTNNNT nidm sau — Dw no PTNNNT nam trwéc)
- Dw no PTNN — NT nam trudc
> Ty 1é tang truong doanh s6 cho vay PTNN-NT: Chi tiéu nay dung dé so sanh su

X 100%

tang truong DSCV qua cic nam dé danh gia kha ning cho vay, tim kiém khach hang va
danh gia tinh hinh thyc hién vi¢c tang truéng quy moé cho vay PTNN-NT. Chi ti€u nay
cang cao thi mirc d6 hoat dong ctia ngan hang cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai,
ngan hang dang gap kho khan, nhét 13 trong viéc tim kiém, khai thac khach hang va viéc
thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.
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Ty 1é tang trwedng DSCV (%)PTNN — NT

SCV nam sau - DSCV nam truwéc
= X 100%

DSCV nam trwéc
» Du ng binh quan PTNN-NT:
Duw ng cho vay PTNN — NT

D binh quan PTNN — NT = — x 0
' n¢ binh quan Tong s6 PTNN — NT vay von

1.3.3. Ty 1¢ no qua han - ng xdu
Pay 1a chi tiéu tvong d6i mang tinh dinh luong, dugc sit dung dé danh gia chat
luong cho vay ctia ngan hang dbi voi PTNN-NT. Chi tiéu nay phan anh chit luong tai
san ¢6 tai mot thoi diém, hiéu qua st dung von, y thire trd ng cling nhu kha nang tai chinh
ctia khach hang, néu ty 18 nay cao thi hiéu qua cho vay cang thip boi diéu d6 dong nghia
v6i khéi luong du no qua han 16n, nguy co rii ro mat von ting 1én.

No qua han 1a khoan ng ma mot phén hoac toan bd no géc va/hodc 1ai da qué han,
bao g6m no nhém 2, 3, 4, 5. No x4u bao gém no nhém 3, 4, 5. Trong do:

No nhom 2 1a nhitng khoan n¢ qua han tur 10 dén duéi 30 ngay. No nhom 3 1a
nhirng khoan ng qué han tir 30 dén duéi 90 ngay. No nhém 4 1a nhing khoan no qua han
tir 90 dén dudi 180 ngay. No nhom 5 13 nhimg khoan ng qua han tir 180 ngay trg 1én.

No qua han PTNNNT

Ty 1€ no qud han (%) = 73 FTNNNT * 100%

> Ty 18 no xdu PTNN-NT:

No xau hay ng kho doi 1a cac khoan ng dudi chuan, co thé qué han va bi nghi ngd vé kha
ning tra no 1an kha nang thu hoi von cua cha no, diéu nay thuong xay ra khi cac con ng
d3 tuyén bd pha san hodc di tau tan tai san. No x4u gdm cac khoan no qué han tra 13i
va/hodc gdc trén thudng quéa ba thang cin ctr vao kha ning tra no cta khach hang dé hach
toan cac khoan vay vao cac nhom thich hop, No x4u bao gém no nhom 3, 4, 5.

Chi tiéu ndy phan anh chit lugng tin dung cho vay PTNN-NT tai ngan hang. Thong qua
chi tiéu ndy dé danh gia hiéu qua cho vay PTNN-NT cua ngan hang, ciing nhu hiéu qua
sir dung vén, ning lyc tai chinh va kha ning tra ng trong hién tai va trong tuong lai cua
PTNN-NT nham do ludng chat luong cho vay PTNN-NT. Chi tiéu nay cang thap, chét
lugng tin dung cang cao.

Tong ng xau PTNNNT

TY 16 no x4u % = — x 1009
ylenoxdu% = oo - dwno PINNNT o

1.3.4. Vong quay von cho vay
Chi tiéu nay d4nh gia va do luong toc do luan chuyén von cho vay, thoi gian thu
héi ng vay nhanh hay cham. Vong quay vén cho vay cang 16n, véi sé du no ting ching
to déng von ngan hang bo ra da dugc sit dung mot cach co6 hi€u qua, von vay dugc hoan
trd ngan hang dang thoi han, tiét kiém chi phi, tao ra lgi nhuan cho ngan hang.
Doanh s6 thu ng PTNNNT
Tong duw ng PTNNNT binh quén

Vong quay von cho vay PTNNNT =
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Trong do:
Dw no ddu nam + Dw ng cubi ndm
2

Tong duw ng PTNN =

Chi tiéu nay cang cao phan anh tinh hinh tai chinh ctia ngan hang va hiéu qua su
dung vén vay ctia khach hang t6t. Néu chi tiéu nay thap thé hién tinh bat on trong cho
vay. C6 thé ng x4u tiém an cao nén anh huong dén khai ning thu hoi 13i cia ngan hang.
Thong thuong qua ty 1é thu 13i co thé danh gia duoc kha nang tai chinh cua khich
hang va tuong lai ciia viéc thu héi cac khoan vay.

Tong s6 1di cho vay PTNN — NT d4 thu trong nam

- x 1009
Tong lai cho vay PTNN — NT phai thu trong nam o

Ty 18 thu l4i (%) =

17



CHUONG 2
THU'C TRANG CHO VAY PHAT TRIEN NONG NGHIEP - NONG THON
TAI NGAN HANG TMCP PONG A CHI NHANH KON TUM
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP PONG A CHI NHANH KON TUM
2.1.1. Giéi thi¢u khai quat vé ngan hang TMCP Pong A

- Tén doanh nghiép: Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pong A

- Tén giao dich: DONG A COMMERCIAL JOIN STOCK BANK

- Tén viét tat: DAB

- Pia chi: 130 Phan Pang Luu, Phudng 3, Quan Pha Nhuan, Tp.H6 Chi Minh, Viét
Nam

- Dién thoai: (+84.8) 3995 1483 — 3995 1484

- Fax: (+84.8) 3995 1603 — 3995 1614

- E-mail: 1900545464@dongabank.com.vn

- Website: www.dongabank.com.vn

> Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Déng A
Ngan hang TMCP Déng A (DongA Bank) dugc thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong
vao ngay 01/07/1992, véi vén diéu 18 20 ty dong, 35 can bo nhan vién va 3 phong ban
nghiép vu.

- 1993 — 1998

Pay 1a giai doan hinh thanh DongA Bank. Ngan hang tap trung ngudn luc huéng
dén khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nho. Nhitng nim nay, DongA Bank di
vao san phrflm dich vu mang tinh m&i mé trén thi truong nhu dich vu thanh toan quéc té,
chuyén tién nhanh va chi lvong ho. Ngan hang ciing 1a d6i tac nhan von Uy thac tir to
chtrc Hop tac Quéc té ctia Thuy Pién (SIDA) tai tro cho cac doanh nghiép vira va nho
Viét Nam. DongA Bank ciing 1a mot trong hai ngan hang c6 phan tai Viét Nam nhan von
tai trg tir Quy Phat trién Nong thon (RDF) ctiia Ngan hang Thé gioi.

- 1999 —2002

DongA Bank tro thanh thanh vién chinh thic cia Mang Thanh toan toan ciu
(SWIFT) va thanh 1ap Cong ty Kiéu hoi Dong A. Xay dung va 4p dung thanh cong hé
thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 vio hoat dong ngan hang. La
mot trong hai ngén hang c6 phan nhan von ay thac tir Ngan hang Hop tic Qudc té Nhat
Ban (JBIC), DongA Bank ngay cang day manh tin dung vao cic doanh nghiép vira va
nho. Song song dd, ngan hang thanh 1ap Trung tdm Thé DongA Bank va phat hanh thé
Pong A. Pay ciing 1a ndm danh dau viéc tham gia vao hoat dong thé thao véi viéc nhan
chuyén giao d6i bong Cong an TP.HCM, lap Cong ty co phan Thé thao Pong A (CLB
Bong da Ngan hang Pong A).

-2003 - 2007

DongA Bank dat con sd 2 triéu khach hang st dung Thé Pa ning chi sau 4 nim
phat hanh thé, tré thanh ngan hang thuong mai c6 phan dan dau vé téc do phat trién dich
vu thé va ATM tai Viét Nam. Trong nhiing nim nay, DongA Bank da dau tu va hoan
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thanh mot chudi cac dich vu nham mang ti¢n ich tdt nhat dén cho khach hang, dac biét la
khach hang c4a nhan. Theo do, DongA Bank da trién khai hé théng ATM va dich vu thanh
toan tién dién ty dong qua ATM; thanh lap hé thong Vietnam Bankcard (VNBC) két ndi
hé thong thé gilta cac ngan hang; két ndi thanh cong voi tdp doan China Union Pay
(Trung Qudc).

DongA Bank ciing 1a mét trong nhiing ngan hang dau tién phat trién va trién khai
thém 2 kénh giao dich: Ngan hang Péng A Ty dong va Ngan Hang Pong A DPién Tir,
dong thoi trién khai thanh cong du an chuyén d6i sang core - banking, giao dich online
toan hé thong. Pay 1a budc ngodt hoat dong dé ca hé thdng c6 thé két ndi, ngan hang c6
thé kiém soat duogc hoat dong tdt hon, han ché rui ro dén murc thép nhéat.

Nhan ky niém 15 nam thanh 1ap, DongA Bank chinh thic thay d6i logo cung hé
thong nhan dién thuong hiéu méi, khanh thanh va dwa vao str dung nhiéu tru s¢ hién dai
theo mé hinh chuan cua toa nha Hoi s¢. Doanh sé thanh toan qudc té vuot 2 ty USD va
dat con s6 2 triéu khach hang.

-2008- 2012

DongA Bank 14 ngan hang dau tién tai Viét Nam s¢ hitu nhiéu dong may ATM hién
dai nhu: may ATM TK21 — Ky luc Viét Nam nam 2007 (nhan tién mat truc tiép 100 to
v6i nhiéu ménh gia khac nhau trong 1 1an giri), san pham ATM luu dong (Ky luc Viét
Nam nim 2010), may H38N va nhiéu dong may ATM hién dai khac. DongA Bank tu hio
la ngan hang co sb lugng khéach hang dat ky luc, v6i trén 6 tri¢u nguoi, va cung cép nhiéu
dich vu tién ich khong 10, tir cac dich vu ngan hang truyén théng dén cac dich vu qua cac
kénh Thanh toan ty dong, Ngan Hang Dién Tur eBanking, cac san pham khach hang cé
nhan, khach hang doanh nghiép, kiéu hdi, thanh toan qudc té... Ngan hang Pong A
khong nglmg mé rong mang ludi rong khap tir thanh thi, dén néng thon, ving siu, ving
xa, trong nd lyc mang cac dich vu ngan hang dén gan hon véi ngudi dan Viét Nam. S6
luong chi nhanh, phong giao dich, diém 24h tinh dat 240 diém cung véi 1.400 may ATM
va 1.500 may POS, két ndi thanh cong véi 3 hé théng lién minh thé VNBC, Smarklink va
Banknetvn.

-2013-2014

Nhirng nam kho khin chung ciia nén kinh té, nganh tai chinh ngan hang néi chung
va Ngan hang Pong A nodi riéng, khi ma ti 1& no x4u ting cao va hau hét cac ngan hang
phai trich lap dy phong riii ro, do d6 dan dén lgi nhuén chua cao.

Tiép tuc véi dinh huéng “Doi méi va phat trién”, kién tri voi chién luge phat trién
an toan, bén viing, 2013-2014 Ngan hang Pong A da tap trung phat trién nén tang, tai co
ciu, sap xép lai bd may t6 chirc, hé thong van hanh, nhan su, tiép tuc xdy dung, hoan
thién mo hinh thdm dinh, xét duyét va quan 1y rui ro tin dung tap trung, dam bao hiéu qua
vé quan 1y rui ro hoat dong. .. tiép tuc phat huy nhitng thé manh sin c6 vé cong nghé, san
phrflm dich vu, chét lugng phuc vu... déng thoi khéng dinh hinh anh “Ngan hang trach
nhiém, Ngan hang cia nhiing trai tim” siu sic trong 1ong cong chiing.

Pic biét, ndm 2014 13 nim voi nhiéu bién chuyén manh mé vé hinh anh va hoat
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dong. Tiép tuc ghi nhitng ddu 4n quan trong nhu: so hitu lugng khach hang ky luc trong
hé théng ngan hang thuong mai c6 phan véi trén 7.5 triéu, ra mat va di vao hoat dong
mang luoi ATM thé hé méi co chire nang nhan tién mat truc tiép 1én dén 250 may dat tai
hau hét cac try s giao dich ctia ngan hang; khai truong hang loat try s& méi khang trang,
hién dai trén co s& phuc vu khach hang ngay mot t6t hon, khai truong di vao hoat dong
Cao 6c 468 Nguyén Thi Minh Khai, Q.1, Tp. HCM khang trang, bé thé duoc xem nhu
hoi so 2 cia DongA Bank, hoat dong Kiéu héi tiép tuc dan dau thi trudng voi két qua dat
dugc 1,6 ty USD nam 2014.

-2014 - 2021

DongA Bank trong nim nay cung véi kiém soat chat luong tin dung di duoc nang
tam. Theo d6, da trién khai cac san pham tin dung ndéng nghiép, néng thong, cho vay
khéch hang ca nhan, DNVVN ciing nhu tich cuc tham gia cadc chuong trinh cho vay binh
6n gia va chuong trinh két nbi voi doanh nghiép cia NHNN.

2.1.2. Giéi thi¢u vé Ngan hang TMCP Péng A - Chi Nhanh Kon Tum

- Pia chi : 421 Tran Pha, Phuong Théng Nhat — T.P Kon Tum, Tinh Kon Tum

- bién thoai: 0260 3913 649

- Fax: 0260 3913 645

> Qua trinh hinh thanh va phat trién

Pugc sy chap thuan cia Ngan hang nha nudc, chi nhanh ngan hang Pong A chi
nhanh KonTum dugc thanh 1ap vao ngay 24/08/2008. Ngan hang Pong A véi hoi so tai
thanh phé KonTum dan ddn mo rong dia ban hoat dong ciia minh trén KonTum. Ké tir
ngay thanh 1ap, Ngan hang Dong A Chi nhanh KonTum di khong ngimg phat trién va
m¢ rong. Cho dén nay, hoat dong chi nhanh Ngan hang Pong A KonTum d3 dan 6n dinh
va dang trén da phat trién.
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2.1.3. Co ciu to chirc va by may quan ly
So d0 2.1: So' dd to chirc ciia Ngan hang TMCP Pong A — CN Kon Tum

Téng giém déc

Giém déc chi nhinh

(0)0)'¢

2.1.4. Chirc nang, nhiém vu cac b phan

> Giam ddc

- Quan ly bién ché, thuc hién céac ché do, chinh sach ddi véi cong chuc va nguoi lao
dong theo phan cap y quyén cua Thong ddc va quy dinh cua phap luat.

- Phan cong nhi¢m vu va kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién nhi¢m vu ctua cac Pho
giam dbc, cac phong trong chi nhanh.

- Truc tiép chi dao, to chirc thuc hién cong tac td chuc can bo; cong tac kiém soat
ndi bg; cong tac thanh tra, giam sat; xtr Iy vi pham trong linh vuc tién té, hoat dong ngan
hang va ngoai hdi theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va cta phap lut.

- Tham muu, trinh Thdng déc xem xét chdp thuan hodc chip thuan theo uy quyén
ciia Théng dbc danh sach dy kién nhitng ngudi dugc bau, bé nhiém lam thanh vién Hoi
ddéng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Tong giam dbc (Giam déc) cua to chic tin
dung c6 tru s¢ chinh trén dia ban va thuc hi¢n dinh chi cac chuc danh noi trén theo uy
quyén cta Théng ddc va quy dinh ctia phap luat

-Co v kién bang vin ban véi Tinh ty, Thanh ty va voi Chu tich Hoi dong thanh
vién, Chu tich Hoi dong quan tri, Tong giam déc Ngan hang thuong mai Nha nudc, Ngan
hang thuong mai c¢6 phan do Nha nudc nim giit trén 50% von diéu 18, Ngan hang Hop
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tac xa, Bao hiém tién giri Viét Nam vé viéc dong y hodc khong ddng ¥ trudc khi cac don
vi nay thuc hién viéc bo nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi han gitr chire vy, thoi gitr chire
vy, mién nhiém, tir chirc, diéu dong, luan chuyén, ky luat, thoi viéc dbi véi Giam ddc va
twong duong cuia don vi tryc thude trén dia ban.

-Pé xuét, kién nghi v6i cip c6 thAm quyén vé nhitng van dé co lién quan dén to
chtrc va hoat dong cua cac t6 chiic tin dung trén dia ban.

-Yéu ciu céac to chic tin dung trén dia ban cung cap thong tin, bao cio dinh ky
hodc dot xuat dé phuc vu cho viéc thyc hién chic nang, nhiém vu cta Chi nhénh.

- Dai di¢n phap nhan Ngan hang Nha nudc trudc co quan phap luat tai dia phuong
theo uy quyén ctia Thng déc.

- Quan ly viéc cong bd thong tin vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai hdi trén
dia ban; tiép nhan, xtr ly cac thong tin do bao chi phan anh li€n quan dén linh vyc tién té,
hoat dong ngan hang va ngoai hdi trén dia ban. Nhimng van dé vuot thim quyén bao céo
Théng dbc (qua Vin phong) dé xu 1y.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Théng ddc giao.

> Pho giam déc

- Giup Giam ddc chi dao diéu hanh mot sb linh vuc cong tac do Giam dde phan
cong va chiu trach nhiém truéc Giam ddc va phap luat vé nhing nhiém vu duoc phan
cong phu trach.

- Tham gia y kién véi Giam ddc trong viéc thyc hién céac linh vuc cong tac cia Chi
nhanh theo nguyén tac tap trung, dan cha va ché do tha truong.

- Khi Giam déc di ving, mot Pho giam ddc duge ty quyén (bang van ban) thay mit
Giam d6c diéu hanh cong viéc chung cua Chi nhanh, chiu trach nhiém trudc Gidm ddc vé
nhing viéc da giai quyét va bao céo lai khi Giam ddc co mit.

> Truong phong phat trién kinh doanh

- Tham muu, gitip viéc Giam déc Chi nhanh/PGD trung tdm trong viéc xy dung,
trién khai va hoan thién cac chinh sach tin dung, cong cu dé thuc hién cong tac tin dung
tai don vi; Quan 1y, khai thac ban cac san pham, dich vu cho khach hang doanh nghiép, to
chtrc va c4 nhan phu hop v6i ché do, quy dinh hién hanh ciia DAB. Chi dao trién khai
hoat dong tim kiém, khai thac, phat trién ngudn khach hang méi, nang cao chit luong
phuc vu khach hang

- Quan ly, diéu hanh chung cac hoat dong ciia phong Kinh doanh

- Trién khai ban hang, quan hé khach hang va nghién ctru thi truong.

- Nghi¢p vu tin dung.

- Quan ly va xtr 1y no.

- Quan 1y cac cong viéc lién quan dén tai trg thuong mai tai Chi nhanh.

- Tu nang cao trinh d9, nang lyc: Chu dong tham gia cac 16p dao tao, tu dao tao qua
cong viéc, hoan thanh ké hoach ddo tao c4 nhan. - Hop tac than thién, hi¢u qua voi cac
don vi, cd nhan trong toan h¢ théng vi muc ti€éu chung cua DAB va chat lugng dich vu
khach hang.
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- Thuc hién ché d6 thong tin, bao céo theo quy dinh ctia DAB va phap luat va/ hoic
theo yéu ciu ctia cap c6 tham quyén.

- Chiu trach nhiém truéc Lanh dao Khdi, cip c6 tham quyén va phéap luat vé két qua
cong viéc dugc giao.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo su phan cong cua Trudng phong, cac cp lanh
dao va theo quy dinh cia DAB nham hoan thanh muc tiéu chung ctia Pon vi.

» Truong phong quan ly tin dung

- Xay dung ké hoach va thuc hién ké hoach cac hoat dong nghiép vu van hanh giao
dich ngudn vén.

- Kiém tra, kiém soat va phé duyét cac giao dich van hanh nguén von, kinh doanh
tién té

- Xay dung quy dinh, quy trinh, van ban nghiép vu tac nghiép giao dich kinh doanh
tién té.

- Thuc hién quan 1y rai ro ddi véi giao dich van hanh Ngudn von.

- Phéi hop voi Khéi Ngudn von thyce hién xir Iy cac tinh hudng sau giao dich phat
sinh.

- Thyc hién luu trit chiung tir theo quy dinh cua Ngan hang;DPao tao, huéng din
nghiép vu cho can bd. Xay dung cac chuong trinh dénh gia, quan 1y, phat trién nhan sy
trong ndi by Phong...

» Truong phong dich vu khach hang

- Tryc tiép huy dong tién giri, ddc biét tir khach hang VIP va ban chéo thong qua cac
chuong trinh ban hang, thuc day kinh doanh, chiam séc khach hang dinh ky nham dam
bao hoan thanh chi tiéu kinh doanh dugc giao.

- Trién khai, kiém soat va quan ly cac nghié€p vu giao dich tai quﬁy, ké toan nodi bo,
ké toan thué bao gdm nhung khéng gidi han: dich vu tai khoan, hop dong tién giri, ngan
hang dién tu, giao dich ngoai t€, giao dich tién mat, chuyén tién, hach toan sau giai ngan,
nhép/xuét Tai san dam bao, nghi€p vu vé séc, giai dap thac mic, khiéu nai cua khach
hang, thyc hién cac bdo cao nham t6i vu hoa hiéu qua hoat dong va quan tri rui ro cua
Phong theo dung quy dinh cia DAB.

- Quan ly hinh anh bd mat cong s¢ don vi va hoat dong ATMs dam bao van hanh
thong sudt va an toan theo quy dinh DAB.

- bam bdo dat sy hai long cua Khach hang vé chét lugng, hi¢u qua dich vu va thai
dd phuc vu cta cac CBNV phong DVKH.

- Quan 1y hiéu qua ngan sach da duoc phé duyét; Lap ké hoach, to chirc trién khai
thuc hién cong viéc; Phan cong, huin luyén, giam sat va danh gia hiéu qua 1am viéc cia
nhan vién cép dudi dé dam bao hoan thanh ké hoach cong viéc dugce giao.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cia cap quan 1y.

> Truong phong tién té kho quy

- Huéng dan, kiém tra nghiép vu quan 1y an toan kho quy; to chirc viéc thu, chi
(xuat, nhap), bao quan, van chuyén tién mit, tai san quy, gidy to c¢6 gia theo quy dinh.
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- Huéng dan, kiém tra viéc mé va ghi chép so sach ctia thi quy, thi kho tién.

- Tham gia kiém tra, ki€ém ké, ban giao ti€n mat, tai san quy, gidy to co gia.

> Truong phong quan tri tong hop
- Tu vén, tham muu, gitp viéc cho GPCN (hoic Pho GPCN dugc phan cong phu
trach) vé cong tac van thu, luu trit, nhan sy, hanh chinh téng hop tai CN.
- Chi dao, quan 1y va to chtrc thuc hién cong tic van thu, luu trit, nhan sy, hanh
chinh tong hop tai CN theo quy dinh: Phan cong cong viéc va giao nhiém vu cho CBNV
thudc quyén quan ly, ddm bao phat huy nang lyc, s truong va tri tué¢ ciia mdi CBNV.
Kiém soat toan bd hoat dong van thu, luu trit, hanh chinh, quan tri, quan ly téng dai dién

thoai, bdo quan, str dung con dau, nhan su, hd trg cong nghé thong tin, cong tac d6i ndi,

doi ngoai, 1€ tan, hau can cua CN theo quy dinh. Quan ly cong tdc mua sam, tiép nhan,

cung cép trang thiét bi, tai san, cong cu, dung cu lao dong, an chi, vat liéu, van phong
pham, trang cip dong phuc, huy hiéu, bién tén cho CBNV/don vi thuéc CN theo quy
dinh; cong tac thu hoi, ban giao trang thiét bi, tai san cho cac don vi chiic ning theo quy

dinh.

2.1.5. Pic diém d6i ngii lao dong ciia Chi nhanh
Béang 2.1: Tinh hinh lao dgng ciia Chi nhanh qua 3 nam 2018 -2020

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 So sanh
Chi tiéu SL (Cocdu| SL Cf’ SL  |Co chu [2019/2018 202012019
(Nguoi)| (%) |(Ngwoi) (C;‘; (Neudi)| (%) |+- | % |+- | %
Téng s6 CBNV | 41 100 42 100 44 100 |1 |24 |2 |48
Theo gidi tinh
Nam 21 512 | 21 50 22 50 0 [0 |1 |48
Nir 20 | 488 | 21 50 22 50 1 [50 |1 |50
Theo trinh d¢
PH, trén PH 39 | 95.1 40 952 | 42 1955 |1 |26 |2 |50
Cao ding 0 0
Trung cép 49 4.8 45 |0 0
Phé thong 0 0 0 0 |0 |0 |0
Theo nghiép vu
Tin dung 20 | 488 | 20 476 | 21 | 477 |0 |0 |1 |50
Ké toan 13 31.7 14 33.3 15 341 |1 |77 |1 |71
Ngan quy 4 9.8 4 9.5 4 9.1 0 [0 |0 |0
Tin hoc 1 2.4 1 2.4 1 23 |0 |0 [0 | O
DV&MKT 1 2.4 1 2.4 1 23 |0 |0 [0 |0
HCNS 2 49 2 4.8 2 45 |0 |0 [0 | O
LD khac 0 0 0 0 0 0 0 (000 [0
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Xét vé co cAu ddi ngii lao dong ta thdy, do Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh
Kon Tum Kon Tum xé4c dinh hoat dong tin dung la hoat dong chu yéu nén CBTD ludn
chiém ty 1€ cao trong co ciu lao dong. Cu thé, nam 2018 CBTD chiém 48,8%, nam 2019
14 47,6% va nam 2020 chiém 47,7%. Mic du vay so véi yéu cau thuc té cua hoat dong tin
dung van con thiéu nhidu can b sung tuyén dung thém trong thoi gian téi.

Vé trinh do chuyén mén: Pén 31/12/2020 chi nhanh c6 13 thac sy (chiém 29,5%),
dai hoc 29 ngudi (chiém 65,9%) va dudi dai hoc 02 ngudi (chiém 4,5%). S6 can bo duoc
dao tao chinh quy 29 nguoi (chiém 65%). Pay 1a mot ty 1& twong dbi cao, vi vay co thé
n6i chat lvong ngudn nhan lyc ciia Chi nhanh khé cao.

2.1.6. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh

> Vé tbe do tang truong cho vay

Chinh su gia ting nhanh chéng ctia ngudn von da tao da va thiic day hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang, tao ra sttc manh trong kinh doanh, giip Ngan hang tang trudng
thuan loi. Pinh huéng chung ctia Ngan hang TMCP Déng A chi nhianh Kon TumViét
Nam, Ngan hang TMCP DPong A chi nhanh Kon Tum Kon Tum 1a ting truéng tin dung
va Chi nhanh ciing khong nam ngoai quy ludt ndy. Vi vdy, nim 2018 Chi nhanh di tap
trung tang truéng cho vay téng du ng dén 31/12/2018 no 1a 557.265 tridu dong ting so
v6inam 2017 14 136.517 triéu dong, ty 16 ting truong dat 32,4%. Pén 31/12/2019 tong
du no 1a 704.860 ty dong, ting 147.595 triéu dong, ty 1é ting truong dat 26,5%. Nam
2019, mac du ty 1€ tang truéng du no kha cao song khong nhu dinh huéng Ban lanh dao
dit ra, ty 1 tang truong, va thi phan bi giam. Nguyén nhan chinh bdi sy ting truong cao
ciia ba to chirc tin dung trén dia ban Ngan hang Viettinbank ting truong 101,4%,
Vietcombank ting truong 62,3%, quy tin dung xa ting 53,3%. Nam 2020, nén kinh té
chinh tri 6n dinh cac cong trinh xay dung, duong sa & dia phuong dugc dau tu manh mé.
Nhan thay van dé nay, Ban lanh dao chi nhanh d4 dinh hudng chinh sach ting truéng tin
dung va mé rong quy md, dong thoi tap trung vao viée co cau lai ng, giam du ng & mot
sd khach hang 16n c¢6 dau hiéu kho khin, cac khach hang kinh doanh ¢ cac nganh nghé c6
do rui ro cao nhu nudi tréng, danh bét trén bién,....dén nim 2020 du no tang 216.945
triéu dong ty 18 ting 30,8%, thi phan ciing ting so v&i ndam 2019.

> Vé co cu du ng cho vay

Chi nhanh da duy tri ty 1€ cho vay trung, dai han khoang 33% - 35%. Vi tinh hinh
kinh té nhu hién nay chi nhanh chu truong giit vitng mirc cho vay trung, dai han, ty 18
cho vay trung, dai han/tong du no c6 bién dong nhung khong dang ké tir 33,4% nim
2018 xudng con 31,3% nam 2019, dén nam 2020 14 35,1%. Trong

Béi canh nén kinh té nhu hién nay, cung véi dac thu kinh doanh trén dia ban thi
Kon Tum khach hang cho vay chin nudi, trong trot chiém ty trong cao thi chinh sach tin
dung cua chi nhanh 1a phu hop.

> Vé thu nhap

Thu nhap tir hoat dong tin dung chiém khoang 97% - 98% téng thu nhép cia toan
chi nhanh, diéu nay ching t6 hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh phy thudc nhiéu vao
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hoat dong cho vay. Chi nhanh can ting cudng thu nhap tir dich vu nhu thu nhap tir dich
vu thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai hdi, dich vu thé ATM,... dé da dang nguén thu
nhap.

Béang 2.2: Tinh hinh thu nhép ctia Chi nhanh trong giai doan 2018 — 2020

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 So sanh
Chi tiéu ?Tié'ffi Co céu ?Tié.ffi Co chu ?Tié.fri Co chy | 201972018 | 202012019
riéu 0, riéu o, riéu o
dong) (%) dong) (%) dong) D) | +- | % | +- | %
To6ng thu
nhap 75.600 | 100 |79.592| 100 |92.422| 100 |3.992| 5,3 |12.830| 16,1
Thu tir hoat
11 od 73.698 | 97,5 |77.686| 97,6 |89.818| 97,2 |3.988| 5,4 |12.132| 15,6
dong TD

Thungoditin ) o0y | 55 | 1006 | 24 |2.604| 2.8 | 4 | 02| 698 | 3656

dung

(Nguén: Phong Quan tri tin dung)

Téng thu nhap ctua Chi nhanh ting déu qua cic nam. Cu thé, ting tir 75,600 ty
déng nam 2018 1én 79,592 ty dong vao nim 2019 va 92,422 ty ddng vao niam 2020.
biéu nay ching to, Ban lanh dao chi nhanh da quan tri hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua,
tiét kiém t6i da cac khoan chi phi, tan thu tuyét ddi cac khoan duoc thu nhu no xir 1y rai
ro, ng ban VAMC.

2.2. THUC TRANG CHO VAY PTNN-NT TAI NGAN HANG TMCP PONG A
CHI NHANH KON TUM
2.2.1. Tinh hinh thyc hién cic quy dinh vé cho vay PTNN-NT

Hién nay, Ngan hang TMCP Déng A chi nhdanh Kon Tum Kon Tum thyc hién quy
ché cho vay PTNN-NT theo Quyét dinh s6 836/QD-HPQT ngay 07/8/2018 ctia Hoi dong
quan tri Ngan hang TMCP Déng A chi nhanh Kon TumViét Nam, theo do:

> Vé nguon von cho vay

Vén Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum Kon Tum ty huy dong tai dia
phuong; von vay, von nhan tai tro, uy thac cua cac t6 chirc tai chinh, tin dung trong va
ngoai nude; ngudn von uy thac ctia Chinh phu.

> Vé diéu kién vay von

Ngan hang TMCP Péng A Chi nhanh Kon Tum Kon Tum xem xét va quyét dinh
cho vay khi khach hang c6 du cac diéu kién sau day:

Co nang lyc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach nhi¢m

dan su theo quy dinh cua phap luat, di voi Ho gia dinh, ca nhan.

C6 muc dich st dung v6n hop phéap; c6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi
han cam két; c6 du 4n dau tu, phuong an SXKD, dich vu kha thi va c6 hi¢u qua; hoac du
an dau tu, phuong an phuc vu doi sdng kha thi. Thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién
vay ctiia Chinh phii, NHNN Viét Nam va huéng dan ctia Ngan haing TMCP Déng A chi
nhanh Kon TumViét Nam.
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> V¢ 1ai suét cho vay, phi va 1¢ phi

Hién tai khach hang 1a PTNN-NT vay von tai Chi nhanh khong chiu bat ky mot
khoan 1é phi nao. Ngan hang va khach hang thoa thuan vé murc 14i suat cho vay ddi voi
timg khoan vay, thoi han diéu chinh (t6i thiéu tir ba thang hodc sdu thang mot 1an) phu
hop vé6i su bién dong cta 13i suat thi trudong va theo cong bd ciia Ngan hang TMCP Pong
A ting thoi ky. Mtc 1ai suat ap dung ddi voi cac khoan vay qua han do Giam déc chi
nhanh quyét dinh nhung t6i da khong qua 150% 13i sudt cho vay ap dung trong thdi han
cho vay da dugc ky két hodc diéu chinh trong HDTD theo quy dinh cia NHNN Viét
Nam va Ngan hang Pong A.

> Vé thoi han cho vay

Chi nhanh va khach hang thoa thudn vé thoi han cho vay can ctr vao chu ky san
xut, kinh doanh; thdi han thu hoi cua dy an dau tu; kha ning tra no cua khach hang;
ngudn von ctia Ngan hang Pong A. Cho vay ngan han t6i da khong qua 12 thang; cho
vay trung han t6i da tir trén 12 thang dén 60 thang; cho vay dai han trén 60 thang.

» Muc cho vay

Cin clr vao nhu cau vay von cta khach hang nhung muc cho vay téi da khong quéa
70% gié tri tai san dam bao (néu khoan vay ap dung bao dam bang tai san), kha ning hoan
tra no ctia khach hang, kha ning ngudn vén cua Ngan hang TMCP Pong A dé quyét dinh
mirc cho vay. Truong hop dinh gia lai tai san bao dam, néu gia tri tai san giam thap hon lan
dinh gia ban dau thi mirc cho vay hodc du no cling phai giam theo twong tmg.

Vén tu c6 dugce tinh cho téng nhu ciu vén san xuat, kinh doanh trong ky hodc ting
lan cho mot du 4n, phuong an SXKD, dich vy, doi séng. Mtc von tu ¢6 tham gia cua
khach hang vao du an, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu, doi séng, cu thé nhu
sau:

Pbi véi cho vay ngan han: Khach hang phai c¢6 von tu ¢6 ti thiéu 10% trong tong
nhu cau von. Trudng hop khach hang 1a PTNN-NT néng, 1am, ngu, diém nghiép vay vén
khong phai bao dam bang tai san; néu khach hang 1a PTNN-NT vay von c6 dam bao bang
tai san nhung duoc xép hang tot theo quy dinh cia Ngan hang Pong A , néu ¢ von ty ¢6
thap hon quy dinh trén, Chi nhanh van xem xét quyét dinh cho vay.

Pbi véi cho vay trung, dai han: Khach hang phai c6 vén tu co t6i thiéu 20% trong
tong nhu cau vén.

> Tra gbc va 13i von vay

Can ctr vao ddc diém san xuat, kinh doanh, dich vy, kha ning tai chinh, thu nhap va
ngudn tra no cua khach hang, Ngan hing TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum Kon Tum
va khach hang thoa thuan vé viéc tra gdc va 13i theo quy dinh nhu sau:

Céc ky han tra no gbc t6i da khong qua 12 thang/ky.

Céc ky han tra no 14i: Phai dugc xac dinh cing voi ky tra no goc hodc theo ky han
riéng; thang/lan hoic quy/lan.

Déi voi khoan no vay khong tra gbe hodc 13i dung han, duge Chi nhanh danh gia 1a
khong c6 kha nang tra ng diing han va khong chép thuan cho co cdu lai thoi han tra no, thi
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sd ng gbc cua HPTD d6 chuyén sang ng qua han va khach hang phai tra 13i suat no qua
han nhu da thoa thuan trong HDTD.

Trudng hop khach hang tra no gbc trude han, s 13i phai tra chi tinh tir ngay nhan
tién vay dén ngay tra no theo 13i suat da thoa thuan tai HDTD.

> B ho so cho vay

Tuy theo loai khach hang, loai cho vay, phuong thitc cho vay, b ho so do khach
hang va ngan hang lap d6i vdi PTNN-NT bao gom:

- Ho so do khach hang ldp

Ho so phap Iy

Xuét trinh ching minh nhan dan hoéc ho chiéu, sd hd khau, sb tam tra, doi voi dai
dién ho gia dinh dé ddi chiéu véi gidy dé nghi vay vén.

Gidy uy quyén (néu co) cho nguoi dai dién cha ho dén giao dich véi ngan hang. Gidy
chimg nhéan dang ky kinh doanh dbi v6i ho gia dinh cé dang ky kinh doanh.

Ho so vay von

PTNN-NT nong, lam, ngu, diém nghiép vay vbn khong phai thyc hién dam bao
bang tai san lap gidy dé nghi kiém phu:ong an vay von.

Ho khong phai linh vuc trén 1ap gidy dé nghi vay von, dy an, phuong an san
xudt, kinh doanh, dich vy, doi song.

Ngoai cac hd so vay voén di quy dinh trén dbi véi ho gia dinh vay qua to vay vén
phai c6 don xin gia nhap t6 vay von.

PTNN-NT vay von phuc vu nhu cau doi sdng phai cé gidy to chimg minh ngudn thu
nhap dé tra ng ngan hang.

- Ho6 so do ngdn hang ldp

B4o c4o tham dinh, tai thim dinh; bién ban hop hoi déng tin dung (néu c0); to trinh
giri ngan hang cdp trén (néu co); cac loai thong bao nhu thong bao phé duyét khoan
vay, thong bao phé duyét han muc tin dung, thong bao tir chdi cho vay, thong bao no dén
han, qua han.

Ho so do khdch hang va ngdn hang cing ldp

HPTD/s6 vay von; gidy nhan ng; hop dong bao dam tién vay va cac gidy to khac c6
lién quan theo quy dinh hién hanh; bién ban kiém tra sau khi cho vay; bién ban xac dinh
no rui ro bat kha khang (truong hop ng bi rii ro); cac gidy to khac.

Pbi véi cac khoan vay theo chi dinh, quyét dinh ctia Chinh phi, NHNN Viét Nam.
Thuc hién bo hd so cho vay theo quy dinh ctia Chinh phu, NHNN Viét Nam, trudng hop
Chinh phu, NHNN Viét Nam khong quy dinh thi thuc hién theo quy dinh.

> Béao dam tién vay

Muc cho vay khong c6 dam bao béng tai san: Ca nhan, hg gia dinh, td hop tac,
PTNN-NT trong linh vuc ndng, 1am, ngu, diém nghiép vay dén 100 triéu déng khong
phai thé chap tai san, nhung phai cé vat tu twong duong dam bao; ho kinh doanh, san
xuat nghanh nghé hodc 1am dich vu phuc vu néng nghiép, néng thén vay dén 200 triéu
ddng khong phai thuc hién bién phap dam bdo tién vay.
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> Phuong phap dau tu von

Phwong phdp cho vay truc tiép

Hién nay, tai Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum cho vay PTNN-NT
dang thyc hién phuong phéap cho vay truc tiép. Theo phuong phap nay, khi khach hang
c¢6 nhu cau vay von tryc tiép dén Ngan hang hodc gip CBTD dé dang ky, CBTD tién
hanh thim dinh. Néu khach hang dap Gng du cac diéu kién theo quy dinh thi truc tiép
huéng din cho khach hang 1am cac tha tuc vay von. Sau khi hoan thién hd so theo quy
dinh, khach hang nhan tién vay tryuc tiép tai Ngan hang.

Uu diém ciia phwong phdp nay:

Ap dung dugc véi tat ca cac ho vay von.

- CBTD chu dong nam bét thong tin cua khach hang khong bi chi phdi boi mot khau
trung gian nao.

Nhueoe diém:

- Vé6i sb lugng binh quan mdi CBTD phu trach khoang 500 ho vay, thi viéc dap tng
thoi kip thoi vén cho khach hang tai nhitng lac nhu ciu cao diém la rat kho.

- Pia ban ndéng thon khach hang cé noi & rat xa tru s ngan hang, mdi khi khach
hang c6 nhu cau can vay vén phai dén tan ngan hang dé ding ky, gay phién ha cho khach
hang, chi phi co hoi rat 16n.

- Pén ky thu no thu 13i, viéc don ddc khach hang tra no, tra 13i 1a mot ap luc ddi, véi
CBTD dan dén chat luong cong viéc khong cao, no qua han s& ting. Phuong phap nay
chi phu hgp d6i véi nhitng mén vay 16n, sé lugng khach hang it.

Phwong phdp cho vay truc tiép théng qua té nhém:

Theo phuong phap ndy, khi cic thanh vién trong t6 c6 nhu cau vay vbn truc tiép
dang ky voi to truong to vay von, to truong to vay von co trach nhiém béo lai véi CBTD
dé cung véi CBTD thiam dinh va quyét dinh cho vay hodc khong cho vay. Sau dé to
truong hoic CBTD thong bao lai v6i khach hang. Néu khach hang du diéu kién vay
vbn theo quy dinh ciia ngan hang, CBTD huéng dan lap hod so vay von, khach hang
nhan tién vay tai ngan hang. Pén ky thu no, thu 14i to trudng truc tiép thong bao truc
tiép cho cac thanh vién trong t6 minh dén tai dia diém nhat dinh thuong 13 tru so
UBND x3 dé t6 thu no luu dong cua ngan hang truc tiép thu. Viéc d6n ddc thu ng thu
1ai do to trudng thuc hién. Truong hop dac biét nhu khach hang ¢ tinh khong tra, ng
qua han thi CBTD cung véi to truong don ddc, hodc co bién phap dé thu hoi. T6 truong
nhan duoc mot khoan hoa hdng tir thu 13i theo quy dinh.

Uu diém:

- Phuong phap nay giam bdt duge thoi gian di lai, cho doi trd ng va trd 1ai giam chi
phi co hoi cua khach hang.

- Tang su kiém tra, giam sat trong qua trinh khach hang str dung vén vay, gitp cho
ngan hang nim dugc nhiéu thong tin cia khach hang qua t6 truong do d6 quan 1y vbn an
toan, hi€éu qua hon.

- Giam bdt sy qua tdi cia CBTD, vi mot sb cong viéc nhu thong bdo ng dén han,
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1di dén han, thu 1ai dinh ky déu do t6 truong dam nhén, viéc thu ng thu 14i luu dong giam
bdt ap luc khach hang tai tru sé ngan hang.

Nhuege diém ciia cho vay qua té nhém:

- Thém thu tuc cho khach hang vay von, va chi pht hop véi mén nho.

- Néu quan 1y khong t6t s& xay ra viée t6 truong trd thanh “Co” tin dung, thu ng, thu
1di ctia khach hang khong nop ngan hang, gay kho khin cho ngan hang trong viéc thu hoi
vbn, gay phién toai cho khach hang trong viéc vay von.

2.2.2. Phan tich hi¢u qua hoat dong cho vay PTNN-NT tai Ngin hang Pong A Chi
nhanh Kon Tum

a. S6 lwong khdch hang vay von

S6 lugng khach hang vay von duoc thé hién qua bang 2.3:

Tir nam 2018 dén nam 2020 téng s6 PTNN-NT c6 xu hudng ting. Cu thé: nim
2018 c6 5.150 ho di tién hanh vay von san xuat tai Chi nhanh, dén nam 2019 di c6
5.632 ho vay von san xuét (ting 9,4% so v6i ndm 2018) va nim 2020 sé ho vay von da
tang 1én 6.391 (tang 13,5% so véi ndm 2019). Piéu nay phan anh thuc té 1a dau tu kinh té
ho da c6 nhimg budc dot pha. Piéu nay ciing phi hop voi nhitng thay doi ciia nén kinh té
va dinh hudng kinh doanh cta chi nhénh la tap trung vao cho vay PTNN-NT, kinh doanh,
khach hang nhé, 1¢é dé giam thiéu rii ro.

b. Quy mé va co ciu no cho vay

Bang 2.4 cho biét tinh hinh du ng cua Chi nhanh qua ba nim 2018 - 2020, theo d6
du ng cho vay PTNN-NT chiém rat 16n (84,8% - 87,3%) trong tong du ng va so tuyét ddi
tang nhanh. Nam 2018 du ng PTNN-NT 472.500 triéu déng, chiém ty trong 84,8%. Nam
2019 du ng PTNN-NT 605.786 triéu dong, chiém ty trong 85,9%, ting so véi 2018 1a
147.585 triéu dong, ty 1 ting 26,5%. Nam 2020 du ng PTNN-NT 921.023 triéu dong
chiém ty trong 87,3%, ting so v&i 2019 1a 216.163 triéu dong, ty 1é ting 30,7%. Xét vé ty
trong du ng thiy rang su phi hop trong co cau cac thanh phan kinh té. Kon Tum véi 26 xa
va hai Thi trin, khu vuc néng nghi¢p ndng thon chiém hon 80% dan s va hon 75% luc
lugng lao dong.

Mire d6 dang dang héa trong co cdu cho vay PTNN-NT:

- Theo thdi han vay: chi nhanh chu trong dén ting truéng cho vay vén luu dong
ngan han hon 13 cho vay trung, dai han. Nam 2018, ty trong cho vay ngian han PTNN-NT
dat 66.6% tong du no cho vay PTNN-NT, nam 2019 1a 68,7%, nam 2020 13 64,9%, diéu
nay gitp chi nhanh thu hdi ng nhanh hon, gidam thiéu rai ro. Tuy nhién, rii ro cang cao
loi nhuan cang 16n nén thuong cac khoan cho vay trung, dai han c6 bién do lgi nhuén cao
hon véi khoan vay ngan han. Khi nén kinh té dang trong giai doan 6n dinh, chi nhanh can
co cau lai du ng cho vay PTNN-NT theo dinh huéng ting truong cho vay trung, dai han
dé gia ting loi nhuan.

Theo nganh nghé: du ng cho vay PTNN-NT phan theo nganh phan anh duoc tinh
hinh kinh té cta dia phuong trong 3 nim qua, d6 1a chuyén dich dan co ciu kinh té tir
ndéng nghiép (chan nudi, trong trot) va ngu nghiép, thily san sang thwong mai, dich vu
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phu hop voi dinh hudng phat trién kinh té. Ty trong cho vay trong trot chan nudi c6 giam
nhung véan 1a chii dao chiém hon 70% trong co céu cho vay PTNN-NT. Thuong mai -
dich vu 1a nganh c6 du ng chiém thir 2 trong tong du no cho vay PTNN-NT cua chi
nhanh. Phu hop voi muc tiéu 12 mé rong san xuat kinh doanh gan véi phat trién thuong
mai - dich vu.

- Theo tai san bao dam: TSBP duogc coi 1a ngudn thu thir 2 ctia ngan hang khi
nguén trd ng tir hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang khong tra dugc no. bPéi
v6i khach hang PTNN-NT, chi nhanh chu truong cho vay c6 TSBD, ty 1€ cho vay c6
TSBD ddi v6i du no cho vay PTNN-NT binh quan 74,4%. TSBD chi nhanh nhén chu
yéu d6i voi cho vay PTNN-NT 1a bt dong san tai nén viéc xtr Iy TSBP khi rii ro xay ra
tuong dé. Chi nhanh can ting cudng da dang hoa loai TSBP, c6 hudng dan cu thé ddi véi
viée xir Iy TSBD va thuong xuyén t6 chirc cac budi trao doi vé cac kho khan trong viéc
cho vay néi chung va cho vay PTNN-NT noi riéng noi riéng, dac biét 1a vi¢e xir Iy TSBD
dé thu hoi no.

Du ng PTNN-NT c¢6 TSDB va khong c6 TSPB ting déu qua 3 nam, trong d6 du no
c6 TSPB chiém ty trong tuong ddi cao Nam 2018 (76,8%); Nam 2019 (74,1%); Nam
2020 (72,2%) va c6 xu huéng giam dan. Trong khi d6 du no cho vay khong c6 TSPB c¢6
xu hudng ting dan Nam 2018 (23,2%); nam 2019 (25,9); Nam 2020 (27,8%). Nhu vay
trong 3 ndm qua chi nhanh da trién khai thuc hién Nghi dinh 55/2019/ND-CP cua Chinh
phu dua muic cho vay PTNN-NT khong c6 TSPB tir 50 triéu dong 1én 100 triéu ddng mot
cach kha tot. Vi s6 tién cho vay khong ¢6 TSPB 1én 100 triéu dong, chi nhanh can xem
xét danh gia hi¢u qua dy an, nang luc trd ng ctua khach hang, déng thoi nang cao chat
luong tham dinh, giam sat chat ché qua trinh sir dung von vay dé tranh nhitng rai ro c6 thé
Xay ra.

c. Ty I¢ tang trwong dw ng binh qudn cho vay PTNN-NT

Ty 1¢ ting truong du no binh quan duoc thé hién trong bang 2.5: Tong du ng binh
quan PTNN-NT c6 xu hudng ting qua cdc nam giai doan 2018 — 2020. Trong d6, ndm
2019 du no binh quén ting thém dén 110,132 triéu déng (89,0%) so véi nam 2018, nim
2020 du n¢ binh quéin caa Chi nhanh c6 ting thém 165,910 triéu dong (29,1%) so véi
nim 2019. Pa phan ngudn du no nay tap trung tai cic PTNN-NT ndong nghiép, (nim
2018 chiém 80,9%, nim 2019 chiém 74,8% va nam 2020 chiém 71,0%). Thém vao do,
c6 dén hon mot nira téng s6 du ng duogc vay truc tiép, con lai dugc vay dudi hinh thue
thong qua t6, nhém. Ngoai ra, cho vay c6 dam bao van 13 hinh thic cho vay pho bién tai
Chi nhanh trong giai doan 2018 — 2020, chiém khoang 85% tong sé du ng binh quan cta
PTNN-NT.

d. Lii sudt cho vay

Nhin vio bang 2.6 va xem xét cac quy dinh vé cho vay tai Ngan hang TMCP Déng
A chi nhanh Kon Tum thdy rang: 14i suat cho vay ngan han ludn thap hon 14i suit cho
vay trung, dai han. Lii suat binh quan hang nim déu giam va phu hop véi mit bang
chung 13i suat huy dong giam cua Chi nhanh va ddm bao chénh léch dau vao - dau ra ludn
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6n dinh & mtc 3,3%.

e. Vong quay von

Bang 2.7 trinh bay vong quay von. Pdi véi cac khoan cho vay PTNN-NT ngin
han, chi nhanh thudng cho vay ky han 6 - 12 thang/lan cap tin dung. Vi cac khoan vay
PTNN-NT trung dai han, chi nhanh thudng cép tin dung 36 thang. Do d6, vong quay von
cho vay PTNN-NT ctia Chi nhanh 16n hon 1 1an 1a dat yéu cau.

f. Tinh hinh ng xiu, no qud han

No qué han cho vay PTNN-NT ctia Chi nhanh cha yéu 13 No nhém 2 do qué han tra
1ai, qué han géc, mot phﬁn géc hodc n¢ thir thach. Ty I¢ ng qua han hang nam c6 xu
huéng giam (nam 2018: 2,39%; Nam 2019: 1,60%; Nam 2020 chi con 1,34%). Chi
nhanh di t6 chirc khoan triét dé chi tiéu thu 1ai dén timg don vi, c4 nhan gin véi chi
lurong kinh doanh va xét thudng.

Ty 1é no qua han, ng xau cho vay PTNN-NT thuong thip hon so véi ty 1 ng qua
han, ng xu cua toan chi nhanh. Diéu nay ching to chét lugng cho vay PTNN-NT cua chi
nhanh dugc dam bao tét. Chi nhanh can tiép tuc thuc hién nhiéu bién phap dé duy tri chat
luong cho vay PTNN-NT.

Qua nghién ctru tai Ngan hang TMCP Pong A viéc cap tin dung cho khich hang
trén co s& dam bao tin dung (nhu thé chip, cAm cd, bao lanh) va qua phan tich thyc
trang tai chinh ctia du 4n va tinh kha thi ciia phuong an SXKD trong dy an dau tu. Song
trén thuc té cac HPTD, cac nguyén tic tin dung van bi vi pham boi nhiéu 1y do, ma hau
qua x4u nhat 1a khach hang khong tra duoc no, dan dén no qué han, ng x4u. No x4u thé
hién mbi quan hé tin dung khong hoan hdo, gy d6 v& uy tin, 1ong tin ctia ngan hang
d6i voi khach hang. No x4u 1a biéu hién cta rui ro tin dung de doa kha nang thu hoi
von (gbc, 13i) cia ngan hang.

Theo quy dinh tai quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ciia NHNN,
mot khoan vay duoc phan loai theo céac tinh chét: ng qua han, cic khoan ng diéu chinh ky
han no, cac khoan co cau lai thoi han tra no, cac khoan chua vuot qua thir thach qua
han... Tai chi nhanh Ngan haing TMCP Pong A ciing phan loai cdc khoan ng phan theo
quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ciia NHNN va quyét dinh s6 450/QP-
HDBQT-XLRR ngay 30/5/2018. Vi¢c phan loai n¢g dugc chia lam 5 nhom, trong d6 ng x4u
la cac khoan ng dugc phan vao nhom 3 dén nhém 5.

Qua Béng 2.8 cho thay: No nhom 1 van chiém ty trong rat cao (chiém 98,1%/tong
du ng PTNN-NT nim 2018; 99,0%/tong du ng PTNN-NT nidm 2019 va 99,4%/tong du
ng PTNN-NT nim 2020). Ty 1é ng x4u trén tong du no cho vay PTNN-NT giam dan qua
cac nam, nam 2018 ty 18 no xdu PTNN-NT chiém 0,88%, nim 2019 chiém 0,19%, nim
2020 chiém 0,12%. Ty 1¢ no xau cho vay PTNN-NT qua cdc nim ludn thap hon ty 1¢ no
xau binh quén toan chi nhanh. Ching té rang viéc dau tu vaio PTNN-NT tai Ngan hang
TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum ¢6 nguy co rui ro thp hon loai ddi tuong khéc.

32



Bang 2.3: Tinh hinh PTNN-NT vay von giai doan 2018 — 2020

DVT: luwot vay
Nim 2018 Nim 2019 Niim 2020 So sanh

Chi tiéu 6 rgmg | €7 chu | wong | € chu | — chu 2019/2018 2020/2019

) (%) ) (%) ) (%) +,- % +,- %
Tong sb lwgt KH/ PTNN-NT vay 5.150 100,0 5632 | 1000 | 6391 | 100,0 482 | 94 759 | 13,5
Theo linh vire sir dung vén vay 5.150 100,0 5632 | 100,0 | 6391 | 100,0 482 | 6,6 759 | 14,8
Nong nghiép 4378 85,0 4665 | 82,58 | 0.059 83,8 287 | -405 | 691 | -66,0
Ngu nghiép, thiy san 0.163 32 0.97 1,7 0.33 0,5 66 | 429 | 64 | 152
Thuong mai, dich vu 609 11,8 870 154 | 1.002 15,7 261 | 94 132 | 135
Theo phwong phsp cho vay 5.150 100,0 5632 | 100,0 | 6391 | 100,0 482 | 12,5 | 759 | 147
Vay truc tiép 3.380 65,6 3.802 67,5 | 4.360 68,2 22 | 34 558 | 11,0
Vay thong qua t& nhém 1.770 344 1.830 32,5 | 2.031 31,8 60 | 94 201 | 13,5
Theo hinh thire dim bio 5.150 100,0 5632 | 100,0 | 6391 | 100,0 482 | 8,9 759 | 13,9
C6 dam bao 3.557 69,1 3.873 68,8 | 4.413 69,1 316 | 104 | 540 | 12,5
Khéng dam bao 1593 30,9 1759 312 | 1.978 30,9 166 | 66 219 | 148
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Béang 2.4: Quy mo va ty trong du n¢’ cho vay PTNN-NT ctia Chi nhianh qua 3 ndm 2018 — 2020

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 So sanh
T R el e N [
déng) %) déng) %) déng) %) kg % ks %

Téng dw ng cho vay 557.265| 100,0] 704.860 | 100,0] 921.023 | 100,0| 147.595 26,5| 216.163 | 30,7
Duw ng cho vay PINN-NT|  472.500| 84,8| 605.786 | 859| 804.320 | 87,3| 133.286| 28,2| 198.534 | 328
Theo thoi han vay 472.500 605.786 804.320 133.286| 28,2| 198534 | 32.8
Ng#n han 314.566]  66,6] 416049 | 68,7 521914 | 649| 101.483] 323| 105865 | 25.4
Trung, dai han 157.934| 33,4| 189.737 | 456| 282.406| 351| 31.803| 20,1| 92.669 | 488
Theo hinh thite cho vay | 472.500 605.786 804.320 133.286] 28,2 198534 | 328
Truc tiép 310.066|  656| 408.765| 67,5| 548772 | 682| 98.699| 31,8 140.007 | 343
Qua t6 nhém 162.434|  344| 197.021 | 32,5| 255548 | 31.8| 34.587| 213| 58527 | 297
Theo nganh nghd 472.500 605.786 804.320 133.286| 28,2 198534 | 328
Nong nghiép 369.940|  783| 436790 | 72,1| 563.853 | 70,1| 66.850| 18,1| 127.063 | 29,1
Ngu nghiép, thiy san 18.120] 38| 10019 1,7 1.719 02| 8101 -447| -8300 | -82,8
Thuong mai, dich vu 84440 179| 158977 | 262| 238748 | 297 74537 883| 79.771 | 502
Theo h‘;;:lh“’c bao 472.500 605.786 804.320 133.286| 28,2| 198.534 | 32,8
C6 bao dam 406.993|  86,1| 516767 | 853| 680438 | 84,6 109.774| 27,0| 163.671 | 31,7
Khong bao dam 65.507| 13,9 89.019| 147] 123882 | 154| 23512 359 34863 | 392
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Bang 2.5: Tinh hinh du n¢ binh quan PTNN-NT cua Chi nhanh giai doan 2018 — 2020

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 So sanh
Chi ticu Gia tri | Giatri | Giatri ) 2019/2018 2020/2019
o Co cau o Co cau o Co cau
(Tri¢u %) (Tri¢u %) (Tri¢u %) N o N o
dong) ° dong) ° dong) ° d ° d °
i an PTNNA
§¥ ng' binh quan 429,009 | 100.0 | 539,143 | 100.0 | 705,053 | 100.0 | 110,134 | 89.0 | 165910 | 29.1
i T d
Theo linh vye s dung 0000 | 1000 | 539,143 | 1000 | 705053 | 100.0 | 110,134 | 89.0 | 165910 | 29.1
von vay
Nong nghiép 346,884 | 809 | 403365 | 748 | 500322 | 710 | 56482 163 | 96,957 | 24.0
Ngu nghiép thay san 15,738 3.7 14070 | 2.6 5.869 08 | -1.668 | -10.6 28201 | -583
Thwong mai, dich vu 66388 | 155 | 121,709 | 22.6 | 198.863 | 282 | 55321 833 | 77154 | 63.4
Theo ph hap ch
Vz; phuwong PRAP €19 429000 | 100.0 | 539,143 | 100.0 | 705,053 | 100.0 | 110,134 | 512 | 165910 | 59.1
Vay truc tiép 285623 |  66.6 | 359416 | 667 | 478769 | 679 | 73793 | 258 | 119353 | 332
Vay thong qua to nhom | 143,386 | 33.4 | 179,728 | 333 | 226285 | 32.1 | 36,342 | 253 | 46557 | 259
Theo hinh thire dam béo | 429,009 | 100.0 | 539,143 | 100.0 | 705,053 | 100.0 | 110,134 | 46.9 | 165910 | 67.4
Cé dam béo 364,777 | 850 | 461,880 | 85.7 | 598,603 | 84.9 | 97.103 | 266 | 136,723 | 29.6
Khéng dam bio 64232 | 150 | 77263 | 143 | 106451 | 151 | 13,031 | 203 | 29,188 | 378
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Bang 2.6: Lai suat binh quin cho vay PTNN-NT qua 3 nim 2018-2020

DVT: %/nam

Chi tiéu Niam 2018 | Niam 2019 | Nim 2020
L4i suét cho vay ngén han PTNN-NT 9,92 8,48 8,0
Lai suat cho vay trung, dai han PTNN-NT| 11,43 10,21 9,80

(Nguon: Phong tin dung)

Bang 2.7: Vong quay von cho vay PTNN-NT ciia Chi nhanh

Ni N3 Ni So sanh
am am am
i tie 2019/2018 2020/2019
Chi ticu VT 2018 2019 2020
+,- % +- %

Doanh 6 cho vay PTNN-NT Triéu déng | 599,197 | 805,463 1,006,511 | 206266 | 344 | 201,048 | 25.0
Doanh s6 thu ng PTNN-NT Trieudéng | 512,517 | 672,177 807,977 159,660 | 31.2 | 135,800 | 202
Tong du ng PTNN-NT .

ongauny Triéu ddng | 451,707 | 537,143 705,053 85436 | 189 | 167,910 | 313
binh quan
Vong quay von Vong 1.13 1.25 1.15 0.12 10.3 -0.11 -8.4
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Bang 2.8: Tinh hinh n¢ qua han, n¢ xau cho vay PTNN-NT ciia Chi nhanh qua 3 nim 2018 -2020

So sanh
Chi tiéu DVT Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 2019/2018 2020/2019
+,- % +,- %

Duw ng cho vay PTNN-NT Triéu dong 472.500 | 605.786 | 804.320 133.286 28,2 | 198.534 32,8
Nhom 1 Triéu dong 463.924 | 599918 | 799.820 135.994 29,3 199.902 33,3
Nhom 2 Triéu dong 4.426 4.708 3,568 282.000 6,4 -1.140 -24.2

Nhoém 3 Triéu dong 65.000 0.000 22.000 -65.00 -100,0 22.000
Nhoém 4 Triéu dong 0.000 27.000 | 396.000 27.000 369.000 1367,0
Nhém 5 Triéu dong 4.085 1.133 | 514.000 -2.952 -72,26 | 512.867 45266,3
Duw n¢ qua han PTNN-NT Triéu dong 11.289 9.681 10.814 -1.608 14,2 1.133 11,7
Ty I¢ no qua han PTNN-NT % 2,39 1,60 1,34 -0,79 -33,0 -0.26 -16,3
No xidu cho vay PTNN-NT Triéu dong 4.150 1.160 | 932.000 2.990 -72,0 | -228.000 -19,6
Ty 1 no xdu PTNN -NT % 0,88 0,19 0,12 -0,7 -78,2 -0,1 -39,5
Duw n¢ qua han Triéu dong 14.125 13.653 18.174 -472 -3,3 4.521 33,1
Ty 1€ ng qué han % 2,53 1,94 1,97 -0,6 -23.,5 0,0 1,8
No x4u cho vay Triéu dong 7.575 3.370 1.384 -4.205 -55,5 -1.986 -58,9
Ty 1& no xau % 1,36 0,48 0,15 -0,9 -64,8 -0,3 -68,6

(Nguén: Phong Quan tri tin dung)
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2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY PTNN-NT TAI NGAN
HANG TMCP PONG A CHI NHANH KON TUM
2.3.1. Thanh tyu

Mot la, du ng cho vay PTNN-NT cua chi nhanh tang qua cidc nam; ty 1¢ cho vay
PTNN-NT chiém trén 85% tong du no. V&i tdc d6 phat trién cua Kon Tum nhu hién nay
thi ty 18 nay tuong d6i hop 1y. Chi nhanh dap tmg t6t duge nhu cau vay von cua khach
hang PTNN-NT. Thuong xuyén theo ddi, nim bat 13i suat trén thi truong dé linh hoat
trong diéu hanh 13i suit ddi vai tung phan khuc khéach hang. Tao dugc mot nén du ng
vitng chac va on dinh lau dai va mot thi phan khach hang truyén théng 1am nén tang phat
trién cac san pham ngan hang hién dai.

Hai la, Doanh s6 cho vay PTNN-NT khong ngimg tang 1én va ludn chiém ty trong
16n trong tong doanh sd cho vay. Sy ting truong vé doanh s cho vay PTNN-NT di dem
lai ngudn thu nhap 16n cho Ngan hang Pong A chi nhanh Kon Tum dong thoi dép tng
kip thoi nhu cau vén SXKD, gép phan thyc hién qua trinh CNH- HDH ndng nghiép,
noéng thén, thyc hién tot chuong trinh xay dung ndng thén méi ciia Chinh pha va dia
phuong.

Ba la, Vong quay von qua hang nim déu dat trén 1 vong, c6 chiéu hudng ting dan
va 6n dinh véi s6 du ng ting chimg to von cho vay PTNN-NT da duoc st dung mot cach
c¢6 hiéu qua, vén vay dugc hoan tra ngan hang ding thoi han, tiét kiém chi phi, da gop
phan tao nang cao thu nhap cho Ngan hing TMCP Déng A chi nhanh Kon Tum.

Bon la, ty 1€ ng Xau, no qué han ddi véi cho vay PTNN-NT cua chi nhanh c6 xu
huéng giam, luon dugc kiém soat chat ché va 1a muc tiéu hang dau dé dam bao chat
luong tin dung; ty 1 no qua han dudi 2% (chu yéu 13 ng nhém 2), ty 1é no xau dudi 1%
trong khi kinh té ngay cang kho khan, ty 1é no quéa han, ng xau ctia nhiéu TCTD ting cao.
Ngoai ra, ty 1€ nay con thép hon nhiéu so véi ty 1€ ng qua han, ng x4u cta Ngan hang
TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum Viét Nam. Chi nhanh d3 timg budc xay dung cu thé
ké hoach giam ng X4u, ng qué han dén tung khach hang, tirng nganh nghé linh vuc cho
vay, khoan dén timg CBTD gén véi viéc chi luong kinh doanh. Hang thang, Giam ddc
chi nhanh déu yéu cau Phong K& hoach - Kinh doanh va 3 Phong giao dich truc thude
phan tich nhiing khach hang tiém an rii ro, qua d6 gitp chi nhanh chu dong hon trong
viéc kiém soat chat luong tin dung.

Nam la, Ty 1é thu 13i ting dan qua hang nam, va dat tir trén 95% da goép phan lam
cho doanh thu ctia Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum ting truéng, 6n dinh
tinh hinh tai chinh ctia chi nhanh.

Sau la, thu nhap tr hoat dong tin dung chiém khoang 98% téng thu nhap tai chi
nhanh, trong d6 thu nhéap tir cho vay PTNN-NT chiém khoang 80% tong thu nhap va
khoang 85% thu nhap tir hoat dong tin dung. Piéu d6 chimg t6 hoat dong tin dung noi
chung, cho vay PTNN-NT noi riéng gop phan dang ké vao thu nhap chung cua Chi
nhanh.

Bay la, quy dinh, quy trinh 1a kim chi nam trong hoat dong tin dung, Chi nhanh c6
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nhiéu nim kinh nghiém trong hoat déng kinh doanh. Vi vay, quy dinh, quy trinh ctia chi
nhanh tuong ddi day di. Bén canh d6 ludn coi trong cong tac gido duc dao dirc nghé
nghiép cho can bd, chap hanh quy trinh nghiép vy, két hop véi vai tro ciia cong tac hau
kiém, kiém tra kiém soat ndi bo nham phat hién va ngan chan kip thoi nhiing biéu hién
ti€u cuc.

Tam la, theo danh gia cia CBTD cling nhu khach hang thi Chi nhanh cé quy trinh cho
vay PTNN-NT hop 1y, dung quy dinh cta phap ludt va diéu kién cho vay cua Chi nhanh la
phu hgp véi cac PTNN-NT trén dia ban Kon Tum .

Chin la, Chi nhanh da c6 hé thdng quy dinh, quy trinh bai ban, hop dong, biéu mau
sir dung trong Chi nhanh 14 r6 rang. Bén canh d6, cong tac kiém tra, giam sat cac PTNN-
NT sau giai ngan cua Chi nhanh chat.

2.3.2. Ton tai va han ché

Mot la, du ng cho vay khong c6 tai san dam bao chiém ty trong thap trong tong du
no cho vay PTNN-NT , chirng t6 chi nhanh chua manh dan dau tu vao cac dbi tugng vay
vbn tir 100 triéu dong tré xudng theo Nghi dinh 55. Tai Ngan hang TMCP Pong A con
mot s Phong giao dich quy dinh muic vay khong thé chap chi dén 50 triéu dong. Vi vay,
khach hang tim dén cac TCTD khac vay von, 1am mat thi phan khach hang ¢ nong thon.

Hai la, viéc chu trong ting trudng du no ngan han sé& khién sy gia ting vé DSCV va
thu no, s6 luot khach hang giao dich tang 1én dang ké, tao thém ap luc cho doi ngii can bd
tham gia vao nghi¢p vu cho vay, dac biét la doi ngti CBTD & ndng thon, viéc qua tai
trong quan 1y no cling 1a nguy co phat sinh rui ro trong cong tdc cho vay PTNN-NT va
tao ra mot nén du ng co tinh 6n dinh khong cao, hiéu qué kinh té cia ngudn von dau tu s&
khong 6n dinh 1au dai.

Ba la, Ngan hang TMCP Pong A rat cha trong dén viéc cho vay truyc tiép ddi
voi PTNN-NT tai tru s& ngan hang, day ciling la mt trong nhiing nguyén nhan lam gia
tang khdi lugng cong viéc cho ddi ngli tham gia vao nghi€p vu cho vay. Bac biét 1a doi
ngii CBTD ¢ nong thon con rat it thoi gian tim kiém khach hang, diéu tra tham dinh, don
dbc thu hoi ng dén han, quéa han, qua tai trong cong tac quan 1y ng, 1am anh huong dén
chat lugng tin dung, kha ning mé rong quy mo va hiéu qua cho vay.

Bén la, Phuong thirc, phuong phap cho vay con don diéu, chua linh hoat. Chi ap
dung phuong thic cho vay timg 1an 1a chu yéu, cac phuong thirc khac nhu cho vay han
muc tin dung, cho vay luu vu thuc hién rat han ché. Phuong phap cho vay thong qua to
nhém c6 nhiéu wu diém nhung chua dugc quan tam.

Nam la, Hé thong t6 nhom tai Ngan hang TMCP Pong A duoc thanh 1ap theo nghi
quyét 1187/NHNN-TD ngay 20/11/2018, nhin chung hé thong t6 nhém chi méi thyc hién
mot phan chirc ning, nhiém vy, chi dimg lai & khau gi6i thiéu khach hang, chua ciing
CBTD tham dinh cho vay. Viéc don ddc thu no thu 13i chi dung lai & mic d6 thong béo
ndp 1ai, ng dén han, qua han thay CBTD. Hiéu qua cua viéc don dbc phdi hop gitta to
trudng va ngan hang chua cao.
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2.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai

a. Nguyén nhdn khach quan

- Anh huong cua diéu kién ty nhién: Hoat dong SXKD ctia cic PTNN-NT mang
tinh chat mua vu, phu thudc rat 16n vao diéu kién tu nhién. Trong thoi gian qua, trén dia
ban lién tuc ganh chiu hau qua cta thién tai 1ii lut, han han, dich bénh gia suc, gia cam
gay thiét hai rat 16n d6i voi nguoi dan, anh huong dén rat 1on dén viéc mo rong SXKD va
thu nhap ctia nguoi dan, lam giam kha nang tra no.

- Anh huéng ctia méi truong kinh té: Trong nhitng nim qua, nén kinh té c6 nhiéu
bién dong, gia ca mot sd loai hang hoa ting 1én, gia vang, gia xang dau, gia USD co
nhiéu bién dong that thuong, lam phat gia ting, 14i suat duy tri & mirc cao. Hon nira, tinh
canh tranh gay gat trén thi truong da diy cac TCTD vao cac cudc chay dua 13i suat khién
cho hoat dong cua ngan hang bi anh huong 16n.

- Vé phia khach hang: Khach hang chii yéu 1a h néng dan van con & tinh trang san
Xuét phan tan, manh mun, ty cung, tu cép, nén nhu ciu vay von va muc vay von ctia mdi
hd con rat thép. Bén canh do, nhiéu khach hang con bi han ché vé trinh d¢, thiéu nhitng
k¥ nang, k¥ thuat va kinh nghiém san xuat do d6 hiéu qua sir dung von chua cao. Mt
khac, da s6 cac PTNN-NT nam xa try s& Ngan hang, diéu kién di lai khong thuan tién,
cac nhan vién Ngan hang gip khé khin trong viée tiép can sau sat v6i dbi tuong vay von
va quan 1y von vay.

- Vi dic diém nguoi tiéu dung Viét Nam quen st dung tién mat, thanh toan bang
tién mat do do, ngan hang kho co thé kiém soat muc dich vay von cia khach hang dé dan
dén tinh trang khach hang sir dung von sai muc dich.

- Hoat dong san xuat ciia khach hang mang tinh chat gia dinh 1a chil yéu nén viéc
chép hanh ché d6 hach toan théng ké phﬁn 16n 1a hinh thic, do vay s6 liéu vé chi phi,
doanh thu, loi nhan khong phan 4nh trung thuc két qua san xuat kinh doanh, khach hang
kho c6 thé quan 1y hiéu qua kinh doanh ctia co s dan t&i ¢6 trudng hop loi nhuan 1am ra
chi du trang trai 1ai vay. Trong khi c6 truong hop cac khach hang nay khong phan tach rd
rang tién cia ho gia dinh hay tién ciia ca nhan nén nhiéu truong hop hoat dong co lii
nhung khong c6 kha nang trd ng.

- V& quan 1y cua cip ty va chinh quyén dia phuong: Chinh quyén dia phuong cap
X3 ¢6 noi chua thuc sy quan tdm phdi hop véi ngan hang trong cong tac vay vén cia
PTNN-NT , chu yéu dung ¢ vi¢c xac nhan dé dan vay duogc von ma chua quan tam dén
viéc xem xét, don dbc ho tra no ngan hang.

Quan 1y ho tich, hd khau con nhiéu so hé dan dén tinh trang khach hang vay von
lam an sau mot thoi gian bo trén khoi dia phuong, su phdi hop giira ngan hang va chinh
quyén chua chit ché giy khé khan trong cong tic cho vay, thu hdi ng.

Viéc quy hoach, dinh hudng trong san xudt thiéu cu thé, chwa chi dong tim kiém, lo
thi trudng tiéu thy cho nong dan. Nhiéu san pham lam ra bi tu thuong ép gia dan dén nguoi
san xudt b thua thiét anh hudng dén hiéu qua cho vay ctia ngan hang.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP PAY MANH CHO VAY PTNN-NT
TAI NGAN HANG TMCP PONG A CHI NHANH KON TUM
3.1. PINH HUONG VE CHO VAY PTNN-NT
3.1.1. Pinh huwéng chung ciia Ngin hang TMCP Pong A CN Kon Tum

-Ngan hang TMCP DPéng A chi nhanh Kon TumViét Nam hién nay 1a 1 trong 4
NHTM 16n nhét Viét Nam. Déi twong khach hang muc tiéu ciia Ngan hang TMCP Dong
A chi nhanh Kon TumViét Nam 13 ba con nong dan, cac PTNN-NT nham thic diy qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Trong tat ca cac NHTM hién nay, chi riéng
c6 Ngan hang TMCP Bong A chi nhanh Kon Tum bén canh muc tiéu loi nhuin con thuc
hién muc tiéu xa hoi.

- Gilr viing va phat huy 1a mét NHTM Nha nudc c6 vai tro chu dao, chu lyc trén thi
truong tai chinh, tién t¢ & nong thon; tap trung xdy dung Ngan hang TMCP Pong A
thanh Tap doan tai chinh.

- Tap trung toan hé thong va bang moi giai phap huy dong tdi da ngudn vbn trong
nude, nudc ngoai nham chu dong vé ngudn von dau tu cho néng nghiép, nong dan, nong
thon.

- Duy tri murc ting trudng tin dung hop 1y; wu tién vén dau tu cho néng nghiép,
noéng dan, ndng thon, trude hét 1a ho gia dinh san xuat néng, 1am ngu, diém nghiép, cac
doanh nghi¢p nho va vira, HTX, doanh nghi¢p tu nhan hoat dong trong cac linh vuc
ndéng nghiép, nong thon nham dap tng yéu cau chuyén dich co cu san xuat, bao dam
ty 1¢ du ng cho nong nghiép, néng dan, nong thon chiém 70%/tong du no.

- Déy manh cho vay khép kin tir san xuét dén ché bién, tiéu thy, trude hét tap trung
vao cac nong san san pham hang hoa xut khiu tao ngoai té cho nén kinh té (thuy san; ca
phé, ho tiéu, diéu, cao su, luong thuc).

D6i méi va phat trién manh cong nghé ngan hang, cung cap thém cac san pham tin
dung, tién ich; nang cao chat lugng hoat dong dich vu du stic canh tranh va hdi nhap.

- Phat trién cac san pham dich vu cung cap hién tai cho nong nghiép va nong dan.

- Phan biét va dép trng cac nhu cau cua cac loai hinh khach hang hién dang dugc
dap ung.

- Nang cao nang luc cong nghé thong tin.

- Nang cao niang luc quan tri diéu hanh kinh doanh.

Dinh hudng ldy khach hang lam trung tim cta sy phat trién, Ngan hang TMCP
Pong A chi nhanh Kon TumViét Nam chu truong ciing ¢d khach hang hién c6 trén nén
tang gia tang cac dich vu va ti uu hoa hoat dong hd tro khach hang. C6 chinh sach chim
soc khach hang hiéu qua dong thoi nghién ctru phat trién khach hang mét cach chon loc.

3.1.2. Pinh huéng cho vay PTNN-NT ciia Ngan hang TMCP DPéng A chi nhianh Kon
Tum

Béam sat dinh hudéng, muc tiéu, gidi phap hoat dong kinh doanh cta Ngan hang

Pong A. Dinh hudéng phat trién kinh té ctia dia phuong, Ngan hang TMCP Pong A chi

41



nhanh Kon Tum dinh huéng tin dung tip trung ting quy md gin véi hiéu qua, an toan
vbn, wu tién von cho noéng nghiép, nong thon, chan chinh chat lugng tin dung; co ciu lai
cac khoan ng phu hop voi hoat dong cua chi nhanh.

Xéc dinh huéng dau tu chinh 14 thi trurong néng nghiép, nong dan, nong thon, cu thé
hd gia dinh 1a khach hang truyén théng, co ban, lau dai; nang tam quan hé hoat dong, trén
nguyén tac tin dung thwong mai, dam bao tai chinh, thu nhap va phat trién bén ving.

Phén loai khach hang, khao sat dé cho vay theo timg d6i tuong, nganh nghé thé
manh, dic diém dan cu timg ving mién. Qua d6 c6 chinh sach cho vay va gii han mirc
cho vay mdt cach hop ly, an toan hiéu qua.

Tranh thil ngudn von hd trg tir Ngan hang Pong A , cac ngudn von ciia Chinh phii,
b, nganh dé hd tro thyc hién chinh sach phét trién nong nghiép, nong dan, nong thon.

3.1.3. Pinh hwéng va muc tiéu cho vay PTNN-NT ciia Ngian haing TMCP Péng A
chi nhanh Kon Tum

a. Dinh huong

Trudc tinh hinh kinh té nhu hién nay, UBND Kon Tum xac dinh tiép tuc duy tri va
tang truong kinh té dam bao tinh bén viing, chuyén bién manh vé chat lugng va nang cao
strc canh tranh, dic biét 1a ddi véi cac san pham nong nghiép. UBND Kon Tum phén dau
tde do ting trudng 8% - 10% mdi nam. bé dat muc tiéu nay, UBND Kon Tum tiép tuc
thuc hién chinh sach ctia Nha nudc dé thao g& khé khin cho san xuit kinh doanh, tap
trung hd tro cac PTNN-NT tiép can von, thi trudng dau ra cho san phém. Trudc dinh
huéng phat trién trén cia UBND Kon Tum, chi nhanh Ngan hang TMCP Pong A chi
nhanh Kon Tum xac dinh:

- Tap trung von cho vay khu vuc nong nghiép, ngong thon, cic PTNN-NT, doanh
nghiép nho va vira c6 du an, phuong an kha thi, hiéu qua kinh doanh cao.

- Tiép tuc uu tién phat trién cho vay PTNN-NT dat ting truong cho vay va loi
nhuan theo muyc tiéu di dé ra. Ty trong cho vay PTNN-NT dat 90% tong du no toan chi
nhanh, duy tri va gilr virng ty 1€ n¢ qué han, ng x4u cho vay PTNN-NT nhu hién tai.

- Ciing ¢ va nang cao chét lugng tin dung; ting cudng kiém tra, kiém soat chat
ch& ngudn von di giai ngan, chi cho vay cic phuong an, du an san xuat kinh doanh khi
chic chin kiém soat duge dong tién va muc dich vay vén cta khach hang.

- Thuc hién nghiém tuc vi¢c phan tich chit lugng tin dung, phan tich ng x4u, ng da
xur 1y i ro, 13i ton dong dé c6 bién phap thu héi triét dé, kip thoi.

- X1r Iy nghiém cén bd dé xay ra sai sot c6 kha nang 1am that thoat von.

- Duy tri hoat dong cta Ban thu hdi no t6n dong, xdy dung phuong an xir 1y cu
thé, giao chi tiéu xir Iy ng cho ting ca nhan, timg phong.

- Tang cuong phdi hop véi cac doan thé va chinh quyén dia phuong gitp tao diéu kién
thuan loi hoan thanh t6t cac nhiém vu dé ra, gop phan tich cuc vao viéc phat trién kinh té dia
phuong, dam bao cong tac kinh doanh ctia chi nhanh dat két qua.
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b. Muc tiéu

- Trinh Ngan hang TMCP Déng A chi nhanh Kon Tum cho diéu chinh bd sung
thém 5-7 nhan sy nghiép vu nham mo rong mang ludi, quy md hoat dong ctia Chi nhanh
dé chii dong hon trong kinh doanh, nang cao vi thé ctia Chi nhanh véi thi trudng va ximg
tim voi cac NHTM khac. Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, du kién muc ting truong hang
nam nhu sau:

« Nguén vén huy dong ting binh quan hang nam tir 20 — 25%/nim.

« Tong du no cho vay ting binh quan hang nam tir 18 — 23% nam.

« Ty 18 no trung, dai han trén tong du ng: Theo ké hoach.

« Thi phan du no trén 50%/tong du no toan dia ban.

« Trich 1ap du phong rii ro tin dung, xir 1y rti ro va xir Iy ng xau theo ding quy dinh
ctia NHNN va ctia Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum.

« Thu ng dd XLRR: Theo ké hoach giao.

« Thu dich vu: Phan dau tang binh quan 30%/nam.

« V& thu nhap ngudi lao dong: Pam bao du lwong V1 + V2 va luong ning suat
06 thang cho nguoi lao dong.

3.2. GIAI PHAP PAY MANH CHO VAY PTNN-NT TAI NGAN HANG TMCP
DONG A CHI NHANH KON TUM
3.2.1. Da dang hoa cac loai hinh cho vay, phwong thirc cho vay

Hién nay Ngan hang TMCP Pong A ap dung kha nhiéu phwong thirc cho vay
PTNN-NT nhu: Cho vay timg lan, cho vay theo han mirc, cho vay theo han murc thau chi,
cho vay cam ¢, cho vay luu vu... Nhung hién tai & Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh
Kon Tum thi chi sir dung cic phuong thiic cho vay cho vay ting lan, cho vay theo han
mitc voi hinh thite cho vay truc tiép d6i voi ho SXKD, cho vay truc tiép ho SXKD thong
qua to vay von nhung chi yéu 13 hinh thitc cho vay truc tiép d6i v6i ho SXKD. Pay 1a
han ché gay anh huong dén hoat dong cho vay cua Chi nhanh néu trong tuwong lai Chi
nhanh mudn gia ting quy md hoat dong thi can phai da dang hon nita cac hinh thirc cho
vay. Vi tinh hinh ctia hoat dong cho vay ho SXKD hién tai ctia Chi nhanh va dic diém
kinh té cta kinh té ho SXKD thi Chi nhanh nén st dung thém phuong thic cho vay luu
vu. Pay 13 phuong thtc cho vay dbi v6i hai hodc nhiéu chu ky san xuat lién ké, co tinh
chat giébng nhau. Theo d6, du no gbc cua chu ky trude sé tiép tuc dugc tai tro cho chu ky
san xuat sau lién ké va du ng gdc ctia chu ky san xuat sau t6i da bang du no gbc ciia chu
ky san xuét truge. Hinh thirc cho vay nay danh cho cac khach hang di c6 Hop dong tin
dung, con du ng va da dén han tra nhung khach hang van c¢é nhu ciu vay von cho chu ky
san xudt lién ké va quan trong hon, khach hang phai dam bao du 4n, phuong 4n dang vay
c6 hiéu qua va da tra da sd tién 13i con no cua Hop dong tin dung trude.

Quy luat mua vy ndng thon 14 nhan té quyét dinh hiéu qua san xuat tir 46 quyét dinh
hiéu qua st dung von ctia ngudi dan. Do d6, Ngan hang can xac dinh ky han cho vay linh
hoat hon, phtt hop v6i mdi loai hinh cdy, con & mdi ving san xuat. Theo phuong thirc
nay, hg SXKD sau mét chu ky san xuat chi can tra hét 1i c6 thé xin vay luu vu dé tiép

43



tuc dau tu san xuit. Cho vay luu vu s€ gitup cac ho chu dong vé von, giam bdt cac thu tuc,
diéu kién phién ha va gitip cho mdi quan hé giita ho SXKD véi Ngan hang thém gan bo.

Hién nay, d6i twong c6 nhu cau vay von ciia Ngan hang 13 nhitng ho SXKD trong
tréng trot va chin nudi kha 16n do d6 néu ap dung thém phuong thirc cho vay luu vy thi
s& thu hat thém mot lwong khach hang tuong d6i 16n goép phan mé rong hoat dong cho
vay va gia tang lgi nhuan cho Ngan hang.

Dbi voi nhitng khach hang c6 vong quay von thuong xuyén va qué trinh vay tra
song phang, c6 tin nhiém trong quan hé giao dich ngan hang c6 thé cho vay theo han mirc
tin dung. Phuong thirc nay cho phép khach hang c6 thé duy tri mot han mirc tin dung
trong thoi gian nhat dinh theo chu ky san xuat kinh doanh. Trong pham vi han muc tin
dung va thoi han hi¢u luc ctua hop déng tin dung, mdi 1an rat vén cho vay khach hang chi
phai lap gidy nhan ng tién vay kém theo cac chimng tir xin vay pht hop v6i muc dich sir
dung von trong hop ddng tin dung, tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va chi phi quan 1y ho
so cua ngan hang.

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nong nghiép va néng thon can phai da dang
cac loai san pham, ciing nhu cac nganh nghé dich vu cho néng nghiép va doi séng nong
dan. Do d6 Ngan hang TMCP Déng A chi nhanh Kon Tumcan mé rong hon nita cac diéu
kién vay vbn, khong chi dau tu cho san xuat cdy, con gibng ma con dau tu cho cac khiu
dich vu, cic san pham lanh nghé, co khi sira chita va nhat 1a phét trién thuong nghiép &
noéng thon. RS rang 14 d6i tuong tin dung & thi truong nong thon dang duge md rong,
phong phti va da dang hon, cac d6i twong dau tu cling nhu doi méi cac diéu kién tin
dung. C6 mét s6 loai hinh tiéu dung khic nhau va sb luong céac loai tin dung tiéu diung
dang tang 1én cung voi sy phat trién cta dat nudc. Nhan thire duge nhimg vu diém cia
hoat dong cho vay tiéu dung mat khac cac loai tin dung tiéu dung phong pht. Tin dung
tiéu dung truc tiép: Gom 3 loai tin dung tiéu dung tra dinh ky, thau chi, thé tin dung.

Tin dung tiéu dung gian tiép: Loai tin dung tiéu dung nay méi mé duoc hiéu hoat
dong tin dung tiéu dung qua viéc ngan hang mua cac phiéu ban hang tir nhitng nguoi ban
1¢ hang hoa. Ciing nhu hoat dong nay ¢ cac ngan hang thuong mai Viét Nam khac, Ngan
hang TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum can xay dung chién luoc cho vay tiéu dung dé
6 thé chiém thi phﬁn vé hoat dong nay. Cu thé: Tién hanh céac dot quang céo, tiép thi
nham thay ddi nhan thirc va tao thoi quen su dung cac dich vu ngan hang. Chién luogc
quang c4o can tién hanh ngay tai ngan hang chir khong phai 13 viéc quang céo o at trén
cac phuong tién thong tin dai ching hoic cic chuwong trinh khuyén mai 16n. Pé tiét kiém
chi phi, dong thoi tiép thi, quang cdo cac san pham higu qua nhat, thi viéc tiép can truc
tiép voi dbi tuong vay von, nhitng nguoi thuc sy c6 nhu cau vay von va c6 diéu kién, kha
ning tra no t6t nhat. Bén canh d6, trong chién luoc dau tu cua ngan hang can phai co
phuong an phdi hop véi cac cong ty san xuat kinh doanh, cong ty phan phdi dé cho vay,
tao mat xich khép kin ma tat ca cac bén cung c6 loi.

3.2.2. Nang cao chat lwong ddi ngii can bd nhan vién
Céan bd 1am cong tac tin dung 1a nguoi tryc tiép tiép xic voi khach hang dé phan
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tich va dua ra quyét dinh c6 nén cho vay hay khong, do d6 trinh d6 ctia CBTD c6 tinh
chat quyét dinh dén chat luong tin dung, va anh hudng téi rui ro tin dung. CBTD c¢6 trinh
d6 cao s& danh gia dugc ddy du nhimg thong tin can thiét lién quan dén hoat dong cap tin
dung, tir d6 s& dua ra dugc nhiing y kién chinh x4c do d6 can tiang cuong dao tao dé nang
cao chét lugng CBTD.

- Xay duyng mdt doi ngli can b quan 1y rui ro tin dung c6 kinh nghiém, kha nang
nhanh nhay trong xem xét, danh gia cac dé xuat tin dung. Hudng dan, tap hop, bdi dudng
kién thuc chuyén mon nghi¢p vy, trinh d§ trong tham dinh, cha trong nghiép vu
marketing, k¥ nang ban hang, thuong thao hop dong va vin héa kinh doanh. Dinh ky
hang thang, c6 nhitng chuong trinh hoc tap, trao d6i kinh nghiém thyc té gitra lanh dao va
nhan vién dé bo sung thong tin, trong d6 timg phong hodc timg nhém chiu trach nhiém
chu tri. Hang quy, phdi hop véi phong dao tao cua try s¢ chinh, to chirc cac budi dao tao
trinh do can b nhu cac 16p vé dang ky giao dich bao dam, dinh gia tai san, tham dinh du
an...

- Dac biét & bd phan tin dung, phai c6 mdt ti€u chuan rd rang vé trinh do, kinh
nghiém thuc té, thoi gian trai qua cong tac clia bo phan quan hé khach hang. Kién quyét
loai bo, thuyén chuyén sang b0 phan khac nhiing can bo thiéu tu cach dao duc, thiéu
trung thyc, nhimg CBTD thiéu kién thirc chuyén mon. C6 ché tai xir phat d6i vi can b
vi pham dao dirc nghé nghiép vi du 1 14n thi bi canh cdo trong phong, 2 1an canh cdo toan
chi nhanh, 3 1an thi cho nghi viéc.

- C6 chinh sach tuyén dung, st dung, ddi ngd va dé bat thich hop véi yéu cau va
trach nhiém cong viée, tO chic cac 16p ddo tao. B6 nhiém cac chic danh khach quan
dung quy dinh, lira chon ngudi c6 du nang luc va pham chat. Pong thoi c6 chinh sach o
rang va phan quyén cu thé lién quan dén cho vay, thu no va xt 1y no dé ting nhéan vién
trong bd phan hiéu rd trach nhiém va quyén han ciia minh.

- Cong tac sip xép can bo tin dung: Thyc hién chuyén mon héa dbi véi cong tac tin
dung: Bé tri can b lam cong tac giao dich, cong tac tin dung truc tiép vo1 PTNN-NT
theo hudng chuyén mon hoa. Lya chon, b tri du sb lugng tdi thiéu 50% can bod 1am cong
tac tin dung, tham dinh; tang cuong dao tao co ban nghi¢p vu tin dung, tham dinh. Phan
cong can bd phu trach céc dia ban cu thé can cir vao nang lyc cua can bg tin dung dé co
thé d4p ng nhanh, kip thoi, hiéu qua nhu cau sir dung vén ciacaic PTNN-NT nham gitr
vitng va phat trién thi phan, thi truong trong diéu kién canh tranh gay gat.

- Cong tac dao tao chit lugng can bd tin dung: Pao tao can b ki thuat, am hiéu vé
cac dinh mirc kinh té, ki thuat trong san xuat nong nghiép ciing nhu cac nganh nghé khac
ma cac PTNN-NT vay von dé thuc hién thAm dinh cic du 4n sao cho c6 hiéu qua.
Thudng xuyén to chirc dao tao, sat hach chuyén mon nham nang cao trinh do nghiép vu
cho can b, t6 chire cac 16p tim hiéu phap luat, ky nang xu 1y tinh hudng trong hoat dong
tin dung. Can b0 tin dung phai tg minh hoc tap, nghién ctru nam bét trau doi nghiép vu.
Thudng xuyén gido duc pham chat dao duc, tic phong giao dich véi PTNN-NT cho
CBTD; thuc hién xép loai va danh gia can by thong qua két qua thyc hién nhiém vu va
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két qua thuc hién céc chi tiéu khoan tai chinh theo thang, quy, nim. Timg budc ning cao
chat lugng giao dich, d6i méi phong cach phuc vu khach hang, lang nghe y kién phan dnh
tir khach hang, co cac bién phap chim soc khach hang truyén thong, khach hang cé tin
nhiém, dat cac hom thu gop y 1ay ¥ kién phan hoi cta khach hang vé thai do phuc vu ciia
nhan vién, can bg tai cac tru s¢ giao dich. Tuan thu ndi quy, quy dinh vé 18 16i lam viéc,
nang cao ky cuong 1am viéc. Can bo tin dung phai xay dung ké hoach cong tac theo dinh
ky trinh ldnh dao phé duyét, thuong xuyén bao cao, phan anh kip thoi két qua cong tac
v6i 1anh dao; ning cao tinh than trach nhiém trong cong viéc va nang cao pham chat, dao
dtc can bd. Can b tin dung phai gidi vé chuyén mon nghiép vu tin dung, ké toan, kiém
toan, hiéu biét vé kién thirc thi truong va phap luat, kinh nghiém trong nghé nghiép, giac
quan va kha ning dénh gia con ngudi. Ngoai ra con phai co dao dirc nghé nghiép (trung
thuc, tu giac, trach nhiém...) c6 18 16i tac phong lam viéc, phong cach giao dich tdt. Trén
co s& d6 moi co thé hiéu biét k§ vé khach hang, phan tich va tham dinh du an cho vay
mot cach chinh xéac, khach quan tir 6 quyét dinh cho vay dau tu ¢ hiéu qua. Do vay cin
phai ting cuong dao tao cac b phan mdt cach toandi¢n co6 hé théng dé khong ngung
nang cao trinh @6 nhéan thirc va nang luc cong tac. Muyc tiéu cudi cing 1a phai co doi ngii
can bo tin dung nim vitng cac k¥ ning sau:

+ K¥ nang phuc vu khach hang: Nhiém vu can bd tin dung khong chi 1a cong tac
tham dinh khach hang ma con phai chii dong di tim kiém khach hang, doi héi can bo tin
dung c6 nhiing ky nang va kién thirc nhat dinh vé marketing dé thu hut khach hang va
phuc vu khach hang. Can b tin dung phai nim vimng nghiép vu tin dung hoic hiéu biét
nghiép vu Ngan hang khac dé khi tiép xuc tryc tiép khach hang cé kha ning thu hut va
m& rong cho vay.

+ K¥ nang tim hiéu thong tin: Can bo tin dung phai tim cach thu thap va khai thac
thong tin c6 ich, dong thoi phai giir thong tin dé bao vé quyén loi trude hét 1a Ngan hang
sau d6 1a khach hang ctia minh, khac phuc mot phan tinh trang thong tin mat can xtng
gitta Ngan hang va khach hang nhim mé rong quy mé tin dung dong thoi han ché dugc
rui ro.

+ K§¥ nang dam phéan khach hang: can bo tin dung phai biét cach dam phan thuong
luong véi khach hang vé cac van dé co lién quan téi viée tuan thu cac diéu khoan trong
ché do, thé 18 tin dung nham béo vé quyén lgi cho khach hang.

+ K§ nang phan tich: doi hoi can bo tin dung c6 kha ning tir nhimng thong tin, s6
liéu da thu thap dugc qua phan tich phat hién va khai thac cac khia canh khac nhau ctua
n6 dé phuc vu cong tac tin dung.

+ K§¥ nang téng hop: Trén tat ca cac dit liéu di thu nhan dugc can bo tin dung phai
c¢6 kha ning tong hop dugc diém manh, diém yéu cua khach hang ddng thoi néu duoc
quan diém ciia minh trén ting diém d6..., day 1a kha nang hét sirc quan trong ddi véi can
bd tin dung , khong phai ai cling c6 kha nang nay.

- Thyc hién chinh sach thudng phat ddi véi can bo tin dung: Pé hoat dong cho vay
PTNN-NT dat dugc hiéu qua nhu mong mudn thi yéu t6 con ngudi 1a mét trong nhiing
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yéu td ¢6 vai trd quan trong anh huong dén viée thyc hién chuong trinh, chinh vi vy chi
nhanh can tuyén dung nhirng nhan vién dugc dao tao ding chuyén nganh. Ciung voi do,
Ngan hang can ¢ chinh sach nham khuyén khich kha ning 1am viéc ciia nhan vién bang
chinh sach thi dua khen thuéng nhiing nhan viénco thanh tich tét trong hoat dong cua
Ngéan hang néi chung va hoat dong cho vay PTNN-NT néi riéng: Vi nhiing can bd co
thanh tich xuat sic, hoan thanh tét cac chi tiéu dugc giao thi cé cac hinh thic khen
thuong va tuyén duong dé khuyén khich. Qua cac dot thi nghiép vu, khen thudng va
tuyén duong nhiing can bo gioi, ddng thoi co cac hinh thuc ki luat ddi v6i can bo trinh do
nghiép vu yéu kém. Kién quyét dao thai nhimg can b khong du tiéu chuan chuyén mén
hoa hodc dao dirc tic phong yéu kém. Pé cong tac tuyén dung cling nhu dio tao trinh do
cho can bd nhan vién co thé thuc hién dugc thi can dugc ban ldnh dao chi nhanh cling
nhu ban lanh dao ngan hang tong chu trong nhu dé ra cac chudng trinh cu thé, cip kinh
phi va gidm sat, kiém tra chat luong.
3.2.3. Hoan thién cong tac thu ng va xir ly ng’ qua han

- Chét lugng tin dung con thé hién qua cong tac thu no c6 hiéu qua hay khéng? Vi
vay, ngan hang can mot hé théng thu ng dé nhic nho nhirng khoan ng dén han cua khach
hang ciing nhu d6n dbc ho tra no. Viée giri thu nhic nhé va tién hanh doi ng c¢6 tinh hé
thng va ding luc phai duoc thuc hién dbi véi tat ca cac tai khoan. Trong thong béo, 10i
1¢ phai lich thiép song ciing can nghiém tic, cwong quyét yéu cau khach hang thanh toan
du va dung hen.

- Chi nhanh luén duy tri t6 chirc phéan tich tinh hinh du ng va tinh hinh du ng dén
timg X3, ting can b va ting khach hang. Qua viéc phan tich xac dinh & mén vay c6 van
dé, no qué han theo muc d§ khac nhau; xac dinh rd trong diém, khach hang trong diém.
Dinh ky hang thang ngan hang chia hoat dong tin dung ra 4 phan dé phan tich va chi dao
cu thé tirng phan nhu sau:

-Pdi véi ng qua han: TS chirc phan tich timg dbi twong va phan ra 3 loai: loai thu
duoc ngay, loai thu dan mét phﬁn va loai kho thu. Tt d6, xac dinh ro nguén thu, bién
phép thu, thoi gian thu phu hop.

- Pbi v6i ng sap dén han: Tir ngdy 01 dén ngay 10 ngay to chirc in ra nhitng mén ng
dén han cta thang sau, thong bao cho CBTD. Tir ngay 20 dén ngay 25 CBTD di tham
nhap khach hang dé xac dinh kha nang tra no cia timg khach hang dén han thang sau, tir
d6 c6 bién phap cu thé dén timg khach hang, néu c6 khé khin phai bao cao lanh dao dé
c6 bién phap ho trog gitip d&.

-Pbi v6i ng chua dén han: S& t6 chirc kiém tra sau, cha y nhitng mén no tr 100
tridu tré 1én va tap trung kiém tra vao hai noi dung chinh d6 1a: Két qua hoat dong kinh
doanh ctia nguoi vay va dién bién cua tai san thé chdp. Néu co van dé thi xir Iy theo cac
bién phap tin dung, giup d& khach hang sém khic phuc khé khin cé diéu kién tra no
ngan hang.

-Dbi voi cac mén cho vay méi: Yéu cau cho vay nghiém chinh, dung quy trinh
nham tao ra mat béing du ng méi chit lugng lanh manh hon.
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3.2.4. Pay manh cho vay qua to chirc, nhém don vi lam dai Iy tai dai phwong

Qua thyc té nhiéu nim thay hiéu qua cua hinh thirc cho vay qua cac to chirc hoi ¢
dia phuong, mang lai hiéu qua cho hoat dong ctia ngan hang 14 rat 16n. Viéc cho vay qua
cac to, dai 1y 1a mot bién phap rt hitu hiéu dé han ché rui ro trong hoat dong tin dung doi
v6i PTNN-NT . Vi “khong ai hiéu rd gia dinh minh hon nhiing nguoi hang xém ciia
minh”. Cac t6 chirc hdi tai dia phuong 1a noi xac nhan va danh gia nhu cau vay von cia
PTNN-NT mét cach cong khai, chuan xac, kip thoi... Qua d6 ngan hang giai ngan nhanh
va dam bao chét luong tin dung. Thong qua cic t6 chirc tai dia phuong dong vén cia
ngan hang duoc kiém tra, dén déc, giam sat mot cach thuong xuyén va hiéu qua.

Mait khac, thong qua cac t6 chic hdi dé cac PTNN-NT c6 thé tuong tro 1an nhau,
khong nhitng vé nhu cau tin dung ma con vé kién thirc k¥ thuat san xuét, vé nguyén liéu
dau vao, tiéu thu san phém dau ra.

Viéc cho vay qua to chire hoi, t6 tin chdp dia phuong s& dam bao an toan dong vén
vay ctia ngan hang. Vi ¢ cac dia phuong, néu khong tra no kip thoi vén vay qua t6 s& co
nhiéu bién phap, trong d6 nhic nhé qua cic cudc hop, qua hé théng loa truyén thanh...
Do tam 1y tip quan tai dia phuong, diéu nay gy tdm 1y e ngai...Chinh vi vay, do tam 1y
nén ngudi vay luon thyc hi¢n nghia vu mot cach dung han, theo quy dinh.

Hinh thtre chuyén tai von tin dung téi ho SXKD thong qua té dem lai loi ich cho ca
hai phia: ho vay von va Ngan hang.

Dbi voi ho gia dinh c6 kha nang tiép can von tin dung ngan hang ma khong mat
nhiéu chi phi giao dich, di lai. Piéu ndy c6 y nghia quan trong vi hién nay so tién vay cia
da phan cac ho gia dinh con nhoé nén nguoi dan dé nay sinh tam 1y ngai di vay ngan hang
ma di muon nhitng ngudi xung quanh, gay tinh trang cho vay nang 1ai khong c6 hi¢u qua
kinh té - xa hi.

Dbi voi Ngan hang, thong qua hinh thirc to, viéc cung cap tin dung duge thyc hién
tdt hon, hiéu qua hon d@)ng thoi dam bao an toan cho vén vay. Két qua thyc hién tdt hon,
hiéu qua cho vay qua “nhém” cia Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum d3
cho thay ty 18 ng qua han hang nam rat thap. Mat khac, cho vay qua “nhom” giam ap luc
qua tai d6i voi CBTD.

V6i kinh nghiém trong nhitng ndm qua Ngan hang c6 thé ap dung hinh thirc ndy sau
rong hon nita. Tuy nhién dé chat luong tin dung ngay cang dugc nang cao va cho vay qua
“nhém” ngdy cang c6 hiéu qua thi Ngan hang can duoc thyc hién mot sé van dé sau:

- Ngan hang phéi hop tét voi cac to chirc chinh tri xa hoi dic biét 1a Hoi nong dan,
Hoi phu nit va Hoi cuu chién binh. Day 1a cac to chirc chinh tri hiéu rd diéu kién kinh té -
xa hoi cua dia phuong.

- Ngan hang t6 chirc cac 16p bdi dudng cho truong nhom kién thirc co ban vé quan
ly, nghiép vu tin dung... Ngoai ra con két hop véi dia phuwong to chirc cac cudc hop dé
tuyén truyén cac chinh sach cta ngan hang, dé khach hang hiéu rd hon vé nguyén tic va
cach thuc lam viéc v&i ngan hang.

- C6 hinh thic dong vién nhu khen thuéng: Bang gidy khen, hién vat, phdi hop
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vé6i cac to chirc chinh quyén dia phuong dé tuyén duong trude tap thé. ..

-Pau tu von tap trung, co trong diém d6i véi khach hang thudc nganh, ving cd
tiém nang 16n va trién vong phét trién bén viing. Ngan hang khi thyc hién cho vay ddi
v6i khach hang can phai tuan thii nguyén tic “tién hanh kinh doanh mét cach c6 than
trong”.

3.2.5. Ting cwong tiép can dén timg PTNN-NT

Viée tiép xtic truc tiép véi cac ho gia dinh dong mét vai tro quan trong trong viéc
mo rong tiép can. Ngan hang can mot hé thdng thong tin, tuyén truyén vé loi ich khi quan
hé voi ngan hang ciing nhu gitp d& tim ra vudéng méc cia ho dé cung nhau théo gd. Dé
mo rong tiép can dén timg PTNN-NT, Ngan hang can thyc hién mot s6 van dé sau:

- Pdi v6i cac moén vay nho dudi 100 triéu dong. Ngan hang nén don gian hoa quy
trinh cho vay dé ddy manh tién 46 mo rong kha nang tiép can.

- Can tang cuong tham dinh cdc moén vay nho va quy trinh tham dinh ciing nén
dugc hoan thién vé6i nhitng thu tuc riéng dé don gian héa hoat dong phan tich dy an. Can
soan thao cac bang tham khio nhanh vé doanh thu va chi phi dugi hinh thic mot danh
sach kiém tra ddi voi timg hoat dong san xuat khac nhau nhu: chin nudi, trong trot, budn
ban...

- Khi danh gia hiéu qua cong viéc ciia CBTD nén b sung thém mat tiéu thirc d6 1a
sO lugng nguoi vay do CBTD quan ly. Hién nay, tiéu thirc nay da dugc chi nhanh Ngan
hang TMCP Doéng A chi nhanh Kon Tum ap dung va budc dau da dem lai dong luc dé
CBTD c6 trach nhi¢m cao hon trong cong vi€c ciia minh.

- Tang cudng moi quan hé véi UBND x4, thi tran, cac ban nganh va cic t6 chuc
chinh tri x4 hoi. Nham tranh thu sy ung hd dong tinh ciia cac co quan ban nganh co lién
quan c6 thé tiép can t6i da sé luong khach hang mot cach nhanh nhat dé hoat dong cho
vay vira hiéu qu4, an toan, vira thuc hién tot nhiém vu chinh trj ctia Pang va chinh quyén
dia phuong.

3.2.6. Giai phap vé to chirc, didu hanh cong tac tham dinh

Chuyén mén hoa CBTD: Mbi CBTD sé& duoc giao phu trich mot nhom khach hang
nhat dinh, c6 nhimng dic diém chung vé nganh nghé kinh doanh hodc loai hinh doanh
nghiép. Viéc phan nhom tuy theo nang luc, s¢ truong, kinh nghiém cia CBTD. Qua do,
CBTD c6 thé hiéu biét khach hang mdt cach sau sac, tap trung vao mot cong viéc cua
minh va giam chi phi trong diéu tra, tim hiéu khach hang, giam sat trong qua trinh thim
dinh, gop phan nang cao chat luong tin dung.

C6 co ché khen thuong, ddi ngd hop 1y dbi v6i cac CBTD, thudng phat nghiém
minh: nhitng CBTD thiéu tinh than trach nhiém, 1am that thoat vén, vi pham co ché can
dugc xtr 1y nghiém khic, dic biét déi véi nhitng CBTD c6 hanh vi tiéu cyc 1am anh
hudng dén 1oi ich, thuong hiéu cua ngan hang. Tuy theo muc d6 c6 thé ap dung cac hinh
thirc xtr 1y, ky luat nhu: chuyén cong tac, sa thai... Ngoai viéc nang cao trach nhiém cia
can bo, Ngan hang phai co ché do khen thuéng ddi voi nhitng can bd c6 thanh tich xut
sic trong hoat dong tin dung. Py 1a viéc 1am quan trong nham giai quyét tinh trang can
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bd “ngai” cho vay.

Bén canh d6, can ting cudng hon nita trong cong tac kiém tra trudc va sau khi cho
vay. Lam t6t cong tac ndy thi cong tac dau tu cho vay méi c6 hiéu qua, giup cho viéc thu
hdi von dang ky han ca géc va 1ai, han ché no qua han xay ra. Tang cudng cong tac kiém
tra sau khi cho vay, giup khach hang sir dung von diing muc dich, san xuét kinh doanh c6
hiéu qua. Tang cudng cong tac ndy phat hién khach hang sir dung von sai muc dich dé c6
bién phap xir 1y kip thoi, tranh gy that thoat von, ting cudng cong tac kiém tra sau khi
cho vay dam bao an toan von cho Ngan hang. Trong kinh doanh thi vn dé dam bao an
toan vén duoc coi 1a nhiém vu hang dau. Chinh vi vay tang cudng kiém tra sau khi cho
vay mot cach thuong xuyén 1a viéc rat can thiét.

Trong qua trinh cho vay can thyc hién day da quy trinh nghiép vy, diéu tra cy thé,
lya chon ding khach hang, du an dé dau tu. Thuong xuyén phan tich ng, két hop voi cac
t6 theo ddi qua trinh st dung von, sdm phat hién cac dau hiéu tiém 4n no qua han dé giai
quyét kip thoi.

T6 chic thu thap, phan tich thong tin vé PTNN-NT. DPay la cong tic quan trong
trong tham dinh cho vay. Can bo tin dung phai ndm rd thong tin vé ning lyc phép 1y cua
cac ho dén vay von: thong tin vé lich sir nhan than, ho khau, trinh d6 van hod, chuyén
mon (néu c0), noi cu tru; thuc hién nang lyc hanh vi dan su, quan hé xa hoi va chép hanh
quy dinh cta dia phuong va Nha nudc. Dé co duge ngudn thong tin ndy mot cach chinh
xac can co lién hé tét v6i cap uy, chinh quyén, doan thé, khu dan cu, t6 dan phd tai
phuong, nhat 13 cac ho gia dinh hang xom lién ké v6i ho can vay vén ngin hang. Thu
thap va phan tich, danh gia vé tinh hinh tai chinh cia PTNN-NT: D4y 1a ndi dung quan
trong nhat vi PTNN-NT c6 kha nang va nang lyc vé tai chinh thi méi c6 kha niang kinh
doanh c6 hi¢u qud, ddm bao cho ho c6 kha nang tu chu trong kinh doanh, c6 stic canh
tranh trén thi trudng va kha nang hoan tra no trong twong lai. Kha ning tai chinh 1a vén
chu s¢ hitu, ngudn von huy dong khac cé thé tham gia vao kinh doanh. Ngudn von nay
phai duoc thé hién rd 13 von bang tién hay von bang hién vat (nha xuéng, may moc thiét
bi, cong cu lao dong, suc kéo, lao dong...). So luong, co cdu vé muc do huy dong cu thé.
Trén co s& d6 chi nhanh phan tich, danh gia dé xem xét kha niang kha thi cia ngudn von
tr ¢6 va can ddi von ngan hang co thé tham gia dugc. Pé c6 duoc cac thong tin ndy, chi
nhanh can phai xdc minh tinh chinh xac ctia nguén von ty ¢6, nguén von PTNN-NT cam
két huy dong duoc. Phai ndam duoc thong tin vé lich sir tin dung cta khach hang nhu
PTNN-NT da vay von & to chirc tin dung nao, vay bao nhiéu, vay dé lam gi, str dung von
c6 hi€éu qua khong? Bén canh do, nim duoc cac thong tin vé tai chinh cua khach hang
thong qua cic bo cdo tai chinh, cic co quan quan 1y, co quan thué, chinh quyén dia
phuong va khu dan cu, ké ca cac ho hang x6m véi ho.

Tham dinh myc dich vay von va phuong an san xuat. PTNN-NT vay von phai st
dung von vay dang muc dich va c6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam
két, cu thé: Von tu c6 tham gia vao dyu an, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu va doi
song dugc tinh cho tong nhu cu von san xuat kinh doanh trong ky hodc timg 1an cho mot
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du an, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu va doi séng. Néu khach hang 1a PTNN-
NT c6 tin nhiém hay ho gia dinh san xuat nong, 1am, ngu nghiép vay vén khong phai bao
dam bang tai san ma vén tu c6 thap hon quy dinh trén thi giao cho giam déc Ngan hang
cho vay quyét dinh. Trudng hop bi 15 thi phai c6 phuong an kinh doanh khic phuc 15
dam bao tra ng trong thdi han cam két. P6i véi PTNN-NT vay von phuc vy nhu cau doi
song thi phai c6 ngudn thu 6n dinh dé tra no Ngan hang, khong c6 no khé doi hodc no
qua han trén 6 thang trong toan b hé thong ngan hang. PTNN-NT phai mua bao hiém
tai san day du trong sudt thoi gian vay von tai Ngan hang cho vay.

Panh gia vé uy tin, ning lyc kinh doanh cia PTNN-NT va kha ning canh tranh ciia
san pham ho san xuat, kinh doanh trén thi truong: Vé uy tin cua khach hang vay vén, d6
1a mdi quan hé ciia PTNN-NT trong xi hoi, nhat 14 véi co quan quan 1y, nhan déan, véi
ban hang. Uy tin thé hién thong qua lai lich nhéan than, lich st hoat dong & ca qua khir va
hién tai; uy tin trong 1am an 1a ludn chip hanh day du quy dinh phép luat, c6 quan hé tét
v6i cong dong xa hoi. PTNN-NT c6 uy tin t6t 1 diém khéi dau cho mot qua trinh kinh
doanh c6 két qua, vi ban than ho co6 truyén thong tot trong lam an. Viéc nim thong tin
nay chi nhanh phai thong qua cac kénh nhu:

Hb so vay von glri ngan hang, trao d6i truc tiép, ndm thong tin tir cac co quan quan
Iy, co quan thué, tai chinh, chinh quyén dia phuong va nhan déan so tai, qua kénh thong
tin CIC va cac ngudn khac. V& niang lyc kinh doanh ctia PTNN-NT: Py 14 yéu td thé
hién sirc canh tranh ciia PTNN-NT trén thi truong thong qua viéc chiém linh thi phan cac
san phém dich vu. Nang luc canh tranh tdt d6 1a biéu hién cua nang lyc tai chinh viing
chic va uy tin cao. DP6i voi PTNN-NT thi nang lyc d6 1a kha nang nhan thirc vé chu
truong, chinh sach cia Nha nudc vé phat trién nong nghiép noéng thon, vé ki thuat san
xudt va vé kha ning st dung tot cac ngudn von trong dau tu phat trién san xuét. Doi véi
kha ning canh tranh cta san pham trén thi truong: thé hién hang héa co chét lugng cao,
gia ca hop 1y, tiéu thy t6t. D6i v6i ho nong dan thi ning lyc canh tranh thé hién qua viéc
cung cap cho thi truong san pham noéng san bao dam chat lwong. P6i voi ho kinh doanh
cac hang hoa, dich vu khac thi nang lyc canh tranh d6 1a kha nang nam bét cac nguén
thong tin vé gia ca, thi trudng dau vao, vé tiéu thy, canh tranh trong tuong lai ddi véi san
pham san xuat ra va xu thé phat trién cua thi truong twong lai dé co chinh sach phu hop.

Thudng xuyén tiép can PTNN-NT nham nim bét cac thong tin vé PTNN-NT tir
khau nghién ctru thi trudng, nghién ctru PTNN-NT chi yéu dén viéc diéu tra, tham dinh
du 4n xin vay, nam bat cac thong tin trong qua trinh sir dung von vay, tiéu thy san pham,
ngudn tra no tir nhig 1an vay trudc. Co thé tién hanh phong van truc tiép véi PTNN-NT,
diéu tra tai noi hoat dong san xuét kinh doanh ctia PTNN-NT thong qua cic thong tin
chéo (d6i tac ctia PTNN-NT), cic co quan quan 1y (Bo, co quan thué...), cong an
phuong, xi, cac doan thé... Va cac thong tin dai ching tham chi ca cac d6i thu canh tranh
cua khach hang.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Qua nghién ctu ly luan va phan tich thuc trang cho vay PTNN-NT tai Ngan
hang TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum , bao cdo thuc tap co két luan sau: PTNN-NT
1a thanh phan kinh té khong thé thiéu trong qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hod xay
dung dat nudc. Kinh té ho phat trién gop phan thic diy su phat trién nén kinh té néi
chung, kinh té nong thon noi riéng va ciing tir d6 tang ngudn thu cho ngan sach dia
phuong ciing nhu ngan sach Nha nuéc. théng qua viée cho vay truc tiép, dau tu von dén
ho SXKD da khuyén khich tao diéu kién cho ho thiéu von co von san xuat, phét trién cac
nganh nghé truyén thdng. Tin dung Ngan hang da d4p (mg nhu ciu von cho kinh té ho
m& rong san xuat, kinh doanh, m& rong thém nganh nghé, khai thac cac tiém nang vé lao
dong, dat dai va cac ngudn lyc vao san xuat kinh doanh, tang san pham cho xa hoi, ting
thu nhap cho ho SXKD, tao diéu kién cho kinh té PTNN-NT tiép can va ap dung céc tién
bd khoa hoc k¥ thuat vao san xuét kinh doanh, tiép can v6i co ché thi truong va tung
budc diéu tiét san xuat phi hop véi tin hidu cta thi truong, thuc ddy cac ho gia dinh tinh
toan, hach toan trong san xuét kinh doanh, tinh toan lua chon d6i tuong dau tu dé dat
duoc hi¢u qua cao nhét, tao nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong.

Thuc trang cho vay PTNN-NT tai Ngan hang TMCP Dong A chi nhanh Kon Tum
qua 3 nam 2018-2020 cho thiy doanh s cho vay, du ng binh quan cho vay PTNN-NT
taing déu qua cac nim. Ngoai ra, Du ng cho vay PTNN-NT cua chi nhanh luén chiém ty
trong cao nhat so v&i cac ngan hang thuong mai trén dia ban. Piéu nay chung to ngin
hang di c6 nhitng budc di ding trong viéc trién khai cac hoat dong, dich vu, thu ng d6i
v6i cho vay PTNN-NT. Pay 1a mot ddu hiéu t6t cho thay nhiéu trién vong trong viéc khai
thac thi truong cho vay PTNN-NT tai Ngan hang TMCP Déng A chi nhanh Kon Tum
trong thoi gian sép dén. Thém vao do, ty 1¢ ng qua han, ng x4u cho vay PTNN-NT thép
hon so véi ty 16 ng qué han, ng x4u cta toan chi nhanh. Piéu nay cho thay chat lugng cho
vay PTNN-NT la dam bao.

Cubi cung, tylé thu 13i cho vay PTNN-NT c6 chiéu hudng ting trong giai doan nay
va phu hop v6i muc tiéu, dinh huéng ma Ngan hang TMCP DPong A chi nhanh Kon Tum
dat ra.

Theo d4anh gia cia CBTD dang cong tac tai Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh
Kon Tum thi quy trinh va thi tyc cho vay vén tai ngan hang 1a tt. Didu nay dugc thé
hién qua viéc: Ngan hang c6 quy trinh cho vay hop 1y, Quy trinh vay vén tai ngan hang
nhanh chéng va thi tuc cho vay don gian. Ngoai ra, theo CBTD thi ngan hang kiém soat
t6t tai san dam bao, dic biét 1a viéc ngan hang c6 hé thong quy dinh, quy trinh bai ban,
hop d@)ng, biéu mau rd rang. Bén canh do, viéc kiém tra ndi bd cua ngan hang la c6 hi¢u
qua va khach hang c6 niang luc tét trong viéc quan 1y tai chinh va kinh doanh. Tuy nhién,
mai truong phap 1y va chinh sach cia ngan hang ddi véi nhan vién tin dung con thyc su
dugc tot.
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Pé dam bao tinh khach quan, bao céo ciing tién hanh phong van khach hang dén
giao dich vay von san xuét tai ngan hang trong thoi gian vira qua. Két qua cho thdy quy
trinh cho vay, cong tac kiém tra, giam sat sau khi giai ngan ciia ngan hang va viéc ning
luc phyc vu ciia nhan vién ngan hang duoc danh gia kha tét. Tuy nhién, van con mot sb
ndi dung van chua nhan dugc su danh gia cao tir phia khach hang nhu: hd so vay von, thi
tuc vay von va thai do phuc vu cia nhan vién tin dung.

T thyc trang cong tac cho cac PTNN-NT vay von ctia Ngan hang TMCP Pong A
chi nhanh Kon Tum nhu trén, bao céo di dé& xuat duoc mot s6 giai phap nham tiép tuc
day manh cho vay PTNN-NT tai ngan hang trong thoi gian téi. Cy thé gdm: Pa dang hoa
cac loai hinh cho vay, phuong thirc cho vay; Nang cao chat lwong can bo nhan vién;
Thyc hién cong tac thu ng c6 hi€u qua, ngan ngura ng qué han tiém 4n va no qué han maoi
phat sinh; Pay manh cho vay qua t6 chitc, nhom don vi lam dai 1y tai dai phuong; Tang
cudng tiép can dén timg PTNN-NT; Giai phap vé t6 chirc, diéu hanh cong tac tham dinh.
2. MOT SO KIEN NGHI

2.1. P6i véi cap ity va chinh quyén dia phwong

> Déi voi cap ty chinh quyén cap tinh va cap huyén:

Chi dao cac co quan c6 thim quyén cap phép dang ky kinh doanh, phai kiém tra,
giam sat kinh doanh, xac dinh mirc vén ding ky phu hop véi quy mé kinh doanh cua
khach hang.

- Chi dao cac nganh khuyén nong, s& nong nghiép, tram thu y, gidng cay trong to
chtrc tap hudn cho ho ndéng dan nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc k¥ thuat, trong linh
vuc trong trot, chan nudi va cac nganh nghé khac.

- Quy hoach céc ving va huéng dan chi dao cac ho gia dinh 1ap cac phuong an, du
an dau tu thuc hién muc tiéu phét trién kinh té xa hoi trén dia ban.

- Chi dao UBND cac huyén cap gidy ching nhan quyén st dung dat cho cac xa
chua duogc cip gidy chimg nhan quyén st dung dat, @& PTNN-NT sir dung dé thé chap
vay von phat trién SXKD.

- Thoi gian dang ky, chinh 1y bién dong thong tin trén gidy chimg nhan quyén sir dat
nén dugc rat ngan xudng 1-2 ngdy va cé thoi gian cu thé cho ting hang muc nhan va tra
ho so. Dé tranh tinh trang sach nhiu dbi voi nguoi dan.

> Déi voi chinh quyén cap xa:

- Chi dao céc td chuc chinh trj - xa hoi tai dia phuong: Hoi Nong dan, Hoi Phu nir,
Hoi cyu chién binh phdi hgp cung véi ngan hang trong viéc giam sat cic to nhom thude
t6 chtrc hoi quan 1y.

- Hoi noéng dan, Hoi Phu nit phdi hop véi ngan hang trong viéc nhan rong cac mo
hinh da duoc chuyén giao khoa hoc k¥ thuat da phat huy hiéu qua dé ngan hang dau tu
von. Tao diéu kién thuan loi cho PTNN-NT trong viéc thuc hién ching thuc céc thu tuc
vay von.

2.2. Pbi véi Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Kon Tum
Phét huy hon nita vai tro 13 cau ndi giita cic NHTM véi chinh quyén dia phuong,
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cac s&, ban nganh. Quan tdm chi dao diéu hanh cac NHTM, quy tin dung nhan dan cing
thyc hién chwong trinh dau tu tin dung cho nong nghiép nong thon theo Nghi dinh
55/2019/ND-CP.

Pua ra dinh huéng hoat dong kinh doanh ngan hang gin lién véi cac muc tiéu
phat trién kinh t& x4 hoi ma cac ngan hang phai dam nhan nhu cho vay hd trg va phat
trién trong linh vuc néng nghiép - nong thon, cé chinh sach wu tién cho vay phat trién
ndng nghiép nong thon, dac bi¢t la PTNN-NT.

2.3. Poi v6i cac khach hang vay von PTNN-NT

- Cac ho gia dinh phai c6 ¥ thirc trong viéc chii dong xdy dung du an san xuét kinh
doanh trén co so nhitng kha ning, tiém ning sin c6 ctia minh. Cung cip day du, ding cac
thong tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh san xuét kinh doanh ctia minh dé ngan hang
xem xét, tw van cho khach hang va xac dinh mitrc vén dau tu hop 1y phu hop voi niang luc
quan 1y cua tung ho.

-Phai c6 ¥ thirc tich liily kinh nghiém trong qua trinh san xut kinh doanh, kinh
nghiém cta nhitng ngudi xung quanh. Tham gia cac budi tap huan, chuyén giao cong nghé
dé hoc tap va tich lily kinh nghiém, tich liiy nhiing kién thirc khoa hoc k¥ thuat vé nhimng
d6i tuong ma minh sap dau tu trudc khi vay vén ngan hang dé dau tu. C6 nhu vay méi c6
du kha nang quan 1y va sir dung vén phat huy hiéu qua.

- Chéap hanh nghiém tuc cac quy dinh, diéu kién, thé 1é tin dung ctia Ngan hang. Co
¥ thirc trach nhiém trong qua trinh quan 1y va sir dung vbn vay song phang trong quan hé
tin dung.
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