PAI HOC PA NANG
PHAN HIEU DA NANG TAI KON TUM

The University

u D of Danang

Campus in Kontu

POAN NGOC HOANG

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO
VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU

CHI NHANH KON TUM

Kon Tum, thang 6 nam 2021




DAl HOC PA NANG
PHAN HIEU PA NANG TAI KON TUM

The University

u D of Danang

Campus in Kontum
BAO CAO THUC TAP
THUC TAP TOT NGHIEP
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO
VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN

HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU
CHI NHANH KON TUM

GIANG VIEN HUONG DAN : NGUYEN THI PHUONG THAO

SINH VIEN THU'C HIEN : POAN NGOC HOANG
LOP : K1INH
MSSV : 17152340201004

Kon Tum, thang 6 nam 2021




LOI CAM ON

Kinh giri: Giang vién huéng dan C6 Nguyén Thi Phuong Thao

Trong thoi gian thuc tdp va lam bao cio t6t nghiép, khong thé tranh khoi nhing sai
sot va thiéu hop li trong bai bao cao t6t nghiép. Nhung dudi sy hudng din, quan tim tan
tinh ctia c6 nhimg sai sot trong bai bao cdo tét nghiép ngay cang duoc cai thién va khic
phuc va tr¢é nén chat chg, logic.

Em xin chan thanh cAm on ¢6 dd danh thoi gian quan tAm, huéng din em tan tinh dé
em hoan thanh bdo céo tdt nghi¢p, chuc c6 dat duogc nhiéu stc khée va thanh cong trong
cudc séng.

Xin cam on tit ca cac anh chi & ACB — KonTum dic biét 1a phong Khach hang
doanh nghiép da gitp d3, diu dat em trong sudt thoi gian qua. TAt ca cac moi ngudi déu
nhiét tinh giup d& mic du sb luong cong viéc cua phong ngay mot ting 1én nhung cac
anh chi van danh thoi gian dé huéng dan rat nhiét tinh.

Tuy nhién vi kién thtrc chuyén mén con han ché va ban than con thiéu nhiéu kinh
nghiém thyc tién nén ndi dung ctia bao cao tot nghiép khong tranh khoi nhing thiéu sot,
em rat mong nhan su gop ¥, chi bao thém ciia quy thay c6 dé bai bao cao tét nghiép nay
duoc hoan thién hon.

Mot 1an nira xin giri dén ¢6 Nguyén Thi Phuong Théo, ciing cac anh chi tai phong
Khach hang Doanh nghiép ACB— KonTum 1di cam on chdn thanh va tét dep nhat!

Kon Tum, ngay thing ndm 2021

Ky tén
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LOI NOI DAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong xu thé toan cau hoa, hoi nhap kinh t& qudc té, thuc hién nén kinh t& chuyén
d6i, cac DN dong vai trd quan trong trong qua trinh phat trién nén kinh té ctia dat nudc.
Thuc té cac nude trén thé gio1 cho théy, mot khu vuc DN 16n manh 1a dic diém quan
trong ctia mot nén kinh té thanh coéng. Cling nhu nhiéu qudc gia khac, tim quan trong ctia
khu vuc DN ¢ Viét Nam ngay cang dugc chu trong nhiéu hon. O Viét Nam hién nay co
khoang trén 600 nghin DN, chiém 97.5% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong. Hang
nam, cac DN dong gdép khoang 40% GDP va thu hut 51% luc lugng lao dong cua ca
nuoc. Tuy dong vé s luong nhung trén thyuc té cac DN van con rat yéu kém vé thuc luc
tai chinh, quy moé von nho, pham vi hoat dong hep.

Nhan thic duge diéu nay, trong thoi gian qua cac NHTM di cha trong quan tim dén
cac doanh nghiép nay. Nhat 1 khi méi trudng kinh doanh giita cic ngan hang ngay cang
tr& nén khéc liét thi viéc nham tdi cac DN, mot dbi trong khach hang diy tiém ning la
chién lugc phat trién tat yéu cta cac ngan hang thuong mai.

Tuy nhién trén thyc té, hoat dong cho vay cua ngan hang d6i voi cac DN con nhiéu
han ché. Mot cude diéu tra gﬁn day cua Téng cuc phat trién doanh nghi¢p, Bo ké hoach
va dau tu cho thay, chi co trén 32% sb DN cé kha ning tiép can dugc véi ngudn vén
ngan hang, trong khi d6 c6 hon 35% s6 doanh nghiép kho tiép can va trén 32% sé doanh
nghiép khong c6 kha ning tiép can von ngan hang. Ty 1& hod so vay vén DN dugc ngan
hang chap nhan cho vay chi vao khoang 30 — 40%.

KonTum 12 mot tinh ¢6 nhiéu khu céng nghiép, doanh nghiép vira va nhé. Nim bét
dugc loi thé nay, Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chéu - Chi nhanh Kon Tum trong
thoi gian qua d3 diy manh hoat dong cho vay d6i v6i DN va hoat dong nay di thu duoc
nhiéu két qua dang khich 1¢. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat duogc, hoat dong
cho vay DN tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau - Chi nhanh Kon Tum van con
bdc 16 nhidu han ché, kho khin, doi hoi don vi phai nd lyc tim kiém cac giai phap dé co
thé phat trién hon nita va ting tinh canh tranh trén thi truong. Chinh vi vy, em chon dé
tai “Thuc trang va gidi phdp néng cao chit lwong cho vay Khdich hang Doanh nghiép
tai Ngan hang TMCP A Chéu — CN Kon Tum” & 1am bao céo tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Thir nhdt: hé théng hoa nhitng van dé co ban, co s 1y ludn tin dung, cho vay cia
ngan hang doi véi DN,

Thir hai: phan tich thuc trang hoat dong cho vay KHDN tai Ngan hang Thuong
Mai C6 Phan A Chau - Chi nhanh Kon Tum trong 3 nim 2018-2020 va danh gia nhiing
két qua dat duoc cling nhu nhimg ton tai vé hoat dong cho vay ddi véi DN.

Thi ba: tr dinh huéng hoat dong cho vay DN, dua ra cac giai phap phat trién hoat
d6ng cho vay KHDN tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Chi nhanh KonTum.



3. P6i twong va pham vi nghién ciu:

Déi twong nghién ciru: 12 hoat dong cho vay d6i véi DN tai Ngan hang Thuong
Mai C6 Phan A Chau - Chi nhanh Kon Tum.

Pham vi nghién ciru:

Pham vi vé khong gian: D& tai nghién ctru hoat dong cho vay KHDN cua Ngin
hang Thuong Mai C6 Phan A Chéau - Chi nhdnh Kon Tum tai dia ban tinh Kon Tum.

Pham vi vé thoi gian: Nghién ciru hoat dong cho vay cua Ngan hang Thuong Mai
C6 Phan A Chau - Chi nhanh Kon Tum ddi vdi ciac DN trong khoang thoi gian tir nim
2018-2020.

4. Phuwong phap nghién ciru:

Phuong phap phan tich, tong hop nhim danh gia hoat dong cho vay cua ngan hang
d6i KHDN thong qua cac bién sé kinh t& nham ludn giai vé cac van dé c6 lién quan dén
hoat dong cho vay cta ngan hang dbi voi DN.

Phuong phap théng ké mo ta, so sanh, d6i chiéu va tong hop dugc str dung dé c6 thé
dua ra mot cai nhin tong quat, xac thuc va do ludong nhimg két qua dat duoc cling nhu
nhiing ton tai va nguyén nhan cua ton tai.

5. Bb cuc:

Chuwong 1: Nhimg van dé 1y luan chung vé tin dung, hoat dong cho vay KHDN.

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong cho vay KHDN tai Ngan hang Thuong Mai C6
Phan A Chau - Chi nhanh Kon Tum.

Chwong 3: Pinh huéng va giai phap phat trién hoat dong cho vay ddi véi doanh
nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau - Chi nhanh Kon Tum.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TiN DUNG, CHO VAY KHDN
1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG, CHO VAY KHDN TAI NHTM

% Khai niém chung vé tin dung va tin dung NH

Tin dung 1 mot khai niém da xudt hién tir rat 1au trong doi séng x4 hoi loai nguoi.
Tin dung (credit) Xuét phat tir chit Latinh 1a Credo, c6 nghia 1a su tin tudng, tin nhiém,
tén goi nay xuét phat tir ban chét quan h¢ tin dung. Trong thuc té cude séng, thudt ngir tin
dung duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau, ngay ca trong quan hé tai chinh, tuy theo bbi
canh cy thé ma thuat ngit tin dung c6 ndi dung riéng.

Trong quan hé tin dung ngudi cho vay s& cho ngudi can vén vay theo cac diéu kién
da thoa thuan trude nhu: thoi gian cho vay, thoi gian hoan tra, 13i suat di vay. Trong quan
hé tin dung, ngudi di vay cam két véi ngudi cho vay viée sit dung vén vay dung muc
dich, ding thoa thuan, 1am an c6 14i va c6 kha ning hoan tra day du ca gbc va lai dung
han.

Trong d6 ngudi cho vay chuyén nhuong quyén sir dung mot luong gid tri nhat dinh
trong mot thoi gian nhat dinh sang ngudi di vay va dén khi dén han nguoi di vay phai tra
cho nguoi cho vay moét lugng gia tri 16n hon luong gié tri ban dau. Khoan du ra goi la loi
ture tin dung.

¢ Tin dung NH

Tin dung NH 14 mot hinh thurc tin dung v6 cung quan trong, né 1a mot quan hé tin
dung cha yéu, cung cap phan 16n nhu cau tin dung cho cac DN, céc thé nhin khac trong
nén kinh té. Véi cong nghé NH hién nay, tin dung NH cang tré thanh mot hinh thuc tin
dung khong thé thiéu ¢ ca trong nude va qudc té.

Tin dung NH 1a quan hé tin dung gitta mdt bén 1a NH con bén kia 1a cac tdc nhan
va thé nhan khac trong nén kinh té.

Tin dung NH 12 mdi quan hé vay muon giita NH véi tat ca cac ca nhan, to chirc va
cac DN khac trong xa hoi ma NH dong vai trd 1a trung gian. La quan hé vay muon cé
hoan tra ca von va 13i sau mot thoi gian nhét dinh, la quan h¢ chuyén nhuong tam thoi
quyén sir dung von va 1a quan hé binh ding doi bén cing c6 loi

% Pic diém tin dung NHTM

Tin dung ngén hang c¢6 5 dic diém cua tin dung ndi chung nhu sau:

+ Thik nhdt, tin dung ngdn hang dira trén co sé long tin. Ngan hang chi c¢6 long tin
khi khach hang st dung von vay dung muc dich, hiéu qua va c6 kha nang hoan tra ng vay
(gbc, 14i) dang han. Con ngudi vay tin tudng vao kha ning kiém duoc tién trong tuong lai
dé tra no gbe va lai.

Pay 1a dic diém quan trong nhit dé tao ra cac dic diém tiép theo.

+ Thit hai, tin dung 1a sw chuyén nhirong tai san cé thoi han hay c6 tinh hoan tra.
Ngan hang la trung gian tai chinh “di vay dé cho vay”, nén moi khoan tin dung ciia ngan
hang déu c6 thoi han, dam bao cho ngan hang hoan tra von huy dong. Dé xac dinh thoi
han cho vay hop 1y, ngan hang phai can c{r vao tinh chat thoi han ngudn von clia minh va



qua trinh luan chuyén vbn cua dbi tuong vay. Néu ngan hang c6 ngudn vén dai han 6n
dinh, thi c6 thé cép duoc nhiéu tin dung dai han, nguoc lai, néu nguén von khong 6n dinh
va ky han ngén, ma cép nhiéu tin dung dai han thi s€ bi rii ro thanh khoan. Mat khac,
thoi han cho vay phai phit hop voi chu ky luan chuyén vén cua ddi tuong vay thi nguoi
vay méi ¢ diéu kién tra ng ding han. Néu ngan hang x4c dinh thoi han vay nhé hon chu
ky luan chuyén vbn cua dbi tuong vay, thi khach hang s& khong c6 da ngudn dé tra no
khi dén han, gay khé khan cho khach hang. Nguoc lai, néu thoi han vay 16n hon chu ky
luan chuyén vén thi s& tao diéu kién cho khach hang str dung von vay khong ding muyc
dich, tiém an rui ro tin dung cho ngan hang.

+ Thir ba, tin dung phdi trén nguyén tic khéng chi hoan trda no' goc ma con ca ldi.
Néu khong c6 sy hoan tra thi khong duogc coi 1a tin dung. Gia tri hoan tra phai 16n hon gia
tri luc cho vay (gia tri gbc), nghia 13 ngoai viéc hoan tra gid tri no gdc, khach hang con
phai tra cho ngan hang mot khoan 1ai, ddy chinh 14 gia st dung von vay. Khoan 1ai phai
ludn 1a mot s6 duwong, ¢6 nhu vy méi bu dip dugc chi phi hoat dong va tao ra loi nhuan,
phan 4nh ban chit hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

+ Thir tw, tin dung la hoat dong tiém dan riii ro cao cho ngdn hang. Viéc danh gia
d6 an toan cua cac hd so vay von 1a rat kho. Vi ludn ton tai thong tin bat cAn xing nén
dan dén lya chon d6i nghich va rui ro dao dic. Ngoai ra viéc thu hoi no khong chi phuy
thudc vao ban than khach hang, ma con phu thudc vao moi truong hoat dong, ngoai tam
kiém soat cua khach hang nhu sy bién dong vao gia ca, ty gia, 1ai suét, lam phat, thién
tai...Khi khach hang gip khé khin do méi trudng kinh doanh thay dbi, dan dén kho khin
trong viéc tra no, diéu nay khién ngin hang gip rui ro tin dung.

+ Thie nam, Tin dung phdai mang tinh hodn tra vé diéu kién. Qua trinh xin vay va
cho vay dién ra trén nhitng can cr phap 1y chat ch& nhu: Hop déng thé chip, hop dong
cam ¢, cAm ¢ cho bén thir ba vay von, hop déng bao lanh, khé udc nhan ng.. .Trong d6
bén di vay phai cam két hoan tra khoan vay cho ngan hang vé diéu kién khi dén han.

Tir cac dic diém trén cho thiy, tin dung ngin hang phai bao dam duoc hai nguyén
tac co ban sau:

- Tht nhét, vén vay phai duoc sir dung dtng muc dich.

- Tht hai, vén vay phai dugc hoan tra ca gbc va lai ding thoi han da cam két trong

hop dong.

< Phan loai cac loai tin dung

Kinh té thi trudng cang phat trién, xu huéng tu do hoda ngdy cang siu sic, thi cac
ngan hang cang phai nghién ctru dua ra cac hinh thic tin dung da dang nham dap tng tot
nhit nhu cdu khac nhau ctia khach hang, tir d6 da dang héa danh muyc dau tu, thu hut
khach hang, ting loi nhuan, phan tan ri ro va ding vimg trong canh tranh. P& quan Iy tot
hoat dong tin dung (qua phan tich, danh gia s liéu va ban hanh quy trinh tin dung phu
hop), ngudi ta phan loai tin dung theo mot s tiéu chi sau:



+ Can cwr vao thoi han tin dung
Tin dung ngan han: La loai tin dung dén 1 nam va dugc st dung dé bu dap vén
luu dong tam tho1i, phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan va ho gia dinh. Pay la loai tin dung
c6 muc rai ro thap vi thoi han hoan vén nhanh, tranh duoc cac rii ro vé 1i suat, lam phat
cling nhu nhitng bat 6n cia méi trudng kinh t& vi mo va thi trudng, vi thé 14i suit thuong
thép hon céc loai tin dung khéc.

Tin dung trung han: La loai tin dung trén 1 nam dén 5 nam, dugc st dung dé dau tu
mua sam tai san c6 dinh, d6i méi va cai tién trang thiét bi, mé rong san xuit va xay dung
cong trinh vira va nho c6 thdi han thu héi vén nhanh. Tin dung trung han con 1a nguén
quan trong hinh thanh nén vén luu dong thuong xuyén cua cac doanh nghiép, dic biét 1a
d6i véi doanh nghiép méi thanh lap.

Tin dung dai han: 13 tin dung c6 thoi han trén 5 nam, dap tmg cho nhu cau dau tu
dai han nhu: xay dung co ban (nha xudng, diy chuyén san xuit...) xdy dung co sé ha
tang (duong x4, cang bién, san bay...) cai tién va md rong san xuat quy mé 1én. Do thoi
han dau tu kéo dai, nén tin dung dai han thudng ap dung hinh thirc giai ngan nhiéu lan
theo tién d6 du an. Nhin chung tin dung dai han chiu rui ro rat 16n, bai vi thoi han cang
dai, thi nhitng bién dong khong du tinh c6 thé xay ra cang 16n.

+ Can cur vao bao dam tin dung

Tin dung cé dam bdo: Tin dung c6 tai san cam cb, thé chap hodc bao lanh ciia nguoi
thit ba. Hinh thuc tin dung nay ap dung ddi véi khach hang khong du uy tin, khi vay vén
phai c6 tai san bado dam hodc phai c6 nguoi bao 1anh. Tai sdn ddm bao hodc bao lanh cua
ngudi th ba 1a cin cr phap 1y dé ngan hang c6 thém ngudn thu du phong khi ngudn thu
chinh (dong tién) ctia con no thiéu hut, do lo s¢ phat mai tai san da tao ap luc budc con
no phai tra no, giam thiéu rai ro cho ngan hang.

Tin dung khong dam bdo: La tin dung khong c6 tai san cam cd, thé chip hay khong
c6 bao linh ctia bén thir ba. Loai tin dung nay ap dung cho khach hang truyén thong, c6
hé s6 tin nhiém cao va sb tién vay khong 16n.

+ Cin cit muc dich sir dung von

Tin dung bat dong san: 1a cac khoan tin dung dau tu vao bat dong san, bao
gom:

- Tin dung ngan han cho xay dung nho va sira chita nha cira.
- Tin dung dai han dé mua dat dai, nha ctra, co s dich vu, trang trai.

Tin dung céng thwong nghiép: 1a khoan tin dung cip cho doanh nghiép dé trang trai
cac chi phi nhu mua hang hoa, nguyén vat liéu, may moc thiét bi, tra thué va chi tra
luong.

Tin dung chirng tir hay dugc dung trong linh vuc cong thuong nghiép. Déi tugng
cap 13 bd chimg tir ban hang (thuong 14 bo ching tir hang xuat) chir khong phai hang héa
vat chat hitu hinh. Tin dung chimg tir rt phong phu va da dang, tir mé thu tin dung, img
trude bo chimg tir hang xuat, chiét khiu héi phiéu. ..



Tin dung néng nghiép: 1a khoan tin dung cip cho hoat dong nong nghiép, nhim trg
giup cac hoat dong trong trot, thu hoach mua mang va chan nuoi.

Tin dung tiéu ding: 13 cac khoan tin dung cp cho ca nhén, ho gia dinh dé mua sim
hang hda ti€u dung dét tién nhu xe hoi, trang thiét bi trong nha, cho vay du hoc...

Tin dung dau tw tai chinh: 1 cac khoan tin dung cip cho cac ca nhan, doanh nghiép
mua chirng khoan, vang.

+ Ciin cit vao chii thé vay von

Tin dung doanh nghiép (tin dung ban buén): Goi la ban buon vi cac doanh nghiép
thuong vay voi nhitng khoan vay c6 gié tri 16n. Tuy nhién nhitng khoan vay ctia doanh
nghiép nho va vira thuong khong 16n thi van thudc ban 1¢é.

Tin dung ca nhan, ho gia dinh (tin dung ban lé): Goi 1a ban 1€ vi nhiing cd nhan
thudng vay voi nhimg khoan vay c6 gia tri nhd nhim vao muc dich tiéu dung hoic kinh
doanh h¢ gia dinh.

Tin dung cho cdc té chirc tai chinh: Day 1a khoan tin dung cép cho cac ngan hang,
cong ty tai chinh, cong ty bao hiém va cac td chuc tai chinh khac. Nhitng khoan di vay
tré thanh ngudn von cua ngan hang di vay, nén chiing ¢ thé dung dé tra ng hay cho vay
lai.

< Vai tro cia hoat dong tin dung

Vai tro cua tin dung bao gém 2 mat: mat tich cuc (mat tét) va mat ti€u cyc (mat
xau). Néu dé tin dung phat trién tran lan khong kiém soat, thi khong nhitng lam cho nén
kinh té khong phét trién ma con giy ra lam phat gia ting anh hudng dén doi song kinh té
xa hoi. Tuy nhién né cling dem lai mét tich cuc va c6 vai tro to 16n sau day.

+ Diéu hoa von, thiic ddy sin xudt va lwu théng hang héa, ddy nhanh qud trinh tdi
sdn xudt mé réng trong nén kinh té

Tinh trang thiéu, thira von tam thoi thudng xuyén xdy ra & cac DN. Vi thé NH hoat
d6ng nhu chiéc cau nbi gitta nguoi o von tam thoi nhan rdi trong nén kinh té v6i nhimg
ngudi ¢6 nhu cau vén dé mé rong kinh doanh, tiéu diung. Trén co sé huy dong ngudn von
trong dan cu hay di vay t6 chirc kinh té khac, NH cho vay véi cc ca nhan, to chuc kinh
té dang can von hoat dong.

Gop phan diéu hoa von trong toan bd nén kinh té, tao diéu kién cho qua trinh san
xuét ludn dién ra lién tuc, m& rong san xudt, cai tién ki thuat, ap dung cong nghé hién dai
tir 46 giam duoc gia thanh san pham, ting tinh canh tranh ciia san pham trén thi trudng.
Tir 6, DN sé thiic ddy san xudt luu thong hang hoa, ddy manh qué trinh tai san xuit mo
rong.

+ Tin dung giiip chuyén dich co ciu kinh té

Tin dung 1a mot cong cu hiru hiéu dé thuc hién chuyén dich co ciu kinh té. Néu
mudn khuyén khich nganh nghé hay thanh phan kinh té nao phat trién, nha nudc s& thong
qua kénh tin dung NH s& thuc hién wu dii nganh nghé hay khu vic dé. Tir d6 sé tao diéu
kién dé cac DN d6 d& dang tiép can dugc vbn vay NH, tré thanh don bay dé gitup nganh
nghé do phat trién.



Trong qué trinh chuyén dich co cdu tir nén kinh té tu cung ty cip sang nhiéu thanh
phan, can c6 nhiing bién phap dé thuc diy su ting truong cla cac nganh cong nghiép,
dich vy, thuong mai, du lich. Pé 1am dugce diéu nay, chinh sach tin dung dong vai tro cuc
ki quan trong, chu trong vao cong tac tin dung s€ 1a mot bi¢n phap dé thuc hién thanh
cong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dit nudc.

+ Tin dung gdp phdn on dinh tién té va on dinh gid cd

Thong qua tin dung, NH huy dong dugc mét luong 16n tién nhan rdi trong nén kinh
té, thuc hién cho vay, dau tu vao SXKD ma khong can phat hanh thém tién mat. Qua d6
NH thyc hién nhiém vu diéu hoa von giita cac vung, cac nganh, cac thanh phan kinh té.
Vi¢e quan i, luu thong tién t& duoc thuc hién tét hon. Hoat dong tin dung gitp han ché
phuong thirc thanh toan dung tién mit do NH sir dung phwong thtrc chuyén khoan, L/C...
tir 6 giam chi phi luu théng, bao quan tién mat trong nén kinh té.

Tin dung dugc cap ddi véi tat ca cac dbi teong thudc cac thanh phan kinh té nhung
co su chon loc, lya chon nhitng KH lanh manh ¢6 kha nang lam an hi¢u qua, nham 6n
dinh kinh té, tién t¢. Gop phan trong viéc kiém ché lam phat, 6n dinh xa hoi.

+ Tin dung gép phan on dinh doi song, tao cong dn vigc lam, on dinh trit tw xi
hoi

Mot mit tin dung thuc day nén kinh té phat trién, san xut hang héa va dich vu ngay
cang gia ting co thé thoa min nhu cau viéc lam cho nguoi lao dong. Mit khac, v6i ngudn
vbn tin dung da dugc cung tng sé tao diéu kién khai thic cac nguodn luc sin ¢ trong xa
hoi va tai nguyén thién nhién nhu ngudn lao dong, dat rimg, nguyén vat liéu...tir d6 thu
hat duge nhiéu luc lugng lao dong va xa hoi dé tao ra luc lugng san xuit moi thic déy
tang truong kinh té.

1.2. TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHDN TAI NHTM
1.2.1. Khai niém vé doanh nghiép
+ Theo Piéu 4 Lugt sé: 59/2020/QH14 dinh nghia

Doanh nghiép 1a mot td chire kinh té, 6 tén riéng, c6 tai san, co tru s¢ giao dich on
dinh, dugc dang ki kinh doanh theo quy dinh cta phép luat nham muc dich thue hién céac
HDBKD va hoat dong vi muc dich lgi nhuan.

+ Theo quan diém ciia cdic thanh phdn, chii thé trong nén kinh té
Quan diém nha t6 chirc: DN 1a mot t6 chirc san xuat, thong qua do, trong khuon kho

mot tai sa nhat dinh, ngudi ta két hop nhiéu yéu td san xuit khac nhau, tao ra nhimg san
pham va dich vu dé ban trén thi trudng va thu khoan chénh léch giira gia thanh va gia ban
san pham.

Quan diém chirc nang: DN 1a mot don vi SXKD nham thue hién mot, mét s, hodc

tat ca cac cong doan trong qua trinh dau tu tir san xuat dén ti€u thy san pham hoac thyuc
hién cac dich vu nham muc dich sinh 1o1.

Quan diém Iy thuyét hé thong: DN 1a mot bo phan hop thanh trong hé thong kinh té,
mdi don vi trong hé théng d6 phai chiu su tac dong twong hd 1an nhau, phai tuan thu



nhirng diéu kién hoat dong ma nha nudc dit ra cho hé théng kinh t& d6 nhim phuc vu cho
muc dich tiéu dung cua xa hoi.
+ Theo quan diém chirc ning ciia Tién si M. Francois Peroux.

Theo quan diém nay DN dugc dinh nghia nhu sau: “Doanh nghiép 13 mot don vi to
chtrc san xudt ma tai d6 nguoi ta két hop cac yéu td san xuat (c6 sy quan tim gia ca cua
cac yéu t) khac nhau do cac nhan vién cia cong ty thuc hién nhdm bén ra trén thi trudong
nhiing san pham hang hoa hay dich vy dé nhan dugc khoan tién chénh léch giita gia ban
san pham v&i gia thanh cta san pham ay”.

+ Theo quan diém phdt trién ciia D. LaruaA Caillat

Theo quan diém nay “Doanh nghiép 13 mot cong ddng ngudi san xuat ra nhitng ctia
cdi. NO sinh ra, phat trién, co nhitng that bai, co nhitng thanh coéng, c6 luc vuot qua
nhimng thdi ky nguy kich va nguogc lai ¢6 lac phai nglmg san xuat, d6i khi tiéu vong do
gap phai nhitng khé khan khéng vuot qua dugce .

+ Theo quan diém ciia cd nhin

Doanh nghiép 1a don vi kinh té c6 tu cach phap nhan, quy tu cac phuong tién tai
chinh, vat chit va con nguoi nham thyc hién cac hoat dong san Xuét, cung Ung, tiéu thu
san pham hoic dich vy, trén co s toi da hoa loi ich cia ngudi tiéu dung, thong qua dé tbi
da hoa loi cua chu sé hitu, ddng thoi két hop mot cach hop 1y cac muc tiéu xi hoi.

1.2.2. Khi niém vé cho vay DN

Cho vay dbi vai DN 1a mét hinh thirc cap tin dung cia NHTM theo d6 NHTM giao
cho KHDN mét khoan tién dé str dung vao muc dich nhit dinh theo nguyén tic thoa
thuan hoan tra ca goc 1an li.

1.2.3. Pic diém cho vay doanh nghiép

Quy mo6 khoan vay 16n dem lai lgi nhuan cao cho NH. Hoat dong tin dung DN cua
ngin hang thuong mai, xay dung cong trinh, cac du an dau tu phét trién...cua doanh
nghiép. Chinh vi vdy ma quy cac khoan cho vay thudng co gia tri rat 16n 1én t6i hang
tram ty dong, 1on gp nhiéu lan so voi gia tri cta cac khoan tin dung khac. Ngoai thu loi
tir khoan cho vay d6i v6i doanh nghiép, cac Ngan hang con thu thém dugc nhiéu khoan
phi dich vu khac di kém nhu bao lanh, thanh toan chuyén tién, L/C.

Cho vay KHDN c¢6 d6 rai ro cao. Trong nén kinh té thi truong, hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép thudng xuyén phai ddi dau véi canh tranh va chiu sy chi
phéi rat 16n cia quy lut cung cau, gia ca thi trudng, nén ciing phai thudng xuyén doi mat
v6i rtii ro tir nhiu phia ké ca cac rui ro thuan tay nhu thién tai, trom cap, c6 khi do gia ca
thay d6i, kha ning quan li kém, sy thay doi co ché chinh sach ciia nha nudc... Lai suat
cho vay c6 thé thay ddi duéi nhitng tic dong ctia méi trudng bén ngoai dan dén thiét hai
cho doanh nghiép lam cho DN gip kho khin thua 16, tham chi pha san.

Chi phi cho mdi khoan cho KHDN: 14 kha 16n do déi tuong khach hang doanh
nghiép c6 su da dang vé nganh nghé, linh vuc hoat dong kinh doanh nén ngan hang phai
b6 nhiéu chi phi cho cong tac tham dinh va xét duyét cho vay vi vy ngan hang phai chiu
mot khoan chi phi dang ké dé quan 1i ho so khach hang.



Quy dinh, chinh sach va quy trinh cho vay KHDN: yéu cau su nghiém ngit, chat
ché doi héi can bd tin dung phai c6 trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu. Cong tac tham dinh,
quyét dinh cho vay 1au hon, phirc tap hon nhim dam bao chét luong tin dung nham giam
thiéu rui ro cho ngan hang.

1.2.4. Cac hinh thurc cua cho vay DN

% Cho vay theo mén, han mirc

Vé6i myc dich dap tng nhu cau da dang vé vén va st dung von luu dong ctua DN,
nguén von duge chuyén tir cac DN ¢6 nhu cau vén it, thoi vu sang cac doanh nghiép co
nhu ciu von cao, thudng xuyén.

%  Cho vay cam co chiét khau gidy to cé gia

Pay la giai phap cho DN rat von nhanh chong, tan dung co hoi kinh doanh trong khi
van duoc hudng mire 131 sudt cao tir cac loai gidy t& co gid. Ty 1& chiét khau tuy theo timg
NH, thuong 1a 95%-100% gia tri gidy to c6 gia.

%  Cho vay chiét khau bd chirng tir

V6i hinh thirc nay, DN s& khong phai chd doi ngudn tién thanh toan tir nudc ngoai
dé bo sung von luu dong phuc vu SXKD, ddy 1a mot giai phap rat hiru hiéu giap cho DN
hoat dong trong linh vyc xuat khau thu duge tién ngay khi giao hang.

%  Cho vay dua trén hang ton kho va khoan phai thu

Day la giai phap giup thdo g& nhitng khé khin ctia DN vé tai san cho cac khoan

vay, gitip DN c6 thé dé& dang tiép can duoc v6i ngudn von ciia NH.
%  Cho vay theo han mirc thiu chi

V6i hinh thtrc ndy s& cho phép DN chi vuot s tién ¢ trong tai khoan tién gui thanh
toan cia minh véi han mirc cao, véi 13i sut canh tranh va thoi gian phu hop v6i nhu cau,
san pham nay giup DN gidi quyét nhitng khé khin tam thoi trong ngudn tién chi tiéu cho
hoat dong san xuét kinh doanh nhu thanh toan luong, tién dién nudc, nguyén vat li¢u.

< Cho vay tai tr¢g' dy 4n
Hinh thirc nay khong chi hd tro vé tin dung bén canh d6 nhiing dy 4n dau tu cia
DN ciing s€ duogc tu van va ho tro.
1.2.5. Vai tro cia hoat dgng cho vay KHDN

Trong nén kinh té thi truong su ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép 1a mot tat
yéu khach quan va ciing nhu cic loai hinh doanh nghiép khac trong qua trinh hoat dong
san xuat kinh doanh, cic doanh nghiép nay ciing sir dung vén tin dung ngan hang dé dap
tmg nhu cau thiéu hut vdn ciing nhu dé t6i wu hoa hiéu qua st dung vén ctia minh. Vén
tin dung ngan hang dau tu cho cac doanh nghiép dong vai tro rat quan trong, né chang
nhimg thuc diy sy phat trién khu vuc kinh té nay ma thong qua d6 tac dong tré lai thuc
day hé thong ngan hang, d6i méi chinh sach tién té hoan thién cic co ché chinh sach vé
tin dung, thanh toan ngoai héi... Pé thiy duoc vai trd cia tin dung ngan hang trong viéc
phat trién doanh nghiép ta xét mot sd vai tro sau:

+ Tin dung ngdn hang gdép phdn dam bdo cho hoat déng cia cdc doanh nghiép

duwoc lién tuc.



Trong nén kinh té thi trudng doi hoi cac doanh nghiép ludn can phai cai tién k¥
thuat thay doi mau ma mit hang, doi méi cong nghé may moc thiét bi dé ton tai dimg
vitng va phat trién trong canh tranh. Trén thuc té khong mot doanh nghiép nao co thé
dam bao di 100% vén cho nhu cau san xuat kinh doanh. Vén tin dung cta ngin hang da
tao diéu kién cho cac doanh nghiép dau tu xay dung co ban, mua sim may moc thiét b
cai tién phuong thirc kinh doanh. Tir d6 gop phan thuc day tao diéu kién cho qua trinh
phat trién san xuat kinh doanh duoc lién tuc

+Tin dung ngdn hang g6p phan ndng cao hiéu qua sir dung von ciia doanh nghiép

Khi sir dung vén tin dung ngan hang cac doanh nghiép phai ton trong hop dong tin
dung phai dam bao hoan tra ca gdc 1an 13i ding han va phai ton trong cac diéu khoan cua
hop ddng cho du doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua hay khong. Do d6 doi hoi cac doanh
nghiép mudn c6 von tin dung ctia ngan hang phai c6 phuwong an san xuat kha thi. Khong
chi thu hdi du vén ma cac doanh nghiép con phai tim cach sir dung von c6 hiéu qua, ting
nhanh chong vong quay von, dam béo ty suat loi nhuan phai 16n hon 14i sut ngan hang
thi md&i trd duge ng va kinh doanh c6 1ai. Trong qua trinh cho vay ngan hang thuc hién
kiém soat trude, trong va sau khi giai ngan budc doanh nghiép phai st dung von dung
muc dich va c6 hiéu qua.

+Tin dung ngdn hang gép phan hinh thanh co cdu von téi wu cho doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong hiém doanh nghiép nao dung vén ty c6 dé san xuit
kinh doanh. Nguén von vay chinh 1a cong cu don bay dé doanh nghiép t6i wu hod hiéu
qua st dung von. Pé hiéu qua thi doanh nghiép phai c6 mdt co cdu von tdi wu, két ciu
hop 1y nhét 12 ngudn von tu co va vén vay nhiam téi da hod loi nhuén tai mic gia von
binh quan ré nhét.

+Tin dung ngdn hang gép phan tdp trung von sdn xudt, ndng cao khd ning canh
tranh cua cac doanh nghiép

Canh tranh 12 mot quy ludt tit yéu cta nén kinh té thi trudng, mudn ton tai va ding
vitng thi doi hoi cac doanh nghiép phai chién thang trong canh tranh. Xu hudng hién nay
ctia cac doanh nghiép 1a tang cuong lién doanh, lién két, tap trung von dau tr va mé rong
san Xxuét, trang bi k¥ thuat hién dai dé tang strc canh tranh. Tuy nhién, dé co mot luong
vbn da 16n dau tu cho sy phat trién trong khi von tur ¢6 lai han hep, kha ning tich luy thap
thi phai mét nhiéu nim méi thuc hién duge. Va khi d6 co hoi dau tu phat trién khong con
nita. Nhu vy c6 thé dap tmg kip thoi, cac doanh nghiép c6 thé tim dén tin dung ngan
hang. Chi c6 tin dung ngin hang mdéi c6 thé gitip doanh nghiép thuc hién duge muyc dich
ctia minh 1a mé rong phat trién san xuat kinh doanh.

1.2.6. Cac phuong thirc cho vay

Tin dung duéi hinh thirc cho vay 1a chu yéu nén phuong thic cho vay rat phong
pha. Pén nay, cac ngan hang thuong st dung cac phuong thirc cho vay phd bién trén co
so thoa thuan voi khach hang bao gom:

Cho vay tirng lan: M&i 1an vay von khach hang va t6 chuc tin dung thyuc hién ttuc
vay von can thiét va ki két hop dong tin dung.
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Cho vay theo han mitc tin dung: T chirc tin dung va khach hang xac dinh va thoa
thuan mgt han muc tin dung duy tri trong khoan thoi gian xéc dinh.

Cho vay theo dw dn dau tw: TCTD cho khach hang vay von dé thyc hién cac du an
dau tu phat trién san xuat, kinh doanh va cac dy an dau tu phuc vu doi song.

Cho vay hop vén: Mot nhom TCTD cung cho vay ddi véi mot du an vay vén hodc
phuong an vay von cua khach hang. Trong d6, mot to chuc tin dung lam dau méi dan
xép, phdi hop véi cac to chire tin dung khac.

Cho vay trd gép: Khi vay von, to chirc tin dung va khach hang xac dinh va thoa
thuan s6 13i vn vay phai tra cong v6i s6 ng gde dugc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han
trong thoi han cho vay.

Cho vay theo han mitc dir phong: TCTD cam két dam bao sin sang cho khach hang
vay von trong pham vi han mirc tin dung nhét dinh. TCTD va khach hang thoa thuan thoi
han hi€u luc cua han muc tin dung dy phong, mtc phi trd cho han muc tin dung du
phong.

Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung: T chirc tin dung
chap thuan cho khach hang duoc sir dung sé vén vay trong han mirc tin dung dé thanh
toan tién mua hang hoéa, dich vu va rut tién mit tai may rut tién tu dong hoac diém ung
tién mat 1a dai 1y cua t6 chirc tin dung. Khi cho vay phat hanh va sir dung thé tin dung, to
chtc tin dung va khach hang phai tudn theo cac quy dinh cua phép luat vé phat hanh va
st dung thé tin dung.

Cho vay theo han mirc thau chi: La viéc cho vay ma TCTD thoa thuén bang vin ban
chép thuan cho khach hang chi vuot sb tién c6 trén tai khoan thanh toan cta khach hang
phu hop véi cac quy dinh ctia phap ludt vé hoat dong thanh toan qua cac to chirc cung
ung dich vu thanh toan.

Cac phuong thire cho vay khac ma phap luat khong cAm, phu hop véi hoat dong
kinh doanh cta t6 chuc tin dung va dic diém cta khach hang vay.
1.2.7. Nguyén tic cho vay

Nguyén tic hoan tra: khoan tin dung phai duoc thanh toan day du nguyén gbc sau
khi str dung dé ngan hang bao toan dugce von & muc t6i thiéu nhat dé co thé duy tri duoc
hoat dong.

Nguyén tic thoi han: khoan tin dung phai dugc hoan tra ding vao thoi diém da
duoc hai bén xac dinh cu thé va duoc ghi nhan trong thda thuan vay von gitta khach hang
va ngéan hang.

Nguyén tic tra 13i: ngoai viéc thanh toan day du, dang han khoan gbc, khach hang
phai c6 trach nhiém thanh toan khoan 14i tinh bang ty 18 % trén sé tién vay, duoc coi 1a
gia mua quyén sir dung von.

Nguyén tic tai san dam bao: dé bao vé ngudn von ciia ngan hang khi khach hang vi
pham cac diéu kién vay von hodc khi chi nhan cia cic tai san thé chap khong con kha
nang thanh toan cho ngan hang.
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Nguyén tic sir dung von vay dang muc dich: tt ca cac khoan tin dung phai duogc sir
dung diing muyc dich vay thé hién trong hd so vay von.

1.2.8. Piéu kién cho vay

« Khach hang phai c6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan sy va chiu
trach nhi¢m dan sy theo quy dinh cta phap luat.

« Khach hang phai c6 kha nang tai chinh dam bao tra dugc ng trong thdi han cam
két.

% Muc dich str dung von vay phai hop phap.

% Co dy 4n dau tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu kha thi; phuong an dau
tu, phuc vu doi song kha thi kém phuong an tra ng kha thi va phu hop véi quy dinh cta
phap luat.

1.3. CAC YEU TO TAC PONG PEN HOAT PONG CHO VAY KHDN CUA
NHTM
a. Moi truwong bén ngoai

+ Nhdn té6 moi trwong kinh té - xi hji

Su phat trién cta nén kinh té c6 tac dong truc tiép dén hoat dong tin dung va nhu
cau tin dung trong nén kinh t&. Néu méi truong kinh té 6n dinh, nén kinh té dang trén da
phat trién, méi truong kinh doanh thun loi, nhu ciu tiéu dung cua dén ting...s& tao diéu
kién thuan lgi cho cac doanh ngi¢p trong hoat dong kinh doanh, dat lgi nhuan cao, mé
rong san xuat lam cho nhu cau tiéu ding tang lén. Pong thoi, nén kinh té phat trién, thu
nhap ting cao, tiét kiém ting, ngudn cung tng von cho thi truong ciing s& ting. Hai yéu
t6 nay la diéu kién thuan loi dé mo rong cho vay ciia ngan hang thuong mai. Nguoc lai,
néu nén kinh t& dang trong giai doan kém phat trién, lam phat, dau tu khong mang lai
hi€u qua, cac hoat dong san xuét bi thu hep, nhu cau dau tu giam, cac nguén von cho dau
tu ciing bi thu hep thi ngan hang ciing khong thé mé rong hoat dong cho vay dugc. Mot
yéu t6 khong thé khong dé cap dén 1a van dé hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi. Tir khi
thuc hién cai cach kinh té, Viét Nam da lan luot gia nhap vao céac t6 chirc kinh té nhu
ASEAN, APEC... gan ddy nhat 1a WTO. Viéc hoi nhdp kinh té khu vuc va xu hudng
toan cau hoa khong con 1a van dé qua khu hay trén sach bao nira. Thuc té, xu hudng toan
cau hod anh hudng 16n t6i nén kinh t& thé giéi ndi chung va Viét Nam noi riéng. N6 md
ra co hoi tét cho cac ngan hang, cac ngan hang c6 thé mo rong cho vay ca bang noi té va
ngoai t& ddi vdi ca DN trong nudc va DN nudc ngoai. Tuy nhién, ca DN va NHTM déu
phai ddi mit véi thach thie 1én dé 1a sy canh tranh vo cung khdc liét khi ¢6 sy tham gia
ctia d6i tac bén ngoai. Chinh vi vdy, mé rong cho vay c6 hiéu qua cia ngan hang ddi voi
loai hinh DN nay ciing 1a mot giai phap tao nén mdi lién két trong kinh doanh giita cac
don vi kinh té trong nudc trudc bdi canh thi treong bi canh tranh khdc liét.

+ Cdc nhén t6 tir phia Doanh nghiép

Thir nhét, tinh hinh tai chinh cua DN. Tinh hinh tai chinh cia DN 1a co s¢ quyét
dinh viéc ngan hang c6 thé cho vay duoc hay khong. Piéu d6 duoc thé hién: Khéi luong
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von tu c6 va ty 16 von tu 6 trén téng ngudn von. Piéu kién tin dung quyét dinh tdi thiéu
ty 1& vén tu c6 trén tong ngudn von dé xac dinh muc cho vay. Nang luc tai chinh cia DN
con phu thude vao kha ning thanh toan. Tuy vao tinh hinh tai chinh cua DN tdt hay x4u
dé ngan hang dua ra han mic cho vay khac nhau vira dap tmg dugc nhu cau cta DN vira
dam bao an toan cho ngin hang. Ngan hang nao ciing c¢6 nhu cdu mé rong cho vay nhung
dé ¢am bao muc tiéu an toan va sinh 15i thi ngan hang phai xem xét tinh hinh tai chinh
ctia DN dé quyét dinh c6 nén mé rong cho vay hay khong.

Tht hai, viéc st dung vdn vay cuia DN. Ngan hang chi cho vay khi khach hang xay
dung dugc mot phuong an sir dung von kha thi. Khach hang sir dung s6 tién vay dung
muc dich xin vay thi hd so xin vay moi ¢6 hiéu luc thyc tién. Néu khach hang st dung
von vay dung muc dich, mang lai lgi nhuan thi s€ dam bao kha nang tra n¢ cho ngan
hang. Tuy nhién, trong truong hgp kinh doanh khong hi¢u qua thi s€ mang lai rti ro cho
ngan hang. Vi vay ngan hang can phai kiém soat tién vay cta khach hang sao cho sir
dung ding muc dich va hi¢u qua.

Thi ba, hé théng quan 1y, thi tuc gidy to, cach thirc 1ap hd so, hé thong bao céo tai
chinh, hé thong hach toan ké toan, qua trinh kiém tra kiém so4t trong DN ciing ¢ nhiing
tac dong 1am céan trd qua trinh vay vén. Nhu da dé cap trong phan dic diém cta cac DN,
quan 1y cac DN nay thudng don gian, thuan loi song cling ¢6 mat han ché, d6 1a quan 1y
thuong khong phan cip rd rang nén khi xay ra vin dé gi thi kho xac dinh quyén han,
trach nhiém. Tha tuc gidy to so sai, thuong khong coi trong. Ngan hang thuong khong
hai long mdi khi doc hd so xin vay ctia DN. Tinh trang béo céo tai chinh nhu bao cio két
qua kinh doanh, bao cdo luu chuyén tién té, bang can ddi ké toan, sai hodc thiéu sot kha
phd bién. Bén canh d6, hé thong s6 sach ké toan con khéng minh bach, khong tudn theo
cac quy dinh chung vé ké toan DN. T4t ca di tac dong khong nho dén viéc mo rong cho
vay d6i voi DN ciia cac ngan hang.

Thir tu, hé thong thong tin trong DN. Hé thong thong tin trong cac DN thuong don
gian, quy mé nho, d& quan 1y truc tiép. N6 vira c6 vu diém vira ¢6 nhugce diém. Hé thong
thong tin don gian, thuong d& quan 1y va trong chirng muc nao d6, DN co thé dé dang
cung cap thong tin cho ngan hang. Tuy nhién, hé thong thong tin ctia cic DN thudng vap
phai nhimg nhuoc diém nhu sé luong thong tin it, khéng da dang, khéng phu hop voi yéu
cau clia ngan hang, viéc luu trit, xtr ly théng tin thudng bi coi nhe. DN khong c6 nhiéu
thong tin vé ngan hang va nguoc lai khi cin dé cho ngén hang biét vé DN thi lai khong c6
kha ning cung cip diy du. Thong tin khong can xing chinh 13 yéu t6 nan giai tao nén
khoang cach giita hai chu thé trong hoat dong cho vay d6 1a NHTM va DN.

Tht nim, trinh d6 khoa hoc cong nghé & cac DN van con thuong cii, lac hau. Cac
DN thudng c6 cong nghé, day truyén may moc lac hau khoang 2 — 3 thé hé. Piéu d6 anh
huong té1 kha nang canh tranh, anh hudng t61 thu nhap cua DN, do d6 anh hudng to1 kha
nang trd n¢ cho ngan hang. Mit khac, cong ngh¢ lac hau cling gdy kho khan cho ngan
hang trong viéc dinh gia tai san khi tién hanh cho vay.
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Tht sau, trinh d6 va dao dirc nghé nghiép ctia doi ngii can bo cong nhan vién. Pay
la mot trong nhiing diém yéu cua cac DN vi phﬁn 16n lyc lugng lao dong, can bd trong
cac DN nay 1a lao dong khong chuyén, trinh d6 chuyén mén thap, thiéu kinh nghiém; lao
dong lai phuc tap, da dang, thuong khong qua dao tao bai ban. Pac biét trong linh vuc tai
chinh ké toan, sd lao dong c¢o trinh do dai hoc, cao déng khong nhiéu, ho thuong it hiéu
biét vé hoat dong cho vay 1an hoat dong tin dung ctia ngan hang. Viéc dinh gia tai san,
lap hod so xin vay, lap céc bdo cdo tai chinh, bdo céo két qua kinh doanh, thuong bi ngan
hang danh gia 1a yéu kém hay khong hop 1&. Nang luc ngudi quan 1y, giam ddc ciing con
han ché, tham chi ton tai nhitng tu duy lac hau nhu xin cho, trong cho, y lai, kém nang
dong, thy dong, khong chi dong tim hiéu ngan hang. Thém vao d6, DN thudng xay ra
véan dé rui ro do dao duc nghé nghiép cta con ngudi, ngudi vay loi dung vi tri kiém trac,
stt dung khoan tién vay vao muc dich khac, cb tinh gidu giém, cb tinh ndp bao céo tai
chinh sai, 16i kéo nguoi khac ké ca can bo ngan hang, Viéc kiém soat cia DN thudng
khong chat ché vi thiéu tinh chuyén nghiép. Chinh vi vdy, con ngudi 1a mot nhan té anh
hudng dang ké t6i viéc mé rong cho vay cia NHTM d6i véi cac DN.

Ngoai ra, uy tin ctia DN ciing c6 anh hudng dén kha ning vay vén ciia DN. Nhimng
DN tao uy tin cao trén thi trudng thi sé€ c6 co hoi dugc hudng nhiéu chinh sach wu dai cta
ngan hang vé ngudn vbn vay, thoi han vay, 14i suat, lam giam bot chi phi vay vén cua
DN.

+ Nhin té canh tranh gia cdc ngin hang

Trong pham vi quéc gia, d6i tha canh tranh cta cic ngan hang chinh 13 cac ngan
hang khac, ngoai ra con ¢ cac dinh ché tai chinh phi ngan hang nhu cong ty bao hiém,
quy tin dung nhan dan, cong ty tai chinh. Trong diéu kién hoi nhap, c6 nhiéu ngan hang
qudc té vao dau tu va nguoc lai cic ngan hang thuong mai mé rong pham vi kinh doanh
ra thi truong qudc té. SO lugng cac dbi thu canh tranh cang nhiéu thi mic d6 canh tranh
cang cao. Do d6, dé dung vitng va gianh phan thang trong canh tranh, doi héi mdi ngan
hang khong ngimg nang cao ning lyc canh tranh clia minh, ndng cao chat luong san
phﬁm dich vy, nghién ctru diém manh, diém yéu, loi thé canh tranh cua doi tha dé co
chién lugc kinh doanh hop 1y. Do d6:

Tac nhan dau tién 1a tir phia NHTM mo&i tham gia thi trudng. Cac NHTM méi tham
gia thi truong voi nhimng loi thé quan trong nhu: M ra nhiing tiém nang méi; C6 dong co
va udc vong gianh dugc thi phﬁn; ba tham khao kinh nghiém tir nhitng NHTM dang hoat
dong; C6 dugc nhirng théng ké dﬁy du va du bao vé thi truong... Nhu vay, bat ké thuc
luc cia NHTM moi 1a thé ndo, thi cac NHTM hién tai da thdy mot moi de doa vé kha
ning thi phan bi chia sé; ngoai ra, cac NHTM méi c6 nhitng ké sach va sirc manh ma cac
NHTM hién tai chua thé c6 thong tin va chién lugc tmg pho.

Tac nhan tht hai 1a cac dbi tha NHTM hién tai. DAy 14 nhitng mbi lo thuong truc
cua cdc NHTM trong kinh doanh. P6i thu canh tranh anh huong dén chién luogc hoat
dong kinh doanh cia NHTM trong tuong lai. Ngoai ra, su ¢ mdt cua cac dbi thu canh
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tranh thiic day ngan hang phai thuong xuyén quan tam d6i mdi cong nghé, nang cao chat
luong cac DV cung tng dé chién thang trong canh tranh.

Tac nhéan thtr ba 1a stc ép tir phia KH. M6t trong nhitng dic diém quan trong cia
nganh NH 14 tit ca cac c4 nhan, t6 chirc kinh doanh san xuat hay tiéu dung tham chi 1a
cac NH khac ciing déu c6 thé vira 1a ngudi mua cac san pham dich vu ngan hang, vira 1a
ngudi ban san pham dich vu cho ngin hang. Nhitng ngudi ban san pham thong qua céac
hinh thtrc gui tién, lap tai khoan giao dich hay cho vay déu c6 mong mudn 1 nhan dugc
mat 13i suat cao hon; trong khi d6, nhitng nguoi mua san pham (vay von) lai mudn minh
chi phai trd mot chi phi vay von nho hon thyc té. Nhu vay, ngan hang sé phai d6i mat véi
su mau thuan giita hoat dong tao loi nhuan c6 hiéu qua va giir chan duoc khach hang
cling nhu ¢6 duoc ngudn von thu hat ré nhat co thé. Piéu nay dit ra cho NH nhiéu kho
khén trong dinh hudng cling nhu phuong thire hoat dong trong tuong lai.

Su xuit hién cac dich vu méi. Sy ra doi 6 at cia cac td chire tai chinh trung gian de
doa loi thé ciia cac NHTM khi cung cép cac dich vu tai chinh méi cling nhu cac dich vu
truyén théng von van do cac NHTM dam nhiém. Cac trung gian ndy cung cip cho khach
nhiing san pham mang tinh khac biét va tao cho ngudi mua san pham c6 co hoi chon lya
da dang hon, thi truong ngin hang mé rong hon. Diéu nay tit yéu sé tic dong lam giam
di téc do phat trién ciia cic NHTM, thi phan suy giam. Ngay nay, ngudi ta cho rang, khi
cac NHTM manh 1én nho sy rén luyén trong canh tranh, thi hé théng NHTM sé manh
hon va c6 stre dan hoi tot hon sau cac ca sdc cta nén kinh té.

+ Nhin to tir phia nha nwéc

Truéc hét, moi truong chinh tri mot quéc gia co 6n dinh méi c6 thé khién cho méi
truong kinh t& x4 hoi phat trién duoc. Cac qudc gia c6 tinh hinh chinh tri én dinh, vimg
manh luon thu hit nha dau tu va hoat dong lam an thuong phat trién thuan lgi. An ninh
xa hoi dugc dam bao, trat ty an toan luén dugc duy tri la nén tang co s& cho su phat trién
kinh té. Nhan t tiép theo phai ké dén d6 13 méi trudng phap 1y. Moi truong phap 1y trong
kinh doanh 13 tong hop tat ca cac yéu to phap 1y tac dong t6i hoat dong kinh doanh, bao
gdm: Hé thdng phap luat, cac bién phap thi hanh va chip hanh nghiém chinh luit cta cac
chu thé tham gia kinh doanh trén thi trudng. Méi trudng phap 1y chit ché va on dinh s& 1a
diéu kién thuc déy hoat dong san xuét kinh doanh cta DN, tao ra mot diéu kién thuan loi
hon dé DN c6 thé vay von tai ngan hang. Tuy nhién, méi trudng phap 1y & nudc ta dang
trong qua trinh hoan thién, cac van ban phap luat luon dugc thay d6i, do d6 loi ich cia
NHTM va cac DN ludn bi de doa. Chinh vi vy da tic dong khong tot dén quyét dinh mo
rong cho vay cia NHTM dbi véi DN néi chung va DN néi riéng.

Co ché chinh sach ctia Chinh phu tac dong vo cing 1én dén viéc md rong cho vay
d6i voi DN cua cac ngan hang. Xuét khau 1a linh vyc ¢6 nhiéu DN tham gia, vi vay khi
Chinh phu thuc ddy xuét khau s& gop phan day manh hoat dong cho vay ddi v6i cac DN
nay vi ho can von tir phia ngan hang. Chinh sach 13i suat tir ngan hang nha nudc, cac quy
dinh tin dung quy dinh mirc bao dam tién vay, tat ca déu tac dong dén hoat dong cho vay
ctia NHTM d6i véi cac DN. Tuy nhién, cac co ché chinh sach ctia Nha nuée ta hién nay
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van con tinh trang chong chéo, dan chiéu vin ban quy pham qua nhiéu; co ché tha tuc
hanh chinh vAn quan liéu, rac réi, quy dinh nhiéu khi con phirc tap khong phu hop véi
thuc té. Piéu d6 lam cho cac hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong cho vay von
noi riéng gap khong it kho khan.

Mot nhan t6 nita phai néi dén 13 mdi quan hé giita cac cép, cac nganh, cic dia
phuong trong viée xir 1y cac van dé khong chi trong linh vuc tin dung méa con trong nhiéu
linh vuc khac. Sy khong dong bd giira cac nganh chirc nang, giita cac cap c6 tham quyén,
giita cac dia phuong déu 1a nguyén nhan can tré cho vay chung. D6 1a sy chong chéo,
bénh quan lidu, cira quyén, d6i khi d6 1a do co ché chinh sach khong phu hop. Mdi quan
hé giita cac cip, cic bd phan, cac nganh, cac co quan hiru quan ciing gop phan day nhanh
hay kéo dai thoi gian cho vay.

Nhu vay, c6 thé khing dinh trén cic mat moi truong chinh tri phap 1y, chinh sach co
ché, mdi quan hé doc ngang trong bo may chinh quyén thi Nha nudc ciing 1a mot nhan to
quan trong ddi v6i van dé mé rong cho vay DN.

b. Moi truwong bén trong

+ Chinh sdch tin dung ciia ngdn hang

Chinh sach cho vay cua ngan hang: Pay duoc coi 1a huéng dan chung cho can bd
tin dung, nhin vién cta ngan hang, gop phan ting cuong chuyén mon hod va tao su
théng nhat chung trong hoat dong cho vay ctia ngan hang nhim han ché rii ro va nang
cao kha nang sinh 10i, bao gom:

Chinh sach khach hang: khach hang vay von ctia ngan hang rat da dang, tir cac
DN, co quan nha nudc, cd nhan, nguoi tiéu dung. Ngan hang s€ phan loai khach hang
truyén théng va quan trong, khach hang khac. Néu mot DN thudc loai khach hang truyén
thong va quan trong sé& dugc hudng chinh sach wu dii trong cho vay cua ngan hang.

Chinh séach 13i suat: Ngan hang c6 cac murc 13i suat cho vay khac nhau, tuy theo ky
han, loai tién vay va loai khach hang. Néu chinh sach 13i suét linh hoat cho phép can bd
tin dung duogc thay ddi trong gidi han nhét dinh, hodc cho phép khach hang duoc lya
chon mrc 13i suat. Diéu nay s& lam tang kha ning tiép cin voi von ngan hang cia DN.

Chinh sach vé thoi han cho vay va ky han no: Néu thoi han cho vay va ky han no
pht hop véi chu ky san xudt kinh doanh, thoi han thu hdi vén dau tu cia du 4n, kha ning
tra ng cia DN s& lam tang hiéu qua cho vay ddi véi ca ngan hang va DN, tir d6 mé rong
cho vay d6i vi DN néi chung, DN noi riéng.

+ Chinh sach quy mé va gioi han cho vay

Quy trinh cho vay v6 ciing quan trong, n6 tong hop nguyén tic va quan diém cua

ngan hang trong hoat dong cho vay. N6 1a tap hop cac khau theo trinh tir nhat dinh. Quy
trinh nay thuong chung chung, khong cu thé va ap dung véi moi d6i tuong khach hang.
Vi vy quy trinh cho vay phai thuc hién mot cach don gian, dé hiéu dé khong 1am mét
qua nhiéu thoi gian ctia khach hang va khach hang khong cam thiy phién ha. Viéc thuc
hién nghiém tuc, diing quy trinh cho vay da quy dinh sé tao diéu kién cho cac ngan hang
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thu hoi ca von 13n 13i khi dén han thanh toan, tao tién dé dé vén luu chuyén nhanh, dé)ng
thoi phat hién, xur 1y kip thoi céc sai pham, ngan chan va han ché rui ro.

+ Quy mé vén ciia ngin hang

Quy md von tu c6 thé hién strc manh ctia ngan hang. Vén chi sé hitu ciia ngan hang
cang 16n chtng t6 ngin hang d6 cang manh va co thé phat trién hoat dong kinh doanh
trén nhiéu linh vuc ma khong bi han ché. Néu gia ting quy mé vdn chu sé hitu, ngan
hang khong nhiing c6 thé phat trién hoat dong cho vay vé quy mé ma con co thé han ché
rtii ro lién quan xay ra, boi vi vén chi so hitu nhu mét tam 14 chin an toan giap NHTM
dung viing trudc cac ton that nhu khong thu hoi duoc cac khoan cho vay. Vi vy, ting
quy mé von diéu 1& hién nay dang 1a xu thé phat trién ctia hau hét cac NHTM, nd quyét
dinh kha ning canh tranh cua cac NHTM trong viéc cung cap cac san pham dich vu tai
chinh n6i chung va dap g nhu cau von vay ciia cac DN néi riéng trong nén kinh té.

Hién nay, theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, nhim dam bao an toan cho hoat
dong ctia ngan hang, cac ngan hang chi duoc phép huy dong von va cho vay vén khong
vugt qua 15% von ty c6 ctia minh, trir trudng hop ddi véi nhitng khoan cho vay tir nguén
uy thac ctua Chinh phu, cta t6 chirc, ca nhan hodc truong hop khach hang 1a t6 chue tin
dung khac (theo Khoan 1 Piéu 18 Quy ché cho vay cua to chirc tin dung dbi véi khach
hang ban hanh theo Quy dinh 1627/2018/QD — NHNN ngay 31/12/2018 ctia Théng dbc
NHNN).

Vi von tu cé 16n, ngan hang khong nhimg mé rong duoc hoat dong cho vay ma
con han ché duoc rii ro vi vén tu c6 nhu tAm 14 chin an toan giup ngan hang ding viing.
Vi véy, ting quy mo von dang 1 xu thé tt yéu ctia cdc ngan hang dé ting kha ning canh
tranh trong viéc cung cip cac san pham dich vy tai chinh néi chung va dép tng nhu cau
vay von cia cac DN noi riéng.

+ Chinh sach marketing cua ngdn hang

Marketing ngin hang c6 thé dugc hiéu nhu cach t6 chirc ctia ngan hang sao cho
thoa mén tot nhat nhu cau vén déi véi nhém khach hang duoc lya chon nham tdi da hod
loi nhudn. Marketing ngan hang tac dong rat 16n dén cac hoat dong tin dung, trong d6 co
hoat dong cho vay. Ngan hang c6 chinh sach marketing tot dugc hiéu 13 nghién ctru thi
truong tot, chién lugc marketing hop 1y, sé thu hut dugc cac DN dén v6i ngan hang. N
tao nén tac dong tich cuc dbi voi hoat dong cho vay. Nguoc lai, néu ngan hang khong xay
dung cho minh chién lugc marketing hodc marketing yéu kém, DN khong hiéu biét vé
ngan hang s& lam nan 1ong ngudi di vay, anh huong dén mo rong cho vay. Khi do,
marketing s& khong dép tng day du nhu cau da dang, phong phu ctia khach hang vé san
phém dich vu, chét luong ngan hang, cdc DN n6i chung, dac bi¢t véi loai hinh DN thudce
nhiéu linh vuc khac nhau s& khé tim cho minh mét hinh thic cho vay phu hop, tién loi.
Marketing kém phat trién khong nhitng khong dap (mg ddy du nhu cau tryc tiép cua
khach hang vé cho vay (ttrc 12 méi truong vat chit) ma con khong dap tng duoc nhu cau
vé tinh than ciia khach hang. Cac DN vén da dang, linh hoat, thay doi theo méi trudong
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kinh té x4 hoi, do vay marketing khong linh hoat s& khong thich img dugc voi méi trudong
kinh té xa hoi, anh huong téi hoat dong cho vay.

+ Théng tin va trang thiét bi cong nghé

C6 thé noi thong tin va trang thiét bi cong nghé cling déng gép mot phan khong nhod
vao quyét dinh mé rong cho vay cta ngan hang. Thong tin chinh 13 ngudn nguyén liéu
dau vao gitp cho tién trinh tin dung duoc thong subt. P6 chinh 1a thong tin vé khach
hang, vé ddi thu canh tranh, vé méi truong kinh doanh, kinh té chinh tri xd hoi, phap
luat... Nam viing thong tin s& giam thiéu rui ro do thiéu thong tin hodc tinh trang thong
tin khong can xtng anh hudng téi hoat dong cho vay. Yéu t6 cong nghé, trang thiét bi
ngan hang anh hudng khoéng nho téi hoat dong cho vay hién nay. Néu ngan hang st dung
cong ngh¢ hién dai, cac giao dich dién ra nhanh chong, chinh xac, thuan tién thi s€ co
nhiéu khach hang dén véi ngan hang. Vi vy, viéc mé rong hoat dong cho vay sé tién
hanh nhanh chéng va hiéu qua hon. Pdng thoi, cong nghé ngan hang ciing gop phan gitp
ngan hang da dang hoé cac loai hinh dich vy, da dang ho4 cac hinh thic huy dong von,
phuc vu t6t cho qua trinh mé& rong cho vay.

+ Trinh d¢ ciia dji ngii can by nhdn vién ngin hang

Déi v6i ngan hang, nhan t6 con ngudi quyét dinh dén sy thanh bai trong hoat dong
kinh doanh va hoat dong cho vay cua ngan hang. Can b ngan hang c6 thé coi 1a nguoi
tiép xuc voi khach hang, tham dinh cho vay, 1ap to trinh, nguoi ra quyét dinh, V& mit
tich cuc cta nhéan t6 con nguoi, néu can bd ngan hang c6 dao dirc nghé nghiép va trinh
d6 chuyén mén cao sé 1 vo cung 1y tudong ddi véi hoat dong cho vay. Can bd ngan hang
s& 1am ting ning sudt cong viéc, ning cao chat lugng, day nhanh duoc téc do cho vay,
d6ng thoi van c6 thé dam bao dugc an toan cho cac moén vay, tranh rii ro cho ngan hang.
Can bo ngan hang duoc dao tao vé chuyén mon nghi€p vu, c6 tinh than trach nhiém cao
thi hoat dong cho vay hau nhu ludn tét dep.

Tuy nhién, van ton tai nhilng nguyén nhan lam cho yéu t6 con ngudi c6 thé anh
hudng khong t6t toi cac khoan cho vay. Nguyén nhan c6 thé ké dén nhu can bo tin dung
vi pham dao durc nghé nghiép: doi hoa hong, phan trim, cb tinh can trd, kéo dai thoi gian,
lam sai su that, bdo cdo sai, &nh hudng td1 hoat dong cho vay. Hodc can bo tin dung co
quan diém bao thu d6i véi mot sd nganh nghé, linh vuc, loai hinh DN, phuong thic san
xuat kinh doanh, Sy danh gi4 ctia can bd ngan hang van con mang tinh cam tinh, théi
quen, kinh nghiém. Vi¢c lya chon nhan su tdt, co dao duc nghé nghié¢p, gioi vé nang luc
quan ly cling nhu chuyén mén (nang luc phan tich, danh gia, hiéu qua kinh doanh cua du
an, danh gia gia tri tai san dam bao, gidm sat khoan vay...) s€ giup ngan hang ngan ngura
dugc nhitng sai pham dang tiéc c6 thé xdy ra, han ché rui ro tin dung.

1.4. CAC CHI TIEU PANH GIA HOAT PONG CHO VAY KHDN

% Doanh s6 cho vay.

La chi tiéu phan anh tit ca cac khoan tin dung ma ngin hang d3 phat ra cho vay
trong mot khoang thoi gian nao d6, khong ké moén cho vay d6 da thu hoi vé hay chua.
Doanh s6 cho vay thuong dugc xac dinh theo thang, quy, nam.
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% Doanh s6 thu no.

La toan bd cic mén ng ma ngan hang da thu vé tir cac khoan cho vay ciia ngan
hang ké c4 nim nay va nhitng nam trudc do.

< Dw ng cho vay.

La chi ti€u phan anh tai mot thoi diém xé4c dinh nao do ngan hang hién con cho
vay bao nhiéu, va day ciing 12 khoan ma ngan hang can phai thu vé.

«» No' qua han.

La chi tiéu phan 4nh cac khoan no khi dén han ma khach hang khéng tra duoc cho
ngan hang ma khong c6 nguyén nhan chinh dang thi ngan hang s& chuyén tir tai khoan du
no sang tai khoan quan 1y khéac goi 1a ng qué han. N¢ qua han 1a chi tiéu phan anh chét
lugng cuia nghiép vu tin dung tai ngan hang.

% Ty 1& ng xau = Tong n¢ xau/ Tong dw ng * 100

No xau la cac khoan ng duéi chuan, cé thé qua han va bi nghi ngd vé kha ning tra
no 14n kha ning thu hoi von cua chi ng, diéu nay thuong xay ra khi cac con no di tuyén
bd pha san hodc da tau tan tai san. No x4u g6m cac khoan ng qua han tra 1ai va/ hodac géc
trén thuong qua ba thang cin cir vao kha ning tra no cua khach hang dé hach toan cac
khoan vay vao cadc nhom thich hop.

Tai Viét Nam vi¢c phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xur 1y rui ro tin
dung duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 493/2018/QD-NHNH ngay 22/04/2019 va Quyét
dinh s6 18/2018/QD-NHNN ngay 25/04/2018 sira doi, bo sung mot sd diéu cua Quyét
dinh s6 493/QD-NHNN cua Théng ddc NHNN Viét Nam. Theo dé “Nog xau” 1a céc
khoan ng thuoc nhom 3, 4 va 5. Viéc phan loai n¢ thyc hién nhu sau:

+ Nhém 1 (No du tiéu chuan) bao gom: Cac khoan ng trong han ma to chuc tin
dung danh gia 1a c6 du kha nang thu hoi day du ca gbe va 13i dang thoi han.

+ Nhom 2 (No can cha ¥) bao gdm: Céc khoan no qua han dudi 90 ngay. Cac khoan
ng co ciu lai thoi han tra no trong han theo thoi han no di co cau lai.

+ Nhém 3 (No dudi tiéu chuan) bao gébm: Cac khoan ng qua han tir 90 dén 180
ngay. Cac khoan n¢ co cAu lai thoi han tra no qué han dudi 90 ngay theo thoi han da co
cau lai.

+ Nhom 4 (Ng nghi ngd) bao gdm: Cac khoan ng qua han tir 181 dén 360 ngay. Cac
khoan no co cdu lai thoi han tra ng qua han tir 90 ngay dén 180 ngay theo thoi han d3 co
cau lai.

+ Nhém 5 (No c6 kha ning mét von) bao gdm: Cac khoan no qua han trén 360
ngay. Cac khoan no khoanh chd Chinh phu xir 1y. Cac khoan no da co ciu lai thoi han tra
no qua han trén 180 ngay theo thoi han da duoc co cAu lai.

Chi tiéu ty 1& no xau dé phan tich thyc chét tinh hinh chét lwong tin dung tai ngan
hang, Téng no xau cua ngan hang bao g6m no qua han, ng khoanh, no qua han chuyén vé
ng trong han, chinh vi vay chi ti€u nay cho théy thuc chét tinh hinh chat luong tin dung
tai ngan hang, dong thoi phan 4nh kha ning quan 1y tin dung cua ngan hang trong khau
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cho vay, d6n déc thu hdi no ciia ngan hang ddi véi cac khoan vay. Ty 1& no xau cang cao
thé hién chat luong tin dung ciia ngan hang cang kém, va nguoc lai.

% Ty I¢ tang truwéong dw ng (%)

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting truong du no tin dung qua cac nim dé danh
gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thuc hién ké hoach tin
dung cta ngan hang.

Chi ti€u cang cao thi mic d hoat dong cia NH cang on dinh va c6 hiéu qua, nguoc
lai NH dang gép kho khan, nhét 1a trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc
hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

% Ty I¢ ting truéng doanh sb cho vay (DSCV) (%)

Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting truong tin dung qua cac nim dé danh kha ning
cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thuc hién ké hoach tin dung cta ngan
hang. (twong tu nhu chi tiéu ting truong du ng, nhung bao gdm toan bd du no cho vay
trong nam dén thoi diém hién tai va du no cho vay trong nam da thu h@)i).

Chi ti€u cang cao thi mic d hoat dong cia NH cang on dinh va c6 hiéu qua, nguoc
lai NH dang gédp kho khan, nhét 1a trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc
hién ké hoach tin dung chua hi¢u qua.

+ H¢ s6 thu no (%)= Doanh s thu ng/Doanh s6 cho vay * 100

Chi tiéu nay danh gia hi€u qua tin dung trong viéc thu ng cua NH. N6 phan anh
trong 1 thoi ky nao d6, véi doanh s cho vay nhat dinh thi ngan hang sé& thu vé duoc bao
nhiéu dong von. Ty 18 ndy cang cao cang tot.

% Ty 1 no qua han (%)= No qua han/ Tong dw n¢ *100

Chi tiéu nay cho thay tinh hinh ng qua han tai ngan hang, dong thoi phan anh kha
ning quan 1y tin dung ciia ngan hang trong khau cho vay, don déc thu hdi ng cia ngan
hang ddi véi cac khoan vay. Pay 1a chi tiéu dugc dung dé danh gia chét lugng tin dung
cling nhu rdi ro tin dung tai ngan hang. Ty 16 no qua han cang cao thé hién chat lugng tin
dung cua ngan hang cang kém, va nguoc lai.

%  Vong quay von Tin dung (vong)= Doanh s thu n¢/ Dy n¢ binh quén
(Du n¢ dau ki + D n¢ cudi ki)

Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén von tin dung ciia ngan hang, thoi gian thu
hdi no cta ngan hang 1a nhanh hay chim. Vong quay vén cang nhanh thi dugc coi 13 tot
va viéc dau tu cang dugc an toan..

«» Mikc sinh 101 tir hoat dong cho vay KHDN

Mie sinh 16i tiv hoat dong cho vay KHDN bao gom thu nhdp va loi nhudn

Lgi nhugn tir cho vay KHDN=Doanh thu cho vay KHDN — Chi phi cho vay
KHDN.

Loi nhuén tir cho vay ti€u dung chu yéu 13 thu nhép tir 13i cua khoan cho vay. Dé
dinh gia dugc chat luong cho vay KHDN qua chi tiéu lgi nhuén, phai c6 sy so sanh gitra
s0 thu 1ai ttr cho vay KHDN v6i toan b thu nhap tir 1ai cho vay ctiia ngan hang thong qua
chi tiéu ty trong thu 1ai cho vay KHDN
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Chi tiéu nay bao gdm viéc xem xét mirc ting loi nhudn tir cho vay tiéu ding va murc
tang 191 nhuan do6 trong téng lgi nhuan tir hoat dong tin dung. Nhin vao chi ti€u nay,
ching ta c6 thé thay duoc chat luong cho vay tiéu ding clia ngan hang qua cic nam, cac
thoi ky. Néu ty trong ndy ting qua cic nim chung té chat lugng cho vay tiéu dung cta
ngan hang dugc nang cao va nguoc lai.

Toém lai, sy ting hay giam cua nhitng chi tiéu trén cho biét chit lugng cho vay tiéu
dung dang dugc cai thién hay giam sit. Tuy nhién, két luan rat ra chi chinh x4c khi c6 su
két hop cua tat ca cac chi tiéu trén

CHUONG 2
THUC TRANG, PANH GIA, PHAN TiCH VE HOAT PONG CHO VAY
KHDN CUA NGAN HANG ACB - CN KONTUM

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP A CHAU

Tén goi: Ngén hang thuwong mai c6 phin A Chau
Tén giao dich qudc té: ASIA COMMERCIAL BANK
Tén viét tat: ACB
Tru s& chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Q. 3, TP. H5 Chi Minh.
Dién thoai: (08) 929 0999.
Website: www.acb.com.vn
Logo:
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RCIAL BANK

Vén diéu lé: 1.100.046.560.000 dong.

Gidy phép thanh lap: S6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP. H6 Chi Minh cip
ngay 13/5/1993.

Gidy phép hoat dong: S6 0032/NH-GP do Théng dc NHNN cap ngay 24/4/1993.

Gidy CNDPKKD: S6 059067 do So Ké hoach va Pau tu TP. HO Chi Minh cip cho
dang ky lan dau ngay 19/5/1993, dang ky thay d6i lan thir chin ngay 23/2/2006.

M s6 thué: 0301452948.

Nganh nghé kinh doanh:

e Huy dong vbn ngin han, trung han va dai han dué6i cac hinh thuc tién giri co ky
han, khong ky han, tiép nhin von oy thac dau tu va phat trién cua cac td chirc trong nudc,
vay von cia cac to chire tin dung khac;

e Cho vay ngén han, trung han, dai han; chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va gidy
to co gid; hun von va lién doanh theo luat dinh; Lam dich vu thanh toan gifra cac khach
hang;

¢ Thuc hién kinh doanh ngoai t¢, vang bac va thanh toan quéc té, huy dong cac loai
von tir nude ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nude ngoai khi duge
NHNN cho phép;

¢ Hoat dong bao thanh toan.
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2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
a. Qua trinh hinh thanh

Phép 1énh vé& Ngan hang Nha nudc va Phap 1énh vé NHTM, hop tac x3 tin dung va
cong ty tai chinh dugc ban hanh vao thang 5 nam 1990, da tao dung mot khung phap ly
cho hoat dong NHTM tai Viét Nam. Trong bdi canh d6, NHTMCP A Chéau (ACB) da
duogc thanh 1ap theo Gidy phép s6 0032/NH-GP do NHNNVN cap ngay 24/04/1993, Gidy
phép s6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP H6 Chi Minh cap ngay 13/05/1993. Ngay

04/06/1993, ACB chinh thtrc di vao hoat dong.

b. Qud trinh phit trién

Tam nhin, muc tiéu va chién lugc néu trén dugc cd dong va nhan vién ACB déng
tam bam sat trong sudt 13 ndm hoat dong cua minh va nhitng két qua dat dugc di chimg
minh rang d6 1a cac dinh huéng dung d6i voi ACB. D6 ciing chinh 13 tién dé giup Ngan
hang khang dinh vi tri dAn ddu ctia minh trong hé thng NHTM tai Viét Nam trong linh
vuc ban 1¢. Duédi day 1a mot s6 cot mbe dang nhé cia ACB:

04/6/1993: ACB chinh thirc hoat dong.

27/4/1996: ACB 1a NHTMCP dau tién cta Viét Nam phat hanh thé tin dung qudc té
ACB-MasterCard.

15/10/1997: ACB phat hanh thé tin dung quc té ACB-Visa.

Nam 1997: Tiép can nghiép vu ngan hang hi¢n dai

Thanh lap Hoi ddong ALCO: ACB la ngan hang dau tién ciia Viét Nam thanh lap
Hoi dong quan 1y tai san No-Co (ALCO). ALCO di déng vai trd quan trong trong viéc
dam bao hoat dong an toan va hi¢u qua cua ACB.

Mé siéu thi dia 6c: ACB 13 ngan hang tién phong trong cung cip cac dich vu dia 6¢
cho khach hang tai Viét Nam. Hoat dong nay dd gép phan giup thi trudng dia 6c ngay
cang minh bach va dugc khach hang ung ho. ACB tr¢ thanh ngan hang cho vay mua nha
manh nhat Viét Nam.

Nim 1999: ACB bit dau trién khai chwong trinh hién dai hoa céng nghé thong tin
ngan hang nham truc tuyén héa va tin hoc hoa hoat dong ciia ACB

Niam 2000 - Tai cdu tric: Co cdu t6 chic dugc thay ddi theo dinh hudng kinh
doanh va hd trg. Cac khdi kinh doanh gém c6 Khdi khach hang ca nhan, Khéi khach
hang doanh nghiép, Khéi ngan quy. Cac don vi hd trg gom c6 Khdi cong nghé thong tin,
Khéi giam sat diéu hanh, Khéi phat trién kinh doanh, Khéi quan tri ngudn luc va mot sd
phong ban. Hoat dong kinh doanh cta Hoi so duoc chuyén giao cho S Giao dich. Tong
giam dde truc tiép chi dao Ban Chién lugc, ban kiém tra - kiém soat ndi bd, Ban Chinh
sach va quan 1y rui ro tin dung, Ban Pam bao chat lugng, Phong Quan hé qudc té va
Phong Tham dinh tai san.

Co cau to chirc méi sau khi tai cdu triic nham dam bao tinh chi dao xuyén sudt toan
hé thong. San pham duoc quan 1y theo dinh hudng khach hang va duogc thiét ké phii hop
v6i timg phan doan khach hang. Phat trién kinh doanh va quéan 1y rai ro duoc quan tim

22



dung muc. Cac kénh phan phdi tap trung phan phdi san pham dich vu cho khach hang
muc tiéu.

29/6/2000 - Tham gia thi trudmg von: Thanh 1ap ACBS. Véi su ra doi cong ty
chting khoan, ACB c6 thém cong cu dau tu hiéu qua trén thi trudng von tuy moi phat
trién nhung duoc danh gid 1a dy tiém ning. Rui ro cua hoat dong dau tu dugc tach khoi
hoat dong ngin hang thuong mai.

02/01/2002 — Hién dai hoa ngan hang: ACB chinh thirc van hanh TCBS.

06/01/2003 — Chit lwgng quan ly: Pat tiéu chuan ISO 9001:2000 trong cac linh
vuc (i) huy dong von, (ii) cho vay ngan han va trung dai han, (iii) thanh toan quéc té va
(iv) cung trng ngudn lyc tai HOi S6.

14/11/2003 — Thé ghi ng: ACB 1a NHTMCP déu tién ctia Viét Nam phét hanh thé
ghi no quéc té ACB-Visa Electron.

Trong nam 2003, cac san pham ngan hang dién tr phone banking, mobile banking,
home banking va Internet banking dugc dua vao hoat dong trén co so tién ich cia TCBS.

10/12/2004 — Cong nghé san phim cao: Pua ra san phidm quyén chon vang, quyén
chon mua ban ngoai té. ACB trd thanh mot trong cac ngan hang dau tién cta Viét Nam
dugc cung cap cc san pham phai sinh cho khach hang.

17/06/2005 — Poi tac chién lwge: SCB & ACB ky két thoa thuan hd trg ky thuat.
Ciing tir thoi diém nay, SCB tré thanh c6 dong chién lugc cia ACB. Hai bén cam két dua
trén thé manh mdi bén dé khai thac thi trudng ban 1¢é day tiém ning cta Viét Nam

2.1.2. Tam nhin, chién hrge va phwong chim hoat dong

* Tam nhin:

Ngay tir ngdy dau hoat dong, ACB di xac dinh tim nhin 13 tré' thanh NHTMCP ban
1¢ hang dau Viét Nam. Trong bdi canh kinh té xd hoi Viét vao thoi diém d6 “Ngan hang
ban 1€ v&1 khach hang muc ti€u 1a cd nhan, doanh nghié€p vira va nho” 1a mot dinh hudéng
rat m&i d6i v6i ngan hang Viét Nam, nhat 1a mot ngan hang méi thanh 1ap nhu ACB

* Chién luoc:

Co sé cho viéc xay dung chién lugc hoat dong qua cac nam la:

+ Ting trudng cao bang cach tao nén su khac biét trén co sé hiéu biét nhu cau
khéach hang va hudéng té1 khach hang;

+ Xay dung hé théng quan 1y rai ro dong bo, hidu qua va chuyén nghiép dé dam bao
cho su tang truong duoc bén vimg;

+ Duy tri tinh trang tai chinh & mtrc dg an toan cao, tdi wu hoa viéc sir dung von ¢
dong (ROE muc tiéu 1a 30%) dé xay dung ACB trd thanh mot dinh ché tai chinh vimg
manh c6 kha nang vuot qua moi thach thic trong moi truong kinh doanh con chua hoan
hdo cua nganh ngan hang Viét Nam,;

+ C6 chién lugc chuén bi nguén nhan lyc va dao tao lyc lugng nhan vién chuyén
nghiép nham dam bao qua trinh van hanh cua h¢ théng lién tuc, thong sudt va hiéu qua;

+ Xay dung “Vin héa ACB” tr& thanh yéu t6 tinh than gin két toan hé thdng mot
cach xuyén sudt.
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2.1.3. Thanh thich va sw ghi nhin
+ Top 10 doanh nghiép tw nhin cé mirc lgi nhuin cao nhit Viét Nam.
+ Top 10 Ngin hang thwong mai uy tin nhat Viét Nam.
+ Nhiéu nim dat danh hi¢u Top cac doanh nghi¢p minh bach nhit.
Mang lwéi kénh phan phoi
Go6m 280 chi nhanh va phong giao dich tai nhitng ving kinh té phat trién trén toan
qudc: Tai TP H6 Chi Minh: 1 S& giao dich, 30 chi nhanh va 103 phong giao dich Tai
khu vwe phia Bic (Ha Noi, Hai Phong, Thanh Héa, Hung Yén, Bic Ninh, Quang Ninh,
Vinh Phiic): 15 chi nhanh va 58 phong giao dich Tai khu vire mién Trung (Thanh Hoa,
DPa Ning, Daklak, Gia Lai, Khdanh Hoa, Ninh Thuan, Hoi An, Hué, Nghé An, Lam Déng,
Kon Tum ): 11 chi nhanh va 21 phong giao dich Tai khu vue mién Tay (Long An, Tién
Giang, Vinh Long, Can Tho, Hau Giang, Déng Théap, An Giang, Kién Giang, Bén Tre va
Ca Mau): 9 chi nhanh, 9 phong giao dich (Ninh Kiéu, Thét Nét, An Thoi) Tai khu vue
mién Pong (Pong Nai, Tay Ninh, Binh Duong, Viing Tau): 4 chi nhanh va 20 phong
giao dich. Trén 2.000 dai Iy chdp nhan thanh toan thé ctia Trung tim thé ACB dang hoat
dong 812 dai 1y chi tra cta Trung tm chuyén tién nhanh ACB-Western Union.
2.2. GIOI THIEU NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM
2.2.1. Qua trinh thanh 14p va phat trién
Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau d3 chinh thtrc ¢ mit tai tinh Kon Tum
hoat dong vao thang 6/2011 tru s& chinh tai 94 Tran Phu, phudng Thing Loi. Qua hon 10
nam hoat dong Ngan hang ACB hoat dong an toan, hi¢u qua, cung vdi cdc ngan hang
ban, doanh nghiép va nhan dan tinh Kon Tum gép phan vao su phat trién kinh té — xa hoi
ctia tinh. Dé c6 thém diéu kién déng gop nhiéu hon, tich cuc hon ddi v6i su phat trién cua
tinh, nang cao hon nira hi¢u qua hoat dong, dugc su chép thuan ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va cac nganh chirc nang, Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi nhanh tinh Kon
Tum di quyét dinh nang cap phong giao dich Ngan hang A Chau Kon Tum thanh Chi
nhanh Ngan hang A Chau Kon Tum. Chi nhanh Ngan hang A Chau Kon Tum dugc két
ndi truc tuyén véi cac chi nhanh va phong giao dich trong hé théng Ngan hang A Chau
dé gitip khach hang c6 thé giri tién, rat tién va sir dung dich vu ctia Ngan hang mot cach
thuan tién va nhanh chong nhat, gop ph'?m tao diéu kién vé von, hd trg hoat dong san Xuét
kinh doanh cua cac doanh nghiép, c4 nhan trén dia ban tinh.
2.2.2. So db to chire

Giam Poc

Pho Giam Déc

I |

Phong f| phong Phong Phong Phong || Phong
Nhan f| Quan Tri || Ngan || phét Trién Tham || IT
Sw Tong quy Kinh Dinh

Hop Doanh




Hién nay véi gn 22 nhan vién dang lam viéc, Ngan hang thuong mai c6 phan ACB
chi nhanh KonTum ludn ¢ ging to chirc bd may diéu hanh sao cho gon nhe, viing vang
trinh d§, nhung hiéu qua; nham tao diéu kién thuan lgi dé khai thac kha nang cua cac
thanh phan kinh té trong va ngoai nudc, 1am ting ngudn vén dé tai tro dau tu dudi moi
hinh thirc san xuat, thiic dy kinh doanh c6 hiéu qua.

Nhiém vu ciia Giam Ddc: diéu hanh hoat dong ctua Ngan han, dai dién theo uy
quyén va 1a nguoi c6 quyén cao nhat.

Nhiém vu ciia Phé giam déc: gitp Giam Ddc diéu hanh 1 hodc 1 sé don vi.

Chirc ning va Nhiém vu cta ciac phong ban:

Phong Nhian su:

Churc nang:

a. Tham muu cho Giam déc trong viéc hoach dinh va phat trién nguén nhan luc
theo chién lugc phat trién ctia Ngan hang.

b. T6 chirc thuc hién, giam sat va do luong vi¢e trién khai cac hoat dong lién quan
dén quan tri ngudn nhan luc trong toan hé théng.

Nhiém vu: Tuyén dung, luong, thudng va phuc loi, Pao tao, bao gém: dao tao, tai dao tao
va huin luyén, Phat trién két cu to chirc, Phat trién nguén nhan luc, truyén thong noi by,
Quan h¢ lao dong, quan ly thong tin nhan sy, Nhan su chuyén trach.

Phong quan tri tong hop (hanh chanh):

a. Tham muu cho Giam Pdc vé chinh sach va hoat dong hanh chinh trong toan
Ngén hang mot cach hi¢u qua.

b. T6 chirc cac hoat dong hanh chinh tai chi nhanh

c. Kiém tra, giam sat va hd tro cac nghi¢p vu hanh chinh trong toan h¢ théng ACB
khi ¢6 yéu cau.

Phong ngan quy

Churc nang:

a. Huéng din, giam sat cac don vi trong viéc huy dong ngudn vn cho ngan hang,
trong thyc hién céc giao dich c6 lién quan dén hoat dong ngan quy.

c. Kinh doanh ngudn vbn nhan rdi — c6 ky han trén thi trudng lién ngan hang nham
dat duoc hi¢u qua cao nhéat.

d. Thyc hién céc bién phap dé day manh cong tac huy dong von cho toan ngan hang

e. Thyuc hién cic cong viée lién quan dén hoat déng ngan quy va dam bao an toan
kho quy.

f. Thuc hién cic cong viéc lién quan dén tiép quy cho ATM dam bao lugng tién tai
may cho khach hang ¢6 nhu cau

Nhiém vu:
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Tham muu, xay dung quan tri co sé dit licu, hd trg va quan 1y, kinh doanh, Thyuc
hién céc bién phap dé day manh cong tac huy dong von, Thanh vién hoi dong ...
Phong phat trién kinh doanh
+ Pong gop y kién, trao dbi kinh nghiém dé xay dung ké hoach phat trién san pham
cho timg dja phuong, va tong hop cho toan hé théng ACB
+ Pong gop v kién dé xay dung phuong phép tiép can va trién khai cho ting san
pham
+ Phéi hop v6i bo phan ban hang dé thiic dy cong tac ban hang va quan 1y ban hang
tai modi dia phuong.
+ Pai dién cho Ban PTKD d¢é tiép can céc ddi tac tai mdi dia phuong.
Phong quan ly tin dung
+ Quan 1y cac hoat dong thiu chi va thé tin dung cia ACB phat hanh.
+ Don dbc, nhic nhd cac don vi thu hoi no thau chi va thé tin dung.
+ D& xuat xtr Iy cac khoan ng qué han thiu chi va thé tin dung.
+ HO tro cac don vi/ bo phan khac vé mot s6 ndi dung lién quan dén no thau chi va
thé tin dung.
Phong giao dich khach hang:
+ Truc tiép nhan tién gui t6 chuc kinh té, huy dong von dan cu, thuc hién nghi¢p vu
tin dung va mot s loai dich vu ngan hang theo su phan cong ctiia Ban Giam Déc.
+ Tham muu cho Giam Ddc vé chinh sach 13i suat cac hinh thirc va ky han huy dong
von.
+ Nhan tién giri ddn cu bang VND va USD doi hinh thtc tiét kiém, ky phiéu, trai
phiéu.
+ Thuyc hién cho vay céac t6 chirc kinh té, ca nhin trong pham vi dugc Uy quyén cua
Giam dbc.
+ Thuc hién céc dich vy ngan hang: chuyén tién, thanh toan thé, thu di ngoai t¢, thu
ddi tién mat, ngan phiéu.
+ Tham muu cho Giam Ddc vé chinh sach 13i sut huy dong von, ky han tién giri,
phuong thire tra 131, cling nhu cac chinh sach khac cua chi nhanh.
Phong Tham dinh
Churc nang:
+ Thu nhép, quan 1y cung cip thong tin phuc vu cho viéc thim dinh va phong ngira
rui ro
+ Truc tiép tham dinh, tai thAm dinh cac khoan vay, bao lanh do Giam ddc chi dinh
+ Hudng dan, dao tao, thuc hién cac chuyén dé theo chi dao cua Giam Pdc
Nhiém vu:
+ Truc tiép tham dinh, tai tham dinh cac dy an tin dung, bao lanh cua khach hang
+ Tryc tiép tham dinh, tai tham dinh cac khoan cho vay, bao lanh do Giam ddc, Phé
Giam déc chi dinh
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+ Thu nhép, quan ly, cung cép thong tin phuc vu cho vi¢e tham dinh, tai thAm dinh
va phong ngura rui ro tin dung
+ Hudng din, kiém tra theo chuyén dé dé tham dinh, thong tin phong ngwuaf rii ro
vO1 cac don vi truc thudc chi nhanh
+ Thiét 1ap ho so xtr li ruai ro tin dung, theo ddi, quan 1y, don ddc thu hdi ng da xur 1y
Ui ro
+ Théng ké tap hop, bao cdo chuyén dé theo quy dinh hién hanh cua Ngan hang
thuong mai ¢6 phan A Chau chi nhanh KonTum
Phong IT
+ T chtrc, quan 1y cong tac phat hanh thé va quan tri cic loai thé trén toan hé thong
ACB
+ Quan 1y hoat dong cac giao dich tai khoan thé do ACB phat hanh
+ Chiu trach nhiém giai quyét mot s6 van dé lién quan dén Thé c6 giao dich véi hé
théng ACB.
+ Chiu trach nhiém giai quyét mot s van dé lién quan dén Thé thuoc ACB
2.2.3. San pham dich vu chinh
% Huy dong von
% Tién giri tiét kiém
+¢ Tin dung
% San pham thé: thé tin dung, thé ghi no, thé tra trude.
2.2.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh
> Hoat dong huy dong von
Bing 2.1. Tinh hinh huy dong vén ciia ACB chi nhanh KonTum (Pon vi: ty
dong)

2018 2019 2020 So sanh So sanh
2019/2018 | 2020/2019
Chi tiéu S6 | Ty |S6 |Ty S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty
tién | trong | tién |trong |tién |trong |tié |trong | tién | trong
(o) (%) (%) |n | (%) (%)
Tong von huy | 490 | 100% | 542 | 100% | 649 | 100% | 52 | 11% | 107 | 20%
dong

1, Phan theo thanh phan kinh té

T6 chirc kinh té | 236 | 48% | 284 |52% |366 |56% |48 |20% |82 |29%

Dan cu 254 | 52% | 258 |48% |283 |44% |4 2% 25 | 10%
2, Phan theo ki han
Ngin han 307 | 63% | 353 [65% |338 |52% |46 |15% |-15|-4%

Trung va dai| 183 |[37% | 189 |35% |211 |33% 6 3% 22 |1 12%
han

3, Phén theo loai tién

Noi t¢ 421 | 86% | 455 |84% |538 |[83% |34 8% 83 | 18%

Ngoai té(quy |69 |14% |87 |[16% [111 |17% |18 |[26% |24 |28%
d6i ra VND)
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Qua bang s liéu 2.1 ta thay tong ngudn von huy dong binh quan trong nhiing nim
gan dady ACB - CN KonTum ludn ting theo thoi gian: nam 2018 tong dat 490 ty VND;
nam 2019 dat 542 ty VND (tangl11 %), con ndm 2020 La 649 ty VND (tang 20%).

Phan theo thanh phan kinh té: Nam 2018 ngudn von huy dong tir dan cu 1a 254
ty dong chiém ty trong 52% trong tong ngudn vén huy dong. Nam 2019 ngudn von huy
dong tir dan cu dat 258 ty dong, chiém ty trong 48 %. Pén nam 2020 s tién nay 1a 283 ty
dong, chiém ty trong 44% giam 25 ty dong so voi nim 2019 twong tng 10%. Chi nhanh
luén nhan duoc sy quan tAm ung ho giup d& cua cap ty, chinh quyén dia phuong, cac ban
nganh cia tinh, ciia Ngan hang Nha nudc tinh, ACB- CN KonTum cung véi su cd gang
nd luc cua toan thé CBCNV, mic du trong bdi canh nén kinh t& con gip rat nhidu khoé
khin cong thém tinh hinh dich Covid nhung Chi nhanh d3 hét stc cb ging, cing nhau
doan két, gitr vitng danh hiéu va dat dugc mot sé két qua rat dang ghi nhan.

Phén theo ky han: Tién gti ngin han chiém ty trong 10n trong tong ngudn von huy
dong. Nguon nay c6 nhuge diém 1a kho dam bao dugc vi thoi gian ngan, nhung sé wu
diém 16n 1a tiét kiém duge chi phi vi lai suét thép va tranh duoc rui ro vé 14i suat. Nam
2018 tién guri huy dong tir ngudn nay dat 307 ty dong chiém ty trong 63% trong tong
ngudn von. Nam 2019 va nim 2020 sb tién huy dong tir ngudn nay c6 su bién dong ting,
giam nhe 1an luot 1a 353 ty dong chiém ty trong 65% va 338 ty dong chiém ty trong 52 %
trong tong ngudn von huy dong. Nguyén nhéan 1a do khach hang c6 nhu cau sir dung vén
thudng xuyén nén giri ngan han cho thuan tién viéc rut tién. Tién guri trung va dai han
nam 2019 1a 189 ty dong ting 6 ty dong so voi 2018 véi ty 16 3%. Tuy nhién dén nam
2020 tién giri trung va dai han tiép tuc ting 22 ty déng so v&i nam 2019 tang 12%.

Phan theo loai tién: Vén huy dong bang ndi té trong nam 2018 13 421 ty dong.
Pén nim 2020 ngudn von nay ting dat mic 538 ty dong tuwong Ung 18% so voi nam
2019. Do tinh hinh kinh té trong nu6c khong 6n dinh, su 1én xudng bat thuong vé ty gia
giita dong tién trong nudc va cac dong tién khac da tao tdm 1y khong an toan cho khach
hang khi gui tién bang dong ngoai t&. Vi viy ngoai té luén chiém ty trong thap hon trong
ngudn huy dong vén cta chi nhanh. Cu thé nim 2019 von huy dong bang ngoai té da quy
d6i dat 87 ty ddng, ting 18 ty dong so v6i nam 2018. Pic biét Ngan hang nha nuée cd
quyét dinh ha 13i xuat ngoai t& xuéng 0% nham chéng USD hoéa. Pay 1a chinh sach méi
ctia nha nuéc nham 6n dinh gia ngoai t& ctia nén kinh té. Nén vén huy dong bang ngoai té
trong ndm 2020 tiép tuc tang chi nhanh dat mirc 111 ty dong tang hon so v4i nam 2019.

Viéc dua ra chinh sach 13i suét linh hoat dya trén dién bién thi truong, chinh sach 13i
suét dam béao lam sao vira huy dong duogc nhiéu nhat vira thu dugc 1gi nhuén 16n nhat c6
thé van luén dugc ACB chi nhanh KonTum trién khai. ACB chi nhanh KonTum da cb
gang thuc hién chién lugc huy dong von phai phit hop véi sy dung vén sao cho loi nhuan
cua ngan hang dat dugc la tdi da. Ludn phat trién cac dich vu di kém, dich vu gia tang dé
tang stc canh tranh v4i cac ngan hang khéc.

ACB chi nhanh KonTum tip trung phuc vu cho ngin dbi twong khach hang doanh
nghiép vira va nho, cha dong tim kiém khach hang va cung cdp cic san pham dich vu
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tron goi cho timg ddi twong khach hang phu hop véi linh vuc san xuét, kinh doanh ciia
doanh nghiép. Tat ca déu giup dua hoat dong khach hang doanh nghiép ting ca vé chat
lwong 14n sb lwong, huéng khach hang st dung nhiéu san pham dich vu va ting cudng
giao dich toan véi ACB chi nhanh KonTum.

2.2.5. Hoat ddng sir dung von (tin dung)
Bing 2.2: Tinh hinh cho vay ciia ACB chi nhanh KonTum (Pon vi: ty dong)

2018 2019 2020 So sanh | So sanh
, , ’ 2Q19/201 8 2Q20/2019
Chi tiéu S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty
tién |trong |tién |trong |tién |trong |tié |trong |tié | trong
q (%) (%) (%) |n |[(0) |n | (%)
Tong du no| 169 | 100 | 178 | 100% | 194 | 100% | 9 5% | 16 | 9%
cho vay %

1, Phan theo thanh phan kinh té
T6 chirc kinh | 86 | 51% | 91 | 51% | 101 | 52% | 5 | 6% | 10 | 11%

te

Dan cu 83 | 49% | 87 | 49% | 93 | 48% | 4 5% 6 7%
2, Phan theo ki han

Ngén han 90 |[53% |94 53% | 102 | 53% |4 4% 8 9%
Trung va dai |79 |47% |84 47% | 92 47% |5 6% 8 10%
han

3, Phan theo loai tién

Noi té 135 | 80% | 136 | 76% | 153 |79% |1 1% 17 | 13%
Ngoai té(quy |34 |20% |42 24% | 41 21% |8 24% | -1 | -2%
d6i ra VND)

Qua bang s6 liéu vé tinh hinh cho vay & trén c6 thé nhan thay rd rang xu thé ting
truong cua tong du ng cho vay qua cac niam 13 kha déu din cu thé qua cic nam: tong du
ng cho vay nim 2019 so voi nam 2018 ting 5%, nam 2020 so v6i nam 2019 ting 9%. Vé
quy md ciing ting 1én rd rét. Nam 2019 ting 9 ty dong so v6i ndm 2018 (Nam 2016 1a
169 ty dong). Pén nim 2020 tiép tuc ting muc 194 ty dong ting 16 ty déng so véi nam
2019.

Theo dbi tweng khach hang: Cho vay céac to chirc kinh té nim 2018 cho vay
TCKT chiém ty trong 51%, sang nam 2019 1a 51% va nam 2020 1a 52%. Nam 2019, cho
vay TCKT la 86 ty dong tang 5ty dong twong dwong vdi 6% so véi nam 2018. Sang dén
niam 2020, cho vay TCKT ting 1én 101 ty ddng ting 10 ty dong tuong tmg 11% so voi
nam 2019.

Bén canh d6, du ng cho vay cd nhan qua tung ndm, cu thé nim 2018 du ng cho vay
chiém ty trong 49% toéng cho vay, sang nim 2019 1a 49% tong du no va nam 2018 1a
48% tong du no. V& quy md ciing c6 su bién dong rd rét. Nam 2019 ting nhe 4 ty
ddngtuong tmg voi ty 16 5% so véi nam 2018. Bude sang nam 2020 ting thém 6 ty dong
twong tng voi 7% so voi ndm 2019. Pay 13 thanh phan kinh té ning dong va xu hudng
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gdy cang phat trién manh mé theo co ché thi trudng. Chi nhanh d3 c¢6 hudng di tip trung
vao cac do6i twong ca nhan vay phuc vu nhu cau sinh hoat.

Theo ky han: Nam 2019 du no cho vay ngan han 1294 ty dong chiém 53% tong
du ng, ting so voi ndm 2018 1 90 ty dong tuong duong 453%. Sang ndm 2020 du ng cho
vay ngan han ting hon so véi nim 2019 1a 8 ty dong twong duong 9%.

Du ng cho vay trung va dai han nam 2018 1a 79 ty dong, dén nam 2019 13 84 ty
dong (tang 5 ty dong twong duong 6%). Sang nam 2020 du no cho vay trung va dai han
tang nhe 8 ty dong tuwong Gmg véi 10% dat muc 92 ty ddng. Trong thoi gian qua ACB chi
nhanh KonTum chua tip trung nhiéu vao ké hoach phat trién khoan vay trung va dai han
chi giit muc 6n dinh nén ty 1¢ ting du no trung va dai han khong ting nhiéu trong giai
doan vira qua.

Theo loai tién: Du no cho vay noi t¢ chiém ty trong chu yéu trong du no cho vay.
Cu thé nam 2018, du no cho vay noi t& chiém ty trong 80% sang nam 2019 chiém 76%
tong du no cho vay va nam 2020 1a 79%. Du ng cho vay ndi t& nam 2019 1a 136 ty dong,
tang 1 ty dong tuong tmg véi 1% so v4i nam 2018. Sang nam 2020, du no cho vay noi té
tiép tuc ting thém 17 ty dong twong tmg 713% so véi nim 2019. Pong gdp khong nho
trog viéc luan chuyén von trong nén kinh té va thuc ddy nén kinh té phat trién lau dai va
bén vitng.

Bén canh d6, cho vay ngoai té clia Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau chi
nhanh KonTum cé xu hudng ting nhe. Cu thé, ndm 2019 tang thém 8 ty tuong dwong véi
24% so v&i nam 2018. Budc sang 2020 ¢ giam nhe 1 ty dong twong duong véi -2% so
v6oi nam 2019.

2.2.6. Hoat dong thanh toan va ngian quy
> Thanh toin qudc té

Bdng 2.3: Khéi lwgng thanh todn quéc té

STT | Chi tiéu 2018 2019 2020
1 Xuat khau 2025/36 mén | 2350/33 mén 2487/40 moén
2 Nhap khau 2534/39 moén 1765/30 mon 2679/48 mon
3 Tong 4559/75mén 4115/63 mon 5166/88 mon

Niam 2018 tong gia tri mai chi 1a 4559 nghin USD véi 75 mén trong d6
gia tri nhap 1a 2534 nghin USD véi 39 mén, ndm 2019 tong gia tri 1a 4115 nghin USD
thi té61 nam 2020 da 1a 5166 nghin USD.

> Dich vu thé:

Pay 13 hoat dong ma Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau chi nhanh KonTum
can phai chd trong hon, so véi cac ngin hang khéc trén dia ban thi mic du hing nam chi
ti€u phat trién thé déu vuot ké hoach duoc giao va sb luong thé ndm sau déu tang truong
nhung s6 thé chi nhanh quan 1y rat thap. Dén 31/12/2018 chi nhanh da phat hanh 1,142
thé ATM ndi dia va 15 thé tin dung qudc té sang nim 2019 phat trién thém 1,908 thé
ATM va 30 thé tin dung qudc t&, hon 100%so véi ndm 2018, trong nam 2020 sau d6 da
phat hanh duoc 2,508 thé va 50 thé tin dung qudc té va tinh dén thoi diém 31/12/2020 chi
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nhanh d3 quan 1y 5548 thé ATM, 95 thé tin dung qudc té va thiét 1ap dugc 22 don vi chip

nhan thé.

2.2.7. Két qua kinh doanh NHTMCP A Chau — CN KONTUM
Bang 2.4. Tinh hinh két qua doanh thu ngian hang ACB— CN Kon Tum (2018-2020)
Don vi: Ty dong

S0 sanh | o sanh 2020/2019
Chi tidy Nim |Nim |Nam |2019/2018 0 san
2018 [2019 |2020 | Chénh Chénh
- % - %
lech lech
1.Téng thu 11,77 | 1511 | 18,08 | 3,34 | 28% | 2,97 20%
1. Cho vay 625 | 851 | 1006 | 226 | 36% | 155 18%
2. Dich
VR 056 | 067 | 125 | o1 | 20% | 0,58 87%
chuyén tién
3. Dich vu ba
- UIVEDA0Y 00 | 101 | 087 | 012 | 13% | -014 | -14%
1anh
4 Dichvuthe | 2,67 | 295 | 337 | 028 | 10% | 0.42 14%
5. Dich
S X' 123 | 152 | 052 | 73% | 029 24%
thanh toan
6. Dich
YR 069 | 074 | 101 | 005 | 7% 0,27 36%
khac
I Tong chi | 8,381 | 11,367 | 10,53 | 2,986 | 36% | -0,837 | -7%
1L Loinhugn | 3,389 | 3,743 | 7,55 | 0354 | 10% | 3,807 | 102%

a. Phan tich vé tinh hinh thu nhép

Thu nhap 1a mot trong nhitng chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang. Trong nhiing nim qua, thu nhap ctia Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau
chi nhanh KonTum kh4 6n dinh va c6 xu hudng ting 1én déu qua cac nim, ngan hang da
mo rong quy md hoat dong va ngay cang phat trién.Cu thé:

Niam 2018 thu nhép cta chi nhanh 13 11,17 ty ddng dén nam 2019 1 15,11 ty dong
va dén nam 2020 13 18,08 ty déng. Vi s6 lidu mdi nim nhu trén c6 thé thiy sau 1 nam tir
2018 dén 2019 thu nhap di ting 1én 28% tuwong duong véi 3,34 ty dong va tir ndm 2019
dén nam 2020 thu nhap ting 20% tuong tmg ting 2,97 ty ddng so v4i nam 2019. Ta thay
1di cho vay va lai tién gui tang lién tuc qua cac nim 2018- 2020, diéu d6 cho thay hoat
dong tin dung di gop phan mang lai ngudn thu nhap dang ké cho Ngan hang. Ngoai ra thi
thu nhép tir cac dich vu nhu bao 1anh, thé, thanh toan, khéac.. ctia Ngan ang ciing mang
lai mot phan thu nhdp cho Ngan hang. Nguyén nhan 1a do chinh sach Ngan hang thuong
mai ¢6 phan A Chau chi nhanh KonTum di ap dung véi khach hang tot, v6i viée dua ra
céc chuong trinh gitip ca nhan, doanh nghiép tiép can dugc von vay di gitip cho thu nhap
cua chi nhanh tang lén.

Toém lai, trong nhitng nim qua NH ACB — Chi nhanh Kon Tum d4 dan khang dinh
vi tri cia minh trong hoat dong kinh doanh tién té trén dia ban, khong ngung tu hoan
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thién minh trong cong tac huy dong von ciing nhu st dung von cua Ngan hang, nang cao
chat luong phuc vu khach hang 1am cho thu nhap cua Ngan hang ngay mdt ting cao.

b. Phén tich vé tinh hinh chi phi

Cung vo6i su tang 1én cua thu nhap, thi chi phi cia NH ACB — CN Kon Tum cling c6
chiéu huéng ting 1én qua 2 nam 2018 2019 va giam & nam 2020. Chi phi ciing 1a mot
trong nhitng chi ti€u phdn anh quy mo ciing nhu hi€u qua hoat dong kinh doanh cuia Ngan
hang. Néu nhu d6i véi mot sé6 Du ng CVTD thi viée giam chi phi 1a mot diéu t6t vi diéu
d6 lam tang loi nhuan cho doanh nghiép. Cu thé:

Chi phi nim 2019 ¢ mirc cao 13 11,367 ty dong ting 2,986 ty dong so v4i nim 2018
tuong g véi 36%, nguyén nhan 1a do nim 2019 Ngan hang tai co ciu, mo rong quy
mo, thanh 13p thém chi nhanh. Chi phi vé huy dong chiém chu yéu trong tong chi phi cta
doanh nghiép. Bén canh d6, chi phi nhan vién, chi phi ndi bo ciing ting 1én dang ké. Va
dén nam 2020 c6 giam 0,837 ty twong Gng véi 7%. Nhin chung thi chi phi c6 sy bién
dong nhung van c6 su van c6 sy phu hgp giira thu nhap va chi phi cua chi nhdnh
Trong thoi gian t6i thi Ngin hang can chu ¥ giam chi phi hon nita dé gia ting thu nhap
cho Ngan hang.

c. Phén tich vé tinh hinh l¢i nhuin

Trong xu huéng hoi nhap va toan cau hoéa nhu hién nay, dit nudc ta dang chuyén
minh trong cong cudc doi méi, nén kinh té dang van hanh theo co ché thi truong, co su
diéu tiét va quan li vi mé cua Nha nudc. Dé ton tai va phat trién trén thi trudong, doi hoi
cac ngan hang hoat dong san xuét kinh doanh phai hoat dong c6 hi€u qua. Do vay, loi
nhuan 13 méi quan tAm hang dau cua cac ngan hang, boi vi loi nhuan 14 chi tiéu kinh té
tong hop duy nhit dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh. Loi nhuin khéng chi 1a
ngudn tai chinh tich lily dé mé rong kinh doanh ma con 1a ngudn tai chinh quan trong dé
thuc hién nghia vu tai chinh v6i Nha nuéc, ting thu nhap qudc dan va khuyén khich
nguoi lao dong gan bé véi cong viéc cua minh.Vi vdy, viéc phan tich tich lgi nhuan dé
danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh, tir d6 tim ra cac bién phap dé nang cao loi
nhuan 13 van d& hét sirc quan trong va can thiét véi cac ngan hang. Tir d6 ta thiy:

Giai doan 2018-2020 ACB chi nhanh KonTum van con mot s kho khan nhat dinh,
dic biét trong cong tac kinh doanh nhung ting truong vé chénh léch thu chi cua chi
nhanh van dat mic cao, tiéu biéu 1a cudi ndm 2018 lgi nhuan sau thué dat 3,381 ty dong
va cubi nam 2019 ting 1én 3,743 ty dong. Pén nam 2020 loi nhuan sau thué ting 1én 7,55
ty dong so véi cung ky nam trude. RS rang 1a chi phi ting kha cao nhung cing voi sy
tang truong On dinh cia thu nhap, thu nhap c6 thé bu ddp chi phi. Pay co thé néi 1a tin
hiéu dang mimg cho chi nhanh va ciing giap ACB chi nhanh KonTum dan khang dinh vi
tri cua minh trong toan b hé théng.
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2.2.8. Nhirng thuan lgi va kho khan cua chi nhanh

Thuan loi

Nam trén truc dudng chinh dong dan cu
D41 ngli nhan vién tré va nang dong
Tich cuc trong da dang héa san phim
dich vu, ting chat lugng va sb lugng thé
Am hiéu thi truong

Moi trudong phap li thudn 161

Tiém lyc tai chinh ctia ngan hang & mirc
kha, ting truong déu qua cac nim

Khé khin

- S6 luong chi nhanh- phong giao
dich con it, chua tiép can duoc
khéch hang ¢ xa

- Hoat dong ban hang chua manh

- Réc rdi trong viée 1am thu tuc xu 1i
no 1am gidy to 1 noi- ndp tién 1 noi

- Kinh doanh hi¢u qua nhung chi tiéu
Vén diéu 1€, Von chu sé hitu, Té)ng
tai san van chua dat mirc mang tinh
canh tranh

Co hoi

Cac doanh nghi¢p nho va vura dang phat
trién

Céc chinh sach mai cia Ngan hang nha
nudc

Moi truong kinh doanh cua Viét Nam
dugc danh gia 6n dinh

Céc Ngan hang ting cuong dau tu cong
nghé s

Cac hi¢p dinh thuong mai tu do

Loi nhuan tir hoat dong tai chinh phi tin
dung duoc gia tang

Thach thirc

- Canh tranh gifra cac ngan hang trén
cung dia ban

- Mé rong chi nhanh dé tiép can cac
khach hang ¢ xa

- Pai dich Covid- 19 van dang dién ra

- Nhu cau tin dung giam

- Ha tang chi nhanh chwa dap ung
nhu cau cta hoi nhap

- Thiéu nguén nhan lyc chit luong
cao

2.3. QUY TRINH CHO VAY KHDN TAI NGAN HANG ACB - CN KONTUM
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So d6 1: Quy trinh cho vay KHDN tai ACB — CN KonTum

Tiep thi khach hang, dé xuat tin dung

Tham dinh rii ro

Phé duyét cdp tin dung

v
Tién hanh cac thii tyc sau phé duyét

4
Giai ngan

!

Quan ly, giam sat

v
Piéu chinh tin dung

v
Thu ng gbce, lai, phi

Y
Xir Iy khi khach hang thay déi tinh trang phap 1y

N4
X Iy no

Buéc 1: Tiép thi khéich hang, dé xudt tin dung.

Bo phan quéan 1y khach hang (QLKH) chiu trach nhiém Tiép thi khach hang, tiép
nhén hd so, kiém tra muc dich yéu cau cip tin dung. Huéng din khach hang cung cap va
1ap h so tin dung. Khao sat thuc té hoat dong san xuét, kinh doanh cia KHDN, thu thap
cac thong tin lién quan dé phuc vu cho muc dich phan tich, thim dinh tin dung.

Can ct vao hd so khach hang cung cép va cac thong tin thu dugc trong qué trinh
tham dinh KHDN, 1ap bao céo dé xuét tin dung trinh cap c6 tham quyén phé duyét. Néu
cap c6 thAm quyén dong y phé duyét, bd phan QLKH chuyén hd so tin dung sang bd
phan quan 1y rui ro (QLRR) hodc trinh cdp c6 thim quyén phé duyét cdp tin dung. Néu
khoan tin dung vuot thAm quyén cép tin dung ctia Chi nhanh, trinh Giam d6c chi nhanh
ky cong van gtri ho so tin dung vé Hoi S¢ Chinh (HSC). Néu cip tham quyén phé duyét
khong dong ¥, bd phan QLKH thong béo tir chdi cap tin dung d6i véi khach hang.
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Buwée 2: Tham dinh rii ro.

Bd phan QLRR chiu trach nhiém. Tiép nhan hd so dé xuat tin dung tir bd phan
QLKH dé danh gia, 1ap bao céo tham dinh rai ro va trinh cip phé duyét

Buéc 3: Phé duyét cdp tin dung.

Cép c6 thim quyén phé duyét tin dung xem xét hd so, thuc hién phé duyét tin dung
trén bao cao dé xuat cap tin dung.

Buwéc 4: Tién hanh cdc thi tuc sau phé duyét.

B6 phan QLRR chiu trach nhiém. Soan thao quyét dinh cép tin dung co tham quyén
phé duyét cap tin dung ky, gtri bd phan QLKH dé bo phan QLKH thuc hién cac bude tiép
theo. Bo phan QLKH thong bao cip tin dung v6i khach hang. B phan QLKH soan thao
hop ddng cdp tin dung, dam bao ndi dung phu hop véi ndi dung phé duyét tin dung va
tuan thuquy dinh ctia phap luat va sau d6 hai bén ky két hop dong

Buwoce 5: Giai ngan.

B6 phan QLKH tiép thi va kiém tra ho so dé nghi giai ngan, 1ap dé xuat giai ngan.
Sau d6 chuyén ho so dé nghi giai ngan cho b phan quan tri tin dung (QTTD). Bo phan
QTTD tiép nhan ho so, xem xét, kiém tra tinh ddy du ctia hd so giai ngan, han mic cip
tin dung, thAm quyén va chit ky ctia ngudi dé xuat, phé duyét tin dung. Sau khi xem xét
ki ho so, bo phan QTTD va giao dich khach hang (GDKH) thyc hién giai ngan.

Buwoc 6: Quan Iy, giam sat

Bo phan QLKH va QLRR c6 trach nhiém theo ddi, quan 1y, giam sat khoan cép tin
dung cho dén khi thanh 1y hop dong tin dung.

Budéc 7: Diéu chinh tin dung

Can ctr va dé nghi diéu chinh tin dung ctia khach hang, hodc dé xuat cta bd phan
QLKH trén co s& nim bat dugc thong tin trong qua trinh theo doi, kiém tra, giam sat
khoan vay. Noi dung diéu chinh tin dung gém: diéu chinh ting han muc tin dung; diéu
chinh muyc dich st dung von vay; gia han ng, diéu chinh ky han tra no; diéu chinh diéu
kién cﬁp tin dung; diéu chinh vé bao dam cua khoan tin dung; gia han thoi gian hi¢u luc
ctia hop dong cip tin dung han mic.

Buwoc 8: Thu no géc, lai, phi.

B6 phan QLKH va bd phan QTTD thong bao, don ddc khach hang tra no gbc, 13i va
phi dung han. Sau do, by phan QTTD, GDKH, QLKH thuc hién thu n¢ géc, 1ai, phi béng
hinh thirc thu n¢ ty dong hodc thu ng thu cong.

Buéc 9: Xt Iy khi khdch hang thay déi tinh trang phép 1y.

B6 phan QLKH bam sat, theo ddi dién bién cua khach hang dé nim bit kip thoi, day
du, chinh xac nhitng dong thai chuan bi cho thay doi tinh trang phap 1y cta khich hang
dé c6 phuong an tng xu kip thoi. Tuy phojong an thay doi tinh trang phap 1y cu thé cia
khach hang, cin ctr quy dinh phap lut c6 lién quan, bd phan QLKH dé xuét cac bién
phap, cong viéc can thyc hién phu hop véi quy dinh cua phap luat dé dam bao day du
quyén chti no ctia ACB trinh cip thdm quyén phé duyét.

Buoc 10: Xur Iy no.
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Ngay khi phat sinh n¢g qué han, ng x4u hodc khi phat hi¢n du hiéu rui ro, bd phan
QLKH phdi hop véi bo phan QTTD thuc hién ra soat phan tich nguyén nhan va dé xuat
bién phéap xtr Iy no trinh cdp tham quyén. Sau do, trién khai cac bién phap xir 1y no theo
phé duy¢t ctua cép tham quyén nhu co céu lai ng; xur ly TSPB; ban ng; mién giam lai dé
khuyén khich tra no; chting khoan hoa khoan ng; khoi kién khach hang ra toa an dé thu
héi no; str dung quy DPRR dé xir 1y chuyén hach toan ngoai bang;

2.4. PHAN TiICH HOAT PONG CHO VAY KHDN TAI NGAN HANG ACB-CN
KONTUM
2.4.1. Quy mé va toc d9 ting truwdng cia hoat dong cho vay KHDN
Bang 2.5: Doanh s6, doanh s6 thu ng, du n¢ cudi ky cho vay KHDN tai ACB chi

nhanh Kon Tum ( 2018-2020) ( Pon vi: Trigu dong)
Nim 2018 2019 2020 Chénh léch
, , . 2019/2018  2020/2019
s¢ | oo )
tidn trong (SO tién trong [So tien |trong |SO ti€n|% tidn %
Chi tiéu (%) (%) (%) |(+F-)  |(#) ) (+/-)

Doanh s6 cho
vay KHDN

39.173| 100 |72.628| 100 | 90.685 | 100 |33.455| 85,4 |18.057| 24,86

Doanh so thu

KHDN

ng cho vay 9.236 (23,57|19.253 22,50 | 36.163 | 39,87 |10.017|108,5[16.910| 87,83

Du ng¢ cudi ky

KHDN

cho vay 29.937|76,42|83.312| 73,50 | 137.834| 60,13 | 53.375(178,3|54.522| 65,44

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2018-2020 ciia ACB chi nhdanh Kon Tum)

Qua bang ) liéu trén ta théy hoat dong tin dung DN cua chi nhanh c6 su tang
truong cao qua cac nam nhung khong déu nhau. Tinh dén cubi nim 2018, doanh sb thu
no 1a 9.236 triéu dong va du no cho vay KHDN cubi nam 20 18 1a 29.937 triéu dong.
Niam 2018 12 mot nim thanh coéng cta chi nhanh khi tong du no doanh nghiép dat 29.937
triéu dong, tang truong kha cao so voi nam trude d6. Nam 2018 véi cac chinh sach tién té
dugc cho 1a 6n dinh c¢6 phan néi 16ng ddu ndm va thit chit cudi nam. Do ldi suit giam
cac doanh nghiép dé dang hon trong viéc tiép can vbn, cing véi chinh sach tién té on
dinh chi nhanh da manh dan thuc déy hoat dong tin dung DN.

Sang nam 2019, chi nhanh c6 sy tang truéong manh trong hoat dong cho vay KHDN:
doanh s6 cho vay dat 72.628 tri¢u dong, ting 85,4% tuong ung so tién 33.455 triéu dong
so v6i nim 2018. Piéu nay cho thdy NH da 1y duoc long tin cua khach hang, luong
khach hang dén dé nghi vay vén tai chi nhanh ngay cang ting, ngoai ra n6 con cho thay
16 dinh huéng mé rong hoat dong cho vay KHDN ctua NH ACB. Doanh sé thu no ciing
tang tir 9.236 triéu dong 1én 19.253 triéu dong, nghia 1a ting 10.017 triéu dong tuong tng
v6i ting 108,5% so v6i nam 2018. Piéu nay do nhiéu khoan vay KHDN dén han thanh
toan, thém vao d6, nén kinh té nudc ta da c6 nhitng phuc hoi sau cudc khing hoang tai
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chinh toan cau, cac DN cin von dé phuc hdi hoat dong san XUAt.

Niam 2020 1a nim v6i nhitng thay doi phap 1y quan trong, nhiéu bién dong trén thi
truong, nhiéu khé khin doi v6i ca Ngan hang 1dn doanh nghiép. Nhiéu lan Chinh phu
nhan manh dén dinh huéng ha 13i suat VND. N6 luc theo hudng nay ghi nhan ¢ diém dén
11%/nam cua lai suat huy dong. Tuy nhién, lam phat gia ting, cudc dua 13i suit dot ngot
bung phat vao cudi nim lam cho thi trudng nhiéu xdo tron. Lai sudt vay vén VND cubi
nam vot 1én quanh 18%/nam. C6 dugc sy ting trudong manh mé& nhu vay chu yéu la do
chi nhanh d3 ddy manh hoat dong huy dong von. Tét ca cac yéu t6 d6 dan dén du no cudi
nam 2019 cta chi nhanh ting 178,3% twong ung véi 53.375 triéu dong.

160,000
140,000 -
120,000

100,000 -
80,000

Tri€u dong

\®)
o
S
S
(el
|
[

0 i 1 \
2018 2019 2020

Nim

NCULLr

s Dy n¢ cho vay === Doanh s6 cho vay ===== Doanh sb thu ng

Biéu dé 2.1: Mikc dp ting trung cho vay KHDN tai NHTMCP ACB (2018 -2020)

Nhin vao db thi trén ta c6 thé thdy rd hon su ting trudng trong hoat dong cho vay
KHDN tai chi nhanh trong thoi gian vira qua. Sang nam 2020, doanh s6 cho vay KHDN
13 90.685 tridu dong, van tiép tuc c6 su ting 1én vé sb luong nhung mirc ting trudng
khong manh nhu nam 2019, (24,86% so véi nam 2019). Trai lai, doanh s6 thu no lai tang
manh hon so v6i ndm 2018. Néu nhu doanh s6 thu ng nam 2020 ting 10.017 triéu dong
so voi nim 2018 thi nim 2020 so v&i nam 2019 1a 16.910 triéu dong. Piéu nay cho thay,
cong tac thu no cia chi nhanh kha tdt, cac khoan ng duoc hoan tra dang han. Du ng¢ cho
vay KHDN cudi nim 2020 ting 65,44% so v6i naim 2019 1én mic 137.834 triéu dong.
Mic du chua dat dugc da ting trudng nhu nim 2019, nhung day ciing 1a con s6 dang vui
mimg vi n6 cho thiy rang chi nhanh c6 tbc do ting trudong cho vay KHDN khd nhanh
trong 3 nam vua qua.

a. Toc dp ting trwong doanh sé
Mirc d6 ting trudng ctia doanh sb cho vay KHDN tai NH trong nhimg nim qua luén
duoc duy tri & mic cao. Piéu nay chimg to Chi nhanh di ¢ nhitng tién bo vuot bac trong
hoat dong cho vay.
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Bang 2.6: Doanh s6 cho vay tai NH ACB — CN KonTum (2018 — 2020)
Don vi: Trigu dong

2018 2019 2020

CHI TIEU o o Tang o Tang
So tién So tién trudong So tién truong

(%) (%)

Tong doanh

ons GOl g5 720 240.380 190 360.10 49.804

s0 cho vay

Doanh s6 ch

0amh 50 A% 39173 72.628 33.455 90.685 24.86

vay KHDN

T§ trong (%) | 47.35 30.21 25.18

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2018-2020 ciia ACB chi nhénh Kon Tum)

Doanh s6 cho vay ctia Ngan hang ting lién tuc qua 3 niam 2018 — 2020 di thé hién
budc dot pha khd quan trong trong viée tim kiém KHDN, mé rong tin dung nham dem lai loi
nhusn ngay cang cao cho Ngan hang, uy tin va vi thé cia Ngan hang ngiy cang vimg manh,
tao duoc 1ong tin va uy tin tir phia khach hang, thu hut ngay cang dong khach hang dén giao
dich v&i Ngan hang. Mic du trong giai doan 2018 — 2020, nén kinh té c¢6 nhiéu bién dong
nhung doanh s cho vay ctia Chi nhanh van dat toc do ting truéng cao.

Nim 2019, doanh sb cho vay dat 72.628 ty ting 33.455% so voi nim 2018 va chiém
ty trong 30.21% tong doanh s6 cho vay. Pén nam 2020, doanh s6 cho vay dat 90.685 ty
dong, ting 24.86% so voi ndm 2019 chiém ty trong 25.18% trong tong doanh s cho vay.
Doanh s6 cho vay ctia Chi nhanh ting trong nhitng nim qua, mot phan thé hién su phat trién
ctia nén kinh té, khién nhu cau vay von dé dau tu mo rong san xuat ting manh. Mit khac, thé
hién Chi nhanh d4 c6 nhitng bién phap ding dan dé phat trién hoat dong cho vay nhu nd luc
tim kiém khach hang méi, ting cudng hop tac voi khach hang lau nim co hoat dong kinh
doanh 6n dinh, tinh hinh tai chinh lanh manh.

Ta c6 thé thdy mic di doanh s6 cho vay KHDN déu ting qua cic nim tuy nhién ty
trong lai giam cu thé 47.35% ¢ ndm 2018 xudng con 30.21% & ndm 2019 va con 25.18% &
nam 2020. Nguyén nhan la do sy canh tranh khéc liét cua cac NHTM, cac NHTM dua nhau
ra nhiéu chinh sach tin dung nham wu d3i cac khach hang, dac biét 1a dbi voi cac KHDN. Vi
vay dé co thé phat trién cho vay KHDN trong giai doan hién nay, NH ACB Chi nhanh Kon
Tum can c¢6 nhing dinh huéng, chién lugc cu thé ddi véi d6i tuong KHDN nay dé c6 thé gitr
chan dugc khach hang cii, va phat trién thém khach hang DN méi, ting du no va loi nhuan
trong hoat dong cho vay d6i véi KHDN.

b. Toc dp ting truéng doanh sé dw ng cho vay KHDN hang nim

Bang 2.7. Ting trwéng doanh sé du no tai NH ACB (2018-2020)

Don vi: Trigu dong
Nam 2018 2019 2020 Chénh léch
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2019/2018 2020/2019
S tidn | S6 tién | S tién | SO tién | % | Sétién | %
Chi tiéu =) | ) | ) | (+H)

Doanh sd thung | .| 1o oo | 36163 | 10,017 | 108.5 | 16910 | 87,83
cho vay KHDN ' ' ' ' ’ . ’

Di d6i véi cong tac cho vay thi cong tac thu no ciing 1a cong tac hét sirc kho khan

va vo cing quan trong. Doanh sé thu ng ciing thé hién phan nao hiéu qua cong tac tin
dung va hiéu qua trong viéc st dung vén vay ctia khach hang. Va doanh thu thu no cua
khach hang nhu sau: ta thdy rang cong tac thu no trong 3 nim qua di duoc sy quan tim
tich cuc cua ddi ngli can by cong nhan vien NH ACB Kon Tum, Ngan hang da cé mbi
quan hé tot v6i chinh quyén dia phuong dé hd trg Ngan hang trong cong tac thu hoi va xir
1i no dén han, no qua han. Tt d6 lam cho doanh s6 thu no tang lién tuc, tang 1én theo tde
dd cao nim sau ludn cao hon nam truge. Cu thé: doanh sb thu ng nim 2019 1a 19.253
triéu ddng , ting hon 10.017 triéu ddng so v6i nam 2018 1a 9.236 triéu dong, ty trong
chéch 1éch nim 2019/2018 13 108,5%. Pdong thdi qua nam 2020 véi uy tin ngdy cang cao
cung san pham hap dan véi nhiéu chinh sach wu dai va chit luong phuc vu tét da gitp
NH thu hit duoc nhiéu KHDN sir dung dich vu tai NH két qua la doanh s6 thu no cling
tang 1én 36.163 triéu dong tang lén 16.910 triéu dong so véi nam 2019, ting dot bién
chéch 1éch 2020/2019 1a 87,83%. Diéu nay chimg t6 hiéu qua cho vay KHDN ciia NH
ngay cang ting, déng thoi von vay Ngan hang da gop phan cai thién doi song cua khach
hang, thuc ddy sy phat trién kinh té xa hoi cta tinh Kon Tum.

2.4.2 Co cdu du ng cho vay KHDN
a. Co cau du ng cho vay KHDN theo thoi han vay
Béng 2.8: Du n¢' cho vay KHDN theo thoi han vay tai ACB — CN Kon Tum (2018-

2020)
Don vi: Triéu dong
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Nam 2018 2019 2020 Chénh léch
Ty Ty Ty [2019/2018 2020/2019
A 4o A A 4o A A 4oA i . Sf(
Chi ticu So tién [trong (SO tién [trong [SO tién |trong S8 tidn 1% .2 %
(%) (%) (Y0) tien
Tong du
no cho
. 29.937| 100 |83.312| 100 |137.834( 100 |53.375|178,29|54.522| 65,44
vay
KHDN
Cho vay
KHDN 2.095 16,99 | 6571 | 7,8 | 10.179 | 7,38 | 4.476 |213,36| 3.608 | 54,9
ngin han
Cho vay
KHDN
.. 128.842192,01|76.561| 92,2 | 127.655| 92,6 | 47.719 |165,44|52.094| 68,04
trung, dai
han

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2018-2020 ciia NHTMCP A Chdu chi nhénh Kon Tum)

Quy m6 hoat dong ctia Ngan hang duoc thé hién rd qua tong du no cho vay KHDN va
du no 1a chi tiéu lién quan truc tiép dén viéc tao ra loi nhuén cho Ngan hang.

Du ng cho vay KHDN gia ting ca vé doanh s6 13n tc d6 ting truong. Nam 2019 du
no tang 53.375 tri€u (178.3%) so v&i ndm 2018, va ndm 2020 tang 54.522 tri€u (65.44%)
so v6i 2019. Nhu vay, nhin chung, trong thoi tong du ng TDDN cé xu huéng ting, tuy
nhién téc do ting trudng nim 2020 chdm hon so v6i ndm 2019. Nguyén nhin dau tién 1a
131 suét, 14i suat huy dong nim 2020 ciia cac ngan hang twong dbi cao dan dén 13i suat
cho vay cao, bén canh d6 ngudn vén huy dong khan hiém nén chi phi cho vay tro 1én dit
d6 hon. Trong ndm 2020, lam phat tuy dd giam nhiét nhung van con & muc 18,6%, chi
phi san xuét ting cao khién cho nhu cau vay vbn cta doanh nghiép giam, DN gip kho
khén trong viéc thanh todn cac khodn ng. Bén canh dé chinh sach that chat tin dung cua
NHNN di khién cac ngan hang gip nhiéu khé khin khi md rong cho vay. Tuy nhién, cac
con sb trén da cho thiy chi nhanh d3 tao diéu kién d& dang hon cho cac DN tiép cin vén
dé san suét kinh doanh. Ngan hang da don gian hoa cac thu tuc, huéng dan, gitp d& chu
d4o cac DN c6 nhu cau trong viéc hoan hién thu tuc, tu van phuong an kinh doanh cho
cac DN c6 nhu cau vay von.

Béng s6 liéu trén cho thiy rang, cho vay KHDN trung vé dai han chiém ty trong 16n trong
téng du no cho vay KHDN cua chi nhanh. Nam 2018 cho vay KHDN trung- dai han chiém
92,01% téng du no cho vay KHDN tuong dwong véi 28.842 triéu dong trong khi d6 cho
vay KHDN ngén han chi 13 2.095 triéu dong (6,99%).

Sang nam 2019, cho vay KHDN trung- dai han ting thém 47.719 triéu dong ttc 1a
tang 165,44% so voi nam 2018. Con cho vay KHDN ngan han c6 téc do ting nhanh hon,
tang 213,36% so voi nam 2018. Diéu nay kéo theo mot su thay doi vé ty trong trong tong
du ng cho vay KHDN nam 2019. Ty trong cho vay KHDN ngén han 13 7,8% trong khi d6
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ty trong trung- dai han 1a 92,2%.

Niam 2020 cho thay sy chuyén dich vé co cau du no vé thoi han cho vay KHDN rd
rét hon, vo1 7,38% téng du ng cho vay KHDN la ngén han, va trung, dai han 1a 92,6%.
Vin tiép tuc co su ting 1én trong ting loai cho vay KHDN theo thoi han, nhung xét vé
tbc do thi cho vay tiéu dung ngin han c6 tdc d6 ting nhanh hon (154,9%) trong khi cho
vay KHDN trung-dai han 1a 68,04%. biéu nay thé hién su chon loc khach hang, han ché
rii ro tin dung cta ngan hang trong tinh hinh nén kinh té dang c6 nhiéu bién dong kho
ludng va mang nhiéu nguy co rui ro.

Nhan xét: Qua bang 2.8 ta c6 thé thay tong du ng cho vay KHDN ting manh qua
cac ndm, NH ACB — Chi nhanh Kon Tum d3 tip trung phan 16n ngudn von vao cho vay
trung va dai han dua ty trong du no trung va dai han chiém da sé trong tong du ng va co
xu huéng ting lién tuc. Kon Tum la mot tinh dang trén da phat trién, nhu cau von dé phuc
vu trong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 13 16n. Pé dap ung nhu ciu phét trién
kinh té xa hoi cua ving, dong thdi mod rong va nang cao hiéu qua hoat dong ciua Ngan
hang thé hién & chi tiéu du ng cho vay KHDN ngén han, trung va dai han déu ting manh
qua 3 nim dic biét 13 trung va dai han. Qua d6 cho thiy quy mé hoat dong tin dung cua
ngan hang ngay cang dugc md rong, hoat dong ciia Ngan hang ngay cang 1é6n manh, vi
thé canh tranh ngay cao.

2018

M cho vay dai han
B cho vay ngan han

2019

M cho vay dai han
B cho vay ngén han
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2020

M cho vay dai han
B cho vay ngan han

Biéu d6 2.2 : Co ciu dw ng cho vay KHDN
b. Co cau duw n¢ phan theo nhém ng
Bang 2.9. Co cAu du no phén theo nhém n¢ cho vay KHDN tai ACB CN
KonTum ( 2018-2020)
Don vi: trigu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
TONG DU NQ 29.937 83.312 137.834
No di tiéu chuén (1) 29.910 82.628 136.497
Ty trong 99.91% 99.18% 99.03%
No can chi ¥ (2) 0.009 0 0.056
Ty trong 0.03% 0% 0.04%
No¢ du6i tiéu chuén (3) 0 0 0

Ty trong 0% 0% 0%

No¢ nghi ngo (4) 0 0.684 0

Ty trong 0% 0.82% 0%

No ¢6 kha niing mat von (5) 0.018 0 1.281
Ty trong 0.06% 0% 0.93%

(Nguén: Bdo cdo tong két nam 2018-2020 ciia ACB chi nhdanh Kon Tum)

Qua bang 2.9 ta c6 thé nhan thdy du ng cho vay KHDN du tiéu chuan van chiém ty
trong chu yéu mic du dang c6 xu hudéng giam trong khi d6 no qua han chiém ty trong rat nho
lai 6 xu hudng ting qua cac ndm. Nam 2018, tinh hinh cac nhém no cta Ngan hang rat tot
va kha quan. No du tiéu chuan chiém téi 99,91% phan trong tong du no. Nam 2018 danh
diu mot nam thi trudng tai chinh 6n dinh, ngudn von huy dong ting, 13i suat cho vay giam so
v6i nhitng ndm trude. Nhu cau vay von cia KH nhiéu, cung von vay ctia Ngan hang doi dao
nén du ng cho vay tang.

Sang nim 2019, no di1 tidu chuan tuy van chiém ty trong rat 16n (99.18%) nhung da
giam 0.73% so v6i nam 2018. Nguyén nhén 13 do no qué han da tang 1én nhiéu so véi
nam ngoai. Ciing giong nhu ndm 2019, nam 2020 ty 1& ng di tiéu chuan tiép tuc giam
xudng chi con 99.03%, trong khi d6 ng qua han va no xdu da ting 1én. Ngoai nguyén
nhan 13 nén kinh té gip kho khin thi phai ké dén su quan 1y chét luong tin dung chua tét.
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Ngoai ra lam phat tang cao, cac doanh nghi€p van con gdp rat nhi€u can tré dé co thé

phat trién ciing 12 mot nguyén nhan dan dén ty 1é ng qua han va no xau ting cao trong

nhitng nim gan day.
2.4.3. Chi ti¢u hé s6 thu n¢

Bang 2.10: H¢ s6 thu n¢ cho vay KHDN tai ACB-CN KonTum (2018-2020)
Don vi: Trigu dong

— Nam 2018 2019 | 2020
Doanh s6 thu ng cho vay KHDN (triéu dong) 9.236 19.253 | 36.163
Doanh sb cho vay KHDN (triéu dong) 39.173 72.628 | 90.685
Heé s6 thu ng (%) 23,58 26,51 | 39,88

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2018-2020 ciia ACB chi nhanh Kon Tum)

Hé s6 thu hoi ng phan anh cong tac thu no cua ngin hang 13 t6t hay chua, dong thoi
n6 ciing phan anh kha ning tra no ctia khach hang. Tuy nhién viéc xem xét hé sé thu hoi
ng v6i nhiéu khoan vay, khac nhau vé ky han 1a khong don gian, cin xem xét n6 trong
nhiéu mdi quan hé. Song mdt ty 1¢ thu hdi cang cao cang dugc khuyén khich.

Céc khoan cho vay KHDN c6 thoi han trung han ciia chi nhanh chiém ty trong tuong d6i
16n trong tong du ng cho vay KHDN cuia chi nhanh. Chinh vi thé ma hé s thu hdi no cia
chi nhanh trong thoi gian qua khong cao. Diéu nay khong phan anh dugc kha ning thu
hdi no cua chi nhanh 1a kém hay khong. Bén canh d6, chiing ta ciing phai nhin nhan duéi
g6c do sy tdng 1€n ctia hé s6 thu hoi no tai NH ¢6 su tang 1€n qua cac nam. Nam 2018, hé
sb thu no 1a 23,58%. Nam 2019 14 26,51% va nam 2020, sau 3 ndm c6 nhiéu khoan vay
dén thoi diém ddo han, nén doanh sb thu no nam 2019 1a 36.163 triéu dé)ng trén doanh s6
cho vay KHDN nam 2020 14 90.685 triéu dong nang hé sb thu no 1én 39.88%.

2.4.4. Chi tiéu vong quay von tin dung

Bang 2.11: Vong quay von tin dung cho vay KHDN tai ACB- CN KonTum (2018-

2020)

Don vi: Trigu dong

Nam 2018 2019 2020
Chi tiéu
D:)anh s0 thu ng cho vay KHDN tri¢u 9236 19.253 36.163
dong)
Du no cudi ky cho vay KHDN 29.937 83.312 137.834
Du no cho vay KHDN binh quéan 29.937 56.625 110.573
Vong quay von tin dung (lan) 0,31 0,34 0,33

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2018-2020 ciia ACB chi nhanh Kon Tum)

Vong quay von tin dung phan anh kha ning quay vong von ctia ngan hang 1a nhanh
hay cham, viéc luan chuyén vén dé cho vay ddi voi khach hang nhiéu hay it. Nhin vao
bang sb liéu trén, ta thiy vong quay vén tin dung ctia chi nhanh kha khiém ton. Nam
2018 14 0,31 1an/ nam, ndm 2019 1a 0,34 1an/ nam va nam 2020 1 0,33 1an/ nim. Vong
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quay von tin dung cang cao chimg to kha ning luan chuyén von tin dung cua ngan hang
cang nhanh va né phan dnh dugc phan nao hiéu qua hoat dong cho vay ciia chi nhanh. Hé
s6 thu no nhu d trinh bay & trén 14 chua cao do yéu t6 khach quan 1a cac khoan giai ngan
chua dén thoi ky ddo han. Do vy ma vong quay von tin dung chua di vao quy dao cua
n6. Trong nim t&i, chi nhanh can phai ¢ bién phap lam cho chi s vong quay von tin
dung ting 1én va 6n dinh nham 1am cho kha ning sinh loi tir d6ng von dau tu s& nhanh va
cao huon, tao diéu kién cho viéc nang cao loi nhuén.
2.4.5. Tinh hinh n¢ qua han va ng xiu trong cho vay KHDN
Bang 2.12. Ty 1¢ n¢ qua han va ng x4u cho vay KHDN tai NHTMCP A Chéau
(2018-2020)

Pon vi: %
Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Ty 1& ng qua han 0.03% 0.82% 0.97%
Ty 1& no x4u 0.06% 0.82% 0.93%

(Nguén: Bdo cdo tong két nam 2018-2020 ciia NHTMCP A Chdu chi nhénh Kon Tum)

Dua trén cac chi tiéu vé ty 1€ ng quéa han va ty 1€ no x4u thi tir thoi gian tr nam
2018 dn nay chit luong hoat dong cho vay KHDN ctia NHTMCP A Chau van trong
trang thai an toan co6 ti I¢ no qua han va ng xAu thép.

Nam 2018 ty 1€ no qua han va ng x4u dat muc thép nhét trong 3 nam tr¢ lai day, véi
ty 18 ng qua han chi chiém 0.03% va ty 1& ng xau 1a 0.06%. C6 duoc diéu nay 13 do ban
linh dao NH d4 chi dao va quan ly t6t rai ro hoat dong cho vay chi nhanh. Pong thoi nén
kinh té trong nam nay c6 dau hiéu phuc hoi nén tdc do ting truong cho vay ting, cac
doanh nghiép san xuét kinh doanh c6 1gi nhuén nén c6 kha nang thanh toan ng cho Ngan
hang.

Niam 2019 chi nhanh van tiép tuc theo dudi chinh sach wu tién chat luong va da dat
duogc thanh tyu dang ké khi ty 16 no qua han va ng xau ludn duy tri & mic duéi 1%. Ty
1é no qua han & murc thap (0.82%) tuy nhién c6 phan ting hon so véi nim 2018, dong
thoi ty 16 ng xau cling cao hon nam trudc d6 (0.82%).
Nam 2020, ty 1€ ng qua han va ng x4u c6 dau hiéu tang va chiém ty 1€ cao nhét trong 3
nim gan day. Ty 1é no qua han dat t6i 0.97%, trong d6 phan 1én 1a do no xau, chiém
0.93% tong du ng. Nguyén nhan do 13i sut ting cao khién cac doanh nghiép gip kho
khin trong viéc thanh toan no, mic du nhitng thang cudi ndm l4i suit c6 dau hiéu giam
xong cac khoan ng xau trong nim qua 1én nén ty 1& ng xau van cao. Ngoai ra ty gia bién
dong cudi nam ciing 1a mot bat lgi cho ACB néi riéng ciing nhu toan nganh Ngan hang.

2.4.6. Mrc sinh loi tir hoat dong cho vay KHDN
a. Thu nhip cia hoat dong cho vay KHDN
Bang 2.13: Thu nhip tir cho vay KHDN tai ACB CN KonTum (2018-2020)

Don vi: Trigu dong
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Nim 2018 2019 2020
Ty Ty Ty
S tién | trong So tién | trong | SO tién | trong
Chi tiéu
(%) (%) (%)
Thu nhép trude thué ci
unA@p ruoc thue cua | 5 o0 |00 6.654 | 100 9.886 100
hoat dong cho vay
Tha ahio Tude thaé o 46,36
u nhap truoc thue cua 1.607 57’13% 3.085 3.323 33,67%
cho vay KHDN Yo

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2018-2020 ciia ACB chi nhdnh Kon Tum)

Quan sat bang s6 liéu trén c6 thé thdy rang nim 2018, cho vay KHDN dem lai thu
nhap kha 16n cho chi nhanh xét trong tong thu nhap tir hoat dong cho vay, chiém 57,13%
tuong Gng véi sb tién 1.607 triéu ddng. Du no cho vay KHDN chiém 37,09 % tong du no
cho vay cua chi nhanh. Thém vao do khoan thu tir 13i cho vay cua cho vay KHDN 16n
hon 13i thu tir hoat dong cho vay ddi véi tiéu dung cho vay khac. Sang nam 2019 va
2020, ty trong thu nhap trudc thué ciia cho vay KHDN c6 xu huéng giam di trong tong
thu nhap tir hoat dong cho vay (ndm 2019: 46,36% twong (mg voi 3.085 triéu dong; nam
2020: 33,67% tuong Gng v6i 3.323 triéu dong ).

7000
6,000 //
5000
4000
Triéu dong 3,000 /
2000

1,000 -~

0

Biéu dd 2.3: Thu nhip tir cho vay KHDN tai ACB CN KonTum (2018-2020)

Cho vay hay cap tin dung 14 hoat dong dem lai ngudn thu chii yéu cho cac ngin hang.
Thu nhap tir hoat dong cho vay gitp ngan hang c6 thé bu dap moi chi phi tir hoat dong huy
d6ng vén, chi phi cho can bd cong nhan vién... va nhiéu chi phi khac. Ty trong ctia cho vay
KHDN trong tong thu nhap tir hoat dong cho vay 14 kha 16n. Piéu ndy cho thay vai tro cta
cho vay KHDN trong hoat dong kinh doanh cuia ngan hang. Mac du tai NH, ty trong nay co
xu hudng gidm trong vai ndm gan ddy, nhung né van dat dugc muc ting vé sb tuyét dbi, dem
lai ngu6n thu 16n cho chi nhanh.

b. Lgi nhuan thu dwoc tir hoat dong cho vay KHDN

Loi nhuan 1a mot chi tiéu tong hop dé danh gia chat luong kinh doanh ctia NHTM.
Hon thé nira, ngan hang lai 1a linh vuc rat nhay cam véi thi trudng nén tiém an nhiéu rui
ro. Vi vady muc ti€u lam thé nao dé dat duoc loi nhuan cao nhat nhung muc d6 rui ro thép
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nhat ma van dam bao chip hanh ding cac quy dinh cia NHNN luén 13 van dé& quan tim
clia cac ngan hang néi chung va ngan hang ACB néi riéng. Dé thay r6 hon két qua hoat
dong kinh doanh trong linh vuc cho vay KHDN ctia NH ACB chi nhanh Kon Tum trong
thoi gian qua, ta xem xét bang s lidu sau:

Bang 2.14: L¢i nhuén tir cho vay KHDN tai ACB CN KonTum (2018-2020)

Don vi: Trigu dong

Nam 2018 (2019 2020
] Chénh léch so Chénh léch so

So £ .1 |VOi2018 % ,.x_ |voi2019

tidn So tién So tién
Chi ticu So tien |% So tién |%
Doanh thu cho vay KHDN | 7.113 | 17.564 | 10.451 1436’9 22.138| 4.574 | 26,04
Chi phi cho vay KHDN 5.428 | 14.426 | 8.998 1675’7 18.749| 4.323 | 29,97
Loi nhuan truéc thué cho 86,23
vay KHDN 1.685 | 3.138 | 1.453 1 3.380 | 251 7,00
Doanh thu cho vay KHDN/
Chi phi cho vay KHDN| 1,31 1,22 1,18
(lan)

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2018-2020 ciia NHTMCP ACB chi nhénh Kon Tum)

Niam 2018, doanh thu tir cho vay KHDN cua chi nhanh 1a 7.113 triéu dong, chi phi
ctia hoat dong nay 1a 5.428 triéu dong, dan dén thu nhap trude thué dat 1.685 triéu dong.
Niam 2019, doanh thu tir cho vay KHDN 1a 17.563 triéu dong, chi phi 1a 14.426 triéu
d6ng dan dén thu nhép trudc thué 1a 3.138 triéu dong.

Chi nhanh c6 budc phat trién dang ké trong hoat dong cho vay KHDN. Diéu d6 thé
hién & cac chi ti€u tdng manh nhu: doanh thu tang 146,93 % tuong duong vdi 10.421
triéu dong. Thé nhung chi phi cho cho vay KHDN ting véi toc do nhanh hon, ting
165,77% lam cho thu nhap trudc thué mic du ting cao nhung chi ting 86,231%

Sang nam 2020, chi nhanh van tiép tuc co sy tang vé doanh thu va lgi nhuan, thé
nhung strc bat khong duwge manh nhu ndm 2019. Diéu nay 1a do nam 2020, hoat dong cua
chi nhanh da di vao 6n dinh véi mot luong khach hang ma mot dia ban hoat dong quen
thudc. Muc tang cua doanh thu tir cho vay KHDN nam 2020 1a 26,04% so voi nam 2019,
va chi phi cho vay KHDN lai tiép tuc ting manh hon so v&i doanh thu ttc 13 ting 29,97%
dan dén thu nhap trude thué nim 2020 chi ting 7% twong tng vai 251 triéu dong.

Nhan xét tong quan thi qua 3 nim vira qua, mic du hoat dong cho vay KHDN cua
NH tirng budc phat trién, co nhitng thoi diém tang rit manh, c6 thoi diém tang nhe,
nhung chi nhanh ciing cin phai c6 nhitng giai phap 1am giam thiéu chi phi cho vay
KHDN, dit vao méi twong quan voi doanh thu tir cho vay KHDN dé dat duoc mirc d6
tang trudng déu va virng manh trong nhitng nim sap t4i.
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2.5. PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQONG CHO VAY KHDN TAI ACB - CN
KON TUM
2.5.1. Nhirng mat dat duoc

Nhitng nam 2018-2020, chi nhanh dé c6 nhiing ¢ ging dang ké dé nang cao hiéu
qua ciing nhu mo rong hoat dong cho vay KHDN duoc trong thoi gian qua 1a khong thé
pha nhan. Nhiing két qua d6 duoc thé hién:

M5t la: Doanh s cho vay va du no cho vay KHDN ting 1én lién tuc trong 3 nim
2018-2020. Piéu nay chimg t6 Chi nhanh di c6 nhiing chinh sach khach hang hop 1y,
linh hoat, da dang hoa co ciu khach hang di giup cho Chi nhanh vira gitt dugc khach
hang truyén thdng vira thu hut dugc nhidu khach hang méi.

Hai la: Ty trong du no tin dung d6i voi cho vay KHDN c¢6 su dich chuyén va ngay
cang tang 1én trong hoat dong tin dung. Piéu nay rat pht hop véi tim nhin phin du tré
thanh mot trong nhitng NH ban 1é hién dai va da ning hang dau Viét Nam

Ba la: Loi nhuan tdng hon ndm trude, thu nhdp cua can bo nhan vién dugc 6n dinh
va tirng budc duogc cai thién.

Bon la: Cho vay KHDN dem lai cho chi nhanh mét khoan doanh thu tuong ddi trong ty
trong doanh thu tir hoat dong cho vay. Doanh thu tir cho vay KHDN tang 1én hang ndm dong
g6p mot phan khong nhé vao sy ting trudng cia NH ACB.

Ndam la: Uy tin va thuong hiéu ma NH ACB xay dung dugc trong tam tri khach
hang 1a mot két qua rat dang khen ngoi dau tién., nhitng khach hang cta khach hang tim
dén chi nhanh dé st dung san phém dich vu la mot sy dong vién, khich 1€ can bd cong
nhan vién cua NH.

Sdu la: Thai do va trinh do cia can bd cong nhan vién. Qua phan hoi cia khach
hang ciing nhu két qua hoat dong cho vay KHDN cho thiy, can bo cong nhan vién chi
nhanh c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu cung nhu thai d6 niém nd, nhiét tinh trong cong
viéc va véi khach hang.

Biy la: NH ACB thyc hién tt cac van ban ban hanh ciia NHNN ciing nhu quy dinh
cua phap luat lién quan hoat dong tin dung noé1 chung va cho vay KHDN ndi riéng, nhu:
quy dinh vé tran 1ai suat, thoi han cho vay t6i da ddi voi khoan cho vay KHDN, déi
tugng cho vay ... Diéu nay dam bdo tinh minh bach, rd rang trong hoat dong tin dung
gifra ngan hang vé1 khach hang.

Tdam la: Tt ca cac can bo cong nhan vién chi nhanh, tir chuyén vién tin dung t&i
chuyén vién cac phong ban khac, tham chi ca nhiing nhan vién khong chuyén trach cling
tham gia vao qua trinh tim kiém cling nhu giéi thiéu san phdm cho vay KHDN. Chinh vi
thé ma s6 luong khach hang biét dén cho vay KHDN ctia NH ACB qua d6i ngii can bo
cong nhan vién chiém ty trong 16n nhu thé.

2.5.2. Nhirng mit han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc nhu trén thi Chi nhanh van con nhiing han ché

can khéc phuc:
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- No x4u, qua han van c6 xu hudng ting trong nhitng ndm gan day ké ca vé s tuyét
dbi 1an ty trong cia n¢ qua han trén téng du no. No xiu, ng qué han cua chi nhanh dbi
v6i doanh nghiép 16n tuy vin ndm trong ty 1& cho phép, nhung van tiém an nhiéu rdi ro.
Ngoai ra xét vé d6 1on, sb luong no x4u kha nhiéu do téng du ng cho vay KHDN nhiéu,
khién chi nhanh phai trich du phong rui ro cao 1am anh huéng toi loi nhuan.

- Mic dui c6 su ¢ gang nd luc rat 1on tir phia cic can bd ngan hang nhung tinh hinh
xur ly cac khoan ng, thu hdi ng van chua dat két qua cao. S6 tién thu ng con thép. Diéu
nay gy that thoat von, anh hudng t6i uy tin cling nhu hiéu qua cho vay caa chi nhanh

- Doanh thu thu dugc tir cho vay KHDN ting cao nhung murc sinh 161 tir hoat dong
nay van con thip do chi phi phat sinh cho hoat dong nay ciing cao hon so véi cac loai cho
vay khac.

- V& chét luong hoat dong cho vay KHDN tai NH qua phan tich ta thiy rang, hé sd
thu hdi no cho vay KHDN cuia chi nhanh kha khiém ton va vong quay vén tin dung cta
hoat dong cho vay KHDN con hoi cham.

2.5.3. Nguyén nhén ton tai
>  Vé phia ngin hing

Co cau von thi cha yéu 1a ngudn vén cho vay trung va dai han nén bi han ché cho
vay ngin han. Cac DN c6 linh vuc hoat dong rat da dang, thong tin vé khach hang con
han ché vi vay lam cho cong tac tham dinh chua thuc sy dat hiéu qua. Bén canh do, quy
dinh vé tai san dam bao ciing 1a mot diéu kién khé ma khong phai doanh nghiép nao ciing
dap ung duoc.

Hoat dong Marketing ciia ngan hang da dugc chi nhdnh quan tdm nhung chua thyuc
sy dung muc. Nhiéu doanh nghi¢p con chua thuc su hiéu biét thong tin vé hoat dong cua
ngan hang ma dic biét 1a nhitng thong tin mang tinh méi, cap nhat nhu vé thi tuc vay
Vén, co ché tin dung, dich vu ngoai héi, thanh toan quéc té... Cho nén quan h¢ gitta doanh
nghiép v6i ngan hang van 1a méi quan hé mot chiéu 1a cha yéu. Khach hang dén véi ngan
hang khi ho thiéu vén con ngan hang thi thiéu sy chii dong tim kiém khach hang. Diéu
nay s& can tré dén viéc mo rong viée cho vay.

Chat lugng d6i ngii can bd van cé nhimg han ché nhat dinh, doi ngii can bo nhan
vién tré, day nhiét huyét va tinh than lam viéc, xong kinh nghiém chua dugc trau ddi
nhiéu, doi khi dan dén viéc tham dinh cho vay d& xay ra nhiing sai sot: chua dua ra duoc
nhiing danh gia chinh xac vé khach hang, tham dinh tai san dam bao chua sat voi gia tri
thuc té cta né, tir d6 c6 thé dan dén nhitng quyét dinh cho vay sai 1am.

»  Vé phia Doanh Nghiép

Ning lyc tai chinh va ning lyc quan 1y con kém da han ché kha nang vay vén cia
ngan hang d6i véi mot s DN. Vi chién luge kinh doanh chwa cu thé va khong cé nhiing
dur an kha thi nén khong du thuyét phuc ngan hang cho vay von. Bén canh dé, tinh hinh
san xuat kinh doanh ctua DN thuong khong 6n dinh, mot s6 DN 1am n phi phap, cac
doanh nghiép méi thanh lap, co s& vat chat con thiéu thén, tinh hinh tai chinh chua 6n
dinh, kho ¢ thé dap tmg duoc yéu cau cho vay.
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Cac DN hau hét chua thuc hién nghiém tuc ché do hoach toan, ké toan theo phap
Iénh hoach toan ké toan. Piéu d6 da dan dén tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép khong
minh bach, gy kho khin cho ngin hang trong viéc tham dinh ciing nhu danh gia, xem
xét, giai quyét cho vay.

Céc DN thuong chua thyc sy ning dong dé tim ra cic phuong an san xat kinh
doanh kha thi dé ngan hang dau tu vén hiéu qua

Do hiéu qua cua viéc sir dung vén ludn 1 quan tdm hang dau ciia cac ngan hang nén
viéc cho vay d6i voi DN phai gin v6i nhimg diéu kién nhat dinh trong d6 phai c6 nhimg
phuong an kinh doanh hi¢u qua va kha thi. Day 1a mot diéu kién quan trong vi chi c6
phuong 4n san xuit kinh doanh tdt thi doanh nghiép méi c6 thé co 1ai va tir d6 méi co
kha nang trd ng cho ngéan hang

» Vé phia méi trwong kinh doanh

Trong thoi gian qua, chinh phua va cac bg, nganh da c6 nhitng chuong trinh chinh sach
dé hd tro cac DN nhu: d6i méi co ché dam bao tién vay theo huéng mé rong cho vay
khong co tai san dam bao, cho vay ddam bao bang tai san hinh thanh tir von vay, trg gitp
dao tao ngudn nhan lyc, chuong trinh hd tro thong tin, thanh 14p quy bao lanh tin dung
cho cac DN...Tuy nhién, trong qua trinh trién khai n6 con gip phai nhiéu kho khan. Cac
chuong trinh hd tro k¥ thuat, thong tin, xuc tién thuong mai di duoc trién khai nhung sb
DN tiép nhan dugc nd qua it so v6i tong s6 DN & Viét Nam hién nay.

Diéu d6 bat ngudn tir viéc mot s6 quyét dinh dua ra khong phu hop véi tinh hinh
thue t& ctia doanh nghiép, tham chi c6 van ban khong du co s phap 1y dé thuc hién. Cac
chinh sach va bién phap trg giup DN tai cac dia phuong khong duoc thong nhat, dong bo,
mang tinh ty phat. Cac thong tin vé wu ddi cua nha nude ciing nhu dja phuong chua dam
bao tinh cong khai, minh bach dé cho cac DN biét. Tinh hinh kiém tra thuc hién cac
chinh sach hd tro DN con yéu nén chua mang lai hiéu qua cao trong viéc hd trg DN.
Cong tac quan 1y DN cua nha nudc con 1ong 1éo dan dén sy phat trién mot cach tran lan
khong hi€u qua ctia mot s6 DN. Viéc cap nhat thong tin tir co quan quan ly nha nudc con
han ché vi vay ma chua giam sat theo doi hoat dong kinh doanh cia DN. Piéu d6 can trg
viéc nam bat thong tin, cling nhu gy tim 1y e ngai trong viéc cho vay ctia ngan hang.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY KHDN TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU - CN KONTUM
3.1. PINH HUONG

Thuc hién chu truong, dinh huéng cua ACB cling nhu can ctr tinh hinh hoat dong
thue té tai Chi nhanh, cic muc tiéu/nhiém vu trong tam trong giao doan tor nam 2021-
2023 nhu sau:

+ Tiép tuc giit vi thé 1a chi nhanh chu lyc trén dia ban cling nhu trong hé thong
ACB. Hoan thanh xuét sic nhiém vu ké hoach kinh doanh trong ba nam tiép theo.

+ Pay manh ting trudong vé quy mo, dam bao gia ting thi phan gan lién voi chuyén
dich co cdu ngudn vdn va tin dung theo huéng ting trudng bén vimg tdi wu vé hiéu
qua.Tap trung phét trién va khai thac khach hang méi, dic biét 1a phan khuc KHDN vira
va nho va doanh nghié¢p FDI, gidam bt phu thudc vao cac khach hang 16n c6 Nim hoat
dong chua cao.

+ Tang truong tin dung bam sat muyc tiéu dugc giao, gan voi kiém soat chat luong
tin dung, chu trong hon cong tac xur Iy va thu hdi ng xau, dong von tin dung tip trung vao
linh vuc san xuat kinh doanh, hd tro cho dau tu va phat trién kinh té dat nuéc theo dinh
hudng cuia Chinh phu.

+ Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach toan dién cac quy trinh nghiép vu
gop phén nang cao nang lyc canh tranh, nang cao chét luong phuc vy, hudng tdi khach
hang.

+ Cai thién va gia ting hé s6 Nim hoat dong cho vay va hoat dong huy dong cua
Chi nhanh t6i uu hoa theo timg dbi trong khach hang va ky han nham dam bao chi tiéu
ké hoach 1gi nhuén theo dinh hudng da dé ra.

+ Hoan thién mo hinh quan tri diéu hanh theo hudng ngan hang hién dai,tiép tuc co
cAu, sép xép lai to churc, nhan sy, tap trung dao tao va phat trién khoi QLKH theo hudéng
chuyén nghiép.

+ Pay manh ting trudng cac chi tiéu quy mé ban 1¢, quyét tam giit virmg vi tri quy
mo va thu nhép s6 mot trén dia ban
3.2. GIAI PHAP

3.2.1. Ting cwdng quan Iy rii ro va thu hdi ng qua han

Quan 1y riii ro 14 hét sirc quan trong d6i véi ngan hang, dic biét 1a rii ro tin dung, vi
ri ro do nhiéu yéu t6 tao ra dic biét nguy hiém nhit 13 yéu t6 con ngudi bén trong ngan
hang va khach hang xin vay. Do d6, mét giai phap co thé thuc hién dé han ché bét rui ro
xuét phat tir yéu t6 con ngudi 1a dung bién phap phong van tryc tiép. Ngan hang 1ap hoi
déng tham dinh hd so vay vOn, nhan vién tin dung truc tiép thu ly ho so va khach hang
phai ty minh bao v¢ phuong an kinh doanh, phuong &n tra ng vay cua minh trudc hoi
ddng tham dinh. Ngan hang chi quyét dinh cho vay khi c6 két qua chap thuan tir Hoi
d6ng tham dinh.
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No qua han, n¢ x4u 1a diéu tat yéu ddi véi céc ngan hang, tuy nhién viéc don dde
thu hoi ng doi véi nhitng khach hang ng qua han 1a diéu hét stc can thiét. Thuc té hién
nay, cach doi ng cua ngan hang chu yéu theo dang ménh 1€nh, tham chi con de doa ca ddi
v6i khach hang chwa dén mirc phai bi nhu vay nén thuong xay ra mau thuan giira khach
hang va nhan vién ngan hang va tat nhién 1a cac khach hang d6 s& khong quan hé tin
dung véi ngan hang do nira, day cling 1a mdt thi€t hai cho ¢4 ngan hang va DN. Chinh vi
1é d6, dé viéc thu hoi ng qua han dat hi¢u qua cao, ngdn hang nén xem viéc don ddc thu
hdi ng qué han la mot nghé thuat va phai dugc dao tao mot cach bai ban. Tuy thudc vao
ting d6i twong ma ngan hang ¢ cach doi no phu hop, can quan tam, chia s& nhitng kho
khin v6i khach hang, ddng cam vé6i khach hang tranh gay ra mau thudn khi doi no.

3.2.2. Thuc hién t6t chinh sach tin dung

> Thue hign chinh sdch vé phdt trién sin pham tin dung

Pa dang hoa san pham, ting kha ning canh tranh, ning cao hiéu qua hoat dong tin
dung noi riéng va hiéu qua hoat dong ngan hang noéi chung thong qua viéc két hop ban
chéo céc san pham phi tin dung.

Viéc phat trién san phim phai dam bao vé tinh hiéu qua (doanh sb, du no, thi
phan...) va chit luong (kiém soat tot rai ro xay ra, du no xau duge duy tri & muc thap...),
trong d0, chat luong 13 wu tién hang dau.

Xay dyng moi cac san pham tin dung dic thu trén co s hudng t6i nhu cau cia
khach hang dé giai quyét, dap (mg tot hon cic nhu cau ciia khach hang, da dang hoa san
pham (thau chi tai khoan, bao thanh toan...).

Phat trién cac san pham c6 tinh nang tich hop cong nghé nhu thé tin dung, cho vay
tiéu dung thong qua e-banking.

Xay dung co ché va cach thic xac dinh gia ban riéng cho cac san pham hién ¢ va
cac san pham moi.

Xay dung co s& dit liéu, chi tiéu dé danh gia chinh xac, ddy du hiéu qua cia cac san
pham.

> Thuee hién chinh sdch vé lai sudt va phi

Dé xay dung dugc chinh sach tin dung hop 1y va linh hoat voi timg ddi twong khach
hang, Chi nhanh phai chu trong cong tac cham diém, xép loai khach hang, tir 46 c¢6 chinh
sach dii ngd & timg thang biac khac nhau. Day la cong tic quan trong nhim sang loc
nhing khach hang c6 quan hé 1au nam va khuyén khich cac khach hang mai tiép tuc tim
dén véi NH. Déi voi nhitng khach hang truyén théng va ¢ uy tin lau nim trong van dé
tra ng, NH c¢6 thé cho vay v6i muc 14i suét thap hon. Ngoai ra NH c6 thé xay dung mirc
141 suat khac nhau ddi véi timg khoan vay c6 cuing han mirc, tiy vao dic diém, thoi han,
phuong thirc gidi ngan cua moén vay.

Pé lam duogc diéu nay doi héi Chi nhanh phai nang cao chat lugng khau thim dinh
gia tién vay, dua ra mirc 13i suat phit hop vdi thi truong, thu hut duge khach hang va bao
dam loi nhuan cho NH. Chinh vi vay viéc dinh gia chinh xac dé dua ra 14i suat hop 1y 1a
van dé cap thiét hién nay.
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+ Déi véi cho vay ngdn han, 13i suit s& wu tién theo hudng: thoi han vay ngan 1ai
suat s& thap va nguoc lai; Khach hang dugc xép loai tot hon theo hé théng xép hang noi
bd cia ACB l4i sudt thip hon; Moén vay c6 tai san bao dam 14i sudt cho vay s& thip hon
so v6i cho vay khong c6 tai san dam bao; Khach hang 13 d6i tac chién luoc, khach hang
t6t nhiéu trién vong, khach hang kinh doanh hang xuat khau, sir dung tron gbi san phim
dich vu ciia ACB cung cép s& duoc wu dai 13i suit.

+ Déi véi cho vay trung va dai han, 13i suat uu tién theo hudng: Khach hang xép
loai tot hon 13i suit vay thip hon; Ngudn vén tham gia ctia chu dau tu vao du an chiém ty
trong cang cao thi 13i suat vay cang thap.

+ Vé chinh sach phi (d6i v6i cac san pham dich vu phi tin dung): 4p dung chinh
sach riéng ddi v6i san pham truyén théng va san pham méi.

> Chinh sdch vé bio dim tién vay

Tai san thé chip dén nay van 13 rao can dbi vai DN khi tiép can von NH dong thoi
cling 1a mot tré ngai cho NH m¢ rdng hoat dong cho vay ddi v6i DN, phén 16n cac NH
ludn xem tai san thé chap 1a mot diéu kién khong thé thiéu (diéu kién dii) trong qua trinh
thAm dinh dé xét duyét cho vay. Do vdy, dé c6 thé mé rong cho vay, NH can phai xay
dung chinh sach vé bao dam tién vay mot cach linh hoat, bao dam an toan trong hoat
dong tin dung ctia NH va théa man nhu ciu vay von cta DN trong timg thoi ky. Can xac
dinh tai san dam bao chi 12 mot diéu kién can thiét chir khong phai 1a diéu kién day du
duy nhét. Ngoai ra NH ciing can linh hoat hon trong viéc xem xét tinh phap 1y cta tai san
dam bao nhu gidy to dat, nha khong nhat thiét phai c6 s6 do, s6 hong thi méi duoc dam
bao ma mot sb trudng hop chi can c6 hop dong mua ban 1a duoc (vi du nhu dat mua dy
an hay nha chung cu...).

Trong hoat dong cho vay cua ngan hang, tai san thé chap thuong 1a bat dong san
nhu dat dai, nha ctra. Cac bt dong san thi phu thudc nhiéu vao tinh hinh kinh t& x3 hoi,
cac chinh sach ciia nha nudc, do d6 c6 thé s xay ra nhiing bién dong 10n, nhing truong
hop Ira d4o hoic c6 tiép tay clia can bo tin dung ngan hang lam cho NH khong thu hoi
duoc ng. Vi vay, khi xem xét dé cap tin dung cho khach hang, ngan hang cin chu trong
vao cac yéu to khac nhu: tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong kinh doanh, kha ning
canh tranh ciia DN, ning luc quan 1y va kinh nghiém cta ban ldnh dao, cac yéu t6 nay
méi quyét dinh khach hang c6 tra duoc no cho ngan hang hay khong.Viéc chu trong vao
cac yéu to da néu trén day sé lam giam duoc cac khoan ng xau (ng can chi ¥, no dudi
tiéu chudn, ng nghi ngd, ng c6 kha ning mat von), dong thoi ciing 1am ting kha ning
quan 1y rui ro tin dung cho NH va dan dan NH s& xay dung duogc nhiing tiéu chuan dbi
v6i cac DN xin vay von tin chap, dic biét 1a dbi véi cac DN. Tir d6 ting kha ning tiép
can von vay tir ngan hang ctia cac DN ¢6 hoat dong kinh doanh hiéu qua, c¢6 du an kinh
doanh t6t nhung khong c6 hodc khong du tai san dam bao.

Viéc quan 1y, theo di, kiém tra thudng xuyén dbi véi tai san bao dam s& giup ngan
hang thdy dugc tinh trang cua tai san dam bao dé tir d6 c6 bién phap chan chinh va xir 1y
kip thoi, tranh tinh trang doanh nghiép dung mdt tai san di vay nhiéu noi. Dé hoat dong
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nay c6 hiéu qua, ngan hang nén c6 sy phdi hop chit ché v6i cac ngan hang khac, véi
chinh quyén dia phuong va cac co quan chirc ning trong viéc tham tra giam st tai san
cua khach hang.

> Vin dung quy trinh cho vay DN linh hoat

Muc dich cta tin dung 1a dau tu bo sung von cho khach hang phuc vu cic nhu cau
san xudt kinh doanh, nhung dé chu truong mé rong tin dung cia cac ngan hang thuong
mai ¢ phan ddi véi cac DN duoc thanh cong thi mot trong nhitng van dé can quan tam 13
hoat dong tin dung phai tuan theo ding quy trinh, khéng bo qua, khong lam tit dic biét
chu trong vao cong tac tham dinh du 4n nhim c6 duoc nhimg danh gia ding dén nhat vé
khach hang, vé dy an dau tu.

Chép hanh dung va ddy du cac quy trinh nghép vu d3 duogc Ngan hang noéng nghiép
ban hanh, thuong xuyén ra soat va dé xuit nham bd sung, sua ddi cac nodi dung, cac khau
cua quy trinh nhim phu hop voi diéu kién hoat dong thuc té trén dia ban va déy nhanh
tién d6 xir Iy hd so cho vay ddi v6i khach hang, dic biét 1a khach hang DN.

Van dung quy trinh mgt cach linh hoat trong qua trinh xét quyét cho vay, khong
ning vé hinh thire, phai cé sy vu tién ddi véi nhitng khach hang tot, khach hang uy tin va
tai san bao dam tét. Viéc van dung quy trinh mot cach rap khuon, may moéc sé& gay kho
khan va han ché mo rong cho vay doanh nghiép ctia Chi nhanh. Tuy timg di tuong vay,
loai hinh cho vay, phuong thitc cho vay ma Ngan hang van dung quy trinh sao cho thoi
gian giai quyét cho vay ngan nhat nhung bao dam tinh chit ché vé phap 1y ctia khoan
vay. Cu thé hoa cac budc trong quy trinh, xac dinh thoi gian xir 1y ctia cac khau, bo phan
nham day nhanh tién d6 xtr Iy hd so vay von cua khach hang nhimng van bao dam ding
quy dinh cua phap luat, cua Ngan hang Nha nudc va phan rd trach nhi€ém cua tung bo
phén tham gia quy trinh.

> Rut ngd'n thoi gian gidi quyét hé so vay von

Maic du thoi gian xin vay von ctia cac DN di duoc cai thién so véi trude day, tuy
nhién van con khong it truong hop kéo dai do nhitng nguyén nhan mang tinh chii quan tir
phia ngan hang, nén da lam nan 1ong va mat co hdi kinh doanh ciia cac DN xin vay vén.
Dé rut ngdn thoi gian xin vay, ngan hang c6 thé thyc hién nhu sau:

+ Hudng dan va cung cap diy dii cic mau biéu vé ho so vay vén thong qua mang
thong tin cua ngan hang.

+ DN c¢6 thé giri ho so vay von qua mang.

+ Ngan hang nhan ho so qua mang cé thé tham dinh so bd, néu thay dat yéu cau thi
thong bao cho DN chuén bi nhiing hd so can thiét dé tién hanh thim dinh thuc té tai DN,
néu ho so thyc té khong c6 van dé gi thi tién hanh cac thii tuc can thiét dé giai ngan cho
DN ngay. Trudng hop ho so khong dat yéu cau thi théng béo ngay cho DN dé DN tim
ngudn vén khac.
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3.2.3. Xy dung va trién khai chién lwoc Marketing

Tré lai voi thyc té clia chi nhanh, mot trong nhitng nguyén nhan khién quy mé dau
tu tin dung cta chi nhanh chua twong xtmg véi nhu cau von tin dung cua khach hang DN
1a trong qua trinh d4u tu tin dung, ngan hang chua chu dong xay dung cic chuong trinh
tin dung tong thé, t6 chirc diéu tra nhu ciu tin dung theo dién rong cua cac DN dé co
chién luoc cho vay phu hop. Do d6, ¢ mé rong cho vay d6i v6i DN, NH can phai xiy
dung trién khai chién luoc Marketing trong dé trong tdm 1a chinh sach khach hang nham
tao ra mdi quan h¢ chat ch€ gitra chi nhanh vdi cac DN.

Nhing viéc can thuc hién:

+ NH can tao diéu kién tiép can, chon loc khach hang mdi dén giao dich dé mo
rong cho vay.Trong chién lugc kinh doanh ctia minh dé mé rong cho vay, NH can tich
cuc tiép xtic khach hang va diéu tra, thu thap thong tin tir phia khach hang mot cach
nhanh chéng. Pong thoi, can bo tin dung can haéng dan quy trinh tin dung mot cach
khéo 1éo dé dugc khach hang chap nhan tao ra uy tin va do tin cay cho khach hang, thong
qua d6 lya chon khach hang theo dung tiéu chudn, quy dinh chung. Trong khi giao tiép
v6i khach hang maéi, NH s€ c6 diéu kién mo rong pham vi hoat dong, nang cao vi thé cua
minh, ngoai ra NH can lién hé chit ch& véi trung tdm phong ngtra rui ro dé c6 nhimg
thong tin can thiét trudc khi quyét dinh cho vay, nhat 1a v6i khach hang méi, dé co thé
thuc hién t6t nhitng van dé nay, NH nén sép xép nhiing can bd ¢ trinh do, kinh nghi¢m,
kha ning giao tiép tét dé tiép xuc véi khach hang. Pay chinh 13 yéu t6 quan trong gop
phan tao nén dich vu chat luong cao ciia NH. Su tham gia giao tiép s& tao nén an tuong
t6t dep vé NH, gitip xtr 1y thanh thao cac thu tuc, dam bao loi ich ciia NH ciing nhu
khéach hang.

+ Té chire tuyén truyén, quang cdo sau rong vé chinh sach, ché do, thé 18 tin dung
d6i voi cac DN. Trong chién luoc khach hang ciia minh, NH khong thé khong chi trong
dén hoat dong tuyén truyén, quang cio cho khach hang hiéu thém vé co ché hoat dong,
nghiép vu ctia ngan hang va quan hé giita ngan hang véi khach hang s& dé dang hon. NH
c6 thé t6 chirc tuyén truyén, quang cdo ngay trong qué trinh thyc hién cap tin dung hoic
thong qua phuong tién thong tin dai chung.

+ Tao mbi quan hé mat thiét véi khach hang. Pé mbi quan hé gitta NH va DN ngay
cang trd nén khang khit, hang ndm NH nén t6 chtrc nhiéu hon cac hoi nghi khach hang,
hoi thdo, toa dam gitta NH v6i cac hiép hoi DN, td chirc nganh hang, nhu hoi DNVVN...
ky két cac nghi quyét lién tich, bién ban hop tac, cac chuong trinh phéi hop, cic nguyén
tac lam viéc tao su thong nhét trong giao dich gitta NH va cac DN. Ngoai ra, thong qua
cac hoi nghi, hdi thao ngan hang co thé biét duoc tam tu, nguyén vong cua khach hang,
nhitng kho khin ma ho gip phai dé cung khach hang théo gd.

3.2.4. Nang cao nang luc canh tranh trong hoat dong tin dung

Chuan héa xiy dung va mo ta san pham, xy dung cic san pham tin dung cu thé
(xac dinh nhu cau, dung lugng thi trudng, doanh loi dy kién dem lai, xac dinh ddi tha
canh tranh ddi véi timg san pham cu thé).
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Xay dung hé théng tiéu chi chuan vé thdm dinh du 4n, khoan vay (phan theo loai
hinh doanh nghi¢p, linh vuc nganh nghé) nham hd trg cong tac tham dinh, xét duyét tin
dung.

Xay dung mo hinh dinh gid khoan vay lam can ctr cho viéc tinh gid va dam phan tin
dung.

Xac dinh kénh phan phdi san pham phu hop véi timg san pham, kénh tiép thu phan
hoi tir khach hang theo céc hinh thirc kinh doanh tai héi s chinh, Chi nhdnh, Auto Bank
(thé tin dung, internet...).

Xac dinh chinh x4c cac cong doan trong quy trinh tin dung, xay dung ban mo ta
cong viée chi tiét va rd rang 1am cin cir danh gia hiéu qua va chit luong cua can bo.

Xay dung ké hoach ngan sach cho cac hoat dong tin dung (quan hé khach hang,
quan 1y rai ro tin dung ...), chinh sach thu nhap phu hop dbi véi can bo tham gia trong
quy trinh tin dung.

Ul tién lya chon va dao tao nguén nhan lyc trong hoat dong tin dung dam bao nam
viing nghiép vy, phap luat.

3.2.5. Phit trién va on dinh ngudn von

Vé nguon von tir ddn cu:

Tiép tuc nghién ctiru da dang hoa cic san phim huy dong von theo huéng linh hoat,
tang tién ich va quyén loi cho khach hang, dap tng t6t nhu cau dich vu di kém nhu chiét
khau, cAm cb chung tir co gia, chuyén tién thanh toan tai tit ca cac diém huy dong von.
Po6i méi hinh thirc khuyén mai, chim séc, danh trimg tdm 1y va so thich cua khach hang.

Dé ting nhanh sd luong tai khoan ca nhan cin thong qua cac dich vu chi ho luong
va phat hanh thé¢ ATM, dich vu thanh toan hoa don mot s6 dich vu thiét yéu nhu thanh
toan tién dién, dién thoai, nudc...

Can ting thém muc do hai long cua khach hang khi dén quan hé gui tién, nhat 1a
can to chirc khong gian giao dich thoang méat rong rai, du tién nghi phuc vu giai tri tai
chd cua khach hang trong thoi gian dén giao dich va té chirc ddy chuyén tac nghiép theo
mo hinh mdt cira that khoa hoc dé giai phong nhanh khach hang va gay long tin, su thién
cam d6i véi ho.

Vin hoa tmg xir khi giao tiép véi khach hang vin dang 1 ndi dung can tiép tuc khéc
phuc. Nhan vién ngan hang can t6 ra lich su, nhd nhan, nhiét tinh nhung tuyét dbi khong
di sau vao doi tu va sa vao chuyén phiém véi khach hang, nhat 1a luu ¥ dén tam 1y khong
mudn nhiéu nguoi biét va yéu cau bao mat theo quy dinh.

Vé nguon von tir cdc t6 chire kinh té - xd hoi:

T6 chirc that tot cong tac cham soc dbi v6i khach hang dd quan hé; Thuong xuyén
lién hé va trao ddi thong tin, dinh ky bd tri lich tham va lam viéc véi cac khach hang 16n;
Déy manh viéc tiép can, thu hat nhirng doi tuong khanh hang chua quan h¢.
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3.2.6. Nang cao chit lwong ngudn nhén lre tin dung

C6 thé noi doi ngii nhan vién tin dung 1a lyc lugng rat quan trong di véi bat ky mot
NH nao. Do d6, viéc dao tao va tuyén dung phai c6 mot quy trinh chat ché dé c6 duoc
mot doi ngii nhan vién tin dung chat luong cao.

Mot nhén vién tin dung can c6 nhitng k¥ ning can thiét sau:

+ Sy hiéu biét vé san phém, dich vu ctia ngan hang

+ K¥ nang giao dich, ung xir, thuyét trinh

+ Céc kién thirc can thiét cho viéc tham dinh va danh gid tin dung: kién thtc vé luat
phap, kién thirc vé ké toan, tai chinh, kién thic vé nén kinh té, nganh nghé kinh doanh;

+ Kién thirc téng quat vé chinh tri, vin hoa, x hoi, dia 1y, lich str, dao duc

+ Kha nang phat hién va dé ra giai phap

+ Can phai c6 dao dic nghé nghiép, trung thuc va trach nhiém day 13 k§ ning ma
hau nhu cac NH chwa cht trong dung mic.

Trong quy trinh tuyén dung ngoai kién thirc chuyén mén, anh vin, vi tinh ngan hang
can kiém tra vé cac kién thirc kinh té x4 hoi khéc, dic biét cht trong dao duc nghé nghiép
ctua ung cur vién. Co khong it nhan vién tin dung bi sa thai & ngan hang nay do vi pham
nghiém trong vé quy dinh cua ngan hang di chay sang NH khac 1am viéc. Do d6, khi
tuyén dung nhan vién moi ngan hang nén c6 kiém tra 1y do nghi viéc & chd cii cia nhan
vién méi. Ngoai viéc tuyén dung theo hinh thic ding bao, NH nén lién két véi cac
trgjong dai hoc nhu: Pai hoc Ngan hang, Hoc Vién Ngan hang va Pai hoc Kinh té dé thu
nhan, chon loc cac sinh vién dén thuc tdp va bé tri cong viée ludn. Cac sinh vién dén thuc
tap ¢ ngan hang phai duoc chon loc, thi dau vao va phong van ciing gidng nhu nhimg
nhan vién tuyén dung méi. Néu 1am nhu vay thi trong mot thoi gian vai nim nira ngan
hang s& c6 mot doi ngii nhan vién chat luong cao phuc vu cho yéu ciu ngdy cang phat
trién cia NH trong bdi canh hoi nhap ¢ Vi¢t Nam hién nay.

Viéc bo nhiém cac cap bac tir pho trudng phong tré 1én ngoai cac cin ctr khac nhu
kinh nghiém, ning lyc con phai cin ctr vao bang cip, chan han nhu: nguoi duoc bd
nhiém vao chirc Pho Trudng phong phai co hai bang dai hoc (mot bang chuyén mon va
mot bang quan 1y) tré 1én, ngudi duge bo nhiém vao cac chirc danh tir Trudng phong tr
1én phai c6 trinh do thép nhét 14 thac si. Néu dit ra diéu kién nhu vay s€ tao ra tinh chu
dong tu nang cao kién thic va trinh @6 hoc van ctia nhan vién. Tu do, ngan hang s€ co
dugc do1 ngli nhan vién co trinh dd cao, kién thirc rong.

Hién nay cac ngan hang déu c6 trung tim ddo tao riéng cho nhan vién nhung chi tap
trung dao tao nghiép vu, san pham méi, chinh sich méi. Do d6 kién nghi ngan hang
ngoai viéc dao tao chuyén moén nghiép vu con phai dao tao vé cac k¥ ning khac nhu ké
toan, tai chinh, luat phap, nganh nghé kinh doanh va dao duc nghé nghiép.
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3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi ngin hang

Can dé cao, phat huy hon nira tinh than tu chu, ti chiu trach nhiém cta ngan hang
va timg can bo tin dung dé ho c6 thé linh hoat chii dong trong cho vay. Pong thoi tao co
ché tin dung théng thoang dé thu hut khach hang.

Can ning cao chét lugng thong tin theo hudng vira mang tinh du bao, vira day du
kip thoi va chinh x4c. Viéc du bao va danh gia rai ro can duoc thuc hién thudng xuyén va
chu trong theo tirng khu vuec...

Quan tdm hon nita tinh hinh hoat dong b phan quan 1i rti ro, dé co6 thé diéu chinh
cac khoan no vay ¢ van dé, khong dé cac khoan cho vay nay tré nén qua han.

Céc bo phan, phong ban khac trong ngan hang nhu phong ké toan, phong khach
hang, phong thong tin tin dung... tdng cudng sy hop tdc hon nira véi bd phan tin dung
trong viéc phat hién nhu cau, tiép thi, cung cip thong tin, giam sat cac khoan vay...dé co
thé han ché rui ro dugce tot hon.

> X4y dung chién lwgc cho vay khach hang doanh nghiép

Céc san pham ctia cac ngan hang hau nhu hién nay 1a kha giong nhau vi vdy ngan
hang s& chu dong tim ra mot hudng di méi bang cach cung cip cic san pham c6 su khac
biét so voi cac ngan hang khac.

Da dang hoa cac san pham va hinh thirc cho vay, cAn xem xét cac san phim nao cho
vay d& va thu hdi von nhanh thi can dugc phat huy, con san pham kho khin vé viéc tham
dinh va thu hdi ng thi can dugc khic phuc mot cach nhanh chong.

Can tuyén truyén tiép thi rong rdi hon bang cac viéc nhu truc tiép tim dén khach
hang gi6i thigu tién ich ciia san pham ma ngan hang ACB dang phuc vy, hay quang b4
hinh anh va chét luong ctia ngan hang qua Website, truyén thong. ..

> Giai phap nang cao chit lwong thong tin dau vao

Linh dong trong viéc thu thap cac ngudn thong tin. Chang han nhu d6i véi mot
nganh nghé bt ky thi ngoai nhitng thong s6 tai chinh, lich sir hinh thanh va hoat dong ma
DN hay c4 nhan cung cip, nhan vién tin dung can tim hiéu thém céac thong tin trén thi
trudng nhu xu hudng cta nganh trong tuong lai, cac ddi thu canh tranh, danh gia thuong
hiéu san phdm cua DN, thai d6 cua nguoi tiéu dung dbi v6i san pham cta doanh
nghiép...dé viéc danh gia cac chi tiéu phi tai chinh dugc dua trén cac thong tin co co sd,
dam bao do tin cay hon.

Pbi v6i nhitng ngudn ma nhan vién tin dung c6 thé thu thap duoc tir bén ngoai qua cac
moi quan hé trén thwong truong. Thong tin vé khach hang cang day du thi viéc cho vay
khach hang cang dam bao hon. Céc gidi phap dua ra la:

+ Xay dung mot ngan hang dir liéu dé co thé tap trung va thuong xuyén cip nhat
vao ngan hang dit liéu nay cac thong tin kinh té — k¥ thuat, trong d6 bao quat moi thong
tin.

57



+ Viéce t6 chtrc luu gitr hd so cua khach hang cii can phan ra theo timg nhém
khach hang va timg loai d6i tuong. Viéc luu trit ndy c6 thé thyc hién dudi dang file dix
ligu, trong do cac hd so duge sép Xép, phan loai mot cach rd rang nham tao diéu kién
thuan loi, dé dang khi truy cép.

+ Thiét 1ap mdi quan hé tt v6i cac co sd, cac co quan chirc ning, dit biét 13 voi co
quan kiém toan, co quan thué.

3.3.2. Kién nghi véi chinh phii, co quan nha nuéc
Can c6 nhitng bién phap hitu hiéu trong chinh sach quan 1y kinh t& vi md, 6n dinh
kinh té cling nhu tao méi trudng phap 1y thong thoang, an toan, phu hop vai co ché thi
treong va hoan thién cac bo luat nhim tao hanh lang phap 1y vimg chic cho cac to chirc
tin dung hoat dong thuan lgi. Bén canh do, can phai ra soat lai nhitng van ban chéng
chéo, thiéu dong bo dé hé thong van ban cta nganh mang tinh phép 1y cao.

Can thue hién t6t hon nita cong tac thanh tra, kiém soat dudi nhiéu hinh thire dé kip
thoi phat hién va ngan chan nhitng vi pham trong hoat dong tin dung, lanh manh hoéa céac
ngan hang thuong mai, dua hoat dong tin dung ngan hang vao ding cac quy dao phap
luat, dong thoi qua @6 rit ra dugc nhitng diém chua hop 1y trong hé théng van ban phap
quy caa NHNN dé tir d6 c6 sy thay di kip thoi va hop 1y.

Cai cach thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén quyén sir dung, quyén so hiru bat dong
san va dong san, ding ky giao dich dam bao dé hd trg va phdi hop tét v4i cac ngan hang
trong qua trinh giai ngan, thu no tao diéu kién cho ngudi dan co thé vay vén nhiéu hon.

Nang cao chat lugng cia trung tAm thong tin tin dung (CIC) nham tao thuan loi cho
cac NHTM c6 thong tin ddy du vé khach hang khi cho vay.

Nghién ctru va cho ap dung mo hinh cong ty xép hang tin nhiém doc lap & Viét
Nam dé hd trg cho cac ngan hang trong hoat dong kinh doanh, c6 thé thu hut su chuyén
giao cong nghé va hoc tap kinh nghiém cua céc cong ty xép han tin nhiém trén thé gioi.

Can 6n dinh chinh sach dét dai, nhanh chong ban hanh luat dat dai méi va nhitng
vin ban huéng dan dudi luat co tinh nhit quan nhim quy dinh 13, dong thoi tao diéu
kién thuan lgi cho ngan hang trong viéc nhan thé chép tai san 1a bt dong san.

Céc nganh chtic ning can tao diéu kién hd trg cho ngan hang thu héi no, nhanh
chong xir 1y khi xay ra tranh chip. Bao vé quyén loi cua td chirc tin dung theo phap luét,

3.3.3. Kién nghi véi khach hang doanh nghiép

Vay von dé hoat dong kinh doanh va san xudt 12 muc tiéu chinh cta da s6 cac DN.
Pé ban than cac doanh nghiép thuan lgi trén con duong tiép can ngudn vén khach hang
thi cic DNVVN can thuc hién cac bién phap sau:

> Chuyén nghiép héa trong té chirc hoat b mdy ké todn - tai chinh dé tao tinh

minh bach va trung thuc trong cdc bdo cdo.

T6 chitc bo méay ké toan chuyén nghiép hon, ngudi dimg dau bd may ké toan phai
duogc dao tao chuyén nghi¢p, st dung cac phén mém ké toan dé hach toan va 1ap cac bao
c4o tai chinh sé& giup doanh nghiép tranh duoc nhiéu sai sot, s6 liéu dé doc, dé kiém tra.
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Dé nang hiéu qua trong cong tac khai bao thué cac doanh nghiép nén ding ki khai
bao thué qua mang, bo phan ké toan phai thuong xuyén cap nhap nhiing vin ban phap
luat trong linh vuc ké toan méi ban hanh dé thuc hién ding qui dinh.

Doanh nghiép khong nén st dung hai loai bdo céo tai chinh, mot danh cho ngan
hang va mot danh cho co quan thué. Piéu nay s& lam kho khin cho ngan hang trong cong
tac danh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép khi doanh nghiép 1ap ho so xin vay von
dong thoi ciing 1am mat di su tin tuéng tr phia ngan hang.

T chitc bd may ké toan chuyén nghiép s& giup doanh nghiép 1ap sb sach, bao céo
chuyén nghi¢p hon tir d6 tang tinh trung thuc va minh bach cua cac bao cdo, dac biét la
b4o c4o tai chinh. Nhu vdy sé& dan nang cao uy tin cia doanh nghiép dbi véi cac ngan
hang trong quan h¢ tin dung.

> Ting cwong giao dich thanh todn qua ngin hang nham ting tinh minh
bachtrong hoat dong tai chinh cia DN

Can tang cudng giao dich chuyén khoan qua ngan hang nhu: thanh toan cong ng
mua ban hang hoa va dich vy, tra luong nhan vién. Vi¢c giao dich qua ngan hang cang
nhiéu s& c6 nhiéu loi thé hon khi xin vay von ngan hang.

Vi khi giao dich qua ngan hang, ludng tién di ra va di vao tai khoan thanh toan tai
ngan hang s& gitp cho ngén hang c6 danh gia ding vé hoat dong san xuat kinh doanh
cling nhu tinh minh bach va niang luc tai chinh ctia doanh nghiép xin vay voén. Ngoai
thuan loi trong hoat dong vay von, cac doanh nghi¢p con thuén loi hon trong hoat dong
bao lanh (dy thau, thuc hién hop dong ...)

> Ning cao kj ning va trinh @6 nghé nghiép doi véi nhin vién va cdc cip
qudan ly cua DN.

Céc doanh nghiép vira va nho ngay nay it chl trong vao cong tac dao tao nhan vién
cua minh, doanh nghi¢p cang nhoé thi cang it chu trong hon. C6 hai nguyén nhan chinh
ctia thyc trang nay: Thir nhat, doanh nghiép thdy khong can thiét vi khong co gitp ich gi
cho doanh nghiép; Thtr hai, doanh nghiép khong mudn bo tién ra dé dao tao. Hiu nhu
nhan vién ty tuc trong viéc hoc tp nang cao trinh do, khi ho co kién thirc va kinh nghi¢m
t6t thi ho s& roi bé doanh nghiép diéu nay da gay khong it kho khan cho DN dic biét 1a
doanh nghiép nho. Do d6, doanh nghiép nén quan tim dén viéc dao tao ning cao tay nghé
cta nhan vién.

Dé dugc dao tao nang cao tay nghé nhan vién phai 1am cam két phuc vu lai cho
doanh nghiép trong mot thdi gian nhat dinh. Cé dugce nhu vay thi chat lwong san pham,
dich vu cua doanh nghi€p méi dugc nang cao, tang tinh canh tranh trén thi truong tor do
tang duoc thi phén, uy tin va thuong hiéu cua doanh nghiép, dic biét 1a tdng sy tin tuong
ctia ngan hang ddi v6i doanh nghiép trong quan hé tin dung.

Hoat dong trong nén kinh té thi truong, dac biét 1a trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té dién ra manh mé& nhu ngay nay, viéc nang cao trinh do quan 1y 13 diéu rat can
thiét d6i voi Ban lanh dao doanh nghi¢p dac biét 1a nang cao vé trinh do quan tri kinh
doanh, quan tri nhan sy, tai chinh, ké toan.
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Hién nay, c6 khoang 40% chu doanh nghiép c6 trinh d6 hoc van tir so cdp va phd
thong céc cip trd xudng, trong khi d6 co hoi va moi trudng hoc tap & Viét Nam dang rat
thuan loi. Vi vay, cac chu doanh nghiép nén tham gia hoc tip dé nang cao trinh do quan
Iy ctia minh va d6 ciing 1a loi thé trong viéc tiép can véi ngudn vén ngan hang cling nhu
cac ngudn von khac (cac quy tin dung).

Ting cwong bo sung nguén von chii s¢ hivu dé ting ning lyc tai chinh
cia doanh nghiép.

Thuc trang cac DN ¢ Viét Nam cling nhu trén dia ban tinh KonTum la cdc doanh
nghiép gia dinh hay cac doanh nghiép do mot nhom ban bé ¢6 cling nganh nghé lap nén.
Trong qua trinh kinh doanh thuong nay sinh cac mau thuan vé quyén loi ciia nhau, do d6
cac doanh nghiép thudng bi tach ra thanh hai hay nhiéu doanh nghiép nhé hon canh tranh
v6i nhau dé gianh khach hang quen biét. Trong thuc té & Viét Nam it khi cic doanh
nghiép nho sap nhap lai thanh mét doanh nghiép 16n. Chinh vi dic diém nhu vay nén cac
DN khong thich két nap thém thanh vién, cd dong md1 ma chi st dung von tu ¢6 cla
minh, néu thiéu thi di vay gia dinh, ban bé hodc ngan hang, thim chi c6 doanh nghiép
suy nghi c6 bao nhiéu vdn kinh doanh biy nhiéu, chua quan tim dén huy dong von vi so
rtii ro. Do d6, von chu s& hitu ctia doanh nghiép thudng rat nho.

Chinh vi vay, dé ting cudng tiém luc tai chinh, ting cudng kha ning canh tranh, mo
rong qui mo san xuat kinh doanh, cac DN can huy dong thém ngudn von chi s hiru bang
cach kéu goi thém thanh vién, cd déng gdp von.

Nguén von chi s¢ hitu 16n thé hién nang lyc tai chinh manh, tdng kha nang thanh toan,
cai thién hé s6 ng ciia DN, tir d6 ting kha nang tiép cin ngudn von ciia ngan hang.

» Xay dung hé thong qudn Iy chit lwong nhim ting uy tin ciia doanh nghiép

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang hoi nhap sau rong véi kinh té thé gidi, nén
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh ciing phai chu dong hoi nhap, dé thuc hién diéu
nay cac doanh nghiép can phai quan tim nang cao ning lyc quan 1y, ning cao chit luong
san pham va dich vu. Chinh vi 1é d6 viéc ap dung tiéu chuan ISO va cac tiéu chuin qudc
té vé chat luong khac phi hop véi ting hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép
1a hét strc can thiét, ching han nhu: Hé thong quan 1y chit luong - cac yéu cau (ISO
9001: 2000), Hé thong quan 1y chat lugng vé méi truomg (ISO 1400). Trong thoi ky hoi
nhap nhu ngdy nay viéc quan 1y va san xuét theo mot tiéu chudn qudc té nao d6 phu hop
cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghi¢p minh s€ tao dugc thuong hi¢u nhét dinh,
tang tinh canh tranh trén thi trudng trong va ngoai nudc ciing nhu sy danh gia tbt cua
ngan hang khi muén vay von.
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KET LUAN

Cho vay DN da va dang tré thanh mét san phém mang lai lgi nhuadn cao cho cac
NHTM. Viéc mo rong cho vay ddi v6i DN khong chi tao ra lgi nhuan cho cac NHTM,
ma con hd trg DN phat trién va thuc hién vai tro diéu tiét, phat trién kinh té nham thuc
hién cac muc tiéu kinh té - x hoi ctia Chinh phu.

Bang cic phuong phap nghién ctru duy vat bién ching, so sanh, phéan tich va thu
thap thong tin tur nhiéu kénh khac nhau nhu tir ndéi bd ACB Chi nhanh KonTum, tir bao
chi..., luan van da thuc hién cac muc ti€u sau:

Hé thong hod cac van dé co lién quan dén mé rong cho vay dbi voi DN cia NHTM.

Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay dbi v6i DN tai ACB Chi nhanh
KonTum; chi ra dugc nhiing kh6 khan va tdn tai cuia ACB Chi nhanh KonTum anh
huong dén viéc phat trién cho vay DN.

Trén co s¢ danh gia thyc trang hoat dong cho vay ddi véi DN, cing vé6i dinh hudng
phat trién DN trong hoat dong cia ACB Chi nhanh KonTum, tac gia di dé xuat cac giai
phap dé ting quy mé du no cho vay dbi voi DN, dong thoi kiém soét chit lwong tin dung,
tang thu nhap tir cho vay dbi vai DN.

Bén canh d6, dé hd trg cho qua trinh phat trién cho vay ddi voi DN cua ACB Chi
nhanh KonTum, tac gia da dua ra mot sé kién nghi ddi véi ACB ddi voi Chinh phu. Su
hd tro dic lyc tir nhiéu phia s& gitp muc tiéu mo rong cho vay DN ciia ACB Chi nhanh
KonTum tré nén thuén loi hon rat nhiéu.

Tuy nhién, vé6i thoi gian nghién ctru va sy han hep vé pham vi kién thirc, tac gia con
chua d& cap dén cac van dé lién quan dén rui ro phap 1y trong hoat dong cho vay dbi vai
DN va cac van dé khac c6 thé con chua mang tinh toan dién. Tac gia mong mudn nhan
dugc su gop ¥, phan bién tir nhidu goc do dé luan van duoc hoan thién hon.

Téc gia xin chan thanh cam on c¢6 Nguyén Thi Phuong Thao d3 tin tim hudng dan
va quan tdm giup d& trong qua trinh hoan thién ludn van. Pong thoi, tac gid xin chan
thanh cam on Ngan hang ACB Chi nhanh KonTum, cac anh chi dong nghiép di tao diéu
kién nghién ctru va c6 nhiéu gbép ¥ va nhan xét hiru ich d6i véi bai béo cdo nay.
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Luan vin trudng Dai hoc Phan hiéu Da Néng tai KonTum
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