PAI HOC PA NANG
PHAN HIEU PAI HOC PA NANG TAlI KON TUM

The University

u D of Danang

Campus in Kontum

DOUANGPASEUTH PHETPADITH

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP
PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY KHACH

HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP A
CHAU - CHI NHANH KON TUM

Kon Tum, thdng 06 nam 2020



PAlI HOC PA NANG
PHAN HIEU PAI HOC PA NANG TAlI KON TUM

The University

U D of Danang

Campus in Kontum

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP
PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY KHACH

HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP A
CHAU - CHI NHANH KON TUM

GIANG VIEN HUONG DAN : NGUYEN THI PHUONG THAO

SINH VIEN THUC HIEN : DOUANGPASEUTH PHETPADITH
LOP - K11NH
MSSV : 17152340201024

Kon Tum, thang 05 nam 2021




LOI CAM ON

Pé c6 thé hoan thanh bai bao cao thuc tap tot nghiép ndy, em xin to 10ng biét on sau
sic dén quy thay co trong Khoa d3 cung cip nhitng kién thirc nén tang, co sé cho em trong
sudt nhirng nim qua. Em xin chan thanh cam on GVHD Nguyén Thi Phuong Thao di tan
tinh hudng din, gitp em hoan chinh bai bdo céo ndy. Dong thoi, em ciling xin giri 101 cam
on chan thanh nhat dén Ban lanh dao, cac anh chi nhan vién & cic phong, ban ngan hang
TMCP A Chau - Kon Tum di chi dan, gitp d& va tao moi diéu kién thuan loi dé em c6 thé
tiép can thuc té mot cach tot nht trong subt thoi gian thuc tap.

Mic du trong qua trinh thue tip va hoan thanh bai béo céo em d rit ¢ ging nhung
do con nhiéu han ché vé kién thire ciing nhu kinh nghiém thuc té nén khong thé tranh khoi
nhirng thiéu sot. Vi vdy, em rat mong nhan duogc sy gitp dd va dong gdp ciia quy thay co,
co s6 thuc tap dé bai bao co ctia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Kon Tum, ngay thang 06 nam 2021
Sinh vién thuc hién

Douangpaseuth Phetpadith
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LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Ngay nay, diém nbi bat trong xu hudng kinh doanh ctia cac Ngan hang thuong mai 1a
hoat dong kinh doanh ngan hang ban 1&. Dbi twong khach hang ban 1é ma cac NHTM nhim
dén 1a nhom khach hang ca nhan c6 thu nhap tir trung binh on dinh trd 1én va cac doanh
nghiép vira va nho. Trong d6, nhom khach hang c4 nhan dugc xem 1a mot thanh phan co
ban trong xu hudng kinh doanh ban 1¢ ciia cac NHTM. O Viét Nam hién nay véi qui mo
dan s6 trén 80 triéu nguoi, thi trudng khach hang ca nhan 13 mot thi trudng rat rong 16n va
nhiéu tiém ning dé cac NHTM khai thac.

Trong thyc té hoat dong cua cic NHTM ¢ nude ta, nhdém khéach hang ca nhan thuong
chiém ty trong nho hon vé doanh sb giao dich so v6i khach hang doanh nghiép, viéc phan
tich va tham dinh d6i voi khach hang ca nhan ciing twong dbi don gian, vi vay cac NHTM
thuong dat ning van dé quan tri hiéu qua tin dung ddi véi nghiép vu danh cho khach hang
do anh nghiép nhiéu hon. Tuy nhién, khi nhu cau giao dich v4i ngan hang ciia cac khach
hang c& nhan ngay cang gia tang thi viéc quan tim dung murc hiéu qua cho vay dbi véi ddi
tugng khach hang ca nhéan 1a yéu cau tat yéu trong chién luoc canh tranh ciia cac NHTM,
phu hop véi xu hudng kinh doanh ngan hang ban 1¢.

Trong céac hoat dong nghiép vu ngan hang noi chung va nghiép vu ngin hang ddi véi
khach hang ca nhan noéi riéng, hoat dong cho vay luén nh an dugc sy chi y quan tam dac
biét cia cac nha qu an tri NHTM. S¢ di nhu vay vi hoat dong cho vay ludn 1a hoat dong
mang lai nguén thu nhap 16n nhat cho NHTM va dong thoi ciing 14 hoat dong ganh chiu
nhiéu riii ro tiém an nhét.

Nhin vao tinh hinh hoat dong cho vay cua céac té chirc tin dung tiéu biéu 1a cua céac
NHTM trong thdi gian qua, ¢ thé thdy duoc nhitng két qua budc dau dang khich 18, song
n6 van con nhiéu mat ton tai can giai quyét. Vi vdy ma yéu cau can thiét dugc dit ra 1a viée
danh gia dung din hiéu qua hoat dong cho vay ddi trong khach hang ca nhan.

V6i nhitng 1y do trén em da chon dé tai: “Phat trién hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan Hang TMCP A Chau - Chi Nhanh Kon Tum”.

2. Muc dich nghién ciru

- Phan tich thuc trang kinh doanh ma cu thé 1a hoat dong cho vay c4 nhan tai ngan
hang TMCP A Chau — chi nhanh Kon Tum tir d6 danh gia nhitng két qua dat duoc ciing
nhu nhitng han ché con ton tai trong hoat dong cho vay cé nhan.

- B¢ xuat nhiing giai phap nham phat trién cho vay ca nhén tai ngan hang TMCP A
Chéu - Chi Nhanh Kon Tum.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tugng nghién ctru: Cho vay c4 nhan tai ngan hang TMCP A Chau chi nhanh
Kon Tum.

- Pham vi nghién ctru: Cho vay ca nhan tai ngan hang TMCP A Chau - chi nhanh Kon
Tum tlr nam 2018 dén nam 2020.



4. Phwong phap nghién ctru

Bai bao céo thuc tip tot nghiép str dung phuong phap thdng ké dung dé thu thip sb
lidu, phuong phap phan tich théng ké, phan tich kinh té, phurong phép so sanh dé biét duoc
su ting giam twong d6i ciia cc chi tiéu qua timg ndm. Ngoai ra, con stir dung mot s phuong
phap khac.
5. Két ciu ciia chuyén dé

Ngoai 161 m¢& dau, két luan, muc luc va tai liéu tham khao thi chuyén dé tbt nghiép
dugc két cau gdm 3 chuong nhu sau:
Chuong 1: Ly luan co ban vé cho vay c4 nhin cua ngan hang
Chuong 2: Thuc trang cho vay ca nhan tai ngan hang TMCP A Chau — chi nhanh Kon Tum
Chuong 3: Giai phap phat trién cho vay c4 nhén tai ngan hang TMCP A Chau — chi nhanh
Kon Tum



CHUONG 1.
LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG
CHO VAY CA NHAN TRONG NGAN HANG
1.1. KHAI QUAT VE CHO VAY CA NHAN
1.1.1. Khai niém cho vay ca nhan
Cho vay danh cho KHCN la méng vay tip trung vao dbi tuong KH 13 nhitng c4 nhan,
ho gia dinh. Cac khoan vay ndy phuc vu cho nhu cau chi tiéu c4 nhan nhu mua sam céc vat
dung can thiét trong sinh hoat, st dung cho muc dich ca nhan hoac phuc vu cho vi¢c kinh
doanh nho 1¢ ctia cac ho gia dinh.
1.1.2. Pic diém ciia hoat déng cho vay c4 nhan
» Déi twong: La cac ca nhan va ho gia dinh ¢6 nhu cdu vay vén st dung cho muc
dich sinh hoat ti€u dung hay phuc vu hoat dong SXKD cua ca nhan ho gia dinh d6. Khac
v6i cac DN va t6 chirc kinh té, KHCN thudng c6 s6 lugng rat 16n, nhu cau vay von rat da
dang nhung thong thudng nhu cau vay von ciia KHCN 1a khong thudng xuyén va chiu anh
hudng 16n bdi mdi trudng kinh té, van hoa - xa hoi.
= Thoi han vay von: Ty thudc vao timg hinh thirc vay vén va muc dich cho vay ma
cac khoan vay ciia khach hang c4 nhan c6 thoi han: ngan han, trung dén dai han.
= Quy mé va so lwong cdc khodn vay: Thong thuong quy mo cua mdi khoan vay
KHCN thudng nhé hon cac khoan vay cia DN. Tuy vay, & cac NHTM sd lugng cac khoan
vay KHCN thuong 16n. O cac NHTM hoat dong theo dinh hudng 13 ngan hang ban 1¢, sb
lugng cac khoan vay KHCN 1a rat 16n va do d6 tong quy mo cac khoan vay KHCN thudng
chiém ty trong 16n trong du ng ngan hang.
= Chi phi cho vay: Do céac khoan vay KHCN thudng c6 quy mé nhd, sb luong céc
khoan vay nay thudng rat 16n nén ngan hang thuong phai bo ra nhiéu chi phi (ca vé nhan
Iuc va cong cy) trong viée tham dinh khach hang, xét duyét va quan 1y cac khoan vay. Do
d6 chi phi trén mdi dong cho vay KHCN thuong 16n hon céc khoan vay DN.
= Ldi sudt cho vay: Lii suit cua cac khoan vay KHCN thudng cao hon cac khoan
vay khac cia NHTM. Nguyén nhan 1a do chi phi ctia cho vay KHCN 16n, cac khoan vay
KHCN c¢6 murc do rui ro cao.
= Riii ro tin dung: Céac khoan cho vay KHCN thudng c6 nhiéu rii ro nhat dbi véi
ngan hang. S¢ di nhu vay 1a do tinh hinh tai chinh cia KHCN thudng thay dbi nhanh chéng
tiy theo tinh trang coéng viéc va sirc khoe ctia ho. Trong hoat dong san xuét kinh doanh,
céc ca nhan va ho gia dinh thuong c6 trinh d6 quan 1y yéu, néu thiéu kinh nghiém, trinh d6
ki thuat va khoa hoc cong nghé lac hau, kha nang canh tranh trén thi trudng bi han ché. Do
d6, ngan hang phai d6i mat véi nhiéu rii ro khi ngudi vay bi that nghiép, gip tai nan hay
bi pha san...
1.1.3. Vai tro cua cho vay ca nhan
1.1.3.1. P6i véi ban than Ngan hang
= G6p phan ning cao thwong hi¢u cho ngéin hang



Déi trong KHCN rét rong nén viée phat trién cho vay cé nhan s& gitp hinh anh coa
ngan hang dugc phd bién rong khip. Thong qua cho vay c4 nhan ngoai viéc cp cho vay
cho khach hang con giup ngan hang thuén lgi trong viéc ban chéo cac san phém, dich vu
ngan hang ban 1é nhu: tién gri tiét kiém, chuyén luong qua tai khoan, giao dich thanh toan,
dich vu ngan hang dién tir, phat hanh — thanh toan thé... Kha ning cung cip gbi san pham
dich vu tai chinh ca nhan dff)ng bo théa man tdi da nhu cau khach hang s¢€ tao dugc nét khac
biét cho ngan hang trong canh tranh voi ddi thu, tang kha nang canh tranh gianh thi phan
trén thi truong tai chinh, do d6 gop phan ning cao thuong hiéu cho ngan hang.

= G6p phén néng cao loi nhudn va phén tdn rii ro cho ngin hing

Céc khoan vay ca nhén tuy c6 quy mé nhé nhung s luong lai kha 16n. Dong thoi, 1ai
suat ap dung ddi v6i khach hang ca nhan thudng cao hon so véi khach hang doanh nghiép
nén cac khoan vay ca nhan dong gop mot phan loi nhuan khéng nho trong tong loi nhudn
cua ngan hang.

Néu mot ngan hang chi tap trung cho vay dbi voi khach hang 1a doanh nghiép c6 nhu
cau von 16n, vi 1y do nao d6 ma hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép gip kho khin giy
anh huong dén kha ning tra no s& anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua ngin
hang. Cac ngan hang phat trién cho vay c4 nhan nhu mot sy phan tan rai ro vi véi s6 luong
khach hang c4 nhan dong, so tién vay it thi khi c6 mot khach hang hodc mot so it khach
hang gip rui ro din dén khong c6 kha ning tra no thi it gdy anh huong dén dén tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

1.1.3.2. Poi véi khach hang

Cudc séng con ngudi ludn ton tai nhirng nhu cau vé vat chat va tinh than, nhitng nhu
cau d6 ngay cang da dang va cao hon bit dau tir nhitng hang hoa thiét yéu roi dén nhirng
hang hoa xa xi hon cung véi sy phat trién ctia nén kinh té. Nhung viéc théa min nhiing
nhu cau d6 lai phu thudc vao kha nang thanh toan hién tai.

O mét chimg muc ndo d6, cho vay c4 nhan gitip cho khach hang linh hoat hon trong
viéc giai quyét vin dé thoa man nhu cau cua ban than. Thay vi phai tich lity d von ¢ hién
tai dé thyc hién ké hoach ctia ban than, nguoi tiéu dung s& khéo 1éo phdi hop giita thoa
mian nhu cau & hién tai véi kha nang thanh todn ¢ hién tai va tuong lai. Nghia la ho s¢€ tiéu
dung trudc bang cach lya chon phuong 4n vay von ngan hang roi tich lily va hoan tra sau
cho ngéan hang.

Vai trd nay c¢6 ¥ nghia to 16n trong viéc mua sdm cac hang hoa thiét yéu co gia tri cao
nhu: nha ctra, xe hoi... hay chi ti€u cép bach nhu: ém dau, bénh tat, ma chay, cudi hai...
Trong nhiing trudng hop ndy, thay vi bé tac hodc tim dén nhiing khoan vay nong ngoai
ngan hang voi 13i suit cao ngt ngudng, thi khach hang co6 thé yén tdm vay tir ngan hang
v6i 131 sudt va thoi han vay hop 1y.

Ngoai ra, cho vay ca nhan con 1a kénh dé cac ngan hang thuong mai tai trg vn cho
hoat dong san xuat kinh doanh cta cac ho gia dinh gitp ho c6 diéu kién dé phat trién, mo
rong quy mo san xuét va nang cao kha niang canh tranh trong nganh. V&i thu tuc cap cho



vay don gian hon d6i v6i khach hang doanh nghiép, cho vay ¢4 nhan pht hop véi hinh thirc
kinh doanh nhé 1, phu hop véi dic tinh va tip quan kinh doanh cua ddi trong nay.
1.1.3.3. Poi véi nén kinh té - xa hoi

= G6p phan tao sw ning dpng cho cdc thanh phan kinh té

Cho vay ca nhan 13 kénh hd trg vén dé ca nhan trang trai cac chi phi phat sinh trong
cudc song tir thoa man nhu ciu thiét yéu cho dén nhu cau xa xi voi chi phi dit o, nham
nang cao chat lugng cudc séng. Dé co thé dap ing nhu ciu ngay cang ting cta khach hang,
budc cac thanh phén kinh té phai déy manh san xuét, do d6 tao nhiéu cong an viéc lam, tao
ra nhitng khéc biét tich cuc gitp ting kha ning canh tranh trude cac dbi thu trong va ngoai
nuoc trong thoi ky hdi nhap.

= G6p phan tao sw én dinh vé mdt xa hi

Cho vay c4 nhan 1a mot phan cta cho vay noi chung, cho vay ca nhan ciing c6 vai tro
tich cuc ddi voi xa hoi. Cho vay ca nhan gép phan khai thac triét dé cac ngudn von nhan
r0i trong xa hoi roi luu thong cac ngudn von ndy mot cach troi chay va hidu qua, tir noi
hiéu qua thap dén noi hiéu qua cao.

Cho vay c& nhan gitp kich cau trong nén kinh té, nang cao hiéu qua sir dung von, thuc
day san xuét trong nude. Do dé, thu hat duoc nhiéu luc lugng lao dong tham gia xay dung,
san xuét tao cong an viéc 1am, hudng dén cac muyc tiéu xa hoi nhu xo6a déi giam nghéo,
tdng thu nhép, giam t¢ nan xa hoi gdp phﬁn on dinh trat tu xa hoi.

1.1.4. Quy trinh nghi€p vu cho vay ca nhan

Quy trinh cho vay 1a tong hop céac quy tac, quy dinh ctia ngan hang trong viéc cap tin
dung. Pay 1a mot quy trinh bao gdm nhiéu giai doan mang tinh chat lién hoan, theo mot
trat tu nhat dinh, déng thoi c6 quan hé chat ché va g:fm bd vai nhau. Nhin chung, quy trinh
cho vay c6 thé chia thanh 6 buéc co ban sau:

Buéc 1: Lap ho so tin dung

Pay 1a giai doan tao ngudn thong tin khéi dau cho giao dich cua khach hang voi ngan
hang, hinh thanh co s& phap 1y ban dau cho quan hé cho vay sau nay. Xét vé mat thu tuc
hanh chinh, déy 14 giai doan hinh thanh céc gidy &, vin ban ching té khach hang thuc su
¢6 nhu cau vé von tin dung, ciing nhu ching minh dugc tinh hop phap vé nhan than khach
hang va tinh ty nguyén xin cip cho vay cua khach hang. Trong ho so tin dung, ngan hang
s& yéu cau KHCN cung cap cac loai gidy to sau:

- Gidy dé nghi vay von c4 nhan: theo mau cua ngan hang.

- Hb so phéap ly: CMND, s6 ho khau hodc giéy ching nhan tam tru dai han, giéy
ching nhan dang ky két hon hodc xac nhan doc than... ciia nguoi vay.

- Ho so thuyét minh vay vén: trinh bay muc dich sir dung von.

- H) so ching minh thu nhap: hop dong lao dong, bang luong, gidy ding ky kinh
doanh...

- Ho so tai san dam bao.

Nhin chung déi véi KHCN, hd so cho vay don gian hon rat nhiéu so voi khach hang
la doanh nghiép.



Buwéc 2: Thim dinh tin dung

Day 1a giai doan quan trong nhét trong quy trinh tin dung. Trong budc ndy, ngan hang
s& phan tich kha nang hién tai va twong lai ctia khach hang vé hiéu qua sir dung vén, ciing
nhu kha ning hoan tra von vay cua khach hang. Mat khac, ngan hang ciing kiém tra tinh
chinh xac cac thong tin do khach hang cung cip, tir d6 c6 nhan dinh dung vé thai d6 cua
khach hang. Viéc thdm dinh cho vay phai dugc xem xét trén ca 2 mat: dinh tinh va dinh
luong. K¥ thuat tham dinh ddi v6i KHCN thuong dua trén cac phuong phap sau:

* Phwong phap phdn tich 5C:

Phuong phap nay nghién ctru 5 tiéu chi cia ngudi di vay, bao gdm: tu cach
(Character), niang lyc (Capacity), von riéng (Capital), bao dam (Collateral), diéu kién
(Conditions). Tat ca céac tiéu chi ndy déu phai duoc danh gia tét, thi khoan vay méi duoc
xem la kha thi.

Character — Tu cach ciia khach hang vay von: CBTD phai chic chan tin rang nguoi
di vay c6 muyc dich cho vay rd rang va c6 thién chi tra ng khi dén han. Panh gia tu cach
ctia khach hang 13 xem xét sy trung thuc, ¥ thirc trach nhiém, y thirc chip hanh va tir 6
két luan vé sy sin long tra no cua khach hang. RS rang nhan xét tu cach ciia mot ngudi rat
kho vi phy thudc vao cam tinh chil quan ctia nguoi nhan xét ciing nhu biéu hién bén ngoai
ctia nguoi duge nhan xét. Khong cb bat ky mot 1y thuyét nao, ngoai kinh nghiém va su tinh
doi c6 thé giup dugc viée nay.

Capacity — nang lyc ctia khach hang: CBTD danh gia ning luc kiém tién cta khach
hang dé tir 46 két luan khach hang c6 tao ra dugc thu nhap dung dé tra dugc no hay khong.
Ning luc tra ng cia KHCN c6 thé xem xét thong qua nghé nghiép, mirc luong hay su thanh
dat ctia ho trong kinh doanh.

Capital — Von riéng cta khach hang: CBTD xem xét xem khach hang c6 tai san luu
dong nao co6 thé thanh 1y nhanh chong dé tra no cho ngan hang hay khong. Chang han
nhiing tai san nhu: tai san tai chinh, cac khoan phai thu, hang héa ton kho... ¢6 thé xem
nhu 13 vén ma khach hang c6 thé thanh 1y dé tra no ngan hang mot cach nhanh chéng.

Collateral — Tai san dam bao ng vay: CBTD xem xét xem khach hang c6 tai san dam
bao hay khong va kha niang thanh 1y tai san ma khach hang dung dé thé chap hoic cam cb
khi vay tién ngan hang nhu thé nio.

Conditions — Diéu kién tra ng: CBTD cén biét dugc xu hudng hién hanh vé cong viée
clia ngudi vay, ciing nhu didu kién kinh t& va hoan canh méi trudng nim ngoai su kiém
nhung c6 anh hudng dén kha nang tra no ctia khach hang. Chang han nhu danh gia su 6n
dinh ctia nén kinh té, 6n dinh nghé ngi¢p cua khach hang, 6n dinh cua chinh sach thué thu
nhap ca nhan... 1a nhitng yéu t6 ndm ngoai sy kiém soat nhung c6 anh hudng dén thu nhap
cua khach hang.

= Phwong phdp diém so tin dung:

Pay la phuong phap duoc nhiéu ngan hang sir dung dé xir Iy cac don xin vay cua
KHCN. Yéu cau cho vay cia khach hang duoc xir Iy bang hé thong cho diém tir dong. Céc
yéu td quan trong lién quan dén khach hang duoc st dung trong mé hinh nay bao gém: hé
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s6 tin dung, tudi doi, trang thai tai san, s ngudi phu thudc, thoi gian cong tac... Nhd mé
hinh nay viéc phan tich nhiéu yéu t6 cua khach hang duoc don gian hoa chi con mét yéu
t 1a diém cho vay cta khach hang. Tuy nhién, khi méi trudng kinh té - x4 hoi c6 nhiing
bién dong 16n anh huong dén cac yéu t6 cho vay duoc xem xét trong hé théng diém s thi
gia dinh d6 khong con phu hop nita. Mot mé hinh diém sé khong linh hoat c6 thé de doa
dén chuong trinh cho vay cua ngan hang, bo sot nhitng khach hang lanh manh, giam long
tin ctia cong dong vao dich vu ctia ngan hang. Vi vy, cdc ngan hang phai thuong xuyén
tai xét, bo sung, stra d6i hé thong diém sb.

Céac ngan hang c6 thé két hop ca 2 phuong phap trén dé thim dinh khach hang ca
nhan.

Buéc 3: Quyét dinh tin dung

Sau khi tham dinh tin dung, ngan hang phai dua ra quyét dinh cho vay chap nhan hay
tir chdi cap tin dung. Pay 1a khau dic biét quan trong, anh huong dén ca khach hang va uy
tin ctia ngan hang. Ngoai cac thong tin dugc cung cap trong to trinh thim dinh ma CBTD
d3 thu thap duoc, ngudi ra quyét dinh cho vay con phai dua vao cac co sé sau: thong tin
cap nhap tur thi trudong, cac co quan ¢ lién quan, chinh sach cho vay ctia ngan hang, nhiing
quy dinh cho vay cua Nha nudc, ngudn cho vay ciia ngan hang. ..

Néu tir chdi ngan hang phai c6 vin ban thong bao va néu 1y do tir chbi dén khach
hang. Néu chap nhan tin dung, ngan hang s& tién hanh ky hop déng cho vay cung hop dong
lién quan dén bao dam cho vay (néu c6). Hop dong cho vay bao gém cac ndi dung chu yéu
sau: muc dich tin dung, s6 tién hodc han muc tin dung, 1ai sudt ap dung, thoi han cho vay,
thoi gian giai ngan, bao dam tién vay, phuong thuc tra no. ..

Budc 4: Giai ngan

Sau khi ky hop dong tin dung, ngan hang sé& tién hanh giai ngan trén co sd mirc cho
vay da cam két trén hop dong. Phuong thitc giai ngan phu thudc vao ndi dung cam két
trong hop dong tin dung. Ngan hang c6 thé giai ngdn mot 1an hodc nhiéu 1an. Ngan hang
c6 thé giai ngan truc tiép cho khach hang bang tién mit, c6 thé chuyén khoan hoic tra thang
cho don vi ban hang cho khach hang trén co s& cac ching tir cung cip hang hoéa, dich vu
cua khach hang.

Budc 5: Giam sat tin dung

Kiém tra, giam sat khodn vay la qua trinh thuc hién cac budc cong viéc sau khi cho
vay nham huéng dan, don ddc nguoi vay str dung dung muc dich, c¢6 hiéu qua s tién vay,
hoan tra ng gdc, ng vay dung han, dong thoi thuc hién cac bién phéap thich hop néu nguoi
vay khong thuc hién day di, dung han nghia vu theo cam két. CBTD theo ddi viéc thu ng
theo timg hop déng cho vay di ky cho ting khoan vay, néu thay c6 van dé gi thi dua ra cac
bién phéap xtr Iy dé han ché rai ro cho ngén hang.

Budéc 6: Thanh ly hop ddng tin dung

Thoi han hiéu lyc cua hop dong cho vay theo thoa thuan da ky két khi bén vay tra
xong ng gdc va 13i thi hop ddéng cho vay hét hiéu luc. Ngan hang tién hanh giai chap tai
san va luu ho so tin dung. Tuy nhién, bén canh cac khoan cho vay an toan van con ton tai
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cac khoan cho vay ma dén thoi diém hoan tra khach hang van khong tra dugc no. Ngan
hang phai tim ra nguyén nhan va dua ra quyét dinh méi 13 nén gia han no hay ban tai san
dam bao dé bu dép rui ro.

Tém lai, quy trinh cho vay can duoc xay dung dé phu hop véi cac quy dinh cta phap
luat, v6i ddc diém riéng cua tirng ngan hang va timg loai hinh cho vay. Mot quy trinh cho
vay duoc xdy dung hop 1y s& giup cac NH hoat dong chuyén nghiép, giam thiéu rui ro va
nang cao hi€u qua kinh doanh cua ngan hang.

1.1.5. Céac hinh thirc cho vay c4 nhan

Céc san pham cho vay danh cho KHCN thudng duogc phat trién va thiét ké twong tu
nhu nhitng san pham tin dung truyén théng nhung c6 nhitng nét dic thu riéng cua timg
NHTM. Thuong NHTM nao dua mot san phém nao d6 ra dau tién s& dé lai dau 4n cua
minh ddi véi loai san ph 4m d6, mic du khong 1au sau d6 cac ngan hang khac sé& cho ra
nhing san pham tuong ty dé canh tranh.

a) Cin cir vao muc dich sir dung von vay, cdc khodn vay KHCN bao gom hai hinh
thirc

= Vay tiéu ding: La khoan vay dap tng nhu cau chi tiéu caa cé nhan, ho gia dinh
nhu: xay dung sira chita nha, mua sam vat dung gia dinh, mua xe co gidi, chira bénh...

= Vay sin xudt kinh doanh: La khoan vay phuc vu muc dich bd sung von SXKD,
dau tu cua ca nhan h 6 gia dinh gém bd sung von luu dong, mua sim may moc thiét bi,
dau tu co s vat chat cho hoat dong SXKD dau tu ching khodan, kinh doanh vang.

Doi v6i ca hai hinh thitc vay trén thoi han cho vay c6 thé 13 ngan han (dudi 12
thang), trung han (thoi han vay tir 12 dén 60 thang) va dai han (thoi han cho vay tir 60
thang trd 1€n).

b) Cin cik vao phwong thirc cho vay c6 thé la:

= Cho vay tirng ldn: La phuong thirc cho vay ma mdi lan vay von KH va ngan hang
1am cac tha tuc can thiét va ky két hop dong tin dung.

= Cho vay trd gép: Khi vay von ngan hang va KH thoa thuan xac dinh s6 14i vén
vay phai tra cong voi s6 no gbe dugc chia ra dé tra ng theo nhiéu ki han trong thoi gian
cho vay.

= Cho vay theo han mirc thau chi: 1a viéc cho vay ma ngan hang théa thuan bang
van ban chap nhan cho KH chi vuot s6 tién tu c6 trén tai khoan khach hang phu hop véi
cac quy dinh ctua Chinh pha va Ngin hang nha nudc Viét Nam vé hoat dong thanh toan
qua cic t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan.

Riéng ddi voi cac nhu cau vay von bd sung, vén luu dong thuong xuyén trong hoat
dong SXKD, phuong thirc cho vay theo han mirc tin dung ngan hang va KH xac dinh va
thoa thudn mot mirc du no vay tdi da duy tri khoang thoi gian nhat dinh duoc sir dung kha
pho bién.

Céc bién phap dam bao khoan vay 1a yéu t6 quan trong trong viéc xét duyét cho vay
cua ngan hang v41 KH. Hién tai cdc ngan hang xem xét cho vay vdi khach hang dya trén
hai hinh thtre: cho vay c6 tai san dam bao va cho vay khong c6 tai san dam bao (tin chap).
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1.2. CAC CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN
1.2.1. Dw n¢ cho vay khach hang ca nhan
Du no cho vay 14 chi tiéu phan anh s6 ng ma ngan hang dé cho vay va chua thu hoi
duge & mot thoi diém nhét dinh.
Du ng cho vay Du no cho Doanh s6 cho Doanh sb thu

= + -
Cubi ky Vay dau ky Vay trong ky No trong ky
Du no cho vay 1a chi tiéu quan trong dé dénh gia hiéu qua tin dung clia ngan hang
cao hay thap. Néu chi tiéu du ng cho vay thap chimg t6 hoat dong tin dung ctia ngin hang
yéu kém, trinh d§ nghi€p vu ctia can bd tin dung can phai dugc nang cao hon nira, chua
dat yéu cau trong viéc khai thac khach hang.
1.2.2. S6 lwong khach hang c4 nhian
S6 lugng khach hang ca nhan thé hién su ting trudng trong hoat dong cta ngan hang
dac biét trong hoat dong cho vay.
1.2.3. N¢' qua han va ty I¢ n¢ qua han
= Ngqué hgn: La chi tiéu phan anh cac kho an ng khi dén han ma khach hang khéng
tra dugc cho ngan hang ma khéng c6 nguyén nhan chinh dang thi ngan hang s& chuyén tir
tai khoan du no sang tai khoan quan ly ng khac goi la ng qua han. Ng qua han la khoan ng
thudc cac nhom 2, 3, 4, 5 theo qui dinh vé phan loai no tai Quyét dinh sé 493 cia NHNN.
= Ty ¢ ng qué han: Ty 1& nay cho biét 100 dong vay thi c6 bao nhiéu dong 1a no qué
han. Néu tai mot thoi diém nhat dinh nao d6 ty 1€ no qua han chiém ty trong trén téng du
ng 16n thi n6 phan anh hi€u qua cho vay ngan hang kém va ngugc lai.
No qua han
No qua han/ Du ng =

Téng du no
1.2.4. No' xdu va ty 1é no xiu

No xdu: La cac khoan no qua han trén 90 ngdy va bi nghi ngd vé kha ning tra no 1an
kha nang thu hoi vén cua chi ng do con ng 1am an thua 13 lién tuc, tuyén bd phé san hodc
da tAu tan tai san, mat kha nang thanh toan... No X4u sé phan anh mdt cach rd nét chét
lugng cho vay cia ngan hang, can cur vao thoi gian qué han va kha nang trd no ctia khach
hang dé phan loai ng xau thanh 3 nhém: nhém 3 (dudi chuan), nhom 4 (nghi ngd) va nhom
5 (c6 kha nang mat von).

No XAu

Ty 1€ ng X4u = Téng du no

Theo Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ty 1€ nay mirc dudi 3% la chép nhan duoc.



: « , Du ng x4u nhém (3,4,5)
Ty trong ng xau theo nhom ng =

Tong du ng xau
No xau

Ty 1€ ng xau trén von chu s¢ hitu P —
Von chu s¢ hitu

1.2.5. Ty 1€ dw n¢ cho vay c6 tai san bao dam
Day 1a ty sb giira du ng cho vay c6 bao dam bang tai san so v6i tong du ng cho vay.
Chi tiéu ndy cang cao cang tot.

Tai san dam bao co vai tro rat 16n trong quyét dinh cap tin dung ciia cac to chire tin
dung Viét nam hién nay khong don gian vi no 1a chd dua tin ciy trong viéc dua ra quyét
dinh cip tin dung ma hon thé nita, tai san dam bao c6 tac dung rat tdt trong viéc ngin ngira
su xuat hién cta tam 1y y lai sau khi cho vay.

Khi nhitng khoan tin dung dugc cip ma khong co tai san dam bao, phan von cua
khach hang c4 nhan tham gia rat it hodc khong tham gia vao du an dau tu, thi xu hudng tat
yéu la ngan hang s€ thuc hién cac du 4n c6 muic do rui ro cao dé dem lai loi nhuan cao vi
néu dy an that bai thi cai ma ho mat 1a khong dang ké, nguoc lai néu dy an thanh cong thi
loi ich ctia ho 1a rat 16n.

1.2.6. Thu nhap tir hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Ty trong thu nhap tir hoat dong Lai tir hoat dong cho vay cé nhan
cho vay cé& nhan -

7 ’ Té6ng thu nhap ca nhan

Khong thé n61 mgt khoan cho vay c6 chat lugng cao khi n6 khong dem lai mot khoan
thu nhap cho ngan hang. Nguon thu tir hoat dong cho vay c4 nhan 1a mot trong nhiing
ngudn thu cha yéu dé ngan hang ton tai va phat trién. Loi nhuan do cho vay dem lai chiing
t6 cac khoan vay khong nhitng thu hdi duge gbe ma con cé 13i, dam bao duge do an toan
ctia ngudn von cho vay. Ta thiy rang, néu ngan hang thuong mai chi chd trong vao viéc
giam va duy tri mot ty 18 no xdu thap ma khong ting thu nhap tir hoat dong cho vay thi ty
1¢ no x4u thap ciing khong co y nghia. Chat lugng cho vay duoc nang cao chi thuc sy c6 ¥
nghia khi n6 gép phan nang cao kha ning sinh 15i ctia ngan hang.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN CHO VAY CA NHAN CUA NGAN
HANG

1.3.1. Cac nhan t6 khich quan

= Cdc nhén t6 thuc vé phia khdch hang

Trong hoat dong ctia ngan hang, khach hang c6 anh huong rat 16n dén su ton tai va
phat trién cua ngan hang, nhit 13 trong hoat dong tin dung. Pé dam bao khoan cho vay
dugc sir dung ¢ hiéu qua, gop phan vio su ting trudng va phét trién cta kinh té - xa hoi
thi khach hang cé vai tro hét sirc quan trong. Mot khach hang co tu cach dao duc tét, c6
tinh hinh tai chinh viing vang, c6 thu nhap kha s& sin sang hoan tra day du cac khoan vay
ctia ngan hang khi dén han.

- Thu nhdp ciia khdch hang: Thu nhap ctia ngudi vay chinh 13 ngudn tra ng cha yéu
cua cho vay ca nhan. Nhu vay, kha nang tai chinh ctia khach hang 1a mdt sy ddm bao cho
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ngan hang khi cung cip tin dung, n6é dam bao cho ngan hang su an toan, tranh rui ro, dam
bao kha ning thu hdi gdc va 13i khi dén han.

- Dao dvrc khach hang: Dao dic cia nguoi di vay chinh la thién chi trd ng cua nguoi
vay. Yéu t6 dao duc quyét dinh kha ning hoan tra no gbc va lii vay dung han cho ngan
hang va cach thirc st dung vén vay. Dao dic khach hang con thé hién ¢ viée cung cap cho
ngan hang nhirng thong tin c4 nhan diy du va chinh xac. Do d6, dao dirc ngudi vay chinh
1a yéu t6 quan trong quyét dinh dén chat luong hoat dong cho vay va ngan hang cin nang
cao cong tac kiém tra, giam sat khach hang nham han ché rui ro cho ngan hang.

- Tai sdn ddm bdo ciia khdch hang: Tai san dam bao chinh 1a ngudn tra no thi hai
sau ngudn tra ng thir nhat 14 thu nhap cta ngudi vay trong cho vay ca nhan. Do vy, tai san
¢ sy dam bao phap 1y lam tang tinh an toan cho cac khoan vay. Ngan hang c6 thé giam
thiéu rui ro cho minh khi nguoi vay khéng tra dugc ng bang cach phat mai tai san dam bao
clia ngudi vay. Vi thé, trong cho hoat dong cho vay c4 nhan ngan hang phai hét sirc cha y
dén tai san dam bao.

= Sir phat trién kinh té - xa hi

Nén kinh té 1a mot hé théng bao g6m nhiéu hoat dong c6 lién quan mat thiét véi nhau.
Vi vy, voi bat ky su bién dong nao ciia nén kinh té ciing gy ra nhitng bién dong trong
nhiéu linh vuc, trong d6 ¢ hoat dong kinh doanh ctia ngan hang noi chung va hoat dong
cho vay c4 nhan noi riéng. Khi nén kinh té & thoi ky hung thinh, toc do ting truéng cao va
6n dinh, ngudi din yén tdm vé muc thu nhép cta ho trong twong lai vi thé nhu ciu tiéu
dung sé& ting 1én nén cac NH c6 co hoi phat trién mang cho vay ca nhan. Nguoc lai, khi
nén kinh té roi vao tinh trang suy thodi va bat 6n dinh thi phan 16n nguoi dan chi mong
mudn dam bao dugc cudc séng & mirc binh thudng ma khong nghi dén viée di vay dé thoa
mén nhu cau cao hon hoic e ngai khong c6 kha ning chi tra ng vay.

Pic trung ctia moi trudng x3 hoi gdm cac yéu to: tinh hinh trat tu xa hoi, thoi quen,
tam ly, trinh d6 hoc van hodc ban sic dan toc dugc thé hién tiéu biéu qua nhitng nét tinh
cach cia nguoi dan nhu: tinh can cu, trung thuc, ham lao dong, thich tan tién va cc yéu to
vé noi &, noi lam viéc... ciing anh hudng dén thoi quen tiéu dung ciia ngudi dan. Thong
thuong noi nao tap trung nhiéu nguoi ¢o dia vi trong xa hoi, ¢6 trinh d6 va thu nhap cao
thi chic chian nhu cau tiéu dung ¢ noi d6 16n, nhu cau vay vén cao nén c6 kha ning mo
rong cho vay ca nhan. Con noi nao phéan 16n tap trung nhiéu lao dong pho thong thi ho chi
mong mudn duoc cudc sdng binh thuong, khong nghi dén viée di vay dé mua sim hang
hoa, nang cao chat luong cudc song.

= Chinh sach va chwong trinh kinh té ciia Nha nwée

Khi Nha nudc ¢6 chu truong kich cau, dua ra cac bién phap dé khuyén khich dau tu
trong nudc, thu hit dau tu nude ngoai nhu: néi 1ong tde do ting trudng tin dung, giam thué
cho cac cong ty méi thanh lap, tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong... sé thic day tang
trudng kinh té, that nghiép giam tir 46 ting mirc song ciia ngudi dan, tir d6 kich thich nguoi
dan chi tiéu va lam cho hoat dong cho vay ca nhan ¢ cac NH phat trién.
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Mit khac, chinh sach ap dung i suat cho vay wu dai d6i véi ho néng dan, ho ngheo,
cac chuong trinh x6a d6i giam nghéo nham thyc hién cong bang x3 hoi, tao sy phat trién
can ddi gitta khu vyc thanh thi va néng thon ciing c6 anh huong dén cau tiéu dung cia
ngudi dan trong hién tai va twong lai, tir d6 tac dong dén dinh hudng phat trién cho vay ca
nhan cua hé théng ngan hang néi chung.

= Méi truong phap luat

Moi trudng phap luit bao gdm hé thdng vin ban phéap 1y ciia Nha nudc 1a mot nhan
t6 anh hudng rat 16n dén hoat dong cho vay ca nhan cua cac NH. Néu nhitng vin ban phap
luat nay khéng rd rang, khong diy du sé tao ra nhirg khe hé phap luat gay ric rdi va ton
hai dén loi ich cho cac bén tham gia quan h¢ tin dung. Nguoc lai, su déng bo va chat ché
ctia phép luat s& gop phan tao mdi truong canh tranh lanh manh, tao tinh trat ty va 6n dinh
cta thi truong dé hoat dong cho vay ca nhan ndi riéng va hoat dong kinh doanh cua céc
NH néi chung duoc dién ra thong sudt va hiéu qua. Mot hé thong phap 1y on dinh va thong
nhat tao diéu kién thuan loi cho cac NH xdy dung dudng 161 phat trién di vao quy dao, ngan
chin kip thoi cac rui ro, tiéu cuc xay ra gop phan nang cao hiéu qua tin dung, dong thoi
ngan hang Nha nudc cling c6 thé kiém soat va on dinh tién té qudc gia.

= Poi thii canh tranh

Trong linh vuyc ngan hang thi su canh tranh vé 1di suét, san pham, chinh sach tin
dung... ctia cac NH khéc s& anh huong truc tiép dén hoat dong cho vay ctia mot ngan hang.
Su canh tranh gitra cac NH 1a mgt cudc dua ma trong dé chinh yéu to nang lyc noi tai cua
ban than mdi ngan hang 13 nén tang khang dinh vi thé ciia minh, mdi ngan hang can tao
duoc su khac biét vuot trdi trong chinh sach, san phém, dich vu, khach hang muc ti€u so
v6i cac d6i thii khac. Chinh sy khac biét vuot trdi nay da gop phan tich cuc trong cong
cudc phat trién cho vay ca nhan ctia mdi ngan hang.

1.3.2. Cac nhan t6 chii quan

» Chinh sdach cho vay cua ngian hang

Pay 14 nhan t6 anh hudng truc tiép dén quy mé ctia hoat déng cho vay néi chung va
ctia cho vay c4 nhan noi riéng. Boi chinh sach cho vay chinh 1a duong 16i, chi truong dam
bao cho hoat dong cho vay di vao quy dao, lién quan dén viéc md rong hay thu hep tin
dung, n6 cd y nghia quyét dinh su thanh cong hay that bai cia mot ngan hang. Mot chinh
sach cho vay dung dan s& thu hut dugc nhiéu khach hang, dam bao kha ning sinh 15i cia
hoat dong tin dung. Mot chinh sach cho vay dung dén 13 phai linh hoat, pht hop véi su
thay doi cia méi trudng kinh té - x4 hoi ciing nhu muc tiéu ciia ngan hang. Tuy theo timg
thoi ky ma ngan hang s& diéu chinh quy mé cho vay sao cho phil hop véi duong 16i phat
trién ctia Nha nudc, ciing nhu dam bao su két hop hai hoa giita quyén loi cta nguoi gii
tién, ngudi vay tién va cta chinh ban than ngan hang. Ddi v6i cac NH, chinh sach cho vay
dung dan phai dam bao kha niang sinh 15i clia hoat dong tin dung, trén co so phan tan rii
ro, tuan thil phap luat va dudng 16i chinh sach ciia Nha nudc.
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= Dinh hwdng phit trién ciia ngin hang

Day 1a diéu kién tién quyét dé phat trién cho vay ca nhan. Néu trong ké hoach phat
trién cia minh céc ngan hang khong quan tim dén linh vuc nay thi cic KHCN c6 nhu cau
vay von sé khong c6 nhiéu lya chon dé thoéa man nhu cau. Nguoc lai, néu ngan hang mudn
phat trién cho vay c4 nhan thi ho s& dua ra nhitng chién lugc cu thé dé thu hit nhitng khach
hang c¢6 nhu cau dén v6i minh. Khi cung — cau c6 diéu kién thuan loi dé gip nhau, cling c6
nghia 1a cac NH s& c¢6 nhiéu co hoi dé phat trién cho vay c4 nhan. Cho vay c4 nhan 1a mot
phan quan trong cta hoat dong ngan hang ban 1¢, vi vay dinh huéng chién lugc hoat dong
ctia ngan hang 13 chi tap trung ban budn, chi tip trung ban 1é hay phat trién ban buon di doi
v6i ban 1¢ s& quyét dinh kha ning phat trién cho vay ca nhan cta ngin hang do.

» Nang lyc tai chinh cua ngan hang

Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 duoc cac lanh dao ngan hang xem xét trude khi dua
ra quyét dinh duong 16i phat trién ciia ngan hang minh. Nang luc tai chinh ciia ngan hang
duoc xac dinh dua trén mot sd yéu t6 nhu: sb luong von chu sé hiru, nguén von huy dong
duogc, ty 1€ n¢ qua han trén téng du no, sb lugng tai san thanh khoan. Khi cadc ngan hang
¢6 strc manh tai chinh thi ¢6 thé dau tu vao cac danh muc ma minh quan tim, vi vay cho
vay ¢ nhan ciing ¢6 co hdi dugc chii trong phat trién.

= Chit lwong ddi ngii can b ngan hang

Con ngudi 14 yéu td quyét dinh su thanh bai trong hoat dong ctia ngan hang. Khi kinh
té cang phat trién thi cac mdi quan hé kinh té cang phirc tap, canh tranh ngdy cang gay git,
doi hoi doi ngli nhan vién phai c6 trinh dJ cao.

Mot CBTD c6 chuyén mén nghiép vu cao, kha ning giao tiép tot, trinh d6 ngoai ngi,
vi tinh thanh thao, nhi¢t tinh trong cong viéc, co6 dao duc nghé nghi¢p s& tao dugc an tuong
dep vé ngan hang boi CBTD chinh 1 hinh anh ciia ngan hang. Khi khach hang cam thay
yén tdm vé trinh d6 nghiép vu, hai 10ng v&i phong cach giao tiép, cach 1am viéc chuyén
nghiép cia CBTD thi chic chin ho s& con tim dén voi ngan hang.

®* Trinh d§ khoa hgc cong nghé va kha nang quén ly cia ngan hang

Pay ciing 1a mot nhan t6 quan trong anh hudng dén su phat trién cho vay ca nhan tai
cac NH. Néu mot ngan hang dugc trang bi cac cong nghé hién dai dong thoi ¢6 su quan 1y
hoat dong chat ché thi ho c6 thé tang ti¢n ich cho khach hang nho ban chéo céc san phém,
dich vu. Mat khéc, ap dung khoa hoc cong ngh¢ hién dai cac ngan hang cé thé phuc vu tdt
nhét nhu cau cta khach hang vé cac nghiép vu ciling nhu cac dich vu hd tro, tao duoc long
tin, sy tin nhiém ctia khach hang ddi voi ngan hang va tir 6 thu hat duoc nhiéu khach hang
dén giao dich véi ngan hang. Piac biét véi su phat trién cong nghé thong tin nhu vii bao
hién nay, cic trang thiét bi tin hoc da giip ngan hang xir Iy thong tin mot cach nhanh chong,
kip thoi, chinh x4c. Trén co s¢ do, dua ra nhitng quyét dinh cho vay dung dan, khong bo
15 thoi co kinh doanh gitip cho qua trinh quan 1y tién vay va thanh toan dugc thuan tién,
nhanh chdng, chinh xac.
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CHUONG 2.
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON
TUM

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ngan hang TMCP A Chau
Tén giao dich:

- Tén ddy dii bang tiéng Vigt: Ngan hang thuong mai ¢d phan A Chau.

- Tén viét tit bang tiéng Vigr: Ngan hang A Chau.

- Tén ddy dii bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank.

- Tén viét tit bang tiéng Anh: ACB.

Gidy chirng nhin diang ky doanh nghiép sé: 0301452948,

- Ding ky lin ddu: Ngay 19 thang 5 nam 1993.
-Pdng ky thay déi lan thir 29: Ngay 03 thang 9 nim 2014.

Vén diéu 18: 9.376.965.060.000 ddng (Bang chir: Chin nghin ba trim bay muoi Sau
ty chin trim sau muoi lam triéu khong trim sau muoi nghin dong).
Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 05, Quan 3, Tp. Ho Chi Minh.
S6 dién thoai: (84.8) 3929 0999.
So fax: (84.8) 3839 9885.
Website: www.ach.com.vn.
MG c6 phiéu: ACB.
Logo:

H\IIIHHII‘
CJ

;:

ASIA COMMERCIAL BANK

= Qua trinh hinh thanh:

Ngan hang thwong mai ¢6 phan A Chau (ACB) dugc thanh lap theo Gidy phép sd
0032/NHGP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép ngay 24/4/1993, va Gidy phép s6

533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Tp. Hb Chi Minh cép ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993,
ACB chinh thuc di vao hoat dong.

= Thoi diém niém yét:

ACB niém yét tai So giao dich Chirng khoan Ha Nbi (truéc day 1a Trung tim Giao

dich Chung khoan Ha Noi) theo Quyét dinh s6 21/QD-TTGDHN ngay 31/10/2006. C6
phiéu ACB bit dau giao dich vao ngay 21/11/2006.

= Cidc giai doan phit trién:
Giai doan 1993 — 1995: Giai doan hinh thanh ACB.
- Nguyén tac kinh doanh 13 “quan 1y su phat trién ctia doanh nghiép an toan va hiéu
qua’.

- Hudng vé khach hang ca nhan va doanh nghiép nho va vira trong khu vuc tu nhan
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Giai doan 1996 — 2000: Ngan hang thuong mai c6 phan dau tién cua Viét Nam phat
hanh thé tin dung qudc té MasterCard va Visa.

- Tiép cdn nghiép vu ngdn hang hién dai: Tham gia chuong trinh dao tao toan dién
kéo dai hai nam, do cac giang vién nudc ngoai trong linh vuc ngan hang thuc hién.

- Hién dai héa cong nghé théng tin ngdn hang: Xay dung hé théng mang dién rong
va van hanh hé nghi¢p vu ngan hang 161 1a TCBS (The Complete Banking Solution: Giai
phap ngan hang toan dién).

- T4i co cAu Hoi so theo hudng phan biét don vi kinh doanh va ho tro.

- Thanh 1ap Cong ty Chung khoan ACB.

Giai doan 2001 — 2005: Xay dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2000 trong cac linh vuc (i) huy dong von, (ii) cho vay ngin han va trung dai han, (iii)
thanh toan qudc té va (iv) cung tmg ngudn luc tai Hoi so.

- Ngan hang Standard Chartered Bank (SCB) ky két thoa thuan hd tro k¥ thuat toan

dién; va tré thanh co dong chién lugc ciia ACB.

- Trién khai giai doan hai cia chuwong trinh hién dai hod cong nghé ngan hang: (i)
nang cp may chu, (ii) thay thé phan mém xir 1y giao dich thé c6 kha ning tich hop véi nén
cong nghé 18i hién co, va (iii) 1ap dat hé thong may ATM.

Giai doan 2006 — 2010: Niém yét tai Trung tim Giao dich Chiing khoan Ha Noi.

- Dcfy nhanh viéc mo rong mang luoi hoat dong: Thanh 1ap méi va dua vao hoat dong
ca thay 223 chi nhanh va phong giao dich, ting tir 58 don vi vao cudi nim 2005 1én 281
don vi vao cudi nam 2010.

- Thanh 1ap Cong ty Cho thué tai chinh ACB.

- Phat hanh thém 10 triéu c¢6 phiéu ménh gia 100 ty dong, véi sb tién thu duoc 13 hon
1.800 ty dong (2007); va ting vén diéu 18 1én 6.355 ty dong (2008).

- Xay dung Trung tam dit liéu du phong dat chuan & tinh Pong Nai.

- Pugc Nha nudc Viét Nam ting hai huan chuong lao dong va dugc nhiéu tap chi tai
chinh ¢6 uy tin trong khu vuc va trén thé gidi binh chon 13 ngan hang tt nhat Viét Nam.

Giai dogn 2011 — 2015: Dinh hudéng Chién luoc phat trién cia ACB giai doan 2011
- 2015 va tdm nhin 2020 duoc ban hanh; trong do nhan manh dén viéc chuyén dbi hé théng
quan trj diéu hanh phu hop véi cac quy dinh phap luat Viét Nam va hudng dén ap dung
cac thong 18 qudc té tot nhat.

- Pua vao hoat dong Trung tam Dir liéu dang md - dun (enterprise module data
center), xdy dung theo tiéu chuan quéc té dau tién tai Viét Nam, véi tong gia tri dau tu gin
2 tri¢u USD.

- Trung tdim Vang ACB 1a don vi dau tién trong nganh cing mét lac duoc To chirc
QMS Australia chtrng nhan hé théng quan Iy chat luong dap Gmg yéu cau tiéu chuan ISO
9001:2008 va T chizc Cong nhan Viét Nam (Accreditation of Vietnam) cong nhan nang
lyc thir nghiém va hiéu chuan (xac dinh ham luong vang) dap ung yéu cau tiéu chuan
ISO/IEC 17025:2005.
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- Su ¢ thang 8/2012 da tac dong dang ké dén hoat dong cua ACB, dac biét 1a huy
d6ng va kinh doanh vang. ACB di mg pho tbt su c¢d rat tién xdy ra trong tuan cudi thang
8; nhanh chéng khéi phuc toan bo s du huy dong tiét kiém VND chi trong thoi gian ngan
sau do; va thuc thi quyét liét viéc cat giam chi phi trong 6 thang cubi nam.

- Niam 2013, hiéu qua hoat dong khong nhu ky vong nhung ACB van c6 mirc do ting
truong kha quan vé huy dong va cho vay, 1an luot 13 10,3% va 4,3%. No xdu cua ACB
duoc kiém soat dudi muc 3%. Quy mo6 nhan sy cling dugc tinh gian. Thyc hién 10 trinh tai
co cau 2013 — 2015 theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

- Nam 2014, ACB nang cip hé nghiép vu ngin hang 13i (core banking) tir TCBS 1én
DNA, thay thé hé cii da sir dung 14 nim. Hoan tat viéc thay doi logo, bang hiéu mit tién
tru s& cho toan by cac chi nhanh va phong giao dich va ATM theo nhan di¢n thuong hi¢u
méi (cong bd ngay 05/01/2015). Hoan tat viéc xdy dung khung quan 1y rai ro nham dap
ing day du cac quy dinh mai vé ty 1¢ dam bao an toan. Quy mé va hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia kénh phan phdi dugc nang cao.

- Trong nam 2015, ACB hoan thanh cac dy an chién lugc nhu:

+ Téi cdu trac kénh phan phdi.

+ Hinh thanh trung tdm thanh todn noi dia (giai doan 1).

+ Hoan thién phuong thirc danh gid hiéu qua hoat dong don vi va nhan vién Hoi so;
d6ng thoi cho khai tao va trién khai cac dy an ngin hang giao dich (transaction banking),
ngan hang uu tién (priority banking), quan ly ban hang (customer management system),
v.v. nham ning cao nang luc canh tranh.

Giai doan 2015 dén nay:

Trong nam 2016, Cac dy &n 4p dung cong ngh¢ vao hoat dong ngan hang da hoan
thanh xuét sic, theo dung tién do dé ra trong cac giai doan trude. C6 thé ké dén: Du an
chuyén doi hé thdng core chimg khoan ACBS; du 4n cai tién cac chuong trinh CLMS,
CRM, ACMS, ELM, PASS dé hd tro viéc tinh gon quy trinh nghiép vu ngan hang; Dy an
nang cép hé théng cac may ATM, Du an nang cép website ACB va nhan di¢n thuong hi¢u,
gia tang ti¢n ich, dich vu thanh toan cho khach hang,....

Tinh d&én nay, ACB luén khéng dinh vi thé ctia mot Ngan hang hang dau tai Viét Nam
trong sudt hon 21 nam hinh thanh va phat trién. ACB 1a ngan hang hoat dong cé quy tac:
tang trudng phai bén vitng, quan 1y phai ngay cang chuyén nghiép, thu nhap chinh dang va
loi nhuan & muc hop 1y.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ngian hang TMCP A Chau - chi
nhanh Kon Tum

Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum (ACB) dugc thanh 1ap va bit dau di vao
hoat dong tir thang 6 ndm 2011. Trai qua hon 4 nim hoat dong va phat trién, ACB — CN
Kon Tum da va dang khong dinh vi tri trong nganh ngan hang trén dia ban tinh. B may
hoat dong gém nhiéu phong ban truc thudc, trong d6 bo phan khach hang doanh nghiép
giit vai tro khong thé thiéu trong chién luge kinh doanh.
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2.1.3. Két qua kinh doanh trong nhirng nim gin day

Nam 2018, nim dau tién ma nén kinh té s ting trudng nong thi trudng bat dong san,
chi nhanh da c6 thu nhap ciia Chi nhanhd con s6 11,77 ty dong. Sang dén nam 2019 chi
nhanh da dugc tbc do ting thu nhap cua Chi nhanhla 10%, tvong (mg ting hon 2,97 ty
dong. Nam 2020 téc do thu nhap ciia Chi nhanhting 102% dat mirc 7,55 ty dong., ddy 1a
mot nd luc tét cia ACB trong viéc duy tri nguén thu nhap ¢ muc 6n dinh.

Bing 2.1. Két qud kinh doanh tai Chi nhdnh giai doan 2018 - 2020
PVT: Triéu dong

So sanh So sanh

Chi ticu Nam Nam | Nam 2019/2018 2020/2019
2018 2019 2020

+/- % +/- %

I.Tong thu nhap | 11,77 | 1511 | 18,08 | 3,34 | 28% | 297 | 20%

1. Cho vay 625 | 851 | 1006 | 226 | 36% | 155 | 18%
2.Dich vu chuyé

- OHCIVHCAMYE 056 | 067 | 125 | 011 | 20% | 058 | 87%
tien
3 Dich vu b
Iénhlc Vi bao 089 | 101 | 087 | 012 | 13% | -014 | -14%
4. Dich vu the 267 | 295 | 337 | 028 | 10% | 042 | 14%
5. Dich vu thanh

e vu than 071 | 123 | 152 | 052 | 73% | 029 | 24%
toan
6. Dich vukhac | 069 | 0,74 | 1,01 | 005 | 7% | 027 | 36%
11. Tng chi 8381 | 11367 | 1053 | 2.986 | 36% | -0837 | -7%

II1. Loi nhuén 3,389 | 3,743 | 7,55 | 0,354 10% 3,807 | 102%

(Nguon: Phong khéch hang cd nhdn)
Céc thanh phan tao nén thu nhap cta Chi nhanh déu ting qua 3 nam, trong d6 thu
nhap tir 13i va cac khoan tuong tu (bao gém thu 13i tién giri, thu 1i tién cho vay va thu 13i
khac) ludn chiém ty trong 16n nhét trén 95% doanh thu. Ba ngudn nay déu ting trudng, va
téc do tang truong déu dan qua cac nim. Mic du c6 nhitng thay doi bién dong vé mit bang
131 suat vao nam 2019, ciing nhu 2020, toc d6 ting cua cac khoan nay van duoc duy tri.
Dang ké nhat 13 ngudn thu 13i khac bao gdm cac khoan thu 1i tir cac khoan dau tu, thu 13i
thué tai chinh va thu 14i khéac tir tin dung, c6 téc d6 ting truong kha déu va tot trong 3
nam. Pay 14 ngudn thu chiém ty trong 16n nhat nén sy gia ting nay can dugc phat huy hon
nta.
Cu thé 1a:
+ Thu nhap ctia Ngan hang thuong mai c6 phan A Chéau chi nhanh KonTum kha 6n
dinh va c6 xu hudng tang 1én déu qua cac nim. Nam 2018 thu nhap cua chi nhanh 14 11,17
ty dong dén ndm 2019 14 15,11 ty déng va dén nam 2020 1a 18,08 ty dong. Vi sb liéu mdi
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nim nhu trén c6 thé thdy sau 1 nam tir 2018 dén 2019 thu nhap di ting 1én 28% tuwong
duong véi 3,34 ty dong va tir nam 2019 dén nam 2020 thu nhap ting 20% twong ung ting
2,97 ty ddng so v4i nam 2019. Nguyén nhén 1a do chinh sach Ngan hang thuong mai cb
phan A Chau chi nhanh KonTum d4 ap dung véi khach hang tét, véi viée dua ra cac chuong
trinh gitp c4 nhan, doanh nghiép tiép can dugc von vay da gitp cho thu nhap cta chi nhanh
tang 1én.

+ Chi phi nam 2019 & murc cao 13 11,367 ty dong tang 2,986 ty déng so v4i ndm 2018
tuong tng véi 36% va dén nim 2020 c6 giam 0,837 ty twong tmg voi 7%. Chi phi vé huy
d6ng chiém chu yéu trong téng chi phi ciia doanh nghiép. Bén canh d6, chi phi nhan vién,
chi phi noi bd ciing ting 1én dang ké.

+ Chénh 1éch thu chi:

Giai doan 2018-2020 ACB chi nhanh KonTum van con mét sé kho khan nhét dinh,
dic biét trong cong tac kinh doanh nhung ting truong vé chénh 1éch thu chi cia chi nhanh
van dat mrc cao, tiéu biéu 1a cudi nam 2018 loi nhuan sau thué dat 3,381 ty déng va cudi
nam 2019 ting 1én 3,743 ty dong. Bén nam 2020 loi nhuan sau thué ting 1én 7,55 ty dong
so v&i cung ky nam trude. RO rang 1a chi phi tang kha cao nhung cung vo1 su tang trudng
6n dinh ctia thu nhap, thu nhap co thé bu dap chi phi. Pay c6 thé noi 1a tin hiéu dang ming
cho chi nhanh va ciing giup ACB chi nhdnh KonTum dan khang dinh vi tri ctia minh trong
toan b hé thong.

2.2. THU'C TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM

2.2.1. Quy trinh cap cho vay khich hang ca nhan tai ngan hang TMCP A
Chéau - chi nhanh Kon Tum

Quy trinh cho vay KH cé4 nhan tai Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Kon

Tum duoc thuc hién qua cac budc sau:

Buic 1: Tiép xiic va hwong din khdach hang vay vén

Viéc tiép xuc va huéng dan KH 1ap hd so vay von tai ACB - Chi nhanh Kon Tum
duogc thuc hién boi nhan vién Tu van tai chinh ca nhan (goi tat 1a PFC - Personal Financial
Consultant). Cac PFC tai ACB — Chi nhanh Kon Tum c¢6 nhiém vu tim kiém KHCN, phat
hién nhu ciu, tu van cac san pham tin dung c4 nhan phu hop véi KH, thu thap thong tin
KH va hudng din KH 1ap hd so vay von.

Buwéc 2: Tham dinh va lgp to trinh tham dinh khdch hang

Sau khi KH d6ng y dat quan hé vay vén véi ACB - Chi nhanh Kon Tum va ndp day
du hd so vay von, ACB — Chi nhanh Kon Tum tién hanh tham dinh KH. Cong tic thim
dinh dugc phan ra hai mang doc 14p: Tham dinh va phén tich tin dung; thAm dinh tai san
dam bao. Thu thap thong tin, ching tu.

Buwoce 3: Xét duyét cho vay

Tuy thu ¢ vao sd tién dé nghi cho vay, ty 1é cho vay/tai san dam bao, cac diéu kién
thue hién thu tuc phap 1y ddi véi tai san dam bao theo quy dinh cia ACB, hd so vay von
ctia KH tai ACB — Chi nhanh Kon Tum sé& duoc trinh xét duyét tai cac cap c6 thim quyén.
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Buéc 4: Thong bdo két qud cho khdch hang
Céc két qua phé duyét tin dung s& dugc ACB - Chi nhanh Kon Tum théng béo cho
KH bang van ban.
Buwéc 5: Hoan tit cdc thii tuc dim bdo tién vay va ky Hop déong tin dung
Déi véi cac hd so dugc chap thuan cho vay, KH ciing ACB - Chi nhanh Kon Tum
hoan tat cac thu tuc dam bao tién vay: ky cac hop ddng cam cd, thé chap; diang ky giao
dich dam béo theo quy dinh cua phép luat; va ky hop dong tin dung. Tai ACB — Chi nhanh
Kon Tum, cic cong viéc lién quan dén budc nay nhu soan thao cac hop dong cam cb/thé
chép, hop ddng tin dung, thuc hién céng ch & ng hop dong tai phong cong ch tng, thuc
hién thu tuc dang ky giao dich ddm bao va céc thu tuc phép 1y lién quan... dugc thuc hién
bdi nhan vién phap 1y ching tir (LDO - Legal Documentary Offiicer).
Buérc 6: Gidi ngin
Sau khi céc thil tuc lién quan dén dam béo tién vay, ky két hop dong tin dung duoc
hoan thanh, KH vay von dap ung day du cac diéu kién trudc khi giai ngan. Khi giai ngén,
ACB — Chi nhanh Kon Tum tién hanh giai ngan cho KH. Tuy vao dic diém san pham va
phé duyét cua cac cap c6 tham quyén, KH c6 thé giai ngan 1 1an hay nhiéu lan, giai ngan
bﬁng tién mat hodc chuyén khoan. Cong viéc giai ngan dugc cac nhan vién thuc hién nhu
sau: Nhan vién dich vu KH vay von (Loan CSR) tién hanh kiém tra cac diéu kién truéc va
khi giai ngan, mo tai khoan vay, lap 1énh giai ngan trinh cap c6 thAm quyén phé duyét. Sau
khi duoc phé duyét, 1énh giai ngan s& duoc chuyén dén nhén vién giao dich (Teller) dé tién
hanh giai ngan.
Buéc 7: Luu hé so
Khong chi nhimg hd so dugc chip thuan cho vay, cac ching tir tai liéu ctia KH trong
qua trinh vay vén ma ngay ca nhitng hd so bi tir chdi ciing duoc luu giit mot cach co hé
théng.
Buwérc 8: Kiém tra sau cho vay, theo doi, thu ng
Viéc kiém tra sau cho vay, theo doi, thu ng 1a cong viéc dugc thuc hién lién tuc va
thuong xuyén. Kiém tra sau cho vay bao gém: kiém tra viéc str dung vén vay cua KH dé
dam bao KH str dung vbn vay dung muc dich; kiém tra kha ning tra ng cua KH; kiém tra
tinh trang tai san dam bao. Ngoai viéc kiém tra sau cho vay, dé dam bao cho khoan vay
duoc hoan tra d?ly du va ding han thi theo doi viéc tra ng va do ddc thu hodi ng cling 1a cong
tac hét strc quan trong. Trong truong hop khi dén han KH khong tra duoc no, tuy vao timg
truong hop cu thé, nhan vién C/A (nhan vién phan tich tin dung) tién hanh cac thu tuc theo
quy dinh nhu: dé xuét gia han no, nhéc no, dé nghi chuyén no qua han, hay chuyén ho so
cho Cong ty Xtr Ly No ACB dé tién hanh thu hoi no.
Bwoc 9: Thanh ly
Khoén vay ctiia KH chinh thirc duoc tat toan va thanh 1y hop dong vay vén khi KH
d3 hoan tra toan b gdc, 14i va cac khoan phi phat sinh.
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2.2.2. Thuec trang cho vay khich hang c4 nhén tai ngidn hang TMCP A
Chau - chi nhanh Kon Tum
2.2.2.1. Dw ng cho vay khdach hang cda nhdn
Du no 12 két qua ctia qu4 trinh ting trudng tin dung, cho ta thdy quy mo vé hoat dong
tin dung ctia ngan hang, phan 4nh chinh xéc, day du lwvong von dau tu phat trién kinh t& ma
ngan hang thuc hién tai thoi diém xem xét. Du ng bao gém: no chua dén han, no qua han,
ng dugc gia han diéu chinh va ng kho doi.
® Du ng theo muc dich vay
Dé thiy rd hon co cAu du no theo muc dich vay trong thdi gian qua, ta xem xét biéu
d6 sau day:
Bing 2.2 Co céu dw no tin dung khdch hang cd nhin
PVT: Triéu dong

Chénh o
Nim 2018 | Nim2019 | Nim 2020 léch ngggf‘zg-’fg‘
Chi tiéu 2019/2018
Gia| o | Gla| o |Gla| o % %
tri tri tri
gg(dg“g 197 | 42.25% | 226 | 43.41% | 277 |44.00% | 14.65% | 22.73%
Tin dung 179 |38.45% | 206 |39.59% | 260 |42.20% | 14.90% 26.48%
tiéu dung
Tin dung 90 [19.30% | 88 |17.00% | 80 |[12.90% | -1.71% -9.96%
mua BDS
Dungcho oot 90006 | 520 | 100% | 617 | 100% | 11.59% 18.65%
vay ca nhan

(Nguén: Phong khdch hang ca nhan)

Ty trong cho vay theo muc dich vay khach hang cho thay sy phu thudc véao cac chi dao
cua Ngan hang Nha nudc cu thé theo huéng dan Chi thi 01 nim 2019 xiét chat cho vay mua
bat dong san, hd tro vé 13i suit vay uu dai linh vuc kinh doanh va ti€u dung diéu nay tao diéu
kién khach hang c4 nhan manh dan vay von hon.

Nhitng nim qua bt chip tinh trang anh hudng ciia suy giam kinh té va tinh hinh dich
Covid19, v&i nhiéu bién phap hd tro hop 1y dbi véi khach hang thi du ng tin dung ca nhan
ctia Chi nhanh van ting truong cao. Ca hai linh vuc tin dung kinh doanh va tin dung tiéu
dung déu c6 xu hudng ting vé gia tri dong gop su ting trudng cia tong du no tin dung ca
nhan tang lién tuc qua cac nam.
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000% L
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(Nguon: Phong khdch hang cd nhdn)
Biéu dé 2.1: Co ciu dw ng cd nhan theo muc dich vay ciia ngan hang ACB chi
nhanh Kon Tum giai doan 2018 - 2020

Tin dung tiéu ding c6 ty trong dudi 40% tong du no cho vay ciia khach hang c4 nhan,

dén 2020 ting ca vé ty trong va gia tri dat 42,2% du no cho vay ctia khach hang ca nhan.
Tin dung kinh doanh c6 ty trong 42,25% tong du no cho vay cua khach hang ca nhan,
dén 2020 ting ca vé ty trong va gia tri dat 44,9 % du no cho vay ctia khach hang c4 nhan.

Tin dung mua BDS ¢6 ty trong giam dan qua cac nam tir 19,3% tong du no cho vay
cua khach hang cd nhan giam con 12,9 % nam 2020.

Trong béi canh hién nay, khi mtrc d6 canh tranh giita cac NHTM tré nén gay git va
din bién tinh hinh tai chinh tién té ludn c6 nhiéu bién dong. Ngan hang da khong ngimg
cai tién cac san pham dich vu cling nhu giai quyét cac van dé vé thu tuc dé dap ing mot
cach t6t nhat nhu cau ciia khach hang nhung van dam bao tinh an toan cao nhat. Trén co
s& nguén von huy dong dugc cung vai viée tan dung o1 thé caa ngan hang vé von, nhan
luc, uy tin... ACB chi nhanh Kon Tum da khong ngung mé rong cac hinh thic tin dung
theo xu hudng phat trién chung cta nén kinh té dong thoi c6 chién luge tap trung phuc vu
t6t nhat nhém khach hang cia minh. ACB chi nhanh Kon Tum véi phuong cham hoat dong
1a: “Hop tac cung phat trién” thi nhoém KHCN 1a nhém khach hang muc tiéu ma ACB chu
trong phat trién. Cting voi su phat trién ctia kinh té xa hoi, hoat dong tin dung c4 nhan tai
ACB thu duoc nhiéu két qua tich cuc.

Déi v6i bat ky mot NHTM nao thi tin dung ludn duoc xem 1a mot trong hai nghiép
vu quan trong nhat. Trong d6 mot lugng von di vao bang hinh thirc huy dong von va di ra
khoi ngan hang duéi hinh thitc mot khoang tin dung, khoang chénh 1éch giira chi phi dau
vao va thu nhap dem lai lgi nhuan cho ngan hang. Nhu vay két qua ciia hoat dong tin dung
dong gbp mot phan khong nhé trong khoan loi nhuan ma ngan hang thu dugc dong thoi
quy mo va chét luong cua tin dung ciing thé hién duoc tiém ning va thé manh cia ngan
hang do.
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Bing 2.3: Dw no tin dung cd nhdn theo thoi han tin dung cia chi nhanh Kon Tum

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

Chénh léch | Chénh léch
, Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 ’ ’

CHi am am am 2019/2018 | 2020/2019

TIEU E y y y y 18 y 18

Cal T VGiami | V| Gawi | Y || VR, TR

tri | trong * | trong * | trong (%) (%)

Ngfm han | 265 | 56.90% 308 59.21% 372 60.31% | 43 | 16.12% | 64 | 20.86%
Trung va

dai hz?n 201 | 43.10% | 212.108 | 40.79% | 244.8873 | 39.69% | 11 | 5.61% | 33 | 15.45%

Téng 466 | 100% 520 100% 617 100% | 54 | 11.59% | 97 | 18.65%

(Nguon: Phong ké todn)
®  Duw ng theo thoi han tin dung

Pé thay rd hon tinh hinh du no theo thoi han tin dung ctia ngan hang trong thoi gian
qua, ta xem qua moi nam. Pén nam 2020, du no ngrfm han ting manh dat 2.686.796 tri¢u
dong tang 15,9% so voi nam 2019 va chiém 60,31% trong tong du ng. Tin dung c4 nhan
va du ng trung va dai han chi chiém 39,69% trong téng du no ca nhan.

Nguyén nhan cua su tang trurdng nay 1a do ngan hang thyc hién chu truong cuia ngan
hang Nha nudc khuyén khich ting trudong du ng nhung phai co cu lai danh muc tin dung
hop 1y va kiém soét chat ché chat luong tin dung nén ngan hang tip trung tin dung ngin
han, giam ty trong tin dung trung va dai han. Bén canh do6, thi ngan hang ciling théy duoc
loi thé ctia khoan tin dung ngan han nén ngan hang tap trung tin dung vao loai thoi han
nay, giam ty trong tin dung trung va dai han, diy manh cong tac thu hdi ng hon 13 mo rong
tin dung nén dan dén su giam xudng trong tong du no trung va dai han.

2.2.2.2. S6 lrgng khach hang c4 nhan vay von

Bing 2.4. Sé lwong KH cd nhén vay vén tai Chi nhdnh

Chi ti¢u 2018 2019 2020
Tong so lwong KH 1.304 1.390 1.405
Khéach hang ca nhan 903 934 956

(Nguon: Phong dich vu khdch hang)

S6 lwong KH cé4 nhan ting dan cung véi tong sd luong khach hang qua cac nim Co
duoc sb lugng KH nhu vay 1a mot thanh cong cua Chi nhanh, thé hién phén nao murc do
hai 1ong ciia KH vé cac dich vu cho vay ngan hang ACB Kon Tum ciing nhu dép ung tot
nhu cau vay von cho ho nén c6 sirc lan téa trong dan cu kha rong. Tuy tré thanh Chi nhanh
chua l4u nhung luong khach hang tim dén ngay mot nhiéu hon, tao dung mot chd ding
vitng chic trong hé théng cac ngan hang trén dia ban thanh phd cling nhu kha ning mé
rong quy md hoat dong cho vay cua Chi nhanh.
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2.2.2.3. N¢ qua han va ty 1€ n¢ qua han

* No qua han trong hoat dong cho vay KHCN

No qué han ctia KHCN chiém ty trong 16n trong tong ng qué han cta toan b chi

nhanh, trong 3 ndm ty 1€ ng quéa han luén & muc cao hon 74% cu thé vao nim 2018
14 86,43% nam 2019 1a 82,3% va vao nam 2020 1a 74,96%. S& di co diéu nay la do hoat
dong cho vay KHCN Ia hoat dong cho vay chinh trong linh vuc cho vay ctia Chi nhanh. Su
thay d6i ty trong du no hoan toan pht hop véi su bién dong du no cho vay KHCN qua cac
nam.

Bdng 2.5.Ty trong ng qua han cua hoat dong cho vay KHCN
PVT: Ty dong

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Chi tiéu ... .| Ty trong .. . .| Ty trong ... .| Ty trong
Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)
Tong No' qua han
R 14.18 86.43% 1532 | 82.30% | 20.07 | 74.96%
cua KHCN

(Nguén: Phong khdch hang cd nhan)
» Ty l¢ ng qua han cua hoat dong cho vay KHCN
Bdng 2.6. Ty I¢ ng qua han cvia hoat dong cho vay KHCN
PVT: Ty dong

Chi ticu Nam Nam- - am 2020
2018 2019
No qu4 han ciia khoi KHCN (ty dong) 14.18 15.32 20.07
Duw no¢ cho vay KHCN (ty dong) 396 448 553
Ty 1& No qua han ciia khoi KHCN (%) 3.58 3.42 3.63
Ty 1é No' qua han (%) 3.52 3.58 4.34

(Nguon: Phong khach hang ca nhan)

Qua bang s6 liéu ¢ trén ta c6 thé thay ty 16 ng qua han tir cho vay khach hang ca nhan
xuyén sudt trong giai doan 2018-2020 ctia ngan hang ludn 16n hon 3% va c6 xu huéng ting
qua cac nam.

Ty 1€ ng qué han nam tir cho vay khach hang cd nhan 2018 1a 3,58%, nam 2019 la
3,42% va nam 2020 1a 3,63%. Trong nam 2018 ty 1¢ ng qua han tir cho vay khach hang ca
nhan cao nhat. Nguyén nhan cua ty 1é ng qua han ting cao trong niam 2018 1a do cudc
khiing hoang su ting trudng nong thi trudng bat dong san ndm 2017 da ha nhiét van con
anh huong dén kha nang tra ng cia mot sé6 KH, 1am gia ting no qua han cho chi nhanh.
Dén nam 2019, 2020 ty 1¢ ng qua han giam vé ty trong, xét vé gia tri van ting cing voi sy
gia ting du ng cho vay. Mic du thi truong c6 luc c6 nhiing thay d6i khong thuan loi va toc
do tang trudng tin dung trén 2 con s6, Chi nhanh van gitlr ty 1€ ng qua han cao hon 3%,
vuot mutc quy dinh cta ngan hang dé ra. Pay 1a mot van dé can quan tim cta Chi nhanh
trong cong tac tham dinh cho vay va quan 1y thu hoi ng khach hang ca nhan.
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2.2.2.4. N¢ x4u va ty 1& no xdu

xét biéu d6 sau day:

Do sy chuyén dich trong co cau tin dung nén du ng ngan han ciing ngiy cang ting
nhanh va chiém ty 1¢ cao hon so v6i du ng trung va dai han vi tin dung ngin han thuong
c6 thoi gian thu hdi vén nhanh, dam bao ngudn vén cho ngan hang tai dau tu, mo rong hoat
dong tin dung ma cling it gap rui ro hon so vdi cac khoan vay trung va dai han. Vi vay, du
ng ngan han luén & muc cao co ty trong dao dong tir 56,9% dén 60,31% va ting trudng

Bing 2.7. Ty 1¢ ng xdu ciia hoat dong cho vay KHCN
PVT: Ty dong

Chi tiéu Nim 2018 | Nim 2019 | ~am

2020

No x4u ctia khdi KHCN 9.58 11.20 13.00
Du ng cho vay KHCN 396 448 553
Ty 1& No x4u cua khdi KHCN (%) 2.42 2.5 2.35

(Nguon: Phong khéch hang cd nhdn)

Xét vé gia tri thi ng x4u tir cho vay khach hang ca nhan ciia ACB - Chi nhanh Kon
Tum c6 xu hudng ting. Xét vé ty 1¢é no xau ciing c¢6 dau hiéu giam dan qua cic nam ludn
duy tri & murc thap, nho hon 2,5%. Piéu d6 cho thiy su gia ting chu yéu tir ng nhém 2,
tranh truong hop bi roi vao no nhém 3 — nhém no x4u, ngan hang ACB chi nhanh Kon
Tum d4 c¢6 nhitng quyét sach nham hd trg khach hang ca nhan vay vén nhu gidn ng, giam
131 suat theo ding Chi thi 01 ctia Ngan hang Nha nudc nam 2020.

Pong thoi v6i viée bd sung nhan nhan vién chuyén thu ng da day nhanh tién trinh thu
hdi ng KH, 1am giam dang ké ti 18 ng xau cho Chi nhanh. Ngoai chuyén vién tin dung, Ban
phé duyét ho so, cac kiém soat vién ctiia Chi nhanh ludn theo déi va giam sat chat ché quy
trinh cho vay vé cac thi tuc, chimg tir lién quan lién quan.

2.2.2.5. Ty 1€ du n¢g cho vay ca nhan co tai sin bio dam

Cho vay c6 bao dam bang tai san van 1a chi yéu, du no chiém ty trong cao (trén 98%)
tong du no tin dung ban 1¢.

Hinh thirc cho vay khong c6 tai san bao dam chiém ty trong nho, tip trung & cc san
pham cho vay can bd coéng nhan vién, cho vay dudi hinh thirc thau chi tai khoan tién giri
va phat hanh thé tin dung. Véi ty 1€ cho vay c¢6 tai san bao dam cao, mirc d§ an toan trong
hoat dong ngan hang sé& cao, do rui ro thap.
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Bing 2.8. Dw no tin dung theo bdo dim tién vay
Pon vi tinh: Ty dong, %

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Chi tiéu R So £
So tién % 2 % So tién %
tien
Du no tin dung c& nhan 396 100% 448 100% 553 100%
Co6 bao dam bﬁng tai san 388 98.07 190 98.02 190 98.18
Khong co6 tai san bao dam 8 1.93 258 1.98 363 1.82

(Nguon: Phong khdch hang cd nhdn)

Tuy nhién, theo thong 1€ quéc té thi ty 1€ no co6 tai san bao dam dat 75% la an toan doi
vo1 hoat dong tin dung ciia Ngan hang thuong mai.

Nhu vay, ty 1€ du ng cd nhan c6 tai san bao dam tai ACB giai doan 2018 - 2020 dang ¢
murc cao. Piéu ndy gy han ché viéc md rong cap tin dung, gia ting du no tin dung ban 1¢
do khong phai khach hang nao cling c6 tai san bdo dam. Tu do, kha nang canh tranh véi
cdc NHTM kha trén dia ban trong viéc tim kiém khach hang vay ca nhan.

2.2.2.6. Thu nhap tir hoat dong cho vay khach hang ca nhan
Khong thé n6i mot khoan tin dung co chét luong cao khi né khong dem lai mét khoan
thu nhap cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 1a ngudn thu chu yéu dé ngan
hang ton tai va phat trién, ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung ludn chiém trén 90%
trong tong thu nhap ciia ngan hang. Néu ngan hang chi chu trong duy tri mot ty 18 no xau
thap ma khong sinh loi thi hoat dong tin dung ciing khong con y nghia. Do d6, dé hoat
dong tin dung co6 chat lugng thi ngan hang c6 ké hoach can dbi gifta rui ro va loi nhuan.

Tom lai, qua céc chi tiéu trén c6 thé két luan rang hoat dong tin dung ctia ngan hang
trong nhitng ndm qua c6 xu hudng ngay cang hi¢u qua. Mac du gép phai chiu su canh tranh
gay git ciia cac ngan hang thuong mai khac, nhung von huy dong ctia ngan hang van ting
lién tuc qua cac nam, quy md tin dung ngdy cang dugc mé rong, ty 1& xau duoc duy tri &
mirc thap. Vi két qua trén s& lam nén tang va dinh huéng cho hoat dong ctia ngan hang
trong thoi gian t6i ngay cang tot hon gdp phan lam tang uy tin ngan hang.

2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN CUA NGAN HANG TMCP A CHAU
2.3.1. Cac nhén té khach quan
= Nhém nhén t6 tiv phia khdich hang
- Uy tin, dao duc va ning lyc, kinh nghiém quan 1y kinh doanh cua khéach hang:
Chat lwong tin dung phu thudc rat 16n vao ning luc to chirc, kinh nghiém quan 1y
kinh doanh cta nguoi vay. Pay chinh 1a tién dé tao ra kha ning kinh doanh c6 hiéu qua
ctia khach hang, 13 co s& cho khach hang thuc hién cam két hoan tra dung han ng ngan
hang ca goc 14n 1ai.
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- Mot sé nguyén nhan dan dén khach hang chua dugc vay von tai ACB chi nhanh
Kon Tum la:

Khong c6 cac phuong an, du an kha thi: khi di vay von ngan hang, dac biét cac doanh
nghiép khi vay phai c6 phuong an hay du &n kha thi dwoc xay dung trén co s& khoa hoc,
thong tin ddy du, thim dinh va phan tich mét cach chinh xac. Nhung trén thuc té mot sé
khach hang khdng thé xay dung dy an dau tu trung va dai han. C6 nhitng khach hang c6 y
tuéng 1am an 16n nhung khéng 1ap duoc ké hoach dudi bang biéu theo yéu cau cua ngan
hang. Can b tin dung nhiéu khi phai giup d& ngudi vay, tinh toan va lap phuong 4n vay
vdn tra ng. Vi vay néu trinh d6 cua cac can bo yéu thi chat luong tin dung s& khong tét.

Khach hang khong du tai san dé thé chap hop phap. Hién nay cha yéu khach hang thé
chap bang tai san ¢ dinh hoic bat dong san nhung viée xac dinh gia tri thuc té cua cac tai
san con gap nhiéu kho khin, 6 chinh x4c thap, cac van ban quy dinh c6 lién quan con mot
sb chong chéo va mau thuan.

- Ngoai ra con c6 cac nguyén nhan nhu:

+ Trinh d6 nang luc quan ly cua khach hang yéu kém.

+Vén tu c6 cua khach hang tham gia rat it tham chi khong co.

+ C4c ngudn thdng tin vé phia ngudi vay thuong thiéu chinh xac, khong dam bao tinh
thuong xuyén, kip thoi, va do d6 con thiéu chinh xac.

+ Trinh do chuy@&n mon k§ thuat, trinh d6 phan tich thi trudng con han ché & mot sb
du an.

+ Bén canh d6 pham chat dao duc cua mot s6 khach hang xudng thap do kinh doanh
khong hiéu qua nén cé tam Iy tron tranh, ddy dwa ng nan. Tham chi c6 khach hang con lia
déo chiém doat von cua chi nhanh.

= Nhém nhén t6 thudc méi truwong

- Méi trwong kinh té

2017
Toc dd ting: 6.81

b_asl -

b 7.02 71
©.68

6.24 621
5.98

c 7 5.42

2.7

N1 A Y001 E 2018 > % i
2 116 18

2012 FAVE U110 FARR Y- FAVFAL
(Nguon : Tap chi dién tir Vneconomy)
Biéu d6 2.2: Téc @) ting trwéng kinh té Viét Nam theo du bao OUB
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Sau mét thoi gian 6n dinh, tir cudi ndm 2018, 13i suat huy dong trén thi truong da co
xu huéng ting 1én rd rét va giy nhiéu lo ling trong ndm 2019. Lai suat huy dong cao nhit
tai cac ngan hang c6 luc 1én dén trén 10%/nam, trong khi d6, muc 14i suit 8-9%/nam ciing
tr& nén pho bién hon. Cudc chay dua l3i suat tai cac ngan hang nho ciing khién céc ngan
hang 16n mudn giam hodc giir nguyén ciing khong duoc vi sg mat khach. Diéu nay 1a mot
trong nhitng 1y do khién muc tiéu giam 14i suit cho vay nhiam hd trg doanh nghiép tré nén
thém kho khan.

Trong bdi canh d6, trong nam 2019, Ngan hang Nha nudc d c6 nhidu quyét dinh
quan trong dé thuc hién néi long chinh sach tién té, tac dong 1€én mat bﬁng 13i suét.

Thang 9/2019, Ngan hang Nha nuéc di ndi nhe chinh sach tién té bang cach cit giam
11 suét tai chiét khau va 1ai suét tai cip von ¢ muc 25 diém co ban, xudng l1an luot con 4%
va 6%. Pay ciing 13 dot diéu chinh dau tién trong hon 2 nim, ké tir thang 7/2017. Quyét
dinh c6 hi¢u lyc tir ngay 16/9/2019.

Niam 2020, 1an dau tién chi trong vong mot nam, Ngan hang Nha nuéc di 3 lan giam
1i sut diéu hanh. Theo d6, 13i suat diéu hanh da giam tir 1,5% - 2%/nam; tran 13i sut tién
giri giam tir 0,6% - 1%/nam; tran 1i suat cho vay dbi v6i cac linh vuc uvu tién giam
1,5%/mam, ...thé hién quaThong tu 01/2020/TT-NHNN ban hanh ngay 13/03/2020.

Viéc Ngan hang Nha nudc diéu chinh giam 13i suat diéu hanh da hd tro thanh khoan
cho céc to chirc tin dung, giam chi phi vay vn ctia khach hang vay vén trong béi canh kho
khan do tac dong cua Covid - 19.

Ngan hang Nha nudc da diéu hanh dong bd cac cong cu chinh sach tién t& dé kiém
soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, thi truong tién té va giam mat béng 131 suét thi truong,
hd trg phuc hdi ting trudng kinh té.

Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da s dung nhiéu bién phap dé diéu
hanh nén kinh té, diéu hanh chinh sach tién té quéc gia nham kiém ché lam phat, on dinh
kinh té vi mé. Tuy nhién thi truong tién té dién bién bat thuong, cling véi tic dong xau cua
dich Covid da tac dong ¢ 3 khia canh quan trong t6i hoat dong cuaa Ngan hang TMCP. Thu
nhat 13 cau tin dung giam do nhu cau tin dung ctia khach hang thap hon. Tac dong thtr hai
1a tiém an no xau tang, khi cac doanh nghiép, ho gia dinh chiu tdc dong ti€u cuc tir dich
bénh, din dén hoat dong san xuét - kinh doanh gap kho khan. Thu ba 1a nhu cau giao dich
qua ngan hang s6, thanh toan khong dung tién mit ting do mot s khach hang ngai tiép
xuc.

- Moi truwong chinh tri:

Béo cdo Mai truong kinh doanh 2020 - Doing Business 2020 (DB 2020) cua Ngan
hang thé gidi (World Bank) cho biét Viét Nam dat 69,8 diém trén 100 diém, ting 1,2 diém
so voi ndm 2018 (68,6 diém) va xép thir 70 trong sé 190 nén kinh té duoc danh gi. Trong
khu vire Dong Nam A, Viét Nam dtng & vi tri thtr 5, xép sau Singapore (2), Malaysia (12),
Théi Lan (21) va Brunei (66).

C6 dugc thanh cong nay mot phén nho tinh 6n dinh vé chinh tri Viét Nam , mot trong
nhirng nhan td quyét dinh thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hi¢u
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qua. Moi trudng chinh tri dang va s& tiép tuc dong vai tro quan trong trong kinh doanh, dic
biét d6i voi cac hoat dong kinh doanh ngan hang.

- Méi truong phap ly:

Dé huéng cac NHTM tiép can ap dung Basel II trong quan tri riii ro, ngay 17/3/2014,
NHNN da ban hanh Céng van 1601/NHNN- TGSNH vé viéc thuc hién Hi¢p udce von Basel
IT trong 10 tr inh thyc hién Basel II tir nam 2015 2018 véi 10 NHTM duoc lua chon thi
diém 4p dung Basel II theo ph wong phap do luong tién tién cudi nim 2018 va theo phuong
phap tiéu chuan vao cubi nam 2015.

Bén canh d¢, dinh huéng ting cudng mirc dd an toan von va trién khai Basel II con
duoc trién khai qua K& hoach hanh dong cia NHNN thuc hién Nghi quyét s6 19/N QCP
ngay 18/03/2014 ctia Chinh phi vé nhitng nh iém vu giai phap chu yéu cai thién méi truong
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia, trong d6 NHNN lga chon mot sb
NHTM di tién phong trong viéc trién khai Basel II. Hay NHNN ban hanh Chi thi s6 01/CT
NHNN ngay 27/01/2015 cuia NHNN t6 chure thuc hién chinh sach tién té va dam bao hoat
dong ngan hang an toan, hiéu qua nam 2015. Piéu nay cho thdy, NHNN ciing nhu Chinh
phi d4 tao 1ap co ché, chinh sach thic diy cac NHTM tng dung Basel II theo dinh hudng
va 10 trinh cu thé da dit ra.

Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016, theo d6, NHNN giam
ty 18 an toan von t6i thiéu xudng 8%, dong thoi quy dinh cach tinh ty 1¢ an toan von tdi
thiéu méi, quy dinh thém vé khung quén tri rii ro va nghia vu cong b thong tin tuong tu
nhu chuan Basel 1. Ngay 29/11/2019, Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam di ban
hanh quyét dinh s6 chip thuan cho ACB trién khai 4p dung Thong tu 41 ké tir ngay
1/12/2019, trudce thot han hiéu luc.

Trudce dién bién phtc tap dich bénh Covid 19 nhiam thio g& khé khin doanh ngiép,
NHNN da chti dong ban hanh ngay Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 quy
dinh vé viéc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co ciu lai thoi han tra no,
mién, giam 14i, phi, gitt nguyén nhom ng nham hd tro khach hang chiu anh huong do dich
Covid —19.

Tuy nhién nhiéu quy dinh tai Thong tu 01 da khong con pht hop véi tinh hinh thuc
té. NHNN dé xuét sira d6i, bo sung Thong tu 01 theo huéng cho phép TCTD, chi nhanh
Ngan hang nudc ngoai duoc co cdu lai thoi han tra no, giit nguyén nhém no du tiéu chuin
d6i v6i cac khoan giai ngan tir ngdy 23/01/2020 dén ngay 24/4/2020. Dbi véi cac khoan
giai ngan sau ngay 24/4/2020, TCTD, chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai di c6 thé danh gia
dugc ddy du mirc 46 anh hudng ctia dich Covid - 19 thi can cin ¢t vao dic diém cua khach
hang dé théng nhét véi khach hang lich tra no pht hop ma khong duoc co ciu lai thoi han
trd ng, gilt nguyén nhom ng theo quy dinh tai Thong tu 01.

Két lugn

Hoat dong kinh doanh ngan hang n6i chung va ACB — Chi nhanh Kon Tum ndi riéng
van dang bi chi phdi tir nhitng bat on kinh té (nhu lam phat, bién dong gia vang, ngoai hdi,
dich Covid...) va bi tac dong bai chinh sach néi 1ong tién té ctia Ngan hang Nha nudc nim
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2020, tir d6 ngudi dan c6 xu hudng dau co vao thi truong vang, ching khoan va di vay
nhiéu khi 14i suit ngan hang dugc xem ré nhit trong lich sir nganh ngan hang dé phuc vu
nhu cau tiéu dung sinh hoat dan dén du ng c4 nhan ting.

Piéu dang luu ¥ 1am am 2021, hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép
du bao s& khé khian hon nim 2020 va kha ning tra no cia KH c6 kha ning tiép tuc suy
giam do dich Covid dién bién phtic tap. Do d6, tin dung s& kho c6 diéu kién dé tang trudng.
Pic biét 13 ting trudng tin dung phai kém hiéu qua (chénh 1éch 14i suat) cao do tran ting
truong cho vay di dugc ap dung. Do vy ma tat ca cac thanh vién ctia ACB phai ludn thich
g v6i cac yéu cdu méi trong bdi canh ngdy cang c6 nhidu yé u t khach quan anh huong
dén hoat dong tai chinh ngan hang, dam bao c6 thé theo kip yéu cau cua méi trudng kinh
doanh nhung khéng xa roi cac gia tri c6t 16i cia ACB.

2.3.2. Cac nhan té chii quan

a. Vé goi san pham cho vay KHCN:

Goi san pham cho vay KHCN ciia ACB — Chi nhanh Kon Tum hién nay kha da dang
va phong pht, bao g dm céc s 4 n phdm cho vay truyén thong va ca nhitng san pham moi
phtt hop véi nhu cau cua thi truong. Hién nay chi nhanh bb sung thém nhiéu san phdm mai
nhu vay cam cd thé tiét kiém, vay thau chi, thé tin dung qudc té...dugc nhiéu KH ua
chudng va st dung rong rai.

b. Vé quy trinh cho vay:

Trong thoi gian qua, ACB — Chi nhdnh Kon Tum da thyc hién nhiéu bién phép t6
chtrc lai bo may thuc hién hoat dong cho vay KHCN. Trudc day, cong tac tiép thi, hudng
dan hd so va tham dinh KH thudc chirc ning cua chitc danh A/O (Account Officer), tir
thang 10/2007 céac chirc nang nay duoc tach ra cho 2 loai chirc danh méi tai ACB - Chi
nhanh Kon Tum: PFC va C/A. Ch {rc ning tiép thi va huéng din hd so KH thudc trach
nhiém ciia chirc danh PFC (Personnal Financial Consultant - Nhan vién tu van tai chinh c
nhan), con chirc nang tham dinh KH thudc trach nhiém ctia chtrc danh C/A (Credit Analysis

- Nhan vién phan tich tin dung). Viéc tach biét cac chirc nang nhi¢ém vu ciia nhan vién
A/O trude day dé giao lai cho 2 chire danh méi 13 PFC va C/A nhim muc dich chuyén mén
hoa cac cong doan trong quy trinh tin dung dé dam bao cong viéc dugc thuc hién hi¢u qua
hon.

Mot thay doi 16n trong cong tac phé duyét tin dung tai ACB — Chi nhanh Kon Tum
1a viéc thuc hién phé duyét tin dung theo co ché chuyén vién thay cho mot phan cong viée
clia cac Ban tin dung. Trudc day theo quy dinh chung cia ACB, moi khoan vay déu dugc
phé duyét theo co ché Ban Tin dung. Cac Ban Tin Dung c6 s thanh vién it nhat 14 3 nguoi
va phé duyét theo co ché dong thuan, diéu ndy c6 nghia 1a khoan vay dugc phé duyét khi
dugc toan bo cac thanh vién tham gia hop ban tin dung dong y. Viéc phé duyét theo co ché
nay dam bao dugc chat lugng cac khoan vay dugc phé duyét song lai rat mat thoi gian vi
can phai c6 ¥ ki én cta nhiéu thanh vién. Vi co ché phé duyét theo co ché chuyén vién
(chi can 1 chuyén vién phé duyét khoan vay) vé co ban thoi gian phé duyét duoc rit ngin
lai.

29


file:///D:/MOI/BCTH%20QTKD+%20TCNH%20nam%20thu%203/FIE%20BC%20TT%202020-2021/BIDV%20QUY%20NHON/rui%20ro%20tin%20dung%20cá%20nhân/thien.doc%23_Toc65884745

= Ap dung cong nghé:

ACB — Chi nhanh Kon Tum da dua vao str dung chuong trinh CLMS (Consumer loan
management system) trong viéc l4p to trinh thdm dinh KH vay sinh hoat tiéu dung tin chap,
cho vay hd tro tiéu dung. Chuc ning ctia phan mém CLMS 14 gitip ACB — Chi nhanh Kon
Tum 4p dung thdng nhét cac biéu mau di chuin hoa trong viéc thu thap thong tin, thAm
dinh va trinh duyét hd so tin dung; chuyén nghiép hoa cong viéc ddi véi cac chie danh
lién quan trong quy trinh cho vay va do d6 gitip ddy nhanh duoc toc d6 xir 1y hd so tin
dung.

2.4. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI ACB CHI NHANH KON TUM
2.4.1. Két qua ait dwoc

- ACB — Chi nhanh Kon Tum c6 nhiing loi thé sin nhu dia thé thuan lgi ngay trung
tam thanh phd, noi tip trung nhiéu KH c6 thu nh 4p cao va 6n dinh, thém vao dé 1a su tin
nhiém ctia KH danh cho ACB trong nhiéu nim qua.

- Co su da dang vé cac san phém, dich vu dac biét danh cho cac KHCN nén tao duoc
loi thé canh tranh, thu hut dong dao KH tham gia hoat dong tin dung.

- Ban lanh dao ctia chi nhanh 13 nhitng ngudi rat gioi va dy kinh nghiém trong linh
vuc kinh doanh ngan hang, cung véi ddi ngili can bg, cong nhan vién tré, trinh do chuyén
moén cao, ddy nang luc va nhiét tinh... tir 6 c6 thé nhanh chong ndm bat duoc nhitng nhu
cau da dang cua KH, cling nhu du doan dugc su bién dong cua thi trudong

dé co thé dua ra nhirng giai phap va chi én luoc phat trién dang dén.

- Hién tai ngén hang dang st dung hé théng phan mém TCBS — (The complete
Banking Solution). Dac diém cua hé chuong trinh nay la: hé théng mang dién rong, truc
tuyén, c6 co s& dit liéu tap trung gitp cho nhan vién chi nhanh xir Iy théng tin mau le va
chinh xac, tir d6 giam dwoc khoang thoi gian KH phai cho doi.

- Quy trinh tin dung dwoc thiét ké chat ché, c6 logic, ting giai doan dugc chuyén mon
hoa sau nham khai thac toi da nang suét ciing nhu giam thiéu dén muc thap nhat cac loai
rtii ro. Cac nhan vién & bd phan nay cing phdi hop hoat dong nham rat ngan thoi gian giao
dich cho KH. Pic diém nay dugc xem la uu diém ndi bat va cling 1a loi thé canh tranh so
v61 cac ngan hang khac.

- S6 lugng KHCN rat dong va rat da dang vé nganh nghé, d6 tudi... thuong chiém
khoang 2/3 KH cuia ngan hang. Vi vdy, ma ngan hang c6 thé tan dung co hdi dé mang nhiéu
dich vu tién ich phu cia ngan hang dén luong 16n KH hung hau nay.

2.4.2. Han ché va nguyén nhin han ché

- Hién nay, tai ACB — Chi nhanh Kon Tum d4 nging trién khai hinh thirc cho vay tin
chap. D6 1a do phia ngan hang cé nhing lo ngai vé mirc d6 rui ro ctia von vay ddi véi khu
vuc KHCN. Chinh vi quy trinh cho vay qué chit ché&, khong ddm mao hiém vao hinh thirc
cho vay tin chap dbi voi KHCN di lam cho chi nhanh mét luong 16n KH tré, ddy tiém
nang.

30


file:///D:/MOI/BCTH%20QTKD+%20TCNH%20nam%20thu%203/FIE%20BC%20TT%202020-2021/BIDV%20QUY%20NHON/rui%20ro%20tin%20dung%20cá%20nhân/thien.doc%23_Toc65884759
file:///D:/MOI/BCTH%20QTKD+%20TCNH%20nam%20thu%203/FIE%20BC%20TT%202020-2021/BIDV%20QUY%20NHON/rui%20ro%20tin%20dung%20cá%20nhân/thien.doc%23_Toc65884759
file:///D:/MOI/BCTH%20QTKD+%20TCNH%20nam%20thu%203/FIE%20BC%20TT%202020-2021/BIDV%20QUY%20NHON/rui%20ro%20tin%20dung%20cá%20nhân/thien.doc%23_Toc65884761

- Mtic cho vay cua ngan hang d6i v6i KHCN con thip nhung 13i sut lai cao. Mic du
d3 c6 nhiéu dot giam 1ai suit. Viéc vay von véi 13i sudt cho vay cao, thoi han vay ngin nhu
thé s& lam phat sinh nhiéu chi phi khién cho cac KHCN rat kho khan trong viéc dam bao
ngudn von thanh toan dugc diing han cho ngan hang. Nhung day 1a nguyén nhan khach
quan boi 18 phi huy dong ctia ACB 1a kha cao sao voi cac ngan hang qudc doanh khéac vén
di ¢6 ngudn von ré.

- Viéc thuc hién ban chéo san phém van chua dat muc tiéu nhu ké hoach dé ra. Ban
linh dao ACB — Chi nhanh Kon Tum d sém thay duoc loi ich ciia viéc ban chéo san pham
vé d4 nhiéu 1an dé xuét thuc hién. Song van chua dat duoc hiéu qua cao.

- C4c cong tac tuyén truyén tiép thi trong linh vire tin dung con chua theo kip voi cac
ngan hang khéc trén dia ban. Viéc thanh l1ap sau mot loat cac ngan hang quéc doanh trén
dia ban gay can tré 16n cho ACB trong viéc tao hinh anh méi trong long nguoi dan.

- Do chi nhanh ndm ngay trung tdm thanh phd, nén ciing chiu nhiéu 4p lyc canh tranh
v6i cac ngan hang 1 on khac trén ciing dia ban. Vi vdy, ma chi nhanh can phai khong ngimg
céi tién san pham, cung cip nhiéu tién ich dich vu dén tan tay KH ciing nhu phong cach
phuc vu chuyén nghiép dé ngay cang thu hat duoc lugng 16n KH dén v6i minh.

- Nhu ciu vay nhé va mang tinh thoi vy, thuong 13 nhimg khoan vay ngan, trung han
thuong dudi 5 nam. Chinh vi vy, 1am cho cac nhéan vién tin dung chi nhanh gip nhiéu kho
khan hon vi¢c quan ly cac khodn vay va giam sat viéc tra ng cua KH.

- Khi phan tich, tham dinh ho so vay, cac thong tin tai chinh va phi tai chinh cua KH
dugc sir dung cho viéc phan tich thi khong chinh xac, khong 16 rang va khong chac chén.
Diéu d6 lam cho rui ro 16n hon so véi cho vay KHDN.

- Viéc tham dinh gia tri dat dai dé dam cho khoan vay thi ngan hang ACB ludn
tham dinh v&i gia tri thip khoang 70 dén 80% gia tri tai san dam bao. Piéu d6 phan nao
cling lam giam b6t lugng KH dén vay tai chi nhanh. Vi trén thyc té, c6 rat nhiéu ngan hang
khac tham dinh gia tri TSPB véi gia tri bang 100% gia tri TSPB theo gia thi truong nén
han mirc cép tin dung dugc cap s& nhiéu hon so voi khi vay tai ACB.

- Hoat dong kinh doanh ngan hang noéi chung va ACB — Chi nhanh Kon Tum noi
riéng van dang bi chi phdi tir nhitng bat 6n kinh té (nhu lam phat, bién dong gia vang,
ngoai hoi.. .) va bi tac dong bdi chinh sach ndi long tién t& ciia Nha nuéce dan dén 1ai suét
cho vay thip, khach hang ca nhan c6 thé lgi dung diéu nay dé vay sai myc dich nham dau
tu, dAu co cac kénh thi truong nhu chung khoan, bat dong san. Cung véi ty gia USD/VND
van chiu 4p lyc ting, do chénh léch vé lam phat cia My va Vi¢t Nam khaé cao, 1am cho nhu
cau tiéu dung cta nguoi dan déu giam. Tir d6 nguoi dan co xu hudng tiét kiém va khong
muén di vay dé phuc vu nhu cau tiéu dung sinh hoat dan dén du no cho vay tiéu dung s&
giam.
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CHUONG 3.

GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG

CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM

3.1 MUC TIEU PINH HUONG CUA NGAN HANG TRONG TUONG LAI
Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Kon Tum ludn huéng téi viée cung cip san
pham, dich vu ngin hang véi nhiéu tién ich chat luong t6t nham théa mén nhitng yéu cau
ngay cang da dang cta khach hang va coi ddy 1 nén tang vir ng chac cho sy canh tranh va

phat trién.

Phuong cham hoat dong cua ACB 13 “Ngan hang cia moi nha”, véi mong mudn mang
lai sy thuan tién, dé dang trong viéc tiép can nguén von, cling nhu 1a dia diém dang tin cay
dé khach hang c6 thé yén tam chuy én giao von.

3.2 NHUNG GIAI PHAP CHU YEU NHAM NANG CAO HIEU QUA CHO VAY
KHCN
3.2.1 Nhom giai phap vé san pham, dich vu cung tng
3.2.1.1 Trién khai cac sin pham cho vay
Hién tai, viéc nghién clru phat trién san phém méi déu duoc thyuc hién tai HOi s&

chinh ctia ACB tai TPHCM. Vi su am hiéu thi trudng, thoi quen va tap quan tiéu dung va
kinh doanh, ACB - Chi nhanh Kon Tum cén c6 sw nghién ciru va phdi hop véi cac bo phan
tai Hoi s¢ chinh ACB d¢é thiét ké va trién khai pht hop vdi dan cu va thi trudng Tinh Thira
Thién Kon Tum. Viéc ap dung cac san pham méi ciing can dugc trién khai ddy du va thong
nhét tai cac PGD truc thuoc ACB - Chi nhanh Kon Tum dé mang dén cho céc khach hang
su thuan tién trong giao dich va dam bao tinh chuyén nghiép ctia ACB duéi con mét cua
KH, tranh tinh trang nhu hién nay & mdt s6 PGD chi trién khai mot sb san phém cho vay
cua ACB.

e Gidi phap cu thé: Tién hanh trién khai logi hinh “cho vay khéng can tai san dam
bdo”

Vi nhitng 1y do vé& quan 1y rui ro tin dung ma trong mot khoang thoi gian ACB - Chi
nhanh Kon Tum d3 bé qua mét lvgng KH tiém ning c6 nhu cau vén 16n nhung khong co
hoic khong du tai san dam bao. Piéu ndy c6 thé 1am giam bdt stc canh tranh cia ACB véi
cac ngan hang trén dia ban. Do d6, ma ACB - Chi nhanh Kon Tum c6 thé xem xét dé trién
khai loai hinh cho vay khong can tai san dam béo. Trudce hét, ddi twong KH ma ACB can
huéng dén 1a nhitng KHCN dang c6 quan hé tin dung tai ACB. Trong tuong lai, sin pham
nay co thé dugc mo rong cho cac KH mdi cé quan hé tin dung 1an dau. Pé thuc hién duoc
diéu nay doi hoi ngan hang phai c6 mot hé thdng phap 1y rd rang, thong tin tai chinh cua
KH minh bach, chinh xéc, khi d6 ngan hang c6 thé dua hoan toan vao thong tin tin dung
ctia KH trong quéa khir ciing nhu nhu phuong 4n vay vén va sir dung von trong thoi gian
sap toi dé c6 thé ra quyét dinh cho vay khong can TSPB.

3.2.1.2 Co ciu danh muc cic san phim cho vay hop ly
ACB - Chi nhanh Kon Tum cin xdy dung co cdu danh muc cho vay theo cic san
pham mirc hgp 1y. ACB - Chi nhanh Kon Tum can day manh cho vay vao cac sanpham co
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tinh 6n dinh phu hop véi dic diém khach hang trén dja ban, c6 gia tri gia ting cao nhu cac
san pham cho vay sinh hoat tiéu ding, cho vay mua nha dé &... dé dem lai thu nhap cao tir
1ai cho ngan hang va nhi éu nguén thu nhap khéac nhu: cac dich vu chuyén tién, dich vu thé,
dich vu tién giri,... tir chinh ngudi vay von dem lai.

Gidi phdp cu thé: Pdy manh cho vay nhitng sin phim thé manh ciia ACB

- Pay manh tiép thi &én nhitng KH tiém ning.

- Nang cao chat lugng san pham.

- Tang cuong huy dong von véi chi phi thip nhét.

Trong thoi gian téi ACB - Chi nhanh Kon Tum can phan loai ra 2 nhém KH: nhém
KH cii dang c6 quan hé tin dung va nhém KH chi c6 giao dich tai khoan. Véi nhom KH
chi ¢6 quan hé giao dich tai khoan, nhan vién sé& theo ddi doanh s6 giao dich tai khoan qua
chuong trinh, tir 46 chon loc nhitng KH tiém ning dé tiép thi. Tuy nhién, han ché cua
nhom KH nay 13 chua c6 tai san ¢am bao nén diéu kién ap dung sé& twong d6i khat khe nén
lugng KH bi han ché.

V&i nhém KH cii dang c6 quan hé tin dung thi sé& tién hanh chon loc nhitng KH dap
ung diéu kién, sau d6 s& gi61 thi¢u nhiing tién ich san phém “cho vay thau chi” cho KH.
Trong tuong lai, ACB - Chi nhanh Kon Tum nén 4p dung giai phap nay dé khai thac luong
KH mi.

3.2.2. Nhém giai phap vé té chirc va nhéan su
= Nang cao chdt lweng cong tac tuyén dung nhan se

Hoat dong cho vay KHCN tai ACB - Chi nhanh Kon Tum c@ tinh chuyén mén hoa
cao, mdi budc trong quy trinh cho vay duoc thuc hién bdi mot chirc danh chuyén trach nén
viéc tuyén dung nhan su c6 tiéu chu an phi hop vé trinh do chuyén moén, tinh cach, tu cach
dao dtrc, kinh nghiém lam viéc 1a hét stre can thiét. Két hop nhuin nhuyén gitra cac bo
phan 1a viéc hét stic can thiét. Cong tac tuy én dung can phai chii dong, c6 ké hoach hanh
dong cu thé va gén chat voi viéc xay dung cac chinh sach dai ngo hép dan dé c6 thé thu
hat dugc nhan sy gioi, co kinh nghi¢m vé lam viéc cho ACB - Chi nhanh Kon Tum.

= Tang cuwong cong tdc dao tao va tdai dao tao

Tang cuong dio tao bo sung cac ki niang bd tro cho cong viée: k§ ning ban hang,
ban chéo san pham, ki ning phong vén, lang nghe, k¥ nang thuyét trinh, giai quyét tinh
huéng...

T6 chirc kiém tra nghiép vu, hoi thi nghiép vu gioéi nham khuyén khich tinh than hoc
hoi nang cao nghiép vu, qua d6 ciing c6 thé danh gia dugce trinh do chuyén moén nghiép vu
cua can bg nhan vién tir d6 c¢6 nhitng chuong trinh dao tao, tai dao tao phu hop.

Tang cudng gido duc pham chét, dao dirc nghé nghiép va ning cao tinh than trach
nhiém cua cac can bo nhan vién.

= Phdi hep nhuan nhuyén gida céac bg phdn tin dung

V& co cu nhan su, ACB - Chi nhanh Kon Tum d4 c6 su phan cng, chuyén mén hoa

hop 1y céc ch rc nang va nhi€ém vu cu thé cho tung bd phan. biéu quan trong la lam
sao dé théng nhit dugc loi ich giita cac phong ban d6 dé dem lai hiéu quéa cao cho ngan
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hang. Pac biét 1a b phan Théam dinh tai san va cac PFC can théng nhét muc dich v&i nhau
dé dam bao théa mén dugce nhu ciu vay von cua KH nhung van duy tri rii ro tin dung &
murc thap nhat.
3.2.3. Nhom giai phap vé cong tac tiép thi, quang ba san phim

= Ting cwong ban chéo san pham

ACB - Chi nhanh Kon Tum 14 don vi ¢6 co s& KH 16n, trong d6 KHCN chiém chu
yéu. Trong s6 d6, phan 16n cac KH chi méi quan hé ¢ cac san pham khéc nhu tién giri tiét
kiém, tai khoan thanh to4n, chuyén tién, dich vu tra luong,... day 1a ngudn KH rat doi dao
dé ACB - Chi nhanh Kon Tum c6 thé ban chéo duoc cac san phim cho vay KHCN.

Dbi v6i KHCN chua ¢6 quan hé tin dung, ACB - Chi nhanh Kon Tum can phan

tich

danh gia dé Iya chon KH muc tiéu, tir 46 c¢6 bién phap gi6i thiéu san phadm phu hop.
Thuc hién cac cach tiép can. Chéng han, d6i véi nhitng KCN st dung dich vu tai khoan
thanh toan tai ACB - Chi nhanh Kon Tum dé nhan luong hang thang, ACB - Chi nhanh
Kon Tum c6 thé tiép can gidi thiéu san pham cho vay nhu vay sinh hoat tiéu ding, hd trg
ti€éu dung, cho vay mua xe 0 t0,... .Cac KH str dung dich vu chuyén tién, qua théng ké cho
thay cac KH chuyén tién lién quan dén hoat dong kinh doanh chiém ty trong kha 16n, cac
KH nay la nhitng d6i tuong tiém nang cho san pham cho vay phuc vu SXKD.

= Pdy manh phat trién KH théng qua cdc déi tac lién két

KH muc tiéu cho cac san pham cho vay KHCN thuong rat phan tan, nhu cau vay vén

khong thuong xuyén va rat kho tiép can duoc mot cach truc tiép. Chinh vi vay, tiép
can KH qua cac d6i tac 1a cac don vi cung cp san pham dich vu 13 kénh tiép can hiéu qua
nhat. Viéc phat trién KH ctia mot s san pham cho vay KHCN qua cac ddi tac lién két tai
ACB - Chi nhanh Kon Tum nén duoc thuc hién nhu sau:

- P6i voi cho vay mua nha: ACB - Chi nhanh Kon Tum két hop véi cac chu dau tu
cc khu do thi, cac du an nha &, dé cho vay ddi véi cac KH ¢ nhu ciu mua nha, tai san
dam bao c6 thé bang chinh cin nha dinh mua. Hinh thirc nay duoc ACB ap dung kha thanh
cong tai thi truong thanh phé Kon Tum, dac biét cho vay ddi v&i cac KH mua nha tai khu
d6 thi m&i tai Thanh phd Kon Tum, khi ma cac khu dé thi kiéu méi nhu An Cyu city ngay
cang phat trién thi néu trién khai tot hinh thtc nay s¢ tao diéu kién mo rong cho hoat dong
vay KHCN.

- D6i v6i cho vay du hoc: dbi tac lién két dbi voi san phdm nay 1a cac cong ty tu van
du hoc. Thong qua déi tac nay, ACB - Chi nhanh Kon Tum c6 thé tiép can tryc tiép dbi véi
céc d6i twong cd nhu cau vay du hoc, théng qua su gidi thieu KH tryc tiép hodc tham gia
céc budi hdi thao du hoc cia cac cong ty tu van du hoc.

= Nang cao hiéu qud cong tac tuyén truyén qudng ba

Dé hd trg cho cong tac phat trién KH, ACB - Chi nhanh Kon Tum can phai dugcthyc
hién hiéu qua, cha dong va thuong xuyén cong tac tuyén truyén quang ba hinh anh. Mot sé
cong viéc ACB - Chi nhanh Kon Tum can phai thuc hién nhu sau:
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-Viéc thuc hién tuyén truyén quang ba can duoc chi trong ca muc tiéu ning cao
hinh anh ctia ACB tai dia ban Tinh Kon Tum va ca viéc quang cdo cac san pham cho vay
KHCN.

- Tang cudng do duogc tiép can cac thong tin vé cac san pham cho vay KHCN ddi
v6i cac KH hién hiru: gori thu / nhin tin thong bao KH khi ¢6 san phAm méi hay c6 nhiing
thay d6i méi cua san pham, trang bi cac man hinh TV tai cac sanh giao dich cia ACB —
Chi Nhanh Kon Tum va cac PGD dé phét cac doan quang cdo san pham...

» Tang cwong meo rgng mang luoi

Su dong gop cua cac PGD truc thude ACB vao két qua hoat dong chung ctia ACB -
Chi nhanh Kon Tum ngay cang 16n va c6 vai trd hét stirc quan trong vao sy phat trién cia
ACB - Chi nhanh Kon Tum trén dia ban. Do d9, trong thoi gian téi ACB - Chi nhanh Kon
Tum can tiép tuc mé rong mang ludi cac PGD truc thudc. Viéc mé rong mang ludi can
lugc xem xét theo cac dinh hudng sau:

- Phat trién mang ludi tinh dén yéu t6 hiéu qua hoat dong kinh doanh, nén mé céac
PGD 6 nhitng khu vuc dong dan cu, doi séng kinh té vin hod phat trién, c6 nhu viy méi
dam bao cho PGD dugc mé nhanh chong c6 dugc lugng KH 16n, tién dén hoa von va c6
13i trong thoi gian sém nhat.

- Phat trién mang ludi tinh dén yéu td dia ban tao diéu kién thuan lgi cho viée giao
dich cuia KH dong thoi c6 thé tiép can duoc dén dong dao KH.

= Xay dung chinh sach KH hep ly

Nham t6i da hoa sy théa man ciia KH bang cac chinh sach phuc vu pht hop véi timg
nhom KH, tir ¢6 phét trién méi quan hé voi cac KH hién hiru, thu hut cac KH tiém nang dé
khong ng tmg cung c6 va mo rong thi phan cia ACB, thong nhit chinh sach KH ciia ACB
danh cho cac KHCN c6 quan h¢ giao dich tai ACB. ACB - Chi nhanh Kon Tum co6 thé
nghién ctru mot hé thdng cham diém tin dung hoi c tich lily diém cho KHCN trong cac lan
giao dich, cin ctr vao d6 dua ra nhimng chinh sach vu dai, chinh sach san pham, chinh sach
phan phéi, chim s6c KH phu hop véi timg d6i tuong riéng biét.

3.2.4 Nhom giai phap vé quan ly, kiém soat

3.2.4.1 Tang cwong bién phap ngin ngira rii ro tin dung

Ruii ro tin dung xuat phat tir cac hoat dong tin dung khi khach hang vay vi pham cac
diéu kién cua hop dong tin dung 1am giam hay mat gid trj tai san c6. Du dé c6 nhiéu cai
cach trong linh vuc dich vu tai chinh, rui ro tin dung ciing gy ra nhiéu hau qua rat nghiém
trong. Do do, viéc quan trong 1a phai ddnh gia toan dién nang lyc quan tri cia ngan hang
lién quan dén viéc nhan dinh, diéu hanh, giam sat, kiém tra, cung ¢ va thu hoi ng vay.

Dé duy tri rui ro tin dung & mirc thap nhat, tir nhiéu nim nay, ACB — Chi nhanh Kon
Tum da thyuc hién chinh sach tin dung than trong nhu:

- DBé thyc hién xét duyét va quyét dinh cap cac khoan tin dung va bao linh. Ngan
hang t6 chirc thanh 3 cap: Ban tin dung chi nhanh, Ban tin dung hdi s& va cap cao nhét la
hoi dong tin dung. Hoi dong tin dung gdm 11 thanh vién trong d6 ¢ 2 thanh vién hoi dong
quan tri va chin thanh vién ctia ban didu hanh. Nguyén tic cap tin dung 1a sy nhét tri 100%
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cua cac thanh vién xét duy &t. Sau khi tham dinh, phan tich va dinh lugng rui ro, cac han
mure tin dung va cac kho an vay s& duoc cip cho timg khach hang.

- Phdi hop v6i Cong ty bao hiém tién hanh bao hiém dbi véi tai san thé chap, bao
hiém d6i véi tai san hinh thanh tir von vay cta ngan hang.... néu lam tot khau nay sé& tao
diéu kién cho ngan hang thuc sy yén tdm khi dau tu von vao cac khach hang ca nhan, vira
tang trach nhiém sir dung tién vay cta khach hang, vira tao thém ngudn dé ngan hang cé
thé tiép tuc dau tu.

- Hién dai hoa cong nghé thong tin, ndng cao tinh bao mat va an toan dir li¢u, xay
dung hé théng luu trir du phong lién tuc. Cac chi nhanh trong toan hé thdng can dwgc ndi
mang truc tuyén 24/24h dé c6 thé cip nhat co s& dir liéu khach hang nhanh nhat. Cac thong
tin cua giao dich cua khach hang trong qua khur cling nhu trong hién tai phai dugc luu triv
chinh x4c va thé hién dﬁy du. Viéc cap nhat thong tin lién tuc nhu vay s€ dam bao an toan
cho hoat dong cua ngan hang.

- Trich 1ap kip thoi cac quy du phong rui ro: trén co phan loai nhém ng tir nhém 1
dén nhom 5 (ng du tiéu chuan, no can cha ¥, no dudi ti€u chuan, no nghi ngo, no c6 kha
ning mat von), ngan hang s& trich 1ap du phong cho timg nhém no theo ty 18 tir 0% dén
100%.

3.2.4.2 Tang cwong cong tiac quan ly, giam sat

Hién nay tai chi nhanh da c6 bo phan kiém soat noi bd voi chirc nang 1a phong nghiép
vu giup giam ddc kiém tra, kiém todn cac mat hoat dong kinh doanh cta chi nhanh nham
dam bao viéc thuc hién theo dung Phap luat ciia Nha nude va co ché quan 1y ciia nganh.

Cén phai ¢ddy manh hon nira hoat dong kiém tra gidam sat dic biét trong hoat dong cho
vay nham quan 1y t6t hon hiéu qua cho vay. Pdong thoi ngin ngira va phat hién sai pham
cua cac can b tin dung, cac khoan cho vay nham han ché ti da ton that cho Ngéan hang.
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KET LUAN
1. Két qua dat dwoe

Pé tai da dat dwoe nhitng két qua sau:

- Tong hop duogc nhitng van dé vé co sé 1y luan va co so thue tién cua hoat dong cho
vay danh cho KHCN.

- Gi6i thiéu kh4 day du vé cac san pham cho vay danh cho KHCN do Ngan hang TMCP
A Chau - Chi nhanh Kon Tum cung cap.

- Xir 1y s6 liéu thu thap duoc tir ngan hang bang phuong phap so sanh va phan tich xu
huong.

Tuy nhién, trong qud trinh nghién ciru, dé tai van gdp phdi mét sé han ché nhu:

- Nhan dinh dwa ra mang tinh chét chii quan ctia ca nhan nén c6 thé chua dat duoc tinh
chinh x&c cao.
- Han ché vé thoi gian va kién thire
- Mot s6 tai liéu thude ndi bo ngan hang khong thé cung cép cho sinh vién vi li do bao
mat do vy ma chua thé hoan chinh cac chi tiéu vé hiéu qua cho vay KHCN.
2. Kién nghij
2.1 Péi v6i Ngan hang Nha Nudée

NHNN tiép tyc trién khai cic chuwong trinh hanh dong cu thé theo nhu dé an phat
trién nganh ngan hang dén nam 2021 va dinh huéng dén nam 2025 cia NHNN:

- Hinh thanh dong bo khung phap 1y minh bach va cong bang nham thuc day canh
tranh va bao dam an toan hé thong, ap dung day di hon céc thiét ché va chuan muc quoc
té vé an toan ddi véi hoat dong tién té, ngan hang. Xo6a bo phan biét dbi xur gitta cac loai
hinh TCTD va loai bo cac hinh thirc bao ho, bao cip trong linh vuc ngan hang.

- Pay nhanh qua trinh hoi nhép kinh té qudc té, chi dong hoi nhap quéc té vé tai chinh
ngan hang theo 1§ trinh va budc di phu hgp véi nang luc canh tranh ctia caic TCTD va kha
nang cia NHNN vé kiém soat hé thong.

- Nguyén nhan khién 13i suat trén thi trudng hién nay cao 1a do gia ting lam phat va
kha nang quan 1y ngu 6n vdn cta cic ngan hang. Pé ha nhiét 14i suat, Ngan hang Nha nudc
can thiét diéu chinh chinh sach tién té, phat trién thi truong mo, quan 1y 1 am phat cling nhu
ty gia ngoai t¢.

2.2 Poi véi Chinh Phii

- Sy quan 1y vi m6 cta Nha nudc cung véi nhitng dinh hudng chung sé anh hudng
tryc tiép 1én viéc cho vay ciia Ngan hang. Viéc mau thuan giita cac chinh sach kich cau, va
that chit tién té nham kiém ché lam phat gdy anh huéng 16n dén cac to chirc tin dung, dic
biét 1a cadc Ngan hang thuong mai. Vi vay, cac stra doi, bod sung quy dinh cua Chinh phu
can phai c6 mot khoang thoi gian thich hop hon nira dé hé thong cac ngan hang kip thoi
diéu chinh hoat dong ctia minh. Céac co quan quan Iy nha nudc cin ra soat lai cac vin ban
chdng chéo, thiéu déng bo dé hé théng vin ban mang tinh phéap 1y cao.

- Tao méi truong kinh té thuan loi, tiép tuc xay dung co ché thi trudong hoan chinh,
dong bo. S mé rong chinh sach tién té va chinh sach d6i ngoai; tiép tuc thuc hién chinh
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sach mé ctra, hop tac v6i cac nude trén thé gidi, dan hoan thién méi truong dau tu trong
va ngoai nude...dé phu hop véi sy phat trién hién nay cta nén kinh té cling nhu cta cac
ngan hang.

- Cac nganh chuc nang can tao diéu kién hd tro cho ngan hang thu hdi ng, nhanh
chong xir 1y cac tranh chép xay ra, bao vé quyeén loi cta t6 chirc tin dung theo dung luét.

2.3. Huéng nghién ciru tiép theo cia dé tai

Vi han ché vé mat thoi gian va tai liéu tir phia ngén hang cung cip, dé tai chua phan
tich dugc toan dién nhitng chi ti€éu phan dnh hi¢u qua ctua hoat dong cho vay KHCN. Cac
dé tai sau co thé tap trung phén tich thém céc chi tiéu nhu:

Vé nhém chi tiéu phan dnh dé an toan:

- Ty 18 cho vay KHCN c¢6 dam bao bang tai san.
- Cau tric cua danh muc cho vay (nganh nghé, thanh phan kinh té, loai hinh cho
vay...).

Vé nhém chi tiéu phan danh mirc dé sinh 1oi:

- Ty 18 thu 14i tir hoat dong cho vay KHCN trong tong thu ctia ngan hang.
- Ty 1& thu nhép tir 13i cho vay KHCN trén tong du no binh quan.
Vé cdc gidi phdp:

Tap trung xay dung mot hé thong cham diém xép loai cho dbi twong KHCN cin cir
vao tong thu nhap tir cdc quan hé giao dich tién giri, dich vu va tin dung do KH mang lai
cho ACB dé danh gia va xép loai. Can ctr vao xép hang dé xay dung nhimng chinh sach uu
d3i, muac wu dai, chinh sach san pham, chinh sach phan phdi, cham séc KH phu hop.
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