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LOI CAM ON

Trong nhitng ndm hoc tip tai truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum vira
qua, bén canh sy ) géng nd luc cta ban than, em da duoc cac thz‘iy cO trong truong tao
moi diéu kién thuén lgi trong viéc hoc tap, nghién ctru va thu thap kién thue. Nhitng kién
thirc khoa hoc, nhitng bai hoc thuc té sinh dong, bd ich ma em ¢6 duogc chinh 14 nhé sy tin
tam, tan tinh giang day cia nhitng thay c6 gido bd mon va nhiing thiy c¢6 hudng din thuc
tap.

La mot sinh vién nganh Tai chinh — Ngan hang, ngoai viéc nim bat nhiing kién thirc
vé linh vuc ngan hang, chung em con dugc dao tao thém nhiing kién thirc vé nhitng linh
vuc khac. Véi nhitng kién thire thu thip duge cung véi su hudng dan, giup d& cua Giang
vién: Nguyén Phi Diép, em da chon dé tai thyc té cho Luan van tot nghiép 1a: “Giai phap
day manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién néng thon
Viét Nam — Chi nhanh Quyét Thing, TP. Kon tum” va tin tinh hudng dan dé em c6 thé
hoan thién Luin van nay.

Em xin chin thanh cam on thiy co!

Sinh vién

Hoang Minh Quang
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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia d@ tai nghién ciru

“Vay tiéu dung gitip cai thién doi séng nguoi c6 thu nhap thip” - D6 1a nhan dinh
ctia TS. Lé DPang Doanh — Nguyén Vién truong Vién Quan ly Kinh té Trung uong. Theo
chuyén gia kinh té nay, hoat dong cho vay tiéu dung xuét hién nham dap Gmg nhu cau cia
cac ¢4 nhan (nhét 13 nhirg ngudi co thu nhap thap) cd co hoi tiéu dung trude, chi tra sau
dudi nhidu hinh thirc. Bén canh d6, loai hinh cho vay nay con mang lai nhiing tac dong
tich cuc cho toan xa hoi. 1

Cung voi sy phat trién ciia nén kinh té, nhu ciu ciia con ngudi ngdy cang c6 xu huéng
ting cao. Do ¢ thé 1a nhitng nhu cdu cip bach hodc nhu cdu nhim cai thién mic sdng
thuong ngay nhung khong phai ai ciing c6 kha ning tu chi tra cho nhitng nhu cau tai thoi
diém phat sinh nhirng nhu cau d6. Vi viy, cho vay tiéu ding ra doi nham dap tang cho
nhitng nhu cau phat sinh ma chua chuén bj dugc ngudn chi tra.

Hién nay, cac ngan hang thuong mai, cdc cong ty tai chinh & Viét Nam dang c6 xu
huéng ddy manh tin dung tiéu dung. Theo d6, ngay cang nhiéu cac goi tin dung duogc dua
ra nham hd trg nhu cu sinh hoat, cai thién chat lwong cudc séng cua nguoi dan. Nhan thirc
dugc diéu do, trong thoi gian qua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon — Chi
nhanh Quyét Théng, Tp. Kon tum da trién khai va dat dugc mot sé két qua nhét dinh dbi
v6i san pham nay. Tuy nhién, cac sb liéu bao cao tong két cho thiy, tai Agribank Chi nhanh
Quyét Thing, hoat dong nay van chwa phat trién twong xting véi tiém ning ciing nhu loi
thé von co clia nd boi nhiu nguyén nhan khach quan va chu quan, dac biét 1a viéc xac dinh
tiéu chi dé dua vao d6 danh gid cac muc do tin cay cua khach hang. Do do6, viéc nghién
ctru mot cach c6 hé thong vé& mit 1y luan ciing nhu thue tidn nham dua ra giai phap khic
phuc nhirng han ché, vuong méc nham hoan thién hoat dong CVTD tai Agribank Chi nhanh
Quyét Thing, Tp. Kon Tum mét cach hop 1y va khoa hoc 13 yéu cau cip thiét hién nay.
Day ciing 1a dé tai nghién ctru cta tac gia: “Giai phap day manh hoat dong cho vay tiéu
dung tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam — Chi nhanh Quyét
Thing, TP. Kon tum”

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé thong hoa co sd 1y luan vé cho vay tiéu dung cia NHTM.

- Phéan tich, danh gia thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon - Chi nhanh Quyét Thing, Tp. Kon tum

- Trén co s két qua phan tich, dé xuat cac khuyén nghi vé giai phap nham dat duoc
cac muyc tiéu cho vay tiéu ding ma Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi
nhanh Quyét Thing, Tp. Kon tum.

Cau hoi nghién ctru:

N&i dung, tiéu chi, phuong phép phén tich hoat dong cho vay tiéu dung la gi?

- Thyc trang hoat dong CVTD tai Agribank — Chi nhanh Quyét Théng, Tp. Kon tum
nhu thé nao? C6 nhirng thanh cong va han ché gi?

Y Tw liéu: Theo Bao Ddn Tri



- Ngén hang can trién khai nhiing giai phap gi dé hoan thién hoat dong cho vay tiéu
dung va cac muc tiéu mong mudn dat dugc trong thoi gian t6i?
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1.Doi twong
Péi twong nghién ctru cta dé tai luan van 13 nhitng van dé 1y luan vé hoat dong cho
vay tiéu dung cua NHTM va thyc tién cho vay tiéu dung cua Agribank — Chi nhanh Quyét
Thing, Tp. Kon tum.
3.2.Pham vi nghién ctru
V& noi dung: dé tai nghién ciru cac ndi dung sau:
- Nhiing van dé 1y luan vé hoat dong CVTD tai NHTM.
- Thuc trang hoat dong CVTD tai Agribank — Chi nhanh Quyét Thing, Tp. Kon tum.

- Phuong huéng phat trién trong cac ndm tGi va giai phap thic day hoat dong CVTD

tai Agribank — Chi nhanh Quyét Thang, Tp. Kon tum.
V& pham vi khong gian: Dé tai nghién ctru trong dia ban hoat dong cua Agribank — Chi

nhanh Quyét Thing, Tp. Kon tum.

V& pham vi thoi gian: Dé tai nghién ciru két qua hoat dong trong giai doan 2018-
2020.
4. Phuwong phap nghién ctiru

Trén co s& phuong phap luan nghién ctru co ban cia phép duy vat bién chung va chu
nghia duy vit lich sir, ludn van van dung mét sb phwong phap nghién ctru nhu: Phuong
phap phan tich, so sanh, tong hop, phuong phap théng ké, nghién ctru tham khao tu liéu
clia cic tac gia lién quan dén dé tai dé phan tich va suy luan danh gia tin dung tiéu dung tai
Agribank — Chi nhanh Quyét Thing, Tp. Kon tum va tim ra cac giai phap phu hop.

5. Két cau ciia luan vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung cda luan van
gbm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai.

Chwong 2: Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai ngdn hang nong nghiép va
phat trién ndéng thén — chi nhanh Quyét Thing, Tp. Kon Tum.

Chuong 3: Giai phap ddy manh hoat dong cho vay tiéu ding tai ngan hang nong
nghiép va phat trién néng thon — chi nhanh Quyét Thing, Tp. Kon Tum.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.1. Khai ni¢ém cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung 13 hoat dong cung cip cac khoan vay cho ca nhan dé mua hang

héa, dich vu phuc vu cho cac myc dich tiéu dung cua cé nhan va hg gia dinh. Cac khoan
cho vay tiéu dung ngay nay thudng duoc cung Gng bdi ngan hang va céc to chire tin dung
phi ngan hang, dudi cac hinh thitc nhu cho vay mua xe may tra gép, cho vay mua di¢n
thoai — dién may tra gop, cho vay tién mit cho cac muyc dich tiéu ding, cho vay qua thé tin
dung, v.v. nham gitp cho khach hang co thé sir dung nhimg hang héa va dich vu trude khi
ho ¢6 kha nang chi tra.

V@Y
TIEA © -~
DUNG

RE DAL T CIAD DI

------ =) CHRMLO CONCA

Hinh anh 1.1: M6 ta hinh thirc cho vay tiéu dung
1.1.2. Sy hinh thanh hoat dong cho vay tiéu ding
Cho vay ddi v6i ngudi tiéu dung duoc hinh thanh dau tién tir cac hing ban 1é do yéu
ciu ddy manh tiéu thy hang héa véi hinh thirc dau tién 13 ban tra gop. Trong qua trinh ban
tra gop, mot sd hing thiéu hut vén luu dong da phai di vay ngan hang. Thém vao do6 thu
nhap ctia ngudi ddn ngay cang gia ting manh mé gan lién véi su gia ting vé hang tiéu dung
nhu: Nha ¢, xe 0 t0, di du lich,... da thuc déy su ra doi va phat trién cua hoat dong cho vay
tiéu dung trong cac ngan hang thuong mai.
1.1.3. Déi twong ciia cho vay tiéu dung
Déi twong ctia CVTD rat da dang, nhung co thé khai quat thanh cac nhom nhu sau:
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- Nhom d6i tuong c6 thu nhap thip: Nhu cau tin dung ctia nhom ngudi nay thuong
han ché do ngudn thu nhip khéng da dé thoa mén nhu cau da dang cua ho. Tuy nhién ho
cling ¢ nhu cdu chi tiéu khong khac méy so véi nhom co thu nhap cao hon. Do d6 néu cd
phuong phap phii hop thi ciing ¢6 thé hinh thanh cac khoan vay hop 1y t6i nhom doi tugng
nay.

- Nhém déi twong c6 thu nhap trung binh: Nhu cau tin dung c6 xu hudng ting truéng
ngay cang manh bdi khoan tich luy cua nhém nay tuy it song thu nhap trong tuong lai cua
ho 6n dinh c6 thé chi tra cho nhitng nhu cau hién tai.

- Nhom dbi tugng c6 thu nhdp cao: Nhitng nguoi ndy thuong can téi nhitng khoan
vay voi tu cach 1a cac khoan phu trg linh hoat, trg gitip thém cac khoan thanh toan dac biét
khi tién cta ho da dau tu vao cac khoan dau tu dai han. Mic du viéc vay muon nham muc
dich ti€éu dung cua ho chi thé hién mot ty trong nhé trong téng sb tai san ma ho s& hiru
nhung lai 1a mot moén tién 16n so véi cac nhom khach hang khac nén cac ngan hang rat
quan tam téi nhém khéach hang nay.

1.1.4. Phan loai cho vay tiéu dung

Phén loai cho vay 13 viéc sap xép cac khoan cho vay theo timg nhém dya trén mot sb
tiéu thire nhét dinh. Viéc phan loai cho vay c6 co s¢ khoa hoc 1a tién dé dé thiét 1ap céc
quy trinh cho vay thich hgp va nang cao hi¢u qua quan tri rui ro tin dung. Phan loai cho
vay ti€u dung dya vao céac can cir sau day:

Can cir myc dich vay vén

Cho vay tiéu dung cu tra: 13 cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau mua sam,
xay dung hodc cdi tao nha ¢ cua khach hang la ca nhan hoac hd gia dinh.

Cho vay tiéu dung phi cu tra: 1a cac khoan cho vay tai trg cho viéc trang trai cac chi
phi mua sam xe c0, do dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri va du lich,..

Can cu vao phuong thirc hoan tra

Cho vay tiéu dung tra gop: 1a hinh thirc cho vay tiéu dung trong d6 ngudi di vay von
s& tra no (gdc + 14i) cho ngan hang nhiéu lan, theo ky han nhét dinh trong thoi han cho vay.
Phuong thirc nay thuong dugc ap dung véi cac khoan vay tra gop cé gia tri 16n hodc thu
nhép timg dinh ky ctia nguoi di vay khong du dé c6 thé thanh toan hét mot 14n sb ng vay.

Cho vay tiéu dung phi tra gop: 1a hinh thtrc cho vay tiéu ding trong d6 tién vay von
s& dugc khach thanh toan chi mot 1an khi dén han cho ngan hang. Cac khoan cho vay tiéu
dung phi tra gop chi dugc cép cho cac khoan vay ¢ gia tri nhé véi gia tri thoi han khong
dai.

Cho vay tiéu ding tuan hoan: 1a ngan hang cho phép khach hang sir dung thé tin dung
hodc phat hanh loai sec dugc thau chi dya trén tai khoan ving lai. Trong thoi han tin dung
duoc thoa thuan trude, cdn ¢t vao nhu ciu chi tiéu va thu nhap kiém dugc tung ky, khach
hang duoc ngan hang cho phép thuc hién viéc vay va tra no nhiéu ky mot cach tudn hoan,
theo mot han muc tin dung.



% Can cir vao hinh thirc dam béo tién vay

- Cho vay c6 tai san dam bao: loai hinh san phdm cho vay truyén théng cua ngan
hang, can tai san thé chip va cac gidy t& dam bao vé tai san thé chp. Lai suit thap hon vay
tin chap va thoi gian dé xir Iy giao dich lau hon. ... Vi hinh thirc nay khach hang c6 thé
vay von ty 1¢ rat cao so véi gia tri cia tai san dam bao.

- Cho vay khong c6 tai san dam bao: 1a loai cho vay tiéu dung dugc thuc hién khong
bang tai san dé dam bao cho khoan vay, cac ngan hang va t6 chire tin dung chi dya vao uy
tin cia nguoi di vay.

% Can cir vao nguon géc ciia khodn no

- Cho vay tiéu dung gian tiép: 1a hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang mua cac khoan
no phat sinh do cac doanh nghiép, cong ty ban 1¢é da ban chiu hang hoéa hay dich vu cho
nguoi tiéu dung. Hinh thirc tin dung nay dugc thuc hién béng mot trong hai cach:

+ Céch 1: Ngan hang, ngudi ban, ngudi mua phai thoa thuan véi nhau vé sé tién vay,
mirc vay va thoi han tra dan, sau d6 ngan hang cho ngudi mua hang vay phan tién chua tra
du cho ngudi ban dé giao cho ngudi ban va giir lai quyén s hitu tai san cho dén khi ngudi
mua tra gop du so tién vay. Qua trinh nay dugc mé ta qua so d6 nhu sau:

1

NGUOI MUA NGUOI BAN

NHTM

So do 1.1: Quy trinh vay tiéu ding gidn tiép (cach 1)

Trong do:

(1) Nguodi mua tra trude 20-30% gia tri cua tai san

(2) Ngudi ban giao tai san cho ngudi mua dong thoi gitt lai quyén sé hitu tai san

(3) Nguoi ban giao quyén s& hitu cho ngan hang 1am thé chap va phiéu ban hang

(4) Ngan hang tra phan tién con thiéu cho ngudi ban
(5) Nguoi mau tra gop cho ngan hang theo mire va ky han dugc xac dinh trudc

+ Cach 2: Puogc thuc hién tuong tu theo cach 1 vé thoi han va muc tra dan nhung
khac & mot s6 diém 1a: Nguoi ban giao tai san va giao so hitu, ngudi ban va ngudi mua
thyc hién hanh vi mua ban chiu tai san nén xuat hién ky phiéu, ngan hang chiét khau ky
phiéu cho ngudi ban. Qua trinh nay duoc thuc hién nhu sau:



NGUOI MUA

NGUOI BAN

NHTM

So do 1.2: Quy trinh vay tiéu ding gidan tiép (cach 2)

Trong do:

(1) Ngudi mua chiu hang hoa va xuét ky phiéu cho ngudi ban
(2) Nguoi mua ky qui 20-30% gia tri tai san va cam két thé chap tai san
(3) Ngan hang chiét khau ky phiéu tir ngudi mua

(4) Nguoi ban giao tai san va quyeén s¢ hiru cho ngudi mua

(5) Nguodi mua tién hanh tra gép cho ngin hang theo mirc va ky han dwgc xéc

dinh trudc

- Cho vay tiéu dung truc tiép: 1a cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan
hang va khach hang s& truc tiép gip nhau dé tién hanh hoat dong cho vay hoic thu

no.

1¢

NGAN HANG

DN BAN LE

NGUOI TIEU DUNG

So do 1.3: Quy trinh vay tiéu ding truec tiép

Trong do:

(1) Ngan hang va ngudi tiéu dung ky hop dong tin dung
(2) Nguoi tiéu dung tra truéc mot phan sd tién mua hang cho doanh nghiép ban

(3) Ngan hang thanh toan s tién con thiéu cho doanh nghiép ban 1é

(4) Doanh nghi¢p ban 1é giao tai san cho nguoi tiéu dung
(5) Ngudi ti€u dung thanh todn ng vay cho ngan hang

1.1.5. DPic diém cia cho vay tiéu diung

a. V& quy md

- Quy md cac khoan vay nho nhung sb lugng cac khoan vay 16n.




- Cac khach hang tim dén ngan hang v6i myc dich vay tiéu dung thuong c6 nhu cau
von khong 16n 1dm. D6 1a vi khi xac dinh mua sim bét cr vt dung gi nguoi tiéu dung phai
c6 mot khoan tich luy tir trude (vi khong khi nao ngan hang cho vay 100% nhu cau von).
Tuy nhién s luong cac khoan vay tiéu dung 1a 16n do dbi tuong cua vay tiéu ding 13 moi
tang 16p dan cu trong xa hoi.

b. V@ Iai suit

- Cac khoan cho vay tiéu dung c6 13i sudt “ cimg nhéc”.

- Khong nhu céc khoan vay kinh doanh hién nay c6 13i sut co thé thay doi theo diéu
kién thi truong, cac khoan vay tiéu dung thuong cé 1ai suat ¢ dinh, dic biét 1a cac khoan
vay ti€u dung tra gop.

- L4i suét cho vay tiéu dung thudng cao do phan 16n khoan vay tiéu dung c6 quy mod
nho, trong khi d6 cac ngan hang van phai tién hanh theo du moi tha tuc cho vay bao gdm
tham dinh ho so, thim dinh khach hang, giai nhan, kiém soat sau khi cho vay.. dan dén chi
phi t6 chirc cho vay cao, vi viy lai sut cho vay tiéu ding thuong cao hon so voi 13i sudt
cua cac loai cho vay trong linh vuc thuong mai va cong nghiép.

c. Tinh nhay cam theo chu ky

- Nhu cau vay cta kahsch hang kém nhay cam voi slaix sudy. Khach khang thuong
quan tim dén sd tién ho phai tra hang thang hon 13 mirc 14i suat ma ho phai chiju.

- Nhu cau vay tiéu dung cua khach hang c6 tinh nhat cam theo chu ky kinh té. Khi
nén kinh té ting trudng, moi ngudi lac quan vé tuong lai, ho s& chi tiéu nhiéu hon, nhu cu
vay tiéu dung ciing ting 1én. Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao suy thoai, tinh trang thit
nghiép ting 1én thi ngudi din s& c6 xu hudng tiét kiém nhiéu hon, theo d6 nhu cau vay tiéu
dung cling giam.

d. Vé rii ro

- Vi dbi tuong cua cac hoat dong cho vay tiéu dung 1a cic ca nhan, ho gia dinh nén
bén canh cac yéu td khach quan tir bén ngoai nhu thién tai, mat mua, that nghiép, chu ky
kinh té, con ¢6 cac yéu t chu quan tir chinh ngudi tiéu dung.

- D6 chinh 13 tim 1y tiéu ding , nguoi tiéu dung mudn vay tiéu ding nhung khong
mudn tra. Trong nhirng trudng hop nhu vay, cho du c6 ndm giit tai san dam bao ngan hang
van d6i mat véi rii ro giam thu nhap. Bén canh d6 trong trudng hop khach hang gip su cb
vé strc khoe dan dén khong con da ning lyc hanh vi dan sy thi viéc thu hdi no 1a rat kho
khan.

e. V& chi phi va lgi nhuin ciia cho vay tiéu ding

- Cac khoan vay tiéu dung c6 chi phi kha l6n.

- Cho vay tiéu dung 1a mot trong nhing khoan tin dung c6 kha nang sinh 10i cao nhat
do ngan hang thuc hién.

1.1.6. Vai tro cia cho vay tiéu dung

a. D6i v6i khach hang

Vé phia nguoi di vay, cho vay tiéu dung mang lai kha nhiéu lgi ich. Khach hang s&
c6 mdt khoan tién 1on ngay luc can thiét dé chi tiéu va s& hoan tra dan tir thu nhap trong
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tuong lai, dic biét né rat can thiét trong nhitng trudng hop khi ca nhan ¢ nhu cau chi tiéu
cip bach nhu chi tiéu cho gido duc, y té...

- Hoat dong cho vay tiéu dung ra doi di gitp nguoi tiéu dung két hop nhu cau hién
tai v6i kha ning thanh toan trong tuwong lai. Trong nhimng truong hop can gap thi 13i suat
cho vay ctia ngan hang s& hop 1y hon nhiéu so voi viéc khach hang phai vay “néng” bén
ngoai. Thoi han cho vay va phuong thirc tra no linh hoat can ¢t vao kha nang trd no cua
khach hang.

b. Déi véi ngan hang

Cho vay tiéu dung tao diéu kién da dang hoa hoat dong kinh doanh, nho @6 gop phan
gitp cac NHTM tang kha nang canh tranh, nang cao thu nhap va phan tan dugc rui ro.

Cho vay tiéu dung gitp cac ngan hang thuong mai mé rong quan h¢ véi khach hang.

c. Dbi véi nén kinh té

- Kinh té tang truong 6n dinh 13 diéu kién thuan loi thuc day hoat dong cho vay tiéu
dung phat trién. Nguoc lai, cho vay tiéu ding ciing ¢6 anh hudng tich cuc dén hoat dong
kinh té x4 hoi. N6 1a don bay kinh t& quan trong, thong qua viéc kich cau tiéu dung s& kich
thich nén san xuat phat trién tir d6 thic day ting truong kinh ké.

Nho ¢6 cho vay tiéu ding ngudi dan c6 thé thoa min nhitng nhu cau chi tiéu, nang
cao chat luong cudc séng, tao ra tim Iy thoai mai, nang cao hiéu qua coéng viéc. Cho vay
tidéu ding con gitp day manh viéc tiéu thy san pham qua d6 khoi théng qua trinh san xuét
lwu théng hang hoa, giai quyét dugc cong an viéc 1am cho ngudi dan, tang thu nhap, giam
bot duoce cac té nan xa hoi, tao ra cudc séng lanh manh. Tuy nhién néu cac khoan vay tiéu
dung khong duge dung nhu vy thi ching nhirng khong kich thich dwgc cau ma nhiéu khi
con lam giam kha nang tiét kiém trong nudc.

1.2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
1.2.1. Nhém céc nhén té bén ngoai

a. Méi truong Kinh té

Moi truong kinh té c¢6 ¥ nghia rat quan trong, n6 anh huong dén kha niang thu nhap,
chi tiéu, thanh toan, nhu cau vé von va giri tién ctia ngudi dan, anh hudng rat 16n d&én hoat
dong huy dong cua ngan hang. Sy thay doi cta cac yéu td: tc do ting truong kinh té, ty 18
lam phat, thu nhap binh quan dau nguodi, chinh sach dau tu, tiét kiém cua Chinh phu,... s€
anh huong dén kha ning tiéu dung va tiét kiém ctia nguoi dan. Tir d6, anh huong dén kha
ning thu hit vén va hoat déng cho vay cta ngan hang.

b. Moi trudng phap ly

Moi truong phéap 1y lanh manh, van ban phap luat rd rang khong chdng chéo, thi tuc
don gian...sé tao diéu kién méi truong t6t dé phat trién hoat dong cho vay tiéu dung. Tuy
nhién néu luat quy dinh vé hoat dong ngin hang noi chung va cho vay tiéu ding noi riéng
khong rd rang, thiéu dong b, con nhiéu khe hd, hay qua ngit nghéo sé gy kho khian cho
hoat dong ngan hang, khong ¢ co sé phap 1y dé giai quyét cac van dé phat sinh hodc 1am



cho nguoi di vay khong dap ung diéu kién dé duoc ngan hang cép tin dung dan dén ngan
hang bj han ché trong viéc cho vay.

¢. Moi truwdng van hoa — xa hoi

Cac yéu td van hoa — x3 hoi nhu niém tin, thoi quen tam ly, trinh 6 dan tri, phong
tuc tap quan c6 anh hudng tryc tiép dén mbi quan hé cho vay tiéu dung giita ngan hang véi
khach hang

- Théi d¢, thoi quen tiéu dung: co tac dong dang ké t6i hoat dong cho vay tiéu ding,
dua trén co s& quyét dinh cta nguoi tiéu dung. O Viét Nam, nguoi dan c6 thoi quen tiét
kiém dé tidu ding trong tuong lai, cac nhu ciu chi dugc thoa méan khi da tich liy du tién,
dam bao cudc séng 4m no, sung tic, chinh vi vay ho khong c6 tu tudng di vay dé thoa man
cac nhu cdu hién tai. Diéu nay da mot phﬁn han ché su phat trién cua hoat dong cho vay
tiéu dung tai cac NHTM.

- Trinh d6 dan tri: day 1a yéu t6 anh hudéng chu yéu dén viéc khach hang quyét dinh
st dung, tiép can cac san phém dich vu ctia ngan hang. O cac nuée phat trién, trinh d6 dan
tri cao, hoat dong cho vay tiéu dung ciing vi vay ma phat trién manh mé. Tai Viét Nam,
trinh d dan tri con thép, trd thanh trd ngai 10n cho hoat dong cho vay tiéu dung.

- Yéu t6 x4 hoi nhu quy moé dan sb6, mat do dan cu, thap dan sb, két cau dan cu, trat
tur an toan x4 hoi... déu c6 anh huong truc tiép t6i hoat dong cho vay tiéu ding cua céac
ngan hang.

d. Chu trwong chinh sach cia Nha nuée

Céc chinh sach mang tim vi mé ciing tac dong tac dén hoat dong cho vay tiéu dung.
Nhiing chinh sach nay thudng dé ra cac nhiém vu cua ting nim nay hay thoi ky va muc
dich 1a 1am cho nén kinh té tang truong va phat trién mot cac bén viing, néu thuc hién duge
doi sdng ctia ngudi dan s& ting 18n, kém theo nhu cau tiéu dung ciing ting 1én va hoat dong
cho vay tiéu dung cia ngan hang cé co hdi mo rong.

e. Cac nhan té thudc vé ban than khach hang

Céc san pham, dich vu cho vay tiéu dung ctia ngan hang chu yéu 1 nham tai tro cho
nhu cau chi tiéu ctia ngudi tiéu dung. Xuat phat tir nhitng nhu cau d6 ma ngin hang xay
dung chién Iuogc, dua ra cac san phém tiéu dung nham thoa mén mot cach tdt nhat cac nhu
cau cua khach hang.

f. Kha nang tai chinh khach hang

Day 1a mot trong s6 cac nhan t ma ngan hang nio ciing quan tim khi tién hanh cho
khach hang vay vén. Ngay tir khi tién hanh thim dinh, ngan hang khong chi quan tam t&i
kha ning tai chinh hién tai ma con 1a kha ning tai chinh tuong lai cua khach hang. Phan
16n cac khoan vay CVTD thudng c6 nhirng cam két hoan tra no cta khach hang bang thu
nhap thudong xuyeén trong tuong lai.

g. Dao dirc khach hang

Nhén té nay anh huéng dén hanh vi tra no cia khach hang. Néu khach hang co dao
due tdt, co y muén tra no thi thién chi tra ng s& duoc thuc hién. Con néu khong cac ngan
hang s& ray khan trong viéc thu hdi no gdc chir chua néi dén thu 13i.
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h. Tai san dam bao cia khach hang

Co s& dé phong ngira rai ro tin dung chinh 13 tai san dam bao. Néu khoan vay tiéu
dung nao ma khach hang c6 TSPB thi cang an toan cho cac ngan hang va khach hang s€
duoc hudng mirc cho vay cao hon so véi vay khong c6 tai san dam bao. Truong hop néu
khach hang khong c6 kha nang thanh toan thi cac ngan hang c6 thé thanh 1y tai san dé thu
hdi mot phan hay toan bd ng ciia khach hang do.

i. Sw canh tranh cia cic ngan hang

Canh tranh 12 mot hién tuong gan lién voi nén kinh té thi truong. Ngay nay, hau hét
cac quéc gia trén thé gioi déu thira nhan moi truong canh tranh tao dong luc thic day san
xuit kinh doanh, ting hiéu qua ning suit lao dong, 14 nhan t6 quan trong 1am lanh manh
hoa cac quan h¢ xa hoi. Két qua canh tranh s€ xac dinh vi thé, quyét dinh sy tOn tai va phat
trién bén viing cia mdi ngan hang. Sy gia ting cac ngan hang gan day lam cho moi truong
canh tranh trong linh vy tai chinh ngan hang ngay cang trd nén khdc liét hon. Vi vay, cac
ngan hang déu ¢ ging tim cho minh mot chién lwc pht hop nhu: canh tranh vé chit luong,
canh tranh vé gia ca, canh tranh vé hé thong phan phdi san phim... Néu kha ning canh
tranh ciia ngan hang cang cao thi ngan hang cang co lgi thé trong md rong kinh doanh.
Nguoc lai thi ngan hang khé ¢ thé mé rong thi phan kinh doanh ctia minh trén thi truong
so v&i cac ngan hang khéc.

1.2.2. Nhém cac nhén t6 bén trong

a. Quy md ngudn von ciia ngan hang

- Ngéan hang thwong mai 14 mot dinh ché tai chinh trung gian, 1a loai hinh doanh
nghiép kinh doanh trong linh vyc tién té ngan hang. Cac ngan hang thwong mai mudn hoat
dong mot cach binh thudng thi phai ¢ vén, von trong ngan hang thuong mai gdm c6 nhiéu
loai khac nhau (Vén tu co, von huy dong, von vay...), mdi loai c6 dic diém, phuong thirc
str dung va bién phap quan 1y khac nhau. Trong d6, von huy dong chiém ty trong 16n trong
tong ngudn von ciia ngan hang thuong mai, cac ngan hang thwong mai hoat dong dugc chi
yéu nhd ngudn von nay.

- Ngudn von huy dong quyét dinh sy ton tai cta cac ngan hang thuong mai. Vi viy,
cac ngan hang thuong mai ludn tim moi cach dé thu hat tdi da cac ngudn von on dinh tir
dan cu dé dap tmg duoc kha niang thanh khoan va nhu cau vay ctia khach hang. Hay noi
cach khac, mudn cho vay thi cac ngan hang thuong mai phai huy dong dugc vén. Ngan
hang c6 sitc manh tai chinh 16n thi ngan hang c6 thé dau tu vao cac danh muc ma ngan
hang quan tdm hon thi hoat dong cho vay tiéu dung c6 co hoi phat trién, nhung nuogc lai
néu ngan hang khong c6 duogc s6 von can co dé tai tro cho cac hoat dong dugc uu ti€én hon
thi hoat dong cho vay tiéu dung sé& it co co hoi dé mo rong. Vi vat ddy 1a mot trong nhiing
nhan t6 quan trong quyét dinh dén kha ning mé rong cho vay cta ngan hang.

b. Chit hrong ngudn nhin hre ciia ngin hang thwong mai

- Yéu t6 con ngudi dong vai tro rat quan trong, né 1a b mit ctia ngan hang. Va mudn
thyc hién t6t duge cac chién luge kinh doanh ciia minh thi ngan hang phai c6 doi ngii nhan
vién that su chuyén nghiép. Trinh d§ chuyén moén, dao dua nghé nghiép, thai do phuc
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vu...clia d6i ngii nhan vién s& anh hudng khong nhé dén hinh anh cua ngan hang vi chinh
cac nhan vién ngan hang s& 13 ngudi true tiép tiép xuc v6i khach hang.

- Chinh kién thtrc chuyén mon, thai d6 lam viéc dic nghé chuyén nghiép va dao
nghiép cta d6i ngil nhan vién s& tao dugc su tin tudng, thuyét phuc duoc khach hang va
gdp phan giam thiéu rii ro cho ngan hang. Ngoai ra, viéc phan cong cong viée va sb luong
can bo tin dung hop 1y ciing gop phan khong nho cho viée mé rong, phat trién khong chi
minh cho vay tiéu dung ma con cho tat ca cac hoat dong khac. Tranh trudng hop can bd tin
dung phai quan 1y qua nhiéu cac khoan vay hay c6 qué nhiéu can b tin dung lam ting chi
phi cua ngan hang.

¢. Chinh sach tin dung cia ngan hang

Cac yéu td ctia chinh sach tin dung nhu: han muc tin dung, 1ai suit, ky han, phuong
thirc vay,.. déu tac dong truc tiép dén viéc thyc hién cac hoat dong ngan hang. Véi chinh
sach hop ly, dung dén, linh hoat, da dang,.. s€ thu hut dugc nhiéu khach hang vay. Va
nguoc lai véi chinh sach tin dung cimg nhéc, kém linh hoat, khéng dap tng nhu cau cua
khach hang s& han ché viéc di vay va giam tinh canh tranh trong hoat dong giira cac ngan
hang.

d. Quy trinh va thu tuc cho vay ctia ngan hang

Quy trinh va thu tuc cho vay 1a cc budc can thiét phai thuc hién trong qua trinh cho
vay tir khi thim dinh khach hang cho t6i thu hdi ng. Viéc rat ngin quy trinh va tha tuc cho
vay s& gop phan thu hut khach hang nén viéc xay dung mot hé théng cac thi tuc va quy
trinh cho vay hop 1y, khoa hoc 1 rat quan trong. Tuy nhién khong vi muén rat ngin, 1am
cho nhanh ma lam cho qua loa, dac bi¢t chu trong dén quy trinh tham dinh dé tao ra cac
khoan vay c6 chit lwong, giam thiéu rui ro va gia ting doanh sb cho vay ciia ngan hang.

e. Chién luwgc khach hang

Cong tac khach hang dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh ngan hang.
Boi khach hang vira tham gia trurc tiép vao qué trinh cung ng san pham dich vu ngan hang,
vira truc tiép su dung, hudng thu san phém. Vi vay, nhu cau, mong mudn va cach thuc st
dung san pham dich vu ctia khach hang s& 13 yéu t6 quyét dinh ca vé sb lwong, két cau, chat
lwong san pham dich vu va két qua hoat dong kinh doanh cia ngan hang. Nhiém vu quan
trong ciia ngan hang 1 phai nghién ciru phan tich tim hiéu nhu ciu mong mudn cia khach
hang dé xac dinh 1 timg d6i twong ho dang tim kiém nhiing gi tir phia ngan hang. Chu y
t61 nhitng khach hang tiém ning danh gia nhitng wu viét vé dich vu clia ngan hang minh so
v6i ngan hang canh tranh.

f. Hé théng thong tin va céng nghé ngin hang

Trong tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dang dién ra hét sirc manh mé thi viéc
trang thiét bi ddy du cac cong nghé, thiét bi hién dai phu hop véi nhu cau x3 hoi, phuc vu
kip thoi nhu ciu cia khach hang 1a yéu t6 dé giup ngan hang co6 thé nang cao kha ning
canh tranh, thu hat nhiéu khach hang hon. Véi thiét bi hién dai hoat dong cua ngan hang
s& dién ra sudn s¢, kha nang nam bat dién bién thi truong s& nhanh hon, quy dinh cho vay
s& dién ra mot cach nhanh gon, hién dai gitip ngan hang dua ra dugc nhiing chién lugce kinh
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doanh phu hop v6i nhu cau cua khach hang n6i chung va khach hang vay tiéu ding noi
riéng.
g. Nang luc quén tri tin dung cia ngan hang
Ning lyc quan tri tin dung 1a diéu kién tién d& cho viéc giai quyét mdi quan hé danh
ddi gitra rai ro va kha nang sinh 161. Qua do, tao nén sy phat trién bén viing cua hoat dong
tin dung. Nguoc lai, hodc ngan hang vi s¢ gia ting rui ro nén thu hep quy mé tin dung hoac
ngan hang mo rong quy mo vuot qua kha nang quan tri cua minh nén lam gia tang mure rui
ro. Trong ca hai trudng hop, qua trinh mo rong tin dung s& bi han ché, hiéu qué kinh doanh
tin dung s& sut giam, & mirc d6 nghiém trong ngan hang s& ¢ thé phai dbi dién véi riii ro
vO no.
1.3. PHAN TiCH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
1.3.1. Muc dich phan tich hoat dong cho vay tiéu dung
- Phan tich hoat dong cho vay tiéu dung gitip ngan hang danh gia duoc thyc té tinh
hinh cho vay ngén han ctia ngan hang, nhitng muc ti€u dé ra duoc thuc hién dén dau, rat
ra nhitng ton tai, nguyén nhan khach quan va chi quan dé tim ra bién phéap khéc phuc.

- Phan tich hoat dong cho vay ti€u dung khong chi dung lai ¢ viéc so sanh céc chi tiéu
trén cac bao céo ké toan, théng ké ma can di sdu xem xét nhiéu linh vuc, khia canh khac
nhau, dong thoi 14 cdn ctr dé dé ra cac quyét dinh cho vay ding din va day ciing 1a bién
phap quan trong trong viéc phong ngira rui ro trong hoat dong cho vay ngan han.

1.3.2. Noi dung phan tich hoat dong cho vay tiéu ding

Noi dung co ban cua phan tich tinh hinh cho vay tiéu dung cia NHTM bao gom:

a. Phan tich b6i cinh méi trwdng bén ngoai va dic diém co ban cia NH

Béi canh moi truong bén ngoai va dic diém co ban ctia ngan hang c6 anh hudng quan
trong dén hoat dong cho vay tiéu ding ctia ngan hang. Nhiing yéu té méi truong bén ngoai
bao gdém nhirng yéu té cia mdi truong vi mé va moi trudng canh tranh. Nhitng dic diém
bén trong chu yéu bao gdm: cac ngudn luc; chién lugc; mang ludi. ..

b. Phén tich vé quy trinh cho vay tiéu ding cia NH

Thuc tién hoat dong cho vay néi chung va tin dung tiéu dung cta cic NHTM cho

thiy, cho vay tiéu dung cia NHTM thudng duoc thuc hién theo quy trinh sau:
Buée 1: Tiép nhan hd so vay tiéu dung c4 nhan cia khach hang: Ho so vay tiéu dung bao
gdm hd so khach hang va hd so khoan vay. Ho so khach hang can chuan bi thuong bao
gdm hd so ca nhan, ho so chirng minh noi & va hd so chimg minh thu nhap. Ho so khoan
vay dugc quy dinh khac nhau tiy timg ngan hang va cac t6 chuc tin dung, phd bién nhét 1a
don d¢ nghi vay vén.

Buéc 2: Tham dinh diéu kién vay tiéu dung c4 nhan: Sau khi cung cip du ho so vay
von, ngan hang va céc to chirc tin dung s& tién hanh thim dinh hd so va diéu kién vay tiéu
dung cé4 nhan.

Budc 3: Kiém tra ho so va muyc dich vay von: Bo phan thim dinh cta ngan hang va
cac t6 chure tin dung s& nhap hd so cia khach hang 1én hé thong va kiém tra tinh day du va
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chinh xac cua ho so. Tai budc nay, by phan tham dinh cling s¢€ kiém tra hd so cta khach
hang c6 phu hop véi muc dich vay vén va san phim vay tiéu dung ca nhan hay khong. Néu
c6 thiéu sot, ho so s& duoc tra vé cho khach hang dé bd sung hodc stra doi.

Budc 4: Sau qué trinh xem xét ngudn vén, diéu kién thanh toan, phuong thic va lai
suét cho vay, nhan vién tu van s& ndp ho so va bdo céo tham dinh cho can bd xét duyét dé
tién hanh kiém tra, xem xét dong thoi c6 thé tai tham dinh (néu can thiét), sau d6 trinh 1én
duyét.

Budc 5: Khi hd so vay von cua ban dugc chap thuan, ngan hang hoic to chic tin dung
s& dua ra mot hop dong vay dé khach hang ki két va giai ngan. Day chinh 1a vin ban thoa
thudn gitta khach hang va ngan hang hoic t6 chuc tin dung, voi cac cam két yéu ciu 2 bén
phai thuc hién dung theo yéu cau cia nhau.

Budc 6: Day la budc cudi ciing trong toan bd quy trinh vay tiéu ding ca nhéan tai ngan
hang. bén ky han thanh toan, by phan thu hdi ng cua ngan hang s€ thong bdo téi khach
hang yéu cau thyuc hién viéc thanh toan dang han,khoan thanh toan nay s& bao gdm tién 14i
va mot phan cuia khoan vay gbc. S6 tién ndy di dugc thoa thuin rd trong hop dong vay tiéu
ding 2 bén di ki két trude d6. Doi véi truong hop tra no tré hodc mét kha nang thanh toan
thi ngan hang s& xem xét kha ning thanh toan dé c6 cac phan quyét tin dung méi phu hop.

c. Phan tich vé cic hoat dong ngin hang

Ngan hang da thuc hién nham dat cic muc tiéu cta hoat dong cho vay tiéu dung, bao
gdm phan tich cac hoat dong chi yéu sau:

- Hoat dong phat trién khach hang, gia ting du no.

- Hoat dong thuc thi cac chinh sach canh tranh nham dat muc tiéu veé thi phﬁn.

- Hoat dong kiém soat 1t ro tin dung trong cho vay tiéu dung.

- Hoat dong nham nang cao chit lwong cung tmg dich vu.

d. Phén tich két qua hoat dong cho vay tiéu ding ciia Agribank — Chi nhanh
Quyét Thing, Tp. Kontum

Phan tich két qua hoat dong cho vay tiéu dung tap trung vao cac ndi dung sau:

- Phan tich vé ting truéng quy md cho vay tiéu dung thé hién qua:

+ Du ng cho vay ti€éu dung cta Chi nhanh

+ S6 lugng khach hang vay von

+ Du no binh quan trén mot khach hang

- Phan tich vé thi phan cho vay tiéu ding ctia ngin hang trén thi truong muc tiéu

- Phén tich v& co cdu cho vay tiéu dung, co cdu cho vay c6 thé duoc phan tich qua
cac ti€u thire sau:

+ Co cau cho vay theo ky han

+ Co ciu cho vay theo san phdm

+ Co ciu cho vay theo hinh thirc bao dam tién vay

+ Co cau cho vay theo quy mo

+ Co ciu cho vay theo dia ban

+ Co cu cho vay theo loai tién té
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e. Phén tich vé ting trudéng thu nhap cho vay tiéu dung

Trong diéu kién hach toan hién nay cia NHTM chua thé thuc hién tinh toan chi tiéu
hiéu qua sinh 16i cua riéng hoat déng cho vay tiéu dung nén c6 thé sir dung chi tiéu thu
nhap cho vay tiéu dung dé danh gia mot cach gian tiép hiéu qua cho vay tiéu dung.

f. Phén tich chit lwgng cung tng dich vu cho vay tiéu ding

Tiéu chi vé chat lvong cung Gmg dich vu thé hién trude hét qua sy hai 1ong cua khach
hang trong qua trinh ngan hang cung tng dich vu cho vay. Tiéu chi nay c6 thé duoc danh
gia qua 2 phuong thtrc:

- Panh gia trong: 1a danh gia ndi bd ciia ngan hang vé chit luong cung tmg dich vu
cho vay tiéu dung.

- Panh gia ngoai: 1a danh gia cua khach hang thong qua khao sat y kién.

g. Phén tich két qua kiém soat rai ro tin dung trong cho vay tiéu ding

Phén tich két qua kiém soat rii ro tin dung dugc tién hanh bang cach phan tich su
bién dong clia cac chi tidu sau:

- Ty 1& du no cho vay tiéu dung tir nhém 2 dén nhoém 5

- Co cAu nhom no cia tong dy no cho vay tiéu ding

- Ty 1& ng x4y cho vay tiéu dung

- Muc gidam ty 1€ x6a ng rong cho vay tiéu dung

- Mutc giam ty 1€ trich 1ap dy phong rui ro cac khoan vay tiéu dung

1.3.3. Phuwong phap phén tich hoat dong cho vay tiéu dung

- Phuong phap phan tich chu yéu duoc st dung dbi v6i ndi dung phén tich két qua
cho vay tiéu dung la tinh todn cac chi ti€u, so sanh v4i1 muc tiéu dat ra hodc so sanh theo
thoi gian dé chira xu hudng, mirc d¢ hoan thanh, phat hién cac van dé ton tai, bat cap.

- Dbi véi cac ndi dung phén tich con lai, phuong phap chi yéu 1a van dung cac tai
lidu thtr cap, két hop cac phuwong phap suy ludn logic, lich st, so sanh, d6i chiéu.

KET CHUONG 1

Trong chuong 1, em d3 trinh bay tong quan co s¢ 1y ludn vé cho vay tiéu dung cua
ngan hang thuong mai. Trong d6 dé cap khai niém, dic diém cua cho vay tiéu dung vé
khach hang va muc dich vay; vé nhu cu vay, quy mé va sé luong khoan vay; chi phi, rui
ro va i suét trong cho vay tiéu dung. Trong chuong 1 ciing d trinh bay cac hinh thirc cho
vay tiéu ding va vai tro cta cho vay tiéu ding ddi véi ngan hang, véi khach hang va véi
nén kinh té.

Ngoai ra trong churong 1 em con trinh bay toan bd ndi dung vé phan tich cho vay tiéu
dung tai NHTM. Sy trinh bay nay 1a co sé 1y luan dé di sau vao phan tich thyc trang, két
qua cho vay tiéu dung s€ dugc trinh bay tai chuong 2: “Thuc trang hoat dong cho vay
tiéu dung tai ngin hang nong nghi¢p va phat trién nong thén — chi nhanh Quyét
Thing, Tp. Kontum”
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CHUONG 2.

THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON — CHI NHANH QUYET
THANG, TP. KONTUM

2.1.GIOI THIEU VE AGRIBANK
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

a. Qua trinh hinh thanh

Ngéan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) dugc thanh
1ap theo Nghi dinh sé 53-HPBT ngay 26/03/1988 cua Hoi dong Bo trudng (nay 1a Chinh
pht). Trai qua mdi thoi ky phat trién véi nhitng tén goi gan voi st ménh khac nhau, xuyén
subt 32 nam xay dung va phat trién, Agribank luén khéng dinh vi thé, vai trd cia mét trong
nhitng Ngan hang Thuong mai hang dau Viét Nam, di dau thyc hién chinh sach tién t&, gop
phan 6n dinh kinh té vi mo, kiém ché lam phat, hd trg ting trudng, luén déng hanh cing
su nghiép phat trién nong nghiép, néng dan, néng thon, c6 nhidu dong gop tich cuc thuc
day qua trinh tai co ciu nén kinh té, xdy dung nong thén mdi va bao dam an sinh xa hoi.

b. Qua trinh phat trién

- Nam 1988: Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam ra doi theo Nghi dinh s6
53/ND-HDBT ngay 26/3/1988 cua Hoi dong Bo trudng (nay 1a Chinh phu), va chinh thire
di vao hoat dong ngay 01/07/1988 trén pham vi ca nudc. Téng Giam dbc (nay la Thong
d6¢c) NHNN da ra Quyét dinh s6 104/NH-QD cho phép Ngan hang Phat trién Nong nghiép
Viét Nam (NHPTNo) thanh 1ap chi nhanh Ngan hang Phat trién Nong nghiép Dong bang
song Ctru Long. Giam ddc chi nhanh 1a 6ng Lé Chi Thanh (Phé Tong Giam dbc thtr nhat
NHPTNo) kiém nhiém. Ngan hang Phat trién Nong nghiép Dong bang song Ciru Long
hoat dong theo nguyén tac hach toan doc 1ap, tu huy dong, tu cho vay dé phat trién san xuat
nong nghiép ving ddng bang séng Ciru Long.

- Nam 1989: NHNN d ra quyét dinh thanh 1ap Chi nhanh Ngan hang phuc vu lwong
thue tai thanh phé HO Chi Minh do 6ng Nguyén Thanh Chau 1am Giam dbc chi nhanh.
NHPTNo Viét Nam thyc hién thi diém cho vay t61 hd nong dan tai mot s6 chi nhanh cua &
cac tinh nhu Ha Bac, An Giang, Ctru Long, Long An va huyén Binh Chénh tai thanh ph
Hd Chi Minh. Viéc thi diém dat két qua tt, ngan hang thu duoc ca gbe 13n 13i ding ky han,
ndng dan rat phan khoi.

- Nam 1990: Chu tich Ho1 déng Nha nudc nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
da cong bd Sic 1énh sb 37-NTC/HDNN ban hanh Phap 1énh Ngan hang nha nudc Viét
Nam va Séc 1énh s6 38-NCT/HDNN ban hanh Phéap 1énh ngan hang, hop tac x3 tin dung
va cong ty tai chinh, nhim t6 chirc lai va dua hé thong Ngan hang vao hoat dong phu hop
voi yéu cau cla san xuit hang hoa, bao dam phat trién nén tién t& mot cach an toan, dicu
hoa viéc sir dung tién t& ¢ hiéu qua, thuc day kinh té thi truong phat trién niang dong, trat
tu.Quyét dinh s6 400/CTcta Chu tich Hoi déng B trudng vé viéc Thanh 1ap Ngan hang
Nong nghiép Viét Nam di d6i tén Ngan hang Phat trién nong nghiép Viét Nam thanh Ngan
hang Nong nghiép Viét Nam.
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- Nam 1991: Hoi nghi Ban diéu hanh Hiép hoi tin dung Nong nghiép Nong thon khu
vuc chiu A-Thai Binh Duong (APRACA) tai Bic Kinh di cong nhan NHNo Viét Nam [a
hoi vién. Tong Giam dbc NHNo Viét Nam d ban hanh vin ban s6 45/KH-NHNo vé Hudng
dan 1ap va quan 1y ké hoach kinh doanh trong hé¢ thng NHNNVN; Vin ban s6 53/NHNg
vé “Bién phap cho vay ngin han, trung han ddi v6i ho néng dan”.Vian phong Dai dién
NHNo Viét Nam & mién Nam duoc thanh 1ap tai thanh phé HO Chi Minh theo Quyét dinh
s6 18/NH-QD cua Théng ddc NHNN, va Vin phong Pai dién NHNo Viét Nam & mién
Trung dugc thanh 1ap tai thanh phd Quy Nhon (thudc tinh Binh Dinh) theo vin ban sb
439/CV-TCCB cua Théng doc Ngan hang Nha nudc. Tong Giam déc NHNo Viét Nam da
ban hanh van ban 499/NHNo vé viéc cho vay hd nong dan. NHNo Viét Nam ban hanh Van
ban s6 946/NHNo vé ché do khoan tai chinh. NHNo Viét Nam chinh thirc gia nhap
APRACA.

- Nam 1992: NHNo Viét Nam ban hanh Vin ban s6 495/NHNo-KH vé Quy ché xay
dung, td chitc thue hién ké hoach tin dung téng hop trong hé¢ théng NHNN Viét Nam.Thanh
1ap S¢ Giao dich ddi ngoai (tirc S Kinh doanh héi doai sau nay).

- Nam 1993: NHNo di ban hanh vin ban s6 152/NHNo-TT hudng dan thuc hién
thanh toan qua mang trong hé thong. NHNo ban hanh vin ban s6 1234/NHNo-TT huéng
dan thanh toan tay ba giita ngudi di vay, ngan hang, va nguoi cung ung dich vu (khi cho
ho san xuat vay von qua cira hang ban vat tu nong nghiép).

- Nam 1994: Théng doc NHNN ra Quyét dinh s6 160/QD-NHNO chip thuan d6i méi
md hinh t6 chire quan 1y cia NHNo Viét Nam. NHNo ban hanh van ban sé 1082/NHNo-
Viét Nam quy dinh t6 chirc mang ludi va nghiép vu thu ddi ngoai t¢. NHNo ra van ban $6
1164/NHNO-TT huéng dan cac don vi chuén bi cac diéu kién, mé rong trién khai mo tai
khoan ca nhan, khuyén khich thanh toan séc ca nhan.

- Nim 1995: NHNo tham gia hé thong thanh toan ngan hang qudc té (SWIET), day
1a diéu kién thuén loi cho NHNo Viét Nam mé& rong va nang cao chat lugng thanh toan
quéc té.

- Nam 1996: Ngan hang phuc vu ngudi nghéo chinh thire di vao hoat dong. Quyét
dinh s 280/QD-NHNN cua NHNN d6i tén NHNo Viét Nam thanh Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank), hoat dong theo mo hinh Tong Cong
ty Nha nuéc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 90/TTg ngay 7/3/1994 cua Thii tuéng Chinh
phu.

- Nam 1997 — 2000: Hé théng may ATM cia Agribank dugc dua vao hoat dong.
Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Nong nghiép (Agriseco), mdt trong nhiing cong
ty chung khoan déu tién hoat dong trén thi truong ching khoan Viét Nam, dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 269/QD/HPQT cua Agribank. Ban Linh dao Agribank da xay dung
tam nhin va chién luvoc phat trién cho dén niam 2010 vé&i phuwong cham va triét Iy kinh
doanh: “Mang phon thinh dén vé6i khach hang”.

-Nim 2001 —2010: Agribank thyc hién day du hé thong ké toan theo tiéu chuan quéc
té. Agribank 1a ngan hang thuong mai dau tién ban hanh cudn sb tay tin dung, quy dinh
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nhitng hé thong chinh sach trinh ty cho vay chit ché theo thong 18 qubc té. Thé ghi ng noi
dia Success ra do1 nhu mot bude dot pha trong viéc cung cép cac dich vu tién ich to1 khach
hang. T6 chirc thé qubc té VISA di tién hanh lap dit thiét bi hd trg chudn chi (VAP) tai
Agribank, tao thuan lgi cho qua trinh tham gia thi truong thé quéc té cua Agribank.
Agribank phat hanh 2,1 triéu thé chi riéng trong nam 2010, nang tong sb thé 1én dén hon
6,3 triéu thé, khéng dinh vi tri ngan hang sb6 1 Viét Nam trong linh vyc phat trién chu thé.
Chinh thirc khai truong chi nhanh tai Campuchia.

-Nam 2011 - 2020: Agribank ky thoa thuan véi Van phong diéu phdi Nong thon méi
Trung wong vé viéc hop tac trong xay dung nong thon méi giai doan 2016-2020. Tong tai
san dat trén 1,45 triéu ty déng; Nguén von dat trén 1,34 triéu ty dé)ng; Téng du ng va dau
tu dat trén 1,3 triéu ty déng, trong do6 cho vay nén kinh té dat trén 1,12 triéu ty déng. Du
ng trong linh vyc ndng nghiép, nong thon ludn chiém ty trong trén 70%/tong du ng.

2.1.2. TAm nhin va phwong chim hoat dong

- La mot trong cac ngan hang thuong mai nha nudc dong vai trd chua lyc trong hé
théng ngan hang, Agribank luén phat huy vai tro tién phong, gwong miu cua mot Ngin
hang thuong mai Nha nudc trong viée dan dat hé thong cac to chirc tin dung thyc thi nghiém
tac, ¢6 hiéu qua chinh sach tién té qudc gia va cac chi truong chinh sach cua Pang, Nha
nude vé tién t&, ngan hang, nhat 1a chinh sach tin dung phuc vu phat trién ndéng nghiép,
nong thon. Agribank dang trién khai hiéu qua 07 chuong trinh tin dung chinh sach (Cho
vay theo chinh sach tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, nong thén; Cho vay ho gia
dinh, ca nhan thong qua T6 vay von/td lién két; Cho vay theo chinh sach hd trg nham giam
tén thit trong néng nghiép; Cho vay gia suc, gia cam; Cho vay tai canh ca phé; Cho vay
chinh sach phat trién thay san; Tin dung wu dii phuc vu “Néng nghiép sach”) va 02 Chuong
trinh muc tiéu Quéc gia (xdy dung Nong thon méi, giam nghéo bén viing).

- Agribank khong ngirng don gian hoa thi tuc cho vay, cai tién mé hinh, phuong thic
cho vay, két hop v6i chinh quyén dia phuong, Ho1 Nong dan, Ho1 Phu nit, cac to chuc
chinh tri - x& hdi trién khai trén 68.000 to vay von voi g'?m 1,5 triéu thanh vién; Trién khai
an toan 68 Piém giao dich luu dong biang 6 to chuyén dung véi gan 8.200 phién giao dich,
phuc vu hon 800 nghin khach hang tai trén 400 xa trén toan quéc, tao diéu kién thuén loi
d6i voi ho gia dinh, ca nhan ¢ ving sau, ving xa tiép can von vay va dich vu ngan hang.
Trién khai chuwong trinh tin dung tiéu dung, dén nay doanh sé cho vay chuong trinh dat
trén 7.400 ty dong voi 193.000 ho gia dinh, c4 nhin dugc bd sung von phuc vu nhu cu
hop phap va cap thiét, nang cao doi sdng ctia ngudi dan tai cac dia ban nong thon. ..

- Hoat dong phat triéen SPDV dugc Agribank xac dinh liy khach hang 1a trung tam,
mo rong co sé khach hang, phat trién khach hang m¢ tai khoan va sur dung dich vu tién ich,
Agribank chinh thtrc trién khai Dé an ddy manh phat trién dich vu thé tai thi truong nong
nghiép, ndng thon, véi muc tiéu gia ting su tiép can ngudn von ngan hang cua cac ca nhén,
gia dinh cling nhu céc dich vu thanh todn van minh, hién dai trén dia ban néng nghiép,
nong thon, ddy manh phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam. Thoéng qua
cac chuong trinh tin dung va cung Gmg san phdm dich vu ngan hang tién ich, Agribank da
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co ban dap ung du von voi 13i suét cho vay uu dai, phuc vu kip thoi nhu cau san xuit kinh
doanh cta ngudi dan, doanh nghiép, gbp phan chung tay cung cac cip, cac nganh day lui
tinh trang tin dung den, déng thoi tiép tuc khéng dinh vai tro chu dao cuia NHTM Nha nudc
trong viéc cung ing von va SPDV ngan hang tién ich phuc vu phat trién nong nghiép, néng
thon va ndng dan theo dung muc tiéu co ciu lai, gdp phan tao nhitng budc bit phé trong
tai co céu nén nong nghiép Viét Nam.

- Thong qua chil dong thuc hién dau tu tin dung va cung cdp san pham dich vu ngan
hang tién ich, Agribank dang m¢& ra co hoi cho hang triéu nguoi nong dan Viét Nam duogc
tiép can voi ki thuat nong nghiép hang dau trén thé gidi, img dung thanh qua cudc cach
mang cong nghiép 4.0 vao san xuit, kinh doanh, gop phan dwa nén nong nghiép Viét Nam
c¢6 nhirng bude tién 16n trong gia nhip “san choi” toan cau.

- Bén canh hoat dong kinh doanh, Agribank rat quan tim dén cong tac hd tro an sinh
x4 hoi v&i nhiéu duy 4n, chuong trinh tai trg téng thé va dai han trén khép ca nudc, thé hién
tinh than trach nhiém ddi véi cong déng, gop phﬁn tich cuc thuc hién Chuong trinh muc
tiéu Qudc gia vé giam nghéo bén vitng va xdy dung nong thon méi theo chu truong cua
Dang, Nha nude Viét Nam.

- Trai qua 32 ndm xay dung va trudng thanh, Agribank duy tri dugc su tdng trudng
on dinh ca vé quy mo, co cAu, chat lugng va hiéu qua hoat dong. Nhiéu nam lién tiép,
Agribank nam trong Top 10 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam va dat nhiéu giai thuéng do
cac to chirc qubc té trao tang. Dic biét, ding vao dip ky niém 30 nim ngay thanh lap
26/3/2018, Agribank vinh du dwoc dén nhan Huan chuong Lao dong hang Nhat — phan
thudng cao quy nhét cia Dang, Nha nudc Viét Nam danh cho tap thé co cong lao dong
gop vao cong cudc xay dung dat nude, thanh tich xuat sic phuc vu phat trién kinh t& nong
nghiép, néng thon va nong dan trong thoi ky doi moi.

- Nam 2019, Agribank tiép tuc duoc khéng dinh 1a Quan quan cac NHTM duoc vinh
danh vi tri thir 8 trong Bang xép hang VNR500; duoc to chirc xép hang tin nhiém qudc té
Moody’s cong bd mirc xép hang ciia Agribank 1a Ba3, twong dwong muc tin nhiém quéc
gia va 1a mirc xép hang cao nhit ddi v6i cac NHTM ¢ Viét Nam. Agribank dugc xép hang
thir 142/500 ngan hang 16n nhat Chau A vé& quy mé tai san. Hién Agribank dang tap trung
trién khai c6 hiéu qua Chién lugc kinh doanh giai doan 2016- 2020, tam nhin 2030, thuc
hién thanh cong tai co cau giai doan 2 gan v6i nhiém vy ddy nhanh tién trinh thyc hién ké
hoach ¢6 phan hoa Agribank theo Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh phu, tiép tuc giit viing
vi tri, vai trd chu luc trén thi truong tai chinh nong nghiép, nong thon, dong gop tich cuc
thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi dat nudc.

- Nam 2020 va nhiing thang dau nam 2021, dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién rat
phure tap, kinh té thé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng ting truéng cham, kinh té Viét
Nam con bi anh hudng 16n béi lii lut nghiém trong tai mién Trung, Ty Nguyén, nhat 1a
khu vuc néng nghiép, néng thon - linh vuc dau tu chinh ctia Agribank. Dé thyc hién myc
tiéu kép ctia Chinh phu vira phong chdng dich bénh vira thuc day ting truong kinh té,
Agribank di c6 nhiéu giai phap trong hoat dong tin dung dé hd trg khach hang nhu: mién,
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giam 1ai, phi, co c4u lai thoi han tra no; Agribank da 07 lan giam 1ai suét cho vay, 09 lan

giam phi dich vu...; ban hanh goi tin dung wu dai 100.000 ty dong hd trg khach hang vay

von bi anh hudng bai dich Covid-19...

2.2. GIOI THIEU VE AGRIBANK CHI NHANH QUYET THANG, TP. KONTUM
2.2.1. Qua trinh thanh lap va phat trién

- Ngay 30-8-1991, Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ra quyét dinh sb
131/NH-DQ giai thé Chi nhanh NHNo&PTNT Gia Lai — Kon Tum thanh 1ap Chi nhanh
NHNo & PTNH Tinh Kon Tum. La dai dién phap nhan cia NHNo&PTNT Viét Nam, Chi
nhanh NHNo&PTNT tinh Kon Tum ¢6 con dau riéng, dugc td chire va hoat dong theo diéu
1€, quy ché t6 chirc hoat dong cua NHNo&PTNT Viét Nam c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay
1-10-1991.

- Quyét dinh 113/NHNo-TCHC ngay 14-4-1995 giai thé quay cho vay cam do thudc
Chi nhanh NHNo&PTNT Kon Tum, thanh 1ap Chi nhanh NHNo&PTNT Chg Méi truc
thuoc NHNo&PTNT tinh Kon Tum.

Ngay 1-10-1998 Giam dbc NHNo&PTNT tinh Kon Tum ky quyét dinh sé 251/NHNo-
TCCB dbi tén: Chi nhanh NHNo&PTNT Viét Nam — Chi nhanh Quyét Thiang Kon Tum
(Agribank Quyét Thing Kon Tum).

- Nam 2009 Agribank Quyét Thing Kon Tum chuyén vé dia chi 77A Ngb Quyén,
phuong Quyét Thing, TP. Kon Tum, tinh Kon Tum. Chuyén khoi Ki-6t chat hep trong khu
thwong mai sang try s& moi khang trang, tién nghi 1 mot budc tién méi vé ca hinh thice
1an hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh.

- La don vi hach toan kinh té ndi bd, c6 con dau riéng, c6 bang can ddi ké toan, nhan
khoan tai chinh, thuc hién diy du cac chic ning ciia Ngan hang Thuong mai. C6 ddy du
cac nghiép vu tir cho vay dén nhan tién giri, hoat dong theo quy ché ciia Tong giam ddc
NHNo&PTNT Viét Nam va theo van ban ty nhiém cua Giam ddc NHNNo&PTNT tinh
Kon Tum.

- Trong 22 ndm qua ké tir ngay thanh 1ap, toan thé can bo nhan vién Agribank Quyét
Thing Kon Tum ludn nd lyc phin du, trau ddi trinh d6 chuyén mon, phat huy stc manh
doan két va tinh than lao dong sang tao dé dua Chi nhanh tré thanh mot don vi manh cta
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon tinh Kon Tum.

2.2.2. So @b to chire

Co céu t6 chirc bd may didu hanh ciia Ngan hang nong nghiép va Phat trién Nong

thon Viét Nam chi nhanh Quyét Thing duoc co ciu theo so dd sau:
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So do 2.1: So dé phong ban Agribank Chi nhdnh Quyét Thang

Cha thich-— s Quan h¢ truc tuyén

&-----> Quan h¢ churc nang

% Chtrc ning hoat dong chu yéu cua cac phong ban

Ban Giam ddc: Gom 1 Giam dbc va 1 Pho Giam ddc. Giam ddc 1a ngudi lanh dao
cao nhat chiu moi trach nhiém chung. Pho giam ddc duoc Giam dbc uy quyén dinh va diéu
hanh giai quyét mot phan cong viéc hodc toan bd hoat dong clia ngan hang trong thoi gian
Giam dbc di vang.

Phong Ké toan: La nghiép vu thyc hién giao dich truc tiép v6i khach hang, t6 chirc
hach toan ké toan theo quy dinh ctia Nha nuéc va cia NHNo&PTNT Viét Nam. Tryc tiép
hach toan, xur ly cac nghi€p vu phat sinh lién quan dén hach toan ké toan, théng ké, hach
toan nghi€p vu tin dung, nghi€p vu kinh doanh khac theo quy dinh cia NHNN,
NHNo&PTNT Viét Nam.

Phong kinh doanh: Nghién ciru xdy dung chién luwoc khach hang tin dung, phéan loai
khach hang va dé xudt cac chinh sach wu dai dbi véi timg loai khach hang nhim mé rong
theo hudng dau tu khép kin: san xuét, ché bién, tiéu thy, xuét khau va gén tin dung véi san
xuét, luu thong va tiéu dung. Tham dinh va dé xuét cho vay. Thuc hién giai ngan, bdo ng
dén han, thu no d6i voi khach hang. Thuong xuyén phan loai ng, phan tich ng qua han, tim
nguyén nhan va dé xuat huéng khic phuc.

2.2.3. San pham dich vu chinh

Hién nay cac san pham tin dung tiéu ding ctia Chi nhéanh bao gém céc loai:

- Cho vay mua nha o, dat ¢

- Stura chira, xay moi nha

- Cho vay thau chi

- Mua, sua chita phuong tién di lai

- Hoc téap, du lich, chira bénh

- Cac nhu cau tiéu dung khac

Hién nay, hoat dong cho vay tiéu dung dang dugc ngan hang trién khai rong rai doi
v6i nhidu d6i tugng khach hang khac nhau két hop véi mirc phi va 1ai suat thap dé thu hat
khach hang va di dat dugc nhiing thanh cong budc dau tu tao tién dé phat trién trong twong
lai.

20



Nhin chung, truéc viéc hdi nhap kinh té canh tranh gay gat nhu hién nay thi hau hét
cac ngan hang déu c6 nhitng san pham cho vay tiéu dung giéng nhau, khong co sy khac
biét 12 may.

2.2.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

a. Tinh hinh huy déng vén

Ngéan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhanh Quyét Thing, Tp. Kon
Tum d3 ludn bam sat chi dao didu hanh cua Hoi s& chinh, ting cuong quang ba tiép thi,
chiam soc khach hang, tao phong cach phuc vu chuyén nghiép, than thién nham gia ting
huy dong v6n. Qua timg nim Agribank Chi nhanh Quyét Thang van giir duoc thi phan huy
dong von ctia minh, 13 canh chim dau dan trong linh vuc huy dong von tai dia ban, duy tri
duoc thi phén so véi tat ca cac don vi khac.

Bang 2.1: Tinh hinh huy dong vén giai doan 2018 - 2020
(PVT: triéu dong)

Nim 2018 Nim 2019 Nam 2020 % ting
Chi tiéu A oA Ty A LA Ty £ LA Ty
So tien | trong | So tién | trong | So tien | trong | 2019/2018 | 2020/2019

(%) (%) (%)
Tién gii TCKT | 136.500 | 26,85 | 105300 | 16,31 | 93.600 | 14,20 | -39.27 112,93
Tién giri dan cu | 326.200 | 64,17 | 448.000 | 69,38 | 506.800 | 76,88 | 8,11 10,81
T.}\ > e kh
b;i“ B X9 45600 | 8,97 | 92400 | 14,31 |58.800 |8,92 | 59,51 37,7
Téng 508,300 | 100 | 645,700 | 100 | 659,200 | 100 | 27,03 2,069

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)

- Tinh hinh huy dong von giai doan 2018-2020 tir cac t6 chirc kinh té thi déu giam
dan qua cac nam, trong khi d6 thi tinh hinh huy dong vén tir tién giri dan cu lai ting dan
qua cic nidm, con riéng tién gtri ciia kho bac thi giam manh qua cac nam.

- Cu thé 1a nam 2019, chi nhanh huy dong duoc 92,4 ty dong tir tién guri kho bac, ting
59,51% so v6i ndm 2018 nhung sang ndm 2020, chi nhanh chi huy dong dugc 58,8 ty
ddng tir tién giri kho bac. Tir ddy c6 thé thdy chinh vi ngudn von kho bac khéng 6n dinh,
ting giam that thudng nén chi nhanh di tap trung cha yéu huy dong tir tién giri dan cu. Vi
vay ma ngudn huy dong tir dan cu chiém ty trong cao va ting dan qua cac nim: Nam 2018
huy dong duge 326,2 ty ddng va nim 2019 huy dong duoc 448 ty dong, ting 8,11% so véi
nam 2018. Nam 2020 huy dong duoc 506,8 ty dong, ting 10,81% so v&i ndm 2019.

Cong tac huy dong von tir tién giri dan cu cua chi nhanh d3 dat dugc két qua tot. Bo
12 nho su nd luc cua tap thé can bo nhan vién cua chi nhanh. Ngoai ra, tinh hinh kinh té xa
hoi trén dia ban ngay cang phat trién, doi séng ngudi dan dugc cai thién, ho doi nghéo
giam, nhan thtrc dan ciing dugc nang cao mic di nam 2020 dai dich Covid-19 dién ra giy
t6n that rat 16n vé kinh té, nhung ngudi dan trén dia ban thanh phd Kontum may man khong
bi 4nh hudng nhiéu tir 46 nén cac khoan tién giri cac nhan vao ngan hang ciing ting dan.
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a. Tinh hinh hoat djng cho vay

Hoat dong cho vay 1a hoat dong kinh doanh chi yéu cua ngan hang, day 1a hoat dong
quyét dinh phan 16n d&én hiéu qua kinh doanh, qué trinh tudn hoan, chu chuyén vén trong
hoat dong kinh doanh tién té cua ngan hang.

Trong cic nim qua, tinh hinh kinh té kho khan gy anh huéng dén hoat dong cua
ngan hang. Bam sat chi dao ciia Ngan hang Nha nudc va cia Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Quyét Thing da trién khai dong bo va c6 hiéu
qua cac bién phap dé ting trudng tin dung c6 chon loc, hiéu qua cac bién phap dé ting
truong tin dung c6 chon loc, hi€u qua va bén viig. Co cAu tin dung ludén dam bao theo
dung dinh huéng cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam.

Bang 2.2: Co ciu dw no cho vay giai doan 2018-2020
(PVT: triéu dong)

Chi tiéu Nim2018 | Nim2019 | Nam2020 | oo sanh (%)

2019/2018 | 2020/2019
Du ng cho vay 385.000 535.500 560.000 39,09 4,58
Phan theo | Ngin han 226.800 330.000 364.800 45,50 10,55
thoihan | Trung, dai han | 158.200 205.500 195.200 29,90 25,01
Phin theo | cykp 343.700 495.600 497.280 44,20 0,34
muc dich
vay vén CVTD 41.300 39.900 62.720 3,39 57,19
No xau 9.450 15.120 11.220 60,00 25,79
Ty 1& ng xau (%) 2,45 2,82 2,00 15,03 -29,04

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)

- Qua bang sd liéu, ta thdy du no cho vay cua chi nhanh lién tuc ting qua cac nim cu
thé: Nam 2018 dat 385 ty dong, nam 2019 dat 535,5 ty dong, ting 39,09% so véi nam 2018
va dén nam 2020 du no dat 560 ty dong, ting 4,58% so voi nim 2019. Nham thuc hién
theo chi dao ctia ngan hang cép trén 1a ty 18 no trung, dai han khong vuot qua 40% tong du
no. Vi vy ma du ng ngén han tai chi nhanh tang dan qua cac nam, du ng ngén han nam
2018 1a 226,8 ty dong; nam 2019 dat 330 ty dong, tang 45,5% so voi nam 2018 va nim
2020 dat 364,8 ty dong ting 10,55% so v&i nam 2019. Trong khi d6 du no trung, dai han
nam 2019 dat 205,5 ty dong chiém 38,38% trén tong du no va dén nam 2020 con 195,2 ty
dong, giam 5,01%.

- V¢é tinh hinh cho vay theo muc dich vay von thi cho vay kinh doanh luén chiém ty
trong cao trén téng du no, cu thé cho vay kinh doanh ndm 2019 dat 495,6 ty déng chiém
92,55% trén téng du ng va tang 44,2% so v&i nam 2018; nam 2020 do chi nhanh nang cao
chét lwong dich vu nén du ng cho vay tiéu dung dat 62,72 ty déng, tang 57,19% so véi nam
2019 va chiém 11,2% trén téng du no.

- V& tinh hinh no x4u thi nam 2018 n¢ xau ciia chi nhanh 1a 9,45 ty dong tuong tng
ty 16 no x4u 1a 2,45%; nam 2019 1a 15,12 ty dong, ting 60% so v&i nam 2019, twong tng
ty 18 no x4u 1a 2,82% va dén hét nim 2020 thi ng xau ctia chi nhanh 1a 11,22 ty ddng giam
25,79% so véi nam 2019, tuong ung ty 1¢ no xau 1a 2%.
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b. Hoat dong dich vu

Ngoai nghiép vu huy dong tién giri va nghiép vu tin dung, Agribank Quyét Thing da
va dang khong nging phat trién cac dich vu thanh toan khac nhdm dap tmg nhu cau khach
hang ngay cang cao nhu:

- Cong tac ké toan: Ngan hang d3 tng dung mot s phan mém vao cong tac ké toan.
Quan ly chat ché va dam bao cap nhat thong tin nén moi nghiép vu ké toan phat sinh dugc
hach toan kip thoi va chinh xac. Doanh sb dich vu chuyén tién dién tr ndm sau 16n nim
trudc ca vé s6 mon va sd tién tao thém cho ngan hang c6 mot ngudn thu nhap twong d6i
chic chan va 6n dinh.

- Cong tac thanh toan khong dung tién mat: Nghiép vu thanh toan khéng dung tién
mit 1a mot trong nhitng nghiép vu co ban cta ngan hang, cho dén nay nghiép vu thanh toan
khong dung tién miat da ching to nhiéu uu diém. Do d6 thé thirc thanh toan nay cang duoc
mé rong va chiém mot vi tri quan trong khong thé thiéu trong nghiép vu ngan hang.

- Ngoai cac san pham truyén thong, Agribank chi nhanh Quyét Thiang phat trién dong
déu cac san pham dich vu, phat trién chuong trinh két ndi 100 ngan thé ATM cac loai, 1ap
dat 15 may ATM déu khap dia ban thanh phd, trién khai rong rai POS dén cac diém mua
ban hang hoa, tao sy thuan lgi cho viéc st dung dich vu cua khach hang.

- DBic biét, vira qua Agribank Quyét Thing da trién khai thanh coéng chwong trinh
quan ly dong tién (CMS) dat két qua cao dbi vé6i cac cong ty 16n, giao dich truyén thong
v61 Agribank.

¢. Két qua hoat dong kinh doanh tai Agribank Chi nhanh Quyét Thing

Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2018 — 2020
(DVT: triéu dong)

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 So sanh (%)
Chi tiéu I R |y
So tien | trong | SO tien | trong So tiéen | trong 2019/2018 | 2020/2019
(%) (%) (%)

1. Tong thu | 62.531,3 | 100 | 81.130,4 100 99.932,3 100 29,74 23,17
- Tin dung 59.021,3 94 75.800,4 93 93.692,3 94 28,43 23,6
- Khac 3.510 6 5.330 7 6.240 6 51,85 17,07
2. Tongchi |43.817,2 | 100 | 61.021,8 100 72.739,8 100 39,26 19,2
- Tin dung 33.177,2 76 47.861,8 78 56.219,8 77 4426 17,46
- Khac 10.640 24 13.160 22 16.520 23 23,68 25,53
3. Quy TN | 18.714,1 - 20.108,6 - 27.192,5 - 7,45 35,23

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)
Qua bang s6 liéu ta c6 thé thay dugc hoat dong ctia chi nhanh cac nim déu c6 thu du
bu chi va c6 13i. Ngudn thu chu yéu ciia chi nhanh 1a thu tir hoat dong tin dung, luén chiém
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ty trong 16n trén 90% trén tong thu. Nam 2019, ngudn thu tir tin dung dat 75,8 ty dong,
tang 28,43% so v6i nam 2018 va dén hét nam 2020 dat 93,69 ty dong, ting 23,6% so voi
nam 2019.

Va do hoat dong ctia ngan hang chu yéu 1a huy dong von trén thi truong dé cho vay
nén viéc chi 13i va cac chi phi kém theo danh cho mang hoat dong nay ciing chiém ty trong
cao trén 70% trén téng chi. Nam 2019, téng chi cho hoat dong tin dung dat 47,86 ty déng,
tang 44,26% so voi nam 2018 va dén hét nam 2020 thi tong chi cho hoat dong tin dung 1a
56,21 ty dong, ting 17,46% so véi ndam 2019. Nhin chung két qua hoat dong kinh doanh
ctia chi nhanh kha t6t, quy thu nhap déu ting qua cic nim. Nam 2019 dat 20,1 ty dong ting
7,45% so v&i ndam 2018 va dén nam 2020 dat 27,19 ty dong ting 35,23% so v6i ndm 2019.

Mic du nén kinh té con di mit véi nhiéu khé khin va anh huéng rit 16n dén hoat
dong ngan hang n61 chung va dich vu noi riéng. Tuy nhién, hoat dong dich vu tai Agribank
Chi nhanh Quyét Thang da ¢ nhiing chuyén bién tich cuc qua bang két qua hoat dong kinh
doanh dich vu giai doan 2018-2020.

2.2.5. Nhirng thuin lgi va khé khin ciia chi nhanh Quyét Thing, Tp. Kontum

a. Thuan lgi

Nén kinh té thanh phd Kon Tum trong nhiing nim qua di c6 nhitng budc phat trién
rat 6n dinh, nhiéu du 4n trong diém cua thanh phd di va dang phat huy hiéu qua.

DPuoc su quan tim tng hd, gitp d& cua Chinh quyén dia phuong, cac ban nganh cac
cap da tao didu kién thuan loi cho nganh Ngan hang phét trién viing chac trong khuén kho
phép luat.

Thuong hiéu Agribank di c6 chd ding kha virng vang trén thi truong tai chinh — tién
té d3 tao diéu kién thuan lgi cho Chi nhanh trong viéc thu hut khach hang.

Puoc su chi dao va diéu hanh trugc tiép ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam da tao diéu kién thuan lgi cho chi nhanh dap ung nhu cAu vdn va cac
hoat dong dich vu mét cach tdt nhat cho khach hang.

Su hinh thanh va phat trién vé nhiéu mang nhu thuong mai, bét dong san, dich vu
khac,.. s& tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cta hé théng ngan hang trén dia ban noi
chung va Agribank Quyét Thang noi riéng.

D461 ngli nhan vién dai by phan 1a tré va rat nang dong, doi ngli quan tri vién luén
virng vang, trung kién, trong sach va day tam huyét. Cac can bo tin dung di tao dugc long
tin d6i voi khach hang, lam tbt cong tac thdm dinh, tu van tao diéu kién thuan lgi trong
viéc thu hut khach hang.

Chi nhanh Quyét Thing c6 tru sé PGD tai S6 nha 77A, Pudng Ngo Quyén, Phudng
Quyét Thang, Thanh phé Kon Tum 1a toa nha trén tuyén phd chinh ctia thanh phd rat dé
dang dé khach hang tiép can voi chi nhanh.

b. Khé khin

- Méc du thuong hiéu Agribank da c6 trong long khach hang tuy nhién thur thach 16n
la dia ban hoat dong méi, mat @ NHTM day, chi nhanh thanh 1ap sau chiu strc ép canh
tranh gay git.
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- B4i ngti can b tré thi viéc dao tao cép tdc dé ndm bat cong viéc s& khong tranh khéi
nhitng trudng hop nhan vién tu van khong giai dap cin k& duoc nhitng thic mic cia khach
hang, nhitng hd so dic biét gdy mt thoi gian cho khach hang, lam chdm qua trinh lam thu
tuc ho so va giai ngan. Chua ké dén viéc diéu chinh ho so téi lui nhiéu 1an mét thoi gian
ma van khong dugc giai ngan, 1am khach hang kho chiu, sé gay hinh anh x4u cho chi nhanh.

- K& hoach nghién ctru thi truong, quan Iy khach hang, quang ba thuong hiéu, quan
hé cong ching tuy dd dugc quan tim nhung chua that su bai ban, chwa gop phan thiét thuc
vao qua trinh gay dung cho Agribank chi nhanh Quyét Thing mot hinh anh dic trung va
mdt vi thé riéng day 4n tugng trong 10ng moi ngudi, moi nha, moi doanh nghiép.

2.3. PHAN TiCH BOI CANH MOI TRUONG HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI AGRIBANK CHI NHANH QUYET THANG, TP.KON TUM
2.3.1. Mo6i trwong bén ngoai

a. V& chinh tri

Cong tac sép xép, t chirc b may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua dugc chi dao thuc hién; cac don vi su nghi€p cong lap duoc sép xép hi€u qua.
Tuy nhién cac van dé phap 1y cho hoat dong tai chinh tiéu dung chwa day du va chua toan
dién, cu thé. Hon nita, do nhan thirc cho nguoi dan vé dich vu tai chinh tiéu dung chua cao,
viéc hd trg, moi gidi tin dung chua ddy du, trong khi tai chinh tiéu ding thudng c6 thoi han
cho vay ngin va lii suit cao hon cua cac ngan hang thuong mai nén c6 mét sé it cac chu
thé khi vay da khong tra dugc ng khién co nhitng vu viéc mdt s6 c4 nhan moi gi61 hanh xtr
vuot mue cho phép tao ra birc xtc trong xa hoi, anh hudéng x4u to1 hoat dong tai chinh tiéu
dung.

b. Vé kinh té

- Téng san pham trén dia ban (GRDP) nam 2020 udc ting 9,39% so voi nam trude,
trong d6: Khu vuc Nong, Lam nghiép va Thuy san tang 4,32%; Khu vuc Cong nghi¢p va
Xay dung tang 15,56%; Khu vyc Dich vu tang 8,68%; Thué nhap khau, thué san phém trur
trg cap san pham ting 5,27%. GRDP binh quan dau ngudi ting tir 41,27 triéu ddng nam
2019 1én 46,58 triéu déng nam 2020.

- Méi truong dau tu tiép tuc duoc cai thién, tinh hinh thu hut dau tu trén dia ban tinh
trong thoi gian qua da dat dugc nhidu két qua kha quan, dén nay, da thu hat 76 du an dau
tu voi tong von dang ky trén 7.323 ty dong. Pic biét, viéc td chirc khoi cong Du an Chin
nudi bo sira tap trung 16n nhit khu vuc Tay Nguyén ctua Tap doan TH véi dién tich 441 ha,
téng murc ddu tu 2.544 ty dong tai x3 M6 Rai, huyén Sa Thay sau chua day 08 thang ké tur
ngdy phé duyét chil trurong dau tu 1a minh ching 16 nét trong nd lyc thu hit dau tu, cai
cach thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Trén nén tang ndng nghiép, néng thon, hoat dong kinh doanh can ting truéng nhung
phai bén ving va dua vao cac thé manh sén c6 ciia minh, Agribank chi nhanh Quyét Thing
thuong xuyén dua ra cac hinh thirc cho vay da dang, linh hoat, chu dong tim kiém khach
hang va phan loai khach hang theo timg nhém dé co chinh sach riéng, phui hop d6i v6i mdi
nhom. Bén canh d6, nhu ciu von dé st dung cho muyc dich tiéu dung trén dia ban hién nay
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rat 16n, Chi nhanh di mé rong cho vay dén nhiéu ddi twong khach hang. Cung véi su gia
tang vé sb luong khach hang, doanh sb cho vay binh quén trén mdi khach hang ciing cé sy
tang 1én qua cac nam. Tir 6 dan dén toc do ting trudng du no tin dung tai Chi nhanh twong
ddi cao, dam béao hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua va on dinh.

¢. Vé xa hoi

Cong tac dao tao nghé tiép tuc dugc duy tri. Cong tac gidi thibu, tu van giai quyét
viée 1am c6 su chuyén bién tich cuc, thong qua ngudn von cho vay giai quyét viéc lam da
tao duoc thém nhiéu viéc 1am méi. Cong tac giam nghéo tiép tuc dugc tap trung chi dao,
du kién dén cudi nam 2020 ty 1€ ho nghéo toan tinh binh quan gidm 3,5% so v6i nam 2019
(riéng cac huyén ngheo giam 6-8%/nam) , dic biét cong tac hd trg cho cac ddi twong, ngudi
lao dong gap kho khan do chiu tac dong bdi dich bénh Covid-19. Thu nhap cua dan cu dan
duoc 6n dinh, 1am tang ky vong vao thu nhap trong twong lai, tdc dong tich cuc dén hoat
dong cua CVTD.

2.3.2. Méi truong bén trong

a. Trinh d9, chit lwgng ngudn lye ciia Chi nhanh Quyét Thing

Agribank chi nhanh Quyét Thang vi ngudn lyc con han ché nén chua c¢6 bo phan nao
chu dong tiép can véi khach hang, doanh nghiép dé nam bat dugc nhu cau vay von, da
phan cac khach hang ty tim dén ngin hang hoic théng qua mbi quan hé quen biét rdi nho
gidi thiéu téi. Tuy nhién Chi nhanh c6 d6i ngii nhan vién tuy it nhung duoc trang bi day
da nghiép vu chuyén mon dé hd tro tét nhat cho khach hang.

b. Quy trinh va thua tuc cho vay

Quy trinh va tha tuc con kha cing nhéc khong co su linh hoat, trong khi khong c6
nhiéu nhan vién co thé hd tro hét lwong khach hang 16n. Can rat ngén quy trinh va tha tuc
cho vay s€ gép phén thu hat khach hang nén viéc xay dung mot hé théng cac thu tuc va
quy trinh cho vay hop 1y, khoa hoc 14 rat quan trong.

¢. Chinh sach cho vay

Nam 2020 va nhirng thang dau nam 2021, dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién rat
phtec tap, kinh té Viét Nam néi chung va thanh phd Kon Tum ndi riéng ting trudng cham,
khu vue Tay Nguyén, nhat 13 khu virc nong nghiép, nong thon - linh vire dau tu chinh cta
Agribank bi anh hudng nhiéu. D¢ thyc hién myc tiéu kép ctiia Chinh phu vira phong chong
dich bénh vira thiic day tang truong kinh té, Agribank chi nhanh Quyét Thang di c6 nhiéu
giai phap trong hoat dong tin dung dé hd trg khach hang nhu: mién, giam 1i, phi, co cAu
lai thoi han tra no; Agribank chi nhanh Quyét Thing da 07 1an giam 14i suét cho vay, 09
lan giam phi dich vuy...; ban hanh goi tin dung vu dii hd trg khach hang vay von bi anh
hudng boi dich Covid-19...

Ngoai ra Agribank Chi nhanh Quyét Thing da trién khai nhiéu chuong trinh cho vay
wu d3i nham tao diéu kién cho cic doanh nghiép, ho c4 nhan phat trién nong nghiép tng
dung cong nghé cao, cay duogc li¢u, cay an trai theo chu truong cua tinh. Tu nguén von wu
dai, cac doanh nghi¢p, hd cé nhan da c6 diéu kién dé dau tu phat trién san xuét, nang cao
gia tri san pham. Dic biét, dbi v6i xd Ngoc Linh, xa dic biét kho khin cia huyén Dik Glei
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thi viéc Agribank Quyét Thang cho vay von da tao diéu kién cho nhiéu ho phat trién dugc
dién tich sam Ngoc Linh.

d. V& ing dung cong nghé

Ung dung cong ngh¢ hién dai trong cac san phém dich vy, ddc biét dich vu ngan hang
dién tr ¢ mang lai nhiéu tién ich cho khach hang va giam chi phi cho chi nhanh. Mau chét
thanh cong trong phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ 1a nén tang khach hang 16n, sy phong
pht vé san pham dich vu va phat trién trén mot khong gian rong 16m.
2.4.QUY TRINH, NGHIEP VU CHO VAY TIEU DUNG

Cong tac t6 chirc thyuc hién qua trinh cho vay tiéu ding ctia ngan hang theo mé hinh
cap tin dung méi, cac khau trong chu trinh xtr 1y tin dung dé xudt, phé duyét, giai ngan va
theo ddi khoan vay dc tach bach va phan cip rd rang, ting tinh doc 1ap, minh bach va an
toan trong hoat dong tin dung.
Quy trinh duoc thé hién qua so d6 2.2.
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Khéch hang:
Cung cip cac tai liéu
va thong tin

Nhan vién tin dung:
Tiép xitic, huéng dan,

Thu thap thong tin qua
phong van, tham hoi
trao doi

phong van khach hang

Lap hd so:
- Giy d& nghi vay

|

T4 chtrc phén tich va
thim dinh:

- Phap 1y
- Bdo dao no vay

- Ho so phap 1y
- Phuong 4n DA

Két qua ghi nhan
- Bién ban, bao cdo
- T trinh

!

- Giay to vé dam bao

Céap nhat thong tin thi Quyét dinh tin dung: Tirchéi |—> Gidy béo Iy do
trudong, chinh séch, - Hoi dong phan quyét
khung phap ly - Ca nhén phan quyét
Hop ddng tin dung;
v - bam phéan
Chap nhéan - Ky két HDTD
- Ky két HD phu khac
Gidi ngan:
- Chuyén tién vao tai khoan khach
hang S
- Tra cho nha cung cap
J
Té chure giam sat:
- Nhén vién ké toan L S{ Giam sat —>  Vipham
- Nhan vién tin dung
- Thanh tra kiém soat
, . \’
;l)":g:h 1y HDTD bit > Thu ng ca gbe va lai th:)ng df’l
; Khoéng ding han
\2
Day du va dung han ¥ -
Bién phap: canh cao, taing cuong, kiém
\l/ soat, ngirng giadi ngan, tat xét TD
Thanh Iy HDTD miac &
nhién
Xu ly: Khong du, khong
- Toa én dang han

- Co quan thdm quyén

So do 2.2: Quy trinh tin dung ciia cho nhdnh Agribank CN Quyét Thing
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2.5.PHAN TiCH HOAT PONG NGAN HANG PA PUQC THUC HIEN NHAM
PAT CAC MUC TIEU CUA CHO VAY TIEU DUNG
2.5.1. Phin tich ting truémg quy md cho vay tiéu dung so véi tong dw ng

a. Tang trwéng du ng cho vay tiéu dung

Bang 2.4: Tang truwédng duw ng vay tiéu dung giai doan 2018-2020

(DVT: triéu dong)
Chi tiéu PVT 2018 2019 2020
Téng du ng Triéu dong | 385.000 |535.500 |560.000
Du ng CVTD Triéu dong | 41.300 [39.900 | 62.720
Tdc d6 ting truong du ng CVTD % - -3,39 57.19
Du ng CVTD/Téng du no % 10,73 7,45 11,20

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)
Qua bang s6 lidu ta thay, du ng cho vay ciia chi nhanh ting dan qua cac nim. Riéng
du ng cho vay tiéu ding nam 2019 dat 39,9 ty dong, giam 3,39% so véi nam 2018. Nhung
dén nim 2020, du no cho vay tiéu dung c6 su ting truéng nhung nod chiém ty trong khong
cao so v6i tong du no cho vay. Cu thé, naim 2018 1a 10,73%; nim 2019 chi con 7,45% va
nam 2020 1 11,2% trong tong du ng cho vay cta chi nhanh.
b. Ting truéng so lwong khach hang vay tiéu ding
Tim kiém va khai thac khach hang 13 yéu t6 quan trong, bén canh viéc ludn quan tam,
chim soc khach hang truyén théng thi Chi nhanh ciing khéng ngimng thay dbi cac chinh
sach khach hang nham thu hat khach hang dén giao dich véi Chi nhanh.
Bang 2.5: Tang trueédng khach hang vay tiéu dung giai doan 2018-2020
(PVT: triéu dong)

Chi tiéu PVT 2018 2019 2020
Du ng CVTD Triéu dong | 41.300 39.900 62.720
Khach hang Ngudi 1.285 1.264 1.739
Téc do tang truong KH | % - -1,63 37,58

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)

S6 lugng khach hang vay tiéu dung cua Chi nhanh ngay cang gia ting qua cac nim,
diéu d6 ching to quy mé cho vay tiéu dung tai Agribank chi nhanh Quyét Thing ngdy cang
duoc phat trién, cho thiy kha ning thu hat khach hang cua chi nhanh ngay cang cao trong
bbi canh canh tranh gay gt vdi cac ngan hang khac.

S6 lwong khach hang nam 2019 14 1.264 khach hang, giam 21 khach hang so véi nam
2018 tuwong ung voi ty 1€ gidm 1,63%. Nam 2019, Chi nhanh da thyc hién chinh sach nang
cao chét lugng tin dung: that chit hon trong khau tham dinh cho vay dé dam bao kha ning
thu hdi ng vay. Nam 2020, sé lwong khach hang dat 1.739 khach hang, ting 475 khach
hang so v&i nam 2019 twong ng véi ty 1& ting 37,58%. Dé giai thich cho su ting 1én nay,
phai ké dén mot nguyén nhan quan trong 1a chi nhanh da cung cip céc géi tin dung véi lai
suét vu dai, tap trung vao cac linh vuc uvu tién theo dinh huéng ctia Chinh pha. Bén canh
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d6, chinh sach 14i suat cho vay tiéu dung ddi v6i khach hang ca nhan cta Chi nhanh hap
dan, thu hat nhiéu ngudi, canh tranh dwge véi cac ngan hang trén cung dia ban.
c. Tang trwéng duw n¢g CVTD binh quén trén mgt khach hang
Bang 2.6: Du ng CVTD binh quan trén mgt khach hang giai doan 2018-2020
(PVT: triéu dong)

Chi ticu PVT 2018 2019 2020

Du ng CVTD Triéu dong | 41.300 39.900 | 62.720
Khach hang Nguoi 1.285 1264 1.739
Du no CVTD/khach hang Tridu dong | 32.14 31.57 36.07
E‘\’;T‘E’E;g truong du ng % ] 1,78 14,26

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)
Qua bang s liéu ta thay, du ng cho vay tiéu dung binh quan khach hang nim 2018
giam 1,78% so v6i nam 2018, nhung dén ndm 2020 thi du ng cho vay tiéu ding binh quan
khach hang 1a 36,07 triéu déng, tang 14,26% so voi nam 2019. Do co ciu du no cac khoan
vay tiéu dung ctia chi nhanh chu yéu 1a vay tin chap bang luong, dbi voi ddi tuong 14 can
bd cua cac don vi hanh chinh su nghiép chiém trén 80% dé han ché rui ro va dam bao kha
ning thu hdi ng trén mirc cho vay tiéu dung tin chip bang lwong cua chi nhanh khéng cao.
Nhung v6i muc vay binh quin nhu vay ciing gdy ra han ché dbi véi nhitng khach hang
mong mudn dugc vay vén 16n phuc vu nhu cau nhu mua nha, mua xe... Véi mic song
ngdy cang dugc nang cao thi nhu cau vay dé dap tng cac hang hoa xa xi ngdy cang ting.
Vi vay, dé mé rong cho vay tiéu dung trong thoi gian dén chi nhanh can ting muac du no
d6i voi khach hang
2.5.2. Phan tich vé co ciu cho vay tiéu diung
a. Co ciu cho vay tiéu dung theo thoi han vay
Bang 2.7: Du n¢ cho vay tiéu dung theo thoi han vay
(DVT: triéu dong)

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 % So sanh
Chi tiéu o Ty o Ty o Ty
So tién trong | So tién | trong | So tién | trong | 2019/2018 | 2020/2019
(%) (%) (%)
Cho vay ngén han | 24.297 | 58,83 | 22.500 | 56.39 | 41.520 | 6620 | -7,40 84.53
ho vay t ¥
Ealf vay trung, dai |0 005 | 4117 | 17.400 | 43.61 | 21200 | 3880 | 233 21,84
Tong dwng 41300 | 100 | 39.900 | 100 | 62.720 | 100 3,39 57,19
CVTD * ¢ . =J, N

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)

- Cho vay tiéu ding cha yéu hién tai cuia Chi nhanh 1a hinh thirc cho vay tra ng tir tién
lvong hay thu nhap hang thang cua nguoi lao dong. Va tuy vao thu nhdp hang thang cua
khach hang ma khach hang quyét dinh vay ngin han hay vay trung va dai han dé dam bao

30



sau khi trich mot phan thu nhap cta minh dé tra no goc va lai hang thang cho ngan hang
thi sb tién con lai cua khach hang van du dé trang trai chi tiéu cho cudc sdng hang ngay
cua ho.

- Do thyc hién chi dao ctia ngan hang cép trén 1a ty I¢ ng trung, dai han khong vuot
qué 40% tong du no nén ty trong du ng cho vay tiéu ding theo thoi han ciing duge co cau
lai cho phu hop. Mic du, du no cho vay tiéu dung trung, dai han ting dan qua cic nim
nhung ty trong cua n6 da co su thay ddi dung hudng theo chi dao cta ngan hang cip trén.
Cu thé nam 2019, ty trong du ng cho vay tiéu dung trung, dai han 13 43,61% nhung sang
nam 2020 chi con 38,8% trong tong du no cho vay tiéu dung.

b. Co ciu cho vay ti¢u dung theo muc dich sir dung von

Bang 2.8: Du ng cho vay tiéu dung theo muc dich sir dung giai doan 2018-2020
(PVT: triéu dong)

Nim 2018 Niim 2019 Nim 2020 % So sanh
Chi tiéu S L) A R R A A B
So tien | trong | So tien | trong | So tien | trong | 2019/2018 | 2020/2019
(%) (%) (%)

1. Mua nha o, dat
. 9392 | 227 | 5348 | 134 | 93984 | 150 | -43.,06 75,74
2. Stra chira, xay

o 25494 | 61,73 | 26343 | 66,02 | 40264 | 642 3,33 52,85
nha maéi
3. Cho théu chi 320 | 08 | 264 | 07 | 630 | 100 | -175 138.6
4. Mua ph
- vuapauong 4620 | 11 |59158 | 148 | 9.059.6 | 1444 | 280 53,14
tién di lai
5. Hoctap, dulich | 247.8 | 0,6 | 1215 | 03 | 217.8 | 035 | -50,97 79.26
" Nhu cau tié
6. Nhu cau tidu 12264 | 297 | 1.908 | 478 |3.1502 | 502 | 5558 65,10
dung khac
Téng du n¢

' 41. 1 : 1 2720 | 1 3, 1

VD 300 | 100 | 39.900 | 100 | 62.720 | 100 3,39 57,19

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)

% Cho vay mua nha ¢, dit &, stra chira xdAy méi nha &

Loai hinh cho vay nay chiém ty trong nhit qua cac nim vi thanh phé Kontum, vén la
mot thanh phd thu hat dan cu cia khu vuc tdy nguyén. Hon nira tdm 1y “An cu méi lac
nghiép” d3 an siu vao tdm 1y cua nguoi Viét Nam tir 46 nén nhu cu vay loai nay chién ty
trong cao trong tong du ng CVTD la diéu dé dang hiéu dugc. Nam 2019 ty 1¢ mua dat giam
so v6i nam 2018 1a 43,06%, dén nam 2020 lai tang lai vdi ty 1€ 75,74% so véi nam 2019,
c6 thé hiéu vi sao ndm 2019 nhu cau mua dit & giam vi ty 16 mua nha & lai ting 3,33% so
v6i nam 2018. Bén canh d6, nam 2020 1a ndm bién dong rat manh vé gia vang, gia do la
my, ching khoan,... nén nhiéu khach hang da chuyén qua dau tu bat dong san bang hinh
thirc mua dat, mua nha nhu mét hinh thirc cit giit tién an toan cho ngudi dan gia ting.
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% Cho vay théu chi

Tuy loai hinh cho vay nay chiém ty trong nhé cu thé ndm 2019 sé tién 13 264 triéu
ddng chiém 0,7% va giam 17,5% so v6i nam 2018, nam 2020 s tién 1a 630 triéu dong
chiém 1% va ting 138,6% so véi nam 2019 diéu nay cho thdy nhu ciu vé mua sam ting
manh. Vay thau chi phui hop véi trudng hop can tién gip dé chi tiéu trong thoi gian ngin
khi lrong chua c6 ma khach hang can viéc gip thi c6 thé phu hop sir dung, tuy nhién véi
nhitng khach hang c6 thoi quen vung tay qué tran va khong biét kiém soat chi tiéu thi khach
hang d& roi vao tinh trang no luong va chi tiéu mat kiém soat.

% Cho vay mua phwong ti¢n di lai

Ty 1& cua loai hinh cho vay nay nim 2019 ting 28% so véi nam 2018, ting déu tiép
nam 2020 véi ty 18 53,14% so voi ndam 2019. Nguyén nhén 13 do nam 2019 bién dong kinh
té, gia vang ting, gia cac loai xe 6 t6 ting cao, xu huéng mua 6 td chua cao nén chi ting
truong ¢ muc thap, dén nam 2020 xu hudng niy ting cao nén nén muc ting truéng ting
1én. Diéu nay 1a diéu dang muirng, vi né chimg t6 duge mire sdng cta ngudi dan dang dugc
nang cao, nén kinh té bt dau di vao phat trién 6n dinh tro lai, nén nhu ciu mua xe phuc vu
doi séng va cong viée ciing tang 1én. Tuy nhién, day khong phai 1a mot thé manh cua ngan
hang Agribank so v6i cac ngan hang thuong mai khac, dic biét 1a Eximbank noi c6 truyén
thong vé loai hinh cho vay nay.

¢ Cho vay hgc tap, du lich

Ngay nay nhu ciu hoc tap cang ngay trd thanh mot nhu cau birc thiét. Trude nhu cau
vé gido dyc ngay cang ting vé ca s lugng va chét luong, nén gido duc Viét Nam chua thé
dap tmg dugc. Do d6, s lugng ca nhin ¢6 nhu cau duge di du hoc ¢ nudc ngoai ngay mot
tang. Thé nhung, chi phi hoc tip & nudc ngoai, dic biét 1a nhitng nude phat trién co nén
giao duc danh tiéng chinh 1a mot tré ngai rat 16m cho nhiing du hoc sinh Viét Nam. Théy
duoc nhu cau, rat nhidu ngan hang Viét Nam di dwa ra san phim mdi 1a cho vay du hoc va
trong d6 c6 rat nhiéu ngan hang thuong mai khac.

Ngoai ra, nhu cau vé du lich & nhitng noi ¢6 chi phi cao ciing 1a mot trong nhitng nhu
cau dugc khach hang wa chudng trong giai doan gan ddy. Pay 1a mot trong nhitng san phim
cho vay ma ngan hang danh vao tam ly cua khach hang.

% Cho vay nhu céu tiéu diung khac

Trude ddy nguoi tidu dung, dic biét 1 cac tiéu thuong & cho rat ngai tiép xic nguodn
vbn ngan hang vi nghi n6 phtrc tap, con phia ngan hang thi ngai cho vay tiéu ding vi s¢ rui
ro cao. Nhung dén thoi diém nay thi tinh hinh d3 thay ddi, khach hang thudc cac ting 16p
déu thich dén ngan hang vay vén dé phuc vu nhu cau sinh hoat tiéu ding hang nay nhur:
mua sim hang hoa, dich vu, du lich...Do do, cho vay ti€u dung khéc ciing chiém mot ty
trong nho nhung ting déu qua cic ndm. Diéu nay duoc 1y giai nhu sau: kinh té thi truong
ngdy cang phat trién, thu nhap cua ngudi dan ting theo ciing nhu doi séng cia ho ludn
dugc cai thién va nang cao, vi thé xu huéng vay dé phuc vu sinh hoat ctia ngudi dan ngay
cang nhiéu hon, nhat 14 ting 16p thanh nién. Uu diém ciia nhom cho vay nay 1a khach hang
c6 thu nhdp 6n dinh. Can cr vao thu nhap nay, ngan hang s& cip mot han muc t6i da ma
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ngan hang c6 thé cho khach hang vay vira dam bao an toan cho ngan hang trong viéc thu
hdi ng, vira dam bao cho khach hang c6 du kha niang dé chi tra.
¢. Co ciu cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam bio
Bang 2.9: Duw ng cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam bao
(PVT: triéu dong)

Niim 2018 Niim 2012 Niim 2012 % So sénh
Chi tiéu TS Ty Ty
So tién | trong | SO tién | trong | S6 tién | trong | 2019/2018 | 2020/2019
(%) (%) (%)
Béo dam kho
ao damkhong |0 0 | 6640 | 224620 | 563 | 45.504 | 72.69 | -18.11 102,98
bang TS
Béo dam bi
Tgo amBANE | 13871 | 33,6 | 174378 | 437 | 17.126 | 2731 | 2571 -1,79
Tong dw ng 41300 | 100 | 39.900 | 100 | 62.720 | 100 3,39 57,19
CVTD : : * 9 9

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)

Tai chi nhanh, cho vay tiéu dung theo hinh thirc bao dam khong bang tai san cha yéu
1a cho vay tiéu dung tin chp luong cuia can b cong nhan vién. Du ng bao dam khong bang
tai san chiém ty trong twong d6i do ngan hang van con qua xem trong bao dam bang tai
san so voi cac didu kién cho vay khac. Tuy nhién trong nhitng nim qua, chi nhanh ciing
dang tirng budc thay dbi ty trong cua cho vay tiéu ding bao dam khong bang tai san nim
2019 13 22,46 ty dong chién 56,3% tong du no cho vay tiéu ding, giam 18,11% so véi nim
2018. Nhung dén ndm 2020, du ng cho vay tiéu dung bao dam khong bang tai san 1a 45,59
ty dong chiém 72,69% tong du no cho vay tiéu dung, ting 102,98% so véi nam 2019.

2.5.3. Phan tich vé thi phin cho vay tiéu ding

Trén dia ban thanh phd Kontum hién c¢6 15 ngan hang mé chi nhanh va phong giao
dich nhu: Vietcombank, TMCP Sai gon, ACB, Vpbank...

Theo s6 liéu tham khao céc ngan hang ban trén dia ban thanh phé Kontum va udc
tinh trén co s& tham khao sé liéu ciia ngan hang Nha nudc, thi phan ciia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhanh Quyét Thing trong cho vay tiéu ding chiém
15,7% trén tong du ng cho vay tiéu dung trén dia ban thanh phd.
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Biéu d6 2.1: Thi phin Dw ng CVTD dén cudi nim 2020 ciia mdt s6 Ngin hang tai
dia ban thanh phd Kontum

KHAC, 26.4

PONGA, 4.1

ACB, 7.1

SACOMBANK,
5.2

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)
2.5.4. Phan tich vé chit lwgng cung tng dich vu cho vay

Chinh sach khach hang cua chi nhanh con thiéu c&i ma, chua thu hat duoc lugng
dong dao khach hang vay tiéu dung dén vé6i chi nhanh. Cong tac marketing vé cho vay tiéu
dung cua chi nhanh chua dugc quan tam. Chinh sach san phém chua tao ra sy ndi bat cho
san pham cua chi nhanh so v4i san pham cua cac ngan hang khac. Chi nhanh di chu dong
tim kiém khach hang méi, tim hiéu thuc té dé dua ra san phdm dich vu chét lugng cao moi,
thoa min nhu cau cua khach hang, xong hoath dong quan trong nay chua thuc sy dugc
quan tam dung muc. Chinh sach marketing ctia chi nhanh méi chi dugc xay dung chung
chung, chua hudng t6i timg dbi twong khach hang cu thé. Viéc quang ba thuong hiéu, hinh
anh mic du di c6 nhung chua duoc dau tu thich dang nén hiéu qua dem lai khong cao.
Chinh vi vy ma nhitng ¢ ging trong viéc nang cao chat lugng cho vay tiéu ding cua chi
nhanh chua dat dugc nhiing két qua nhu mong doi.

Nhitng diéu kién cho vay con khat khe, thu tuc phirc tap, mat thoi gian khién cho
nhiéu khach hang vay tiéu dung, tuy c6 tinh hinh tai chinh va thu nhap tot, phuong an vay
kha thi kho tiép can dwoc ngudn tin dung tir chi nhanh.

Vian biét linh vuc cho vay tiéu dung ham chira rii ro, nhung chi nhanh con qué chit
ché trong viéc xac dinh tai san cam cb thé chép va céc thu tuc nham tranh rui ro, su chat
ché d6 di khién cho nhiéu khach hang khéng thé vay duogc von.
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2.5.5. Phan tich vé két qua kiém soat rai ro tin dung trong cho vay
Bang 2.10: No x4u va ty 1 ng xau cho vay tiéu diung gia doan 2018-2020
(DVT: triéu dong)

Chi tiéu PVT 2018 2019 2020
Du ng CVTD Triéu dong 41.300 39.900 62.720
No xau CVTD Triéu dong 1.267 1.525 1.384
Ty 1é no xdu CVTD % 3,07 3,82 2,21

\(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)

Tuy no xau cho vay tiéu dung trén tong du ng cho vay tiéu ding déu & ngudng an
toan 1a 5% nhung chi nhanh da rat chu y thuc hién nang cao chét lugng quan tri rai ro tin
dung, thuc hién tot viéc thu nhap thong tin khach hang dé han ché rui ro. Cu thé 1a nim
2020, ty 1& no x4u cho vay tiéu ding trén tong du no cho vay tiéu ding chi ¢6 2,21%, giam
42,27% so v&i nam 2019. Trong khi d6, ty 18 no xau cho vay tiéu dung trén tong du no cho
vay tiéu dung ctia nam 2019 1a 3,82%, tang 25,59% so v&i naim 2018. C6 duoc két qua nay
12 nho sy nd luc trong khau tham dinh trudc, trong va sau khi cho vay ctia can bg chi nhanh.
Bén canh d6, két hop vdi cac bién phap quan 1y tt khach hang, ting cuong thu hoi no.
2.5.6. Phan tich vé két qua tai chinh cho vay ti¢u ding

Muc tiéu cudi ciing cua cac Ngan hang thuong mai loi nhuan mang lai trong hoat
dong kinh doanh, cho vay tiéu ding dugc mé rong chi thyc su ¢ ¥ nghia khi né gép phan
nang cao kha nang sinh 161 cua ngan hang.

Bang 2.11: Két qua thu nhip cho vay tiéu ding giai doan 2018-2020
(PVT: triéu dong)

Chi tiéu bVT 2018 2019 2020
Murc ting thu nhap cho vay tiéu dung | Ty dong 1.5 1.2 2.2
Tdc d6 tang thu nhap cho vay tiéu ding % 100 -20.00 83.33

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh CN NHNN&PTNT CN Quyét Thing)

- Qua timg nam toc d6 tang thu nhap cho vay tiéu dung thay doi ciing c6 thé hicu
dugc do nam 2019 mirc thu nhap on dinh c6 thé chi tra cho moi nhu ciu nén khong can
dén nhu ciu vé vay tiéu dung nén nam 2019 chi s6 bi 4m, tuy nhién dén nim 2020 do tinh
hinh cua dich Covid — 19 thu nhép bap bénh cung véi nhu ciu vé tiéu dung nén hoat dong
da tang truong trd lai mac 83,33%.

2.6. PANH GIA HOAT PONG
2.6.1. Nhirng két qua dat dwoc

- Thir nhat, quy mé khong nging ting truéng qua cac nim. Du no cho vay tiéu ding
va muc du ng cho vay ti€éu dung binh quan khach hang cta chi nhanh c6 su tang trudng.
Nho chinh sach 13i suat cho vay tiéu dung dbi voi khach hang ca nhan ciia chi nhanh hap
dan nén thu hut duoc nhiéu khach hang.

- Thir hai, thi phan cho vay tiéu ding ctia ngén hang trén dia ban c6 chiéu huéng ting
1én. Ngan hang da khéng dinh duge vi thé, thuong hi€u, hinh anh cua minh va tang kha
nang canh tranh cua chi nhanh trén dia ban.
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- Thir ba, co cdu du no cho vay tiéu dung di theo dung dinh hudéng va muc tiéu ngan
hang dit ra trong ting giai doan. Mic du, du ng cho vay tiéu dung trung, dai han ting dan
qua cac nim nhung ty trong cua né di co sy thay ddi dung huéng theo chi dao cua ngan
hang cép trén. Chi nhanh ciing timg budc thay d6i duoc ty trong cta cho vay tiéu dung bao
dam khong bang tai san trong tong du ng cho vay tiéu dung.

- Thtr tu, chat luong cho vay tiéu dung tai chi nhanh khong nging cai tién qua céac
nim. Chi nhanh di c6 su chu trong dau tu co s& vat chit, quang ba hinh anh cta ngan hang
va thu nhép cac thong tin danh gia chat luong, thai d6 phuc vu ctia nhan vién ngan hang.

- Thir nam, kiém soét rui ro twong d6i tot. No xau cho vay tiéu dung trén tong du no
cho vay tiéu ding déu & ngudng an toan 1a 5%. Da dang hoa danh muc san pham, phan tan
rii ro va gop phan ning cao thu nhép cho chi nhanh.

- Thir sau, vé quan 1y rii ro trong cho vay:

+ Rui ro tin dung: nhom khach hang vay tiéu dung chil yéu cta chi nhanh 14 cac can
bd cong nhan vién chirc c6 ngudn thu nhap 6n dinh hang thang, khi vay von ¢ sy dam bao
ctia thu truéng don vi, co quan noi ngudi vay cong tic va ngudn tra ng chinh 1a tién lwong
hang thang duoc trich mot phan. Vi vay rui ro tin dung d6i véi nhém khach hang nay dugc
han ché. Pbi twgng ngudi dan lao dong vay tiéu dung ciing chiém mot ty 1& khong nho, chii
yéu 1 vay phuc vu doi sdng c6 tai san cam cd thé chap hodc c6 bao lanh cua bén thir ba.
Ho c6 ngudn thu nhdp 6n dinh, c6 kha ning tra ng cho ngan hang, hau hét cac mon vay
déu duogc tra ng diing han. Rui ro chi yéu trong hoat dong cho vay tiéu dung chinh 1a rai
do vé thiéu thong tin trén thi truong bat dong san ddi v6i ca nhan vay von mua dat hoic
stra chira nha &, cac khoan vay nay thudng c6 rii ro cao vé viéc khach hang khéng tra no
dung han. Tuy nhién, ngin hang thudng 4p dung bién phap bao dam tién vay 1a quyén st
dung dét va thé chap bang chinh tai san hinh thanh tir khoan vay, hoic cho vay khong c6
tai san dam bao nhung dugc thé chip bang chinh thu nhap hang thang cua khach hang xin
vay. Chinh vi thé kha ning quan 1y rii ro clia ngan hang dbi v6i cac khoan cho vay nay
kha chat ch€ va hiéu qua.

+ Rui ro vé 13i suat: Ngan hang cho vay theo 13i suat tha ndi trén thi truong cho nén
ri ro vé 13i suét 1a rit han ché

+ Rui ro ty gia: Khong c6 ruai ro ty gia trong hoat dong cho vay tiéu dung vi ngan
hang cho vay bang VND.

2.6.2. Mot s6 han ché cin khic phuc

Bén canh nhitng thanh tyu dat duoc, trong quan hé tin dung gitra ngan hang va khach
hang van con ton tai nhitng han ché can duoc khic phuc dé hoat dong cho vay dugc hoan
thién va ngay cang phat trién hon

Mot 1, mic du du no tin dung ngay cang ting qua cac nim nhung van con rat thip,
chiém ty trong rat nho trong tong du no tin dung cua ngan hang. Nhu vay, phan 16n du no
cho vay ctia ngan hang van tap trung vao cac ddi tuong 1a t6 chirc, cong ty va cac doanh
nghiép.

36



- Hai 1a, cac san phém dich vu chua co6 su khéc bi¢t hoda cao theo khach hang, cong
tac marketing, tham do thi truong, nhan biét nhu cAu, phan khuc khach hang va thiét ké
phat trién san pham chua dat hiéu qua cao. Co cdu san pham cho vay chwa hop 1y va phat
trién khong dong déu, chi tp trung & mot s6 san pham tiéu dung truyén thong nhu mua
nha dat va sira chita nha. Mic du ngan hang da phat trién t6t san pham nay va c6 sirc canh
tranh trén thi trudng nhung viée cho vay dbi voi san pham nay chiém mét ty trong khé 1on
trong co ciu vay s& mang lai nhiéu rai ro tiém an cho ngan hang nhu nhu cu thi trudng co
thé s& thay d6i. Vi vay, ngan hang can nghién ctru va khai thac duoc hét nhu cau da dang
cua nguoi dan nhu nhu cau vé du hoc, xuét khiu lao dong,vv... Du cac khoan cho vay nay
chua duoc ngan hang chu trong va phat trién nhung nhu cau cta khach hang d6i v6i nhitng
khoan vay nay ngay mot ting va dy bdo s€ tang trudng manh trong twong lai. Viéc tap
trung phat trién cac san phim nay sé& giup ngan hang giam thiéu rai ro muc tdi thiéu.

- Ba 13, hién nay céc ngan hang déu di va dang phat trién hoat dong CVTD ciia ngan
hang minh, cac san pham CVTD thi déu co tinh chat twong tu nhau nén tinh canh tranh la
rit cao. Ngan hang chua x4y dung dugc mang dich vu va tién ich ho tro di kém dé tao nén
su khac biét so v6i san pham ciia dbi thu canh tranh nhu 1a 1am tang tinh ning cho san
pham bang cach xay dyung cac trung tim hau mai ¢ nhiing dia diém khach hang dé dang
tiép can cac chuwong trinh khuyén mai, ting qua cho khach hang vao nhitng ngay dic biét
ctia ho vv....San pham ctia ngan hang con don gian chua c6 nhiéu cai tién phu hop s& 1am
cho ngan hang gip nhiéu khé khin trong viéc phat trién thi truong CVTD, tham chi c6 kha
nang bi chia sé thi phan.

- B6n 14, thoi gian thdm dinh tir khi khach hang ndp hd so vay von dén khi c6 quyét
dinh cho khach hang vay ciia ngan hang khé 1au (5 ngdy) c6 thé lam cho khach hang nan
chi va tim dén ngén hang khac.

- Nam 13, d6i twong cho vay vén cua ngin hang chu yéu tap trung vao mot s6 khach
hang c6 quan hé giao dich v6i ngan hang va c6 thu nhap kha cao, né thé hién & co ciu cho
vay cta ngan hang nghiéng vé cic khoan cho vay ngin han ting dan tir nim 2018-2020.
Ngén hang van con kha chit ché trong viéc cho vay, chi tap trung cho vay ddi véi nhiing
khach hang c6 TSPB nén c6 rat nhiéu khach hang c6 nhu cau vay vén ma khong duogc vay.
Cu thé cho vay c6 TSPB lu6n chiém cao trén tong du ng CVTD va ting dan qua cac nim.
Tuy nhién, viéc dinh gid d6i voi TSPB ¢ ngan hang gap nhiéu khé khan va viéc thanh 1y
tai san dé thu hdi vén con kho khin hon. Céc thi tuc gidy to nhiéu, ruom ra, va ngan hang
mat rat nhidu thoi gian dé ¢ thé thyc hién xong mot khoan cho vay véi tai san thé chép 1a
quyén sir dung dat.

- Sau 1a, chat lugng thong tin vé khach hang thip, khach hang vay vén kho chimg
minh dugc thu nhap va kha nang thu ng cta ban than nén chét luong tham dinh bi han ché.
Vi khach hang 13 c4 nhan va ho gia dinh nho 1¢ nén thong tin vé khach hang khong duoc
kiém dinh, tinh chinh xac khong cao va n6 phu thudc vao pham chét dao duc cia khach
hang va nhiéu yéu té tic dong chir khong phu thudc vao ning lyc kiém soat thong tin tir
ngan hang.
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Bay la, vé co ciu td chirc va doi ngli nhan sy ctia phong tin dung con thiéu, trinh do
mot s6 can bd van con bét cdp thiéu tinh chuyén nghiép trong quan tri va hoat dong cua
mot ngan hang hién dai. B6 phén tin dung ciia chi nhanh Quyét Thing hién nay qua it dé
phat trién va mo rong cho vay mot cach hidu qua.

2.6.3. Nguyén nhan cia nhirng han ché

a. Nguyén nhan bén ngoai

Sy canh tranh quyét liét giira cac ngan hang tai Viét Nam. Cac ngan hang ngay cang
tap trung phat trién dich vu CVTD nay bang cach mé rong mang luéi hoat dong, da dang
hoa san pham dich vuy...nhim thu hat khach hang. Néu nhu trude day, cdc ngan hang ap
chi tap trung cho vay khach hang 1a cac doanh ngiép san xuit kinh doanh thi gid day, khi
nhén biét duoc sy kho khin trang viéc cho vay truyén théng thi mét thi truong CVTD tién
ning mo ra cac ngan hang déu chuan bi cho minh nhitng myc tiéu phat trién trén thi trudng
nay. Chinh vi thé, cac ngan hang ngay cang canh tranh quyét liét d¢ chiém thi phan va nang
cao uy tin ciia minh trong viéc cung cp san pham dich vu CVTD nay.

Khach hang vay tiéu dung thuong kho xac dinh thong tin hon 1a khach hang doanh
nghiép nén viéc chimg minh ngudn tra ng khé khian hon. Khach hang vay nho 1é, phan tan
nén du ng khong 6n dinh.

Yéu t6 tam 1y cua khach hang: Do théi quen cia ngudi Viét Nam thuong ngai dén
ngan hang vay vi thi tuc rudn ra, ton nhiéu thoi gian, lién quan dén phap luat, gdy anh
huong dén tdc chirc dtng ra chimg minh ngudn thu nhap ctia minh,..ma cac khoan vay nay
lai ¢6 gia tri thap nén khach hang thuong c6 xu huéng vay ban vé, ngudi than hon 1a tim
dén ngan hang.

Khi khach hang chuin bi hd so vay von, viéc ding ky giao dich dam bao, gidy to
ching minh quyén sir dung dat,con khé khan. Thu tuc hanh chinh Nha nudc con chua
nhanh gon, linh hoat, thong thoang, gay anh huéng dén quyét dinh cho vay va giai ngan
ctia ngan hang.

b. Nguyén nhan bén trong

- Quy trinh nghiép vu cho vay con rat phirc tap. Dé dugc cip khoan tin dung cho
khach hang, ngan hang phai tién hanh qua nhiéu budc tir nhan ho so, tham dinh, quyét dinh
cho vay, thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay, giai ngan, thu no,...Diéu nay lam
mat rat nhiéu thoi gian ctia khach hang dé co thé hoan thién ho so vay theo dung yéu ciu
cua ngan hang. Néu thu tuc vay von don gian, thuan tién thi trong mot chu ky nhét dinh,
ngan hang s& thuc hién dugc nhiéu khoan vay véi khach hang hon, lam ting du no tin dung
va loi nhuan cho ngan hang.

- Hé thdng cong nghé thong tin cia Ngan hang chua phat huy hét hiéu qua sir dung.
Mic du ngan hang ngay cang hién dai héa cong ngh¢ nhung viéc ap dung cac cong nghé
dé vao quy trinh cang ngay hién dai hoéa cong nghé nhung viéc ap dung cac cong nghé do
vao quy trinh nghiép vu clia cac bo tin dung con rat han ché. Cac cong cu chua dugc tmg
dung déng bd va hoan thién, vi¢c phan chia chirc ndng va nhi¢m vu ctia cac bo phan con
chua 5 rang, tach bach. Hon nira, viéc quan Iy va luu trit hd so thong tin khach hang con
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chua thuan tién, gay kho khan khi tra ctiru va xem xét thong tin khach hang con chua thuan
tién, gay kho khan khi tra ctru va xem xét thong tin khach hang.

- Chi nhanh chua quan tAim dung muc dén tirng nhom khach hang muc tiéu. Mic du
ngan hang da xac dinh dugc nhom khach hang ca nhan va ho gia dinh 1a mot thi truong vo
cung tiém nang nhung vi¢c trién khai cac hoat dong CVTD chua thuc su dugc quan tam
dung muc trén toan bd hé thdng. Cho vay tiéu ding van chua duoc chu trong tuyét dbi do
tam 1y khong thich 1am nhé”. Trén thuc té, cac khoan CVTD c6 dic tinh 1a nhé 1é hon rat
nhiéu so v&i cac khoan vay khac ma lai rii ro va ton rat nhiéu chi phi dé quan 1y riéng 18
timg khach hang nén dan dén tam 1y ngai cho vay ciia ngan hang. Vi thé, du ng tin dung
CVTD van chiém ty 1é rit nho trong tong du no cho vay cia ngan hang.

- Ngudn nhan luc chua ddi dao, van con thiéu nhitng can bd c6 kha ning tu duy va
lam viéc ddc 1ap trong linh vuc méi. Mire d§ chuyén nghiép cia cac can bg con chua déng
déu, nhiéu can bo chua c¢6 du chuyén moén din dén sai léch thong tin ctia khach hang, gay
thiét hai cho ngan hang nhu 13 ¢ nhiéu khoan vay roi vao tinh trang mat von, tinh trang
no qua han, ng x4u trén téng du no tang lén. Ciing c6 thé do sai sot cta can bo tin dung
gay thiét hai cho khach hang, 1am mat uy tin va thuong hiéu ciia ngan hang dbi voi khach
hang. Hon nira, lyc lugng can bd con it va hay bién dong, not sb can bo phai thure hién
nhiéu coéng viéc mot luc nén hiéu qua cua cac cong viée khong cao.

- Ngéan hang chua c6 nhitng chinh sach quang cdo, khuéch truong, chua c6 hoat dong
marketing cu thé nham thu hat khach hang vay von trong khi cac ngan hang khac dang rat
chu trong phat trién cong tac nay nhu giam 13i suit cho vay, thuc hién cac chién dich
khuyén mai ting mot s tién nhat dinh tuy thudc vao gia tri vao khoan vay hay ting thé
mua hang cho khach hang vv....

KET CHUONG 2

Trong chuong 2, luin vin di trinh bay cac két qua nghién ctru chu yéu sau:

- Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhanh
Quyét Thing va két qua hoat dong ctia chi nhanh qua 3 nim 2018 - 2020

- Phéan tich tinh hinh cho vay tiéu dung trong thoi gian qua. Qua d6 rit ra cac nhan
dinh vé nhirg mit thanh cong, han ché va nguyen nhan cua nhitng han ché trong hoat dong
cho vay ti€u dung tai Chi nhanh

Nhirng két qua nghién ctru duoc trinh bay trong chuong 2 1a co s& quan trong nham
dé xuét giai phap hoan thién cho vay tiéu dung trong chuong 3.
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CHUONG 3.

GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - CHI
NHANH QUYET THANG, TP. KON TUM

3.1.CAN CU DE XUAT GIAI PHAP
3.1.1. Xuét phat tir két quéa phan tich thuc trang cho vay tiéu diing

Trong quy trinh CVTD c¢6 thé thay vai tro cia CBTD la chu dao, quyét dinh cho vay
hay khong cho vay, cho vay sé tién bao nhiéu 1a phu thudc vao y kién cha quan cia CBTD.
Khéng nhitng thé, CBTD la ngudi truc tiép kiém tra tinh hinh st dung vén vay cua khach
han va thu hdi no sau khi cho vay. Diéu nay doi hoi phai nang cao trinh d6, k¥ niang cho
tung CBTD.

Viéc nim bit cling nhu tiép can vé cong nghé thong tin va quy trinh nghiép vu, quy
dinh ddi vé6i cac can bo tin dung 16n tudi ciing nhu k¥ ning chuyén mén con chua tdt.

Chi nhanh chua xac dinh dugc nhom khéch hang muc tiéu can phat trién cling nhu
chua c6 nhitng co ché cu thé dé tiép can dugc cac khach hang do.

Du ng CVTD mic du c6 ting 1én nhung van chiém ty trong thap trong tong du nu
cho vay. Hon nita, cic loai hinh san pham CVTD ma Chi nhanh cung tmg cho khach hang
mo&i chi phat trién manh & cic san phdm truyén thdng nhu cho vay can bo cong nhan vién,
cho vay nhu cdu nha & , nhitng san pham khac van c6 trién khai nhung két qua thu duoc
chua tt. Doi hoi Chi nhanh phai ting cudng tim kiém khach hang méi, mon vay moi, tiép
thi cho khach hang vé cac san pham CVTD khac ma ngan hang d trién khai.

Viéc cho vay khong c6 tai san ddm bao gay rai ro cao cho chi nhanh trong viéc thu
hdi vén vay.

Thi phan CVTD ciia Chi nhanh trén dia ban chua tuong xing voi quy mé ciing véi
thé manh vé san pham cho vay ciia Chi nhanh.

3.1.2. Pinh hwéng, muc tiéu

a. Dinh huéng

- Xay dung chién lugc kinh doanh cho vay tiéu dung.

- Lién két v6i cac don vi chil quan, ¢y manh cho vay tiéu dung ddi twong 1a lyc
lugng vii trang, gido vién, can bd cong chirc,..dang nhan lvong qua thé ATM cua Agribank.

- Pa dang hoa san phdm va ning cao chit lwvong san pham dich vy, ting cuong cong
tac tuyén truyén, quang céo, phat to roi hudng dan thuc hién nghiép vu tin dung tiéu diung
dén tan tay nguoi tiéu dung.

- Tiép tuc d6i méi cong nghé, lién két v6i cac don vi cho vay dé hoat dong cho vay
tiéu dung thuc sy manh mé.

- Tiép tuc nghién ctru thi truong dé mo rong mang ludi hoat dong tai cac khu vuc
trong diém dé nguoi tieu dung co diéu kién tiép can, giao dich voi sngaan hang mot cach
thudn tién, thong qua do ting sé lwong khach hang va doanh sé cho vay ciin nhu wphast
trién cac san phém dich vu khac.
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- Tang cuong kiém tra, giam sat khoan vay va thuong xuyén phan tich tinh hinh tai
chinh, phan loai khach hang ciing nhu ndm bit kip thoi thong tin vé khach hang dé c6 thé
xtr Iy khi can thiét, kiém soat duoc vén vay.

- Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach, thu tuc hd so, c6 co ché véi timg ddi tugng
khach hang, 4p dung lii suét linh hoat ddm bdo nang cao niang lyc canh tranh véi cac
NHTM trén dia ban.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao trinh do va dao dirc nghé nghiép cua doi
ngli lam cong tac ban 1€, ca nghi¢p vu va phong cach phuc vu khach hang.

b. Muc tiéu

PAay manh muc tiéu vay tiéu ding mot cach virng chéc, an toan, bén viing va quan tri
rii ro tot. Phan d4u chi tiéu ting trudng du no cho vay tiéu dung nim 2021 do Ngan hang
Noéng nghiép va Phat trién Nong thon thanh phé Kon Tum giao cho dat tir 18-23%.

3.1.3. B6i canh thi truong cho vay tiéu dung ciia Agribank — Chi nhanh Quyét
Thing

Nhitng nim gan ddy, viéc mua hang tra gop cang tré nén phd bién va 1a phuong an
thanh toan linh hoat duoc nhidu ngudi tiéu dung lya chon. D6 1a 1y do hiu hét cac ngan
hang nhu Vietcombank, BIDV, Sacombank, TPbank, HDbank,... déu thuc hién cho vay
tiéu dung. Hién nay, toan tinh cé nhiéu TCTD bao gém: Agribank, BIDV, Vietinbank,
SCB, Péng A, NH Buu Dién Lién Viét, NH CSXH, HDbank,...khong ngirmng mé rong
trong twong lai véi mot thi truong day tiém ning.

Xu hudng cho vay tiéu dung tai Viét Nam tang manh trong vai ndm tr¢ lai day, dac
biét 1a trong bo phan khach hang tré. Diéu nay cho thdy du dia phat trién cua linh vuc
CVTD hién con rat nhiéu tiém ning, dia ban thanh phd Kon Tum ciing khéng ngoai 18.

Trong nhiing niam t&i dy, chuwong trinh tin dung tiéu ding sé tiép tuc dong mot vai
tro chil dao trong dich vu ngan hang ciing nhu trong quan 1y ngan hang. Xu huéng nay dién
ra boi vi tin dung ti€u dung khong chi 1a mét trong nhitng khodn muc mang lai 1g1 nhuan
cao nhat cho ngan hang ma con béi vi nguoi tiéu ding véi trinh dd ngay cang cao s& vay
nhiéu hon dé nang cao muc séng ciia ban than va dap tmg cac ké hoach chi tiéu trén co s&
trién vong vé thu nhép trong twong lai.

DPay manh tin dyung tiéu ding dang 1a xu huéng tat yéu la diéu kién khach quan trong
sy phat trién kinh té cta dat nudc. D@)ng thoi no cling la chién lugc 13 muc tiéu va 1a thi
truong day tiém ning cua Chi nhanh Quyét Théng.

Cho vay tiéu dung trong twong lai s& hudng theo muc tiéu vé sy thuan tién, Chi nhanh
s& tao diéu kién cho cac ca nhan, ho gia dinh nhan dugc khoan vay sém hon trong khi van
duy tri duoc su kiém soat d6i véi khoan vay tiéu dung dé tranh nhiing giam stt dang ké vé
chat luong tin dung. Py s& 1a mot vin dé nghiém tic béi vi nhitng ngudi cho vay ning
dong véi khdi luong 16n chic chén sé tbi da hoa viéc st dung khai ni€ém “khoan tin dung
nhanh chéng téi gidi han t6i da”.
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3.2. GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON — CHI NHANH QUYET
THANG, TP. KON TUM

3.2.1. Khai thac thi trwomg va hoan thién chinh sach cham séc khach hang

Nghién ciru md rong mang ludi phong giao dich trén dia ban theo mét 19 trinh cu thé.
Bén canh do, tién hanh phan khuc thi truong dé xac dinh mét cach hop 1y co cAu thi truong
va khach hang. Tir d6, tién hanh gi6i thiéu san phim, quang ba dich vu phu hop véi ting
dbi tuong khach hang déng thoi c6 chinh sach tiép can, phuc vu moi ddi tuong khach hang
hi€u qua, 1a mot vige hét strc can thiét. Do cac d6i tuong khach hang ban 1¢ da dang vé dia
vi x3 hoi, trinh do dan tri va hoan canh kinh té, viéc phan chia nhém déi twgng khach hang
s& gitp ngan hang ¢ chinh sach phu hop ciing nhu c6 ché d6 vu dii vé 14i suat va dich vu
phi phit hgp. Mot chinh sach 1ai suat hop 1y cong voi quy trinh cho vay don gian, thuan
tién s& mo rong quy mod cho vay ddi voi cac ddi tugng. Tat nhién, trén tinh than 1a phuc vu
t6t nhat moi d6i twong khach hang dén v6i minh, nhung rd rang mdi nhém khach hang s&
dem lai ngudn loi cho ngan hang v6i mirc do khac nhau do nhu cau san phidm va nhu cau
duoc phuc vu & mdi nhém khach hang 1a khac nhau.

Chinh vi vAy ma cham séc khach hang luén dong vai trd quan trong trong chién luoc
ctia ngan hang, chinh sach cham soc khach hang hop 1y s& gop phan nang cao uy tin, thwong
hiéu cua ngan hang va dugc quang ba rong rai thong qua chinh cac khach hang cia ngan
hang. Phat trién chinh sach chiam soc khach hang ciing dugc xem nhu nhing chién luge
quan trong dé dem dén sy thanh cong trong muc ti€u tao su khac biét vé san phém cua mot
ngan hang.

Tir nhitng dic diém vé hanh vi khach hang di duoc phan tich & trén, cac dbi tuong
khach hang ludn mong mudn nhu cau ctia minh duoc dép tng mot cach day du va nhanh
chong. Vi vay, lam tot cong tac khach hang s& duy tri mdi quan hé lau dai voi khach hang
dong thoi tao co hoi dé tiép can khach hang méi théng qua su quen biét, gidi thiéu.

Mot s6 dé xuat clia ban than dé xay dung chinh sach chim soc khach hang tai Chi
nhanh:

- Hoan thién chinh sach chim séc cu thé phuc vu cho khach hang truyén théng va
tiém nang nhu sau:

D6i voi nhom khach hang truyén théng: Khong ngimg gia ting sy quan tim tao modi
quan hé 1au bén vé6i khach hang, can xac dinh rd rang ho dang can ta nhung ho ciing chinh
1a ngudi nudi sdng ta. Can tranh tu tuéng cha quan cho rang da 1a khach hang truyén théng
thi d6i xr v6i nhau nhu thé nao ciing duoc. Bt ky mot su so sdy nao cho du 1 vo tinh hay
c¢b ¥ 1am cho khach hang truyén thong khong hai 1ong thi ho s& chim dut ngay quan hé véi
ngan hang dé sang cic ngan hang khac béi cac ngan hang khac ludn sén sang dé don tiép
khach hang nay. Dé phuc vu t6t hon nhém khach hang nay, chi nhanh can:

+ Lién tyc duy triva ddi méi thu tuc, quy dinh theo dinh huéng nhanh chong, an toan,
thudn tién va hiéu qua cho khach hang.

Tu van cho khach hang sir dung cac goi san pham phu hop tiét kiém chi phi
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+ Theo ddi phén loai khach hang dé ap dung cac uu dai.

+ C6 nhitng chinh sach 1am cho khach hang cam nhan dugc sy quan tam cua ngan
hang nhu: goi dién, nhén tin, gui thié€p, hoa, tang qua...vao ngay sinh nhat hodc nhirng dip
dac bi¢t trong nam.

+ Tu van cho khich hang cic giai phap khi c6 van dé trd ngai.

+ Cung cip cac tién ich ngan hang véi mic phi vu di.

- X 1y kip thoi cac khiéu nai...

- B6i voi nhom khach hang méi tiém nang: Khi ngan hang chi dong tim dén khach
hang d¢ moi chao ho vay von thi tit nhién ngan hang da chi dong lwa chon, tim hiéu cac
thong tin can thiét vé& khach hang ciing nhu nhitng thong tin can thiét vé muc dich vay vén
ctia khach hang. Diéu nay tranh duogc tinh trang khi khach hang tim dén ngan hang thi
thong tin ho cung cap khi sai léch, méo mé, khong chinh xac, gay cho ngan hang nhiéu kho
khéan, mat nhiéu thoi gian, cong suc dé tham dinh cac van dé lién quan dén khach hang.
Viéc ngan hang chi dong tim dén khach hang dang lic khach hang phan van nhiéu van dé
nhu lya chon ngan hang hay viéc str dung vén dung muc dich thi ngan hang s& tu van cho
khach hang gitp ho dua ra quyét dinh hiéu qua va t6i vu. Mubn lam dugc diéu do, Chi
nhanh phai thudng xuyén ddy manh cong tac tiép thi, quang ba hinh anh minh dén timg
khach hang, 1am cho bét ky khach hang nao ciing biét dén.

- Sén sang tra 10i bat ctr thac mic ma khach hang hoi qua giao dich tryc tiép, qua dién
thoai, qua website..

- Tan tinh hudng dan cac thu tuc can thiét.

- Tu van cho khach hang hiéu duoc cac quy dinh, cac san pham, cic hinh thirc
vay...dé gitp khach hang Iya chon hinh thire phu hop.

- C6 thai d6 niém né khi quan hé giao dich.

- Quan triét tinh than chim séc khach hang 1a viéc lam cua toan thé nhan vién Chi
nhanh. Can mé céc 16p tap huan chuyén mon vé cham soc khach hang. Khuyén khich thai
d6 san sang phuc vu khach hang ctia nhan vién, dong vién sy linh hoat, than thién trong
ung xu ddi voi khach hang. Pat sy hai long ctia khach hang thanh muyc tiéu ctia moi nhan
vién.

- Tao sy phéi hop nhuin nhuyén giira cac bo phan chuyén mén nghiép vu sin sang
dap mg cac nhu cau cua khach hang, tranh dé khach hang phai di lai qua qua nhiéu phong
ban.

- T6 chirc khao sat nhu cau cta ting ddi tuong khach hang.

Thanh 14p cac t6 tu van, gitp khach hang thao g& cac khé khan, dic biét 1a khach
hang c6 quan hé tin dung.Viéc x4y dung va tap trung thuc hién tdt cac bién phap chim soc
khach hang s€ tao dung va nang cao dugc hinh dnh, uy tin cua Chi nhanh dbi véi khach
hang.

3.2.2. Hoan thién va ning cao chit lwgng sin phim cho vay tiéu diung

% Nang cao chat lugng san pham hién tai
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- Péi véi cho vay hé tro nha ¢: Hién nay, nhu cau vé nha & nhét 1a nha ¢ do thi la rat
16n nhung gia nha lai qua dit do khién mo uéc s hitu mot ngdi nha & tré nén xa voi dbi
v6i nhidu ngudi dan néu khong c6 sy hd tro tai chinh tir ngén hang. Chi nhanh sé& két hop
v6i cac don vi xay dung nha & dé cho vay ddi v6i khach hang mua nha, dam bao bang
chinh cin nha dinh mua. Viéc két hop 1a sy két hop co lya chon, khong phai 4p dung dai
tra. Cac cong ty xay dung nha & phai la cac cong ty ¢ uy tin, chi dau tu c6 du tiém luc dé
thuc hién du an xau dung nha ¢ thanh cong. Viéc xay dung dugc su cho phép cia UBND
thanh phd Kon Tum vé dung dat dé xay dung nha &, xay dung dung quy hoach. .. Cac cong
ty xdy dung nha & c6 ké hoach tiép thi riéng cia ho dé ban nha, do d6 s6 lugng khach hang
rat 1én va c6 nhu cdu vay nhiéu.

Déi v6i cho vay du hoc: D mé rong cho vay du hoc Agribank Quyét Thing tiép can
trén hai goc do:

Thir nhét, 13 tiép thi cac trudng phd thong trung hoc trén dia ban. Chi nhanh lam viéc
v6i Ban 1anh dao Nha truong t6 chtrc budi gidi thiéu mang tinh hoi thao, trd 161 cac thac
mic cua cac phu huynh.

Thir hai, 1a tiép thi cac Cong ty tu van du hoc. hinh thirc niy nham dén cac dbi tuong
tryc tiép co nhu cau di du hoc thong qua t6 chirc hoi thao véi cac cong ty du hoc.

Déi voi cho vay mua phuong tién di lai: Hién nay nhu cau dé phuc vu con ngudi ngay
cang cao. Vi vy dé hoat dong cho vay mua phuong tién di lai dat hiéu qua thi Chi nhanh
can co sy két hop cac dai 1y cta cac hang xe c6 uy tin trén dja ban dé gidi thiéu cho céc dai
Iy vé& san pham cho vay mua xe tra gop ctia chi nhanh.

Déi v6i cho vay tiéu dung néi chung: Chi nhanh cin tap trung mo rong cho vay gido
vién céc truong tiéu hoc, phd théng co sd, phd thong trung hoc va CBCNV dang cong tac
trong cac td chire, cac doanh nghiép. Trao ddi véi lanh dao cac don vi dé co duoc su hop
tac voi Ngan hang trong cong tac thu hdi no va gidi thiéu ca nhan cé uy tin tot.

Déi véi khdi gido vién: tiép can cong doan co sé dé c6 danh sach cac truong, danh
sach Hiéu truong va chii tich cong doan, xin hen gap lam viéce truc tiép hoic thong qua thu
ngod dén tit ca cac gido vién dé gidi thiéu chuwong trinh cho vay tra gop.

Déi véi khdi doanh nghiép: trién khai cho vay CBCNV cac doanh nghiép san xuit,
kinh doanh 6n dinh, nhu cau vé lao dong on dinh khong mang tinh thoi vu. Trudc hét vu
tién cac doanh nghiép dang c6 quan h¢ tin dung hodc c6 tai khoan tai Agribank Chi nhéanh
Quyét Thing.

Da dang hoa két hop ban chéo san pham

Ngén hang c6 thé ban chéo san pham bang cach dong gbi san pham, hodc ciing co thé
ban chéo san pham thong qua viéc lién két v6i cac ddi tac trong kinh doanh. Ngoai mbi
lién két gitra ngén hang va bao hiém, thi trudng lién két ban chéo san phim ngin hang con
rat rong mé. Chi nhanh can quan tdm dén cac mdi quan hé hop tac sau:

Ban chéo san pham c6 thé thyuc hién boi su lién két giita ngan hang véi cac cong ty
dia ¢ thong qua su két hop gitra nhom san pham cho vay bat dong san ciia ngan hang voi
nhom san phém nha &, dat nén, can ho trong cac du an.
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Ban chéo san pham giita ngan hang véi cic nha cung cip san pham tiéu dung: xe
may, xe hoi, tu lanh, may giat...thong qua hoat dong ban hang tra gop.

Ban chéo san pham giita ngén hang vai cac cong ty cung tmg dich vu: dich vu du hoc,
dich vu vién thong. ..

3.2.3. Tang cwong cong tac quan tri rui ro trong cho vay tiéu dung

+ Mot 1a, thuong xuyén lién hé vai khach hang

Can b tin dung nén thudng xuyén lién hé véi khach hang (trung binh 1 1an/thang) 1a
cach hiéu qua dé c6 thong tin vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang (nhu viéc 1am co thay
dbi khong, chirc vu nhu thé nao, dia chi cong tac,..thong tin vé chd ¢, quan h¢ gia dinh,..)

+¢ Hai 1a, thuc hién chinh sach quan ly khoan vay an toan, han ché rui ro

Hang thang CBTD tién hanh in danh sach ng dén han trong thang, sau khi c6 danh
sach can bo tién hanh lién lac, gap khach hang dé thong bao trude cho khach hang vé khoan
no sip dén han tra ctia minh

Ting cudng thu thap va trao doi thong tin hoat dong véi cac TCTD khac thong qua
hé théng thong tin CIC ciia NHNN, tao thanh mot su lién két chung trong toan bd hé théng,
gop phﬁn bdo dam hoat dong an toan, lanh manh, hi€u qua, bén viing.

Thanh lap Td xir 1y no qué han, ng ton dong cua Agribank chi nhanh Quyét Théng.
t6 xir Iy nay bao gdbm CBTD phu trach khoan vay, CBTD khac va c6 thé 13 Truong phong
tin dung hodc Pho giam dbc phu trach tin dung.

3.2.4. DAy manh cong tic quang cio, tiép thi

Quang c4o la cong cy gilip ngan hang cung cap thong tin vé ban than, vé cac dich vu,
gia ca va cac kénh phan phdi cho nhidu ngudi, bao gdm: khach hang hién co, khach hang
tiém nang, cac trung gian, nhan vién va cac phuong tién thong tin dai chiing. Qua trinh nay
thuong nhan manh nhiing 1¢1 ich thudc tinh cia hang héa dich vu nham tao ra sy nhén thuc,
quan tim va cudi cung 14 tiéu ding ctia khach hang. Ngoai ra, thong qua truyén thong con
giéi thiéu duge hinh anh ciia ngan hang vdi cac dbi twong khac nhau trong xa hoi. Do tinh
chat vo hinh ctia san pham dich vu ngan hang nén yéu cau ctia quang céo phai c6 duge mot
thong di€p va céach thuc thé hién dich vu dé 1am sao c6 thé bién n6 thanh nhitng khuén mau
dé hinh dung hon.

Trong nhiing nim qua hoat ddng quang céo, truyén thong ciia Chi nhanh da duoc
trién khai thong qua cac hinh thtrc nhu: Quang céo bang to roi, quang cdo bang bing ron,
bang béo chi, truyén thanh...Tuy nhién, chua xdy dyng phuong thirc quang cdo chu dong
dé tang tinh hiéu qua, quang cao thudng xuyén va lau dai.. Dé 1am tdt cong tac nay can thuc
hién cac giadi phap sau:

- Tiép tuc trién khai cac hinh thirc quang céo qua bao chi, truyén thanh, to roi, bang

- M6 rong cac hinh thirc quang cdo mdi nhu: Quang cdo qua mang internet, qua
facebook, qua google,..
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- Chuong trinh quang céo phai duogc xay dung chu dao c6 ké hoach va muc tiéu tac
dong dén tung dbi tuong khach hang cu thé. Va phai c6 ké hoach, chién lugc cu thé cho
tung giai doan phu hop véi dinh hudng, muc ti€u cua chi nhanh.

No6i dung quang cao can cd dong, dé hiéu, d& tiép can, néu dugc nhiing tién tich cua san
pham ma ta can gidi thiéu ciing nhu nhiing thuan loi khi khach hang st dung.

T chirc cong tac danh gia hiéu qua cua nhitng hinh thirc quang cdo d trién khai dé
c¢6 nhirng diéu chinh thich hop nham ting hiéu qua cho nhirng chuong trinh tiép theo.

Ngoai ra, Chi nhanh lién két voi cac khach hang 1a cac doanh nghiép dé quang céo
tryc tiép tai doanh nghiép thong qua cac budi hoi nghi nhu: giri to roi, gidi thiéu vé chi
nhanh, vé cac san phadm dén toan thé can bd cong nhan vién doanh nghiép.

3.2.5. Hoan thién quy trinh, thii tuc cho vay ti¢u dung phit hgp véi thue tién bao
dam néng cao chit lwgng cho vay tiéu ding

Su canh tranh giita cac ngan hang thuong mai dién ra ngay cang gay gat, khach hang
c¢6 nhiéu sy lwa chon ngan hang dé vay. Didu nay rit bat lgi cho cac ngan hang nha nuée
vé quy trinh, quy ché cho vay rudm ra, nhiéu thi tuc. Trong khi d6, cac ngan hang cb phan
c¢6 chinh sach vay rat thoang nén c6 duoc ty trong cho vay tiéu dung kha cao. Do d6 dé
canh tranh dugc v6i cac ngan hang cd phan vé san pham cho vay tiéu dung thi Agribank
Quyét Thiang phai khong ngirng hoan thién quy trinh, quy ché cho vay cua minh theo hudng
phu hop v6i d6i tuong khach hang.

Hoan thién quy trinh cho vay tiéu dung hgp 1y s€ giap Chi nhanh quan ly chat ché
quy trinh cép tin dung, phat hién dugc cac cong doan cong viéc chua thuc hién tot dé kip
thoi cai tién nham cung tmg dich vu tét hon cho khach hang. Xay dung quy trinh tin dung
hop 1y s& giup rat ngin duoc thoi gian xét duyét khoan vay thong qua xay dung va kiém
tra cac bude cong viéc la mdt trong nhiing mong dgi cua khach hang. Quy trinh tin dung
duoc hoan thién con gitip ngin ngira nhitng tiéu cuc trong viée cip tin dung do dugc kiém
soat chat va minh bach hoa.

Quy trinh cho vay tiéu dung hién nay cua Chi nhanh dang 4p dung la quy trinh giao
dich mdt ctra va c6 nhitng diém bat hop 1y d6 la:

Theo chuong trinh giao dich mdt ctra ngan hang da trién khai, can bo tin dung thuc
hién toan bo cac khau trong cho vay, thu ng, luu trit hd so vay vén va khach hang vay vén
chi gdp can bo tin dung dé giai quyét, can bo tin dung thuc hién 1am hd so vay, ding ky
vao chuong trinh giao dich, tham dinh, giai ngan, thu ng. Vi nhiém vu dugce giao 16n nhu
vily, nén xay ra tiéu cuc trong cho vay, thu hdi ng gy rui ro trong hoat dong cho vay.

Trong tirng khau ctia quy trinh tin dung, chua xay dung dugc budce cong viéc cu thé.
Do vay, tinh chuyén nghiép trong giai quyét ho so chwa cao, né phu thudc vio nang luc va
kinh nghiém cua can b tin dung. Viéc giai quyét mot khoan vay véi thoi gian nhanh hay
cham trong timg budc cong viée khong kiém soat duoc.

- Can b tin dung khong c6 thoi gian di co s& dé nam thong tin vé khach hang vay do
minh quan 1y, do phai mét thoi gian ¢ tai van phong dé thu hoi tién tra no vay ciia khach
hang minh quan ly.
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- Béi véi nhitng khoan vay 16n, quy trinh tin dung yéu cau phai qua lang dao phong
tin dung dé tai thim dinh va néu vugt mic phan quyét ciia Chi nhanh phai trinh ngan hang
cap trén. Quy trinh ndy t6 ra chong chéo, tring lip nhiém vu, kéo dai thoi gian xét duyét
mon vay.

Nhat thiét phai ddy manh thoi gian phuc vu khach hang, quy dinh mic khéng ché
thoi gian thuc hién di voi timg loai nghiép vu trong tirng khéu, can ¢ su phdi hop nhip
nhang giita cac bo phan, phong ban c6 lién quan trong cong tac tin dung, phai c6 sy hd tro
1an nhau bén canh viéc don gian hoa thu tuc giéy to, tt ca vi muc tiéu phat trién cua
Agribank Quyét Thang. Viéc don gian hoa thii tuc gidy to, ddy nhanh thoi gian giai quyét
hd so phai di d6i v6i viée quan 1y giam thiéu rai ro nén can xay dung cu thé rd rang phuong
phap quan tri khoan vay ti€éu dung hi¢u qua.

Do vy, ban than dé xuat can phai hoan thién quy trinh tin dung theo huéng:

- Tang cuong trach nhiém va phan dinh ro trach nhiém ctia tung cong viéc. Tranh sy
trung lép nhiém vu cua cac bo phan.

- Han ché b6t thdm quyén cua can b tin dung trong quy trinh va ting cudng khau
giam sat gop phan nang cao chat lwong tin dung.

- Rt ngan thoi gian ciia quy trinh xét duyét bang viéc xac dinh thoi gian cu thé dé
thuc hién cong viéc.

3.2.6. Thu thap thong tin khach hang, ning cao chit hrgng cong tac thim dinh
trwée khi cho vay va ting cuwdng cong tac theo ddi, thu hdi ng va xir Iy ng qua han

Dé dam bao cho mdi mén vay duoc sir dung mot cach c6 hiéu qua thi ngan hang phai
c6 duogc thong tin dé‘ly du, chinh xéc, cap nhat vé ddi tuong khach hang cling nhu toan bd
thi trudng. Thong thudng, cac ngudn thong tin vé khach hang ma ngan hang can thu thap
bao gom:

- Théng tin tir cudc phong van truc tiép khach hang: Qua phong van ngudi vay, cac
bo tin dung s& c6 ¥ niém ban dau vé tinh that tha va kha ning tra ng clia nguoi vay. Dong
thoi qua phong van, can bd tin dung ciing c6 co hoi dé yéu cau nguoi vay cung cip thém
cac thong tin can thiét vé tinh hinh tai chinh, don vi cong tac, thoi gian lam viéc hién tai,
tinh trang gia dinh, gidy chimg nhan quyén s& hitu...Can b tin dung c6 thé chuan bi sin
noi dung phong van ciing nhu cach dat cau hoi cho phii hop dé 1ay duge thong tin bo ich
tr khach hang. Ngoai ra, ngh¢ thuét ndi chuyén, tao bau khong khi thodi mai, khuyén khich
khach hang néi chuyén cling kha quan trong.

- Thong tin tir hd so lvu: O mdi ngan hang déu c6 lwu lai hd so cta khach hang. Nho
d6 ngan hang c6 thé biét duoc cac thong tin vé tin dung thong qua viéc xem xét tinh hinh
trd ng trude day, mirc thu nhdp va chi ti€éu binh quan cua ho,..

- Thong tin tir bén ngoai: Py 1a cac thong tin thu thap duoc tir nhitng cudc trao doi
c4 nhan, 16i séng, mirc thu nhap, trinh d§ hoc van, nghé nghiép, nang lyc lam viéc, tinh
trang no xau, s6 nguoi an theo. Ngoai ra, ngan hang ciing nén hop tac voi phudng, xa trong
viéc xac minh dia chi thuong tra, tinh trang kinh té gia dinh, 1y y kién cta nhiing thanh
vién trong gia dinh c6 tan thanh viéc ngudi nha mudn vay ngan hang hay khéng. Sy thong
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nhit dong tinh cua tat ca cic thanh vién trong gia dinh giup ngan hang phai tim hiéu, thu
nhép thong tin ca khach hang vé:

Muc dich vay: Mic du muyc dich cho vay cua ngan hang 13 tai trg cho nhirng nhu cau
tiéu dung chinh dang cua khach hang nhung d61i khi c6 nhirng khach hang qua mat ngan
hang dé ding tén vay dum tién cho nguoi than, ban be, xém giéng, vay dé tra ng khac, choi
dé, choi hui...Vi vay, phai than trong tham dinh trude khi cho vay.

Ning luc tai chinh hoan tra cua khach hang: Di voi khach hang vay tiéu dung, can
phai biét dugc cac ngudn thu nhap hay kha ning tao ra ngudn thu nhap trong twong lai gan
nhit ctia ho d¢ dénh gia nang lyc hoan tra. Tam thoi ta c6 thé dua vao cac can clr sau dé
danh gia nang lyc cua khéach hang: tudi doi, kinh té gia dinh, suc khoe, hoc van, k¥ nang,
nghé nghiép chuyén mon...Can b tin dung dong thoi tién hanh kiém tra co quan noi cac
khach hang lam vi¢c dé danh gia do chinh xac cua muc thu nhap, thoi gian [am viéc..

Su 6n dinh vé viéc 1am va cu tri: Kiém tra k¥ thoi gian lam viéc tai noi lam viéc hi¢n
tai cling nhu khoan thoi gian ma nguoi d6 sinh sdng tai noi cu tra hién tai. Vi néu khoang
thoi gian ma ngudi d6 cu tra tai mot noi cang 1au dai thi co thé tin ring cudc sdng ngudi
d6 cang on dinh.

Tinh liém khiét va do tin cdy ctia khach hang: Tinh liém khiét va d¢ tin cay 1a thir kho
dong dém. Trong quan hé tin dung, n6 khong chi mang y nghia 1a sy van sin 1ong tra no
ma con bao ham cé y chi kién quyét thuc hién nghiém chinh cac cam két da néu trong hop
dong tin dung. No6i nhu thé khong c6 nghia 1a mot ngudi co day dii duc tinh tot trén thi
nguoi do sé tra ng.

Hoat dong ngan hang luén ddi dién vé nhiéu rui ro, nhit 1 trong hoat dong cho vay.
Chinh vi thé ma van dé theo ddi va thu hdi ng chit ché han ché phat sinh ng qua han la rat
can thiét d6i v6i can bo tin dung. Dé gitip ngan hang dwa ra quyét dinh cho vay nhanh
chong va giam baot rai ro trong hoat dong cho vay tiéu dung thi:

Céan bo tin dung can phai mod s6 theo ddi hing ngay cho timg khach hang véi hé
thdng thong tin quan 1y phan anh nhirng tiéu thirc co ban nhu: du ng, no dén han thanh
toan, no qua han géc va 1ai, gia han ng...Theo do, can bd tin dung can nhic nhé khach
hang vé nhirng khoan ng sip dén han thanh toan mot vai ngay thong qua goi dién, gip truc
tiép, guri tin nhan...Can bo tin dung can khéo 1éo, té nhi khong 1am anh huéng dén uy tin
va 1ong tu trong ctia khach hang. Tuy cong tac nay mat thoi gian va ton kém chi phi nhung
néu thyuc hién tot khong nhirng han ché sg qua han phat sinh ma con tiét kiém duoc chi phi,
xtr 1y, thu hdi ng thudng 16n hon nhiéu.

Theo dbi tinh hinh tra ng vay ciia khach hang dé thong bao va don ddc khach hang
tra ng ding han. Ngoai ra, can phai tim hiéu nguyén nhan giy ra ng qua han dé hop tac
cung khach hang tim ra huéng giai quyét.

3.2.7. Cac giai phap hd trg

a. Tang cuong phat trién ddi ngii nhan vién

Con nguoi tr trude dén nay van 1a nhan t6 quan trong c6 tinh chat quyét dinh dén
chat luong hoat dong cho vay cua ngan hang. Véi thuc té sé lwgng CBTD it so v6i khéi
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luong cong viéc nhiéu nhu hién nay, cong tac phan céng cong viéc chua khoa hoc, chua
c¢6 su chuyén moén hoa cao dan dén hiéu qua hoat dong chua cao. Chinh vi vay, Chi nhanh
can bd tri thém CBTD phu trach cho vay tiéu ding, c6 thé phan cong cong viéc theo ting
nhom khach hang dé hiéu qua dat duoc la cao nhét.

bé nang cao ) lugng va chét lugng CBTD, Chi nhéanh can thuc hién mot s bién
phap sau:

- T6 chirc cudce thi cong khai tuyén nhan vién v6i nhiéu vong thi vé kién thirc chuyén
mon kha ning giao tiép ngoai ngi... dé tuyén chon duoc nhiing can bd co nang luc thyc
su, coO trach nhiém va nhiét tinh véi cong viéc.

- Tang cudng cong tac dao tao chuyén mdn, dao tao k§ ning nghiép vu. Bén canh do,
khuyén khich can bd mé rong hon kién thirc vé kinh té thi trudng ciing nhu trién vong phat
trién cta hoat dong ngan hang.

- Néang cao pham chét dao dirc va kha niang giao tiép cia CBTD, no ¢6 anh hudng rat
quan trong trong viéc mé rong va giit chan nhitng khach hang truyén théng ciia ngén hang.
Khuyén khich can bo tu hoc, tu nghién ctru, nang cao trinh dg, hoc tdp & trong va ngoai
nudc.

- Thudng xuyén t6 chirc cac 16p dao tao lai can bo thong qua cac Hoi nghi chuyén dé,
cac 16p tap hudn trong nudc, cac khoa hoc ngin han cling nhu dai han & nuée ngoai. Pic
biét, ngan hang con phai thudng xuyén td chirc kiém tra, sat hach danh gia trinh do cta can
bo tré dé co ké hoach dao tao can bo ké can.

- Thuong xuyén to chire cac 10p tap huan phd bién kién thirc méi va kinh nghiém cho
vay dén CBTD, chi trong k¥ ning danh gia phan loai khach hang va k¥ ning thdm dinh
du an. Rén luyén k¥ ning ngoai ngit dé co thé tiép can d6i voi khach hang quéc té.

- Tuy nhién, dé phat huy hét nang lyc hién co6 thi viéc chui trong dao tao va dao tao lai
cho can b cong nhan vién, con phai quan tam dac biét dén cong tac dao tao cho cac can
bo lanh dao cac cap, cu thé: Ban Giam déc Chi nhanh, Truéng, pho phong nghiép vu, lanh
dao cac phong giao dich truc thude, nim viing kién thirc vé cong nghé thong tin, cac san
pham dich vu ngan hang tién tién, nhitng kién thirc co ban trén mot s6 linh vuc quan trong
quan tri ngan hang, quan 1y diéu hanh kinh doanh, phén tich, du bao thi truong, quan Iy
hanh chinh.. nham khong ngimg nang cao vai tro trach nhiém trong quan 1y, diéu hanh cia
cac cap lanh dap, tao ra tiéng noi, hanh dong chung trong toan bo hé thong NHNo, phat
huy hon nita vai trd tham muwu cta cac can bd tir Trudng, phd phong dén nhan vién tac
nghiép, nham giup cho lanh dao kip thdi dwa ra cac chinh sach sat hop véi yéu ciu cua thi
truong, d6 cling 1a mot yéu té quan trong gop phan nang cao chat lugng dich vu ngan hang.

- C6 ché do thudng phat nghi€ém minh, gén loi ich v&i hi¢u qua hoat dong nham nang
cao trach nhiém cua CBTD.

Nang cao hiéu qua cong tac cua can b thi chi nhanh ciing can c6 nhimmg ché d6 dai
ngo nhét dinh dbi véi ho nhu: luong, thudng, ché do dao tao..Diéu nay s€ tao nén dong luc
lam viéc manh mé hon.
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Nguon nhan lyc trong hoat dong ngan hang 1 rat quan trong, gop phan tao nén sy
khac biét cua san pham dich vu ngan hang. Pic diém cta san pham dich vu ngan hang 1a
rat d& sao chép. Vi vay, mudn nang cao chét luong dich vu thi can ¢6 nguén nhan luc tot
dé sin sang dap ung cac dich vu mot cach hidu qua. C6 dugce ngudn nhan luc tot s& 13 yéu
t6 quyét dinh sy thanh cong clia mot ngan hang.

b. Piu tw, xay dung co s& vit chat va cong nghé hi¢n dai

Trong mdt moi trudng canh tranh nhu hién nay, co s vat chét k¥ thuat cong 1a mot
yéu td canh tranh giita cac ngan hang. Chi nhanh Quyét Thang duoc thira huéng nhiing co
s& vt chét tir phong giao dich, nhung nhin chung co s& vat chat ky thuat tai chi nhanh van
con nhiéu han ché. Didu nay anh hudng toi bd mit chung cua ngan hang, khong tao cho
khach hang thdy mot méi trudng 1am viée hién dai va chuyén nghiép. Viéc 6n dinh va ting
cuong co s vat chat cho Chi nhanh 1a yéu cau cap thiét dugc dit ra.

Hién nay, khach hang thuong c6 tim 1y muén giao dich nhanh chéng vi khong c6
thoi gian. Do vy mudn mé rong hoat dong CVTD, Chi nhanh cdn mé thém phong giao
dich dé hd trg dé khach hang nhanh chéng va chinh xac nhét trong viée tién hanh vay von.
Thém phong giao dich giup khach hang tiét kiém rat nhidu thoi gian cho doi, dong thoi tai
cac phong giao dich khach hang ciing ¢ thé guri tién va khi ¢6 nhu cau tiéu ding dot xuat
c6 thé rat ra dé chi tiéu.

Véi xu thé toan cau hoa va qudc t& hoa dién ra minh mé nhu hién nay, khong co thé
tdn tai mot ngan hang véi cong ngh¢ lac hau. DPoi méi cong ngh¢ va hién dai héa cong nghé
1a yéu cau khong chi cta riéng bat ky ngan hang nao néu mudn day manh hoat dong cta
minh.

- NHNo&PTNT Viét Nam 12 mot sb trong s6 cac NHTM tai Viét Nam dd hoan thanh
giai doan II cua dy 4n hién dai héa ngan hang va h¢ théng thanh toan, ké toan khach hang
do ngan hang thé giéi (WB) tai trg. La mot chi nhanh cia NHNo&PTNT Viét Nam - Chi
nhanh Quyét Thing ciing d3 c6 nhiéu thudn loi trong viéc tiép can v&i nhitng cong nghé
ngan hang hién dai. Tuy nhién vi 1a m¢t Chi nhanh méi dugc thanh 1ap nén co sé vat chat
va cong nghé hién nay ctia Chi nhanh vaAn con han ché. Mudn ton tai va phat trién Chi
nhéanh can co6 nhitng dinh hudng, ké hoach nham d6i méi va hién dai héa cong nghé ngan
hang. D6i méi cong nghé va hién dai hda cong nghé khong chi gitp cho cac nghiép vu
ngan hang dugc thyc hién mot cach nhanh chong ma con ting thém gi tri cac san pham —
dich vu ma Chi nhanh cung trng cho khach hang.

- Hién dai hoa cong nghé ngan hang phai dugc thuc hién du tién & khau thanh toan.
Cung véi dinh hudng hoat dong chung cua toan bo hé thong ngan hang 1a ting cudng cac
dich vy thanh toan khong dung tién mat, Chi nhanh can phai phat trién cac loai san pham
nhu: thé tin dung, thanh toan béng thé tai cac dia diém ATM/POS, giao dich truc myén qua
internet..Riéng d6i v6i hoat dong CVTD, Chi nhanh c6 thé ap dung hinh thirc cho vay thau
chi, cho vay thong qua thé tin dung...Viéc thanh toan c6 thé dugc khau trir tir tai khoan
cua nguoi vay.
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- Riéng trong linh vuc ban 1¢, cong nghé hd trg viéc xur 1y dir liu tap trung, tang toc
d6 phuc vu khach hang, tao diéu kién da dang hoda cac san phém dich vu ngan hang. Theo
do, cac phén mém quan 1y hién dai, cac dir li¢u vé khach hang s€ dugc cap nhat va luu trix
tap trung. Dic diém nay gitp cho viéc quan 1y, phan loai khach hang véi sé lugng 16n
chinh xéc, tiét kiém thoi gian, chi phi, dong thoi tao didu kién thuan loi dé phat trién cac
giao dich ngin hang truc tuyén.

- V6i tbe do xir Iy nhanh do cong nghé théng tin ngan hang hién dai mang lai s& rit
ngin dang ké thoi gian thuc hién giao dich phuc vu khach hang, cho phép ngan hang giai
phong khach hang nhanh chéng, ting s6 lugng khach hang phuc vu murc ti da trong
khoang thoi gian lam viéc ¢ dinh. Bén canh d6, viéc tai khoan khéach hang duoc ndi mang
trén toan bo hé théng tao ra nhiéu tién ich cho khéach hang nhu viéc khach hang c6 thé giao
dich tai bat ky dia diém ndo cua hé thong.

- Nhu vay, co cau sap xép d6i méi, nang cap hé thong cong nghé thong tin cho phu
hop véi tinh hinh méi, 14y cong nghé thong tin lam cong cu dic lyc thuc day cac hoat dong
kinh doanh dich vu ban 1€. Vi kha nang cho phép tu dong hoa hoat dong tac nghiép, xay
dung va phat trién cac san pham c6 ham lugng cong nghé cao, dot pha nghiép vu dich vu
ban 1¢, ting cudng kiém tra giam sat, hién dai hoa cong nghé thong tin ngan hang hién dai
vira 6 tinh cép thiét, vira 1a yéu t6 1au dai dam bao su phat trién bén viing cua Agribank
Chi nhanh Quyét Théng.

3.3. KIEN NGHI
3.3.1. V¢i Chinh phi va cac Bo, nganh lién quan

Tht nhat, On dinh moi truong vi moé cua nén kinh té, 6n dinh gia ca, duy tri ty I¢ lam
phat & mirc hop 1y, va thuc hién chinh sach kich cau dau tu va tiéu ding dugc coi 1a nhirng
nhiém vy hang dau va thudng xuyén

Thur hai, Cac bo nganh can tai tién thu tuc hanh chinh va tao diéu kién cho céc to chic
cho vay trong viéc xur ly tai sdn bao ddm tién vay dé thu hoi ng. Thuc hién cac bién phap
can thiét dé dam bao viéc thyc thi trach nhiém déan su ciia khach hang trong quan hé cho
vay vOi ngan hang.

Thit ba, Uy ban nhan din cac Tinh, Thanh phd cin xay dung khung gia nha dat sat
gi4 thi truong dé dam bao quyén loi cho khach hang va ngan hang.

Thit tu, Co quan cong ching, co quan dang ky giao dich bao dam can tao diéu kién
thudn loi hon cho khach hang trong qua trinh cong chtng, ding ky ho so giao dich bao
dam.

Thir nam, D& nghi cic co quan, doanh nghiép c6 dbi twong vay tiéu dung tai Chi
nhanh tich cuc két hop véi Chi nhanh trong viéc xac nhan hd so xin vay vbn va thu hoi no.

3.3.2. Péi v6i Ngan hang Nha nuéc

Thir nhdt, Hoan chinh hé théng cac vin ban phap quy vé hoat dong ngan hang noi
chung va hoat dong cho vay tiéu ding néi riéng sé tao nén tang co sé can thiét cho hoat
dong CVTD phat trién.
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Thir hai, NHNN can phdi hop véi cac bd nganh lién quan dén hoat dong cho vay tiéu
dung dé tir d6 ban hanh céc Thong tu lié€n bo, tao diéu kién phap ly thuén lgi cho hoat dong
CVTD phat trién.

Thir ba, NHNN can tiép tuc hoan thién trung tdm thong tin tin dung (CIC) dé thuong
xuyén cap nhat kip thoi thong tin khach hang.

Thir fr, Ngan hang Nha nudc can linh hoat hon trong viéc diéu hanh va quan Iy nhimng
cong cu ty gia, ty 1€ du trit bét budc.

Thir ndm, NHNN can ting cuong kiém tra va c6 ché tai xir phat nghiém minh céc
ngan hang vi phim cac quy dinh cho vay ctia NHNN, gép phan lam cho sy phat trién hoat
dong cho vay cac nhan cta cac ngan hang thuong mai trd nén an toan va bén virng.

3.3.3. Doi véi Hoi s6 chinh Agribank

Mt la, xay dung chién lugc kinh doanh CVTD trong toan hé thong Agribank.

Hai la, m& rong thi truong cho vay: Agribank nghién ctru mé rong thi truong cho vay
tiéu dung ¢ cac thi truong khac trong ca nudc, dac biét 1a thi trudng ¢ cac vung nong thon,
day 1a mot thi trudng ddy tiém ning ma Agribank hoan toan c6 loi thé vé mang ludi duoc
bao phit dén cac huyén, tham chi dén cac x4, phudng trén toan qubc chinh 1a nhing lgi thé
khong nho dé mé rong thi truong cho vay tiéu dung trén pham vi ca nude.

Ba ld, da dang hoa va nang cao chét lugng san pham dich vu: Nhim dap tng nhu ciu
ngdy cang da dang ctia khach hang, tiép tuc nghiém ctru va cho ra doi nhidu san pham dich
vu vay tiéu dung méi nhu: San phém cho vay du hoc, kham chira bénh, du lich, thanh toan
thué thu nhdp céac nhan, cudi hoi, xay dung nha ctra.. .Can nang cao chét lugng san phém
dich vu cua minh, chéng han nhu: Ping ky vay online, dat lich hen online, hd tro truc
tuyén, dich vu cho vay truc tuyén, giam hd so thua tuc gidy to.. .

Bon la, tiép tuc d6i méi cong nghé ngan hang: Dé tao ra nhidu san pham dich vy ngan
hang hién dai dua trén nén tang cong nghé thong tin, ting cudng tinh bao mat va giam duoc
viéc 1am tha cong cho d6i ngil can bo, Agribank can tiép tuc hoan thién hé théng cong nghé
thong tin clia minh, tir 46 s& md rong san pham dich vy, gia ting tién ich cua san pham va
dam bao tinh bao mat thong tin cho khach hang va ngan hang.

Niém la, ting cudng hoat dong cd dong, truyén thong: DE san phdm vay tiéu dung
dugc nhidu khach hang biét dén, Agribank can ddy manh cong tac tuyén truyén, quang ba
san pham dich vu ngan hang noéi chung, cho vay tiéu ding néi riéng dén véi khach hang
nhiéu hon. Hinh thirc quang cdo can bit mét, ngan gon, d& hiéu, ndi dung di sau vao tiém
thirc ciia mdi ngudi dan. Noi dung quang cdo can duogc thuc hién trén nhidu kénh thong tin
khac nhau. Pa dang héa céc kénh quang céo.

Sdu la, lién két v6i cac don vi dé cho vay: Pé hoat dong cho vay tiéu dung thuc sy
phat trién manh, thiét nghi hé thdng cac Chi nhanh Agribank nén lién két voi cac don vi
cung cap hang héa dich vu nhu cac doanh nghiép kinh doanh bat déng san, trudng hoc,
siéu thi, bénh vién, cac cong ty tai chinh ti€u dung.. dé o rong hoat dong CVTD.

Biy la, ting cudng kiém soat, trudc, trong va sau khi cho vay: Nham han ché rui ro
dén muc thap nhit, trude khi cho vay can bo cho vay phai kiém tra, thim dinh truéc thong

52



tin vé than nhén, tinh hinh tai chinh cta khach hang, yéu t6 phép 1y cta khach hang, thong
tin vé quan hé tin dung trude ddy...Khi giai ngan, can bd cho vay can kiém soat k§ muc
dich sir dung vbn vay, d6i chiéu toan bo ho so gidy to ctia khach hang; sau khi cho vay can
kiém tra myc dich sir dung khoan vay, kiém tra kha ning tai chinh cua khach hang vay,
tinh hinh tai san dam bao...Néu khoan vay dugc kiém soat chit ché s& gidm thiéu duoc rai
ro phat sinh trong hoat dong tin dung cho Agribank.

Tdm la, don gian hoa qui trinh, thi tuc vay von: Thu tuc vay von rudm ra, phude tap
bao nhiéu s& lam cho khach hang ngai tiép c4n ngudn vén vay bay nhiéu. Do d6, Agribank
nén xem xét giam bot mot sé thu tuc gidy to, giam thoi gian xét duyét cho vay.

Chin la, 4p dung linh hoat hinh thirc dam bao tién vay: Dam bao tién vay dang 1a mot
trong nhitng rao can dbi voi phat trién hoat dong CVTD trong thoi gian qua. Dé c6 thé mé
rong, Agribank can ap dung linh hoat hinh thirc dam béo tién vay, chang han trén co s
x¢&p hang tin dung ndi bd co thé cho vay khong c6 dam bao mot phan hodc tai san dam bao
hinh thanh trong twong lai va cac dbi twong con lai thi bit budc phai co tai san dam bao.

Muoi la, nang cao trinh d6 va dao dirc nghé nghiép ddi véi can bo: Dé co doi ngii can
bd gioi vé chuyén moén nghiép vy, co k ning giao tiép tot, Agribank can chuan hoa qui
dinh trinh d6 tdi thiéu dau vao; cong tac dao tao lai can duoc thuc hién mot cach thuong
xuyén, lién tuc, can b yéu vé mang nghiép vu nao thi ting cuong dao tao nghiép vu do.
Bén canh d6, Agribank can thudng xuyén gido duc trinh d6 nghé nghiép déi véi can bo,
gido duc bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

KET CHUONG 3

Chuong 3 da néu 1&€n dinh hudng hoat dong kinh doanh cling nhu muc tiéu cu thé cua
Agribank néi chung va Agribank Quyét Thing néi riéng trong nhitng nim téi. Chuong 3
cling d4 néu dinh hudng phat trién cho vay tiéu dung tai Chi nhanh trong nhiing nam t6i.
Tir d6 néu duge mot sd giai phap nham phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Chi
nhanh. Trong thoi gian t6i, Agribank chi nhdnh Quyét Thang can: Cé chinh sach 1ai sut
thich hop ddi v6i timg hinh thirc vay va timg d6i tuong vay, da dang héa cac san phan cho
vay tiéu dung va mé rong hop tic véi cac dbi tac chién luge, hoan thién va cai tién quy
trinh, quy dinh tin dung cho vay tiéu dung, ting cuong cong tac kiém soat néi bo nhim han
ché rui ro tin dung tiéu dung, day manh hoat dong Marketing, Tang cuong cong tac kiém
soat ndi bd nham han ché rui ro tin dung ti€u dung.

DPong thoi chuong 3 ciing néu 1én mot sé kién nghi d6i v6i ddi Chinh phu, Ngan hang
Nha nudc va ddi voi Agribank v6i mong mudn c6 thé gop phan ning cao chit luong va
phat trién cho vay tiéu dung tai Agribank Quyét Thang.
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KET LUAN

Cho vay tiéu dung 12 mang tin dung ma hién nay tr¢ thanh diém “néng” cia céc
NHTM. Thj trudng cho vay tiéu dung dugc xem nhu thi trudng tiém ning dé cac NHTM
da dang hoa danh myc dau tu, nang cao g1 nhuan cia minh. Viéc nghién ctru mo rong cho
vay tiéu dung cua chi nhanh cho théy hoat dong nay da dat duoc nhiéu han ché can duoc
khic phuc. Boi vdy, chi nhanh cAn nhanh chong thyc hién cac giai phap nhim nang cao
chat lwong cho vay tiéu dung. Hon thé nita, cac giai phap d6 phai dugc thuc hién véi sy
dau tu 16n va quyét tim cao, dé hoat dong nang cao chat lugng cho vay tiéu dung thuc sy
dat hiéu qua, gop phan ting cudng strc manh cua chi nhanh trong cudc canh tranh véi cac
NHTM Viét Nam va nudc ngoai.

Trén co s& ly thuyét va thuc trang cho vay tiéu dung tai Chi nhdnh Ngan hang Nong
nghiép va Phét trién Nong thon Chi nhanh Quyét Thang, dé tai “Giai phap ddy manh hoat
dong cho vay tiéu dung tai ngan hang ndéng nghiép va phat trién nong thén - Chi nhanh
Quyét Thang, Tp. Kon Tum” d tap trung hoan thanh dugc cac nhiém vu nghién ciru sau:

Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai.

Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon — chi nhanh Quyét Thiang, Tp. Kon Tum.

Giai phap diy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén — chi nhanh Quyét Thing, Tp. Kon Tum

Mic du d3 cb ging nghién ctru tai liéu va van dung 1y thuyét vao tinh hudng cu thé,
nhung do kha nang cia ban than va thoi gian c6 han nén trong qua trinh thyc hi¢n, luan
van van con nhiéu thiéu sot. Rit mong dugc sy quan tam, gop ¥ va gilip d& ctia cac thay
co gido trong Hoi déng dé luan van duoc hoan thién hon.

Cudi cing, em xin chan thanh cam on su chi bao tan tinh cia cac thdy co gido giang
day em, dic biét 1a cac thay co gido khoa Tai chinh — Ngan hang truong Phan hi¢u Pai hoc
Pa Nang tai Kon Tum, thdy gido Nguyén Phi Diép — khoa Kinh té, nguoi di tan tinh huéng
dan em hoan thanh luan vin nay.
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