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LOI CAM ON

Kinh thua Ban giam hiéu va Cac thiy c6 Khoa Kinh té - Phan hiéu Pai hoc Pa Ning
tai Kon Tum, cung toan thé Ban ldnh dao va cac nhan vién tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Huyén Pai Loc.

Qua 4 nam hoc tap tai Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum, em di tich liiy cho
minh nhitng kién thirc v6 ciing quy gid. Em xin chan thanh cam on Cac thay c6 Khoa kinh
té da truyén dat cho em nhitng kién thirc 1am nén tang dé em c6 thé ap dung vao thic tién
cong viéc sau nay.

Khoang thoi gian thuc tap 3 thang tai Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc da két
thac. Trudc hét, em xin chin thanh cam on t&i cac anh chi nhan vién & Agribank - Chi
nhanh Huyén Pai Loc da ung ho, gitp d& va cung cap nhiéu tai liéu thuc tién minh hoa,
dong gop mot s6 ¥ kién, tai liéu dir liéu hd trg em rat nhiéu dé hoan thanh bao céo tot
nghiép ndy cling nhu da nhiét tinh diu dat, truyén dat kién thirc va kinh nghiém gitip em
tim hiéu va 1am quen dugc véi méi truong lam viéc chuyén nghiép va thuc tién.

Pic biét em xin chan thanh cam on thdy Nguyén Phi Piép 1a nguoi truc tiép hudng
dan va gitip 45 em hoan thanh t6t bai bao cdo t6t nghiép.Vai vén kién thire con han ché,
sai sOt 1a diéu kién kho tranh khoi, kinh mong su dong gop va xdy dung cia cac thiy co va
cac anh/chi trong ngan hang dé bai bao céo duoc hoan thién hon.

Véi 1ong kinh trong va biét on sau sic, em Xin goi dén cac thay co va cac anh/chi
trong Ngan hang 101 chtic stc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong cong cudc dbi mai hién nay thi nganh Ngin hang ngay cang t6 rd vi tri quan
trong cta minh, cing véi su phat trién va d6i méi cua dat nudc thi nganh Ngan hang di c6
nhitng budc tién déng ké trong t6 chuc ciing nhu hoat dong. N6 ¢6 nhiém vu quan trong 13
diéu chuyén vén tir noi nay sang noi khac va 1a trung tim thanh toan cho nén kinh té. Chinh
vi vAy ma trong giai doan hién nay, cing véi viéc day manh qué trinh cong nghiép hoa -
hién dai hoa dé phat trién nén kinh té thi Pang va Nha nudc ta ciing hét stc quan tam dén
viéc hoan thién va lam lanh manh héa cac hoat dong cuia nganh Ngan hang. Vi vay, hé
théng Ngan hang phat trién s& dap tng duoc nhitng nhu ciu cia nén kinh té va tao diéu
kién cho nén kinh té phat trién.

Cung véi xu thé cua nén kinh té thi truong, kinh té nude ta c6 nhitng budc chuyén
bién 16n trong nhitng nim gan day. Ngan hang 1a mot trong nhitng mat xich quan trong cau
thanh nén su van dong nhip nhang ciia nén kinh té, nhitng khoan vay vén tir Ngan hang 1a
khong thé thiéu trong viéc thic day hoat dong san xuat kinh doanh va mé rong dau tu cia
cac doanh nghiép. Do vay, hon lac nao hét cac Ngan hang dimg trudc co hoi va thach thirc
d6 1a 1am thé nao dé nang cao vai trd ctia minh d6i véi su phat trién kinh té, cung cap nhiéu
hon cho cac doanh nghiép nhitng khoan vén vay hiéu qua nhat.

Sau thoi gian 3 thang thuc tap tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
- Chi nhanh Huyén Pai L§c va qua viéc nghién ciu nhiing s lidu vé tinh hinh cho vay
ciia Ngan hang, thiy duoc hoat dong cho vay cua Ngan hang ciing 1a mét trong nhitng hoat
dong tin dung co ban, mang lai mot phan thu nhap cho Ngan hang nhung nhiing két qua
dat duogc d6 cho thay chua xtng dang véi quy mé dat t6i, hoat dong cho vay van gap mot
s6 Van dé kho khan. Dé giai quyét nhimg khé khin nay ciing nhu phat trién hoat dong cho
vay trong thoi gian téi can dwa ra nghién ctru va nhiing giai phap khic phuc nhiing khé
khan con ton dong. Pay chinh 1a 1y do em lya chon dé tai: “Phén tich hoat dong cho vay
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh Huyén Pai Loc”.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng hoa co s& 1y luan vé hoat dong cho vay va hiéu qua cho vay tai Agribank
— Chi nhanh Huyén Pai Loc

- Phén tich thuc trang hoat dong cho vay d6i véi Agribank — Chi nhanh Huyén Dai Loc

- Pé xuit mot s giai phap va kién nghi gop phan nham ma rong hoat dong cho vay
tai Agribank — Chi nhanh Huyén Dai Loc
3. Phuong phap nghién ciru

Pé tai duoc thuc hién trén sb lidu thi cap 13y tir bao cao két qua hoat dong kinh doanh
Agribank — Chi nhanh Huyén Dai Loc.

Phuong phap duoc st dung: Théng ké, tdng hop s liéu, tai liéu cac loai dé so sanh,
phéan tich, danh gia rui ro tin dung tai Agribank — Chi nhanh Huyén Dai Loc.



4. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Pdi twong nghién cwu: Hiéu qua hoat dong cho vay tai Agribank — Chi nhanh
Huyén Pai Loc.

- Pham vi nghién cwu:

> Khong gian: Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon - Chi nhanh
Huyén Dai Loc.

» Thoi gian: Qua 3 nam 2018 - 2019 - 2020.
5. Bo cuc dé tai

Ngoai phan 16i mé dau va két luan, dé tai gdm 3 chuong:

Churong 1: Co sé 1y lugn vé hoat déng cho vay ciia mét Ngdn hang Thiong mai

Chuong 2: Phan tich hoat dong tai Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Lic

Churong 3: Mét sé gidi phdp nham ddy manh hoat déng cho vay tai Agribank - Chi
nhdanh Huyén Dai Loc



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY CUA MQT NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. KHAI QUAT CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1.1. Khai niém Ngan hang Thwong mai

Pau tién Ngan hang thuong mai 1a mot loai ngan hang trung gian. O mdi nude c6 mot
cach dinh nghia riéng v& ngan hang thuong mai. Vi du: O My: Ngan hang Thuong mai 13
mot cong ty kinh doanh chuyén cung cép cac dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh
dich vu tai chinh. O Phap: Ngan hang Thuong mai 1a nhitng xi nghiép hay co so nao thudng
xuyén nhan tién cua cong ching dudi hinh thirc ky thac hay hinh thirc khac cac so tién ma
ho dung cho chinh ho vao nghiép vu chiét khau, tin dung hay dich vu tai chinh. G An D9:
Ngan hang Thuong mai 1a co s¢ nhan cac khoan ki thac dé cho vay hay tai tro va dau tu.
O Thé Nhi Ky: Ngan hang thuong mai 13 hoi trach nhiém hitu han thiét 1ap nham muc dich
nhan tién ky thac va thuc hién cac nghiép vu héi doai, nghiép vu cong hdi phiéu, chiét khau
va nhitng hinh thirc vay muon khéc.

O Viét Nam, Luat cac to chirc tin dung 2010 dinh nghia: Ngan hang Thuong mai 1a
loai hinh ngan hang dwoc thuc hién tit ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khéc theo quy dinh ctia Luat nay nham muc tiéu loi nhuan.

1.1.2. Khai niém hoat dong cho vay

Cho vay la chirc niang kinh té hang dau ciia Ngan hang, nham muc dich tai tro cho
cac hoat dong cta cac doanh nghiép, ca nhan va cac co quan chinh phu. Hoat dong cho vay
ciia Ngan hang c6 mdi quan hé mat thiét véi tinh hinh phat trién kinh té, bai vi cho vay
thuc day su tang truong ciia cac doanh nghiép va ca nhan, tao ra sic song cho nén kinh té.
Khai niém vé cho vay duogc dinh nghia khac nhau tai mot sb van ban phap luat nhu sau:

Theo Luat cac td chirc tin dung s 47/2010/QH12 caa Quéc hoi tai khoan 16, Diéu 4,
khai niém cho vay nhu sau: “ Cho vay 14 hinh thuc cap tin dung, theo d6 bén cho vay giao
hoac cam két giao cho khach hang mét khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong
thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic cé hoan tra ca goc va 1ai”.

Theo Khoan 1,2 Piéu 2 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ban hanh vé Quy ché cho
vay cua To chirc tin dung ddi voi khach hang da dua ra khai niém vé cho vay nhu sau:
“ Cho vay la mét hinh thtc cap tin dung, theo d6 to chirc tin dung giao cho khach hang sir
dung mot tai khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian theo thoa thuan véi nguyén
tic c6 hoan tra ca gbc va lai”Trén co sd d6 thi hoat dong cho vay cia NHTM c6 thé dugc
hiéu nhu sau: “ Cho vay 1a mot giao dich vé tai san (tién hoic hang hoa) giita bén cho vay
(ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay (ca nhan, doanh nghiép va céac
chu thé khac), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay str dung trong mot
thoi han nhit dinh theo thoa thudn, bén di vay c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién vén
g4c va 1ai cho bén vay khi dén han thanh toan”.



1.1.3. Vai tro cua hoat dong cho vay

% Déi Véi Ngin hang

Cho vay 13 hoat dong chinh ctia Ngan hang, 13 hoat dong mang lai lgi nhuan cha yéu
cua Ngan hang.

Cho vay cua Ngan hang 16n ma muc du ng thap chiing té Ngan hang lam an c6 hiéu
qua, uy tin cia Ngan hang duoc nang cao. Hoat dong cho vay cia Ngan hang cang sau
rong thi ching to ngudi ta biét dén Ngan hang ngay cang nhiéu. Tir d6 ciing tao loi thé cho
viéc huy dong vén cua Ngan hang, tao diéu kién thuan loi cho viéc mé rong quy mo ciing
nhu chit lugng hoat dong ctia Ngan hang. Viéc da dang héa cac san pham cho vay, dong
thoi nang cao cac dich vu di kém cong viéc hét stc can thiét doi véi mdi Ngan hang, gop
phan thiét thuc vao viéc phat trién I6n manh cia Ngan hang.

Trong nén kinh té c6 nhitng chu thé c6 du tién va khoan tién d6 chua duoc st dung
mot cach triét dé (vi du nhu van con cat giéu trong nha chua dugc mang ra luu thong)
nhung ho ciing mudn tién nay sinh 15i cho minh va ho nghi cho vay va c¢é nhitng chu thé
can tién dé hoat dong kinh doanh. Nhung nhitng chi thé nay khong quen biét nhau va ciing
c6 thé khong tin twéng nhau nén van chua duoc luu thong. Ngan hang thwong mai véi vai
tro trung gian ctia minh, nhan tién tir ngudi mudn cho vay, tra 14i cho ho va dem sé tién ay
cho ngudi mudn vay.

Thuc hién dugc diéu nay Ngan hang Thuong mai huy dong va tap trung cac nguon
vbn nhan rdi trong nén kinh té, mat khac véi s6 von nay Ngan hang Thuong mai s& dap
tmg duoc nhu cau von caa nén kinh té dé san xuit kinh doanh. Qua d6 né thiic day nén
kinh té phat trién.

Ngan hang Thuong mai vira 1a ngudi di vay vira 1a nguoi cho vay véi s6 13i suat chénh
Iéch c6 duoc no s€ duy tri hoat dong kinh doanh.

Vai tro trung gian nay trd nén phong pht hon véi viéc phat hanh thém cb phiéu, trai
phiéu. Ngan hang Thuong mai c6 thé 1am trung gian giita cong ty va cac nha dau tu; chuyén
giao ménh Iénh trén thi trudong ching khoan, dam nhiém viéc mua trai phiéu cong ty, ...

Déi vai hau hét cac ngan hang khoan muc cho vay chiém qua nita gia tri tong tai san
va tao ra tir 1/2 dén 2/3 nguon thu cta ngan hang. Bong thoi, rui ro trong hoat dong ngan
hang c6 xu hudng tap trung vao cac khoan cho vay. Tinh trang khé khan cua mot ngan
hang thudng phat sinh tir cac khoan cho vay kho doi, bat ngudn tu mot s6 nguyén nhan sau:
Quan 1y yéu kém, cho vay khong tuan thu nguyén tac tin dung, chinh sach cho vay khong
hop 1y va tinh trang suy thoai ngoai du kién ciia nén kinh té. Chinh vi thé ma thanh tra ngan
hang thuong mai thuong xuyén kiém tra cac doanh muc cho vay cua cac ngin hang.

% Déi Véi cdc khdch hang

Nho ¢6 Ngan hang cho vay vén ma khach hang s& co thé thuc hién duoc nhiing du
dinh, du 4n cta minh, tir d6 gép phan mang lai loi nhuan cho khach hang, giap cho khach
hang giai quyét duoc nhiing van dé cip bach, dot xuat lién quan dén nhu cu vén.



Vi khach hang doanh nghi¢p: Hoat dong cho vay giup khach hang tap trung dugc
nguon vén kinh doanh dong b, cé didu Kién phat trién cac y twong, dy an kinh doanh ciing
nhu phat trién mé rong san xuat, chi dong trong viéc hoan tra gdc va 13i theo hop dong.

Vi khach hang ca nhan: Hoat dong cho vay dap tmg cac nhu cau chi tiéu, mua sim
can thiét hay di du lich, du hoc, phat trién va hoan thién ban than.

* Péi véi nén kinh té

Cho vay ctia Ngan hang s€ lam cho khach hang thuc hién dugc cac du an cia minh,
nhu vay rat tt trong viéc thuc ddy nhanh téc d6 tiéu thy hang hoa, tao thém cong an viéc
1am cho x4 hoi, tao kha ning luu thong von nhanh, tir d6 thuc day nén kinh té phat trién.

Vai tro cho vay ddi véi phat trién Kinh té 1a diéu hién nhién, nhung né chua bao gid
duogc coi 1a diéu kién du. Hoat dong cho vay cung v6i huy dong vén chi dude coi 1a mot
trong rat nhiéu diéu kién can thiét va 1a trung gian phan bd ngudn luc cho phat trién.

Trong nén kinh té thi trudng vai tro cta cho vay ciing thay d6i vé ban chat so vai nén
kinh té tap trung trudc kia. Cho vay cung v6i huy dong vén trong thoi ky bao cap duoc
xem nhu mot cong cu cap phat huy ngan sach. Con trong nén Kinh té thi trudng, né 1a sy
tap trung huy dong nhiéu nguon von, gan lién véi sir dung von c6 hiéu qua dé dau tu phat
trién kinh té, tao diéu kién tich Iy von cho cong nghiép hoda, hién dai hoa. Cho vay thuc
su 1a don bay kinh té kich thich cac nghanh kinh té mili nhon phat trién ciing nhu mé rong
thuong mai dich vy ¢ ca thanh thi va nong thon. Do d6, cho vay c6 vai tro quan trong trong
qua trinh phat trién kinh té va duoc thé hién:

- GoOp phan hinh thanh va phat trién thi truong tai chinh.

- Gop phan thiic ¢y nhanh qua trinh tich ty va tap trung von, tu liéu san xuat, khoa
hoc cong nghé dé phat trién kinh té.

- Tao diéu kién phat trién nganh nghé truyén thong, nganh nghé mai, gop phan giai
quyét viéc 1am lao dong trong nong thon.

- Gop phan tan dung khai thac t6i da moi tiém ning vé dat dai, lao dong va tai nguyén
thién nhién, xay dung co s& ha tang.

- Tao cho ngudi dan khong ngimng nang cao trinh dd san xuat, ting cudng hach toan
kinh té ddng thoi tao tam 1y tiét kiém tiéu dung.

- Gop phan dam bao hiéu qua xa hoi, ning cao cudc séng tinh than vat chét cho ngudi dan.

Tém lai, cho vay ¢6 vai trd quan trong trong moi mat cua doi song kinh té xa hoi. Bé
phat huy vai tro to 16n do, nén str dung cho vay nhu mot cong cu dac luc dé thic day qua
trinh phat trién kinh té.

1.2. PHAN LOAI CAC KHOAN CHO VAY
1.2.1. Phan loai theo khoan thoi han cho vay

Thoi han cho vay 1 khoang thoi gian duoc tinh tir khi khach hang bat dau nhan vén
vay cho dén thoi diém tra hét ng gdc va 1ai da duoc thoa thuan trong hop dong tin dung
gitra ngan hang va khach hang. Theo tiéu thirc nay, cho vay dugc chia thanh 3 loai la cho
vay ngan han, cho vay trung han va cho vay dai han.



- Cho vay ngdan hgn

La hinh thirc cho vay thoi han dén 12 thang voi muc dich cha yéu dé dap tng nhu
cau vé von luu dong cho cic doanh nghiép hoic théa man nhu cau chi tiéu ngin han cua
cac ca nhan.

- Cho vay trung hgn

La hinh thtrc cho vay c¢6 thdi han tir 12 thang dén 60 thang. Hinh thic cho vay nay
thudng duoc st dung dé dap Gmg cac nhu cau mua sam tai san ¢b dinh, cai tién hoic doi
méi thiét bi, cong nghé, mé rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du 4n moi c6 quy mod
nho va thoi gian thu hoi von nhanh, hinh thanh vén luu dong thuong xuyén cta cic doanh
nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghiép mai thanh lap,...

- Cho vay dai han

La cac khoan cho vay c6 thoi han trén 60 thang. V&i muc dich cha yéu 1a tai tro cho
cac cong trinh x4y dung co ban nhu xdy dung nha &, san bay, cau dudng, cac thiét bj,
phuong tién van tai ¢c6 quy mo 16n, xay dung cac xi nghiép mdi.
1.2.2. Phan loai theo muc dich cho vay

C6 phuong thirc cho vay dugc thiét ké rat da dang va mang dic trung riéng cua ting
Ngan hang Thuong mai. S6 luong san pham va tién ich cta cac san pham cho vay & moi
ngan hang 14 khac nhau, gitp cho khach hang c6 nhiéu lya chon phu hop véi nhu cau cia
minh hon. Tuy nhién vé co ban c¢6 phuong thirc cho vay khach hang ca nhan dugc chia cho
lam 4 loai chinh nhu sau:

- Cho vay bdt dgng san

La hinh thirc cho vay ddi véi khach hang ca nhan nham dap Gng nhu cau mua nha,
hop thirc hoa nha dat, sira chita hoic xay dung nha 6.

- Cho vay nong nghiép

Loai san pham cho vay tap trung vao dbi tuong 1a cac ho nong dan san Xuit nong
nghiép nhu trong trot, chan nudi, nudi trong thuy san.

- Cho vay kinh doanh

La loai hinh cho vay cua to chire tin dung d6i V6i cac du an dau tu, phuong an san
xuat kinh doanh, dich vu cuia cic ca nhan, t6 chirc nhu: cho vay cong nghiép, cho vay
thuong mai, cho vay nong nghiép. Cac khoan vay nay thuong dugc s dung vao viéc mua
sam thiét bi, tai tro vn luu dong, 13i suat thuong thap hon trong hé thong 13i suét, vi thuong
day la nhitng khoan vay 16n, chi phi cho quan 1y thuong thap hon cho vay tiéu ding, va
khach hang chii yéu cua loai hinh cho vay nay 1a cac doanh nghiép.

- Cho vay tiéu dung

La cac khoan cho vay dé tai tro cho viéc tiéu dung nham gitp ngudi tiéu ding c6 thé
st dung hang hoa, dich vu trudc khi ho ¢6 kha ning chi tra, tao diéu kién cho ngudi vay
duoc huong mic séng cao hon. Quy md cho nhitng khoan cho vay nay thuong nho, 1ai
suit cao do rai ro I6n (kha ning tra no phu thudc chi yéu vao thu nhap va y thac tra no caa
khach hang). Déi tugng dugc vay nay la cic ca nhan va ho gia dinh vay dé phuc vu cho
muc dich mua nha, mua 6 t6, di du hoc.



1.2.3. Phain loai theo phwong thic cho vay

- Cho vay tirng lan

La hinh thtrc cho vay tuong ddi phd bién cua ngan hang d6i véi khach hang khong
c6 nhu cau vay thirong xuyén, khéng c6 diéu kién duoc cp han mic tin dung thau chi.
Mot s6 khach hang sir dung vén chu so hiru va tin dung thwong mai 1a cha yéu, chi khi co
nhu cau thoi vy, hay mé rong san xuat dic biét méi vay ngan hang, 1a von tir ngan hang
chi tham gia vao mot s6 giai doan nhét dinh cua cho ky san xuat kinh doanh. Mdi lan vay
khach hang phai 1am va trinh bay phwong an st dung vay von, ngan hang s& phan tich
khach hang va ky két hop ddng cho vay, xac dinh quy md cho vay, thoi han giai ngan,
tang thoi han tra no, 13i suat va yéu cau dam bao néu can. Mi mot nhom dugc cach biét
nhau thanh cac hd so khac nhau. Theo tirng ky han no trong hop déng, ngan hang sé& thu
gdc va 13i. Trong qua trinh khach hang str dung tién vay, ngan hang sé& kiém so4t muc dich
va hiéu qua. Néu thay c6 dau hiéu vi pham hop déng ngan hang sé& thu no trude han hoic
chuyén ng qua han. Lai suat co thé ¢é dinh hoac tha néi theo thoi diém tinh 13i. Ngan hang
c6 thé kiém soat trng mon vay tach biét.

- Cho vay theo han muc tin dung

Pay 1a nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang thoa thuan cap cho khach hang han mic tin
dung. Han mtc tin dung c6 thé tinh cho ca ky va cudi ky, 1a sé du tdi thiéu tai thoi diém tinh.

Han mirc tin dung duogc cap trén co sé ké hoach san xuat kinh doanh, nhu cau vén va
nhu cau vay von cia khach hang. Mdi lan vay khach hang chi can trinh bay phuong 4n sir
dung tién vay, nop cac chirng tir chimg minh d3 thu mua hang héa hoic dich vu va néu yéu
cau vay. Sau khi kiém tra tinh hop ¢ ciia ching tir ngén hang sé& phat tién cho vay. Pay la
hinh thtic cho vay thuan tién cho nhimg khach hang c6 nhu cau vay muon thuong xuyén,
vbn vay tham gia thuong xuyén vao qué trinh san xuat kinh doanh. Trong nhiém vu nay
ngan hang khong xac dinh trudc Ky han ng va thoi han tin dung ma sé thu no khi khach
hang c6 thu nhap. Véi hinh thire nay, do cac lan vay trong tach biét thanh cac ky han ng cu
thé nén ngan hang kho kiém soat hidu qua st dung ting lan vay. Ngan hang chi c6 thé phat
hién van dé khi khach hang ndp bao céo tai chinh hoic du no 1au khong giam sit.

- Cho vay theo du dn dau tw

T6 chire tin dung cho khach hang vay vn dé thuc hién cac du an dau tu phat trién
san xuat, kinh doanh, dich vu va cac dy 4n dau tu phuc vy doi song.

- Cho vay tra gop:

Khi vay von, to chire tin dung va khach hang xac dinh va thoa thuan sé 13i vn vay
phai tra cong véi sb no goc phai duoc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han trong thoi han
cho vay.

- Cho vay theo hgn mizc tin dung du phong

La phuong thire ap dung d6i v6i khach hang c6 nhu cau vay vén dé thuc hién cac dy
an dau tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vu va cac du an phuc vy doi séng.

Khach hang vay von phai c6 von dau tu tham gia vao du an. Vén tham gia duy an c6
thé 1a tién hoic tai san duoc dua vao st dung cho dy an ké ca gia tri quyén st dung dat,



quyén sé hiru nha xudng, tién thué dat da tra, cac chi phi ma khach hang da dau tu vao du
an. Von tham gia cua cha du tu phai dua vao cong trinh trudce khi ngin hang cho vay sau
khi hodc cung tham gia theo ty I¢:

+ Ddi véi cac du an cai tién mé rong san xuét, hop 1y hoa san xuit phai c¢6 vén tu cd
tbi thiéu tham gia du an bang 10% tong mac von dau tu cua du 4n mé rong.

+ Pdi véi dy an dau tu méi, khach hang phai c6 vbn tham gia tdi thiéu bang 30%
t6ng muc von dau tu cho vay méi.

Téng nhu cau vén cua dy 4n bao gdm ca von ¢ dinh va von luu dong.

Cin cir dé giai ngan 13 hop ddng thi cong, ching tir cung ¢ng, nhap khau vat tu, thiét
bi, cong nghé, gia trj san lwong, da dugc xac dinh. Trudong hop dit coc mua thiét bi nuéc
ngoai phai c¢6 bao lanh cua ngan hang phuc vu nguodi ban, dat coc trong nudc thi tuy tirng
truong hop cu thé dé xem xét quyét dinh.

Phuong thirc cho vay nay c¢é ky han rat dai do ham chira nhiéu rai ro (phu thuoc 16n
vao tinh kha thi cua dy an).

- Cho vay tra gop

La hinh thirc tin dung theo d6 ngan hang cho phép khach hang tra goc 1am nhiéu lan
trong thoi han tin dung da thoa thuan. Cho vay tra gop thudng duoc ap dung dbi Véi cac
khoan vay trung va dai han, tai tro cho tai san ¢ dinh hoic hang 1au bén. S6 tién mdi lan
tra dugc tinh toan sao cho phu hop vai kha nang tra no (thuong 1 khau hao vao thu nhap
sau thué caa du an, hoac thu nhap hang ky ciia ngudi tiéu dung). Pay 1a hinh thie tin dung
tai tro cho nguoi mua (qua d6 danh ngudi ban) khuyén khich tiéu thy hang hoa. Cho vay
tra gop rui ro cao do khach hang thuong thé chip hang héa mua tra gbp. Kha ning tra ng
phu thudc vao thu nhap déu dan cua ngudi vay. Néu nguoi vay mat viéc, dau ém, em thu
nhap giam sut thi kha nang thu ng cua ngan hang ciing bi anh hudng. Chinh vi vay rui ro
tra gop thuong lai cao nhét trong khung 13i suat cho vay cua ngan hang.

- Cho vay hop von

La hinh thirc cho vay gom mot nhém céc t6 chirc tin dung cling cho vay déi véi mot
du 4n vay von cua khach hang. Trong d6, c6 mot to chire tin dung lam dau méi dan xép,
phdi hop Véi cac to chiic tin dung khac. Hién nay, ¢ Viét Nam hinh thtc nay twong ddi
phat trién, nguyén nhan 1a do nhiéu khach hang c6 nhu cau vay von Ién nhung cac ngan
hang bi gigi han béi Khoan 1, Piéu 128 Luat T6 chirc tin dung ndm 2010, theo d6 quy dinh
mot ngan hang khong duoc cho vay ddi vai mot khach hang vuot qua 15% vén tu cé cua
ngan hang thuong mai.

1.2.4. Phan loai theo hinh thirc dam bao

Day 1a cach phan loai quan trong, giip cho cac nha lam luét c6 thé xdy dung nén
nhitng quy dinh phut hop véi thuc té co ché dam bao tién vay va viéc xir 1y tai san dam bao
khoan vay khi khach hang khong tra ng, tranh rai ro cho cac Ngan hang Thuong mai.

- Cho vay khong c6 dam bado

La loai cho vay khong c6 tai san cam cd, thé chap hoic bao lanh cia ngudi thir ba,
ma viéc cho vay chi dua vao sy uy tin ctia ban than khach hang d6. B4i voi nhitng khach



hang tot, trung thuc trong kinh doanh, tinh hinh tai chinh vitng manh, quan tri hiéu qua,
khéach hang lam an thuong xuyén co6 1ai, it xay ra tinh trang no nan day dua, hodc cac mon
vay tuong ddi nhé so véi von cua ngudi vay thi ngan hang c6 thé chap nhan cép tin dung
ma khong can mot ngudn thu no bd sung thir hai. Cac khoan cho vay theo chi thi Chinh
pht yéu ciu khong can tai san dam bao. Cac khoan vay ddi véi cac to chire tai chinh 1on,
cac cong ty 16n hoac nhirng khoan cho vay trong thoi gian ngan ma ngan hang c6 kha ning
giam sat viéc ban hang, ciing ¢ thé khong cAm cb tai san dam bao.

- Cho vay c6 dam bao

La loai cho vay dya trén cam két dam bao, yéu cau ngan hang va khach hang phai ky
hop ddng dam bao. Ngan hang phai kiém tra danh gia duoc tinh trang cua tai san dam bao
(quyén sé hitu, gia tri, tinh thi truong, kha ning ban, kha ning tai chinh cua ngudi thir
ba...), c6 kha nang giam sat viéc sir dung hoac c6 kha niang bao quan tai san dam bao.

1.2.5. Phan loai theo cach thirc cho vay

- Cho vay truc tiép

Ngan hang cap von truc tiép cho ngudi ¢6 nhu cau, dong thoi ngudi di vay truc tiép
hoan trd ng vay cho ngan hang.

- Cho vay gidn tiép

La hinh thic cho vay duoc thuc hién thong qua céc t chirc trung gian. Ngan hang
cho vay qua cac t6, doi, hoi, nhom nhu Hoi san xuat, Hoi nong dan, Hoi cuu chién binh,
Hoi phu nit, hinh thire cho vay nay c6 hai loai:

+ Cho vay gian tiép thong qua nguoi ban 1é cac san pham dau vao cta qua trinh san
Xuit (nguyén liéu, cay gidng), hoic cac san pham tiéu dung. Viéc cho vay nay s& han ché
ngudi vay st dung tién sai myc dich.

+ Cho vay gian tiép thong qua céac to chic trung gian (Hoi san xuat, Hoi nong dan,
Hoi cuu chién binh, Hoi phu nit,...) Céac td chuc trung gian nay s& dung ra bao lanh cho
cac thanh vién trong hdi vay vén cia ngan hang nham muc dich phat trién kinh té cho cac
thanh vién trong hoi: X6a doéi gidm nghéo, tdng thu nhap, tao cong an vi¢c lam,...

Cho vay gian tiép ap dung d6i vai thi truong c6 nhiéu moén vay nho, ngudi vay phan
tan, cach xa ngan hang nham tiét kiém chi phi cho vay (phén tich, giam sat, thu no), déng
thoi giam bét rai ro cho ngan hang. Tuy nhién no ciing boc 16 cac khuyét diém. Nhiéu trung
gian di loi dung vi thé cia minh va néu ngan hang khong kiém soét tt s& tang 14i suat cho
vay, hoic giir lay s6 tién caa cac thanh vién khac cho riéng minh, cac nha ban 1¢ c6 thé loi
dung ban hang kém chét lugng hoac vai gia dit cho ngudi vay von.

1.2.6. Phén loai theo ddi twong khach hang

Thong qua cach phan loai ciia cic NHTM phan chia khach hang ctia minh thanh cac
ddi tuong khac nhau. Tur do, 18p ra cac ké hoach cling nhu céc chién lugc khac nhau phu
hop voi dic diém riéng cua tirng loai khach hang.

- Cho vay khdch hang la cdc Doanh nghiép, cdc té chirc kinh té

La loai hinh cho vay ciia cic NHTM ma cac Doanh nghiép, cac to chic kin té 1a ddi
tugng duoc phuc vu. Do dic thi riéng c6 ctia d6i tugng nay ma cac ngan hang Thuong mai



phéi to chic cac phong tin dung chuyén trach phuc vu. Nhom khach hang nay thuong co
nhu cau vén vai s6 luong 16n va co thé 1a rat Ién. Tuy nhién sb lugng khach hang loai nay
cia mdi NHTM thuong khong 1én. Vi vay, cac NHTM can dic biét chu y quan tim dén
tirng khach hang cu thé dé tir d6 xay dung mdi quan hé tin dung lau dai, dong thoi mé rong
cac mdi quan hé voi cac khach hang méi.

- Cho vay khach hang ca nhan

Nhém dbi tuong con lai 1a nhén cac khach hang ca nhan (bao gdm c4 nhén, ho gia
dinh, chu trang trai, to hop tac), dugc cac NHTM éap dung phuong thic cho vay theo quy
trinh thu tyc cua cho vay khach hang c4 nhan. Nhom ddi tugng nay ¢ sé luong rat 16n va
c6 nhu cau vay cac khoan nho Ié. Tuy nhién, ddy 1a nhom khach hang kha nhay cam nén
cac NHTM cén c6 phuong thirc tiép can cling nhu quan 1y hop 1y méi cé thé khai thac tét
mang khach hang nay.

Tuy nhién tiy vao mdi muc dich quan 1y khac nhau ma mdi ngay ngan hang c6 thé
phan loai cac khoan cho vay theo cac tiéu thirc khac nhau phu hop véi muc dich khac. Trén
thuc té viéc két hop nhiéu tiéu thuc voi nhau thuong duoc cac ngan hang sir dung.

1.3. NGUYEN TAC HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MAI

Hoat dong cho vay 13 mot trong nhitng hoat dong truyén théng, mang lai loi nhuan
cha yéu, nhung ddng thoi ciing 13 hoat dong chia dung nhiéu rai ro nhat cho NHTM, do
d6 d6 cac ngan hang can tuan tha mot sé nguyén tic co ban khi tién hanh cho vay:

- Sang loc: Lua chon dbi nghich trong céc thi truong cho vay doi hoi ngan hang phai
loc nhitng ngudi di vay co trién vong tét ra khoi nhimg ngudi ¢o trién vong khong tét, nho
vay céc khoan cho vay s€ an toan hon va mang lai lgi nhuan cho ngan hang.

- Giam sat: Phat ngan hang phai tién hanh hoat dong giam sat nham han ché rai ro
dao dirc, can xac dinh rd nhitng quy dinh va han ché trong cac hop dong vay, dong thoi
giam sat xem ngudi di vay ¢ tuan thi theo cac quy dinh, han ché d6 khong va c6 thé cudng
ché thi hanh néu nguoi di vay khong tuan thu.

- Quan h¢ khach hang hang thuong xuyén va lau dai: Mot khach hang di vay da co
quan hé tin dung d6i voi ngan hang trong khoang thoi gian trude d6 thi ngan hang sé dya
vao nhitng thong tin c6 dugc tir nhitng hoat dong trong qua khir ctia khach hang dé hd trg
cho cong tac tham dinh, giam thiéu rui ro trong viéc ra quyét dinh.

- Tai san dam bao va s6 du bu: Ngan hang yéu cau khach hang di vay phai ¢ tai san
dam bao, day 1a ngudn tra ng thir hai cho ngan hang khi ngudn thir nhat 1a nguén thu nhap
tir hoat dong kinh doanh cua khach hang khong da dam bao tra ng.

- Sb du bu: Mot doanh nghiép khi nhan dugc mot khoan vay phai gitt mot s6 vén toi
thiéu bat budc trong tai khoan cta ngan hang cho vay, gitip ngan hang c6 thé giam sat va
quan 1y khoan vay hiéu qua va dé dang hon.

- Twong hop y mudn: La van dé théng nhit gitta ngan hang va khach hang vé: V& nhu
cau vay von, quy mé cua khoan vay, thoi han cho vay, 13i suit cho vay,... Trong quan 1y
nguon vén cho vay nham dam bao tinh an toan va kha ning sinh 15i cao cho ngan hang,
theo quy dinh hai nguyén tic quan Iy tién cho vay:
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- Khéach hang vay vén phai str dung von vay dung muc dich: Khach hang phai Cam
két sir dung tin dung theo muc dich da thoa thuan voi ngan hang, khong duoc trai véi quy
dinh cia ngan hang va cia ngan hang cip trén. Muc dich cua viéc cho vay duoc ghi rd
trong hop ddng tin dung nham bao dam ngan hang khong tai trg cho cac hoat dong trai
pheép.

- Khéach hang phai cam két hoan tra ca gbc va 13i von dung thoi han da thoa thuan
trong hop dong tin dung. Day 1a diéu bat budc dbi voi khach hang nhan tién vay cia ngan
hang va 1a diéu kién dé ngan hang ton tai va phat trién.

Cung vai su phat trién cua kinh té, thé cac loai hinh cho vay ngay con phat trién da
dang va hoan thién véi nhiéu loai hinh thic cho vay khac nhau, dap Gng nhu cau cia moi
d6i twong khach hang. Cho vay phan anh mdi quan hé giita hai bén: Ngudi cho vay va
ngudi di vay, rang budc trach nhiém phap 1y bai mét hop dong cho vay duoc thoéa thuan
vé muc vay, thoi han vay, 14i suét, tai san dam bao.

1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG HOAT PONG CHO VAY
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.4.1. Cac nhan t6 chi quan thugc vé phia ngin hang

Day 1a nhitng nhén t6 thudc vé ban than, noi tai ngan hang lién quan dén su phat trién
Ctia ngan hang trén tat ca cac mat anh huong téi hoat dong tin dung, bao gom: Chinh séch,
cong tac to chirc, trinh do lao dong, co so vat chat - trang thiét bi.

Thir nhat: Chinh sach tin dung ciia ngan hang. C6 thé néi day 1a nhan t6 anh huong
truc tiép dén cac quy mo cua hoat dong tin dung ndi chung va cua tin dung ngan han noi
riéng. Boi chinh sach tin dung chinh 1a duong, 16i chu truong dam bao cho hoat dong tin
dung di vao dung quy dao lién quan dén viéc mé rong hay thu hep tin dung, né c¢6 ¥ nghia
quyét dinh dén su thanh bai caa mot ngan hang.

M0t chinh sach tin dung ding dan dé thu hat dugc nhiéu khach hang, dam bao kha
nang sinh 16i cua hoat dong tin dung. Mot chinh sach tin dung ding dan phai 14 chinh sach
linh hoat phu hop voi sy thay doi ciia méi truong kinh té xa hoi cling nhu muc tiéu cia
ngan hang. Tuy theo tirng thoi ky ma ngan hang diéu chinh quy mo tin dung ngan han hay
trung - dai han tap trung; wu tién, cho khu vuc kinh té quéc doanh hay ngoai qudc doanh
sao cho phu hop vai duong 16i phat trién cia Pang va Nha nudc cling nhu 1a dam bao su
ké hoach két hop hai hoa giira quyén loi ctia nguoi giri tién, nguoi vay tién va cia chinh
ban than ngan hang.

Dbi v6i ngan hang Thuong mai, chinh sach tin dung dung dan phai ¢am bao kha ning
sinh 10i cta hoat dong tin dung, trén co s& phan toan rui ro, tudn thu phap luat va duong
161 chinh sach ctia nha nuée, dong thoi dam bao duoc tinh cong bang. Chinh sach tin dung
clia ngan hang anh hudng dén quy mé cua tin dung ngan han & rat nhiéu khia canh khéc
nhau song truc tiép 1 & ba yéu t do 1a: 13i suat canh tranh, phwong thirc cho vay va cac tai
san dam bao tién vay.

V@ 1i suat canh tranh: Pay 1a yéu té dau tién anh huong dén quyét dinh vay von
ctia khach hang ddi v6i ngan hang. Ngan hang nao c6 1i suat cho vay thap hon dé thu hut
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duoc nhiéu khach hang dén véi minh. Tuy nhién cac ngan hang khong thé ha 1i suat thap
hon han so véi cac ngan hang khac dé thu hat khach hang ma 13i suat canh tranh nay phai
dugc xac dinh trén co s quy dinh chung vé 13i suat cia hé théng ngén hang, 13i suit phai
phu hop véi loi nhuin cia ngan hang, dam bao trang trai dugc chi phi cua vé quan 1y, vé
tra 1ai huy dong, bu dip duoc rii ro c6 thé xay ra,...

Vé phwong thirc cho vay: Phuong thirc cho vay da dang, phong phu, dap (ng nhu
cau cua khach hang tai tirng thoi diém khac nhau 13 nhan t6 quan trong dé mé rong quy mé
hoat dong tin dung noéi chung va tin dung ngin han néi riéng.

V@ tai san dam bao tién vay: Khiach hang mudn vay vén tai ngan hang phai ding
g cac diéu kién, nguyén tic vay vén. Trong cac diéu kién do, diéu kién vé tai san dam
bao tién vay dong vai trdo quan trong trong quyét dinh cho vay cta ngan hang.

Thi hai: Cong tac to chirc cua ngan hang

Ngén hang c6 mét co cau to chirc khoa hoc s& dam bao duoc su phan phdi hop chit
ché nhip nhang gitra cac can bg, nhan vién, cac phong ban trong ngan hang, gitra cac ngan
hang véi nhau trong toan bd hé théng cling nhu véi cac co quan khac lién quan dam bao
cho ngan hang hoat dong nhip nhang, thong nhat c6 hiéu qua. Qua do6 sé tao dicu kién dap
tng kip thoi yéu cau khach hang, theo ddi quan 1y chit ché sat sao khoan vén huy dong
cling nhu cac khoan cho vay, tir d6 nang cao hiéu qua tin dung.

Thir ba: Chat lugng d6i ngii can bo ngan hang.

Con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai trong quan 1y von tin dung noi riéng
va hoat dong quan 1y ngan hang n6i chung. Kinh té con phat trién, cac quan hé kinh té con
phtic tap, canh tranh ngdy cang gay git, doi hoi trinh do ciia nguoi lao dong ngay cang cao.
Doi ngii can bd ngan hang c6 chuyén mon nghiép vu gioi, cé dao dirc, c6 nang luc trong
viéc quan 1y don xin vay, dinh gié tai san thé chap, giam sét s6 tién vay va ¢ cc bién phap
hitu hiéu trong viéc thu hdi no vay ciia ngan hang, ... gitip ngan hang c6 thé c6 duoc nhiing
khoan tin dung dam bao, ngan dugc nhiing rai ro khi thuc hién mét khoan tin dung.

Nhu vay, khi mot ngan hang c6 dugc mot chinh sach tin dung hop 1y nhung néu
khong c6 doi ngii can b tin dung ning dong, sang tao, c6 day du kién thirc chuyén mén
va dao dirc nghé nghiép thi ciing khong thé dam bao duogc chat luong c6 khoan tin dung
cling nhu mé rong quy mé tin dung va diéu nay tat yéu s& anh huaong téi két qua hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang.

Thir tw: Nhan t6 thudc vé co s vat chét ciia ngan hang

Ngay nay cong nghé thé hién dugc minh va ching té duoc sy can thiét, loi ich cua
minh trong tit ca cac linh vire x3 hoi. Trude ddy, khi cong nghé chua phat trién, sé luong
nhan vién trong cic ngan hang rat nhiéu. Nhirng nhan vién d6 phai quan 1y khéi lugng san
pham Ién cung véi lugng gidy to quan trong ciia khach hang, nhung tat ca cac nghiép vu
ngan hang phai dugc ghi trén gidy to, vi vy thoi gian thuc hién kha 1au, phuc tap. Hé théng
cong nghé tin hoc ra doi di hd trg cho nganh ngan hang rat nhiéu trong viéc quan 1y cac
khoan vay cila ngan hang. Ngoai ra, cong nghé da lam thay d6i bo may hoat dong ciia ngan
hang kha nhiéu, cac nghiép vu cia ngan hang gio ddy da dé dang hon, nhanh chéng hon
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va chinh x4c hon. Cac hinh thirc chuyén tién trong nudc va ngoai nudc da thuan loi hon
rat nhiéu so voéi trudc day.

Nhin chung, cong nghé tin hoc da gitip cho hoat dong ciia cac ngan hang tré nén dé
dang hon, it phirc tap hon. Ngudi dan khéng con ai ngai mdi lan dén ngan hang, khong
phéi suy nghi nhiéu vé thoi gian chd doi. Chinh vi ¢ cong nghé, cic Ngan hang Thuong
mai dé dang quan 1y va theo ddi mén vay cia cac ca nhan, ho san xuit va ho gia dinh.
Nguoc lai, khach hang hang ciing s& thuan loi hon mdi khi dén ngin hang vay von. Ngan
hang 4p dung tt cong nghé tin hoc trong cac nghiép vu va hoat dong cua minh, tir d6 cac
hoat dong cho vay s& dap mg ngay cang tot hon nhu cau da dang cua khach hang. Cung
cap dich vu nhanh hon, t6t hon, thuan tién hon dé dap (ng nhu cau cua khach hang va du
sirc canh tranh véi cac ngdn hang ban trong méi truong hoi nhap. Vi vay, néu ngan hang
s& hiru trong tay mét hé thong cong nghé thong tin hién dai, nhanh gon, dé st dung thi cac
nghiép vu cho vay sé& tré nén dé& dang hon. Trong qua trinh kiém tra va quan ly. Tur ddy,
cho thay bo méay ngan hang that sy chuyén nghiép va an toan, tao dugc 10ng tin dbi véi
khach hang, kich thich khach hang dang sir dung dich vu tai ngan hang nhiéu hon, luc nay
hiéu qua cho vay s& duoc nang cao va phat trién.

Thié ndm: Lai suat cho vay

Pay 14 yéu t6 1a thu hit khach hang, 1am ting doanh sb cho vay, 1am cho ngan hang
¢6 von luan chuyén thudng xuyén, c6 von dé kinh doanh. Vi néu 14i suat cia ngan hang
nao cao thi kha niang thu hiit khach hang dén vay von sé thap hon nhiing ngan hang c6 mirc
1ai suat thap. Lai suét ciling thay d6i SO Vi mic rai ro tin dung trén hang loat cac yéu tb
nhu: nhu s6 tién cho vay, thoi han, han chi phi gidm sat thuc hién, chi phi giam sat cac
khoan vay va s6 du tién giri ciia ngudi vay. Vi vay, khi 1i suat 1a yéu t6 tac dong rat I6n
d6i vai mdi khoan vay. Néu ngan hang ap dung mirc 13i suat qua cao thi s& lam cho nhu
cau vay von cua cia cac ho gia dinh, hd san xuit, cic ca nhan giam di, ho s& khong dam
vay mot khoan tién qua 16n ciing nhu kéo dai thoi han vay qua lau va néu khong thuc sy
can thiét thi ho s& khong vay. Vay nén viéc ngan hang ting hoic giam 1ai suat cho vay s&
tac dong khong nho dén nhu cau vay von cua khach hang. Boi tam 1y cta khach hang 13
khi dén vay von, ho thuong mudn duoc huong muc lai suét thép hon, ho sé€ c6 loi hon trong
viéc di vay.

1.4.2. Céc nhan t6 khach quan

- Yéu té kinh té

Tinh trang hién tai cia mot nén kinh té c6 anh huong téi tit ca moi hoat dong kinh té
dién ra trong no va hoat dong cho vay khach hang c4 nhan ciing khéng nam ngoai quy luat
d6. Tham chi hoat dong nay ctia ngan hang chiu anh huéng rat 16n boi tinh trang nay. Khi
nén kinh té trong trang thai hung thinh thi hoat dong ciia cac Ngan hang Thuong mai cling
c¢6 xu hudng dién ra manh mé, khi d6 nhu cau vay tién ciia khach hang ca nhan ciing gia
tang, cung véi do 1a su gia tang trong canh tranh gitra cac Ngan hang Thuong mai ngay
cang try nén gay gat hon.
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Tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép dic biét 14 cac doanh
nghiép c6 hoat dong phu thudc nhiéu vao diéu kién ty nhién nhu cac doanh nghiép hoat
dong trong cac nganh néng nghiép, ngu nghiép. Diéu kién ty nhién dién bién thuan loi hay
bt lgi s& anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, qua dé anh huéng
to1 hoat dong tra ng cho ngan hang.

M6t nén kinh té 6n dinh phat trién s& tao co hoi ma rong hoat dong cho vay mot cach
hiéu qua. Cac doanh nghiép lam an dat, xuat hién nhu cau vay vén mo rong san xuit, ca
nhan c6 thém viéc 1am, ting thu nhap, yén tdm vé sy 6n dinh trong thu nhap, lam ting cac
khoan vay caa ho phuc vu cho viéc mua sam, stra chita nha cira va cac nhu cau vé hang
héa, dich vu khéc, khac dong thoi tao diéu Kién duy tri va phat trién bén viing quan hé hai
chiéu vay vén va tra ng. Nguoc lai, khi nén kinh t& cham chap, khong 6n dinh, nhu cau vay
vdn s& giam, kha niang hap thu von caa nén kinh té bi giam sut, khién ngan hang bi du thira
mot lwong von 16n, 16n nguén von huy dong duoc sir dung khong hiéu qua dong nghia véi
chét luong cho vay bi giam sit.

- Yéu té chinh tri

Khong mot qudc gia ndo co thé phat trién néu moi truong chinh tri khong 6n dinh.
Chinh tri cling anh hudng khéng nho téi hoat dong cho vay. Mot qudc gia co tinh hinh
chinh tri 6n dinh s& tao co hoi cho nguoi dan lam an sinh séng, nho vay ma Ngan hang
Thuong mai s& ting vé hoat dong cho vay bén canh d6 hoat dong cho vay sé& dién ra thong
sudt, phat trién viing chac va han ché ric rdi xay ra. Néu moi truong chinh tri khoc liét gay
tam 1y hoang mang, lo ling thi hoat dong cho vay cia Ngan hang Thuong mai s& gap nhiéu
khoé khan.

- Yéu té vin héa - xi hoi

Céc thoi quen, phong tuc tip quan, tim 1y c6 anh huong toi nhu cau cho vay khach
hang ¢4 nhan. Nguoi dan Viét Nam thuong co théi quen tiét kiém roi khi tich Iy du tién
méi mua sam, tiéu dung, ho khong nghi tdi viée di vay, no nan dé mua sam cong véi tam
1y ngai tiép xtic véi ngan hang, s¢ cac thil tuc hanh chinh rudm ra. Chinh vi thé nhu cau
vay ciia ngudi dan cang thap.

Quy md dén cu, chit lwong doi séng cua ngudi dan ciing 13 yéu té rat quan trong anh
hudng dén hoat dong cho vay khach hang c4 nhan ctia ngan hang. O khu vuc thanh thi hoic
noi tap trung déng dan cu, c6 muc thu nhip cao, kha va trinh d6 hoc vén cao thi nhu cau
vay cua khach hang cd nhan s€ cao hon so véi vung nong thon, nhiing noi khé khan, héo
lanh noi ma nguoi nong dan chi biét dén ruéng vuon |, tham chi it biét dén cac hoat dong
Cuia ngan hang.

Thoi quen, tdm 1y, phong tuc tdp quan, trinh do dan tri c6 tac dung t6i nhu cau st
dung va tiép can di véi cac dich vy ngan hang, tac dong téi cac quyét dinh vay va st dung
vbn vay tir ngan hang. Néu nguoi dan e ngai viéc sir dung vay von ngan hang do tim 1y sg
no nan thi s& 1am giam doanh sé cho vay, hoic trinh d dén tri, tri lao dong & dia ban thap
dan dén viéc sir dung vay von kém hiéu qua anh hudng dén kha nang tra ng gay ton that
cho ngan hang.
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- Yéu té canh tranh

Hoat dong kinh doanh cua ngan hang ngdy cang c6 su tham gia caa nhiéu loai hinh
ngan hang méi va cdc td chirc tai chinh phi ngan hang. Do d6 canh tranh c6 xu huéng ting
manh, lam giam di sy khac biét giita Ngan hang Thuong mai Vi cac td chic tai chinh phi
ngan hang, tir 46 1am mat tinh déc quyén cua hé thong Ngan hang va anh huéng dén hiéu
qua hoat dong ciia Ngan hang.

Dé c6 thé ton tai va phat trién, ngan hang can phai dinh ra chién lugc kinh doanh phu
hop dé co thé thing trong canh tranh véi ngan hang khac. Trong qua trinh canh tranh véi
d6i thu, ngan hang budc phai cai tién va da dang hoa cac loai hinh dich vy, thyc hién mic
1ai suat hop 1y, nghién ciru ky thi truong va lam tét cong tic marketing. Ngan hang phai
boi dudng doi ngii can bd dé c6 thé lam tot cong viéc cua minh. Nhu vay, canh tranh vira
13 thach thirc vira 1a mot nhan té thuc day su phat trién chét lugng cac hoat dong ngan hang
trong do6 co hoat dong cho vay khach hang ca nhan.

- Vé phia khdch héang

Dé dam bao khoan tin dung sir dung c6 hiéu qua, mang lai loi ich cho ngan hang gop
phan vao su tang trudng va phat trién kinh té - xa hoi thi khach hang c6 vai tro hét sirc quan
trong. Mot khach hang co tu cach dao duc tdt, c6 tinh hinh tai chinh viing vang, co6 thu
nhap s& san sang hoan toan day du nhitng khoan vén vay ciia ngan hang khi d¢én han. Qua
d6, dam bao an toan va nang cao chat luong tin dung. Nhan t6 nay bao gdm rat nhiéu cac
yéu t6, nhung chu yéu la: kha nang tai chinh cta khach hang, nang luc va Sy uy tin cia
khach hang.

Kha ning dap Gmg cac diéu Kién, tidu chuan tin dung ciia ngan hang: Dé dam bao an
toan tranh rai ro khi cho vay, cac Ngan hang Thuong mai thudng dat ra nhimg diéu kién,
tiéu chuan tin dung nham phan loai, chon ra nhimg khach hang c6 thé hay khong thé cho
vay. Chi nhitng khach hang nao dap tng ddy du cac yéu cau cua ngan hang thi moi dugc
xem xét cho vay. Bang nhimg diéu kién, tiéu chudn nay c6 thé khac nhau tuy theo ting
don hang cu thé, dé nhin chung cac ngan hang déu quan tim t&i cac van dé: tinh hop 1y,
hop phéap ctia myc dich str dung vén, nang luc tai chinh, tinh nang luc san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, tinh kha thi cta du an, cac bién phap dam bao. Ro rang kha nang cia
doanh nghiép trong viéc dap tng cac diéu kién, tiéu chuan tin dung s& anh huong truc tiép
dén chat luong tin dung ciia ngan hang. Bai néu da sb cac khach hang khong thé dap tng
duogc yéu cau ciia ngan hang, hang c6 thé do diéu kién dat ra qua khat khe, khong thyc té
hoic do kha ning cia cic doanh nghiép qué thap, thi ngan hang khong thé mé rong cho
vay trong khi van dam bao an toan tin dung.

Pao dac va thién chi cua khach hang: Chét lugng cho vay dugc dam bao néu co su
hop téc tir phia ngudi cho vay va nguoi di vay. Néu khach hang khong cé thién chi thi s&
rat kho khin cho ngan hang trong viéc thu hdi ng. Su thiéu thién chi cua khach hang duoc
biéu hién trong quan hé tin dung d6i voi ngan hang nhung khong cung cap diy du thong
tin, tin dua thong tin sai 1éch, ¢6 tinh lra d4o chiém dung von hay kinh doanh trai phap
luat, ¢d tinh sir dung vén sai myc dich hay gian tiép bat dong lam anh hudng dén chét luogng
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tin dung ctia ngan hang. Nhitng hanh vi ¢d y nay déu mang lai rii ro va gay kho khan cho
ngan hang trong hoat dong cho vay.

- Vé phia méi trwong phdp Iy

La bang tay gtri hinh cua Nha nuéc tac déng vao nén kinh té nhim hudng nén kinh
té phat trién theo dung muc tiéu, ché do ciia minh. Mdi trudng phép 1y khong chat chg, vé
nhiéu khe hé va bat cap s& tao co hoi cho cac doanh nghiép yéu kém 1am an bét chinh, lira
d40 1an nhau va hra dao ngan hang. Méi trudng phap 1y khong chit ch& va thiéu su 6n dinh
cling khién cac nha dau tu trung thuc e dé, khong dam manh dang dau tu phat trién san
xuat kinh doanh do d6 han ché nhu cau vé von tin dung ngan hang, lam giam chét luong
cho vay ctua ngan hang.

Hoat dong tin dung ngan hang dugc quy dinh chat ché boi cac van ban quy pham
phap luit do Ngan hang Nha nudc ban hanh. Cac ddi twong khach hang nam trong chién
lwgc mé rong cho vay ciia ngan hang can duoc thira nhan vé mat phap ly. Pay l1a diéu kién
dé nguoi vay von yén tdm, manh dan dau tu, san xuat con ngan hang thi thuan loi hon khi
ra cac quyét dinh cho vay.

Mt khac nhu da phan tich, mé rong cho vay nhung van phai duy tri chat lugng va
hiéu qua cho ngan hang. Néu hé thdng phap luat khong dong bo, viéc thyuc thi phap luat
khong nghiém s€ tao ra khe hd trong quan 1y tin dung, gdy nén nhitng rai ro trong hoat
dong cho vay cua ngan hang nhung khach hang c6 hanh vi lira dao dé vay von, can bo
ngan hang ¢ hanh vi sai tréi,...anh hudng dén chat luong cho vay.

1.5. NHUNG CHI TIEU DUNG PE PANH GIA HIEU QUA CHO VAY

% Doanh sb cho vay

La chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung ma ngan hang da phat ra cho vay trong
mot khoang thoi gian nao d6, khong ké mon vay da thu vé hay chua. Doanh s cho vay
thuong dugc xac dinh theo thang, quy, nam.

< Doanh so thu neg

La toan b cac moén ng ma ngan hang da thu vé tir cac khoan cho vay cua ngan hang
ké ca nam nay va nhitng nam trudc do.

% Ty 18 du no trén von huy dong va tong tai san

Ty I du no trén von huy dong: Chi tiéu nay danh gia kha ning sir dung vén huy dong
vao viéc cho vay von. Thong thuong khi nguon vén huy dong ¢ ngan hang chiém ty 18 thap
S0 Vi tong ngudn vén sir dung thi du no thuong gap nhiéu lan so véi vén huy dong. Néu
ngan hang sir dung vén cho vay phan 16n tir ngudn vén cap trén thi khong hiéu qua bang
viéc sir dung ngudn vén huy dong duoc. Do do, ty 1é nay cang gan 1 thi cang tét cho hoat
dong ngan hang, khi d6 ngan hang str dung mot cach ¢ hiéu qua dong von huy dong duoc.

Ta c6 cong thuc:

Du n¢

Ty 1€ du no trén von huy dong = * 100

Von huy dong
% Hé sb thu neo
Thé hién quan hé gitra doanh s6 cho vay va doanh s6 thu no.
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Ta c6 cong thuc:

2 Doanh s6 thu no
Hé s6 thu no = ~ *100
Doanh s6 cho vay

% No qua han va ng xau

Viéc phan chia cac nhom ng cac khoan du ng¢ tin dung khach hang cua ngan hang
duogc phan loai tir Nhom 1 dén Nhom 5 nhu sau:

Nhom 1(no du tiéu chuan): Bao gdm cac khoan no trong han ma TCTD danh gié loa
c¢6 kha ning thu hoi day du ca gdc va 1ai ding thoi han hodc c6 khoan ng qua han duéi 10
ngay va TCTD danh gia 1a c6 kha ning thu hdi day du goc va 13i bi qua han va thu hoi day
da géc va 1ai ding thoi han con lai.

Nhém 2 (no ¢an chu ¥): Bao gdm cac khoan ng qua han tir 10 dén 90 ngay va ¢
khoan no diéu chinh ky han tra no lan dau (d6i voi khach hang 1a doanh nghiép, to chuc
thi TCTD phai c6 ho so danh gia khach hang vi kha niang tra no day da u goc va 13i dung
ky han dugc diéu chinh lan dau).

Nhom 3 (ng dudi tiéu chuan): Bao gom cac khoan ng qua han tir 91 dén 180 ngay;
may c6 khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau, trir cac khoan no diéu chinh ky han tra
no lan dau phan loai vao nhom 2 va cac khoan ng duoc mién hoic giam 1ai do khach hang
khong du kha ning tra ng day du theo hop ddng tin dung.

Nhom 4 (no nghi ngd): Bao gom céc khoan no qua han tir 181 dén 360 ngay; may co
khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han tra ng duoc
co cau lai 1an dau va cac khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an tht hai.

Nhoém 5 (ng c¢6 kha ning mat vén): Bao gom cac khoan ng quéa han trén 360 ngay;
cac khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau qué han tir 90 ngy trd 1én theo thdi han tra
no duoc co cau lai lan dau; c6 khoan no co cau lai thoi han tra no 1an thir hai qua han theo
thoi han tra ng duge co cau lai 1an tha hai; cac khoan no co cau lai thoi han tra no 1an thi
ba trg 18n; ké ca chua bi qua han hodc di qua han va cac khoan ng khoanh, ng cho xir 1y.

Trong cac khoan ng dugc phan loai tir nhom 2 dén nhém 5 1a no qué han, tor nhém 3
dén nhom 5 duoc xem 1a no Xau.

Dw no qua han cac khoan cho vay
+ Ty Ié ng qua han = ~ *100
Tong du no cho vay
FTY 16 no xhu = ——2 % g
Tong du no cho vay

Ty & ng qua han, han no xau cho biét chit lwong va rui ro cua danh muc cho vay cua

ngan hang: c6 bao nhiéu déng dang bi phan loai vao ng qua han, ng X4u trén 100 déng cho

vay. Ty Ié nay con cao thi NHTM con gap kho khan trong kinh doanh vi ¢é nguy co mat
vbn, mat kha nang thanh toan va giam loi nhuan, thé hién chat luong tin dung thap.
% Hiéu suat sir dung von
Tong du no cho vay
Tong ngudn vén huy dong

+ Hiéu suat st dung von= *100

La chi tiéu cho thay kha nang cho vay so v6i kha nang huy dong vén cua ngan hang.
Néu hé sb nay gan bang 1, ngan hang dang cho vay quéa nhiéu, can phai cht y ting truéng
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ngudn von dé phong mat kha nang thanh toan. Néu hé s nay qua nho, ngan hang dang gap
kho khin trong viéc cho vay va sir dung von, lam ting chi phi, giam loi nhuan cua ngan
hang. Ngan hang phai ap dung cac bién phap nham ting cho vay hoic huy déng vén bang
cach giam 1ai suat huy dong dé han ché rai ro ngudn vén tac dong dén hiéu qua kinh doanh.
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CHUONG 2
PHAN TiCH HOAT PONG CHO VAY TAl AGRIBANK
CHI NHANH HUYEN PAI LOC
2.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA AGRIBANK- CHI
NHANH HUYEN PAI LQOC
2.1.1. Khai quat vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

- Tén day du: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

- Tén giao dich quédc té: Vietnam Bank of Agriculture and Rural Development.

- Tén viét tat: Agribank.

- Try s& chinh: S6 2 Lang Ha, Phuong Thanh Céng, Quan Ba Dinh, Thanh phé Ha
Noi, Viét Nam.

- M s6 doanh nghiép: 0100686174,

- Vén diéu 1é tai ngay 31/12/2019: 30.591ty dong.

- bién thoai: 84 24 38379014 - 84 24 37724401 - 84 24 38313733; 84 1900558818.

- Fax: 84 24 38313690 - 84 24 38313709.

- Website: www.agribank.com.vn

- Email: webmaster@agribank.com.vn

- Hinh thtrc s¢ hiru: Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Nha nudc lam
chu s¢ hiru.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam

Nam 1988, Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam duoc thanh 14p theo nghi
dinh s6 53/HPBT ngay 26/03/1988 cua Hoi dong Bo truong (nay 1a Chinh phu) vé viéc
thanh 14p cac ngan hang chuyén doanh, trong d6 c¢6 Ngan hang Phat trién Nong nghiép
Viét Nam hoat dong trong linh vuc néng nghiép, nong thon.

Ngan hang Phat trién Nong nghiép hinh thanh trén co s tiép nhan tir Ngan hang Nha
nudC: tat ca cac chi nhanh Ngan hang Nha nudc huyén, Phong Tin dung Nong nghiép, quy
tiét kiém tai cac chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd. Tru s& Ngin hang Phat
trién Nong nghiép Viét Nam: s6 7, Lé Lai, Hoan Kiém, Ha Nai.

Ngén hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam ra doi trong bdi canh kinh té- xa hoi hét suc
kho khan.

Ngay 14/11/1990, Chu tich Hoi dong Bo truéng (nay 1a Thi tudng chinh phu) da ky
Quyét dinh s 400/CT vé viéc thanh lap Ngan hang Nong nghiép Viét Nam thay thé Ngan
hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam. Ngan hang Nong nghiép 1a Ngan hang thuong mai

da nang, hoat dong chu yéu trén linh vyc ndng nghiép, nong thon, 1a mot phap nhan, hach
toan kinh té doc 1ap, ty chu, tu chiu trach nhiém vé hoat dong cta minh trude phap luat.
Ngay 22/12/1992, Thong ddc Ngan hang Nha nuéc c6 Quyét dinh s6 603/NHQD vé
viéc thanh 1ap chi nhanh Ngan hang Nong nghiép cac tinh thanh phd truc thudc Ngan hang
Nong nghiép gdm c6 3 Sé giao dich ( S¢ giao dich | tai Ha Nai, S¢ giao dich Il tai Vian
phong dai dién khu vuc mién Nam va S¢ giao dich 111 tai Van phong mién Trung) va 43
chi nhanh Ngan hang Nong nghiép tinh, thanh phd. Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép
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quan, huyén, thi xa c6 475 chi nhanh. La ngan hang thuong mai, nhung Ngan hang Nong
nghiép rat quan tam dén dau tu cho hd nghéo, dong gop tich cuc vao su nghiép xoa doi
giam nghéo.

Agribank 13 ngan hang dau tai Viét Nam trong viéc tiép nhan va phat trién cac dy an
nudc ngoai. Trong bdi canh kinh té dién bién phuc tap, Agribank van dugc cac td chic
qudc té nhu Ngan hang thé giéi ( WB), Ngan hang Phat trién chau A (ADB), Co quan Phat
trién Phap ( AFD), Ngan hang Pau tu chau Au (EIB),.. tin nhiém, thac uy trién khai trén
136 du an vé6i téng s6 von tiép nhan dat trén 5,5 ty USD. Agribank khong ngung tiép cén,
thu hut cac du an méi: Hop dong tai tro véi Ngan hang Dau tu chau Au (EIB) giai doan
I, Dy 4n tai chinh nong thon 111 (WB), Dy an Biogas (ADB), Dy an phat trién cao su tiéu
dién ( AED),...

Niam 2011, chuyén doi hoat dong theo moé hinh Céng ty Trach nhién hiru han mot
thanh vién do Nha nudc lam chu so hiru.

Niam 2012, top 10 “Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam” theo xép hang cua Vietnam
report (VNR500).

Nam 2013, Giai thuong “Tin va Dung Viét Nam 2013” danh cho san pham dich vu
Thé Agribank Visa va nhan Huan chuong Lao dong hang Ba ctia Chinh phu.

Niam 2014, Ngan hang Thwong mai duy nhat tai Viét Nam lan thi 5 lién tiép thudc
Top 10 VNR 500; Doanh nghiép tiéu biéu vi sy phat trién nong nghiép va kinh té nong
thon giai doan 2010-2014 va Giai thuong chitng nhan xi Iy dién chuan STP cao cua Ngan
hang Bank of Newyour Mellon; Wells Fargo va Citibank.

Niam 2015, Top 10 Thuong hiéu néi tiéng Viét Nam va thuong hiéu noi tiéng nhat
theo nganh hang, Giai thuong “ Ngan hang vi cong dong nim 2015” va Bang khen cia
Chinh phu theo Quyét dinh s6 2547/QB-TT ngay 31/12/2015.

Niam 2016, Giai thuong Sao Khué 3016 cho 2 wng dung phan mém xuét sac trong
linh vyc tai chinh-ngan hang 14 Agribank E-Mobile Bankinh va Hé thdng phéat hanh va
thanh toan thé Chip theo chuan EWV; Ngan hang dtng thir nhat trong hé thong Ngan hang
thuong mai Viét Nam; Ngan hang c6 Dich vu tai chinh vi mé t6t nhat Viét Nam do tap chi
The Asian Banker trao tang; Ngan hang tot nhat trong dau tu phat trién nong nghiép nong
thon tai Pong Nam A do Tap chi Review trao ting.

Niam 2017, Ngan hang di c6 thanh tich xuat sic trong hoat dong thé do Hoi thé Ngan
hang Viét Nam trao ting; Ngan hang dan dau vé doanh s6 thanh toan POS, téc d6 ting
truong thanh toan POS cua T6 chirc Thé Quéc té Visa, JCB; Giai thuong Sao Khué 2017
cho hai tng dung 1a Cong thanh toan thué dién tir Agritax va Hé théng thanh toan bién
mau qua Internet Banking CBPS.

Niam 2018, Agribank dtmg dau trong hé théng ngan hang dat Top 10 VNR500 nim
2018; Thu tuéng Chinh phu ting Bing khen cho Agribank vi da thanh tich xuét sic trong
thue hién Nghi quyét 26 vé nong nghiép, néng dan, nong thon.

Niam 2019, Top 10 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2019; Xép hang gui noi té dai
han mitc Ba3 va xép hang nha phat hanh noi, ngoai t& dai han muc Ba3, trién vong 6n dinh.

20



2.1.3. Sit ménh, tAm nhin va triét 1y kinh doanh

- Stir ménh: Ngan hang thuong mai nha nudc hang dau Viét Nam, giir vai tro chi lyc
trong dau tu phét trién nong nghiép, nong dan, ndéng thén; gop phan phat trién kinh té- xa
hoi Viét Nam.

- Tam nhin: Phat trién theo huéng Ngan hang hién dai, “ Tang truéng - an toan -
hiéu qua - bén vitng”, du sic canh tranh va hoi nhap kinh té qudc té.

- Triét Iy kinh doanh: “ Mang phon thinh dén khach hang”.
2.2. KHAI QUAT VE CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON HUYEN DPAI LOC

Tén goi : Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon Huyén Dai Loc

Tén giao dich qudc té : Agribank Pai Loc

Tén viét tat . Agribank Huyén Pai Loc

Swift code : VBAAVNBX

Tru sé chinh : 19 Hung Vuong ,Thi Trén Ai Nghia — Huyén Dai Loc
bién thoai : 0510 3865213 — 0510 3865278

Fax : 0510 38313717 - 37722361

Website : www.agribank.com.vn

Email : webmaster@agribank.com.vn

Logo

Q& YA d3IHONONON ONVH NYON

4T TRIEN NONG THON VIET NAM

2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Thang 7 nim 1975, theo quyét dinh ciia Tong gidm doc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam, Ngan hang duoc thanh 1ap véi tén goi dau tién 1a Ngan Hang nha nuéc huyén Pai
Loc. M6 hinh hoat dong theo co ché mét cap, vira quan 1y quy Ngan sach Nha Nudc trén
dia ban huyén, vira cAp phat tin dung cho hai thanh phan kinh té: kinh té quéc dan va kinh
té tap thé 1a chu yéu.

Ngan hang nha nudc huyén Pai Loc hoat dong véi chic nang nhu mot ngan hang
Nha Nude trén dia ban, phuc vu cho qua trinh khoi phuc va phat trién, 6n dinh kinh té,
chinh tri xa hoi dia phuong, ning vé tinh chit quan 1y Nha Nudc hon 1a hoat dong hach
toan kinh doanh.
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Theo Nghi dinh 53 cia Hoi dong Bo truong (HPBT), tir 26/3/1988, chinh phu cho
phép ap dung m6 hinh hai cip & Viét Nam va hai phap 1énh ngan hang-Hop tac xa tin dung
va cong ty tai chinh.

Pén ngay 14/11/1990, chi tich HDBT (nay 1a thil tudng chinh phur), ra quyét dinh sé
400/CT thanh lap ngan hang Viét Nam. Khi d6, ngan hang Pai Ldc c6 tén mai la Chi nhanh
Ngan hang Nong nghiép huyén Dai Loc, 13 mdt ngan hang thuong mai quéc doanh hoat
d6ng trén linh vyc kinh doanh tién té, tin dung va dich vu ngan hang phuc vu cho tat ca cac
thanh phan kinh té trén dia ban huyén Pai Loc.

Ngay 5/10/1996, theo quyét dinh s6 280/QD-NH cua Théng déc Ngan hang Nha Nudc
Viét Nam, Ngan hang Pai Loc doi tén thanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Huyén Pai Loc, hoat dong theo luat Ngan hang Nha nuée va luat td chirc tin dung.

Hién tai, Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc co tru so tai khu Phuéc My, Thi tran
Ai Nghia Huyén Pai Loc, Tinh Quang Nam, 13 don vi chi nhanh cap Il truc thudc hoan
toan vao chi nhanh Agribank Tinh Quang Nam va chiu su chi dao, diéu hanh truc tiép cua
Agribank Tinh Quang Nam. Agribank - chi nhanh Huyén Pai Loc c6 nhiém vy trién khai,
t6 chirc thuc hién tuy theo diéu kién cu thé tai dia phuong, dong thoi ¢ trach nhiém thong
tin dién bao, bao céo dinh ky tinh hinh hoat dong kinh doanh 1én Giam doc Agribank Tinh
Quang Nam. Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc c¢6 hai chi nhanh cap 111 truc thudc (goi
la ngan hang lién xa).

Tir khi duoc thanh 1ap cho dén nay Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Loc ludn bam
sat cac chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nude, cac ché do thé 18 cua
nganh va chi tiéu ké hoach cua cip trén giao, khong ngimng phat trién vé moi mat, dap ting
day du nhu cau kinh té - xa hoi trén dia ban khu vuc.

2.2.2. Co ciu t6 chirc ciia chi nhanh Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Huyén Dai Lc

H GIAM POC H
v

PHO GIAM POC “
|

\4

PGD PHONG PHONG PGD
VUNG A KH-KD >| KT-NQ VUNG B

So d6 2.1. So dd to chirc cia Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc
( Nguén:Bdo cdo ké hoach tai Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Ljc)
_— : Chi dao truc tuyén
«— 5 :Phdihop thuc hién
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Co cau to chirc bd may nha nuéc caa Chi nhanh gitr mot vai trd quan trong dbi V6i
hoat d6ng ctia Chi nhanh, n6 13 yéu té anh huang rat I6n dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia Chi nhanh. Chi nhanh c6 mét co cAu bo may t6 chirc hop 1y s& tao ra mot co ché thong
thoang, ning dong, tao diéu kién dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Téng bién ché Can bo cong nhan vién hién nay 14 29 ngudi, chia lam 2 phong chuyén
moén : Phong Ké Hoach - Kinh Doanh va Phong Ké Toan — Ngan Quy. Pong thoi c6 2
phong giao dich truc thudc ( PGD Vung A va PGD Vung B).

Doi ngii nhan vién cua toan Chi nhanh 13 nhitng ngudi tré tudi, ning dong, ¢ trinh
d6 chuyén mén, luén phuc vu tan tinh, chu déo, hét 1ong vi khach hang, cé nhiéu sang kién,
cai tién trong cong viéc, gop phan vao thanh cong chung cta toan Chi nhanh .

2.2.3. Chirc nang nhiém vu cac phong ban

Giam Poc: Truc tiép quan 1y diéu hanh va chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua
Ngan hang. Giam sat hau hét cac phong ban, chiu trach nhiém truéc phap luat, trude Giam
d6c Agribank tinh Quang Namva Téng giam doc Agribank.

Phé Gidm doc: Thuc hién cac chi dao ctia Giam ddc va chiu trach nhiém trude Giam
déc vé két qua thyc hién cac mit cong tac duge giao va thay mat Giam doc giai quyét cong
viéc khi duoc uy quyén. Truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé mit nghiép vu hoach
toan kinh doanh va nghiép vu ngan hang.

Phong Ké todn — Ngdn quy: Phéi hop véi tin dung huéng dan khach hang c¢6 hinh
thire thanh toan, t6 chtc thuc hién nghiép vu hach toan ké toan, luu trir chiing tir. Thuc
hién t6t nghiép vu phat ngén, dam bao ché do ra vao kho, quan 1y an toan kho quy, té chtc
quay thu chi dong bo, theo ddi chap hanh dinh mirc ton quy ma ngan hang cap trén giao cho.

Phong Ké hoach - Kinh doanh: Thyc hién cac nhiém vu cho vay; huy dong vén
va cac san pham dich vu khac cua Agribank, chiu trach nhiém vé noi dung hoat dong,
quyén han nghia vu va trach nhiém trong kinh doanh thuc hién theo quy dinh, quy ché va
ké hoach tin dung cua Agribank tinh Quang Nam va ctia Agribank. Chu dong thuc hién
thanh tra, kiém tra phan noi dung duoc phan cong, dé xuat cac bién phap vé cong tac tin dung.

Cac phong giao dich: Phong giao dich ving A va phong giao dich vung B, huy dong
vén tir dan cu, cac to chire kinh té dé cho vay ngan han, trung han, dai han nhiam dap ¢ng
nhu cau san xuat kinh doanh, phuc vu doi séng, phuc vu cic du 4n dau tu, cung tmg céac
dich vu thanh toan; todn ngan quy va cac dich vu khac ctia Agribank theo ty quyen.

Véi co cau bo may va mé hinh t6 chic nhu trén, Agribank - Chi nhanh Huyén Dai
Loc trong nhitng ndm qua di git hai duoc nhiéu thanh cong tét dep, trong hoat dong kinh
doanh cling nhu trong hoat dong tin dung va quan 1y con nguoi

2.2.4. Cac san pham chinh ciia chi nhanh ngéan hang

* Huy déng von

— Khai thac va nhan tién gui cua cac t6 chire, ca nhan va T6 chic tin dung khac dudi
cac hinh thic tién gui khong ky han, ¢6 ky han va céac loai tién guri khac trong nudc va
nudc ngoai bang dong Viét Nam va ngoai té;
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— Phat hanh chiing chi tién giri, trai phiéu, ky phiéu va gidy to c¢6 gia khac dé huy
dong vén cia cac to chic, ca nhan trong nude va nudc ngoai theo quy dinh cia Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam;

— Céc hinh thirc huy déng von khac theo quy dinh ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam.

* Cho vay

— Cho vay ngan han nham dap ¢ng nhu ciu vén cho san xuét kinh doanh, dich vu,
doi séng cho cac t6 chire, ca nhin hoat dong trén 1anh tho Viét Nam.

— Cho vay trung han, dai han nham thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat
kinh doanh, dich vu, doi séng cho céc to chirc, c4 nhan va ho san xuat thuoc moi thanh
phan kinh té theo phan cap uy quyeén.

* Cung ung cdc dich vu thanh toan va ngan quy. Cung g cac phuong tién thanh
toan, thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc, cac dich vu thu hg, chi hg, cac dich vu
thu phat tién mat cho khach hang va céac dich vu thanh toan khac theo quy dinh Ngan hang
Nha nudc va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

* Kinh doanh ngogi héi: Huy dong vén va cho vay, mua, ban, ngoai té, thanh toan
qudc té, bao lanh, tai bao lanh, chiét khau, tai chiét khau bo chang tir va cac dich vu khac
vé ngoai hdi theo chinh sach quan 1y ngoai hdi cua chinh phu, Ngan hang Nha nudc va
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

* Kinh doanh dich vu Chi nhdnh khéc: Thu, phét tién mit; may rat tién ty dong,
dich vu thé; két sat, nhan bao quan, cat giir, chiét khau thuong phiéu va cac loai gidy
to c6 gia khac, thé thanh toan; nhan uy thac cho vay cta cac té chirc tai chinh, tin
dung, t6 chtic, cdc nhan trong va ngoai nudc; dai 1y cho thué tai chinh, dich vu Chi
nhanh khac dugc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam cho phép.

* Thuc hi¢n dich vu bdo lanh: Bao lanh vay, bao 1anh thanh toan, bao 1anh thyuc hién
hop dong, bao 1anh du thau, bao lanh dam bao chét luong san pham, bao 1anh hoan thanh
toan, bao lanh ddi ing va cac hinh thirc bao 1anh Chi nhanh khac cho céc to chirc, ca nhan
trong nude theo quy dinh cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Pé phuc vu cho qua trinh xdy dung va phat trién sy nghiép kinh té dia phuong,
Agribank Chi nhanh huyén Dai L6c mot mat tuan thu su chi dao ciia Nganh Chi nhanh
Cap trén ma tryc tiép 12 Giam doc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Tinh
Quang Nam theo céac chi tiéu, bién phap, nghiép vu chuyén mon giao, mat khac can ctr vao
tinh hinh kinh té - x4 hoi, cac chi tiéu, Nghi quyét ciia Bang bd, Nghi quyét ciia Hoi dong
nhan dan vé chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén ma xay dung chién lugc kinh
doanh cia Nganh.

Vi moi truong kinh doanh trén dia ban, Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Ldc xac
dinh: Mbi truong nong nghiép — nong thon 1a thi phan chu yéu, ho san xuat 1a dbi tuong
phuc vu va khach hang quan hé trong tién goi va tién vay 1a nguoi ban dong hanh. Moi su
thanh dat cua khach hang la sy thanh dat ctia Chi nhanh va nguoc lai.
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2.3. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA CHI NHANH NGAN HANG
2.3.1. Tinh hinh huy ddng vén
Huy dong vén ludn duoc coi 1a van dé chién luoc hang dau trong viéc kinh doanh cua
cua bat ky doanh nghiép nao. Dic biét trong diéu kién nén kinh té thi truong day canh tranh,
ngudn von manh 1a diéu kién khong thé thiéu. Mudn kinh doanh tt, dem lai 1oi nhuan cao
thi phai dap ung diéu kién vé vén.Y thire dugc van dé quan trong do, Agribank - Chi nhanh
Huyén Dai Loc nhiéu nim qua dd chu dong day manh cong tac huy dong von tir nhiéu
ngudn khac nhau, voi phuong cham “Bi vay dé cho vay” trong 3 nam 2018 -2020 nguén
vbn huy dong cua Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc da dat duoc:
Béang 2.1. Tinh hinh huy déng vén
Don vi tinh: Triéu déng, %

2018 2019 2020 20192018 | 2020/2019
Chitiew sitisn | % | sotidn | w | sitien | o | CPEMM | gy | CHEANY g
léch l€nh

Hinh thic

huy dong

Ii'ggg“'t'et 1208900 969| 1.627.000| 971| 1940900 980| 328100 253| 313900| 193
TGTK KKH is00] 34] o000 48] woooo| 61| o] 778] 40000] 500
TGTK CKH 1253.900| 935| 1547000 924| 1820900 919 203100 234] 273.900] 177
Tién giri TCKD,

ToTD Khobo.. | “L00| 31| 48000 26| 40| 20| 620 18| (8400) (19
Ky phiéu |- |- |- |- -
Téng 1340.700| 1001675000 100{1.980500] 100 334300] 249 305500] 182

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

Qua bang 2.1 ta thay, voi lgi thé vé mang ludi chi nhanh rong khap, ha ting cong
nghé va uy tin ctia ngan hang hang dau Viét Nam, ciing v6i d6 1a sy chi dao diéu hanh sat
sao quyét liét cua ban lanh dao va sy quyét tAm nd lyc phan dau cua tap thé can bo nhan
vién, Chi nhanh Agribank huyén Pai Loc van dat duoc toc do tang truong nguén von tang
dan qua timg nim. Trong nam 2019, tong ngudn von huy dong duoc 1a 1,627,000 triéu
ddng, ting 328,100 triéu ddng Véi ty 18 1a 25.3% so v&i nam 2018, dac biét nam 2020, tong
s6 von huy dong duoc di tang 1én dén 1,940,900 triéu dong, ting hon 19% so v6i nim
2019. Mic du trén dja ban huyén Pai Loc co sy xuat hién cua cac ngan hang khac nhu:
ngan hang Pong A, Sacombank, ABBank, LienVietPostBank tiép theo d6 dén nam 2019
thi c6 thém ngan hang Vietcombank nhung cong tac huy dong von caa Agribank Huyén
Dai Loc van dat duoc nhitng két qua kha quan, qua d6 cho thiy dwoc nhirng nd luc ¢ ging
hét minh ciia toan thé can bd nhan vién ngan hang trong cong tac huy dong von. Diéu nay
gitip ngan hang dam bao an toan vé tinh thanh khoan, nang cao thé va lyc trong kinh doanh,
dap g cac yéu cau, khiang dinh wu thé canh tranh va uy tin cia mot ngin ang.

Tién gui tiét kiém 1a khoan chiém ty trong 16n nhat trong co cau ngudn vén huy dong
clia ngan hang, trong 3 nim, ty 1¢ ndy ludn chiém trén 95%, nhat 1a nguon tiét kiém c6 ky
han. Miac du cé thém su canh tranh tir 5 ngén hang gan d6, nhung khong vi thé ma ngudn

25



huy dong nay giam di, & nam 2018 s6 tién gui tiét kiém huy dong duogc 1a 1,298,900 tridu
dong thi & nam 2020 con sd nay di tang 1én 1,940,000 triéu dong. P6 1a nho vao cac hinh
thie tiét kiém bac thang, tiét kiém c6 qua ting, tiét kiém du thuong, gii gop ... duoc Chi
nhanh trién khai tét trong giai doan nay. Ngoai ra, Chi nhanh con linh hoat vé 14i suit nén
thu dugc Mot lugng I6n tién nhan rdi trong dan cu. Pay la nguén von ¢6 tinh chat 6n dinh
(vi myc dich ctia ngudi giri tién chu yéu 1a dé kiém 1oi chi khong phai dé thanh toan), giup
ngan hang dé dang chu dong trong viéc dua ra cac quyét dinh vé quy moé hoat dong tin
dung va c6 thé sir dung hiéu qua ngudn tién giri huy dong, tuy nhién dé huy dong duoc
ngudn tién guri nay, ngan hang phai bo ra mot khoan phi vén cao hon so vdi tién giri khong
ky han.

Tién guri cua cac TCKT, TCTD, KBNN cua chi nhanh ting roi giam, nam 2019 1a
48,000 triéu dong tang 6,200 triéu ddng so voi nam 2018, véi ti 16 14,8%. Nam 2020 giam
S0 v6i nam 2019 1a (8,400) triéu dong véi ti 1 giam 18%. Su giam xudng cua tién giri cua
cac TCKT, TCTD, KBNN cua chi nhanh ching to cong tac tiép thi tao quan hé véi khach
hang va lam dich vu cho khach hang cua Chi nhanh dang dién chua dugc tot.

C6 duoc két qua vé huy dong vén trong nhitng ndm vira qua 1a do ngan hang da xac
dinh duoc tam quan trong cua von huy dong. Ngan hang da t chic, trién khai nhiéu bién
phap tuyén truyén, quang cdo dé nhan dan biét, khai thac duoc nhing diéu kién thuan loi,
tiém nang du thira trong dan, trung bay cac bién quang cao & nhiéu chd tap trung dan cu
dong, huy dong qua to vay von, van dong moi ngudi tham gia giri tién tiét kiem, tao dyng
thoi quen tiét kiém trong nhan dan. C6 thé ndi cong tac huy dong vén trong nhitng nim
gan day dat duoc két qua dang khich 18, gop phan vao on dinh luu thong tién té trén dia
ban, tao lap duoc nguon vén dap tng mé rong dau tu cho cac thanh phan kinh té trén dia
ban va tang trudng tin dung.

2.3.2. Két qua hoat @gng kinh doanh

Niam 2020 tinh hinh kinh té thé giéi dién bién phuc tap do tinh hinh dich bénh Covid
n6i chung va ¢ Viét Nam noi riéng da tac dong khong nhoé dén qua trinh kinh doanh cia
ngan hang nhu; tinh hinh lam phat, mat bang 14i suat, gia ca, nguyén nhién liéu va nhiéu
mit hang tiéu dung lién tuc ting di anh hudng dén san xuat kinh doanh va doi song nhan
dan trén dia ban huyén Dai Lc.

Trong béi canh chinh sach tién té that chat do tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap,
dan dén linh vyc hoat dong tin dung cua chi nhanh gip khong it kho khan. Tuy nhién trong
nam 2020 kinh té cta huyén Dai Loc van duy tri va phat trién. Téng san pham x3 hoi dat
4.876,7 ty dong, ting 14,5% so 2019; co cau kinh té chuyén bién theo hudng tich cuc; gia
tri san xuat nganh CN-TTCN-XD: 67,5%; nganh dich vu: 20% va nong - Lam - thuy san
chiém: 16%. Thu nhap binh quan dau nguoi dat 19,5 triéu dong/ngudi/nam, ting 15% so
v6inam 2019. Theo d6, hoat ddng ngan hang cling dat dwoc hiéu qua nhat dinh dugc phan
anh nhu sau:
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Bang 2.2. Két qua hoat déng kinh doanh
Pon vi tinh: Triéu déng, %

Chénh léch Chénh léch
o Nam Nam Nam 2019/2018 2020/2019
Chi tiéu

2018 2019 2020 > 1A - 1A
sétien| W Jgsian| TVE
(%) (%)

Téng thu nhap 90,000 105,000 120,000 15,000 | 16.7 15,000 | 14.3

Téng chi phi 65,000 80,000 85,000 15,000 | 23.1 5,000 6.3
Loi nhuan 25,000 25,000 35,000 - 10,000 | 40.0

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

Nhin vao bang 2.2 trén ta thay, so véi nam 2018 thi lgi nhuan nim 2019 cta chi nhanh
1a bang nhau, tir 90,000 triéu dong da ting 1én 105,000 triéu dong, ting 15,000 triéu dong
ng Vé6i 16.7%. Nam 2020 mic dau nén kinh té c6 nhiéu chuyén bién va tinh hinh thién tai
thuong xuyén xay ra trén dia ban huyén nhung lgi nhuan tang so véi 2019 tang voi ti 1€
14.3% thanh 120,000 triéu dong. Tuy nhién, véi mot nim tinh hinh kinh té kha kho khan,
v6i nhimg thach thire nhu dau tu truc tiép nudc ngoai giam, bat dong san dong bang, tinh
trang no Xau cua ngan hang cao ngat, kéo theo 1a sy pha san cua hang loat doanh nghiép
I6n nho thi sy ting trudng d6 di 1a mot thang loi.

Qua phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Agribank huyén Dai
Loc trong 3 ndm qua c6 thé két luan mot sb diém sau:

- Thtr nhat, ngudn vén huy dong cia Chi nhanh trong nim trude cao hon nim sau va
tbc do twong d6i nhanh.

- Thtr hai, tinh hinh cho vay ctia Chi nhanh c6 chiéu huéng tét, thé hién 1d & quy mé
tin dung ngay cang tang.

- Thir ba, két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh c¢6 nhiéu tich cuc, bén canh
viéc giai quyét nhu cau vé von caa Huyén, Chi nhanh con dat duoc muac loi nhuan dang ké
hang nam.

Tom lai, tir nhitng két qua trong cong tac huy dong von, cong tac sir dung von cua
Chi nhanh Agribank huyén Dai Loc, da cho thy chi nhanh di c6 nhimng huéng di ding
dan trong cong tac xay dung mot co cau von vitng chic, 6n dinh ¢am bao cho nhu cau dau
tu mé rong tin dung trén dia ban va hoan thanh chi tiéu thira vn do ngan hang cap trén
giao dé diéu hoa vbn chung trong toan hé théng.

2.3.3. Nhirng thuan lgi va khé khan hi¢n tai ctia chi nhanh

Chi nhanh Agribank huyén Pai Loc 1a ngan hang cap 3 trong hé thong Agribank Viét
Nam, thyuc hién chic niang kinh doanh tién té trong dia ban va phuc vu nhiém vu chinh tri,
phuc vu sy nghiép phat trién kinh té dia phuong. Chi nhanh Agribank huyén Pai Loc co
rat nhiéu co hoi dé phat trién:

- Tinh hinh chinh tri, kinh té xa hdi trén dia ban 6n dinh gitip ngudi dan c6 co hoi dau
tu, ¢6 co hoi phat trién, gitp ngan hang ma rong hoat dong cho vay va huy dong vén.

- L4i suét cho vay co nhitng diéu chinh khuyén khich nguoi dan manh dan vay vén
dau tu vao san Xuat kinh doanh, phat trién nganh nghé.
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- Phong cach tiép khach ctia ngan hang da dugc d6i méi lam cho ngudi dan gan g
hon v6i ngan hang ké ca nguoi vay tién va nguoi gui tién

- Pugc dau tu, cai tién vé cong nghé giup nguoi dan tiép can nhanh chong hon véi
cac dich vy ciia ngan hang, ngoai ra ngin hang da duoc lip thém 1 may ATM dé tranh tinh
trang qua tai trudc day.

Ngoai nhitng thuan lgi d6, Chi nhanh Agribank huyén Dai Loc con gap nhirng kho
khan théch thuc:

- La mot huyén néng thén mién nui, tuy gan day kinh té ciing c6 nhiéu phat trién
nhung van chua cao, da s6 ngudi dan con ngheo, giri tiét kiém hay cho vay da sé 1a ting
mon nhg, 1é té lam cho chi phi giao dich cao...

- Thién tai, dich bénh thuong xuyén xay ra tuy chi & miac nhe nhung ciling gy kho
khan cho viéc thu ng va lam phat sinh ng qua han

- Qua trinh thyc hién mot nghiép vu con ton rat nhiéu thoi gian (tir 20 -30 phat), nhiéu
khi dong khach thi thoi gian lai cang 1au. Pidu d6 gy cam giac khé chiu cho khach hang.
Bén canh d6, thoi gian giao dich cua chi nhanh véi khach hang chii yéu 1a trong gio hanh
chinh, chua chu dong phuc vu khach hang ngoai gio.

- Viéc dau tu dbi moi, 4p dung cong nghé vao ngan hang tuy duoc chi trong nhung
van chua thuc sy hoa nhap, bat kip véi sy thay doi cua thi truong khu vuce va thé gisi, vi
co s vat chat con thiéu thdn, trinh do can b ngan hang con han ché trong viéc sir dung
cong nghé ngan hang.

- Marketing trong linh vuc huy dong von cta chi nhanh van chua thuc hién hiéu qua.
Hau nhu ngan hang chi méi ding lai & mic quang céo trén cac panel, khong tan dung bao,
dai phat thanh dia phuong...

Bén canh nhiing khé khan trén, nhitng han ché trong huy dong von tai Chi nhanh
Agribank huyén Dai Loc giai doan 2018 - 2020 con do nhitng nguyén nhan khach quan nhu:

- Su gia nhap cua cac Ngan hang Thuong mai méi trén dia ban lam méi truong canh
tranh ngay mot quyét liét hon.

- Lai suat c6 xu huéng lién tuc giam, vi vdy, khong khuyén khich dugc khach hang
giri tién. Mac khac 13i suét cho vay van con & mirc cao, khién kha niang hap thu vén tin
dung ngan hang ctia doanh nghiép thap.

- Bén canh d6, trén dia ban hién nay con it cac to chirc kinh té, cac doanh nghiép hoat
dong. Khién cho ngan hang chua tan dung hét dugc nhitng thé manh cta minh trong hoat
dong huy dong von ciing nhu cho vay.

2.4. HOAT PONG CHO VAY TAIl AGRIABANK - CHI NHANH HUYEN PAI LQC
2.4.1. Quy ché vé hoat dong cho vay

Ngay 09/4/2019, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam ban hanh
Quy ché s6 225/QD-HDTV-TD quy ché cho vay dbi véi khach hang trong hé théng Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam da ban hanh nhiéu da b sung, sta
d6i nhiéu ndi dung quan trong, trong do:
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- V& hiéu luc cia théa thuian cho vay: Puoc tinh tir thoi diém giao két hoic thoi
diém do céac bén thoa thuan.

- V@ 14i suit cho vay: Agribank va khach hang thoa thuan vé 1ai suit cho vay theo
cung cau von thi tredng, nhu cau vay vén va mie do tin nhiém cua khach hang, ding quy
dinh ctia Chinh pht, Ngan hang Nha nuéc vé 1i suat cho vay.

- V& bao dam tién vay: Viéc ap dung hodc khong ap dung bién phap bao dam tién
vay do Agribank va khach hang théa thuan theo quy dinh vé giao dich bao dam cép tin
dung, chinh sach tin dung cua Agribank tirng thoi Ky va cac quy dinh phap luat co6 lién
quan va khach hang, bén bao dam phai cam két thuc hién céc thu tuc trao quyén chi dong
thu héi va xir 1y tai san dam bao cho Agribank; co trach nhiém thyc hién nghiém tic cac
cam két vé xur 1y tai san bao dam da ghi trong thoéa thuan cho vay, hop dong bao dam tién
vay va quy dinh cua phap luat.

- Cham dit cho vay: Agribank c6 quyén cham dut cho vay, thu hdi no truée han
theo noi dung da thoa thuan trong cac trudng hop sau: Khi phat hién khach hang cung cap
thong tin sai sy that; khach hang vi pham quy dinh trong théa thuan cho vay va/hoac hop
dong bao dam tién vay; cac truong hop khac co nguy co anh huéng dén kha niang tra ng
cua khach hang va theo quyét dinh cta cac co quan nha nudc co tham quyén.

- Mikc cho vay: Cho vay trung han, dai han thuc hién du an kinh doanh; ddi véi cho
vay trung han, mitc cho vay tbi da 75% tong nhu cau vén, sé con lai 1a vén ddi Ging cua
khach hang; ddi véi cho vay dai han, muc cho vay toi da 70% tong nhu cau von, sé con lai
1a vbn ddi tng cua khach hang.

- Phwong thirc cho vay: Agribank thoa thuan véi khach hang viéc ap dung céc
phuong thiic cho vay nhu sau: Cho vay ting lan, cho vay hop vén, cho vay luu vy, cho vay
theo han muc, cho vay theo han muac du phong, cho vay theo han mic thau chi trén tai
khoan thanh toan, cho vay quay vong, cho vay tun hoan (rollover);

- Thoi han phé duyét va quyét dinh cho vay: Tai Agribank noi cho vay. Cho vay
ngan han: Toi da 5 (ndm) ngay lam viéc; cho vay trung han: Téi da 10 (mudi) ngay lam
viéc; cho vay dai han: Téi da 15 (mudi 1am) ngay lam viéc. Tai noi phé duyét vuot tham
quyén: Cho vay ngan han: Téi da 10 (mudi) ngay lam viéc; cho vay trung han, dai han: T6i
da 15 (muoi 1am) ngay lam viéc. Cac khoan cho vay thong qua Hoi dong tin dung duoc
cong thém t6i da 5 (ndm) ngay lam viéc. Tai Hoi dong thanh vién ti da 5 (ndm) ngay lam
viéc. Thoi gian phé duyét va quyét dinh cho vay duoc niém yét cong khai tai Agribank noi
cho vay. Truong hop khong cho vay, Agribank noi cho vay thong bao cho khach hang ly
do khi khach hang c6 yéu cau.

- Cip phé duyét cho vay vwrgt thAm quyén gém: Hoi dong thanh vién phé duyét
cac khoan vay vuot thim quyén cua Tong giam ddc; Tong giam ddc phé duyét cac khoan
vay vuot thim quyén quyét dinh caa Chi nhanh loai I; Giam doc Chi nhanh loai I phé duyét
cac khoan vay vuot tham quyén quyét dinh ciia Chi nhanh loai I1;

- B hd so vay vén: Khi c6 nhu cAu vay von, khach hang giri cho Agribank noi cho vay
cac tai lidu chimg minh du diéu kién vay vén bao gom: Ho so phap 1y khach hang vay, ho so
kinh té, h6 so vay von, chi tiét bo hd so duge quy dinh va thong béo tai Agribank noi cho vay.
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2.4.2. Quy trinh cho vay

Xac dinh thi truong va
cac muc ti€u thi truong

4. Xem x¢ét vara
1.Nhu ciu khéch L 3. Thuong lugng phén quyét:
hang 2. Tham dinh - Ky han - Néu thugc phan
- Tiép thu nhu -Myc dichvay | | \| - Thanh toan quyét thi phé
ciu KH - Hop dong kinh - Cac dieu khoan duyet
- Tim hiéu trién d(()gaSéTn y _l/ ;/a}z/am béo ticn ll: - Néu vuot muc
- y . [T
von 2 r L s h t=>t
. Tham kho g - S ligu - Cac van dé tham iiyghé !
Kién bén ngoai khac duyét
X A
Thi tuc va ho so gidi ngan
5.Thi tuc hd so
- Kiém tra tai san lTh A e ha
dam bao h u tue o so
X La Al s oan tat
;t?glloe?ybo giay to - Chuyén tién
Quan ly danh muc
Tra ng ding han
7.Quan 1y tin Thanh toan
dung | - Tra da géc
- 86 ligu Dau hiéu bat - Tra du 1ai
- Céc dieu khoan thuong
- bam bao tien Nhan bidt s¢
va - an plet som 2 B
hanh todin - Chinh sich xir Iy T,
- Dinh gid tin ~Quinly - Khong trd ng 15
dung - Dau hiéu canh ~
' bao
- Co gang thu hoi
no

So d0 2.2. Quy trinh cho vay ciia Agribank — Chi nhanh Huyén Pai Léc
2.4.3. Gii thich so db
Buéc 1: Lap hd so vay von
Budc nay do can bo tin dung thyuc hién ngay sau khi tiép xtic khach hang. Nhin chung
mot by hd so vay vén can phai thu thap cac thong tin nhu:
+ Nang luc phép ly, nang lyc hanh vi dan sy cia khach hang
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+ Kha ning sir dung vén vay

+ Kha ning hoan tra no vay ( von vay + 13i)

Buwée 2: Phan tich tin dung

Phan tich Tin dung la cac binh kha nang hién thuc va tuong lai ctia khach hang trong
viéc str dung vén vay + hoan tra no vay.

muc tiéu:

+ Tim kiém nhitng tinh hudng c6 thé xay ra dan dén rui ro cho ngin hang, du doan
kha niang khéc phuc nhiing rui ro d6, du kién nhitng bién phap giam thiéu rui ro va han ché
t6n that cho Ngan hang.

- Phan tich tinh chan that cua nhitng thong tin da thu thap dugc tir phia khach hang
vao trong budc 1, tir @6 nhan xét thai do, thién chi ctia khach hang lam co s cho viéc ra
quyét dinh cho vay.

Bwéc 3: Ra quyét dinh tin dung

- Trong khau ndy, ngin hang s& ra quyét dinh dong ¥ hoic tir chdi cho vay dbi véi
mot hd so vay vén cia khach hang.

- Khi ra quyét dinh, thuong mac hai sai 1am co ban:

+Pong ¥ cho vay voi mot khach hang khong tot
+Ttr chéi cho vay v6i mot khach hang t6t

=> Ca hai sai 1am déu anh hudng dén hoat dong kinh doanh tin dung, tham chi sai
lam thi hai con anh huong dén y kién cua ngan hang.

Buwoc 4: Giai ngan

- O budc nay, ngan hang s& tién hanh phat tién cho khach hang theo han muc tin
dung di ky két trong hop dong tin dung.

- Nguyén tac giai ngan: Phai gan lién hoat dong tién té véi sy van dong hang hoa
hoic dich vu c6 lién quan, nham kiém tra muc dich sir dung vén vay ciia ngin hang va dam
bao kha ning thu no. Nhung dong thoi ciing phai tao ra su thuan loi, tranh gy phién ha
cho cong viéc san xuat kinh doanh caa khach hang.

Budce 5: Giam sat tin dung

- Nhén vién tin dung thudng xuyén kiém tra viéc sir dung von vay thuc té cua khach
hang, hién trang tai san dam bao, tinh hinh tai chinh cua khach hang,... d¢ dam bao kha
nang thu ng.

Budéc 6: Thanh 1y hop ddng tin dung

- Tét toan khoan vay: Khi khach hang tra hét ng, Can bo tin dung tién hanh phdi hop
vé6i bo phan ké toan dbi chiéu, kiém tra vé sé tién tra ng goc, 14i, phi....dé tat toan vay.

- Thanh 1y hop dong tin dung/ S6 vay von

Thoi han hiéu luc cua hop dong tin dung/ S6 vay von theo thoa thuan trong hop dong
tin dung /S6 vay vén di ky két: Khi bén vay tra trong no gc va 13i thi hop dong tin dung/
S6 vay von duong nhién hét hiéu lyc va cac bén khong can bién ban thanh 1y hop dong.
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Truong hop bén vay yéu cau, Can bd tin dung soan thao bi€n ban thanh 1y hop
dong trinh trudong phong tin dung Kiém soat va trudong phong tin dung lanh dao ky bién
ban thanh ly.

2.5. PHAN TiCH THUC TRANG VE CHAT LUQNG HOAT PONG CHO VAY
TAI AGRIBANK- CHI NHANH HUYEN PAI LOC.
2.5.1. Poi twong cho vay
Bang 2.3. Poi twong cho vay

Péi twong 2018 2019 2020
Doanh nghiép 20 18 25
Ho san xuat 4,750 4,746 4,755

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

Qua 2.3 ta c6 thé thay, ddi tugng cho vay cua Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc
cha yéu 1a ho san xuat. Cu thé, nam 2018 dbi tugng doanh nghiép vay c6 20 doanh nghiép
dén nam 2020 thi s6 doanh nghiép ting thém 14 5 doanh nghiép so v&i nim 2018, su ting
thém nay 1a khong déng ké. Con vé ho san xuat, nam 2018 1a 4,750 ho san xuat xin vay
vbn dén nam 2020 thi da ting 1én 1a 4,755 ho san xuat. Nguyén nhan dbi twong cho vay
cha yéu 13 ho san xuit vi day 1a mot huyén thuan néng, it to chtc kinh té, doanh nghiép
hoat dong. Bén canh d6, Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Loc véi phuong cham “Bam sat
dan, hiéu dan, gan dan”, dé tiép sic nguon von cho cac ho san xuat, ho gia dinh gop phan
giam ngheo va ning cao chét luong doi séng cho nhan dan trén dia ban.

2.5.2. Quy mo hoat dong cho vay
Bang 2.4. Du no tin dung trén tong nguon von huy déng
Pon vi tinh: Triéu dong, %

Chi tiéu 2018 2019 2020

Du ng tin dung 661,000 748,000 855,000
Téng von huy déng 1,340,700 1,675,000 1,980,500
Duw ng tin dung/ Tong von huy dong 49% 45% 43%

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

Du ng hoat dong cho vay dong gop moét ty 1é twong dbi on dinh trén tong von huy
dong tai ngan hang. Pidu nay cho thiy chi nhanh di quan Iy tt gitta huy dong vdn va vén
cho vay.

Qua bang 2.4 ta c6 thé thdy, du no tin dung/tong ngudn vén cia Agribank - Chi nhanh
Huyén DPai Loc giam qua cac nam. Cu thé, nim 2018 dat duoc 49% nhung nam 2019 va
nam 2020 giam chi con 1an luot 1a 45% va 43%.

2.5.3. Co cau hoat dong cho vay

Ciling nhu cac NHTM khac, chi nhanh Agribank huyén Dai Loc thyc hién chuc nang
cung cap ngudn vén cho nén kinh té thong qua hoat dong tin dung va cung cip mot sé dich
vu khac. Tinh hinh cho vay cu thé tai chi nhanh nim 2018 -2020 nhu sau:
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Bang 2.5. Hoat dong cho vay
Pon vi tinh: Triéu déng, %

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu NEm 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 ——2019/2018 2020/2019
O Ty 1§ A gix Tyle
So tien So tien
(%) (%)
Doanh s cho vay 920.000 | 1.025.000 | 1.118.000 | 105.000 11,4| 93.000 9,1
Doanh s thu ng 834.000 | 938.000 | 1.011.000 | 104.000 12,5| 73.000 78
Du no 620.000 | 680.000| 750.000| 60.000 9,7| 70.000 10,3
No qué han 3.800 3.150 2.690| (650 (17,1) (460) -146
Ty 1é ng qué han (%) 0,61 0,46 0,36
No Xau 2.000 2.100 2.500 100 5,0 400| 19,05
Ty 16 No xau (%) 0,32 0,31 0,33

( Nguon: 86 liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD )

Qua bang 2.5 ta c6 thé thay, hoat dong cho vay cuia chi nhanh ting déu qua cic nim,
nam 2019 doanh sd cho vay la 1,025,000 tri¢u déng, tang 11.4% so v&i nam 2018, nam
2020 14 1,118,000 triéu dong, ting 9,1% so v&i nam 2019. C6 duoc két qua nhu vay phan
anh wu diém cua Chi nhanh trong viéc ma rong thi trudng hoat dong tin dung caa minh,
tao dugc sy tin nhiém va tin tudong ddi voi khach hang, lam t6t cong tac marketing cua Chi
nhanh...

Khéng chi doanh sb cho vay tang truéng, bai vi chi nhanh da lam tot cong tac xét
duyét cho vay, tham dinh cac du 4n cho vay, tir 46 cong tac thu hdi cac khoan ng cho vay
cling d& dang hon. Thé hién qua: Nam 2018 doanh sb thu ng 13 834,000 triéu dong dén
nam 2019 ting thém 104,000 triéu dong dat 938,000 triéu dong. Nam 2020 ting thém
73,000 triéu dong nita dat 1,011,000 triéu dong. C6 nhiing két qua do, trong nhitng nim
gan day, Chi nhanh di thuc hién chinh sach giao khoan dén timg can bo tin dung thuc hién
cong tac tham dinh va thu hdi ng dung han nén da gop phan nang cao tinh tich cuc dbi voi
tirng can bo tin dung.

Du ng tang qua cac nam, bén canh d6 ng Xau va ng qua han thi c6 xu hudéng tang dan
nhung khong dang ké. Du no ting 13 co so dé ting thu nhap, ting loi nhuan cho chi nhanh.
Niam 2019 tong du ng cta chi nhanh 1a 748,000 triéu dong ting 87,000 triéu dong twong
g vé6i 13,2% so v6i nam 2018. Trong khi d6, no Xau ndm 2019 13 2,100 triéu dong chiém
ty 1& 5% trén du no so voi nam 2018 13 2,000 triéu dong véi ti 1& 0.3%. Pén nam 2020 thi
tong du no cua chi nhanh 1a 855,000 triéu dong ting 107,000 triéu ddng so v&i nim 2019
tuong (ng Véi 14,3 % so véi nam 2019. Con no Xau 1a 2,500 triéu dong chiém 0,29 % tong
du ng. Trong ca 3 nam, ty 1€ ng Xau cua chi nhanh déu & muc an toan dudi 1%. Diéu nay
1a két qua dang mirng ctia Chi nhanh, thé hién sy ¢6 gang nd luc cua toan thé can bd cong
nhan vién trong Chi nhénh no6i chung va can bg tin dung ndi riéng da khong ngiing nang
cao chat luong tin dung, mé rong cac khoan vay gdp phan nang cao hiéu qua kinh doanh
cua Chi nhanh.
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% Cho vay theo thoi han cho vay
Bang 2.6. Dw ng cho vay theo thoi gian cho vay
Pon vi tinh: Triéu dff)ng

2019/1018 2020/2019

Chi tiéu 2018 2019 2020
1 Mt tang|Ti I€ tangM e tangTi Ié tang

Cho vay ngan han 700,000 825000 887,000 125000 17.9%| 62,000f 7.5%
Cho vay trung va dai han| 220,000 200,000 231,000| (20,000) -9.1%| 31,000 15.5%

Tong cong 920,000 | 1,025000| 1118,000| 105000] 11.4% 93,000] 9.1%
(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)
Biéu d0 2.1. Ty trong cho vay ngan han, trung va dai han
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Cho vay ngan han Cho vay trung va dai han

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

V& thoi gian tin dung, hién tai ngan hang c6 ba hinh thtrc ngén han, trung va dai han.
Du no ngén han cua Agribank - Chi nhanh Huy¢n Pai Lc cao hon so véi trung va dai han.
Khoéng chénh léch 12 kha cao. Phan 16n cho vay tai chi nhanh 14 cac khoan cho vay ngan han.

Du no ngan han giai doan 2018-2020 luén chiém ty trong on dinh 76,1% - 80,5% du
no cho vay. Nam 2018 1a 700,000 tri¢u déng (76,1%), nam 2019 1a 825,000 tri¢u déng tang
125,000 triéu dong (ting 17,9%) so v6i nam 2018, va dén cudi nam 2020 1a 887,000 triéu
dong ting 62,000 triéu dong (tang 7,5%) so véi nam 2019.Viéc cha trong cho vay ngan han
cho thay Chi nhanh Agribank huyén Dai Loc dang sir dung ngudn von ciia minh chu yéu dé
dap (ng von trong linh vyc phat trién kinh té cong thuong nghiép, dau tw, san xuat kinh
doanh, dich vu c6 chu ky ngan ngay, gitip ngan hang thu hdi vén nhanh va c6 hiéu qua.

Hoat dong cho vay trung va dai han c6 bién dong nhiéu, ¢ nim 2018 tong s6 cho vay
trung va dai han 1a 220,000 triéu dong dén nam 2019 giam thém 20,000 tridu dong tuc
giam 9.1% dat 200,000 triéu ddng. Tuy nhién dén nim 2020, mic cho vay trung va dai han
tang thém so v&i nam 2019, nam 2020 dat 231,000 trigu déng, tang 15.5%. Cho vay trung
va dai han chu yéu nham muyc dich gitp cac doanh nghiép mé rong san xuat kinh doanh.
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Nén kinh té gap kho khan, cac doanh nghiép chu trong ding viing trén thi trudng hon 1a
ma rong hoat dong cta minh trong giai doan 2018 - 2020 13 nguyén nhan khién khoan muc
cho vay trung va dai han chi c6 su tang nhe qua cac nam. Nhin chung, ¢ ca 3 nam, du ng
cho vay trung va dai han c6 xu huéng giam roi ting, nhirng van chiém ty trong thip hon
s0 v&i cho vay ngan han trong co cau du no cua Chi nhanh Agribank Huyén Pai Loc.
Nhirng khoan vay cé thoi han cang dai thi lai an chtra nhiéu rii ro cang cao, cho nén
viée ty trong no ngin han chiém ty 1& cao dé mau thu hoi, kiém soat tot cac khoan vay,
quay vong von nhanh dic biét 1a kinh té phat trién nhanh, c6 nhiéu bién dong va canh tranh
nhu hién nay 13 diéu dé hiéu.
** Hoat dong cho vay theo nganh nghé cho vay
Bang 2.7.Hoat dong cho vay cia Agribank chi nhanh Huyén Pai Loc 2018 - 2020
Don vi tinh: Triéu déng, %

2019/2018 2020/2019
Chi ticu 2018 2019 2020 Mirc tang [Ti I¢ tang M1rc tang(Ti I¢ tang
Cho vay PTNN,NT 561,800 | 635,800 750,000 74,000 13%| 114,200 18%
CV hoat dong ti€u dung 40,000 55,000| 65,000 15,000 38%| 10,000 18%
CV thuong mal, dich vu 496,800| 57,200| 40,000| (439,600) -88%| (17,200)] -30%
Tong von cho vay 1,098,600 | 748,000 | 855,000 (350,600) -32%| 107,000 14%

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)
Biéu dd 2.2.Ty trong cho vay ciia chi nhanh Huyén Pai Léc 2018 — 2020
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Cho vay PTNN,NT CV hoat déng tiéu dung CV thwong mai, dich vu

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

Trén co sé nhan dinh mic doc rai ro cua thi truong, chi nhanh da thuc hién nhiéu
bién phap dé kiém soat ting trudng va ludn co su diéu chinh vé chinh sach tin dung cho
phtt hop véi nhitng dién bién caa thi truong, dam bao an toan va hiéu qua trong hoat dong
tin dung, luén can nhic k¥ ludng ddi véi cac hoat dong cho vay. Trong nim 2019 du no
cho vay dbi voi phat trién néng nghiép, néng thon 1a 635,800 triéu dong, ting 74,000 triéu
d6ng so voi nam 2018, chiém ty trong 85%, du ng cho vay hoat dong tiéu dung 13 55,000
triéu dong, tang 15,000 triéu dong so véi nam 2018, chiém ty trong thap 7%, trong khi d6
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cho vay thuong mai, dich vu 1a 57,200 triéu dong, giam sau 439,600 triéu d6ng o véi ndm
2018 chiém 8% du ng.

Du no cho vay phat trién nong nghiép, néng thoén nim 2020 1a 750,000 triéu dong,
tang 114,200 triéu déng so véi nim 2019. du ng cho vay thwong mai, dich vy nim 2020 1a
40,000 triéu dong, giam 17,200 triéu déng so véi nam 2019. Trong nim 2020 du no cho
vay phat trién néng nghiép, néng thon chiém mat ty trong cao (88%) trong tong du no.
Diéu nay ching té khéi khach hang ho gia dinh, hop tac x3 13 mot thi trudng tiém ning cua
chi nhanh.

Nguyén nhan do Agribank Pai Loc da chi trong hd trg, tiép von kip thoi va tao diéu
kién tét nhat cho nhan déan trén dia ban dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, khai thac
hiéu qua tiém ning tai chd, tao thém nhiéu viéc 1am, ting thu nhip dang ké cho ngudi dan
0 nong thoén. Trong chién lugce kinh doanh, Agribank Pai Loc ludn xac dinh dbi tuong
khach hang chinh ctia minh thudc linh vye ndong nghi¢p, nong thon, doanh nghi¢p nho va
vira; rru tién phuc vu nhitng khach hang doanh nghiép xuat nhap khau, tng dung cong nghé
cao, san xuat, ché bién, tiéu thu nong san sach...

Tir nam 2018 - 2020, Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc da rat thanh cong trong viéc
thu hut duoc nhiéu déi tuong khach hang c4 nhan cho viée phat trién kinh té cia dja phuwong.
¢ Duw ng¢ cho vay xét theo mirc do tin nhiém khach hang
Bang 2.8. Dw ng cho vay xét theo TSBD cia Agribank - Chi nhanh Huyén Pai L§c
Don vi tinh: Triéu déng, %
2018 2019 2020

Chi tiéu
Dung |Tytrong| Dung | Tytrong | Dwng | Tytrong
Cho vay co6 dam bao
bang tai san 350,000 56.5% | 390,000 57.4% | 400,000 53.3%
Cho vay khong c6 dam
bao bang tai san 270,000 43.5% | 290,000 42.6% | 350,000 46.7%
Tong 620,000 100% | 680,000 100% | 750,000 100%

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

Qua bang s liéu 2.8 cho thay du no cho vay c6 dam bao bang tai san cta ngan hang
tang qua cac nim. Nam 2018 du ng cho vay c6 dam bao bang tai san 1 350,000 triéu dong
chiém 56,5% dén nam 2019 thi du no nay tiép tuc ting 1én 14 390,000 triéu dong kéo theo
d6 1a ty trong ciing ting theo 13 57,4%. DPén nim 2020 thi du ng cho vay c6 dam bao bang
tai san tiép tuc ting dat 400,000 triéu dong nhung ty trong lai giam xudng con 53,3%. Song
song voi sy tang 1én clia du no va su giam xudng ciia hoat dong cho vay c6 dam bao bang
tai san l1a sy tang 1én trong ty trong cling nhu du ng ctia hoat dong cho vay khong co6 tai san
dam bao. Nam 2018 du no cho vay khong c6 dam bao bang tai san 1a 270,000 triéu dong
chiém ty trong 1a 43,5% dén nam 2019 thi co su tang nhe 1a 290,000 nhung ty trong lai co
su giam xudng con 42,6%. Sang cudi naim 2020 thi du no cho vay khong c6 dam bao bang
tai san cd sy tang manh va dat 350,000 tri¢u déng, chiém ty trong 46,7%.

Hoat dong tin dung cua Ngan hang 13 hoat dong chtra dung nhiéu rui ro, dic biét doi
v6i hoat dong tin dung ca nhan thi rai ro lai cang nhiéu hon. Mic du, truéce khi quyét dinh
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cho vay, ngan hang da trai qua cac khau thu thap, xir Iy, phan tich, tham dinh k¥ kha ning
trd no cua khach hang van chia thé nao loai bo dugc rui ro tin dung. Va tai san dam bao
duge st dung nhu 14 mét trong nhitng cach thirc nham gia ting kha ning thu hdi no va
giam thiéu rui ro tin dung. Vi vdy, du no cho vay c6 dam bao bang tai san tai Agribank -
Chi nhanh Huyén Pai Loc ludn chiém ty trong 16n trong tong s6 du no cho vay khach hang
c4 nhan. Qua dé, cho thiy ngan hang luon than trong trong cc hoat dong cho vay.

2.5.4. Phan tich chit lwong dw n¢ cho vay
Bang 2.9. Tinh hinh dw n¢ cho vay
Pon vi tinh: Triéu dong, %

2018 2019 2020
L q q Ty
Chitieu S tién Ty trong S tién Ty trong SH tién | trong
(%) (%)

(%)
Du ng cho vay 661.000 100{ 748.000 100( 855.000 100
Nhom 1 - No du tiéu chuan 620.910 93,93 705.123| 94,27 | 809.187| 94,64
Nhom 2 - No can chd y 20.190 3,05 22.234 2,97 23.217| 2,72
Nhém 3 - No duéi tiéu chuan 12.900 1,95 13.354 1,79| 11.915 1,39
Nhom 4 - No nghi ngo 4,124 0,62 3.921 0,52 5.012| 0,59
Nhém 5 - No ¢6 kha nang mat 2.876 0,44 3.368 0,45 5.669 0,66

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)
Bang 2.10. Ty & no xau

Pon vi tinh: %

. 2018 2019 2020
Chi tiéu - - .
Ty trong (%) | Ty trong (%) | Ty trong (%)
N¢ qua han 0.61 0.46 0.36
No xau 0.32 0.31 0.33

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

Qua bang 2.9, c6 thé cho thiy dugc viée thu hdi ng ciia chi nhanh 1a kha tt. Thu héi ng
nhoém 1 nam 2018 620,910 triéu dong chiém 93.93%, dén nam 2019 thi tiép tuc ting 1én la
705,123 triéu dong chiém 94.27%, dén nam 2020 thi con sd nay tiép tyc ting manh, 1am giam
cac nhdm no con lai ctia chi nhanh va dat 1a 809,187 triéu déng chiém ty trong thu hdi no 1a
94.64%. Su tang lén cta thu hdi ng nhém 1 cho biét, chi nhanh da thuc hién tét, chi trong dén
viée thu hdi ng ctia minh va sy nd luc hét minh ctia can can bo nhan vién tai chi nhanh.

bbi v6i cac nhom no qua han khac dugc dam bao béng tai san déu c6 kha nang thu
hdi duoc. Bdi v6i cac khoan no tin cap khong duoc dam bao bang tai san chi nhanh can c6
su quan tAm hon dé dam bao viéc thu hdi no ctia minh duoc dam bao.

Thu hdi ng nhém 2 ndm 2018 1a 20,190 triéu dong chiém 3.05% dén nam 2019 ng
nhom 2 ting 1én va dat 22,234 triéu dong chiém 2.97%. Tiép theo dén nam 2020 thi chi sb
ng cia nhom 2 ciing ting 1én va dat 14 23,217 triéu dong nhung ty trong thi giam con2,72%.
bay 1a mot du hiéu tdt cho théy can bd nhan vién da nd luc hét sirc va chu trong dén van
dé thu no tai chi nhanh.
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No nhém 3 (ng duéi tiéu chuan 91 - 180 ngay) chiém ty trong khong qué cao trong
giai doan 2018 - 2020. Nam 2018 1a 12,900 triéu dong chiém1.95%, nim 2019 da ting 1én
13,354 tridu dong ting 454 triéu ddng so véi nam 2018, chiém 1.79%. Nam 2020 chi nhanh
da giam xubng chi con11,915 triéu dong chiém 1.39%.

No thudc nhém 4 c6 xu hudng giam rdi ting trong giai doan 2018-2020, tir 4,124
triéu df)ng 1én 5,012 triéu déng, sb lugng va ty trong ng c6 kha nang méat von cling tang 1én
13 rét: tir 2,876 triéu dong nam 2018 ( chiém ty trong 0.44%) ting 1én 3,368 triéu dong nam
2019 (chiém ty trong 0.45%) va 1én dén 5,669triéu ddng nim 2020 (chiém ty trong 0.66%
trong tong du no). Dau hiéu cho thiy dbi vi nhom no niy chi nhanh da c6 dong théi tich
cuc hon dé han ché né. Tuy nhién chi nhanh van can phai van can phai tich cyc hon, dua
ra nhiéu giai phap, nhiéu cach xtr 1y hon dé giam con sé nay xudng, giam duoc sy rui ro
cho minh.

Ty 1€ ng qua han ctua Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc thép qua cac nam, cu thé
niam 2018 chiém ty trong 1 0.61% sang ndm 2019 chiém ty trong 13 0.46%. tuy nhién, nho
sund luc phﬁn d4u hét minh cua cac can bd cong nhan vién cua chi nhanh da dat dugc nhiing
két qua kha quan nam 2020 ty 1& no qua han chi con 0.36%. Du thoi gian qua kinh té kho
khan nhung chi nhanh d3 1am rat tét ty 1& no qua han trong hé thong Ngan hang Viét Nam.

Vé no x4u cua chi nhanh nhin trén bang 2.10, thi rd rang cho thdy c6 su giam xudng
clia no xau nam 2018, tir 0,3% dén nam 2020 giam xudng con 0,29%. Trong ca 3 nam, ty
1& ng xau cua chi nhanh déu & mitc an toan dudi 1%. Diéu nay 1a két qua dang ming cua
Chi nhanh, thé hién sy ¢b gang nd lyc cia toan thé can bo cong nhan vién trong Chi nhanh
n6i chung va can bo tin dung néi riéng di khong ngirng nang cao chat luong tin dung, mo
rong cac khoan vay gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Chi nhanh. Du thoi gian
vira qua kinh té kho khan nhung chi nhanh da lam rat tét cong viéc cua minh ty 18 ng xau
cta chi nhanh khéng qué cao so véi ty 1é no xdu cua Ngan hang Viét Nam.

Ty 1& no xau 1a mot trong nhitng chi tiéu danh gia chat luong trong vai vao an toan
hoat dong tin dung ciia ngan hang thuwong mai. Ty 1é nay ting dong nghia v4i chat lugng
cho vay ctia ngan hang kha nang x4u di va nguoc lai. Trong giai doan 2018 - 2020, ty Ié
no Xau xau cua Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc c6 xu hudng ting 1a diéu kho tranh
khoi va co thé giai thich duoc trong tinh hinh nén kinh té gap nhiéu kho khan. Ké tir dau
nam 2020, nén kinh té tic dong tiéu cuc ciia cac cudc khing hoang tai chinh va suy thoai
kinh té toan cau, bén canh d6 1a dich bénh Covid ngay cang dién bién phirc tap gay khong
it kho khan trong hoat dong kinh doanh, lam tri tré cac hoat dong kinh doanh ctia cac doanh
nghiép, sau d6 1a van d& lam phat cao va hién nay la suy giam tc do ting truong Kinh té
trong d6 moi truong kinh doanh va hoat dong ngan hang gap khé khan cho chit luong tin
dung suy giam va no Xau ting 1én. Bén canh d6, toc do ting truong kinh té va tong cau
cling cham lai tir gitra ndm 2020, chi $6 san xut cong nghiép ting cham, tiéu dung ca nhan
tang cham, sb lwong doanh nghiép giai thé, tam ngirng hoat dong ting nhanh,... anh huong
I6n dén diéu kién tai chinh, két qua kinh doanh va kha nang tra ng vay ngan hang,
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Dbi pho vai thuc trang nay, Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Loc da phai phai tang
cuong trich 1ap du phong rui ro cho hoat dong anh cho vay ( tin dung) cia minh:

Bang 2.11 . Tinh hinh trich 14p dw phong rii ro cho vay

Pon vi tinh: Triéu dff)ng

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Du phong rai ro cho vay dugc trich 3,700 4,280 4,820
Tong du no cho vay 661,000 748,000 855,000
Ty 1€ trich 1ap du phong rt ro 0.56 0.57 0.56

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)
Hang nidm, Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc van thuc hién trich 1ap dy phong

rui ro theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va chinh sach cua ngan hang. Dy phong rui
ro cho vay duoc trich tang tir 3,700 triéu dong nim 2018 1én 4,280 triéu déng ndm 2019 va
4,820 triéu déng nam 2020. Theo két qua phan loai nhom ng, ng XAu cua ngan hang (dac
biét 12 ng nhém 5) c6 xu hudng ting, vi thé Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Loc ting
cudng trich 1ap du phong rii ro dé dam bao an toan cho déng vén ctia minh, diéu nay ciing
cho thdy ngan hang ngay cang cht y ning cao chat luong cho vay, ludén dam bao kha ning
thanh khoan, tao niém tin tir phia khach hang, ddi tac va nang cao uy tin trén thi truong.
2.5.5. Hg sb thu ne
Bang 2.12. Hé sé thu ne
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Niam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Doanh sé cho vay 920,000 1,025,000 1,118,000
Doanh sé thu ng 834,000 938,000 1,011,000
Hé sb no 0.91 0.92 0.90

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

Trong giai doan 2018 - 2020, doanh s6 cho vay cia Agribank - Chi nhanh Huyén Dai
Loc co sy tang trudng: tir 920,000 triéu ddng nim 2018 1én 1,025,000 triéu dong nam 2019
(taing 105,000 triéu dong, twong tmg 11.4%), va ndm 2020 1a 1,118,000 triéu ddng (ting
9.07% so véi nam 2019). Tuwong wng, doanh s6 thu ng ciing c6 su gia tang: tir 834,000 tricu
d6ng nam 2018 1én 938,000 triéu déng nam 2019 va 1,011,000 triéu dong nam 2020. Theo
d6, hé sd no cua Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Loc c6 su thay doi nhe, tuy nhién van
luén & mac cao (muc 0.9) cu thé: nam 2018 14 0.91; ndm 2019 14 0.92 va nam 2020 giam
xudng con 0.90. hé sé no danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu hdi no ciia ngan hang,
thé hién voi mot ddng cho vay trong mot giai doan thi ngan hang thu dugc bao nhiéu dong.
Hé sb no cua Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc 13 twong ddi tét, do d6 ngan hang can
duy tri va nang cao hon nira chat lugng cho vay dé hoat dong ctia chi nhanh luén duwgce dam
bao & mirc an toan, hiéu qua va luén mang lai két qua kinh doanh cao cho ngén hang.
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2.5.6. Vong vay vén tin dung
Bang 2.13. Vong vay vén tin dung
Don vi tinh: Triéu déng, vong/nim

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Doanh sé thu ne 834,000 938,000 1,011,000
Téng dw ne cho vay 661,000 748,000 855,000
Vong vay vén tin dung 1.26 1.25 1.18

(Nguon: So liéu tong hop tinh hinh HPKD phong KH — KD)

Chi tiéu vong quay vén phan anh sé vong chu chuyén cua vén tin dung trong nim.
Qua bang s6 liéu cho thiy vong quay vén tin dung cua ngan hang c6 sy giam st qua cac
nam 2018 - 2020, cu thé: nam 2018 13 1.26 vong/nam, nam 2019 13 1.25 vong/nam va nim
2020 tang lén 13 1.18 vong/nim. Vong quay von giam sat c6 thé 1y giai do thuc té phat sinh
va gia ting no Xau tir nim 2018, tac dong cua suy giam nén kinh té chung da lam cho dong
chay tin dung kho dugc khoi thong béi mot sé nguyén nhan:

- Hé luy tai chinh tir mét sé6 doanh nghiép, du an dau tu 16n khong hiéu qua dan t6i
dong tién thu hoi khong duoc nhu dy kién, vong doi san pham/ du an nhanh chéng két thac,
khing hoang dong tién thu hdi vé, bén vay khong thuc hién duoc lich tra ng di cung cap
trong hop dong tin dung.

- Tinh trang chiém dung vén ciing nhu phat sinh 16n di kém véi viéc xay dung kha
ning thanh todn no tir cic doanh nghiép gy ra nhiéu vu v& ng bén ngoai.

- Khi gia ca, vang va 1ai suit tién té bién dong, chi phi dao vao gia ting khién nhiéu
doanh nghiép, ho gia dinh, ho san xuat kinh doanh thua 15, tham chi 1a pha san, ngiing hoat
dong kinh doanh phai tai co ciu tac dong truc tiép 1am phat sinh ng xau hozc suy giam kha
nang tra ng vay tin dung.

2.6. PANH GIA CHAT LUQONG HOAT PONG CHO VAY CUA AGRIBANK -
CHI NHANH HUYEN PAI LQC
2.6.1. Nhirng thanh tyu dat duogc

Trong thoi gian vira qua, moi truong hoat dong ctia chi nhanh c6 nhiing thuén lgi co
ban nhung cling gdp khong it kho khan tdc dong. Dudi sy chi dao cua ban lanh dao, véi sy
phén d4u khic phuc khoé khan thir thach trong co ché thi truong, chi nhanh da thu dugc mot
s6 két qua nhat dinh:

- Tang trudng ngudn von huy dong (24.9% tir 2018-2019 va 18.2% tir 2019-2020).
Dic biét, ngudn von huy dong duge cha yéu c6 ky han 6n dinh (chiém ty trong 16n nhat),
la co s& ddm bdo an toan thanh khoén va tuan thu cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
khi tién hanh sir dung vén dé cho vay. Két qua nay 1a sy két hop ciia viéc trién khai tich
cuc, su rong va dong bod cac giai phap; quan 1y chit ché can dbi von, da dang hoa két hop
nang cao chit luong san phém, dich vu va phuc vu khach hang.

- Song song véi sy ting trudng ngudn von, hoat dong cho vay ciing khong ngimg mé
rong vé quy mo (11.4% tir 2018 - 2019 va 9.1% tir 2019 - 2020) ciing nhu chi trong dén
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chat luong, viéc mo rong thi trudng hoat dong tin dung ciia minh, tao duoc Sy tin nhiém
va tin tudng d6i véi khach hang, 1am tot cong tac marketing ctia Chi nhanh. ..

- Truée tinh trang no Xau c6 xu hudng ting, chi nhanh Agribank Huyén Dai Loc da
tang cuong trich 1ap du phong rui ro cho vay dé xur 1y no x4u theo quy dinh ciia Ngan hang
Nha nudc, dam bao an toan cho ngudn vén ciia minh.

- No¢ qua han c6 xu hudng giam qua cac nam.

- Cho vay phat trién nong nghiép qua cac nim déu c6 sy gia ting va ting kha 16n,
ngan hang luén chu trong dén viéc hd tro, tiép vdn kip thoi va tao diéu kién tét nhit cho
nhan dan trén dia ban dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, khai thac tiém ning tai chd
tao, thém vi¢c lam, tang thu nhép dang ké cho nguoi dan ¢ ndong thon.

- Mic du tang truéng cho vay & mic cao nhung ty 1é no X4u va no qua han cua chi
nhanh Agribank Huyén Dai Loc van duoc kiém soat va & muc thap.

- Hé s thu hdi ng & mirc cao (mutc 0.9 & ca 3 nam).

- Hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh trén linh vuc tin dung trong thoi gian qua dat
hiéu qua cao di gitip Ngan hang c6 chd dung trong 1ong khach hang va tao nhiéu diéu kién
dé ngan hang ngay cang phat trién hon.

- Can bo nhan vién ngan hang giao dich véi khach hang rat than thién, hudng dan
nhiét tinh quy trinh gui tién ciing nhu cho vay ddi véi khach hang, ludn vui vé va hoa dong.
Vi vdy can b0 nhan vién ngan hang da tao dugc cam giac thodi mai cho khach hang, day
12 mot wu diém 16n thu hut khach hang.

Nhitng mat dat dwoc da giap Ngan hang viing bude phat trién trén thi truong tai chinh
dang ngay cang canh tranh gay gat nhu hién nay va thuc hién tét st ménh cta minh.

2.6.2. V& han ché

Bén canh két qua dat dugc thi cong tac phan tich cho vay véi khach ciing gip phai
nhing han ché nhét dinh nhu:

- Cho vay ngin han van chiém ty trong chu yéu trong tong du no cta ngan hang.
Poéng vai trd quan trong trong viéc thuc thi cac chu truong duong 16i cua Pang va nha
nuéc, hién chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nudc, gop phan on dinh kinh té vi mo,
Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc nén cha trong nhiéu hon vao hoat dong cho vay
trung va dai han. Boi I& cho vay trung va dai han 14 gép phan giam ganh ning cho ngan
sach nha nudc, tai tro cho cac nganh kinh té kém phat trién va cac nganh kinh té mili nhon.
Trong diéu kién kinh té nuéc ta hién nay, ngudn vén trung va dai han 1a mot nhan té quan
trong thiic day chuyén dich co ciu kinh té theo hudng Cong nghiép héa - Hién dai hoa, 1a
nguon ciru canh quan trong gitp mot sé doanh nghiép thoat khoi nguy co pha san dic biét
trong thoi ky dich Covid dang dién ra vo cung phirc tap, nén kinh té con gap nhiéu khé
khan. Thém vao d6, phat trién nghiép vu cho vay trung va dai han con gop phan gitip ngan
hang ting thém thu nhip va ning cao hiéu qua sir dung von néu quan 1y tét chat luong cho
vay.

- Ngan hang chua chu trong day manh hoat dong dich vu. Pay 1a mot hoat dong phi
tin dung, co vai tro rat quan trong, anh huong dén hoat dong cho vay cua ngan hang, boi
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I& néu phat trién tot hoat dong nay s& gop phan nang cao uy tin va vi thé cua Agribank -
Chi nhanh Huyén Dai Loc, phan tan rai ro ddng thoi lam tang loi nhuan cho Ngan Hang,
cho phép ngan hang thuc diy va mé rong méi quan hé hop tac véi cac ddi tac; qua do, hd
tro cho hoat dong cho vay ctia ngan hang hiéu qua va an toan hon.

- No nghi ngo va no ¢6 kha nang mat vén c6 xu hudng ting (ng nhoém 4 ting 1,2 1an
tir ndm 2018 - 2020, ng nhém 5 ting gan 2 lan tir nam 2018 - 2020) diéu nay 1a kho tranh
khoi trong giai doan hién nay khi mot hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép,
ho san xuat, ho gia dinh gip nhiéu kho khin, hang ton kho cao, thi trudng kinh doanh thi
cham lai do anh huong cua dai dich Covid khién cho doanh nghiép, ho san xuat, ho kinh
doanh c6 kha ning pha san va gip kho khin vé tinh hinh tai chinh khién cho kha ning tra
no ctia ngan hang gip nhiéu tré ngai.

- Béi twong cho vay chu yéu 1a cac hd san xuat, ho gia dinh chua cht trong dén cac
doanh nghiép.

- Cho vay thuong mai, dich vu ngay cang giam qua cac nam.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TAl
AGRIBANK - CHI NHANH HUYEN PAI LOC
3.1. PINH HUONG HQOAT PONG CUA CHI NHANH TRONG THOI GIAN SAP TOI

Niam 2020 d3 di qua v6i nhiéu khé khin va thach thie, véi két qua dat duge don khich
18, Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc di va dang c6 nhiéu muc tiéu can phan déu hon
cho nhitng nam 2021 téi. Nhim ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, nang cao hinh
anh ctia Agribank trén thi treong tai chinh, Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc da dé ra
cac ké hoach méi cho nam 2021 dinh huéng vé nhiém vy phat trién kinh té cua huyén trong
nam 2021, quyét tim vuot qua nhitng khé khin trudc mat, nd lyc phan dau ting truong
kinh té, tiép tuc chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong nghiép; véi cc chién lugc cu
thé:

Thi nhat, tiép tuc day manh ting truéng ngudn huy dong von dé dap ang nhu cau
tang trudng tin dung va dam bao cac ty & an toan ctia hé thong; ting cuong day manh huy
dong tat ca cac ngudn von, noi té va ngoai té, dac biét chu trong huy dong cac ngudn von
6n dinh tir dan cu va cac doanh nghiép, t6 chirc; Ban hanh cac co ché, chinh sach, cach san
pham kip thoi, diéu chinh 14i suat phi hop voi tinh hinh thi truong. thu hat va khai thac
ngudn von tir cac khach hang truyén théng c6 ngudn tién gui Ion 16n dé can déi dbi véi
hoat dong cho vay va dau tu; Day manh co cau lai ngudn vén theo hudng tang cuong ngudn
vbn dai han, on dinh. Nam rd dic thu dién bién thi trudng hinh cua dia ban hoat dong, dé
cha dong trién khai cac san pham huy dong von co hiéu qua.

Thir hai, ting truong tin dung di kém véi chat luong, hiéu qua va bén viing: Agribank
- Chi nhanh Huyén Pai Loc tiép tuc diy manh ting trudng tin dung ngan han dé cai thién
danh muc tin dung:

- Tich cuc day manh ting trudng tin dung d6i véi cac linh vuc wu tién khuyén khich
nhu phat trién kinh té nong nghiép, nong thon.

- Nang cao chét lugng cong tac phan tich, danh gia, du bao dé c6 dinh hudng tin dung
1& rang d6i véi timng nhom hang, nganh hang.

- Mé rong tin dung, dich vu ngan hang & ¢6 khéi khach hang; nang cao chat luong
tham dinh khach hang, thdm dinh dy 4an, an phuong phap vay vén, ting cudng cong tac
quan 1y khach hang, thuong xuyén giam sat, phan loai, danh gia hoat dong san xuét kinh
doanh, kha ning tai chinh ctia khach hang dé kip thoi tai cau trac du no ddi véi khach hang
suy giam kha nang tra no.

- Néng cao hon nita ning luc quan trj diéu hanh, chu trong cong tac kiém tra, a nhom
sat rui ro tin dung, rai ro hoat dong, han ché téi da do no xau maéi phat sinh.

Thi ba, tap trung xu 1y va kiém soat no Xau & mac thap nhat day manh cong tac thu
hdi no, thuc hién trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh,... dam bao hoat dong cua
Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc ting trudng an toan, hiéu qua, bén vimg dong thoi
dua gia tri thuong hi¢u Agribank ngay con dugc nang cao hon nira trén thi truong trong
nude va quoc té.
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- Quan trj 13i suat va rui ro ty gia c6 hiéu qua, két hop vai cac san pham phuc vy xuat khau.

- Pay manh téc do phat trién tin dung tiéu dung v6i doanh sb cho vay cao hon 40%
téng doanh sé cho vay cta ngan hang, nhung trude tién dat mic ting 15% so véi nam 2020.

- Ngan hang giir vai tro tich cuc hon trong viéc thu nhap, cung cip nhiing thong tin
can thiét dé hd trg cho hoat dong kinh doanh ciia khach hang.

- Nghién ctu thi truong dé phat hién co hoi nghé nghiép, cho vay da dang hon nham
thoa man nhu cau da dang cua khach hang.

3.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TAl
AGRIBANK - CHI NHANH HUYEN PAI LOC

% Ting cwdng cong tac huy dong von

Dé thuc hién hoat dong cho vay c6 hiéu qua, nhiém vu quan trong dau tién 13 phai
huy dong dwoc nguon vén doi dao véi chi phi thap dé duy tri kha ning thanh khoan va dem
lai loi nhuan cao nhit cho ngan hang. Hién nay, Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc ¢o
ngudn von ting cuong 6n dinh qua cac ndm, tuy nhién viéc mé rong ngudn von ludn 13 can
thiét dé ngan hang c6 thé phan tng nhanh nhay truéc nhitng bién dong khong thé du bao
cua thi trudng. Pé ting cudng cong tac huy dong vén 1a ngudn tai trg cho hoat dong cho
vay ciing nhu cac hoat dong khac ctia minh, can chu dong thuc hién mot sb bién phap:

+ Thir nhat, nang cao nhan thirc ciia can bd nhan vién trong ngan hang vi tim quan
trong cua cong tac huy dong vén nham phuc vu mot cach nhanh chéng, chinh xac, kip thoi
Moi nhu cau guri tién ciia khach hang.

+ Thu hai, tiép can cac khach hang mai nhu sinh vién, hoc sinh 14 nhitng khach hang
tiém ning cho ngan hang vé sau, dua ra nhitng wu dii khuyén khich viéc mo thé ATM.
Ngoai ra ra song song véi viéc cac doanh nghiép, to chirc vay vén c6 thé thoa thuan thém
vé diéu kién mo thé ATM va tra luong qua tai khoan cho nhén vién ciia cac doanh nghiép,
t6 chic vay vén.

+ Thir ba, da dang hoa ky han gui tién: dua ra nhiéu loai thoi han khac nhau (sau khi
VvGi mirc 13i suat twong tng), cho phép khach hang dugc lya chon ky han bat ky trong gidi
han ky han téi da ctia ngan hang, dap (rng nhu cau caa cac ddi tuong khach hang khac nhau.

+ Thr tu, 4p dung céc chinh sach wu dii dé da dang hoa céc loai tién gui tiét kiem: tiét
Kiém tudi gia, tiét Kiém nha o, ¢ tiét kiém mua 6 to.

+ Thir nam, van dong nhan dan tai gui tiét kiém trung va dai han gitip ngan hang c6
thé nang cao ty trong nguon von trung va dai han va mang lai hiéu qua thu nhap cao cho
ngan hang.

+ Giai phap vé cong tac tham dinh

- Thyc hién tot phan loai khach hang, chinh sach khach hang

Viéc xép loai khach hang can duoc thyc hién ngay tir khi bat dau quan hé tin dung va
can dugc thuong xuyén danh gia lai theo dinh Ky gitp ngan hang ¢ nhing nhitng tng xi
pht hop, ting trudng tin dung an toan, giam thiéu dugc nguy co phat sinh ng Xau. Dé hoan
thién hon viéc phan loai khach hang trong cong tic tham dinh, ngan hang ciing can thyc
hién tap trung thém mat s ndi dung:
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+ Xay dyng ha tang cong nghé thong tin va tng dung co s& dir liéu dong bo; hé théng
xép hang tin dung ndi bo theo thong 18 quéc té dau hoi sy ddng bo vé ha ting cong nghé
thong tin va co s6 dit liéu. Ngan hang can xay dung hé théng thong tin khach hang déng
bo, c6 kha ning luu trit dir liéu da chiéu va theo lich str. Mudn vay, ngoai viéc ting cudng
quan Iy nha nudc vé minh bach thong tin, cong tac nhap dir liéu cta cac bo phan lién quan
(ttr chi nhanh, cac phong giao dich, c6 phong ban cuia ngan hang) phai dugc cap nhat va
luru triv ddy du, chinh x4c.

+ Gitr va md rong quan hé voi cac khach hang uy tin, truyén thdng, dic biét 1a cac
doanh nghiép, ho san Xuat, ho gia dinh kinh doanh hiéu qua, c6 kha nang phat trién. Trén
co s¢ d6, danh gia mac do rui ro tin dung, 13y loi ich téng thé ma khach hang mang lai
thong qua viéc vay vdn, sir dung cac dich vu khac ctia ngan hang dé co su wu dii vé phi,
141 sudt, cac hinh thtrc vay, chinh sach dam bao tién vay.

Ngan hang cang thé hién sy quan tdm ctia minh dén khach hang, dua ra nhitng noi
dung goi ¥ dé khach hang néi vé nhitng wu, nhuoc diém cua cac san pham ngan hang,
nhitng vuéng mac, thiéu sot trong giao dich, yéu cau caa ho vé san pham va nhu cau trong
thoi gian toi thong qua viéc to chite cac hoi thao véi khach hang, trong d6 phai co nhitng
khach hang 16n, quan trong.

- Nang cao chét luong cong tac tham dinh cho vay

Pé giam thiéu dén murc thap nhat nhiing khoan no xau va cé thé dua ra quyét dinh
phtt hop, ngan hang can dac biét chii trong dén cong tac tham dinh trong quy trinh cho vay
ctiia minh. Hién nay, Agribank - Chi nhanh Huyén Pai Loc ciing dang thay d6i theo hudng
chuyén mon hoa cao trong quy trinh cho vay tai chi nhanh, cac phong giao dich. Theo do6
chi nhanh tham dinh so bd khach hang va dua ra dé xuat cho vay ddi voi khach hang. Viéc
tai tham dinh va ra quyét dinh cho vay ciing nhu gii han cho vay s& duoc tap trung tai chi
nhanh, khién cho viéc danh gia va phé duyét tré nén khach quan hon. Trudc doi hoi ngay
cang cao ctia nén kinh té hién dai, Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Loc ciing can cha ¥
thém mot so giai phap:

+ Bdi dudng, nang cao trinh do kién thic cua doi ngii can bo tham dinh, dao tao dé
can b thdm dinh trinh d6 chuyén mén nghiép vu can nam bt dugc nhitng kién thuc tong
thé vé thi truong, nhanh nhay nam bét thong tin, am hiéu vé phap luét, c6 nhitng hiéu biét
nhat dinh vé mot s6 linh vuc lién quan cling nhu ¢6 tu cach dao duc tot, tinh than trach
nhiém cao.

+ Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra kiém soat: 13 viéc 1am hét stic can thiét va
quan trong, anh can dam bao kip thoi, thuong xuyén nham dé phong, ngan ngira va xir 1y
kip thoi, chinh x4c nhitng hién tuong c6 thé dan dén rui ro trong hoat dong ciia ngan hang.

« Thuc hién nghiém tic cong tac kiém tra, giam sat sau khi cho vay

Bén canh viéc hoan thién cong tac tham dinh va phan loai khach hang, Agribank -
Chi nhanh Huyén Dai Loc ciing can chd trong Kiém tra, giam sat sau khi cho vay dé phat
hién kip thoi nhiing rii ro c6 thé xay dén cho khoan vay cia minh. Viéc lam nay khong
nhitng c6 thé ngan chan duoc y d6 str dung tién vay khong ding myc dich ctia khach hang
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ma con c6 thé gitip ngan hang xac dinh duoc dau hiéu cua cac khoan vay c6 van dé, tir d6
c¢6 nhitng bién phap xtr 1y can thiét, han ché dén mac thap nhét tong thap co thé xay ra.
Cong tac kiém tra, chinh xac khoéng nén chi dya vao nhirng sé liéu, bao cao do khach hang
cung cip ma can c6 sy Kiém tra truc tiép cua can bo ngan hang dé dén tinh hinh tai chinh
thue té cua khach hang, hién trang thuc té cua tai san dam bao, hay niang luc tai chinh cta
nguoi dam bao (trong truong hop bao dam la bao 1anh cua bén tha ba).

+ Giai phap xir Iy no' xau, ng’ qua han

Giai doan 2018 - 2020 ghi nhan sy sy gia ting vi quy mé no Xau, ng qua han cua ngin
hang (dac biét 1a ng nhém 5). Pé timg budc xir Iy no Xau mot cach bén virng, nhiing han
ché no xau gia ting nham khoi thong dong vén ctia minh, dam bao an toan hoat dong ngan
hang, thuc day ting truéng tin dung va hd trg von tich cuc cho nén kinh té, mot sb giai
phap sau ddy can duoc trién khai:

+ Chu dong phéi hop véi khach hang vay dé co cau lai ng, giam thoi gian tra no va
xem xét giam 131 suat mot cach hop 1y cho khach hang c6 khé khian tai chinh tam thoi, ¢6
chiéu hudng cai thién san xuat kinh doanh tich cuc, dugc danh gia c6 kha ning tra ng theo
thoi gian co cau lai no.

+ Trong trudng hop khach hang gip kho khin trong kinh doanh, ngan hang co thé tu
van cho khach hang hudng giai quyét, giup khach hang phén tich tai chinh va du doan xu
huéng phat trién, ting budc cung ¢b thu nhap tao ngudn thu tra cho ngan hang.

+ Tang cudng trich 1ap, s dung dy phong rai ro dé xtr 1y ng Xau theo quy dinh cua
phap luat.

+ Thanh 1y: Ngan hang thuyét phuc khach hang ty ban tai san thé chap: Day 1a mot
cach giai quyét co 1gi cho khach hang va ngan hang. Viéc khach hang tu ban tai san thuong
dugc danh gia cao hon 13 budc phai phat mai, dong thoi tranh cho khach hang khoi bi giam
uy tin trén thuong truong. Mat khac ngan hang cling trdnh dugc chi phi phat mai va thu tuc
phap 1y gan véi s hitu va phat mai tai san tai chinh.

< Tang cuong cong tic kiém tra, giam st sau cho vay

Pé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung thi chi nhanh thuong xuyén t6 chic cac
cudc kiém tra tai cac phong giao dich truc thudc chi nhanh dé kip thoi khac phuc va ngan
ngtra nhitng sai s6t phat sinh, tranh nhiing sai s6 lap di 1ap lai nhiéu lan. Trong cong tac
kiém tra, linh vyuc cho vay dugc dic biét quan tdm vi do ddc thu linh vuc nay ¢ nhiéu bién
dong, chira dyng nhiéu rai ro, doi hoi ngan hang sau khi cho vay phai theo sat, nam viing
tinh hinh trén s¢ d6 dwa ra nhitng bién phap quan 1y phu hop. Déi tugng thudng duoc quan
tam trong cac cudc Kiém tra khong chi dirng lai & mit hd so ma con kiém tra thuc té kha
nang tao thu nhap cua khach hang, thuc trang tai san dam bao. Viéc lam nay c6 y nghia
quan trong trong cong tac quan ly cia hoat dong cho vay.

Trong qué trinh giam sat néu phat hién khach hang khong tra no dung han, can bo
giam sat s& Kiém tra nguyén nhan va goi dién dé nhic cho khach hang biét. Nhu vay, kiém
tra giam sat cho vay dé xac dinh xem khach hang c6 kha ning tra no hay khong, c6 thuc
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hién ding theo hop dong cho vay hay khong, 13 co s& dé danh gia chat lugng khoan vay,
trich 1ap du phong va xt 1y riii ro tin dung dé tir d6 ¢ cac bién phap khic phuc kip thoi.

% Ting cwong chién lwoc Marketing

Dbi mat véi sy canh tranh gay gét cua cac ngan hang trén dia ban huyén, hoat dong
marketing can phai duoc chu trong hon bao gid hét. Viéc quang ba, tiép thi sé tao diéu kién
cho khach hang c6 thé nim bit dugc cac thong tin vé hoat dong cho vay ciia ngan hang,
gitip cho ngan hang ¢ thé mé rong duoc thi trudng cua minh va tao loi thé canh tranh voéi
cac ngan hang khac.

Ngan hang c6 thé dua vao cac khach hang truyén thong, than thiét cia minh dé tiép
thi vé cac san pham dich vy va hinh anh ctia ngan hang. Pay 1a cach quang ba kha hiéu qua
va tiét kiém duoc chi phi.

Ngoai ra, ngan hang c6 thé phat td roi, treo Office tai co quan, tuyén dudng dong
ngudi qua lai dé quang cao vé cac hinh thirc cho vay va chinh sach cho vay uu dai méi dé
d6ng ddo nguoi dan c6 thé biét va tim dén ngan hang dé vay vén khi c6 nhu cau.

< Nang cao chit lwong nguon lwe ngan hang

Cén dau tao trén sau nhan lyc theo tirng nghiép vy, vu trong d6 ting cudng dio tao
tai chd. Ngan hang dang c6 su phan cong lao dong cho hop 1y va can c6 chién lugc dao tao
va phat trién tiém ning luc ndy mot cach toan dién hon. Bén canh do, d6 d6 ngan hang
cling can can bd, bd nhan vién tham dy cac khoa hoc vé ngan hang do ngan hang nha nudc,
cac truong dai hoc, cc vién nghién ciu t6 chirc. Ciing nhu ctr can bo, b nhan vién c6
trinh d9, bd c6 nang luc tham gia cac chuong trinh dao tao ¢ nudc ngoai, tham gia cac san
pham dich vu. Song song do, ngan hang tuyén dung coéng bang, cong khai, cé trinh do
chuyén mon, kha nang tiép thu khoa hoc k¥ thuat mai, tinh than trach nhiém cao, dap (ng
nhu cau cong viéc. Ngan hang ciing nén to chirc cac hoi thao, cac budi giao luu, vin nghé
hay thé thao, c6 cudc thi nghiép vu trong noi bd ngan hang nhim cho can b, céng nhan
vién trao doi kinh nghiém. Can bd va cong nhan vién nhanh giup d& ldn nhau, xdy dung
tinh than doan két vi muc tiéu chung cua ngin hang.

Pam bao 100% nhan vién tuyén duoc dio tao theo cac phuong trinh thong nhat, tranh
dao tao theo cach truyén tay, ndi dung dao tao ngudi co ndi dung mang tinh 1y thuyét, can
bd sung nhiing ndi dung mang tinh thuc té, cac kinh nghiém, k¥ nang thuc hién cong viéc.

Tang cudng ddo tao b6 sung cac k¥ nang bd tro trong viéc: Ky nang phong van, ling
nghe, k§ nang thuyét trinh, giai quyét tinh huéng.

T6 chic kiém tra nghiép vu, vu hoi thi nghiép vu gioi nham khuyén khich tinh than
hoc hoi nang cao nghiép vu. Qua d6 ciing ¢ thé danh gia duoc trinh d6 chuyén mén nghiép
vu Cua can bg nhan vién. Ttr d6 ¢6 nhitng chuong trinh dao tao, tai dao tao phu hop.

Tang cudng gido duc pham chat, dao dic nghé nghiép va nang cao tinh than trach
nhiém cua cac can bo nhan vién.

¢ Tang cwong bién phap thu ng, thu lai

Hoat dong cho vay tin dung chira dung nhiéu rui ro, vi thé phong cta khach hang céa
nhan két hop phong ban khac dé luén cb gang hoan thanh t6t khong tham dinh, quan 1y

47



moén vay va thu hdi no khi dén han, can bo tin dung ngan hang can nd luc khong ngimg dé
thuc hién tot qua trinh kiém tra, kiém soat cac moén vay, xir Iy cac moén vay khi dén han.

Viéc don ddc thu no, thu 14i ding ky han va du 1a trach nhiém, 1a ky luat di véi can
bo tin dung. Lich tra ng gbc va 1ai vay di khong két trong hop dong tin dung phai theo di
hang ngay. Ngan hang dong thoi phai goi dién nhac nhg, giri thong bao c6 no sip dén han
tra dé khach hang chuan bi ngudn tra vao ky han tra. Viéc thu no, lai dung ky han s& khong
c6 no qué han thé hién su hoat dong va phat trién tét ciia ngan hang.

% Nang cao hon nira chat lwgng cong tic tham dinh

Ngan hang phai ludn coi trong cong tac tin dung va pham chat can bo tin dung. Co
chinh sach tin dung chi tiét rd rang, phan quyén phan quyét cu thé, quy dinh rd chirc ning
nhiém vu cho tirng bo phan lién quan dén viéc cho vay.

Xem xét xem liéu ngan hang co6 kiém tra, kiém soat dugc khoan vay trudc nhitng thay
d6i c6 anh huong bat loi dén khach hang. Ludn ning cao chat lwong hiéu qua, quan 1y rai
ro tin dung. Viéc bd nhiém cac chirc danh lién quan dén cong tac cho vay phai thuc sy
khach quan, diing quy trinh, lya chon ngudi c6 dd ning luc va pham chat thuc sy. Su viéc
bé tri can bo tin dung phai duoc chon loc va phu hop véi nang luc thuc té ciing nhu linh
vuc cong viéc dugc phan cong. Coi trong cong tac dao tao, tao dao tao lai nhan vién: tur
nghiép vu chuyén mon dén pham chét dao dirc ciia ngudi can bo.
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KET LUAN

Trong xu thé hoi nhap va mo ctra nén kinh té cung véi su phat trién caa xa hoi vé moi
mit thi cho vay 1a méot xu thé tat yéu trong hoat dong cua Ngan hang, n6 s& 1a mét linh vuc
hoat dong thu dwoc lgi nhuan cao cho Ngan hang, diéu nay s& da dugc kiém chang tai cac
nudc phat trién. Vi vay viéc dua ra va thuc hién nhitng giai phap dé mé rong hoat dong
cho vay tai ngan hang 13 mét van dé rat can thiét d6i véi cac ngan hang.

Huéng toi cac d6i twgng khach hang khac nhau, Ngan hang Agribank - Chi nhanh
Huyén Pai Loc khong nging nghién ctru, tim hiéu nhu cau cta khach hang, qua d6 day
manh céac san pham dich vu ciia Ngan hang phu hop véi nhu cau ciia khach hang. Thong
qua dé tai “Nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tai Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Loc”
d3 dua ra nhirng van dé kho khin va céc giai phap nham ting cuong hiéu qua, chat luong
hoat dong cho vay cua Ngan hang Agribank - Chi nhanh Huyén Dai Loc.
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