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LOI CAM ON

Trudc hét em xin bay to 10ng biét on chan thanh va sau sic dén cd Tran Thi Thu
Tram d3 tan tinh huéng dan, chi bao va tao moi diéu kién gitp d& em trong suét qué trinh
thuc hién dé tai.

Em xin chan thanh cam on ban Lanh dao truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai
Kon Tum, cb gido khoa Kinh té truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum, d3 tao
moi diéu kién cho em hoc tip va hoan thanh chuyén dé tét nghiép nay.

Trong thoi gian thuc hién dé tai em cling nhan duoc su giup d& tan tinh caa cac anh
chi tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Chi nhanh Kon Tum da gitup d&, dong gop ¥ kién
dé em hoan thanh chuyén dé tot nghiép nay.

Cudi cling em xin cam on gia dinh va ban bé da dong vién, tao moi diéu kién gidp
d& em trong sudt thoi gian em hoc tap ciing nhu hoan thanh chuyén dé tét nghiép.

Mic du da hét sic cd giang nhung do diéu kién thoi gian va trinh d6 chuyén mén
con nhiéu han ché nén khong tranh khoi nhirng thiéu sét, em rat mong nhan duoc su gop
y cua quy thay c6 dé chuyén dé tét nghiép caa em co thé hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU

Pa dang hoé 1a mot xu hudng tat yéu cua sy phat trién trong hoat dong kinh doanh
noi chung va hoat déng ngan hang néi riéng. Bic biét trude nhitng yéu cau méi caa canh
tranh va hoi nhap kinh té, nganh ngan hang phai khong ngirng phat trién va tim kiém
nhitng huéng di mai phi hop dé vira c6 thé dap (ing ngay cang tét hon nhu cau cia khach
hang vira ding viing trong co ché thi trudng. Ma rong cho vay tiéu dung 1a mot hudéng di
nhu vay. Day 1a mot huéng di khéng méi & cac nude phat trién nhung lai khd méi mé ¢
Viét Nam boi nguoi dan Viét Nam van c6 thoi quen suy nghi ring ngan hang 13 noi phuc
vu cho cac doanh nghiép, 12 mot kénh dau tu tién nhan rdi. Do vay, thi trudng cho vay
tiéu ding con kha so khai va chua dugc nhiéu ngan hang khai thac.

Sau mot thoi gian thuc tap tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong Chi nhanh Kon
Tum, em nhan thiy hoat d6ng cho vay tiéu dung & chi nhanh van con nhé bé va don gian.
Em thay duoc tiém ning cta hoat dong nay va tim quan trong cua viéc thuc hién va mo
rong cho vay tiéu dung d6i vai su phat trién l1au dai cua chi nhanh. Do d6 em lua chon dé
tai “Thac trang hoat dégng cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Chi
nhanh Kon Tum dé nghién ctru trong chuyén dé tot nghiép.

Ngéan hang thuwong mai ¢6 vi tri quan trong trong moi nén kinh té dic biét 1a céc
qudc gia chua c6 thi truong von phét trién nhu Viét Nam. Thuc té trong nhirng nim qua,
NHTM da phat huy tét vai tro 1a kénh cung tng von cho nén kinh té, gop phan tich cuc
vao viéc duy tri nhip do ting truong kinh té.

Vai chie nang 1a trung gian tai chinh gitta nguoi di vay va nguoi cho vay, hoat
dong kinh doanh ciia NH chira dung nhiéu rui ro, trong d6 nghiém trong nhat Ia rai ro tin
dung. O Viét Nam, hoat dong tin dung van chiém ty trong I6n trong tong tai san C6 cua
hau hét cac NHTM, ti 60-70%, tham chi c6 ngan hang Ién t&i 90%, do d6 nguy co rui ro
tin dung lai cang lon.

Rui ro tin dung luén déng hanh trong hoat dong ngan hang, khong thé loai trir ma
chi 6 thé giam thiéu, do d6 ludn doi hoi phai cd bién phap d6i pho va cho vay co tai san
bao dam 1a mot bién phap duoc hau hét cic NHTM hién nay dang tich cuc 4p dung va
Ngéan hang TMCP Cong Thuong Chi nhanh Kon Tum ciing khong 1a ngoai I€.

Pé tim hiéu cong tac quan ly cho vay, rai ro trong cho vay tiéu dung cua Ngan
hang, nén em da chon dé tai : “Giai phap mé réng hoat déng cho vay tiéu ding tai
ngan Ngan hang TMCP Céng Thuong Chi nhanh Kon Tum”.

1. Muc tiéu nghién ciru

- Khai quat co so Iy luan vé trong cho vay tiéu ding tai NHTM

- Banh gia thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Co6ng Thuong - Chi
nhanh Kon Tum dé tir &6 nhan ra nhitng mit duoc, chua dugc trong hoat dong cho vay
tiéu dung cling nhu nhitng nguyén nhan dan téi tinh trang d6. Cubi cung 1a dé xuat, kién
nghi dé m& rong hoat dong cho vay tiéu dung tai Chi nhanh.



2. Péi twong va pham vi nghién cieu

Dbi tugng: Thuc trang cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Chi
nhanh Kon Tum.

Pham vi nghién curu: giai doan 2018-2020 .
3. Phwong phap nghién ctiru

Pé dat dugc cac muc dich dé ra ban béo céo 1a su két hop caa mot sé phuong phap:
phuong phap luan duy vat bién chirng, phuong phap nghién ctru tai liéu, phuong phap
quan sat; phuong phap xur 1y thong tin va cac phuong phap khac...
4. Két cau béo cao thuc tap tot nghiép

Gom ¢6 2 phan

Chuong 1: Co s& Iy luan vé cho vay tiéu dung tai NHTM.

Chuong 2: Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Co6ng Thuong chi
nhanh Kon Tum

Chuong 3: Giai phap mé rong hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Cong Thuong chi nhanh Kon Tum

Em xin chan thanh cam on gido vién huéng dan Tran Thi Thu Tram va cac can bo
tin ding ¢ Chi nhanh Kon Tum d3 dong gop nhirng ¥ kién quy bau gidp em hoan thanh
chuyén dé nay.

Em xin chan thanh cam on !



CHUONG 1
TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA LQI iCH CUA CHO VAY TIEU DUNG
1.1.1.Khai niém va dic diém

Cho vay tiéu dung la cac khoan cho vay nham tai trg cho nhu cau chi tiéu cua
ngudi tiéu dung bao gém cé& nhan va ho gia dinh. Pay la mot ngudn tai chinh quan trong
gilp nhitng ngudi ndy trang trai nhu cau nha &, 6 dung gia dinh va xe co... Bén canh do,
nhitng chi tiéu cho nhu cau gido duc, y té va du lich... ciing c6 thé duogc tai trg bai cho
vay tiéu dung.

Cho vay tiéu ding c6 nhimng dic diém sau:

Mot 12 quy mo cua tirng hop dong vay thuang nho, dan dén chi phi té chic cho vay
cao, Vi vay lai suat cho vay tiéu dung thudng cao hon so véi 1di suat cua cac loai cho vay
trong linh vuc thuwong mai va cong nghiép;

Hai 1a nhu cau vay tiéu dung cua khach hang thuong phu thudc vao chu ky kinh té;

Ba la nhu cau vay tiéu ding cua khach hang hau nhu it co dan véi 13i suat ma théng
thuong ngudi di vay quan tam t6i s6 tién phai thanh toan hon 1a 13i suat ma ho phai chiu.

BN 1a mirc thu nhap va trinh d6 hoc van 1a hai bién sé c6 quan hé rat mat thiét tsi
nhu cau vay tiéu ding cua khach hang;

Nam la chat luong céc théng tin tai chinh cia khach hang vay thuong khong cao;

Sau 1a nguon tra ng chu yéu cia nguoi di vay co thé bién dong 16n, phy thudc vao
qua trinh 1am viéc, k¥ ning va kinh nghiém dbi véi cdng viéc cua nhimng nguoi nay;

Bay la tu cach cua khach hang 12 yéu té khé xac dinh song lai rat quan trong, quyét
dinh sy hoan tra cua khoan vay.

1.1.2. Loi ich caa hoat dong cho vay tiéu dung

Mot hinh thirc cho vay mudn ton tai va phat trién trong hoat dong cua ngan hang thi
ban than nd phai dem lai nhitng loi ich thiét thuc cho nhimg nguoi di tao ra va st dung
nd. Hinh thirc cho vay tiéu ding da xuat hién tir 1au va cho dén nay hoat dong cua nd van
khong ngimg duoc cac ngan hang quan tdm phét trién, khach hang sir dung, chinh pha
cac nude dong tinh ung ho.

Péi va6i ngan hang, ngoai hai nhugc diém chinh 1a rai ro va chi phi cao, cho vay tiéu
dung c6 nhiing lgi ich quan trong nhu:

Thir nhat, cho vay tiéu dung gitip ting kha ning canh tranh ciia ngan hang voi cac
ngan hang va céac to chic tin dung khac, thu hat dugce dbi twong khach hang méi, tir do
ma mé rong quan hé véi khach hang. Bang cach nang cao va mé rong mang ludi, da
dang hoa san pham, nang cao chat lugng dich vu cho vay tiéu ding, sé lugng khach hang
dén vai ngan hang s& ngay cang nhiéu hon va hinh anh caa ngan hang s& cang dep hon
trong con mat khach hang. Trong ¥ nghi cua cong ching, ngan hang khong chi 1a t6 chic
chi biét quan tim dén céc cong ty va doanh nghiép ma ngan hang con rat quan tam tgi



nhitng nhu cau nho bé, can thiét cua nguoi tiéu dung, dap tng nguyén vong cai thién doi
s6Nng clia nguoi tiéu dung. Tir d6 ma uy tin ciia ngan hang ngdy cang dugc nang cao hon.

Thi hai, cho vay tiéu dung ciing 1a mot cdng cu marketing rat hiéu qua, nhiéu nguoi
s& biét toi ngan hang hon. Ttr 6 ma ngin hang ciing s& huy dong duoc nhiéu nguon tién
gui cua dan cu.

Thi ba, cho vay tiéu dung tao diéu kién mé rong va da dang hoa kinh doanh tir d6
ma nang cao thu nhap va phan tan rui ro cho ngan hang.

Déi voi ngudi tiéu dung, nhd cho vay tiéu ding ho dwgc huéng cac tién ich trude
khi tich liiy du tién va dac biét quan trong hon né rat can thiét cho nhitng trudong hop khi
cac nhan c6 cac chi tiéu cd tinh cap bach, nhu nhu cau chi tiéu cho gido duc va y té. Tuy
vay, néu lam dung viéc di vay dé tiéu dung thi ciing rét tai hai vi n6 cé thé lam cho nguoi
di vay chi tiéu vuot qua mic cho phép, 1am giam kha ning tiét kiém hoic chi tiéu trong
tuong lai, con rat nghiém trong hon néu mat kha nang chi tra thi nguoi ndy cé thé gap rat
nhiéu phién todi trong cudc song.

Cubi cung, d6i véi nén kinh té, cho vay tiéu ding gop phan khoi thong ludng
chuyén dich hang hoa. Qua trinh san xuat va luu thong hang hoa néu nhu khong co tiéu
dung thi tit yéu sé& bi tic nghén, hang hoa khéng tiéu thu dugc dan téi doanh nghiép bi @
dong von va duong nhién qua trinh san xuat khéng thé tiép tuc. Vai tro caa ngan hang luc
nay tro nén quan trong hon bao gio hét. Ngan hang cho ngudi tiéu ding vay von di tao ra
kha nang thanh toan cho ho trugc khi ho tich luy du s6 tién can thiét. Khach hang co tién
s& tim dén doanh nghiép mua hang va doanh nghiép tiéu thu duoc hang hod, sau d6 moi
c6 kha nang thanh toan ng cho ngan hang. Khi da tiéu thu dugc hang hod, doanh nghiép
S& M& rong san xuat va sé tim toi ngan hang dé tiép tuc vay von. Nhu vay, ngan hang cho
vay tiéu dung s€ c0 lgi cho ca ba bén: nguoi tiéu dung, doanh nghiép va ngan hang hay
chinh 14 c6 loi cho ca nén kinh té. Tom lai, cho vay tiéu dung dugc dung dé tai trg cho
chi tiéu vé hang hoa va dich vu trong nuéc thi nd c6 tac dung rat tét cho viéc kich cau,
tao diéu kién thuc ddy tang truang kinh té. Song, néu cac khoan cho vay tiéu dung khong
dugc dung nhu vay thi chang nhimng khong kich duoc cau ma nhiéu khi con lam giam kha
nang tiét kiém trong nudc.

1.2. CAC HINH THUC CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG
MAI

Phan loai cho vay la viéc sip xép cac khoan cho vay theo tirng nhdm dua trén mot
s6 tiéu thirc nhat dinh. Viéc phan loai cho vay co co so khoa hoc 1 tién dé dé thiét lap
cac quy trinh cho vay thich hop va nang cao hiéu qua quan tri rai ro tin dung. Phan loai
cho vay tiéu dung dua vao cac can ctr sau day:

1.2.1. Cin cir vao muc dich vay

Cho vay tiéu dung dugc chia lam hai loai:

(1) Cho vay tiéu dung cu tra (Residential Mortage Loan): Cho vay tiéu dung cu trt
la cac khoan cho vay nham tai trg cho nhu cau mua sim, xay dung hoic cai tao nha ¢ cua
khach hang la ca nhan hoac ho gia dinh.



(2) Cho vay tiéu dung phi cu trii (Nonresidential Mortage Loan): Cho vay tiéu dung
phi cu trt 1a cac khoan cho vay tai tro cho viéc trang trai cac chi phi mua sam xe co, do
dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri va du lich...

1.2.2.Cén cit vao phwong thirc hoan tra

Cho vay tiéu dung dugc chia lam ba loai:

a. Cho vay tiéu dung trd gop (Installment Consumer Loan)

D4y 14 hinh thirc cho vay tiéu dung trong d6 ngudi di vay tra no (gom s tién gbc va
1ai) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhitng ky han nhat dinh trong thoi han cho vay.
Phuong thirc nay thuong dugc &p dung cho cac khoan vay c6 gia tri I6n hoac thu nhap
tirng dinh ky ctia ngudi di vay khong da kha nang thanh toan hét mot 1an sé no vay.

Déi véi loai cho vay tiéu ding ndy, cac ngan hang thuong chd y t&i mot sb van dé
co ban, co tinh nguyén tic sau:

- Logi tai san dwoc tai tro: Thién chi tra no cia ngudi di vay sé tot hon néu tai san
hinh thanh tir tién vay dap tng nhu cau thiét yéu ddi véi ho 1au dai trong twong lai. Khi
lya chon tai san dé tai trg, ngan hang thuong chii y dén diéu Kién nay, nén thudng chi
mudn tai tro nhu cau mua sam nhing tai san co thoi han st dung 1au bén hoac c6 gia tri
I6n. Vi rang véi nhitng loai tai san nhu vdy, ngudi tiéu ding s& dugc huéng nhitng tién
ich tir chiing trong mot thoi gian dai.

- S6 tién phdi tra trieéc: Thong thudng, ngan hang yéu cau nguoi di vay phai thanh
toan trudc mot phan gia tri tai san can mua sim — sé tién nay duoc goi 1 s tién tra truéc.
— phan con lai, ngan hang sé& cho vay. S tién tra trudc can phai da 16n dé mot mat, 1am
cho nguoi di vay nghi rang ho chinh Ia cha sé hitu cuat tai san, mat khac cé tac dung han
ché rai ro cho ngan hang. Mat khi khdng cam nhan duoc rang minh Ia chi s¢ hitu cua tai
san hinh thanh tir tién vay thi nguoi di vay c6 thé s& c6 thai d6 mién cudng trong viéc tra
no. Ngoai ra, khi khach hang khéng phat méai tai san dé thi hoi ng. Hau hét cac tai san da
qua str dung déu bi giam gi4 tri, tic 12 gia tri thi trudng nho hon gia tri hach toan cua tai
san, cho nén s tién tra trugc cd mot vai trd rat quan trong giip ngan hang han ché rii ro.
S6 tién tra trude nhiéu hay it thuong tuy thuoc vao cac yéu to sau: (i) Loai tai san: Doi
V6i cac tai san co mirc do giam gia nhanh thi s tién tra truéc nhidu va nguoc lai, d6i voi
c4c tai san c6 murc do giam gia cham thi sé tién tra trudc it; (i) Thi trudng tiéu thy tai san
khi d3 sir dung: tai san khi da s dung néu van c6 thé duoc tiép tuc mua, ban dé dang thi
s6 tién tra trude co xu hudng thap, nguoc lai néu tai san di qua st dung ma rat kho tim
duoc thi trudng tiéu thy thi sb tién tra trude co xu hudng cao hon; (iii) Méi truong kinh
té; (iv) Ning lyc tai chinh cua nguoi di vay.

- Chi phi tai tro: La chi phi ma nguoi di vay phai tra cho ngén hang cho viéc su
dung vén. Chi phi tai tro chi yéu bao gom lai vay va céc chi phi khac cé lién quan. Chi
phi tai tro phai trang trai cho dwoc chi phi von tai tro, chi phi hoat dong, rui ro, déng thoi
mang lai mot phan loi nhuan thoa dang cho ngan hang.

- Piéu kién thanh toan: Khi xac dinh cac diéu khoan lién quan dén viéc thanh toan
no cia khach hang, ngan hang thuong chi y téi mot s6 van dé sau: (i) S6 tién thanh toan



mdi dinh ky phai pht hop véi kha ning vé thu nhap, trong méi quan hé hai hoa véi céc
nhu cau chi tiéu khac cua khach hang; (ii) Gia tri cua tai san tai trg khong duoc thap hon
s6 tién tai trg chua duoc thu hoi; (iii) Ky han tra ng phai thuan lgi cho viéc tra no coa
khach hang. Ky han tra ng thuong theo thang. Vi 18, thong thuong, ngudn tra ng chinh
Cla nguoi vay tiéu dung la lwong dugc nhan hang thang; (iv) Thoi han tai tro khéng nén
qua dai. Thoi han tai tro bi gidgi han baoi thoi han hoat dong cua tai san tai trg. Thoi han
tai tro qua dai dé 1am gia trj tai san tai tro bj giam manh. Hon nia, khi thoi han tai tro qua
dai thi thién chi tra no cua nguoi di vay ciing nhu viéc thu hdi nog thuong gap nhiéu ric
roi.

b. Cho vay tin dung phi tra gop (Non-installment Consumer Loan)

Theo phuong thirc ndy tién vay duoc khach hang thanh toan cho ngan hang chi mot
lan khi d&én han. Thuong thi cac khoan cho vay tiéu ding phi tra gép chi duoc cap cho
cac khoan vay c0 gia tri nho vai thoi han khéng dai.

c. Cho vay tin dung tuan hoan (Revolving Consumer Credit)

La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang cho phép khach hang str dung
thé tin dung hoac phat hanh loai séc dugc phép thau chi dua trén tai khoan vang lai. Theo
phuong thirc ndy, trong thoi han tin dung duoc thoa thuan trude, can ¢ vao nhu cau chi
tiéu va thu nhap kiém duoc tirng ky, khach hang duoc ngan hang cho phép thuc hién viéc
vay Vva tra ng nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han mic tin dung.

Li phai tra mdi ky co thé tinh dwa trén mot trong ba cach sau:

- Lai duoc tinh dya trén sé du no da duoc diéu chinh: Theo phuong phap nay sé du
no duoc dung dé tinh 14i 1a s6 du no cudi cung cta mdi ky sau khi khach hang da thanh
toan ng cho ngan hang.

- Lai duoc tinh dua trén s6 du ng trude khi duge diéu chinh: Theo phuong phap nay
s6 du ng dung dé tinh 13i 1a s6 du no cudi mdi ky co trude khi khoan ng duoc thanh toén.

- Lai duoc tinh dya trén co s du ng binh quén

1.2.3.Cin cir vao nguon géc cia khoan ne':

Cho vay tiéu ding gom:

a. Cho vay tiéu dung gian tiép (Indirect Consumer Loan)

Cho vay tiéu dung gian tiép 1a hinh thiac cho vay trong d6 ngan hang mua céc
khoan ng phat sinh do nhitng cong ty ban Ié da ban chiu hang hoa hay dich vu cho nguoi
tiéu dung.

Cho vay tiéu dung gian tiép c6 mot sé uu diém sau: Cho phép ngan hang dé dang
tang doanh sb cho vay tiéu dung; cho phép ngan hang tiét giam duoc chi phi trong cho
vay; la ngudn goc cua viéc ma rong quan hé voi khach hang va cac hoat dong ngan hang
khac; trong trudng hop ¢6 quan hé véi nhitng cong ty ban Ié tt, cho vay tiéu dung gian
tiép an toan hon cho vay tiéu dung truc tiép.

Bén canh mot s6 wu diém trén, cho vay tiéu dung gian tiép c6 mot sé nhugce diém
sau: Ngan hang khong tiép x(c tryc tiép véi nguoi tiéu dung da duoc ban chiu; thiéu sy



kiém soat cua ngan hang khi cong ty ban Ié thuc hién viéc ban chiu hang hoa; ki thuat
nghiép vu cho vay tiéu ding gian tiép co tinh phac tap cao.

Do nhitng nhuoc diém ké trén nén c6 rat nhiéu ngan hang khdng min ma véi cho
vay tiéu dung gian tiép. Con nhitng ngan hang nao tham gia vao hoat dong nay thi déu c6
cac co ché kiém soét tin dung rat chat ché.

b. Cho vay tiéu dung trec tiép (Direct Consumer Loan)

Cho vay tiéu dung truc tiép 1a cac khoan cho vay tiéu ding trong d6 ngan hang truc
tiép tiép xtic va cho khach hang vay ciing nhu truc tiép thu ng tir nguoi vay.

Trong cho vay tiéu dung truc tiép ngan hang c6 thé tan dung duoc so truong cua
nhan vién tin dung. Nhitng ngudi nay thudng dugce dao tao chuyén mon va ¢ nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc tin dung cho nén cac quyét dinh tin dung truc tiép caa ngan hang
thuong co chat luong cao hon so véi trudng hop ching duoc quyét dinh béi nhitng cong
ty ban Ié hoac nhan vién tin dung cua céng ty ban Ié. Ngoai ra, trong hoat dong cta minh
nhan vién tin dung ngin hang c6 xu hudéng chi trong dén viéc tao ra cac khoan cho vay
c6 chat luong tét trong khi nhan vién cua cong ty béan Ié thudong ch trong dén viéc ban
cho dugc nhiéu hang. Bén canh do, tai cac diém ban hang, cac quyét dinh tin dung
thudng duoc cap ra mot cach khong chinh dang. Hon nita, trong mét sb truong hop, do
quyét dinh nhanh, cong ty ban 1& c6 thé tir chéi cap tin dung ddi voi khach hang tét cua
minh. Néu nguoi cap tin dung 1a ngan hang, diéu nay co thé dugc han ché.

Cho vay tiéu dung truc tiép c6 vu diém 1a linh hoat hon cho vay tiéu ding gian tiép.
Khi khach hang c6 quan hé truc tiép voi ngan hang, cd rat nhiéu lgi thé co thé phat sinh,
c6 kha ning lam thoa man quyén loi cho ca hai phia khach hang 1an ngan hang.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN VIEC MO RONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.3.1. Nhém nhan t6 thudc vé ban than ngan hang

(1) Pinh hwéng phét trién cia ngan hang, 1a diéu kién tién quyét dé phat trién
hoat dong cho vay tiéu ding. Néu trong ké hoach phat trién caa minh cac ngan hang
khong quan tam dén hoat dong nay thi cac khach hang ¢ nhu cau vé cho vay tiéu ding
cling s& khong dugc quan tam. Nguoc lai, néu ngan hang mudn phét trién hoat dong cho
vay tiéu dung thi ho s& dua ra nhirng chién luoc cu thé dé thu hit nhimg nguoi c6 nhu
cau dén voi minh. Va khi d6 cung cau s& c6 diéu kién thuan loi dé gip nhau ciing c6
nghia la cho vay tiéu dung s& c6 nhiéu co hoi phat trién.

(2) Ning Iyc tai chinh cia ngan hang, s& 1a mot trong nhirng yéu té duoc céc nha
lanh dao ngan hang xem xét khi dua ra cac quyét dinh trong dé c6 cac quyét dinh vé hoat
dong cho vay tiéu dung. Nang lyc tai chinh cua ngan hang dugc xac dinh dua trén mot sb
yéu té nhu s6 lwong von chi so hitu, ty 18 phan trim loi nhuan nam sau so véi ndm trudc,
ty trong no qué han trong tong du no, s6 lwong tai san thanh khoan. Néu ngan hang c6
vbn chu so hitu 16n, ty 18 phan tram loi nhuan 16n, ng qué han thip va cé sb luong tai san
thanh khoan 16n, kha nang huy déng vén 16n trong thoi gian ngéin thi cé thé coi 1a c6 suc
manh vé tai chinh. Khi ngan hang cé sitc manh tai chinh 16n thi ngan hang c6 thé dau tu



u vao cac danh myuc ma ngan hang quan tdm hon thi hoat dong cho vay ti€éu dung c6 co
hoi phat trién, nhung nguoc lai, néu ngan hang khong co dugc s6 vén can thiét dé tai tro
cho cho cac hoat dong dugc wu tién hon thi hoat dong cho vay tiéu dung sé it c6 co hoi dé
mao rong.

(3) Chinh sach tin dung cia ngan hang, 1a hé théng cac chu truong, dinh huéng
quy dinh chi phdi hoat dong tin dung do hoi déng quan tri dua ra nham sir dung hiéu qua
ngudn vén dé tai trg cho cac doanh nghiép, ho gia dinh va c4 nhan. Thong thuong chinh
sach tin dung c6 cac khoan muc sau: han muc tin dung, cac loai hinh cho vay ma ngan
hang thuc hién, quy dinh vé tai san dam bao, ky han cua cac khoan tin dung, huéng giai
quyét phan tin dung vuot qua han mac cho vay, cach thic thanh toan no, ... Chinh sach
tin dung vach ra cho cac can bo tin dung hudng di va khung tham chiéu rd rang vé nhiing
can cir & xem xét cac nhu cau vay von. Vi vay, nhitng yéu t6 trong chinh sach tin dung
déu tac dong mot cach manh mé toi viéc mé rong tin dung ndi chung va cho hoat dong
cho vay tiéu dung ndi riéng. Néu nhu c6 nhitng hinh thirc cho vay tiéu dung khéng nam
trong chinh sach cho vay cua ngan hang thi chiac chian cac khach hang chang thé mong
doi vay dugc nhitng khoan tién tir ngan hang dé tai tro cho nhu cau chi tiéu caa minh.
Chéang han nhu mét ngan hang khéng thuc hién cho vay theo thé tin dung thi khach hang
du c¢6 du diéu kién ciing khong duoc cap tin dung. Mt khac khi mot ngan hang da sin c6
cac hinh thire cho vay tiéu ding da dang vai chat luong tot thi viéc mo rong ciing dé dang
va thuan lgi hon 1a cac ngan hang méi chi c6 cac san pham don gian. Do tinh chat canh
tranh gitra cac ngan hang ngay cang gay git thi mot chinh séach tin dung dung dan hop Iy
la yéu t6 thu hat khach hang hiéu qua. Ngan hang cang da dang hod cac muc 13i suat pho
hop vai ting loai khach hang, tirng ky han cho vay va cach xir 1y dung dan cac khoan no
cua khach hang, cd chinh sach san pham hap dan thi cang thu hut duoc khach hang dén
vai ngén hang, tir d6 thuc hién thanh céng viéc mo rong cho vay tiéu dung.

(4) Sé lwong, trinh dj ciing nhw dao dirc nghé nghiép cia cac can bg tin dung,
cling anh huong khdng nho téi hoat dong cho vay tiéu dung cua cac ngan hang thuong
mai. Hoat dong cho vay tiéu diing cé thuc hién duoc hay khong 13 do ngudi diéu hanh, d6
chinh 1a c&c can bd nhan vién caa ngan hang. Bai vay, trudc tién mudn hoat dong cho
vay tiéu ding phat trién thi can phai quan tim dén doi séng cua cac can bo nhan vién.
Néu nhu dao dic ngudi vay dugc xép vao vi tri hang dau tu trong cac nhan té khach quan
thi dao dirc can bo tin dung duoc xép vao vi tri hang dau tu trong cac nhan tb chi quan.
Néu cac céan bo tin dung khong c6 dao duc nghé nghiép thi du gioi dén may ciing vo gia
tri vi loi ich ca nhan ho sin sang lam tén hai dén loi ich cua tap thé ngan hang. Tuy
nhién, dao dic khong théi chua du, can bo tin dung phai c6 trinh d6 chuyén mén cao,
trinh do hiéu biét rong thi mai tham dinh chinh xac khach hang va du &n vay vén, tir d6
dua ra cac quyét dinh dung dan. Mot can bo tin dung c6 trinh d6 nghiép vu cao, kha ning
giao tiép, marketing tét, trinh ¢ ngoai ngir, vi tinh thanh thao, nhiét tinh trong céng viéc,
c6 dao dic nghé nghiép sé tao dugc an tuong dep trong khach hang vé ngan hang, baoi
dudi con mat cua khach hang thi can bo ngan hang chinh 1a hinh anh cua ngan hang. Néu



khach hang giao tiép vai can bo ngan hang ma ho cam thay an tdm vé trinh d6 nghiép vu,
hai 10ng vai phong cach giao tiép caa can bo ngan hang, an toan trong quan hé voi ngan
hang thi ho chéc chin s& con tim toi ngan hang. Hon nita, cc can bo tin dung c6 mdi
quan hé rong trong xa hoi ciing c6 thé thu hit dugc nhiéu khach hang hon. Va mét ngan
hang phai c¢6 sé luong can b tin dung hop Iy, phan cdng cong viéc cu thé thi ngan hang
d6 méi cd thé phat trién khdng chi minh hoat dong cho vay tiéu dung ma tat ca c4c hoat
dong khac nira.

(5) Trinh dj khoa hoc cong nghé va khd ning quan ly cia ngan hang, ciing la
mot trong nhitng nhan té quan trong anh huong téi sy phat trién cua hoat dong cho vay
tiéu dung tai ngan hang d6. Néu mot ngan hang duoc trang bi cac cdng nghé hién dai thi
ho cd thé tiang tién ich cho khach hang va cac dich vu cua ho s& duoc biét dén nhiéu hon.
Vi dy, mdt ngan hang c6 diéu kién dau tu w vao dich vu thé thanh toan, dat cac may rat
tién, co thé giao dich véi khach hang thong qua mang internet ... thi ngan hang d6 c6 thé
m& rong hoat dong cho vay tiéu dung caa minh théng qua céc tai khoan ma cac khach
hang da st dung dich vu trén ctia ngan hang nhu cho vay thau chi, thé tin dung... Hon
nita, 4p dung khoa hoc cong nghé tién tién cac ngan hang cé thé quan ly danh sach khach
hang mét cach dé dang hon, ho c6 thé tiét kiém duoc nhan cong ciing nhu chi phi quan ly
g6p phan giam gia thanh dich vu. Thém vao d6, khi c¢6 cac cong nghé hién dai hd tro thi
viéc giai quyét cac thu tuc ctua ngan hang dugc nhanh chong, chinh xac, giam bot cac thia
tuc ruom ra cho khach hang.

1.3.2. Nhém nhan té thugc vé khach hang

(1) Nding Iuc vay vén cia khach hang, dugc thé hién théng qua cac nhan té nhu
thu nhap cta khach hang, trinh d6 vin hoa, thoi quen, dao dtrc... cua khach hang. Thu
nhap caa khach hang vay tiéu dung quyét dinh dén nhu cau vay tiéu ding cia ho va quyét
dinh viéc co6 cho vay hay khéng cua ngan hang. Bai vi, ngan hang khi cho vay tiéu dung
& can ctr vao muc thu nhap trong twong lai ctia khach hang, dé 1a ngudn thanh toan
khoan no d6. Do @6, thu nhap ¢6 anh huong rat 16n dén nhu cau vay tiéu ding cua khach
hang, dén quy mé cua khoan vay va dén viéc phat trién cho vay tiéu dung ciia ngan hang.
Khéch hang vay can c6 thu nhap on dinh dé dam bao kha ning tra ng cho ngan hang va
dic biét 1a can c6 thién chi tra ng dang han va diy du. Néu nhu khach hang 14 nguoi 6
dao duc tot, co y thic tra no thi rui ro cho vay tiéu dung thap, tao diéu kién kich thich
ngan hang tién hanh mé rong hoat dong cho vay tiéu ding va cac quy dinh cho vay s&
khong qua khit khe. Nguoc lai néu khach hang tra no khong déu, ng qué han nhiéu thi tat
yéu s& kim ham hoat dong cho vay tiéu dung.

(2) Khd nding ddp teng cdc diéu kién khi vay ciia khach hang, cé nghia 1a khach hang
liéu c6 dap ung duogc cac diéu kién quy dinh ctia ngan hang hay khong. Céc diéu kién nhu
la tai san dam bao cling nhu cac gidy to chitng minh quyén s& hitu va sir dung hop phap
tai san ...



1.3.3.Nhém nhan té thudc vé méi truedong hoat dong ciia ngan hang

a. Tinh trang kinh té vi mé

Sy 6n dinh kinh té vi mo sé& tao co hoi ma rong tin dung tiéu dung mét cach hiéu
qua. Kinh té vi mé 6n dinh, dic biét 1a on dinh tién té vai cac chi tiéu gia ca, 14i suat, ty
gia, lam phét s& 1am yén tam dinh ché tai chinh cho vay vén, cac déi twong vay vén co
thém viéc lam, ting thu nhap, giup ho yén tdm vé sy 6n dinh trong thu nhap ciing nhu sy
6n dinh cua chi phi di vay, chi phi mua siam, stra chita nha cira, va cac hang hda, dich vu
khac, do d6 1am ting cac khoan vay cua ho, déng thoi tao diéu kién duy tri va phéat trién
bén viing quan hé hai chiéu vay von va tra no.

Nguoc lai, khi kinh té khung hoang hodc diéu kién phét trién cham chap, hay kinh
té vi mo bat 6n dinh mot mat s& tac dong gay han ché cép tin dung tiéu dung cua cac
trung gian tai chinh. Cac khoan cho vay chiu tac déng cua nhitng bién dong trén thi
truong tai chinh bat 6n c6 thé dan téi do v tin dung. Nhiing thay doi tich cuc trong kinh
té vi mo dién ra qua nhanh ciing gdy ra nhitng xao tron nhat dinh. Chang han ty I& lam
phét va i suat giam qua nhanh ciing c6 thé dan tai tinh trang v6 no déi vaoi cac mon vay
véi 18i suat dya vao ty 18 lam phét cao trude d6. Ty gid hdi doai kém linh hoat, khong
phan anh duoc su bién dong cua kinh té vi mo, 1am méo moé nhitng tin hiéu gia ca bén
ngoai ciing anh hudng truc tiép dén thu nhap cua khach hang va to chuc tin dung. Mat
khéac, kinh té vi mo phat trién chap cham hay bat 6n ciing khién thu nhap trong twong lai
ctia ngudi tiéu ding tro nén bap bénh, céc chi phi bién dong, kho kiém soat, do d6 nguoi
tiéu dung phai giam cac khoan vay cua ho.

b. Quan diém thic ddy linh vuwe tiéu ding trong nwéc cia Chinh phi sé tao co
héi me réng thi trwong tin dung tiéu dung

Quan diém caia Chinh phu vé vai trd cia tiéu dung trong nudc doi voi phat trién va
tang truong kinh té c6 y nghia quan trong dbi véi phat trién hoat dong tin dung tiéu dung.
Khi Chinh pha thyc hién chién lugc phét trién kinh té theo hudng coi trong xuat khau
(tiéu dung ctaa ngudi nudc ngoai) thi bd phan tiéu dung trong nudc s€ it dugc quan tam
hon. Tuy nhién, kinh nghiém thyc tién & cac nudc cho thay, chién lugc nay ciing gip phai
van dé 1a tang truong kinh té s& phu thudc rat 16n vao méi trudng bén ngoai. Do dé nhiéu
nude da chuyén sang chién lugc phat trién kinh té 6n dinh va bén viing hon 1a dya vao
tiéu dung trong nudc. V&i quan diém d6, cac chinh sach tich cuc ciia Chinh phu, hang
dau 1 tao moi truong thuan loi ddy manh chi tiéu tidu dung (nhu chinh sach thué, chinh
séch thu nhap, chinh sach thuong mai, du lich, y té, gido duc...) 13 co hoi quan trong mé
rong tin dung tiéu dung.

C. Méi trwong phap ludt

Mot hé théng phap luat hoan thién 1 co sd bao vé su phat trién thi treong tai chinh
an toan, 6n dinh, thic day cac dinh ché tai chinh nang cao ning luc cung cap dich vy tai
chinh chit luong cao cho dan cu, bao vé su phét trién bén vitng quan hé hop tac binh
dang giira ngan hang va khach hang vi loi ich caa hai phia.
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d.Méi trwong vin hod- xa hoi
Nhitng yéu t6 thuoc vé vin hoa xa hoi nhu thoi quen sir dung cac san pham ngan
hang, ty 1é tiét kiém, trinh do dan tri, thi hiéu... anh huong rat 16n dén viéc dua ra quyét
dinh lya chon hinh thirc cho vay tiéu dung. Chang han nhu & My, x4 hdi duoc cho 1a x&
hoi tiéu dung voéi ty 18 tiét kiém trén téng thu nhap chi khoang 10% va thoi quen mua sam
s& 12 mét thi truong rat 1on dé mo rong cho vay tiéu dung. Cac quan niém vé ngan hang
quen thudc hay xa la, an toan hay khéng an toan, thdi quen thanh toan tién mit trong dan
cu ciing 1a nhitng yéu td co tac dong rat I6n dén céc dich vu ma ngan hang cung cap,
trong do6 c6 hoat dong cho vay tiéu dung
1.4. CAC TIEU CHI PANH GIA MUC PQ PHAT TRIEN CUA CHO VAY TIEU
DUNG
1.4.1. Dw ng¢ cho vay tiéu dung
La sb tién ngan hang giai ngan cho khach hing ca nhan vay tiéu dung nhung chua
dén han thu hoi. Chi tiéu nay cho biét han tinh hinh cho vay, thu no dat hiéu qua nhu thé
nao va sé no cua khach hang ca nhan trong cho vay tiéu ding ma khéach hang con phai
thu la bao nhiéu.
1.4.2. Doanh sé cho vay tiéu dung
Doanh sé cho vay tiéu dung — phan &nh tong s6 tién ngan hang thuc té da cho vay
tiéu ding trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
1.4.3. Thu nhap tir hoat dgng cho vay tiéu dung

Ty trong thu nhap tir hoat dong Thu nhap tir hoat dong cho vay ca
cho vay c& nhéan = nhan

Tong thu nhap tir hoat
dong tin dung

Thu nhap tir cho vay tiéu ding bao gom céc khoan 14i cho vay va cac chi phi thu
duoc tir hoat dong cho vay.

Ty trong thu nhap tur hoat dong cho vay c& nhan la mét trong nhirng chi tiéu quan
trong danh gid mac d6 hoat dong hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung cia mot ngan
hang. N6 thé hién mac do dong gop hoat dong cho vay tiéu dung trong tdng thu nhap tir
hoat dong tin dung. Pong thoi thé hién duoc chinh sach cua ngan hang trong viéc that
chat hay khuyén khich hoat dong cho vay tiéu dung.

Khong thé ndi mot khoan cho vay c6 chat lugng cao khi né khéng dem lai mot
khoan thu nhap cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong cho vay ca nhan 1a mét trong
nhitng nguon thu chu yéu dé ngan hang ton tai va phét trién. Loi nhuan do cho vay dem
lai chung to cac khoan vay khong nhitng thu hdi duoc goc ma con co 13i, dam bao duoc
d6 an toan cua ngudn vén cho vay. Ta thay rang, néu ngan hang thuong mai chi chi trong
VAo viéc giam va duy tri mot ty 1é ng xau thap ma khong tang thu nhap tir hoat dong cho
vay thi ty 1& ng xau thap ciing khong c6 y nghia. Chét lugng cho vay dwoc nang cao chi
thuc su c¢6 ¥ nghia khi né gbp phan nang cao kha ning sinh 16i ciia ngan hang.
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1.4.4. T 18 ng x4u

No xdu: La cac khoan ng qua han trén 90 ngay va bi nghi ngd vé kha ning tra no 1an
kha nang thu hdi vn cta chi ng do con ng 1am an thua 16 lién tuc, tuyén bd pha san hoac
da tAu tan tai san, mat kha nang thanh todn... No X4u sé phan d&nh mot cach rd nét chét
lugng cho vay cua ngan hang, can ctr vao thot gian qua han va kha nang trd no cua khach
hang dé phan loai no xau thanh 3 nhém: nhém 3 (duéi chuan), nhom 4 (nghi ngd) va
nhém 5 (c6 kha ning mat vén).

Céc chi tiéu phan anh no xau bao gom:
No x4u

Ty 1€ no xau = R
Tong du ng

Theo Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ty 18 ndy ¢ mic dudi 3% la co thé chap nhan
duoc.
Du no xdu nhom (3,4,5)

Ty trong ng xau theo nhom ng . 7
Tong du ng xau

No xau

Ty 1€ ng xau trén von chu sé hiru

Von chu sé hiru
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CHUONG 2
THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG CHI NHANH KON TUM
2.1. TONG QUAN VE CHI NHANH NGAN HANG TMCP CONG THUONG CHI
NHANH KON TUM
2.1.1. Qua trinh phat trién ciia Ngan hang TMCP Céng Thuwong chi nhanh Kon Tum

a. Tén va dia chi

Tén hién tai: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
Kom Tum.

Tén: VIEMNAM JOINT STOCK COMMERCICL BANK FOR INDUSTRY AND
TRADE - KON TUM BRANCH.

Tén viét tat: Vietinbank.

Tru s& chinh: 655, Buong nguyén Hué, Phuong Quyét Thang, TP Kon Tum, Tinh
Kon Tum.

bién thoai: 026.0391.0209.

Website: www.vietinbank.com.

b. Sw hinh thanh va Phat trién cita Ngan hang TMCP Céng Thwong Vigt Nam —
Chi nhanh Kon Tum

Ngan hang TMCP Cong thuong VN - Chi nhanh Kon Tum la don vi dugc chinh
thuc thanh 1ap tir 13/ 07/2006, trén co sé tach nhap va nang cap tir phong giao dich Kon
Tum thugc Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai. Ké tir do,
Ngéan hang TMCP Cong thuong VN - Chi nhanh Kon Tum hoat dong doc lap, tu chu trén
co so phat Iénh Ngéan hang.

Niam 2008 ciing 1a nim NHCTVN chinh thtrc duoc phé duyét c6 phan hoa va thyc
hién chuyén do6i thanh doanh nghiép c6 phan, doi tén thanh ngan hang thuong mai ¢6
phan cong thuong Viét Nam. Theo d6, Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam tinh
Kon Tum d6i tén thanh Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi
nhanh Kon Tum.

Vietinbank — CN Kon Tum chiu sy diéu hanh cia NHCTVN qua cac van ban chi
dao va thuc hién quy dinh vé bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh dinh ky, thuong
xuyén. Tuan tha chinh sach, ché d6 cia ngan hang dam bao nguyén tac tap trung thong
nhét trén toan hé théng.

Trong nhitng nim qua, cing v&i qua trinh d6i méi dat nudc va Tinh nha,
Vietinbank -CN Kon Tum d3 dan khang dinh vi thé 13 mot NHTM c6 uy tinh va tam c&
trén dia ban tinh, gép phan thyc thi céc chinh sach tién té ciia nha nuéc nham kiém ché
va day I0i lam phat, 6n dinh va phat trién kinh té. Vietinbank — CN Kon Tum ludn cé
gang dé nang cao hon nira chit lwong san pham va dich vu nham phuc vu khach hang
ngay cang tét hon, du suc canh tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

Pén nay, sau 14 nam hoat dong va phat trién, vai sy dong tm nd luc cua can bo
cdng nhan vién, ludn khong nging ¢ gang trong thuc hién chién lugc phéat trién quy mo
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hoat dong va mé rong mang ludi vai sb lurong chi nhanh da tang hon 100 ngudi, me mai
7 phong giao dich va mang ludi da phu hop khip dia ban TP va cac Huyén chi luc cua
Tinh vai vi tri dia ly cach nhau tir 50-60 KM, Vietinbank — CN Kon Tum da dat duoc
nhitng thanh quéa dang thich 18, chi nhanh di hon 5 1an nhin dwoc danh hiéu don vi hoan
thanh xuat sic nhiém vy trong hé théng. Chi tiéu huy dong vén, du ng ciing nhu loi
nhuan cia chi nhanh déu ting qua timg nam. Thuc hién du an hién dai héa ngan hang,
Vietinbank Kon Tum d4 khéng ngirng ngan cap, trang bi cdng nghé tién tién phuc vu cho
hoat don kinh doanh caia minh, 12 ngan hang tiéu phong trong chuyén déi hé théng Core
Incas Nam 2010, Core Sunshine nam 2017, véi phong cach phuc vu nhanh chdng, tan
tinh, hiéu qua, Vietinbank — CN Kon Tum cang ngay cang mé rong thi phan va xay dung
dugc chd dung virng chic tron long céc khach hang truyén théng ciing nhu khach hang
tiém ning trén dia ban Tinh nha.

*Chiic nang co ban caa Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum.

- Chire ning thi quy cho x& hdi: Moi thanh phan trong x& hoi déu ¢ thé mo tai
khoan tai ngan hang dé guri vao d6 sd tién ma minh dang nam giir nham muc dich bao vé
an toan. Ngoai ra c6 thé st dung tai khoan dé dé thanh toan hang héa dich vu va huong l4i.

- Chikc ning trung gian thanh toan: Ngan hang lam trung gian thanh toan khi
thue hién thanh toan theo yéu cau cia khach hang nhu trich tién tir tia khoan tién giri cua
ho dé thanh toan tién hang hda, dich vu hoic nhap vao tai khoan tién giri ciia khach hang
tién thu, ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh caa khach hang.

- Chirc niing trung gian tin dung: Ngan hang hoat dong nhu mét chiéc cau ndi
lien gitra kha ning cung ng va nhu cau tién té trong x4 hoi. La trung gian tin dung, ngan
hang dong vai tro 13 ngudi méi giodi gitta mot bén 1a nhitng ngudi ¢d tién tin dung va bén
kia a nhitng ngudi ¢6 nhu cau chi, tiéu can phai vay vén.

- Chip hanh nghiém chinh cac chinh sach Nha nudc, cac quy dinh trong luat Ngan
hang Nha Nudc va luat cac td chic tin dung.

- Nhan von uy théac tir cac chuong trinh tai trg qudc gia, nhan tién goi thanh toan va
tiét kiem: khong ky han, ¢ ky han bang déng Viét Nam va ngoai té ctia cac to chic kinh
té xa hoi, cac doanh nghiép, ca nhan trong va ngoai nudéc.

- Phat hanh ky phiéu, chiét khiu thuong phiéu, héi phidu va céc loai tin phiéu.

- Thuc hién cac nghiép vu thanh toan trong nuéc, thanh toan quéc té vé mau dich va
phi mau dich.

- Mua ban chuyén dbi ngoai t&, séc du lich, chi tra kiéu héi.

- Nhan chuyén tién thanh toan dén céc ngan hang thwong mai trong toan quéc qua
hé théng vién théng nhanh, an toan, chinh xac.

-Tin dung dau tu tin dung von cb dinh, von luu dong bang dong Viét Nam va
ngoai té.

- Thuc hién cac dich vu bao 1anh vay vén trong nuée va nudc ngoai, tu van vé linh
vuc tién té, cho cac don vi dau tu, 1ap cac du an kha thi.
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- Pi vay: Thyc hién viéc huy dong tién giri tiét kiém nhan rdi trong dan cu, tién gui
cuia cac té chuc kinh té, phat hanh ki phiéu cac loai nham tao lap nguén vén kinh doanh
caa chi nhanh.

- Thuc hién viéc thanh toan cho khach hang bang cac phuong thuc thanh toan
khéng ding tién mit.

- Va nhiéu hoat dong khac nhu dai ly ching khoan, tai tro thwong mai, nhan gii ho
tai san quy...

2.1.2. Két qua hoat dong kinh doanh tai Chi nhanh
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh cia VietinBank chi nhanhKon Tum
PVT: Ty dong

Nam . . £ an
2018 Nam 2019 Nam 2020 Tt(ic do
an

Y n Gia |Gia So sanh Gia So sanh qg
Chi tiéu . . . troeong

tri tri 2019/2018 | tri 2020/2019 binh

+/- % +/- % guan
1.T6ng doanh thu 71,10 | 72,30 12| 1,69% | 75,00 | 0,80, | 3,73% | 5,49%
2.Tong chi phi 63,23 (63,88 | 6,44 | 1,02% | 66,07 | 0,65 | 3,43% | 4,48%
3.Tong loi nhuan 78,63 (84,19 | 556 | 7,07% | 89,30 | 5,11 | 6,07% | 13,57%

(Nguon: Phong Ké hoach - Tai chinh VietinBank Chi nhanh Kon Tum )

Qua bang 2.1 ta thdy quy md cua ngan hang ngay cang Ion va phat trién qua cac
nam ca vé mat doanh thu va chat luong dich vu tin dung , chung t6 ngan hang da cé
nhiing quyét dinh dung dan, chinh sach huy dong von phd hop véi tinh hinh kinh té hién
tai, dem lai hiéu qua cao.

*V/& thu nhap

Giai doan 2019-2020, nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan suy giam kinh té
do dich Covid 19, nho su chi dao kip thoi caa Chinh pha va viéc van dung tét cac chinh
sach tai khéa mang tinh chién Iuoc va c6 nhiéu giai phap hop 1y da giap cho doanh thu
cua VietinBank Chi nhanh Kon Tum ting lién tuc 6n dinh va bén viing vai toc do trung
binh 13 5,49%/mam. Thu nhip cua ngan hang chu yéu dén tir khoan muc “Thu 13i tin
dung va thu nhap noi bo trong hé thdng”. Pay 1a hoat dong sir dung von I16n nhét va ciing
la hoat dong mang lai thu nhap 16n nhat cho ngan hang.

Ta nhan thay rang thu nhap ciia ngan hang ting 1én qua cac nam. Cu thé: nim 2018
thu nhap dat 711 ty dong va nim 2019 c6 thu nhap 723 ty dong , ting 1,69 % SO Vi
nam 2018, nam 2020 tiép tuc tang 1én 750 ty dong. Tong thu nhap cua ngin hang ting
lién tuc qua cac nam thé hién sy phét trién cua ngan hang trong viéc da dang héa san
pham dich vy, nang cao hoat dong tin dung caa ngan hang, bén canh d6 ciing phai ké dén
su nd luc nhiét tinh cta cac can bo nhan vién trong ngan hang.
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* /¢ lgi nhuian

Tur viéc mo rong va nang cao hiéu qua kinh doanh cua VietinBank Chi nhanh Kon
Tum d3 dem lai cho ngan hang ngudn thu nhap dang ké trong nhitng nim qua, tuy nhién
loi nhuan cta chi nhanh c6 xu huéng giam cu thé nhu sau:

Niam 2018 dat 78,63 ty dong va nim 2019 dat 84,19 ty dong ting 5,56 ty so voi
nam 2018, nam 2020 chi tiéu loi nhuan ting 1én 5,11 ty ddng so v&i naim 2019 dat 89,3 ty
ddng. Két qua nay khong chi riéng cia chi nhanh ma d6 1a tinh hinh chung cua hé thng
VietinBank trugc thi truong nhiéu bién dong ndm 2019 khi dich Covid dién ra anh huong
hoat dong kinh doanh khach hang va Ngan hang Nha nudc theo Chi thi 01 vé viéc ha l&i
suat vay dan dén mic ting truong tin dung tic dong gia ting 1am gia ting loi nhuan cua
Chi nhanh.

2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG CHI NHANH KON TUM
2.2.1.C4c san pham cho vay tiéu ding ma ngin hang cung cap

» Cho vay “mua nha tra gop” :

Ngbi nha dep nhu ¥ s& 12 mot tién dé cho hanh phiic va thanh dat cua ca gia dinh.
Chuong trinh “Nha méi” ciia Céc san pham cho vay tiéu ding ma ngan hang cung cap

» Cho vay “mua nha tra gop” :

Ngbi nha dep nhu ¥ s& 12 mot tién dé cho hanh phiic va thanh dat cua ca gia dinh.
Chuong trinh “Nha méi” cua VietinBank gilp khach hang ca nhan vay véon dé thyc hién
viéc xay, mua, stra nha, chuyén quyén thué lai nha cua nha nudc, chuyén quyén sir dung
dat. Va quy khach s& nhanh chong so hitu va song trong ngdi nha minh mong wéc.

Dic diém - Loai tién vay: VND.

- Thoi han va han mac vay:

. ) Han mic Thot han
Hinh thirc vay — —— e
Toi da Toi thieéu vay toi da
Mua nha, chuyén | 70% tong nhu cau | 100 triéu dong 20 nim
quyén sir dung dat | von, khong qua 4
XAy stra nha ty déng 30 triéu dong 10 nam

- L4i suat cho vay: theo quy dinh cua VietinBank trong tirng thoi ky.

- Phuong thtic thanh toén tién vay:

+ Pinh ky tra gdc hang thang/quy/6 thang va l4i tra hang thang.

+ Tra ng trudc han, khach hang phai thong bao trudc va sé chiu muc phi tra trudc
theo quy dinh cua VietinBank tung thoi Kky.

» Cho vay mua 0 to trd gop
Churong trinh cua VietinBank nham giiip @& khach hang vay vén dé c6 thé s¢- hitu va sir
dung mét chiéc 6td mdi, dep, hién dai phuc vu nhu cau di lai.

Dic diém

- Loai tién vay: VND.

- Thoi han va han muc vay:
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Han mirc Thoi han

‘. <. Ap dung cho loai tai san dam bio
vay toi da vay toi da

80% 48 thang | Nha, quyén sir dung dat

75% 48 thang ;(é)en(;r?h mua (xe méi 100% va c6 gia tri I6n honl ty

70% 48 thang gignc;i)rl\h mua (xe mai 100% va c6 gia tri nho hon 1 ty

65% 48 thang Xe da quaAs_fI duhg (xe Anhapﬂkhfui dugi 5000km, xe
phuc vu hoi nghi cao cap, dau thau).

50% 36 thang Xe da qua str dung (xe mua di ban lai, xe c0 linh kién

nhap khau tir

- L4i suat cho vay: theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.

- Phuong thirc thanh toan tién vay: Binh ky tra goc va li hang thang.
biéu kién vay vén

1. Poi véi khach hang

- Cong dan Viét nam cu tru tai Viét nam, nguoi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam co

du nang luc phép luat va nang lyc hanh vi dan su, dap Gmg du cac diéu kién theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam va VietinBank

- CO tai san dam bao theo quy dinh cua VietinBank

2. Tai san dam bdo

Quy khach hang c6 thé lya chon mot trong céac hinh thirc tai san dam bao sau:

- Tai san thé chap, cam c6 thuoc so hitu ciia khach hang vay vén.

- Tai san ¢am bao chinh 1 chiéc xe muén mua.

- B0 l4nh bang tai san caa bén thir ba.

» Cho vay “ Mua trd gop ”

Mong muén cudc song tién nghi va thoai mai 1a nhu cau tat yéu caa mdi ca nhan
trong x& hoi ngay nay. Nhitng mong muén d6 s& khong con khé khin nira ma s& dé dang
duogc thuc hién véi san pham tin dung méi cia VietinBank Cho vay tiéu dung tra gop va
Cho vay tra gop mua hang hoa.

Dic diém

- Han muc t6i da c6 thé 1én toi 200 tridu dong, thoi han vay t6i da 1a 36 thang

- Khong can dit coc, khodng tai san dam bao

- L4i suat: theo quy dinh cua VietinBank ting thoi ky.

- Bugc ap dung vaéi nhitng khach hang la céng chuc, can b, nhan vién cé thoi gian
lao dong téi thiéu 2 nim va c6 lwong/thu nhap thudng xuyén cb dinh trung binh téi thiéu
2 tridu dong/thang.

> Cho vay “ Ung trwéc tai khodn cd nhin ”

Dic diém

- Hai hinh thtc cua F@stAdvance:
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Han mic cho | Thoi han

San pham Hinh thire dam bao cho khoan vay " ..
vay toi da vay toi da
F@stAdvance | Tai san dam bao la nha dat, 6 t6, s6 | 300 triéu 1 nim
c6 TSDB tiét kiem, TSPB khéc theo quy dinh
cua VietinBank ...
F@stAdvance Dung uy tin caa khach hang 100 triéu 1 nam

khong c6 TSPB | (thdng qua xac nhan cua cong ty vé
lwong, thoi gian cong tac...) dé dam
bao cho khoan vay.

Cho phép khach hang chi tiéu vuot s6 tién co trén tai khoan tién gui thanh toan
bing VND cta minh m¢ tai VietinBank véi mot han mac nhit dinh, gitp khach hang
lubn c6 mot khoan tién du phong cho nhitng nhu cau chi tiéu bat chot.

L i suat: Tinh I4i theo ngay, muc 13i suat theo quy dinh cua VietinBank tirng thoi Ky

> Vay nhanh bang cam cé chieng tir c6 gia

Véi viéc cam ¢ nhitng chang tir c6 gia caa minh, ban s& duoc VietinBank tao diéu
kién thuan loi nhat trong viéc vay von.

Pic diém

- Han muc vay tdi da 1én dén 95% tdng gié tri cua chung tir c6 gia do VietinBank
phéat hanh, thoi han vay téi da bang thoi han con lai cua chang tir ¢6 gia

- L4i suat: theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.

- Céc loai chung tir ¢6 gia nhan cam cé:

+ S6 tiét kiem, Theé tiét kiem Phat loc, So6 tiét kiém dinh ky, So tiét kiem dai han
(ngoai t¢ hoac VND) cua VietinBank

- Phuong thie tra ng linh hoat:

+ Tra gbc va I3 cudi ki, hoac

+ Tra gdc va l4i hang thang.

» Cho vay du hgc nwéc ngoai

H tro du hoc nudc ngoai cua VietinBank nham cung cap ngudn tai chinh dé hd tro
cac du hoc sinh theo hoc cac chuong trinh ddo tao tai nuéc ngoai. Khdng con ndi lo vé tai
chinh, ban s& yén tdm tap trung nghién ctru, nang cao trinh d6 chuyén mén dé tao 1ap kha
nang phat trién tot hon trong cong viéc, thu nhap va sy nghiép. Hay tao lap tuong lai cta
ban véi VietinBank ngay hdm nay!

Pic diém

- Loai tién vay: VND, USD, EUR...

- Han t6i da 1én dén 70% tong chi phi caa khoa hoc, bao gom tién vé may bay, tién
hoc phi, chi phi visa, bao hiém...va tién an & sinh hoat trong suét qué trinh hoc

- Thoi han vay tbi da 18 thang

- L4i suat: theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky

- Phuong thuc tra goc va lai vay:

+ Vay duéi 12 thang, tra I4i hang thang, tra gbc s& do hai bén thoa thuan.
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+ Vay trén 12 thang, tra goc va 1ai hang ky (thang hay quy).

+ Tra no trude han, khach hang phai thong bao trudc bang vin ban va sé chiu mic
phi tra truede theo quy dinh cua VietinBank tirng thoi Ky.

+ Néu vay bing ngoai té, viéc tra no c6 thé thuc hién bang VND hay ngoai té (néu
tra bang VND s& tinh theo ty gia ban chuyén khoan cua VietinBank tai thoi diém tra no).

- VietinBank s& giai ngan tryc tiép vao tai khoan don vi dao tao.

- Dbi twong vay vén: 1a cha, me, vo chdng, anh chi em, nguoi d& dau hoic nguoi
giam ho cua du hoc sinh, du hoc sinh 1a cong dan Viét nam cu tra tai Viét nam, c6 du
nang luc phap luat va nang luc

» Cho vay hgc phi

Cho vay hoc phi 1a san pham cho vay tin chap cua VietinBank dudi hinh thirc tra
dinh ky nham hd tro nguoi vay co du kha ning chi tra hoc phi khi ban than nguoi vay
hoac than nhan cua nguoi vay theo hoc cac khoa hoc tai Viét Nam.

Pic diém

- Han muc cho vay téi da 1én dén 70% hoc phi cua khda hoc nhung khong qua 200
triéu dong, thoi han vay téi da 1a 18 thang.

- L4i suat cho vay: theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.

- Tai san dam bao: khdng can tai san dam bao hoic bao l1anh cho khoan vay.

- Puoc 4p dung cho vay ddi véi hoc vién theo hoc tai cac don vi dao tao c6 lién két
véi VietinBank than nhan cua nguoi vay la cac hoc vién theo hoc tai cac don vi dao tao
cd lién két véi VietinBank va c6 méi quan hé véi ngudi vay: 1a con dé, con nudi.

> Cho vay feng truéc tien ban chieng khoan

Néu ban kinh doanh trén thi trudng chitng khoan, ban ban ching khoan va da duoc
khép lénh, nhung dang chd dé dugc thanh toan, VietinBank sin sang cung tng ngay cho
ban ngudn vén dé dap @ng ngay cac nhu cau st dung can thiét.

Pic diém

- Han muc cho vay t6i da bang tong gié tri chimng khoan da khop 1énh va duoc xac
nhan cua Cong ty chitng khoan trir di cac khoan phai chi tra cho cdng ty chitng khoan va
l&i phai tra cho VietinBank Bank

- Thoi han vay téi da tinh tir khi c6 phiéu khép Iénh dén T+3. Néu ngay giao dich
la ngay thtr 6 hoic thir 7, s6 ngay vay tuong ang sé 1a 4 hoac 5 ngay.

- L4i suat cho vay: theo quy dinh cua ngan hang trong ting thoi ky.

Bank giGp khéach hang ca nhan vay vén dé thuc hién viéc xay, mua, sira nha,
chuyén quyén thué lai nha cua nha nudc, chuyén quyén sir dung dat. Va quy khéach s&
nhanh chéng s¢ hitu va song trong ngéi nha minh mong wéc.

Dic diém - Loai tién vay: VND.

- Thoi han va han muc vay:
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. ) Han mirc Thoi han vay
Hinh thac vay — — £
Toi da Toi thieu toi da
Mua nha, chuyén|70% tong nhu cau | 100 triéu dong 20 nim
quyén str dung dat vén, khéng qua 4 ty
Xay sira nha dong 30 triéu dong 10 nim

- L4i suat cho vay: theo quy dinh cua VietinBank Bank trong ting thoi ky.

- Phuong thtc thanh toén tién vay:

+ Dinh ky tra goc hang thang/quy/6 thang va l4i tra hang thang.

+ Tra ng trudc han, khach hang phai thong bao trudc va sé chiu muac phi tra trude
theo quy dinh cua VietinBank Bank ting thoi ky.

» Chovay mua 6 to tra gop

Chuong trinh cua VietinBank nham giup d& khach hang vay vén dé c6 thé sé hitu
va sir dung mot chiée dtd méi, dep, hién dai phuc vu nhu cau di lai.

Dic diém
- Loai tién vay: VND.

- Thoi han va han muc vay:

Han muc Thoi han " ..
? ‘. v o z. ? Ap dung cho loai tai san dam bao
vay toi da vay toi da
80% 48thang | Nha, quyén sir dung dat
Xe dinh mua (xe mai 100% va c6 gia tri [6n honl ty
75% a8thang | (xe &1 100% va co gia tri Ion honl ty
dong).
20% 48 thng Xf dinh mua (xe mai 100% va co gia tri nho hon 1 ty
dong).
65% 48 thing Xe da quaAs-L"r du.ng (xe ;nhap;khéli dudi 5000km, xe
phuc vu hoi nghi cao cap, dau thau).
50% 36 thang XeAdﬁ qua s1‘”1’ dung (xe mua di ban lai, xe cé linh kién
nhap khau tu

- L4i suat cho vay: theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.

- Phuong thirc thanh toan tién vay: Binh ky tra goc va i hang thang.

Piéu kién vay von

1. Déi véi khach hang

- Cong dan Viét nam cu tru tai Viét nam, ngudi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam co
du nang luc phép luat va nang lyc hanh vi dan sy, dap img du cac diéu kién theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam va VietinBank

- C4 tai san dam bao theo quy dinh cia VietinBank

2. Tai san dam bdo

Quy khach hang cd thé lya chon mat trong céc hinh thirc tai san dam bao sau:

- Tai san thé chap, cam c6 thudc so hiru cua khach hang vay vén.

- Tai san dam bao chinh 1 chiéc xe muén mua.
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- Bao lanh bang tai san caa bén thir ba.

» Cho vay “ Mua tra gop ”

Mong muén cudc song tién nghi va thoai mai 1a nhu cau tat yéu caa mdi ca nhan
trong x& hoi ngay nay. Nhitng mong muén d6 s& khong con khé khin nira ma s& dé dang
dugc thuc hién vai san pham tin dung mai cua VietinBank Cho vay tiéu ding tra gop va
Cho vay tra gop mua hang héa.

Dic diém

- Han muc téi da c6 thé 18n t6i 200 triéu dong, thoi han vay tdi da 1a 36 thang

- Khdng can dit coc, khong tai san dam bao

- L4i suat: theo quy dinh cua VietinBank ting thoi ky.

- Buoc ap dung vai nhitng khach hang la cong chic, can bg, nhan vién co thoi gian
lao dong ti thiéu 2 nim va c6 lwong/thu nhap thudng xuyén cb dinh trung binh téi thiéu
2 triéu dong/thang.

> Cho vay “ Ung trwéc tai khodn cd nhin ”
Dic diém
- Hai hinh thirc cua F@stAdvance:

Han mic cho | Thoi han

San pham Hinh thire dam bao cho khoan vay < .
vay toi da vay toi da
F@stAdvance | Tai san dam bao 1a nha dat, 6 t8, so 300 triéu 1 nim
c6 TSbB tiét kiém, TSPB khac theo quy dinh
cua VietinBank ...
F@stAdvance Dung uy tin cua khéach hang 100 tri¢u 1 nam

khong c6 TSPB | (thdng qua xac nhan cua cong ty vé
luong, thoi gian cong tac...) dé dam
bao cho khoan vay.

Cho phép khach hang chi tiéu vuot 6 tién co trén tai khoan tién gui thanh toan
bang VND cia minh mo tai VietinBank véi mét han mac nhat dinh, gitp khach hang
lubn c6 mot khoan tién du phong cho nhitng nhu cau chi tiéu bat chot.

LAi suat: Tinh i theo ngay, mic I3i suat theo quy dinh ctia VietinBank tirng thoi ky

> Vay nhanh bing cam cé ching tir c6 gia

Véi viéc cam ¢b nhirng ching tir c6 gia cia minh, ban s& dugc VietinBank tao diéu
kién thuan loi nhat trong viéc vay vén.

Dic diém

- Han mic vay tdi da 1én dén 95% téng gia tri cua chang tir c6 gia do VietinBank
phat hanh, thoi han vay téi da bang thai han con lai cua ching tir ¢6 gia

- L4i suat: theo quy dinh cua VietinBank trong tirng thoi ky.

- Céc loai chiing tir ¢ gia nhan cam cé:

+ S6 tiét kiem, The tiét kiém Phat loc, So tiét kiém dinh ky, S6 tiét kiém dai han
(ngoai té hoac VND) cua VietinBank

- Phuong thtrc tra ng linh hoat:
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+ Tra gdc va 1ai cudi ki, hoic

+ Tra gbc va l3i hang thang.

» Cho vay du hgc nwéc ngoai

HG tro du hoc nuéc ngoai cua VietinBank nham cung cip ngudn tai chinh dé hd tro
cac du hoc sinh theo hoc cac chuong trinh ddo tao tai nudc ngoai. Khdng con ndi lo vé tai
chinh, ban s& yén tdm tap trung nghién ciru, nang cao trinh d6 chuyén mon dé tao lap kha
ning phat trién tot hon trong cong viéc, thu nhap va sy nghiép. Hay tao lap tuong lai cta
ban véi VietinBank ngay hém nay!

Dic diém

- Loai tién vay: VND, USD, EUR...

- Han tbi da 1én dén 70% téng chi phi cua khéa hoc, bao gém tién vé may bay, tién
hoc phi, chi phi visa, bao hiém...va tién an & sinh hoat trong suét qua trinh hoc

- Thoi han vay tbi da 18 thang

- L4i suat: theo quy dinh cua VietinBank trong tirng thoi ky

- Phuong thuc tra goc va lai vay:

+ Vay dudi 12 thang, tra Iai hang thang, tra géc s& do hai bén thoa thuan.

+ Vay trén 12 thang, tra goc va 1ai hang ky (thang hay quy).

+ Tra no trude han, khach hang phai thong bao trudc bing vin ban va sé chiu mic
phi tra trude theo quy dinh cua VietinBank tirng thoi Ky.

+ Néu vay bang ngoai té, viéc tra no c6 thé thuc hién bang VND hay ngoai té (néu
tra bang VND s& tinh theo ty gia ban chuyén khoan cua VietinBank tai thoi diém tra no).

- VietinBank s& giai ngan truc tiép vao tai khoan don vi dao tao.

- Béi tugng vay von: 1a cha, me, vo chdng, anh chi em, ngudi d& dau hodc nguoi
giam ho cua du hoc sinh, du hoc sinh 1a cong dan Viét nam cu tra tai Viét nam, c6 du
nang luc phap luat va nang luc

» Cho vay hgc phi

Cho vay hoc phi la san pham cho vay tin chap cua VietinBank dudi hinh thic tra
dinh ky nham hd tro nguoi vay c6 di kha ning chi tra hoc phi khi ban than nguoi vay
hoac than nhan caa nguoi vay theo hoc cac khoa hoc tai Viét Nam.

Dic diém

- Han muc cho vay t6i da 1én dén 70% hoc phi ciia khda hoc nhung khong qua 200
triéu dong, thoi han vay téi da 1a 18 thang.

- L4i suit cho vay: theo quy dinh cua VietinBank trong tirng thoi ky.

- Tai san dam bao: khong can tai san dam bao hoic bao 1anh cho khoan vay.

- Puoc ap dung cho vay ddi véi hoc vién theo hoc tai cac don vi dao tao c6 lién két
véi VietinBank than nhén ctaa ngudi vay la cac hoc vién theo hoc tai cac don vi dao tao
c6 lién két véi VietinBank va c6 méi quan hé véi ngudi vay: 1a con dé, con nudi.
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> Cho vay irng truwéc tién ban chieng khoan

Néu ban kinh doanh trén thi truong chiing khoan, ban ban chimg khoan va da duoc
khép Iénh, nhung dang chd dé dugc thanh toan, VietinBank sin sang cung tng ngay cho
ban ngudn vén dé dap wng ngay cac nhu cau st dung can thiét.

Dic diém

- Han muc cho vay tdi da bang tong gié tri chimg khoan da khop 1énh va duoc xac
nhan cta Cong ty chirng khoan trir di cac khoan phai chi tra cho cong ty ching khoan va
I8i phai tra cho VietinBank

- Thoi han vay ti da tinh tir khi c6 phiéu khép 1énh dén T+3. Néu ngay giao dich I
ngay tht 6 hodc thi 7, s6 ngdy vay twong tng sé 1a 4 hoic 5 ngay.

- L4i suat cho vay: theo quy dinh cua TehcocVietinBankank trong tirng thoi ky.

2.2.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai Chi nhanh

> Quy trinh cho vay tiéu dung tra gop khong cd biao dam tai san do6i véi can b
cbng nhan vién

Péi twong vay von

Péi tugng cho vay tiéu dung cia ngan hang chu yéu la nhitng can bd céng nhan
vién chuc c6 thu nhap 6n dinh nhu: can bd, cdng nhan, cdng chuc, vién chirc, giéo vién.
Ho déu la cdng dan Viét Nam c6 ning luc phap luat va hanh vi dan su. Cu thé:

e Céan bo cong nhan vién hién dang cong tac tai cac don vi san xuat kinh doanh (cac
doanh nghiép nha nudc, cdng ty co phan nha nudc).

e Céan bo nhan vién hién dang cong tac tai cac don vi hanh chinh sy nghiép (truong
hoc, bénh vién).

e Céan bo nhan vién hién dang cong tac tai cac don vi an ninh, qudc phong va cac
can bd nhan vién thudc céc té chac khac do phong tin dung noi cho vay xem xét quyét
dinh va chiu trach nhiém.

Hé so vay vén: bao gom

e Gidy dé nghi vay von sinh hoat tiéu ding tra gop.

e Thu bao I13nh hoic thu cam két cua thu truang don vi.

e Gidy to chizng minh viéc lam, mirc thu nhap cia can b cong nhan vién nhu: hop
ddng lao dong, quyét dinh bd nhiém, nang bac lwong, bang lwong (ban sao).

e Ho khau, chirng minh nhan dan ciia nguoi vay (ban sao).

Thii tuc cho vay

e Tiép nhdn hé so: ngudi vay hay nguoi dai dién tai don vi truc tiép mang ho so vay
vén nop cho ngan hang. Nhan vién tin dung s& tiép nhan hd so va hen ngay tham tra ho
so vay von, con néu chua day du hay chua hop 1é thi dé nghi nguoi vay tiép tuc bo sung
c4c gidy to con thiéu.

e Tham dinh va dé xuat y kién: nhan vién tin dung tim hiéu tinh hinh hoat dong cua
co quan, don vi ¢ can bo c¢éng nhan vién vay vén, ddng thoi xac dinh mirc luong va cac
ngudn thu nhap khac cua can bo cong nhan vién vay von. Sau khi chitng minh thuc té,
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nhan vién tin dung s& dé xuat y kién véi ban tin dung: d& nghi muac vay tién, thoi han cho
vay néu dong y cho vay hoic dé xuat khong dong y cho vay va néu ly do tir chdi cho vay.

e Xét duyét cho vay: phong tin dung hop va phé duyét mac cho vay, sau khi nhan
vién tin dung théng bao hen lich giai ngan cho khach hang.

« Nhan vién tin dung lap hd so tin dung va giai ngan.

e Theo ddi no vay tra gop va xu Iy ng vay tra gop tré han: bo phan tin dung co trach
nhiém theo ddi tinh hinh tra no caa khach hang; liét ké, theo d6i va théng bao cac khoan
no tré han.

Céc thong tin vé khodn vay

« Mizc cho vay: phi hop véi nhu cau vay von va kha ning tra no caa ngudoi vay.

e Thoi hgn cho vay: pht hop véi nhu cau vay von va kha nang tra no cia nguoi vay.

eLdi sudt cho vay: duoc &p dung theo biéu lai suat cho vay tra gop do
NHNo&PTNT ban hanh trong ting thoi ky. Cu thé, hién nay l4i suat cho vay tra gop
hang thang dang dugc Chi nhanh &p dung ddi véi cho vay tiéu ding ngan han 1a 0,8%/
thang, d6i vai cho vay tiéu ding trung va dai han 1a 0,9%/thang.

> Quy trinh cho vay tiéu dung tra gop co tai san thé chap

Déi twong vay vén

Cé nhan la céng dan Viét Nam c6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan su.

Hé so vay vén: bao gém

e Don xin vay von va ban khai tinh hinh tai chinh, nguén tra no vay.

e Don xin xac nhan tinh trang nha.

e Ho so than nhan ngudi vay, chu so hitu tai san thé chap: chitg minh nhan dan, ho khau.

« Ho so tai san thé chap.

e Gidy to chang minh muc dich sir dung vén vay (néu co).

e Giy to chang minh nghé nghiép thu nhap.

Thai tuc cho vay

e Tiép nhdn hé so: nhan vién tin dung kiém tra va tiép nhan hoé so vay von cua ngudi
vay néu hop Ié. Sau do6, nhan vién tin dung ap bién nhan hd so va hen ngay tham dinh.

e Tham dinh: nhan vién tin dung tién hanh xac minh va lap phiéu xac minh khach
hang vay sinh hoat tiéu ding; thim dinh va 1ap to trinh tham dinh tai san thé chap.

e Xét duyét cho vay: phong tin dung hop va phé duyét mac cho vay, sau d6 nhan
vién tin dung théng bao va hen lich giai ngan.

« Nhan vién tin dung lap ho so tin dung va giai ngan.

e Theo dbi no vay tra gop va xir Iy no va tra gop tré han: bd phan tin dung c6 trach
nhiém theo ddi tinh hinh tra ng ctia khach hang, liét ké theo ddi va thdng bao cac khoan
no tré han.

Céc thdng tin vé khodn vay

e Mtc cho vay: pht hop véi nhu cau vay vén va kha ning tra no cia ngudi vay
nhung khong vurot qua 70% gid tri tai san thé chap do NHNo&PTNT dinh gia.
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e Phat tra gop tré han trong cho vay tiéu diing
Sé tién goc phdi tra * L&i phat* Sé ngay tra chdm

TR L 1 A ——————
30
Trong d6: - Sé tién gop phai bao gdom géc va lai
- L&i suat phat = 150% l4i suat ghi trong hop dong
- Sbngay tré han > hodc = 4 ngay lam viéc
2.2.3. Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Cong Thwong Chi
nhanh Kon Tum

a. Dw no cho vay tiéu dung

Véi sy tang truong caa nén kinh té, mac song cua nguoi dan ting 1én, nhu cau cua
cac c4 nhan vé san pham dich vu tai chinh ngan hang ngay cang cao va tinh té hon. Thoéi
quen tich lily dang dan duoc thay thé béi mot hanh vi tiéu ding méi, thay vi tich Iy
ngudi dan da quen dan vai cac san pham tin dung ngan hang, tao 1ap mét cudc séng tién
nghi ngay bang ngudn vén hd trg ciia ngan hang.

Tan dung nhitng uu thé vé dia ban nhu dan cu déng duc c6 ngudn thu nhap cao va
6n dinh, ¢ nhiéu co quan hanh chinh su nghiép... két hop véi nhiing tién ich hap dan caa
san pham tin dung ma ngan hang cung cap, trong nhitng nim qua du no cho vay khach
hang ca nhan c6 sy ting trudong dang ké va chiém mot ty trong lén trong tong du ng cho
vay.

Bang 2.2: Dw ng cho vay tiéu dung trong dw ng cho vay khach hang ca nhan

Pon vi tinh:: Ty dong

) Chénh
. . . Chénh 1éch .
Chi Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 2019/20.18 léch
~ 2020/2019
UeU 5 Gia Gia
. % . % . % % %
tri tri tri
- Cho
vay
tiéu

dung 164 | 38,45% | 339 (39,59% | 391 |42,20% | 175(107,17% | 52| 15%

Du no
cho
vay ca
nhan 425 100,00 | 857 | 100,00 926 | 100,00 | 431|101,21% | 70 8%

(Nguon: Phong giao djch cua VietinBank Chi nhanh Kon Tum )

Du no cho vay tiéu ding qua cac nim c6 chiéu hudng gia ting, cu thé 1a ting tir 164

ty dong vao nam 2018 dén 391 ty dong vao nam 2020. Nam 2019, du ng cho vay tiéu
dung tang thém 175 ty dong, twong wng vai ty 18 ting 1a 107,17% so véi nam 2018. Nam
2020, du no cho vay tiéu dung ting thém 52 ty dong, twong tng Voi ty 1é ting 14 15% so
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véi nam 2019. Du no cho vay ti€u dung tang phan anh hiéu qua cua hoat dong tin dung
t6t, d6ng thoi nd cling gop phan 1on trong viéc tao ra khoan thu nhap chinh tir 13i vay.

Khi dat trong mdi twong quan tong thé thi 2018-2019 cho vay tiéu dung déu cd ty
trong dudi 40% tong du ng cho vay cua khach hang ca nhan , dén 2020 ting ca vé ty
trong va gia tri dat 42,2% du no cho vay cua khach hang ca nhan. Ty 18 nay cho thay sy
phu thudc vao céc chi dao caa Ngan hang Nha nudc anh huong dén chinh sach tin dung
cta ngan hang va chi nhanh tirng nim theo huéng xiét chit cho vay mua bat dong san, hd
trog vé l4i suit vay wu dai theo huéng dan Chi thi 01 nim 2020 diéu nay tao diéu kién
khach hang c& nhan manh dan vay vén hon.

b. Doanh sé cho vay tiéu dung

Bang 2.3: Doanh sb cho vay tiéu ding theo muc dich cho vay
PVT: Ty dong

Chénh léch | Chénh léch
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 2019/2018 2020/2019
Gia Gia Gia
Chi tiéu tri % tri % tri % +- | % +-1 %
1. Xay nha, stra
nha, mua nha 140 | 43,61 | 223 |49,61 (250 |47,20 |84 | 59,97% |27 | 12,06%
2. Tiéu dung mua
sdm vat dung gia
dinh 110 (34,31 |136 |30,23 |143 | 26,93 |26 | 23,90% |7 4,92%
3. Muadto 71 122,08 |91 (20,16 |137 |25,87 |20 | 28,40% |46 | 51,14%
Tong doanh s6
cho vay tiéu
dung 320 { 100,00 | 450 | 100,00 | 530 | 100,00 | 130 | 40,63% | 80 |17,78%

nam 2020.

( Nguon : Phong khach hang ca nhan )
Qua bang sé liéu ta thdy doanh s6 cho vay ting trudng tot qua cac ndm 1an luot dat
40,63% va 17,78%.
Cac san pham cho vay tiéu dung ciia ngan hang déu co sy gia tang vé gi tri qua cac
nam. San pham cho vay xay nha, stza nha, mua nha van cé doanh sé cho vay 16n nhat, c6
sur gia ting ca vé gié tri 1an dat 140 ty dong chiém 43,61% tong doanh sé cho vay tiéu
dung ndm 2018 va ting 1én dat 250 ty dong véi ty trong chiém dén 47,2 % nam 2020 .
Cho vay tiéu ding mua sam vat dung gia dinh c6 sy gia ting ciing c6 sy gia tri
nhung giam Vvé ty trong chiém ty trong 34,31% nam 2018 va giam xudng con 26,93%

Tiép dén doanh sb cho vay 6 td xép vi tri thir ba c6 su gia ting nhanh vé gia tri cu

thé nam 2018 1a 71 ty dong voi ty trong chiém 22,08% thi dén nam 2020 ty trong 25,87%
dat murc 137 ty dong.
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- Cho vay xay nha, siwra nha

Doanh sé cho vay xay nha, sira nha dang trén da ting truéng qua cac nim. Loai
hinh cho vay nay chiém ty trong nhit qua cac nim vi TP Kon Tum vén 1a mét thanh phé
trung tdm thu hat dan cu cua tinh. Hon nira tam 1y “An cu mdéi lac nghi€p” da an sau vao
tam 1y cia ngudi Viét nam nén nhu cu vay loai nay chiém ty trong cao trong tong du ng
cho vay tiéu dung 1a diéu dé hiéu.

Cu thé, nim 2018, doanh s cho vay xay nha, sira nha, mua nha dat 140 ty dong.
Nam 2019, con sb nay 1a 223 ty ddng ting 84 ty dong twong duong 59,97% S0 Voi nim
2018. Bén nam 2020, doanh sb cho vay nay c6 su ting cham lai dat 250 ty dong ting 27
ty dong tuong (ng Vai ti 18 12,16% so véi nam 2019. Nguyén nhan tir 13i suat vay ngan
hang ha thap cung véi tin dung mé rong caa chinh pha cing véi su hdi phuc cua thi
treong nha, dat da tao diéu kién nhu cau vén mua nha, xay sira nha ting cao. Diéu nay
doi hoi ngan hang hién kha than trong day vén cho vay linh vyc nay.

- Chovay mua 6 t6

Ty 18 cta loai hinh cho vay nay nam 2018 chiém ty trong thap nhat trong doanh s
cho vay tiéu ding nam 2011 13 71 ty va ty trong chi chiém 22,08%. Dén nim 2020 c6 xu
huéng ting 1én ting dan ca vé gia tri va ty trong dat 137 ty dong va chiém ty trong
25,87%. Nguyén nhan chu yéu sy kich cau cua chinh phu trong viéc giam thué truéc ba
tir mic 10% giam con 5% vao nam 2020 di tao diéu kién cho hoat dong cho vay mua &
t6 mai ting truong manh mé. Pay 1a diéu ddng mung, vi nd ching té duoc mirc séng cia
ngudi dan dang duoc nang cao, nén kinh té bat dau di vao phat trién 6n dinh trd lai, nén
nhu cdu mua xe phuc vu doi sdng va cong viéc ciing ting 1én.

Nhu cau mua xe 6 t6 dé s dung lam phuong tién kinh doanh, du lich va di lai ngay
cang gia ting doi vai mot bo phan dan cu c6 thu nhap kha va on dinh. Piéu nay dit ra
cho ngan hang mot co hoi kinh doanh rét I6n. Tuy vay, diy khong phai 1a mot thé manh
cua ngan hang Vietinbank so vdi cac ngan hang thuong mai khac, dac biét la VPBank,
PVCOMBANK noi c6 truyén thong vé loai hinh cho vay nay.

Cac ngan hang khac véi nhitng dic thi nhu san pham cho vay mua 6 t6, xe tai: don
gian hoa thu tuc cho vay, chuyén nghiép hda quy trinh thyc hién... vai myc dich nang cao
kha ning canh tranh trong thi trudng cho vay theo loai hinh nay. Bong thoi tao méi quan
he, ky két hop dong lién két véi cac dai ly cia nhiéu hang xe dé dap tng nhu cau cua
khach hang c6 thu nhap kha, on dinh va cd kha niang tra ng cao nhung chua du tai chinh.
Cho vay mua 6 td, xe tai 1a mot thj truong day tiém ning boi ca ngan hang, nguoi tiéu
dung, dai 1y xe déu c6 loi. Vi vay Chi nhanh VietinBank can quan tim mé rong loai hinh
cho vay ndy nhim dem lai loi nhuan

- Cho vay tiéu ding mua sam vt dung gia dinh

Trude day ngudi tidu dung, dic biét 1a cac tiéu thuong & cho rat ngai tiép xic ngudn
vbn ngan hang vi nghi né phurc tap, con phia ngan hang thi ngai cho vay tiéu dung vi so
rii ro cao. Nhung dén thoi diém nay thi tinh hinh d4 thay d6i, khach hang thudc cac tang
16p déu thich dén ngan hang vay vén dé phuc vu nhu cau sinh hoat tiéu ding hang ngay
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nhu: mua sim hang hoéa, dich vy, du lich... Do dd, cho vay tiéu dung khac luén chiém ty
trong cao va xép thu 2 sau cho vay mua, stra chita nha Piéu nay dwoc 1y giai nhu sau:
kinh té thi truong ngdy cang phat trién, thu nhip ctia ngudi dan ting theo cling nhu doi
séng cua ho luén dugccai thién va nang cao, vi thé xu huong vay dé phuc vu sinh hoat
ctia ngudi dan ngdy cang nhiéu hon, nhét 13 tang 16p thanh nién. Uu diém ctia nhom cho
vay ndy 1a khach hang c6 thu nhap 6n dinh. Cin ¢t vao thu nhap nay, NH s& cAp mot han
mutrc t6i da ma NH c6 thé cho KH vay vira dam béo an toan cho NH trong viéc thu hdi
ng, vira dam bao cho khach hang c6 du kha ning dé chi tra. Theo bang sb liéu trong 3
nim qua, ty trong du ng cho vay tiéu ding khac co sy ting giam qua cic nim. Cu thé:
nim nim 2019 ting 26 ty dong, twong duong 23,9% so véi ndm 2018, nam 2019 Chi
nhanh di chi ra cho khoan vay nay 1a 136 ty, dén nam 2020 thi chi 143 ty dong chi ting
tang 4,92% so v&i nam 2019., chiém ty trong 26,93%.
Hinh 2.2: Doanh sé cho vay theo muc dich cho vay tiéu dung ciia Chi nhanh

3. Mua 6 to —;'
108

2. Tiéu dung mua sam vat dung 02020
gia dinh _—'ﬂ!?l
201
1. Xay nha, stra nha, mua nha q—' /2019

' T T T —— » 02018

( Nguon : Phong khach hang ca nhan)
Bang 2.4: Doanh thu tir hoat dong cho vay tiéu dung phén theo thai gian
PVT : Gid tri -ty dong, ty trong %

Tang giam so | Tang giam
2018 2019 2020
_ 2018 50 2019
STT | Chi titw |————— T =
.AO Y .;\0 Y .AO Y +/- % +/- %
tien | trong | tien |trong | tien | trong
Doanh s6
|| 20380 550,00 | 100,00 | 450,00 | 100 | 530,00 | 100,00 | 130,00 | 0,41 |80.00] 0,18
CVTD
1 |CMOVaY | og0s | 244 |103.05| 229 [153.17| 289 | 2497 | 0.32 |50.12 | 049
ngan han
Cho vay
2 |trungva | 59,03 | 756 | 79.45 | 77,1 | 10890 | 71,1 | 20,42 | 0,35 |29.45] 0,37
dai han

( Nguon : Phong khach hang ca nhan)
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Cho vay tiéu dung cua Chi nhanh tai trg cho cac khoan vay trung va dai han vi cac
khoan vay ngan han nay c6 d6i tuong khach hang chu yéu 1a cac can bo trong cac co
quan nha nudc vay véi s6 luong nho va thuong ho cd thé tra ngay khi dén thang luong.
D6 ciing 1a diéu kién kha thuan loi dbi véi chi nhanh trong thoi gian qua. Nam 2018
chiém ty trong lé6n khoang 75,6% tong doanh sé cho vay tiéu ding, cac khoan vay ngan
han chi chiém 24,4%.Tuy nhién dén nam 2020, cho vay tiéu ding cua Chi nhanh tai tro
cho cac khoan vay ngin han ting nhanh ca vé gié tri va ty trong tir 22,9% nam 2019 ting
1én 28,9% niam 2020. Diéu nay do viéc nai long tin dung ciia Ngan hang Nha nuéc nham
hd trg khéach hang vay véon theo Chi thi 01 cia Chinh phu.

c. Doanh thu tir hogat dong cho vay tiéu dung

Cung voi su phat trién quy md hoat dong cho vay tiéu ding tai ViettinKon
Tumtrong thoi gian qua, doanh thu tir hoat dong cho vay tiéu dung ngay cang 16n. Véi nd
luc cua Ban lanh dao cung toan thé CBCNV ngan hang, doanh thu tir hoat dong cho vay
tiéu dung trong 3 nim vira qua da thé hién sy ting truong dang ké vai tée do tang trudng
O muc cao.

Bang 2.5: Doanh thu tir hoat dgng cho vay tiéu dung
DPVT : Gia tri -ty dong, ty trong %

Tang giam | Tang giam so
STT Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 | so02018 2019
% %
Doanh thu tir
1 1355 | 1477 17.89| 1.22| 9.04| 312 |21,
V1D 3,55 89 9,04| 3 09
p | Poanhthutirhoat | o0 o0 | weon| 6750| 2.34| 366| 1.26 | 1.90
dong tin dung
3 | Ty trong (%) 21,20 22,30 26,50| 1,10 4,20

( Nguon : Phong khach hang ca nhan)

Nim 2019 doanh thu tir hoat dong cho vay tiéu ding cua ngan hang 12 13,5 ty dong
tang so véi nam 2018 1,22 ty déng chiém 22,3% doanh thu tir hoat dong tin dung, nim
2020 14 14,89 ty dong tang so véi nam 2019 1a 3,12 ty dongchiém 26,5%, gop phan ting
dang ké thu nhap cua toan Chi nhanh

Mic du linh vuc cho vay tiéu ding khdng phai la thé manh cia Ngan hang, khi so
sanh vé toc do tang truong ta thiy muc ting doanh thu tir hoat dong cho vay tiéu ding
cao hon so vdi muc tang truong doanh thu tir hoat dong tin dung. Thong qua viéc tang
truéng manh mé cua hoat dong cho vay tiéu dung trong nhirng niam qua, ta thay rang tiém
nang phat trién ciia hoat dong nay trong twong lai 1a 16n, véi mét thi truong kha méi mé
va luong khach hang dong dao, hira hen ddy s& 12 mot nguon thu quan trong cua ngan
hang.

d. No xdu tir hogt dgng cho vay tiéu ding

MJi khoan tin dung cip cho khach hang ludn doi hoi phai dugc thu hoi no va I3
dung han. Khi d6 nghiép vu cap tin dung méi duoc xem 1a hoan tat va ngan hang méi dat
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dugc muyc dich ctia minh 14 tao ra lgi nhuan. Pay 13 co s& dam bao cho su ton tai va phéai

trién ctia ngan hang. Tuy nhién, trén thyc té cé rat nhiéu nguyén nhan dan dén viéc khach

hang tra no khong dung han dé lai cac khoan no ton dong trong ngan hang. Khi phét sinh

no Xau ciing dong nghia véi viéc cac khoan vay cua ngan hang da gap rui ro. Vi vay, han

ché dén muc thap nhat cac khoan no ludn 1a mbi quan tim hang dau cia ngan hang. Tinh

hinh thuc té vé no qué han, ng Xau cua chi nhanh giai doan 2018-2020 dwoc thé hién
Bang 2.6. Ng qua han, ng xau trong cho vay tiéu dung tai Chi nhanh

Chénh Chénh
Chi tiéu PVT | 2018 | 2019 2020 | léch léch

2019/2018 | 2020/2019
Tong du ng Ty.dong | 164 339| 391 175,50 51,76
Tongno quahan | Ty.dong| 4,09| 8,82 8,99 4,73 0,17
Ty 1€ ng qua han % 2,5 2,6 2,3 0,10 -0,30
Tong no xau Ty.dong | 2,46 458| 5,12 2,12 0,54
Ty 1é no x4u % |1,50% |1,35% | 1,31% -0,15% -0,04%

(Nguon: Phong tin dung c& nhan)

*N¢ qua han

Ta thay ti 1& no qua han CVTD chiém mat ty 18 thip nhung lién tuc ting vé gia tri
qua cac nam. Nam 2018 no qua han 13 4,09 ty ddng chiém ty 18 thip khoang 2,5% trong
tong du no cho vay tiéu dung. Sang nim 2019 con sb nay la 8,82 ty dong chiém 2,6%
trong tong du no CVTD ting 4,74 ty dong. Pén nim 2020 du no qua han ty 1& 2,3% trong
tong du no nhung vé gia tri ting 1én 0,17 triéu dong dat 8,99 ty dong .

*Ng xau

Nhin vao bang s liéu ta thay ty & ng xau nam 2018-2020 c¢6 xu huéng giam trong
tong du no cho vay tiéu ding vé ty trong nhung lai ting vé gia tri tir 2,46 ty dong nim
2018 , dén nam 2020 1a 5,12 ty dong. Song véi viéc gia ting vé s6 luong cac khoan ng
xau khé doi thi trong théi gian tgi Chi nhanh can phai c6 bién phap xir Iy dé thu hdi no
mot céch triét dé.

- Trong qué trinh tham dinh dau tu cho vay von, mot s6 CBTD chua thuc hién ding
vé quy trinh tin dung do ngan hang dé ra. Khi xay ra no qua han thi CBTD thiéu kién
quyét trong viéc don dbc thu hdi no. D6 1a do kinh nghiém va trinh d6 cén bé tin dung
con bi han ché, do d6 khong biét nang lyc thuc sy cia khach hang , khong thé tra no la
mot tat yéu.

- Do tac dong bat loi cua nén kinh té - x4 hoi nhu: 13i suat, ti 1& lam phét, hién tuong
BDS ting gia lién tuc vao ddu nim 2018...

T6m lai, hoat dong cho vay tiéu ding cia ngan hang la kha tét. No xau chi chiém
mét ty 1é thip trong co ciu no caa ngan hang. Ty 18 ting bién dong qua mdi nim khong
nhiéu, n6 thuong phu thudc vao chu ky kinh té va hiéu qua cua viéc sir dung ddéng vén
vay cuia khach hang. Khi mot nén kinh té 6n dinh, khach hang sir dung vén vay dung muc
dich va hiéu qua thi kha niang tra ng cho ngan hang la rat cao. Ngan hang can tiép tuc
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phét huy loi thé nay, khong vi loi nhuan trudc méat ma lo 13 trong cong tac theo ddi, tham
dinh cho vay, tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra, giam sét cac khoan ng, han ché dén
muc thap nhat viéc phat sinh thém cac khoan no xau. Cé nhu vay thi cong tac cho vay
tiéu ding mai ngay cang phét trién va mang lai hiéu qua bén viing.

Trong nhimg nim qua, hoat dong cho vay tiéu dung 1a mot hoat dong sir dung vén
cha yéu cua chi nhanh. Du no cho vay tiéu dung ting 1én déu dan qua cic nim va ludn
chiém mat ty trong 16n trong tong du no cho vay c& nhan, mang lai cho chi nhanh khoan
muc co tinh sinh loi cao. Thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung trong nam 2020 cua
chi nhéanh 1a 17,89 ty. Piéu d6 cho thay chi nhanh dang di dung dinh huéng chung cua
toan hé théng Ia tro thanh ngan hang ban Ié hang dau Viét Nam
2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HAN CHE RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY TIEU DUNG TAl NGAN HANG TMCP CONG THUONG - CHI
NHANH KON TUM

2.3.1. Nhan té khach quan

> Nhom nhan t thudc moi truong

- Mbi trudng kinh té

Sau mot thoi gian on dinh, tir cudi nam 2018, 13i suét huy dong trén thi truong da
c6 xu huéng ting 1én 1 rét va gy nhiéu lo ling trong nam 2019. Lii suat huy dong cao
nhat tai cic ngan hang co lac 1én dén trén 10%/nam, trong khi d6, mirc 13i suat 8-9%/nam
cling tré nén phd bién hon. Cudc chay dua ldi suat tai cac ngan hang nhoé ciing khién céc
ngan hang 16n mudn giam hodc gitt nguyén ciing khong duoc vi so mét khach. Diéu nay
13 mot trong nhirng 1y do khién muc tiéu giam 14i sudt cho vay nham hd trg doanh nghiép
tro nén thém kho khan.

Trong bdi canh d6, trong nim 2019, Ngan hang Nha nuéc di ¢ nhiéu quyét dinh
quan trong dé thyc hién néi long chinh sach tién té, tac dong 1én mat bfing 13i suét.

Thang 9/2019, Ngan hang Nha nuéc di ndi nhe chinh sach tién té bang cach cat
giam 14i suat tai chiét khau va 1ai suat tai cap von & muc 25 diém co ban, xudng lan lugt
con 4% va 6%. Pay ciing 1a dot diéu chinh dau tién trong hon 2 nam, ké tir thang 7/2017.
Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay 16/9/2019.

Niam 2020, 1an dau tién chi trong vong mot nim, Ngan hang Nha nuéc da 3 lan
giam 13i suat diéu hanh. Theo d6, 13i suat diéu hanh da giam tir 1,5%-2%/nam; tran 13i
sut tién giri giam tir 0,6%-1%/nam; tran 13i suat cho vay ddi vé6i cac linh vuc wu tién
giam 1,5%/nam, ...thé hién quaThong tu 01/2020/TT-NHNN ban hanh ngay 13/03/2020.

Viéc Ngan hang Nha nudc diéu chinh giam 13i suat diéu hanh d3 hd tro thanh khoan
cho cac to chirc tin dung, giam chi phi vay vén ctia nguoi dan va doanh nghiép trong boi
canh kho khan do tac dong cua COVID-19.

Ngan hang Nha nuée da didu hanh dong bo cac cong cu chinh sach tién t& dé kiém
so4t lam phat, on dinh kinh té vi mé, thi truong tién t& va giam mat bang lai suét thi
truong, hd trg phuc hoi tang truong kinh té.

- Moéi truong chinh tri:
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Bao cao Moi truong kinh doanh 2020 - Doing Business 2020 (DB 2020) cua Ngan
hang thé giéi (World Bank) cho biét Viét Nam dat 69,8 diém trén 100 diém, ting
1,2 diém so v6i nam 2018 (68,6 diém) va xép thir 70 trong s6 190 nén kinh té duoc danh
gid. Trong khu vic Bong Nam A, Viét Nam déng ¢ vi tri tha 5, xép sau Singapore (2),
Malaysia (12), Thai Lan (21) va Brunei (66).

C6 duge thanh cdng ndy mot phan nho tinh 6n dinh vé chinh tri Viét Nam , mot
trong nhitng nhan t6 quyét dinh thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6
hiéu qua. Méi truong chinh tri dang va s& tiép tuc dong vai trd quan trong trong kinh
doanh, dac biét ddi véi cac hoat dong kinh doanh ngan hang.

- Méi truong phap ly:

Quy dinh tai Thong tu 01 d3 khong con phu hop véi tinh hinh thuc té. NHNN dé
XUt sira doi, bd sung Thong tu 01 theo hudng cho phép TCTD, chi nhanh Ngan hang
nudc ngoai duge co cau lai thoi han tra no, gitt nguyén nhém no du tiéu chuan dbi voi
cac khoan giai ngan tir ngay 23/01/2020 dén ngay 24/4/2020. Di véi cac khoan giai
ngan sau ngay 24/4/2020, TCTD, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai da co thé danh gia
duge day du mic d6 anh huong cua dich COVID-19 thi can can cir vao dic diém cua
khach hang dé théng nhat véi khach hang lich tra ng pht hop ma khéng dugc co cau lai
thoi han tra ng, gitt nguyén nhom ng theo quy dinh tai Thong tu 01.

Nhitng quy dinh vé bao dam tién vay dang con nhiéu vuéng mac, chang han viéc
dam bao tai san thé chap bang gia tri quyén su dung dat chi co khach hang c6 “s6 do”
méi duoc mang thé chap, trong khi d6 cac quy dinh vé chuyén nhuong quyén si dung dat
con qua nhiéu phirc tap. Mot nguyén nhan nita, 12 do su canh tranh dién ra giita cac chi
nhanh cua ngan hang khéc hoat dong trén cing dia ban. Dé canh tranh trong viéc thu hat
khach hang dé ton tai va sinh 11 d6i khi chi nhanh phai chap nhan nhitng rai ro trong dé
CO rui ro tin dung cé nhan.

2.3.2. Nhan t6 chi quan

* Nhom nhan té tir phia khach hang

- Uy tin, dao durc va nang luc, kinh nghiém quan ly kinh doanh cta khach hang:

Chat luong tin dung phu thudc rat 16n vao ning luc té chic, kinh nghiém quan ly
kinh doanh ciia nguoi vay. Pay chinh 1a tién dé tao ra kha ning kinh doanh c6 hiéu qua
ctia khach hang, 13 co s& cho khach hang thuc hién cam két hoan tra ding han ng ngan
hang ca goc 1an 4.

Mot s6 nguyén nhan din dén khach hang chua duoc vay vén tai VietinBank chi
nhanh Kon Tum la:

eKhong co cac phuong an, du an kha thi: khi di vay vén ngan hang, dic biét cac
doanh nghiép khi vay phai c6 phuong an hay du an kha thi duoc xay dung trén co so
khoa hoc, thong tin day du, tham dinh va phan tich mot cach chinh xac. Nhung trén thuc
té mot s6 khach hang khéng thé xay dung dy an dau tu trung va dai han. C6 nhiing khéch
hang c6 ¥ twéng lam an 16n nhung khong lap duoc ké hoach dudi bang biéu theo yéu cau
cua Ngan hang. Céan bo tin dung nhiéu khi phai giup d& nguoi vay, tinh toan va lap
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phuong an vay von tra ng. Vi vay néu trinh d6 ciia cac can bo yéu thi chét luong tin dung
s& khong tot.

eKhach hang khong du tai san dé thé chip hop phép. Hién nay cha yéu khach hang
thé chap bang tai san ¢ dinh hoic bat dong san nhung viéc xac dinh gid tri thuc té cua
c4c tai san con gap nhiéu kho khian, do chinh xéac thip, cac van ban quy dinh cd lién quan
con mot s6 chdng chéo va mau thuan.

eNgoai ra con c6 cac nguyén nhan nhu:

- Trinh d6 nang luc quan ly cia khach hang yéu kém.

- Vén tu 6 caa khach hang tham gia rat it tham chi khéng co.

- Céac ngudn thong tin vé phia ngudi vay thuong thiéu chinh xac, khéng dam bao
tinh thuong xuyén, kip thoi, va do d6 con thiéu chinh xéc.

- Trinh d chuyén mdn k¥ thuat, trinh d6 phan tich thi truong con han ché ¢ mot sb
du an.

- Bén canh d6 pham chét dao dirc caa mot s6 khach hang xudng thap do kinh doanh
khong hiéu qua nén cé tdm ly trén tranh, ddy dua no nan. Tham chi c6 khach hang con
lra dao chiém doat von cta chi nhanh.
2.4.PANH GIA THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI CHI NHANH KON TUM

2.4.1. Két qua dat dwoc

Co cau khoan vay duoc quan tam trong hau hét cac to trinh tin dung nhu sé tién cho
vay, muc dich, thoi han, nguédn tra no. ..

Cong tac giam sat rui ro duoc tién hanh kha tét, can bo tin dung da thuong xuyén
kiém tra tinh hinh khach hang; giam sat cac tai san dam bao; giam sat du no dam bao thu
ng dang han.

Phén loai khoan vay va trich du phong rui ro dugc thuc hién dinh ky thuong xuyén
theo quy dinh ciia Ngéan hang nha nudc

Xt Iy ng ¢6 van dé: Hau hét cac khoan ng c6 van dé duoc tién hanh theo trinh tu
thich hop. Cac khoan no kho doi dugc té chic thu triét dé.

Cac san pham cho vay tiéu ding tiép tuc phét trién 1a thé manh cua Viettinchi nhanh
Kon Tum trong linh vuyc tin dung béan 1¢ va duoc nhiéu khach hang don nhan va danh gia
cao. Du no tap trung cha yéu vao linh vuc cho vay xay stra nha , mua nha va mua xe 6 t0,
xe tai. Du no & linh vuc ndy ting nhanh va chiém ty trong ngay cang cao trong du ng cua
ngan hang. Déi twong cua hinh thie cho vay nay 1a nhiing ca nhan c6 ngudn thu nhap khé
va 6n dinh, tr nguon thu nhap nay dinh ky hang thang ho s& trich mot khoan tién dé tra
no cho ngan hang nén cong tac thu hoi ng dé dang va dung han.

Véi tat ca nhitng két qua dat duoc trén diy da lam cho ty Ié ng qua han cua cho vay
tiéu ding tai chi nhanh Kon Tum trong nhitng nim gan day ludn gitt mac chap nhan
dugc. Két qua nay di tao cho chi nhanh hinh anh mét chi nhanh khoe manh, an toan
trong mat nguoi gui tién va cac co dong.
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2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

Mic du di c6 nhitng két qua dang khich 1& nhung quan Iy rai ro tin dung caa chi
nhanh Viettinchi nhanh Kon Tum van con boc 16 nhitng han ché thé hién qua cac noi
dung nhu:

- No qué han, no xau ciia NH ¢6 xu hudng ting qua cac nim ciing 1 mot han ché
dang ké. ..

- Co chu vay chwa ddng déu: Céc khoan vay chu yéu danh cho muc dich xay sira
nha, mua nha, dat chiém khoang 40% téng du ng. V&i muc dich mua bat dong san, day 1a
mang tin dung tiém an nhiéu rai ro cho ngan hang, vi thoi han vay dai cling nhu thi
truong nha dat & nuéc ta lién tuc bién dong trong khoang thoi gian gan day. Trong khi
d6, cac san pham tin dung khac nhu vay du hoc 6 tiém ning 16n dé phat trién lai chua
thuc su duoc quan tam.

- Ton tai viéc danh gia sai trong khi xem xét cac yéu t& phép ly hoic khéng phét
hién duoc cac sai sot trong hd so ching tir cho vay dé phat sinh rui ro tin dung ca nhan,
c6 thé do can bo tin dung c6 nhitng van dé vé dao duc nghé nghiép, cho vay vi muu lgi
ca nhan. Trong khau kiém tra danh gia nguoi vay, tinh kha thi ciia phuong an xin vay...
do cén bo tin dung ¢6 thai do chu quan, qua tin tedng vao khach hang quen caa minh ma
d3 xem nhe khau nay di dan dén cho vay vuot qua kha ning chi tra cua khach hang.

- Giam sét rui ro dugc thuc hién kha tot doi vai ting khoan vay, tirng khéach hang
nhung gidm sat rii ro doi véi danh muyc khoan vay chua dugce quan tam thich déang do
vay chua c6 bién phap quan ly rai ro tap trung theo san pham, theo khu vuc.... han ché
nay la do chi nhanh chua c6 bo phan chuyén trach thuc hién cdng tac nay. Hién nay quy
mo hoat dong tin dung cta chi nhanh chua qua 16n nén rui ro nay chua boc 16. Vai mac
d6 tang truong hién nay can c6 su quan tam thich dang t6i van dé giam sét rai ro tap
trung nay.

- Nhiéu t& trinh tin dung chua thé hién day du cac danh gia vé khach hang, vé
phuong 4n kinh doanh, vé bién phap quan Iy khach hang va khoan vay, diéu d6 cho thay
su non yéu trong quan Iy rai ro tin dung cta cac can bo tin dung. Su non yéu nay 1a kho
tranh khoi do hau hét cac can bo tin dung caa chi nhanh c6 tudi doi va tudi nghé rat tré do
d6 ho van chua thé hiéu va ap dung mot cach thuan thuc. Véi nhitng ddi teong cén bo
nhu vay can ¢d nhitng huéng dan rat cu thé ho méi c6 thé thuc hién tot trong thoi gian
ngan.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG CHI NHANH KON TUM
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
CHI NHANH KON TUM
3.1.1. Pinh hwong hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh

- Than trong trong ma rong tin dung, ma rong tin dung phai két hop véi an toan tin dung.

- Phin d4u giam thap ty 1 no qua han va dam bao ludn ¢ muac chip nhan duoc 3%

- Tang cuong dao tao, nang cao trinh d6 chuyén moén ctia nhan vién tin dung

- Pat vi tri s6 mot trong cac phan khuc da chon : chu trong phan khic khach hang ca nhan.

- Xay dyng va nang cao hoat dong dich vu Ngan hang wu tién dé tao lgi thé kinh
doanh nhom khéch hang thu nhap cao

- V& Quan tri rai ro tin dung : Nim dwgc mie d6 rai ro tin dung caa khach hang tir
d6 xay dung dugc mac gia phi hop véi mie do rai ro va hoan thién hé théng canh béo
sém no qua han

3.1.2. Pinh hwéng cho vay tiéu dung néi riéng cia Chi nhanh Kon Tum

Phat trién hoat dong cho vay tiéu ding 1a mot huéng kinh doanh chién luoc cua
toan hé théng ngan hang ndi chung va chi nhanh Kon Tumnéi riéng. Dé thyuc hién dugc
muc tiéu phat trién chién lugc trén thi chi nhanh da c6 nhitng dinh huéng cu thé sau:

- Tang doanh s ban hang d6i véi san pham tin dung ca nhan, du no cho vay tiéu
dung dat trung binh 500 ty, thu nhap tir hoat dong nay 1a 20 ty, ty 1é no xau nhé hon 3%

- Nang cao hiéu qua lam viéc cua chuyén vién quan hé khach hang: chuyén vién
quan hé khéach hang phai trg thanh dau méi giao dich cua khach hang véi ngan hang; tich
cuc tim kiém khach hang mai; c6 su phi hop cling véi doi hd tro san pham; quan Iy chit
tinh hinh hoat dong cua khach hang, don trude dugc nhu cau tiém niang cia khach hang;
khai thac t6i da cac tiém niang cua khach hang
3.2. MOQT SO GIAI PHAP MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAI CHI NHANH
KON TUM

3.2.1 Nang cao chat lweng tham dinh va phan tich tin dung

Rui ro tin dung bat dau tir nhitng phan tich va tham dinh tin dung khéng can trong
va thiéu chinh xé4c din dén nhitng quyét dinh cho vay sai lam. Pay 1a budc cuc ky quan
trong va dam bao han ché rai ro tin dung véi hiéu qua cao nhat, it ton that nhat. Qua trinh
tham dinh can dap tng dugc yéu cau vé chat luong phan tich va thoi gian ra cac quyét
dinh, dam bao su can trong hop 1y trén co s phan tich lgi nhuan va rii ro ciing nhu dap
g duoc cac yéu cau vé chit luong phuc vu khach hang. Giai quyét cac doi hoi nay can
thuc hién:

- Thyc hién phan tich va thim dinh chinh xac rai ro tong thé cua khach hang théng
qua xac dinh gigi han tin dung theo dinh ky. Cong viéc nay sé giup cho ngan hang coé cai
nhin tong thé vé tinh hinh tai chinh, chat luong kinh doanh va danh gia trién vong phat
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trién ciia mdi khach hang dé nhan thay nhitng rai ro dinh ra mét gigi han tin dung hop 1y,
nam trong giGi han chiu ng ciia khach hang dbi voi hé théng Ngan hang thuong mai.

- Trén co sé giGi han tin dung di duoc phé duyét, trong ting lan cép tin dung chu
yéu tap trung phan tich rui ro cia chinh phuong an vay d6 dé giam bét thoi gian xu ly cac
giao dich. Trong phan tich nay, can tap trung dén muc dich vay cia khach hang... Pong
thoi can dwa ra nhitng rui ro du kién, kha ning kiém soat cua ngan hang va bién phap xu
ly khi nhitng tinh hudng xau xay ra.

- Can phdi két hop chat ch& cac diéu kién tin dung trong hop ddng tin dung nhu 14i
suit, ty 1& von ty c6 tham gia phuong an, cac tai san bao dam, thu nhap hang thang ...dé
dam bao loi ich thu dugc phai twong xrng vai muc do rui ro.

3.2.2. Thuc hién tét cong tac quan ly, giam sat va kiém soat chit ché quéa trinh
giai ngan va sau khi cho vay

> Poi véi tieng khodn vay:

Thuc hién giai ngan theo dung cac quyét dinh cap tin dung cua cip phé duyét, ddi
chiéu giita myc dich vay, yéu cau giai ngan va co cau cac chi phi trong nhu cau vén cua
khach hang, dam bao viéc si dung vén vay c6 day du ching tir ching minh va hop 18.

Dé phong ngtra nhitng rai ro khach hang s dung vén sai muc dich can thuc hién
kiém soat chit ché sau khi cho vay. Do mdi khoan vay, mdi khach hang vay c6 su khéc
biét nhat dinh ma can xay dung va lya chon mét ké hoach kiém tra sir dung von hop 1y,
dam bao an toan cho ngan hang nhung ciing tao thuan lgi cho hoat dong kinh doanh cua
khach hang va méi quan hé giira cac bén. Nén sir dung xép hang tin dung khach hang lam
co s& cho viéc xac dinh dinh ky hang thang, hang quy hoic nira nim kiém tra sir dung
vbn vay, trong d6 nhitng khach hang c6 xép hang tin dung cao, ¢ uy tin trong quan hé
tin dung thi thoi han kiém tra st dung dai hon, cac khach hang xép hang tin dung cang
thap thi mat do kiém tra nhiéu hon. Déi véi nhiing khach hang c6 no xau, can kiém tra va
phan loai ng 1 lan/thang dé theo sat tinh hinh ciia khach hang, c6 nhan dinh, phan tich va
giai phap ding dan nham han ché rai ro.

Trong kiém tra sir dung vén, can nghiém tic thuc hién kiém tra trén thuc té, c6 danh
gia vé viéc sir dung von, vé tai san bao dam cua khéach hang, kip thoi phét hién nhing rai
ro va cé bién phap xt ly, tranh tinh trang thuc hién kiém tra mang tinh d6i pho, thuc hién
trén giay to.

Can ¢0 sy phan tich va d4nh gia kip thoi nhitng dau hiéu cua rii ro nhu khach hang
c6 kho khin trong viéc tra ng, su thay doi cua méi trudng kinh doanh, tinh hinh thi
truong anh huong xau dén phuong an kinh doanh, c¢6 dau hiéu vi pham phéap luat..., dua
trén hé théng céac tin hiéu canh bao sém vé rai ro tin dung

Khi ngan hang tién hanh cho vay, khoan vay can phai duoc quan ly mét cach cha
dong dé dam bao s& duoc hoan tra. Theo di no 1a mot trong nhitng trach nhiém quan
trong nhat cua can bo tin dung.
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Giam ddc chi nhanh, truong phong kinh doanh can theo d&i chat ché hoat dong
giam sat cua can bo tin dung. Sy hién dién cua bo phan kiém tra tin dung doc lap ciing
khuyén khich tinh khach quan caa can bo tin dung trong qué trinh giam sét.

> Déi véi danh muc cho vay tiéu diing

Bén canh viéc giam sat riéng ré tieng khoan vay, tung khach hang vay, ngan hang
cling can dinh ky kiém tra giam sat tong thé thanh phan va chat luong cua danh muc tin
dung.

Trong qué trinh gidm sat can dic biét chd y: So sanh thanh phan cua danh muc voi
muc tiéu can dat duoc; xac dinh va tim hiéu cac xu huéng trong pham vi danh muc vé
nhitng Van dé nhu: xép hang tin dung cua khach hang, hién twong tham gia du phong, no
kho doi...; xem xét hién tuong tap trung trong danh muc tin dung.

Tap trung tin dung c6 thé duoc thé hién dudi nhiéu hinh thic va co thé phat sinh khi
c6 mét s6 16n cac khoan tin dung déu c6 nhimg dic diém rui ro twong tu nhu nhau. Mic
d6 tap trung cao s& khién cho ngan hang phai ganh chiu nhitng bién dong bat loi trong
linh vuc ma tin dung duoc tap trung.

Viéc phat hién nhiing tin dung tap trung nhu trén day tiy thudc vao viéc cung cap
thong tin cua trung tam thong quan 1y cho vay tiéu dung tai hoi sé.

3.2.3.C4c giai phap vé nhan sw

Con ngudi la yéu té trung tam, vira 1a nén tang dé phat hién, danh gia va han ché
Kip thoi nhitng rai ro tin dung nhung dong thoi cling 1a nguyén nhan gy ra ton that tin
dung tir nhitng rai ro xuat phat tir yéu té dao dutrc, nang luc yéu kém. Mot quy trinh cap
tin dung c6 chit ché dén may nhung nhitng con nguoi van hanh quy trinh d6 bi han ché
vé ning luc hoic khong dép ung duoc cac yéu cau vé dao duc thi su thiét hai, ton that tin
dung van xay ra, tham chi 12 rat nang né. Do d6 cac giai phap vé nhan su gitr mot vai tro
cbt yéu trong xay dung cac bién phap phong ngira rai ro tin dung. Mot s6 ndi dung trong
giai phap nay la:

- Lwa chon nhitng can b ¢ nang lyc, c¢6 trinh d6 chuyén mon va dao duc tot dé bd
tri vao bo phan tin dung. Can tiéu chuan hda can bo hoat dong tin dung theo cac tiéu chi
chuyén moén, dao duc ro rang. Pong thoi can c6 ké hoach tuyén dung phi hop, dap tng
C4c yéu cau vé mo rong quy md kinh doanh cua chi nhanh trong tuong lai.

- Do tinh chat cua cho vay tiéu dung 1a nhé va I, sé luong khéach hang trung binh
mdi can bo phai dam nhan 12 kha Ién nén can b tri du va phan céng cong viéc hop Iy cho
mdi can b, tranh tinh trang qué tai cho can bo dé dam bao chit lwong cong viéc, gidp
cho cén b c6 du thoi gian nghién ctu, tham dinh va kiém tra giam sat cac khoan vay mot
cach c6 hiéu qua.

- Nhu trén da phan tich can bo tin dung caa chi nhanh hau hét Ia tré chua c6 nhiéu
kinh nghiém han. Tuy nhién ho lai 12 nhitng ngudi nhiét tinh, duoc dao tao co ban tét,
kha ning tiép thu nhanh, do vay can c6 bién phap dao tao thich hop dé ho nim duoc va
&p dung cac bién phap quan Iy rai ro cu thé. Do d6 can ting cudng cong tac dio tao, tai
dao dao, thyuc hién dao tao dinh ky va thudng xuyén dé nang cao trinh do kién thirc ciing
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nhu kha nang van dung nhing kinh nghiém, ky thuat mai trong tham dinh tin dung, quan
tri rai ro, nang cao chat lugng tin dung..

- Xay dung ché do danh gia, khen thuéng va ky luat dua trén chit luong tin dung
va hiéu qua céng viéc ma can bo dé thuc hién. Véc lam d6 gitip nang cao tinh chiu trach
nhiém trong cac quyét dinh tin dung cua cac can b c6 lién quan.

- Thuc hién luan chuyén cén bo trong quan 1y khach hang dé giam trir nhing tiéu
cuc do nhitng mdi quan hé duoc tao 1ap qua dai, déng thoi gilp tao diéu kién cho cac céan
bo tiép can nhitng khach hang khac nhau s& c6 kha ning xu Iy cong viéc duoc nhanh
chong.
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KET LUAN

Pung trudc su phat trién cua nén kinh té trong nudc va trén thé gioi thi van dé dat
1én hang dau ddi véi moi ngan hang 1a hiéu qua kinh té. Tuy nhién dé dat dwoc hiéu qua
kinh té nhu mong mudn doi hoi cac Ngan Hang khong nging nd luc hon nita, khic phuc
nhitng khé khin va han ché ciia minh dé vuon 1én phat trién. Bang chinh sy nd lyc cua
trong thoi gian qua Ngan hang TMCP Coéng Thuong chi nhanh Kon Tum da vuot qua
bao khé khin vé bién dong caa nén kinh té thi trudng, su canh tranh gay gét cua cac
Ngan hang thuong mai khéc trén cung dia ban phin dau ting ngudn vén, ting truéng tin
dung an toan, dap Gng dugc nhu cau von dé dau tu va san xuat cua céac thanh phan kinh
té, dong thoi phuc vu ngay cang tét hon cho nhu ciu tiéu ding cua ngudi dan gép phan
nang cao chat lwong cudc séng cua ho.

Trong nhirng nam qua, hoat dong tin dung noi chung va hoat dong cho vay tiéu
dung néi riéng da va dang déng gép phan quan trong vao qua trinh ting truéng va phét
trién cua chi nhanh. Bén canh d6 Ngan hang TMCP Cong Thuong chi nhanh Kon Tum
da han ché dugc phan nao rui ro tin dyung do thuc hién dung quy trinh tin dung... ting
budc md rong thém ddi tugng khach hang mai thudc moi thanh phan kinh té trén co so
lya chon, sang loc ki khach hang, dam bao nguyén tic an toan trong cho vay nhat 1a hoat
dong tin dung c& nhan. C6 duoc thanh qua nhu vay la do c6 doi ngli can bo nhiét tinh,
sang tao va ham hoc hoi trong céng viéc, dic biét cé tinh than doan két, nhat tri trong tap
thé clng véi su théng nhét trong ban giam ddc chi nhanh .

Qua qué trinh phan tich trén di gitip em hiéu rd hon vé hoat dong cho vay tiéu ding
ciia Ngan hang ndi chung va tdm quan trong cua viéc quan ly, han ché rui ro trong hoat
dong cho vay ca nhan dac biét cho vay tiéu dung.
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