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LOI CAM ON

Truéc hét em xin bay to long biét on chan thanh va sau sic d&én Th.S Tran Thi Thu
Tram d3 tan tinh huéng dan, chi bao va tao moi diéu kién gitp d& em trong sudt qua trinh
thyc hién dé tai.

Em xin chan thanh cam on ban Lanh dao truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai
Kon Tum, ¢6 gi4o khoa Kinh té truong Phan hiéu Pai hoc Pa Néng tai Kon Tum, di tao
moi diéu kién cho em hoc tap va hoan thanh chuyén dé tét nghiép nay.

Trong thoi gian thuc hién dé tai em ciing nhan dwoc sy gitp d tan tinh caa cac anh
chi tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Chi nhanh Kon Tum da gitip d&, dong gop v kién
dé em hoan thanh chuyén dé tét nghiép nay, nhan diy em ciing xin chan thanh cam on.

Cudi cling em xin cam on gia dinh va ban bé di dong vién, tao moi diéu kién gidp
d& em trong sudt thoi gian em hoc tap ciing nhu hoan thanh chuyén dé tét nghiép.

Mic du di hét stc ¢d gang nhung do diéu kién thoi gian va trinh d6 chuyén mon
con nhiéu han ché nén khong tranh khoi nhiing thiéu sét, em rat mong nhan dugc su gop
y cua quy thay c6 dé chuyén dé tét nghiép caa em co thé hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Kon Tum, ngay.....thang.....nam.....
Sinh vién

KEOSOMKIT NIENGSEE



MUC LUC

LO1 CAM ON
DANH MUC CAC CHU VIET TAT oot eeereesee et ses s iii
DANH MUC CAC BANG BIEU, HINH .....oooiiiiiceeeeeee e, iv
LOT MO DAU.......ooooiiieeeeeeeeeee et 1
1. TINh CAP thit CHA @8 TAL. ....c.coveveeeeeeeeeeee ettt 1
2. Muc dich NEhIEN CWU. .....ocoiiiiiiiiee e 1
3. Péi twong pham vi nghién ciru ddi twoNg NGNIBN CRU. .........c.oveeieeeeeeeeeeeeeeens 1
4. Phwong phap nghién ettt @@ T ............c.ooivieeeieeeee e, 2
5. K&t CAU CUA TUAN VAN.......c..cvevceeeeeeeeceeeeee et 2
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHO VAY HQ SAN XUAT
CUA NGAN HANG THUONG MAL.....cocoooiieiiesiieiesieesieeesesesssesess s sesess s, 3
1.1. LY LUAN CHUNG VE CHO VAY HOQ SAN XUAT CUA NGAN HANG
THUONG MAL ...ooooioeeeoeeeeeeeeeeeee ettt 3
1.1.1. Cac hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai..........cccocovvvveniiinnnninnne, 3
1.1.2. Hoat dong cho vay cua Ngan hang thuong mal. ........cccceeevvviineniinieneneeenee 4
1.1.3. Khai niém, dic diém, vai trd va nhu cau von ctia hd San XUat.......coo...oevvveeerreenrreonnee, 7
1.2. CHO VAY HQ SAN XUAT CUA NGAN HANG THUONG MAL. ................... 11
1.2.1. Su can thiét ciia hoat dong cho vay ho san xuat dbi véi ngan hang thuong mai. ...... 11
1.2.2. Cac hinh thirc cho vay hd san xuét ctia ngan hang thuong mai................coeeveeseereenn. 13
1.2.3. Quy trinh cho vay ho san xuit ciia ngan hang thuong mai. ...........coo..eeveveervesnereonn. 14
1.2.4. Céc nhan t6 anh hudng dén cho vay ho san xuat ctia ngan hang thuong mai. ........ 15
1.3. CAC CHI TIEU PANH GIA THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY HQ
SAN XUAT CUA NGAN HANG THUONG MAL ......cccoovvirvrerinierersreressesenenies 17
CHUONG 2. THUC TRANG CHO VAY HOQ SAN XUAT KINH DOANH............ 20
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG CHI NHANH KON TUM................ 20
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET
NAM CHI NHANH KON TUM. ..ot 20
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va Phat treN. ........cooeeeveeeeeeseeese s ssssessenes 20
2.1.2. Chitrc nang va nhiém vu chinh ctia Chi nhanh . .........ccccooiviiiiinie, 21
2.1.3. CO CAU O CHUIC.c..vvrvvveeeerereseresseeesssees s ssesssses s ss s ssessssses s s s ssssnssssenesens 23
2.1.4. Pic diém doi ngti [ao dong cua Chi nhanh. ... 26
2.1.5. Tinh hinh va két qua hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh qua 3 ndm 2018 — 2020...... 27
2.2.THU'C TRANG CHO VAY HQ SAN XUATTAI VIETINBANK CHI NHANH
(O] N I 1L RO 29
2.2.1. Tinh hinh thyc hién cac quy dinh vé cho vay hg san xuét ctia Vietinbank tai Chi
0] 7= o RO 29
2.2.2. S6 lugng khach hang vay von ho san xudt kinh doanh ...........ccoc.eeevveereerereesenrenne. 33
2.2.3. Tinh hinh du ng cho vay h¢ san XUt ciia Chi NhANN. «.oveeeeeeeeeeeeeeee e 34
2.2.4. Vong quay vOn cho vay ho SAN XUAL.........co...ovveriemereeresnsssssssissesssssssssesssssssssssssses 36



2.2.5. Tinh hinh n¢g Xau cho vay hO SAN XUAL. ..........ovvveeereeeeeeeeeeseeese e s 36

2.2.6. Tinh hinh 131 suat cho vay N0 SAN XUAL. .........oevvveeeeeeneeeessseseesssesssesessesssesesssssnssens 37
2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY HOQ SAN XUAT TAI
NGAN HANG VIETINBANK CHI NHANH KON TUM ......cccocovvnineeeiieiessienes 38

23,1 UUGICIMN oottt s s ss s ss s ses 38

2.3.2. TON A1 VA RGN CHE ..ottt eee et ee s es e s e s en e 39
CHUONG 3. PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP PAY MANH .......ccceoevrrnae. 41
CHO VAY HQ SAN XUAT TAI VIETINBANK CHI NHANH KON TUM............ 41
3.1. PINH HUONG VE CHO VAY HOQ SAN XUAT TAI VIETINBANK............... 41

3.1.1. Binh hudéng chung cia Vietinbank Viet Nam. .......cccccoviiiniiinninniincncnens 41

3.1.2. Dinh hudng cho vay ho san xudt clia Vietinbank. ...........cco.coeeeereeseeeresrsseeesseresnenns 41

3.1.3. Binh huéng va muc tiéu cho vay Ho san xuit ctia Vietinbank chi nhanh Kon Tum. 42
3.2. GIAI PHAP PAY MANH CHO VAY HOQ SAN XUAT TAI VIETINBANK CHI

NHANH KON TUM. oottt sttt sn sttt 43
3.2.1. ba dang hoa céac loai hinh cho vay, phuong thirc cho vay.........ccccovevniiniinnene. 43
3.2.2. Nang cao chat lwong doi ngil can bo NhAN VIEN. .......evveeeveerveereeieseeeesessssesssessees 44
3.2.3. Hoan thién cong tac thu ng va xur Iy ng qué han. ... 47
3.2.4. Pay manh cho vay qua t6 chirc, nhom don vi lam dai 1y tai dai phuong................. 47
3.2.5. Tang cuong tiép can dén ting ho SAN XUAL........oc.eveerveeersersseeseeeesssees e 49
3.2.6. Giai phép vé to chirc, diéu hanh cong tac thAm dinh. .........cocoeevvererereresnreenseenseenee, 49

KET LUAN VA KIEN NGHI .......cocoooiiiiiiieieeseeese s esisses s tesse s 52

L KET LUAN. ..ottt st n st ean st anesans 52

2. MOT SO KIEN NGHLI.........ooooviieiieeeieeeeieeeeseeesssessesses s ss s sesses st sesasnasnesnens 53
2.1. B6i véi cap ty va chinh quyén dia pPhuTONG......co.evevevvevereiieesseeeeeeessessseeneenen, 53
2.2. DO1 VOT VICHNDANK ..ottt 53
2.3. DOT VOT CAC DO SAN XUAL vt eeeee ettt ettt ee et et en et et et ne e en s 54

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

BANG PANH GIA CUA PON VI THUC TAP
NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT | Chir viét tat Ghi day da
1 DNCV Du ng tin dung
2 | Dscv Doanh sb tin dung
3 |DSTN Doanh sb thu no
4 HD DV Hoat dong dich vu
5 HDTD Hoat dong tin dung
6 | HSX Ho san xuat
7 | KQHPKD Két qua hoat dong kinh doanh
8 |KQHDV Két qua huy dong vén
9 NHNN Ngan hang Nha Nuoc
10 |NHTM Ngan hang Thuong Mai
11 | TMCP Thuong mai ¢6 phan
12 | VIETINBANK | Ngan hang TMCP Cong Thuong Vi¢t Nam
13 | CIC Thdng tin trung tdm tin dung
14 | RRTD Rui ro tin dung
15 |CN Chi nhanh
16 |TD Tin dung
17 | SXKD San xuat kinh doanh
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai.

Trong qué trinh thyc hién duong 161 d6i mai, Pang va Nha nude di ¢ nhiéu cha
trwong, chinh sach dé phat trién ndng nghiép nong thén. Bic biét, chinh sach cho vay ho
san xuat da gop phan nang cao doi song vat chat, tinh than va nhan thicc cua ngudi dan,
thuc hién x6a déi giam nghéo, xay dung néng thén mai, giam dan khoang céch giita cac
viing ndng thén, mién ndi, ving sau, ving xa véi cac khu vuc dong bang, thanh thi va
vung cong nghiép tap trung.

Pé thuc hién tét cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc tai dja phuong,
ngan hang TMCP Cong Thuong chi nhanh Kon Tum (Vietinbank chi nhanh Kon Tum ),
d3 manh dan dau tu cho vay truc tiép téi ho. Sau gan 30 nam, tin dung ngan hang da thuc
sur gop phan ddi moi doi sdng kinh té - xa hoi tai dia phwong, tao chuyén bién tich cyuc vé
nhan thic cia ngudi dan. Mit khéc, cho vay ho san xuit ciing d3 gop phan nang cao hiéu
qua kinh doanh cho Vietinbank chi nhanh Kon Tum. Cho vay ho san xuét thuc su 1a mot
hoat dong quan trong ma Ngan hang dac biét phai quan tam.

Kon Tum la mét tinh nam & manh dat Tay Nguyén day nang va gid, kinh té ho gia
dinh chiém ty trong 70% so Véi ty trong cac nganh trén toan Tinh, tiém niang san xuat
con 6n, nhung van chua dugc khai thac hét. Dé gia ting sic san xuit va dua ving dat
nay phét trién thi can day manh phat trién kinh té ho gia dinh va c4 nhan san xuat kinh
doanh. Nhu cau vén cta nguoi dan rat 16n, tuy nhién kha ning tiép can von con rat han
ché, vi vay can ngudn vén cung &ng kip thoi dé kich thich kinh té ho ma rong.

Trudc nhu cau can thiét cua thuc tién, déng thoi mong muén tim hiéu sau hon vé
van dé cho vay ho san xuat, trong thoi gian thuc tap tai Vietinbank chi nhanh Kon Tum,
em da lya chon dé tai “Hoat déng Cho vay hd san xuat kinh doanh tai ngan hang
TMCP Céng Thwong chi nhanh Kon Tum” 1am béo c4o thyc tap tot nghiép cua minh.
2. Muc dich nghién ciru.

% Muc tiéu chung

Trén co s& phan tich, danh gia tinh hinhthuc trang, dé xuét cac giai phap day manh
cho vay ho san xuat tai Vietinbank chi nhanh Kon Tum.

< Muc tiéu cu thé

Hé thdng hoa cac van dé Iy luan va thuc tidn vé hoat dong cho vay ho san xuat cua
Ngan hang thuong mai.

Phan tich, danh gia tinh hinh thuc trang cho vay hd san Xuét tai Vietinbank chi
nhanh Kon Tum.

Pé xuit cac giai phap day manh cho vay ho san xuét tai Vietinbank chi nhanh Kon
Tum trong thoi gian téi.

3. P6i twong pham vi nghién ciru d6i twong nghién ciru.

Déi twong nghién ciru cua dé tai 1a cac van dé lién quan dén hoat dong cho vay ho

san xuat tai Vietinbank chi nhanh Kon Tum.



Péi tugng khao sat 13 Can bo nhan vién ciia Chi nhanh va khach hang dén giao dich
vay von san xuit cua Vietinbank chi nhanh Kon Tum.

% Pham vi nghién ctu

Vé khong gian: Bao céo thuc tap duoc thuc hién tai Vietinbank chi nhanh Kon
Tum.

Vé thoi gian: d& tai thuc hién viéc phan tich, ddnh gia tinh hinh thwc trang hoat
d6ng cho vay ho san xuit giai doan 2018 — 2020.

CAc giai phap dé xuat 4p dung dén nam 2020.

4. Phwong phap nghién ctru dé tai.

% Phwong phdp thu thap soé ligu thee cdp: Céc thong tin, sb liéu thir cap duoc thu
thap gdm sé liéu thong ké, cac bao cdo duoc Ngan hang cong b 6 trén website; Ngoai ra,
dé tai ciing tham khao céc ngudn tai liéu tim kiém dwoc qua céc sach bao, truy én hinh,
internet... Nghi dinh, thong tu, chu truong cta Chinh phu, cua Ngan hang Nha nudc va
Vietinbank lién quan dén van dé nghién cuu.

% Phwong phdp chuéi dit ligu thoi gian: Puoc van dung dé phan tich dong thai
(bién dong xu thé) caa hoat dong cho vay ho san xuat cia ngan hang giai doan 2018 —
2020.

% Phwong phdp so sanh: Pay 1a phuong phap chu yéu ding trong phan tich hoat
dong kinh doanh dé xac dinh xu huéng, mic d6 bién dong cua cac chi tiéu phan tich. Dé
tién hanh dugc can xac dinh s6 gbc dé so sanh, xac dinh diéu kién dé so sanh, muc tiéu
dé so sanh. B&o céo thuc tap sir dung phuong phap so sanh hoat dong cho vay tin dung
Cua ngan hang qua cac nam.

5. Két ciu ciia luéin vin.

Ngoai c4c phan Mg dau, Két luan, Muyc luc, Danh muc tai liéu tham khao, Noi dung
chinh cua Bao céo thyc tap duoc thiét ké gdm 3 chuong:

Chwong 1: Co sé |y luan va thuc tién vé cho vay hd san xuat cia ngan hang
thwong mai

Chwong 2: Thuc trang cho vay h$ san xuit tai Vietinbank chi nhanh Kon
Tum.

Chuwong 3: Pinh huéng gidi phap day manh cho vay hé san xuit tai Vietinbank
chi nhanh Kon Tum

Trong sudt qué trinh thyc tap ,dwoc sy gitp d& cua cac can bo nhan vién ngan hang
va sy chi bao cua ban giam déc clng véi tim long huéng dan cua gi4o vién Th.S Tran
Thi Thu Trdm da gitp em hoan thanh bao cao thuc tap nay.

Em rat mong nhan duoc su gilp d&, danh gia, nhan xét tir phia ngan hang va co
gido dé em c6 thé hoan thanh tét bai bao cao thuc tap ciia minh hon.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHO VAY HQ SAN XUAT CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. LY LUAN CHUNG VE CHO VAY HQ SAN XUAT CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1.1. Céc hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang thwong mai.

Theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Luat T6 chirc tin dung Viét Nam nam 2010 thi
“Ngan hang thuong mai 14 loai hinh ngin hang duoc thuc hién tit ca cac hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh ctia Luat TCTD niam 2010 nham
muc ti€u lo1 nhuan".

Cdc hoat dong kinh doanh chit yéu ciia ngdn hang thiwong mai gom:

- Nhan tién gtri khong ky han, tién gui ¢6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién
gui khéc;

- Phat hanh ching chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén trong
nudc va nudc ngoai;

- Cap tin dung dudi cac hinh thitc: Cho vay; Chiét khau, tai chiét khau cong cu
chuyén nhuong va gidy to ¢6 gia khac; Bao 1anh ngin hang; Phat hanh th ¢ tin dung; Bao
thanh toan trong nudc; Bao thanh toan quéc té ddi v6i cac ngan hang duoc phép thuc
hién thanh toan qubc té; Cac hinh thirc cdp tin dung khac sau khi duoc Ngan hang Nha
nuéc chap thuan;

- M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang;

- Cung ung cac phuong tién thanh toan;

- Cung ung cac dich vu thanh toan: Thuc hién dich vu thanh todn trong nudc bao
g@)m séc, Iénh chi, uy nhiém chi, nh¢ thu, Gy nhi¢ém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich
vu thu hd va chi h¢. Thyc hién dich vy thanh toan quéc té va cac dich vu thanh toan khac
sau khi duoc Ngan hang Nha nudc chip thuin;

- Vay von ctia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thic téi cip von theo quy dinh cua
Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Vay vén cia TCTD, t6 chte tai chinh trong nuée va nude ngoai theo quy dinh cua
Phap luat.

- M¢ tai khoan: NHTM phai mé tai khoan tién gui tai Ngan hang Nha nude va duy
tri trén tai khoan tién giri ndy s6 du binh quan khong th 4p hon muc du trir bat budc;
NHTM duoc mé tai khoan thanh toan tai TCTD khac; NHTM duge md tai khoan tién
giri, tai khoan thanh todn & nudc ngoai theo quy dinh ctia Phép luat vé ngoai hbi;

- Té chirc thanh toan ndi bo, tham gia vao h¢ théng thanh toan lién ngan hang quéc
gia; tham gia vao hé thong thanh toan quéc té sau khi dugc Ngan hang Nha nudc cho
phép;

- Gop vbn, mua c6 phin: NHTM thanh 14p cong ty con, cong ty lién két dé thuc
hién bao lanh phat hanh chimg khoan, méi gi6i ching khoan; quan 1y, phan phdi chimg
chi qu§ dau tu chimg khoan; quan 1y danh muc dau tu chimg khoan va mua ban c6 phiéu;



cho thué tai chinh; bao hiém; quan 1y tai san bao dam; kiéu héi; kinh doanh ngoai hdi,
vang, bao thanh toan;

- Tham gia thi truong tién té: DAu thau tin phiéu Kho bac; mua ban cong cu chuyén
nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngin hang Nha nudc va cac
gidy to c6 gia khac trén thi trudng tién té;

- Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai hdi va céac san phém phai sinh: Sau khi dugc
Ngan hang Nha nudc chap thuin bing vian ban, NHTM duogc kinh doanh, cung tmg dich
vu cho khach hang & trong nudc va nude ngoai cac san pham ngoai hdi va cac san pham
phai sinh vé ty gia, 13i suit, ngoai hdi, tién té va tai san tai chinh khac.

- Nghiép vu uy thac va dai ly: NHTM duoc quyén uy thac, nhan uy thac, dai 1y
trong linh vuc lién quan dén hoat déng ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

- Céc hoat dong kinh doanh khéc: Dich vu quéan 1y tién mat; tu vin ngan hang, tai
chinh; céc dich vu quan 1y, bdo quan tai san, cho thué tu, két an toan; tu van tai chinh
doanh nghiép; tu vin mua, ban, hop nhat, sap nhap doanh nghiép; tu van dau tu; mua,
ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; dich vu méi gidi tién t&; luu ky chimg
khoan; kinh doanh vang va cic hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén hoat dong ngan
hang sau khi duoc ngan hang Nha nudc chip thuin bang vin ban. Nhu vay, NHTM 1a to
chtic kinh doanh tién té trén nguyén 1y nhan tién giri ciia khach hang véi trach nhiém
hoan tra va sir dung sd tién d6 dé cho vay, dau tu va lam phuong tién thanh toan.

1.1.2. Hoat dong cho vay ciia Ngian hang thwong mai.

a. Khdi ni¢m vé hoat dpng cho vay ciia ngin hang thwong mai.

Doi voi ngan hang truyén thong, khai niém cho vay duoc hiéu dong nhét véi khai
niém tin dung. Tuy nhién, cAc NHTM ngay nay ngoai cho vay con th uc hién cac nghi¢p
vu vé bao lanh, thu tin dung va cac nghiép vu nay ciing dugc coi 1a mot hinh thirc cip tin
dung. Trong luan van, khai niém tin dung duogc hiéu déng nhét véi khai niém cho vay.

Cho vay la viéc ngan hang chuyén nhuong tam thdi quyén sir dung mot luong gia
tri duoc biéu hién dudi hinh thire tién t& hay hién vat, tir ngudi so hitu sang ngudi st
dung trong mot khoang thoi gian nhét dinh va khi dén thoi han cta khoang thoi gian trén,
ngudi sir dung phai hoan tra lai cho ngudi s¢ hitu mot lwong gia tri 10n hon. Phan ting
thém vé gia tri duoc goi 1a phan 16i hay phan loi tirc. Pay chinh 1a cai gia ma ngudi st
dung phai tra cho ngudi so hitu dé dugce quyén sir dung mot lugng tién té hay hién vat
nhat dinh.

DPé dam bdo an toan va kha ndng sinh 10i ciia dong tién cho vay thi hoat déng cho
vay ciia ngan hang phdi thiee hién trén cdc nguyén tic co ban:

- Khach hang phai cam két hoan tra von (gbc) va 1ai voi thoi gian xac dinh, thoi
gian nay s& duoc xac dinh cu thé trén hop dong tin dung.

- Khach hang phai cam két st dung tin dung theo muc dich duoc thoa thuan voi
ngan hang, khong trai v&i cac quy dinh cuia Phap ludt va cac quy dinh khac cia ngan
hang cap trén.



- Ngén hang tai trg dua trén phwong an hoac du an c6 hiéu qua.

b. Pdc diém hoat dong cho vay ciia ngin hang thwong mai

Thir nhdt. Cho vay tai NHTM dua trén co s& 10ng tin: Ngan hang chi cho vay khi c6
long tin khach hang st dung von vay ding muc dich, hiéu qua va c6 kha ning hoan tra
ng goc 13i ding han. Nguoi di vay ¢ 10ng tin st dung von vay hiéu qua dé c6 thu nhap
tra ng von vay va lai trong tuong lai.

Thir hai: Cho vay la su chuyén nhuong tai san c6 thoi han: Ngan hang 1 trung gian
tai chinh di vay dé cho vay nén moi khoan cho vay ctia ngan hang déu phai c6 thoi han,
bao dam cho ngan hang hoan tra von huy dong. Dé xac dinh thoi han cho vay hop 1y thi
thoi han cho vay phai phu hop véi chu ky ludn chuyén von cua d6i tuong vay, nhu vy,
khach hang moi c¢6 kha nang trd no dung han.

Sau d6, ngan hang can phai can d6i thoi han ngudn vén cua ngan hang tham gia vao
quatrinh kinh doanh dé d¢am bao twong xtmg ky han cho vay va di vay.

Thir ba: Cho vay dya trén nguyén tic hoan tra ca gbc va 13i: Gia tri hoan tra 16n hon
gia tri luc di vay (gié tri gbc), d6 1a khoan 13i - gia ciia quyén sir dung vén vay. Khoan 1ai
duong 1a bu dap duoc chi phi hoat dong va tao ra lgi nhuan cho ngan hang.

Thir tu: Cho vay tiém an nhiéu rui ro: Thu hoi khoan vay phu thudce vao khach hang
nhu uy tin trd ng, tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh. Trong khi d6, tinh hinh hoat
dong san xuat kinh doanh ciia khach hang phu thudc vao bién dong cta nén kinh té (ty
gia, lam phat, ting trudng...), thién tai, kinh nghiém cta ban lanh dao,... dan dén, nhiéu
khéach hang khéng tra dugc no vay ngan hang.

Thit ndm: Cho vay dua trén co s& cam két hoan tra vo diéu kién: Qua trinh di vay
va cho vay dua trén co s¢ phap 1y chit ché nhu hop dong tin dung, gidy nhan ng, hop
dong bao dam... trong d6, bén di vay phai cam két hoan tra vo diéu kién khoan vay cho
ngan hang khi dén han.

C. Vai tro hoat dong cho vay ciia ngdn hang thwong mai.

DPoi véi nén kinh té:

Thuc day téc d6 luan chuyén von: Trong qua trinh san xuat kinh doanh, dé duy tri
hoat dong lién tuc doi hoi von cua cac doanh nghiép phai dong thoi ton tai & ca ba giai
doan: du trit - san xuét - luu thong nén hién tugng thira von, thiéu von tam thoi ludn xay
ra tai cac doanh nghiép. Hoat dong cho vay ciia NHTM da gop phan diéu tiét cac nguon
von, gitip doanh nghiép b sung von khi thiéu vén va gitip doanh nghiép tao thu nhap khi
thira vdn tir d6 tao diéu kién cho qua trinh san xuét kinh doanh khong bi gian doan, tao
ngudn thu nhap cho doanh nghiép.

Gop phﬁn on dinh tién t&, 6n dinh gia ca: Do cung ung du von cho nén kinh té, tao
diéu kién cho cac doanh nghiép hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh, lam cho san
xuét ngdy cang phat trién, san pham hang hoéa dich vu lam ra ngay cang nhiéu, dap Gng
dugce nhu cAu ngay cang gia ting cta xa hoi. Vi vdy, hoat dong cho vay cuia NHTM gbp
phan gitip cung hang hoa dap ung dau ciu hang hoa trén thi trudng, tir d6 gop phan lam
on dinh thi truong gia ca trong nudc.



Gop phﬁn on dinh doi séng, tao cong an viéc lam va 6n dinh trat tu xa hoi: Cho vay
g6p phan cho doanh nghiép 6n dinh san xuat kinh doanh ddng thoi c¢6 kha ning mo rong
quy md san xuat. Nén nhd cho vay cia NH M, nhu ciu vé lao dong, khai thac tai san
trong nén kinh té nhiéu hon. Nhu vay, cho vay cia NHTM di gop phan thic ddy tao ra
cong an viéc lam cho nén kinh té, gop phan cho ngudi lao dong ¢ thu nh ap va cudce
séng on dinh. Mot x3 hoi phat trién lanh manh, doi séng duoc 6n dinh, ai cling c6 viéc
lam, day 1a tién dé dé xa hoi 6n dinh va trat tu.

Déi véi khdch hang:

Thong qua hoat déng cho vay cia NHTM, ngudi di vay dugce dap Gmg nhu cau von
dé kinh doanh, chi tiéu, thanh toan ma khéng mat qua nhiéu vé thoi gian, strc lyc va chi
phi tim kiém, cung tmg vén tién loi, chic chin va hop phap. Khi di vay, nguoi di vay
chiu ap luc tra no do d6 ngudi di vay cb ging sir dung vén vay hiéu qua, ting nhanh
vong quay cua von nham dam bao kha ning tra no.

Déi véi ngdn hang:

Cho vay 13 hoat dong chinh trong NHTM va tao thu nhap chu yéu cho NHTM. Do
d6 hiéu qua cho vay quyét dinh 16n t6i hiéu qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang.
DPong thoi, thong qua hoat dong cho vay, ngan hang c6 thé mo rong ddi twong khach
hang tiang kha ning canh tranh cho ngan hang va ngan hang c6 thé ban chéo cic san
pham ting cuong thém thu nhap cho ngan hang. Ngoai ra, cho vay gilip ngan hang da
dang dugc phuong phap kinh doanh, déng vén huy dong va gop phan ting cudng hiéu
qua ctia dong von nay.

d. Phan logi cho vay ciia ngin hang thwong mai

Phén loai cho vay 14 viéc sap xép cac khoan cho vay theo timg nhém dya trén mot
s6 tiéu thirc nhat dinh. Pé do ludng dugc chat lugng tin dung cho vay, ngan hang thuong
phan loai cho vay theo nhiéu tiéu thirc khac nhau:

- Can cur vao muc dich sw dung von: Cho vay phuc vu san xuét kinh doanh, cho vay
tiéu dung ca nhan, cho vay mua ban bat dong san, cho vay san xuat néng nghiép, cho
thué tai chinh... Trong d6, cho vay dé phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh hién nay
tuong d6i phd bién dic biét 1a d6i voi cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam.

- Cdn cit vao doi tiwgng khdach hang: Cho vay ¢ nhan, cho vay ho kinh doanh, cho
vay doanh nghiép. Trong cho vay doanh nghiép, c6 thé tiép tuc phan loai thanh cho vay
doanh nghiép tu nhan, cho vay cong ty NHH, cho vay cong ty c¢6 phan...

- Can cit vao thoi han cho vay: Cho vay ngan han, cho vay trung han, cho vay dai
han. Trong d6, cho vay ngin han c6 thoi gian cho vay tir 12 thang tré xubng, cho vay
trung han c6 thoi gian cho vay trén 12 thang dén 60 thang, cho vay dai han c6 thoi han
cho vay trén 60 thang.

- Can cw vao tai san bao dam: Ho vay khong c6 bao dam, cho vay c6 bao dam.
Trong truong hop cho vay c6 TSBD, ngan hang phén loai cho vay c6 TSBP 1a gidy to ¢6
gia, bat dong san, phuong tién van tai, may moc thiét bi va tai san khac.



- Can cu vao phwong thirc cho vay: Cho vay theo han muc tin dung, cho vay tung
lan, cho vay theo han mirc thau chi. Phuong thirc cho vay nay anh huéng toi sd tién giai
ngan cho khach hang vay, phuong thirc thu hdi no ciing nhu quan 1y muc dich st dung
vbn vay vi vay day la cach phan loai phd bién nhét trong hoat dong cho vay caia NHTM.
Trong do:

- Cho vay theo han mirc tin dung 1 loai cho vay theo d6 ngan hang thoa thuan cap
cho khach hang han murc cho vay. Han mirc cho vay c6 thé tinh cho ca ky hodc cubi ky
tuy nhién, s6 du cho vay tai mot thoi diém khong duge vuot qué sb tién cho vay theo han
mirc ¢6. Han muc cho vay duoc tinh trén nhu cau san xuat kinh doanh va nhu ciu vay
vbn cua khach hang. Phuong thirc cho vay ndy chi yéu ap dung véi khach hang c6 nhu
cau vay von luu dong thudng xuyén.

- Cho vay timng 1an 1a hinh thtrc cho vay ap dung ddi véi cac khach hang khéng co
nhu cdu vay thuong xuyén, khéng c6 diéu kién dé cap han mac thau chi

- Khéach hang st dung vén chu so hiru va cho vay thuong mai 13 chii yéu, chi khi c¢6
nhu cau thoi vy, hay mo rong san xuat dic biét moi vay ngan hang. Vén vay ngan hang
chi tham gia vao mot giai doan nhét dinh trong quy trinh san xuét kinh doanh. Tong s6
tién ngan hang da cho vay s& khong vuot qua sd tién cho vay timg 1an di dugc phé duyét.

- Cho vay theo han muc thau chi 12 nghiép vu cho vay qua d6 ngudi vay duogc chi
vuot s6 tién hién co trén tai khoan thanh toan ciia minh dén mot gi61 han nhét dinh va
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Gii han nay goi 13 muc thau chi.

1.1.3. Khai niém, dic diém, vai tro va nhu ciu von ciia hd san xuat

a. Khdi ni¢m hé sin xudt

No6i dén su t6n tai cia ho san xuat trong nén kinh té, trudc hét chiing ta can thay
rang ho san xuat khong chi c6 ¢ nudc ta ma & tit ca cac nudc cd nén san xuit nong
nghiép trén thé gidi. Ho san xuit di ton tai qua nhiéu phwong thirc va van dang tiép tuc
phat trién. Phuong thirc san xudt nay c6 nhitng quy luat phat trién riéng cua nd va trong
mdi ché d6 nd tim cach thiching véi nén kinh té hién hanh. C6 thé xem xét mot sé quan
niém khac nhau vé ho san xuét:

Trong mot s tir dién chuyén nganh kinh té ciing nhu tir dién ngdn ngit, ho 14 tat ca
nhing nguoi ciing séng trong mot mai nha, nhém nguoi d6 bao gdm nhitng ngudi chung
huyét toc va nguoi lam cong. Lién hop qudc cho rang, ho 13 nhitng ngudi cing song
chung dudi mot mai nha, cung an chung va cé chung mdt ngan quy. Tai cuoc Hoi thao
quéc té 1an thir IV vé quan 1y nong tr ai tai Ha Lan nim 1980 dua ra khai niém: “Ho 1a
mot don vi co ban cua xa hoi co6 lién quan dén san xuét, tai san xuit, dén tiéu dung va cac
hoat dong xa hdi khac”. C6 quan ni¢m lai cho rﬁng ho san xuit 1a mot don vi kinh té ma
c4c thanh vién dya trén co so kinh té chung, cac ngudn thu nhap do cac thanh vién cing
sang tao ra va cung st dung chung. Qua trinh san xuét hd duge tién hanh mot cach doc
1ap va céc thanh vién ctia ho thudong co cung huyét thong, thudng ciing s ng chung trong
mdt ngoi nha.



Tai Viét Nam, ho san xuit duoc xac dinh 1a mot don vi kinh té tu chu, duoc Nha
nudc giao dat quan 1y va str dung vao san xuat kinh doanh va dugc phép kinh doanh trén
mét s linh vuc nhit dinh do Nha nudc quy dinh. Trén goc do ngan hang, “h0 san Xuét”
12 mot thuat ngir dung trong hoat dong cung tGng von tin dung cho ho gia dinh dé lam
kinh té chung cua ca ho.

Trong quan hé kinh té, quan hé dan sy: Nhitng ho gia dinh ma céac thanh vién c6 tai
san chung dé hoat dong kinh té chung trong quan hé str dung dat, trong hoat dong san
xuit néng, 1am, ngu, diém nghiép va trong mot sé linh vire san xuat kinh doanh khac do
phap luat quy dinh, 1a chu thé trong cac quan hé dan su d6. Nhitng ho gia dinh ma dat ¢
dugc giao cho ho ciing 14 chu thé trong quan hé dan sy lién quan dén dat o do.

Chu ho 12 dai dién cta ho san xuit trong cac giao dich dan su vi loi ich chung cua
hg. Cha me hogc mot thanh vién khac da thanh nién ¢6 thé 1a chi ho. Chi ho ¢ thé uy
quyén cho cac thanh vién khac da thanh nién lam dai dién cho ho trong quan hé dan su.
Giao dich dan su do nguoi dai dién cia hd san Xuét xac lap, thuc hién vi loi ich chung
ctia ho 1am phat sinh quyén, nghia vu ctia ca ho san xut.

Tai san chung ctia ho san xuat gdom tai san do cac thanh vién cuing nhau tao lap Ién
hodc dugc ting, cho chung va cac tai san khac ma céc thanh vién thod thuan 1a tai san
chung cta hd. Quyén sir dung dat hop phap ctia ho ciing 1a tai san chung ctia ho san xuét.

Ho san xuat phai chiu trach nhi¢ém dan su vé viéc thuc hién quyén, nghia vu dan su
do nguoi dai dién xac 1ap, thuc hién nhan danh hd san xuat. HO chiu trach nhiém dan su
bang tai san chung ctia ho. Néu tai san chung cta ho khong du dé thuc hién nghia vu
chung ciia ho thi cic thanh vién phai chiu trach nhiém lién déi bang tai san riéng cia
minh.

Nhu vay, hd san xuat 1a mot luc lugng san xuat to 1on & nong thoén. HO san xuét
trong nhiéu nganh nghé hién nay phan 16n hoat dong trong linh vuc néng nghiép va phat
trién nong thon. Cac ho nay tién hanh san xuat kinh doanh nganh nghé phu. Pic diém
san xuat kinh doanh nhiéu nganh nghé méi trén da gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
ctia ho san xuat & nudce ta trong thoi gian qua.

b. Pic diém ciia h$ sin xuit

Véi tie cach la mét loai hinh t6 chire san xudt, hd ¢é 3 dic diém co ban sau:

Thir nhat. HO san xuét nudc ta dang chuyén tir kinh té tu cap, tu tac khép kin 1én
dan nén kinh té hang hoa. Tiép can véi thi trudng chuyén tir nghé nong thuan tuy sang
nén kinh té da dang theo xu hudng chuyén mén hoa. Dudi su tac dong cua cic quy luat
kinh té thi truong trong qué trinh chuyén hoa tat yéu s& dan dén canh tranh va hé qua sé
dén su phan chia gidu nghéo trong néng thon. Tir d6 van dé dat ra d6i véi quan 1y va diéu
hanh phia Nha nudc 1a phai 1am sao cho phép kinh té ho phat trién ma van dam bao cong
bang x4 hoi, ting s6 ho giau, giam hod nghéo, tao didu kién dé ho ngheéo b6t kho khin va
vuon 1én kha gia.

Thir hai: Quy md va co sO vat chét ky thuat cta cadc hd chénh 1€ch nhau kha 16n
gilra cac vung va ngay ca trong cung mdt vung cling c6 sy chénh léch nhau gitta quy mo



va dién tich dat dai, von va co s& vat chat ky thuat, lao dong va trinh do hiéu biét giira
cac ho do diéu kién kho khan va thuén loi khac nhau gilra cac vung. Mot tat yéu khac cua
su phat trién kinh té ho san xuat 1a nay sinh qu4 trinh tich tu va tip trung vé rudng dat,
von, co so vat chit, k§ thuat ngdy cang ting, qua d6 giam bét tinh chit san xuét phan tan,
manh mun lac hau cua kinh té tiéu nong.

Thir ba: Trong qua trinh chuyén hoa kinh t& ho san xut s& xuat hién nhiéu hinh
thire kinh té khac nhau nhu: Ho nhan khoan, hd nhan thau. Trong qué trinh nhan thau
nhin chung phan 16n kinh t& cac hd nhén thau phat trién nhanh thu nhap cao rd rét, nhung
bén canh d6 con c6 hd gap rui ro, thét bai.

C. Vai tro ciia hg sdn xudt trong phdt trién kinh té xa héi

Thir nhdt: H6 san xuét 1a cau ndi trung gian dé chuyén nén kinh té ty nhién sang
kinh té hang hoa.

Lich st phét trién san xuét hang hoa di trai qua giai doan dau tién 1a kinh té tur
nhién sang kinh té hang ho4 nho trén quy mé ho gia dinh. Tiép theo 1a giai doan chuyén
bién tir kinh té hang hoa nho 1én kinh té hang hoa quy md - d6 1a nén kinh té hoat dong
thong qua mua béan trao d6i bang trung gian tién té.

Budc chuyén bién tir kinh té tu nhién sang kinh té hang hoa nho trén quy mé ho gia
dinh 1a mot giai doan lich sir ma néu chua trai qua thi kho c6 thé phat trién san xuat hang
hoa quy mo I6n, giai thoat khoi tinh trang nén kinh té kém phat trién.

Thit hai: HO san xuat gop phan nang cao hiéu qua st dung ngudn lao dong, giai
quyét viéc 1am & nong thon.

Viéc 1am 1a mot trong nhitng van dé cap bach ddi v6i toan xa hoi néi chung va dic
biét 1a nong thon hién nay. Nudc ta c¢6 khoang 70% dan sd séng & nong thon. Voi mot
d6i ngii lao dong doi dao, kinh té qudc doanh da duoc Nha nudc chi trong mé rong song
moi chi gidi quyét duoc viéc 1am cho mét sb luong lao dong nho. Lao dong thu cong va
lao dong nong nhan con nhiéu. Viée st dung khai thac sé lao dong nay 1a van dé can
dugc quan tim giai quyét.

Tir khi duoc cong nhan ho gia dinh 1a mot don vi kinh té tu chu, dong thoi véi viée
Nha nudc giao dat, giao rimg cho nong - 1am nghiép, ddng mudi trong diém nghiép, ngu
cu trong ngu nghiép va viéc ¢6 phan hoa trong doanh nghiép, hop tac xi di 1am co so
cho mdi hé gia dinh str dung hop 1y va c6 hiéu qua nhat ngudn lao dong sin c6 cta minh.
Déng thoi chinh sach nay da tao da cho mét s6 ho san xuat, kinh doanh trong nong thon
tu vuon 1én mé rong san xudt thanh cic mé hinh kinh té trang trai, to hop tac xa thu hat
suc lao dong, tao cong an viéc lam cho lyc luong lao dong du thira & ndong thon.

Thir ba: HO san xuét c6 kha niang thiching véi co ché thi truong thiic ddy san xuét
hang hoa.

Ngay nay, ho san xuat dang hoat dong theo co ché thi trudng c6 su tu do canh tranh
trong san Xuét hang hoa, la don vi kinh té doc 1ap, tu chu, cac hd san Xuét phai quyét dinh
muc tiéu san xuat kinh doanh cua minh 13 san xuét cai gi, san xuat nhu thé nao dé truc
tiép quan hé véi thi truong. Dé dat dugc diéu nay cac ho san xuat déu phai khong ngimg



nang cao chit lwong, mau ma san pham cho phu hop v6i nhu ciu va mot s bién phap
khac dé kich thich cau, tir d6 m& rong san Xuét déng thoi dat dugc hiéu qua kinh té cao
nhat.

Véi quy mo nhé, bd may quan Iy gon nhe, ning dong, ho san xuit c6 thé d& dang
dap tng duoc nhimng thay doi ctiia nhu cau thi trudng ma khong so ton kém vé mit chi
phi. Thém vao d6 lai dugc Pang va Nha nudc c6 cac chinh sach khuyén khich tao diéu
kién dé ho san xuét phat trién.

Thir tu: Xét vé linh vuc tai chinh tién té thi kinh t& ho tao diéu kién mé rong thi
truong von, thu hat nhiéu ngudn dau tu.

Tom lai, c6 thé nhan thiy ho san xuét 1a thanh phan kinh té khong thé thiéu trong
qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa xay dung dat nudc. Kinh t& ho phat trién gop
phan thuc ddy su phat trién nén kinh té néi chung, kinh té nong thon noi riéng va ciing tir
d6 tang ngudn thu cho ngan sach dja phuong ciing nhu ngan sach Nha nudc.

d. Nhu cdu vay vén ciia hg sdn xudt

Hoat dong kinh doanh trong bat ky linh virc nao ciing déu can dén vai von. Khong co
von thi khong thé tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh dugc. Chinh vi vay, nguoi ta
thuong noi vén 1a chia khoa dé md rong va phat trién san xuét kinh doanh. M&i chu thé kinh
t& déu phai tim kiém ngudn von trén thi truong va tu chi trong viée st dung von. Khai niém
vé von c6 thé tiép can theo nhiéu gdc do khac nhau:

Vé phuong dién k¥ thuat, von duoc hiéu 1a cac loai hang hoa tham gia vao qua trinh
san xuat kinh doanh cung véi cac nhan té khac nhu lao dong, tai nguyén thién nhién.. .

Vé phuong dién tai chinh, vén dugc hiéu 13 tat ca tai san bo ra lac dau, thudng biéu
hién bﬁng tién, dung trong hoat dong san xuét kinh doanh nhim muc dich tao ra loi
nhuan. Vén 13 biéu hién bang tién cua toan b tai san dugc sir dung vao hoat dong san
xuat kinh doanh nhim muc dich sinh 16i. Vén kinh doanh 1 mét quy tién té dic biét,
nham vao muc dich phuc vu san xuét kinh doanh va dat tGi muc tiéu sinh 1. Cung voi
qua trinh san xuat kinh doanh, von van dong khong ng tng, c6 thé thay doi hinh thai biéu
hién nhung diém cudi cung 13 gia tri tién.

Nhu cau vé von cia hé san xudt c6 nhitng dic diém riéng khdc véi cde chii thé Kinh
té khdc. Cu thé la:

Pbi tuong vay von 1a ho gia dinh nén mén vay thuong nho. Vi vay thi tuc can phai
don gian, gon nhe tranh dé nguoi dan di lai nhidu gy lang phi thoi gian va tién cia cua
ngudi dan dan dén chi phi cho mot dong vén ting cao.

- Do dbi tuong san xuit cua ho cha yéu 13 cdy tréng, vat nudi c6 quy luat sinh
trudng, phat trién riéng lam cho sy tudn hoan va luan chuyén von cham chap. Diéu nay
doi hoi can thiét phai c6 lugng von du trir dang ké trong thoi gian dai.

- Tuy nhién, néu vdn dau tu khong duoc sir dung dang luc, ding thoi gian thi dé
din dén hién tuong st dung von sai muc dich (vi dy nhu von khong duoc dau tu vao san
xuat kinh doanh ma dung vdo mua sam...) lam cho dong vén khong phat huy duoc tac
dung.
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- Téc @6 d6 thi hoa nhanh nén dién tich dat san xuat néng nghiép ngay cang bi thu
hep. Pé tao cong an viéc 1am khdng con cach nao khac la phai phat trién nganh nghé tiéu
tht cong nghiép, thuong mai, dich vu. D6 13 xu huéng gia ting sir dung vén vao muc
dich mé rong san xuit, nang cao doi sdng, tao viéc lam & ndng thon hop 1y va hiéu qua
nhat.

- Trinh d6 dén tri ngiy cang cao, quan hé hang ho - tién té ciing biéu hién rd nét hon. Vi
thé, ho gia dinh ngdy cang manh dan vay von dau tu vao san xuét kinh doanh khi can thiét,
nhu cau vay von tir cac ho san xudt c6 xu hudng ngay cang ting cao.

- Tinh mua vu trong san xuat néng nghiép.

- San xudt va san lugng san xuét cia hod phu thudc rit nhiéu vao yéu td tu nhién
(Thién tai, dich bénh...), thi truong, gia ca, d4u vao, diu ra nén rui ro 1a kha cao.

1.2. CHO VAY HOQ SAN XUAT CUA NGAN HANG THUONG MAL
1.2.1. Sw can thiét ciia hoat dong cho vay hd san xuat doi véi ngan hang thwong mai.

Tin dung Ngan hang d4p timg nhu cau v6n cho hd san xuat dé duy tri qua trinh san xuat
lién tyc, gop phan dau tu phat trién kinh t&. Vi dic trung san xuét kinh doanh cta cac hod
cling véi su chuyén moén hoa san xut trong xa hoi ngay cang cao, da dan dén tinh trang cac
hoé SXKD khi chwa thu hoach san pham, chua c6 hang hoa dé ban thi chua c6 thu nhép,
nhung trong khi d6 ho van can tién dé trang trai cho cac khoan chi phi san xuat, mua sam doi
moi trang thiét bi va rat nhiéu khoan chi phi khéc. Nhiing ltc d6 cac ho SXKD can c6 su tro
gitp cua tin dung Ngan hang dé c6 du von duy tri san xuét lién tuc. Nho ¢ sy hd tro vé von,
cic ho SXKD c6 thé sur dung c6 hi€u qua cac nguén luc san c6 khac nhu lao dong, tai
nguyén dé tao ra san pham cho xa hoi, thiic day viéc sip xép, t6 chirc lai san xuat, hinh thanh
co cAu kinh té hop 1y. Tir d6, nang cao doi song vat chat ciing nhu tinh than cho moi ngudi.

Tin dung Ngan hang gbp phan thuc ddy qué trinh tap trung vbn va tip trung san
xuét cho hd san xuat kinh doanh. Bing cach tip trung von vao kinh doanh gitp cho cac
ho c6 didu kién dé mé rong san xuét, lam cho san xudt kinh doanh c6 hiéu qua hon, thtc
day qua trinh ting truong kinh té va dong thoi Ngan hang ciing dam bao han ché duoc rii
ro tin dung. Thuc hién t6t chirc ning 1 cau ndi giira tiét kiém va dau tu, Ngan hang quan
tam dén ngudn von di huy dong duoc dé cho ho san xuat vay. Vi vay, Ngan hang sé& thuc
day cac ho sir dung vén tin dung c6 hiéu qua, ting nhanh vong quay von, tiét kiém von
cho san xuét va luu théng. Tin dung ngan hang tao diéu kién phat huy cac nganh nghé
truyén thong, nganh nghé mdi, giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong.

Tin dung Ngan hang gop phan tao viéc 1am cho lao dong nhan rdi cua hd san xut
kinh doanh, nang cao doi séng cua ho. Tin dung Ngan hang khong nhiing c6 vai trd quan
trong trong viéc thiic day phat trién kinh té ma con co vai trd to 16n vé mit xa hoi. Thong
qua viéc cho vay md rong san xuat dbi v6i cac ho san xudt da gop phan giai quyét cong
an viéc 1am cho ngudi lao dong. D6 13 mot trong nhitng van dé cip bach hién nay & nudc
ta. Co viéc 1am, nguoi lao dong c6 thu nhap s& han ché dugc nhitng tiéu cyc xa hoi. Tin
dung Ngan hang thic ddy cac nganh nghé phat trién, giai quyét viéc lam cho lao dong
thira. Thuc hién duoc van dé nay 1a do cic nganh nghé phat trién s& 1am ting thu nhép
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cho nguoi dan, doi sdng van hoa, kinh té, x4 hoi tang 1én, khoang cach giira nong thon va
thanh thi cang xich lai gén nhau hon, han ché bét su phan hoa bat hop 1y trong xa hdi,
gilt virng an ninh chinh tri xa hoi. Ngoai ra, tin dung ngan hang gép phan thuc hién tét
cac chinh sach d6i méi ciia Pang va Nha nude, dién hinh 1a chinh sach xo4 déi giam
nghéo. Tin dung ngan hang thic ddy cac hd san xuét phat trién nhanh lam thay d6i bo
mat nong thon, cac hg ngheo trg 1én kha hon, ho kha trg 1én giéu hon. Chinh vi 1€ d6 cac
té nan xa hoi dan dan duoc x04 bo, nang cao trinh dg dan tri, trinh d§ chuyén mon cua
lrc lugng lao dong. Qua day, ching ta thdy duoc vai trd cia tin dung Ngan hang trong
viéc ciing cb 10ng tin ctia nhan dan néi chung va ctia hd san xuat ndi riéng vao sy lanh
dao cua Pang va Nha nudc.

Ho san xuit 12 mot trong nhirng nhan tb quyét dinh tao ra cia cai vat chit cho xa
hoi. Tir viée san xudt hang hod mang tinh chit tw cung tu cap, dén viéc trao d6i hang hoa
trén thi truong.

Ho san xuét kinh doanh 13 don vi san xuét hang hoa ty chu tién hanh san xuét trong
diéu kién ty nhién, phai tham gia canh tranh ctia nhiéu thanh phan kinh té, trong qué trinh
san xuat va tiéu thy hang ho4.

Ngay nay kinh té ho d va dang phat trién nho ¢6 co ché chinh sach méi cua Pang
cho ho tu chu trong san xuét kinh doanh da phat huy dugc thé manh tinh nang dong séng
tao, tinh nhanh nhay trong viéc: Thay d6i co ciu san xuat, thay d6i co cdu dau tw. Manh
dan dua khoa hoc k¥ thuat vao san xudt tao ra nhiéu san phém co gia tri cao, hang hoa
san xut ra ngdy cang phong phu, doi sbng nhan dan dugc cai thién. Nhu vy tir viéc phat
trién kinh té ho da hinh thanh nén cac thi truong tiéu thu hang hoa ngay cang mo rong va
phat trién da 1am cho nén kinh té d6i méi.

Trudc nhu cau cap thiét cia nén kinh té, thuc hién nghiém chi thi cia Thil tudng
Chinh pht nganh ngan hang ciing nhanh chong d6i méi phuong thirc dau tu thich hop dé
hoa nhép v&i co ché thi trudng. La dau tu von mé rong t6i cac thanh phan kinh té vé véi
thi truong noéng thon, ndng nghiép va néng dan. Po6i méi cong tac ké hoach hod tin dung
gan lién voi quan hé cung cau trén thi truong von. Ngudn von cho vay ciia ngan hang 1a
ngudn vén bd sung vén thiéu cho hd san xuat trong qua trinh san xuat kinh doanh, dich
vu. Vén tin dung tao diéu kién cho cac ho san xuét phat trién cac nganh nghé, dich vu san
xuat kinh doanh; vén tin dung ddu tw mé rong san xuit cac nganh nghé truyén thong giai
quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, cai thién doi séng dan sinh. Von tin dung da dén véi
tat ca cac loai ho SXKD.

Nhu vay viée dau tu von tin dung cho cac ho 1a rt can thiét day cling 1a mét chinh
sach m&i ctia Pang d6i voi kinh té ho da lam cho qua trinh phan hoa giau nghéo ¢ nong
thon duoc rit ngan, kinh té ngdy cang d6i moi. Pay manh cho vay ho san xuat kinh
doanh 1a viéc ngan hang dau tu von cho khach hang sau khi 1am an ¢ hiéu qua, khach
hang mudn c6 nhu cau ting von dé mé rong thém quy mé san xuat va dau tu von cho cac
khach hang méi. Néi dén day manh thuong sé nghi ngay dén viéc 1am thé nao dé ting du
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ng cho vay, ting s6 luong khach hang, dap tmg cac yéu cau vé san pham, chat luong,
dich vu.

Toém lai, thong qua viée cho vay truc tiép, dau tu vén dén ho SXKD da khuyén khich
tao diéu kién cho h thiéu vn c6 von san xudt, phat trién cac nganh nghé truyén thong.

Tin dung Ngan hang da dap ung nhu ciu von cho kinh té ho md rong san xuat,
kinh doanh, m¢ rong thém nganh nghé, khai thac cic tiém nang vé lao dong, dat dai va
cac ngudn luc vao san xuét kinh doanh, ting san pham cho x3 hoi, ting thu nhap cho ho
SXKD, tao diéu kién cho kinh té ho san xuét tiép can va ap dung cac tién bo khoa hoc k¥
thuat vao san xuét kinh doanh, tiép can voi co ché thi truong va timg budc diéu tiét san
xudt pht hop véi tin hidu cia thi trudng, thuc ddy cac ho gia dinh tinh toan, hach toan
trong san xuét kinh doanh, tinh toan lya chon dbi tuong dau tu dé dat duoc hiéu qua cao
nhét, tao nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong, han ché tinh trang cho vay nang lai.

1.2.2. C4c hinh thitc cho vay h{ san xuit ciia ngan hang thwong mai.

Cho vay truc tiép hé san xudt.

Cho vay truc tiép 12 phuong thic cho vay ma theo d6 ngén hang tr uc tiép cho ho
san xuat vay von, ho san xuat truc tiép nhan von vay tir ngan hang, tir dau dén cudi qua
trinh vay chi phat sinh mot khoan vay cta ho san xuit voi ngan hang. Pay 1a phuong
thirc vay phd bién nhit va quan trong nhat tai cac chi nhanh Vietinbank 4p dung trong
cho vay d6i véi cac ho san Xuat.

Cho h¢ san xudt vay truc tiép théng qua Té vay von.

T vay von do cac thanh vién 1a ho gia dinh, ¢4 nhan ty nguyén thanh 13p, c6 nhu
ciu vay von, cing cu trd tai thon, xom. T vay vén phai dugc thanh 1ap theo quy dinh
clia ngan hang, dong thoi ngan hang quy dinh trach nhiém cta nhitng ngudi lién quan
nhu T6 trudng to vay von, ngan hang noi cho vay. Thu tuc cho vay dugc thuc hién theo
cac budc nhu sau:

- T6 vién gtri cho To trudng gidy dé nghi vay von va cac gi ay to khac theo quy
dinh.

-Tb truong nhan ho so cua to vién, té chic hop binh xét diéu kién vay von, sau do6
téng hop danh sach to vién c6 du didu kién vay vén, dé nghi ngan hang xét cho vay.

- Tumng t6 vién ky hop dong tin dung truc tiép véi Vietinbank.

Cho hé san xudt vay tryc tiép théng qua doanh nghiép.

Ciing giéng nhu cho vay qua T6 vay von, ngan hang thong qua doanh nghiép dé
truc tiép cho hd san xuit vay von.

boi tuong vay la cac hQ san xuit nhan khoén cta cac doanh nghi¢p lam dich vu vay
v6n cho ho san xuat gom cac ndi dung quy dinh trach nghiém va quyén han cia doanh
nghiép, ctia ngan hang noi cho vay va tha tuc vay vén, vn vay phai truc tiép t6i ho san
xuét can von san xuat, kinh doanh.

Cho vay gidn tiép ho san xuat.

Cho vay gian tiép 1a phuong thiic cho vay ma theo d6 ngan hang thong qua cac to
chtre trung gian dé chuyén vén vay dén ho san xuat, nham lam tang kénh phan phdi von
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cho ho san xuat. Cac to chuc trung gian c6 thé 1a: T6 chirc tai chinh nhu Hop tac xa tin
dung, ngan hang cb phan, quy tin dung ....; C6 thé 14 cac to chirc kinh t& nhu hop tac xa
san xut, cac doanh nghiép nha nudc ....; Cac t6 chure xa hoi nhu Hoi phu nit, Ho1 nong
dan, Hoi cyu chién binh, Hoi thanh nién ...

Péi twong vay von cua cac to chic trung gian ndy thuong 1a hd nghéo, hd can
ngheo thiéu vén san xuit nhung khong du tai san lam bao dam, ho c6 strc lao dong, co ké
hoach san xuét kha thi, pht hop vé6i chinh sach phat trién cua dia phuong.

Phuong thirc cho vay ndy tao diéu kién cho cac hd san xudt dugc vay von dé phat
trién san xuat. Pong thoi ngan hang thyc hién duoc trach nhiém véi nha nude 1a xoa doi,
giam nghéo tao sy phat trién dong déu trong san xuat nong nghiép va ndng thén. Cho vay
thong qua t6 churc kinh té xa hoi thyc chit 1a cho hd san xuét vay bang tin chip, bang uy
tin cta cac to chirc ding ra trung gian, giam chi phi tin dung cho ngan hang, nhung rai ro
trong hoat dong cho vay nay thudng cao, c¢6 thé anh hudng dén chit luong tin dung ngan
hang.

1.2.3. Quy trinh cho vay hd san xuit ciia ngan hang thwong mai.

Quy trinh cho vay bao gdm cac budc phai thuc hién trong qua trinh cho vay, thu no
nham dam bao an toan vén cho vay. N6 duoc bat dau tir khi chuan bi cho vay, phét tién
vay, kiém tra qua trinh cho vay cho dén khi thu hdi no. Quy trinh cho vay ho san xuét
ctia cia Ngan hang thuong mai gdm c6 cac budc nhu sau:

' N\
Tiép nhan, tu van va hudng dan lap ho so
vay von )

y
Tham dinh diéu kién vay vén va tinh hop
phap ctia bd ho so

- vy

- J’ N
Quyét dinh cho vay

. /

: ! \

Hoan thién ho so va ky k ét hop dong
dam béo tién vay, hgp dong tin dung

v

Gidi ngan tién vay

AN J

So @6 1.1: Quy trinh cho vay hé san xuat tai ngan hang thwong mai
Buée 1: Ngudi quan 1y khoan vay tiép nhan, tu van va hudéng din khach hang 1ap

hé so vay von theo quy dinh.
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Budc 2: Nguoi quan 1y khoan vay tham dinh céc diéu kién vay von, kiém tra tinh
hop 18 hop phép ciia bo hd so. Tién hanh tai thim dinh va trinh Giam ddc ra quyét dinh.

Buée 3: Giam dbc chi nhanh ngan hang cho vay kiém tra xem xét cho vay hay
khong cho vay. Néu khong cho vay thi tra 16 bing vin ban.

Buéc 4: Néu cho vay, thi hoan thién ho so va ky két hop dong bao dam tién vay,
hop dong tin dung.

Budc 5: Giai ngan tién vay.

Buée 6: Ngudi quan 1y khoan vay kiém tra, giam sat sau khi cho vay, thu ng va xir
ly phéat sinh

Buéc 7: Thanh 1y hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay khi khach hang
hoan thanh moi nghia vu v61 ngan hang.

1.2.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén cho vay hd san xuit ciia ngan hang thwong mai.

Nhém cdc nhén t6 chii quan

Mbi truong kinh té: Moi trudng kinh té phat trién lanh manh, cac chu thé tham gia
vao nén kinh té dang hoat dong c6 hiéu qua 1a tién dé thuc ddy mo rong quy mé tin dung
va nang cao chat luong tin dung. Mirc do phat trién kinh té quy dinh quy mo tin dung.
Néu quy mé tin dung vuot quéa khdi lugng can thiét, khong phu hop véi phat trién kinh té
s& anh huodng truc tiép dén khach hang trong viéc sir dung von sai muc dich, ngin hang
khong ki ém soat duge dong von cho vay va cubi ciing 14 anh huong téi chat lwong cho
vay ctia ngan hang. Trong thoi gian qua, nhiéu NHTM Viét Nam nong voi ting quy mo
cho vay, nang cao du ng, day ty 1é ting truong cho vay vuot qua mic ting truong kinh té
trén dia ban da phai ganh chiu hau qua 1a ty 1€ ng qua han, ng X4u tang cao.

MGi trwong phdp 1y: NHTM 1a mot t6 chic chuyén doanh tién té - day lamot loai
hang hoéa dac biét. Do do, hoat dong cia NHTM chiu su kiém soat chit ch& ctia Chinh
phu ciing nhu NHNN. Mot hé théng phap luat thiéu tinh dong bo, chua hoan thién s& 1a
mot can tré cho hoat dong cuia cac thanh phan kinh té, dong thoi gay kho khian trong hoat
dong tin dung ctia ngan hang.

Moi trueong chinh tri xa hoi: Mot moéi truong chinh tri xa hoi 6n dinh s& thu hat
dugce von dau tu nudc ngoai, thuc day kinh té trong nudc phat trién, gép phan cho viéc
mo rong quy md va nang cao chat luong cho vay.

Mboi truong tw nhién: Thién tai, han han, 1d lut, dich bénh... s€ anh huong téi tinh
hinh san xuét kinh doanh ciia khach hang tir d6 4nh huéng t6i kha nang tra no ctia khach
hang va tac dong truc tiép toi chit luong tin dung cua khoan vay do.

Khéch hang: Khach hang 14 nhan t6 c6 anh hudng 16n t&i chat lugng hoat dong cho
vay cua ngan hang. Thién chi trd ng, nang lyc tai chinh, tinh hinh hoat dong san xudt
kinh doanh... cta khiach hang déu anh huong tryc tiép t6i chat lugng cho vay cila ngan
hang. Khi khach hang kho ng c6 thi ¢n chi trd ng du khach hang c6 nang lyc tai chinh thi
ngan hang ciing gip kho khin trong viéc thu hdi vén. Ngoai ra, khi tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh ctia khach hang gip kho khin, lam an thua 15... khach hang s&
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khong thu xép duoc tién dé tra no ngan hang dan dén no x4u, no qua han ctia ngan hang
tang cao.

Nhém cdc nhén t6 chii quan.

Chinh sach cho vay: M&i NHTM déu x4y dung cho minh mét chinh sach cho vay
riéng dé bao dam qua trinh hoat dong tin dung c6 do rui ro thap nhat. Mot chinh sach cho
vay tot phai dam bao tt sy tuan thi vé phap luat hién hanh, phu hop véi muc tiéu dinh
huéng cia ngan hang va phat huy duoc moi tiém ning cua ngan hang. Hoat dong cho
vay s& dat hiéu qua néu ngan hang xiy dung duoc chinh sach tin dung ding din, phu
hop. Nguoc lai, hoat dong cho vay s€ chiu tdc dong khong tdt néu chinh sach cho vay
khong phu hop véi thuc tién.

Quy trinh cho vay: Quy trinh cho vay bao gdm nhitng quy dinh phai thuc hién trong
qua trinh cho vay, thu ng nhim dam béo an toan vén cho vay. N6 duoc bat dau tir khi
chuan bi cho vay, phat tién vay, kiém tra qua trinh cho vay cho dén khi thu héi no. Hoat
dong cho vay c6 dam bao hay khong tuy thudc vao viéc thuc hién tét cac quy dinh & ting
budc va su phdi hop chit ché, nhip nhang gitta cac budc trong quy trinh cho vay. Su phéi
hop nhip nhang gitta cdc budc trong quy trinh cho vay sé& tao diéu kién cho dong vén
dugc luan chuyén binh thuong, theo dung ké hoach d dinh, nhd d6 dam bao chat luong
hoat dong cho vay.

Théng tin thu thdp: Thong tin c¢6 vai trd quan trong trong quan 1y chét lugng cho
vay. Nho c6 thong tin cho vay, ngudi quan 1y ¢6 thé dua ra nhitng quyét dinh can thiét co
lién quan dén cho vay, theo ddi va qu an 1y tai khoan cho vay. Thong tin cho vay c6 thé
thu duoc tir nhitng ngudn sin c¢6 & ngan hang tir khach hang, tir cac co quan chuyén vé
thong tin tin dung & trong va ngoai nudc, tir cac ngudn thong tin khac. S6 lugng, chat
lugng cua thong tin thu nhan duoc c6 lién quan dén mic do chinh xéac trong viéc phan
tich, nhan dinh tinh hinh thj truong, khach hang... dé dwa ra nhimg quyét dinh phu hop.
Vi vay, thong tin cang ddy du, nhanh nhay, chinh x&c va toan dién thi kha ning phong
ngua rui ro trong hoat dong kinh doanh cang 16n, kha nang mé rong dugc hoat dong tin
dung cang cao.

Chdt heong ciia cong tdc tham dinh cho vay: Tham dinh cho vay 1a mot khau quan
trong trudc khi ngan hang quyét dinh cho khach hang vay. Théng qua thaim dinh khach
hang du 4n gitp cho ngan hang xem xét toan dién vé khach hang, nhan biét dugc rii ro
dé tir 46 co quyét dinh phu hop. Trong trudng hop cho vay, thong qua tham dinh ngan
hang s& co cac bién phap kiém soat rui ro cho timg trudng hop cu thé. Chét luong cia
cong tac tham dinh cang cao thi chat lugng cho vay cua ngan hang cang duoc dam bao.

Kiém sodt néi bé cho vay: Day 1a bién phap giup cho Ban lanh dao ngan hang co
dugc cac thong tin vé tinh trang kinh doanh nham duy tri c6 hiéu qué cac hoat dong kinh
doanh dang duoc xuc tién, pht hop véi cac chinh sach, dap tng duoc cac muc tiéu da
dinh. Chat luong cho vay tuy thudc vao mirc d6 phat hién kip thoi nguyén nhan céc sai
sot phat sinh trong qué trinh th yc hién mot khoan cho vay cia cong tac kiém soat ndi bo
dé co bién phap khac phuc kip thoi. Dé cong tac kiém soat ndi bd ¢ hiéu qua, ngan hang
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can ¢ co cau t6 chire hop 1y, can bo kiém tra phai gioi nghiép vu, trung thuc va c6 chinh
sach thuong phat vat chat nghiém minh.

Chdt lwong cua doi ngii nhdan sw: Yéu t6 quyét dinh chit luong cho vay suy cho
cung van 1a doi ngii can b ciia ngan hang. Chinh yéu t6 con ngudi s& tac dong truc tiép
1én chat lugng cho vay cua ngan hang. Poi ngii can bd cho vay 14 nhitng con ngudi truc
tiép thuc hién cac nghiép vu cho vay, 1a ngudi tién hanh tham dinh nghién ctu khach
hang, kiém tra giam sat cac khoan cho vay... Do d6 van dé ning luc va dao duc nghé
nghiép dbi voi can b ngan hang 13 y éu td then chdt tac dong dén chit luong cho vay.
Thuec té cho thdy, nhiéu ngan hang chiu rui ro do can bo lién két voi khach hang chiém
doat von ctia ngan hang dan dén ngan hang ton that hang ty dong.

1.3. CAC CHI TIEU PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY HQ
SAN XUAT CUA NGAN HANG THUONG MAL

Ty I¢ ting truong dw no HSX: Chi tiéu ndy dung dé so sanh sy ting truong du ng
tin dung qua cac ndm dé danh gia kha niang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia
tinh hinh thuc hién viéc tang truéng quy moé cho vay HSX. Chi ti€u nay cang cao thi mirc
d6 hoat dong ctia ngan hang cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai, ngan hang dang gip
khé khan, nhét 1a trong vi¢c tim kiém, khai thac khach hang va viéc thyc hién ké hoach
tin dung chua hiéu qua.

(Du ng HSX nam sau — Du ng HSX nam trucgc)
Ty 1€ tang truong du ng (%) = x 100%

Cho vay HSX Du ng HSX nam trude
Ty trong cho vay HSX: Chi tiéu nay danh gia quy mé cuia cho vay HSX trong tong

du no. Ngan hang dung chi tiéu twong dbi phan anh ty trong cho vay HSX trong tong du
ng ctia ngan hang thuong 1a mot nim. Ty trong cao hay thdp né phan anh nhu cau vén
ciia HSX, hiéu qua dau tu vao HSX ciing nhu chinh sach cho vay ctia ngan hang ddi véi
HXS.

Du no cho vay HSX
Ty trong cho vay HSX (%) = x 100%

Tong du ng

Tylé tang truéng doanh sé cho vay HSX: Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting
truong DSCV qua cic nim dé danh gia kha ning cho vay, tim kiém khach hang va déanh
gia tinh hinh thuc hién viéc tang truong quy mo cho vay HSX. Chi ti€u nay cang cao thi
mirc d6 hoat dong ciia ngan hang cang 6n dinh va c6 hiéu qua, ngugc lai, ngan hang dang
gip khé khan, nhat 13 trong viéc tim kiém, khai thac khach hang va viéc thuc hién ké
hoach tin dung chua hi¢u qua.

DSCV nam sau — DSCV nam trudc
Ty 1€ tang truong DSCV (%) = x 100%
HSX DSCV nam trudc
Du ng binh qudn hé san xudt: Chi tiéu nay phan anh sé du no binh quan ctia mdi HSX.
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Du ng cho vay HSX

Du ng¢ binh quan HSX =
Téng s6 HSX vay vén

Ty 1é ng qud han: DAy 1a chi tiéu twong ddi mang tinh dinh luong, dugc st dung dé
danh gia chat lwong cho vay ciia ngan hang d6i v6i HSX. Chi tiéu nay phan anh chat
lugng tai san co tai mgt thoi diém, hiéu qua st dung von, y thirc trd ng cling nhu kha
nang tai chinh cia khach hang, néu ty 1é nay cao thi hiéu qua cho vay cang thip boi diéu
d6 dong nghia v6i khdi luong du no quéa han 16n, nguy co rui ro mat von ting 1én.

No qué han 1a khodan n¢g ma mot phén hoac toan bo no géc va/hodc 1ai da qua han,
bao gém no nhém 2, 3, 4, 5. No x4u bao gém no nhom 3, 4, 5. Trong do:

No nhém 2 13 nhirng khoan no qua han tir 10 dén dudi 30 ngay.

No nhém 3 13 nhirng khoan no qua han tir 30 dén dudi 90 ngay.

No nhém 4 13 nhirg khoan no qua han tir 90 dén dudi 180 ngay.

No nhom 5 1a nhitng khoan ng qua han tir 180 ngay tré 1én.

No qua han HSX

Ty 1€ no qua han (%) = X 100%

Tong du ng HSX
Ty I¢ no xau HSX: No xau hay no kho doi la cac khoan ng dudi chuan, cé thé qua

han va bi nghi ngd vé kha ning tra no 1an kha nang thu hoi vbn cia chil no, diéu nay
thuong xay ra khi cac con ng di tuyén b 6 pha san hodc di tdu tan tai san. No xau gom
cac khoan no qua han tra 14i va/hodc gdc trén thudng qua ba thang cin ctr vao kha ning
tra no cua khach hang dé hach toan cac khoan vay vao cac nhom thich hop.

Chi tiéu nay phan anh chat lugng tin dung cho vay HSX tai ngan hang. Thong qua
chi tiéu nay dé danh gia hiéu qua cho vay HSX cua ngan hang, cling nhu hiéu qua s
dung von, ning luc tai chinh va kha ning tra no trong hién tai va trong tuwong lai cua
HSX nham do ludng chat luong cho vay SX. Chi tiéu nay cang thap, chat lugng tin dung
cang cao.

Tong no xau HSX
Ty 1é no xdu % = x 100%

Téng du ng HSX

Vong quay von cho vay: Dé danh gia va do ludng téc do luan chuyén von cho vay,
thoi gian thu hdi no vay nhanh hay cham. Vong quay vbn cho vay cang 16n, véi sé du ng
tang ching to dong vén ngan hang bé ra da dugc s dung mot cach cé hiéu qua, von vay
dugc hoan tra ngan hang dung thoi han, tiét kiém chi phi, tao ra l9i nhuan cho ngan hang.

Doanh s6 thu ng HSX

Vong quay von cho vay =
HSX Tong du ng HSX binh quén
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Trong do:
Du ng dau ndm + Du ng cudi nim
Téng du ng HSX binh quén =

2

Ty 1¢ thu ldi: Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh
ctia ngan hang, danh gia kha nang dén ddc, thu hoi 13i va tinh hinh thue hién doanh thu
cua ngan hang tr vi¢éc cho vay. Chi ti€u nay cang cao phan anh tinh hinh tai chinh cua
ngan hang va hiéu qua st dung vdn vay cua khach hang tét. Néu chi tiéu nay th ap thé
hién tinh bat 6n trong cho vay. C6 thé ng x4u tiém an cao nén anh huong dén khai ning
thu hoi 13i ctia ngan hang. Thong thudng qua ty 18 thu 14i ¢ thé danh gia dugc kha ning
tai chinh cua khach hang va twong lai cua viéc thu hdi cac khoan vay.

Téng s6 1di cho vay HSX da thu trong nim
Ty 1€ thu 1ai (%) = X 100%

Tong 13i cho vay HSX phai thu trong nim
Cudi cung, ban 1anh dao can lya chon hudng di phu hgp cho hoat dong cho vay,
phtt hop véi timg thoi ky vi mdi trudong kinh té, xa hoi, chinh tri... luén van dong khong
ngung.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHO VAY HQ SAN XUAT KINH DOANH
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG CHI NHANH KON TUM
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET
NAM CHI NHANH KON TUM.
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién.

Tén hién tai: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
Kom Tum.

- Tén: VIEMNAM JOINT STOCK COMMERCICL BANK FOR INDUSTRY
AND TRADE - KON TUM BRANCH.

- Tén viét tat: Vietinbank.

- Tru so chinh: 655, Puong nguyén Hué, Phuong Quyét Thiang, TP Kon Tum, Tinh
Kon Tum.

- bién thoai: 026.0391.0209.

- Website: www.vietinbank.com.

Nhitng méc lich sir quan trong.

Ngéan hang TMCP Cong thuong VN - Chi nhanh Kon Tum la don vi dugc chinh
thue thanh 1ap tir 13/ 07/2006, trén co s tdch nhap va nang cip tir phong giao dich Kon
Tum thugc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai. Ké tir do,
Ngéan hang TMCP Coéng thuong VN - Chi nhanh Kon Tum hoat dong doc lap, tu chu trén
co s¢ phéat 1énh Ngan hang.

Niam 2008 ciing 12 nim NHCTVN chinh thirc dugc phé duyét ¢6 phan hda va thyuc
hién chuyén d6i thanh doanh nghiép c6 phan, d6i tén thanh ngan hang thuong mai ¢o
phan coéng thwong Viét Nam. Theo d6, Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam
tinh Kon Tum d6i tén thanh Ngan hang Thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam —
Chi nhanh Kon Tum.

Vietinbank — CN Kon Tum chiju su diéu hanh cia NHCTVN qua cac van ban chi
dao va thuc hién quy dinh vé béo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh dinh ky, thudng
xuyén. Tuan tha chinh sach, ché d6 cua ngan hang dam bao nguyén tac tap trung théng
nhat trén toan hé thong.

Trong nhitng nim qua, cung voi qué trinh doi m&i dat nuéc va Tinh nha,
Vietinbank -CN Kon Tum da dan khang dinh vi thé 12 mét NHTM c6 uy tinh va tam c&
trén dia ban tinh, gop phan thyc thi cac chinh sach tién té ciia nha nuwdc nham kiém ché
va day I0i lam phét, 6n dinh va phét trién kinh té. Vietinbank — CN Kon Tum luén ¢
gang dé nang cao hon nita chat luong san pham va dich vu nham phuc vu khéach hang
ngay cang tét hon, du suc canh tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

Dén nay, sau 14 nim hoat dong va phat trién, véi su dong tdm nd luc cua can bo
cdng nhan vién, ludn khéng ngirng c¢b gang trong thuc hién chién luoc phét trién quy mo
hoat dong va mé rong mang ludi véi s6 lugng chi nhanh da ting hon 100 ngudi, mg méi
7 phong giao dich va mang luéi da phu hop khip dia ban TP va cac Huyén cha lyc caa
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Tinh vai vi tri dia ly cach nhau tir 50-60 KM, Vietinbank — CN Kon Tum da dat duoc
nhitng thanh quéa dang thich 1, chi nhanh d4 hon 5 1an nhan duoc danh hiéu don vi hoan
thanh xuét sic nhiém vu trong hé théng. Chi tiéu huy dong vén, du no ciing nhu 1oi
nhuan cua chi nhanh déu ting qua timg nim. Thuc hién du an hién dai héa ngan hang,
Vietinbank Kon Tum da khong ngung ngan cap, trang bi cong nghé tién tién phuc vu cho
hoat don kinh doanh cua minh, 1a ngan hang tiéu phong trong chuyén d6i hé théng Core
Incas Nam 2010, Core Sunshine nam 2019, véi phong cach phuc vu nhanh chéng, tan
tinh, hiéu qua, Vietinbank — CN Kon Tum cang ngay cang mé rong thi phan va xay dung
dugc chd ding viing chac tron long cac khach hang truyén thong ciing nhur khach hang
tiém nang trén dia ban Tinh nha.
2.1.2. Chirc ning va nhiém vu chinh cia Chi nhanh .

Chi nhanh c6 tu cach phap nhan, c6 khuén dau riéng, truc tiép kinh doanh tién t¢,
tin dung, dich vu ngan hang, kinh doanh ngoai héi va chiu trach nhiém vé két qua hoat
dong kinh doanh cua minh, cé nhiém vu va chirc nang nhu sau:

*“Nhi¢m vu

T6 chirc thi hanh cac van ban phap quy tién té, tin dung, thanh toan ngoai héi thuoc
pham vi hoat dong cua Vietinbank Kon Tum. Thyc hién huy dong vén va cho vay, dau
tu tin dung ddi véi cac td chuc kinh té, ca nhan, ho san xut trén dja ban hoat dong.

Thuc hién mé tai khoan cho cac ca nhan, to chac kinh té; tién hanh thanh toan qua
ngan hang va cung cap cac dich vy dap tng nhu cau trén nguyén tic an toan, dam bao bi
mat va nhanh chéng cho khach hang.

Kiém tra, giam st qua trinh st dung vén cua khach hang trong thai gian vay von.
T6 chirc cong tac thdng tin nghién ctu, phan tich kinh té lién quan dén huy dong tién té,
tin dung va ngan hang. Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau, kién nghi cua céc to
chire, ca nhén, bao chi...vé hoat dong tién té, tin dung... trong pham vi chiic ning quyén
han cta minh.

Bén canh cé4c nhiém vu trén, Vietinbank Kon Tum con nhan tiép vén tir NH cap
trén va cac nguon von uy thac nuwdc ngoai, tir cac to chic tin dung nudc ngodi. Pac biét,
chi trong dén viéc cho vay dé dau tu phat trién ndng nghiép, ndng thdn va néng dan.

*Chirc nang

Huy déng von:

Nhan tién giri tiét kiém, tién gui thanh toan khong ky han, ¢ ky han ciia moi thanh
phan kinh té va c& nhan bang dong Viét Nam va ngoai té.

Phat hanh chang chi tién giri, trai phiéu, ky phiéu NH va céc hinh thie huy dong
vén khac theo quy dinh cia NHNN va Vietinbank Kon Tum.

Hoat dong tin dung:

Cép tin dung cho céc t6 chirc, ca nhan dudi hinh thic cho vay, chiét khiu thuong
phiéu va gidy to c6 gia khac, bao 1anh, va céc hinh thire khéac theo quy dinh cia NHNN.

Cung ung dich vy thanh toan va ngén quy:

- Cung ting cac phuong tién thanh todn qua NH
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- Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang

- Thyc hién dich vu thu hé va chi ho

- Thyc hién dich vu thu va chi tién mat, may rat tién tu dong AT

Véi phuong cham “ Trung thuc — Ky cuong — Séng tao — Chat luong — Hiéu qua ”
Cung va&i mot doi ngli can by cong nhan vién c¢6 nang luc, kinh nghiém va tan tam,
Vietinbank Kon Tum luén phuc vu KH ctia minh véi tinh than trach nhiém cao, c6 hiéu
qua. NH da thuc hién chinh séch tin dung khong phan biét giira cac thanh phan kinh té,
ddng thai thuc hién cho vay hd tro 13 suat theo cac Quyét dinh caa chinh phu.

Chtrc nang thu quy cho x& hoi: Moi thanh phan trong xa hoi déu c6 thé mo tai
khoan tai ngan hang dé giri vao d6 s6 tién ma minh dang nam giit nham muc dich bao vé
an toan. Ngoai ra c6 thé sir dung tai khoan d6 dé thanh toan hang héa dich vu va huong
lai.

Chtrc nang trung gian thanh toan: Ngan hang lam trung gian thanh toan khi thuc
hién thanh toan theo yéu cau cuia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui cua ho
dé thanh toan tién hang hda, dich vu hoic nhap vao tai khoan tién gui cua khach hang
tién thu, ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh caa khach hang.

Chtrc ning trung gian tin dung: Ngan hang hoat dong nhu mot chiéc cau ndi lién
gitta kha ning cung (ng va nhu cau tién té trong xa hoi. La trung gian tin dung, ngan
hang déng vai tro 1a nguoi moi gidi gitta mot bén 12 nhitng ngudi ¢o tién cho vay va bén
kia 1a nhitng ngudi ¢6 nhu cau chi, tiéu can phai vay vén.

- Chap hanh nghiém chinh cac chinh sach Nha nuéc, cac quy dinh trong luat Ngan
hang Nha Nudc va luat cc té chic tin dung.

- Nhan vén uy thac tir cac chuong trinh tai trg qubc gia, nhan tién gai thanh toan va
tiét kiem: khong ky han, c6 ky han bang dong Viét Nam va ngoai té cua cac to chirc kinh
té xa hoi, cac doanh nghiép, ca nhan trong va ngoai nudéc.

- Phat hanh ky phiéu, chiét khdu thuong phiéu, hdi phiéu va cac loai tin phiéu.

- Thyuc hién cac nghiép vu thanh toan trong nuéc, thanh toan qudc té vé mau dich
va phi mau dich.

- Mua béan chuyén doi ngoai té, séc du lich, chi tra kiéu hdi.

- Nhan chuyén tién thanh toan dén cac ngan hang thuong mai trong toan qudc qua
hé théng vién théng nhanh, an toan, chinh xac.

- Cho vay dau tu tin dung von ¢b dinh, von luu dong bang dong Viét Nam va ngoai té.

- Thuc hién céc dich vu bao 13nh vay vén trong nude va nudc ngoai, tu van vé linh
vuc tién té, cho cac don vi dau tu, 1ap cac du an kha thi.

- Pi vay: Thuc hién viéc huy dong tién gui tiét kiém nhan rdi trong dan cu, tién gui
cua cac to chuc kinh té, phat hanh ki phiéu céc loai nham tao 1ap ngudn vén kinh
doanh cua chi nhanh.

- Thuc hién viéc thanh toan cho khéach hang bing cic phuong thirc thanh toén

khong ding tién mt.
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- Va nhiéu hoat dong khac nhu dai ly chitng khoan, tai tro thwong mai, nhan giir ho
tai san quy...
2.1.3. Co céu td chiic.
Vietinbank Kon Tum duoc t6 chtc theo md hinh tryc tuyén — chirc ning vira dam
bao tinh linh hoat trong quan 1y dong thoi vira tiét kiém duogc thoi gian trong quan ly va
diéu hanh hoat dong. Co cau t6 chic gdm: Ban Giam doc va 16 phong, to.

dich P vacovan @@

BAN GIAM DOC
| P Tiéntekno Pkhachhang | i | P.Téchichann |
. quy "1 P doanhnghiep [+ “®  chinh ‘
| P.Khach hang ca | | PTonghop |,
T nhén . : )
> P.Kétoan | i __ > 07 Phong Giao « ] P. Quan ly rui ro

P. Thong tin
dién toan <

r
1

Thé hién: Mdi quan hé truc tuyén: =—
M&bi quan hé chirc nang: --------- >
( Nguén: Phong té chizc hanh chinh — Vietinbank TP Kon Tum).
Hinh 2.1: M6 hinh té chirc ciia Vietinbank — CN Kon Tum

Ban Giam doc: Gom 01 Gidm doc, va 02 Pho Giam déc.

Giam ddc: La nguoi lanh dao cao nhat va phy trach chung cac hoat dong. Phu trach
diéu hanh vé cac hoat dong tin dung cua mot sb khach hang 16n. Thuc hién phé duyét
cong tac thanh toan, chi tiéu tai chinh, nhan su.

Phé Giam dbc: Phy trach truc tiép phong, to duoc Giam déc phan cong, ay quyén. (
bao gom 01 Phé Giam dbc quan ly khéi ban Ié va 01 Pho giam dbc quan ly rai ro).

Phong khach hang doanh nghiép: Theo dbi, giam séat khoan vay, d6n déc thu hoi
no vay. Dau mdi phdi hop véi phong tong hop va quan 1y no c6 van dé& dé thu hdi cac
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khoan no xau, no ngoai bang, ng xa 1y rui ro. Quan ly, khai thac hé so, thong tin
khach hang doanh nghiép theo quy dinh cia NHCT. Thuyc hién chic ning tham dinh va
dé xuét quyét dinh tin dung cho khach hang doanh nghiép c6 quan hé ti dung tai Chi
nhanh

T6 Tai tro thwong mai va thanh toan ngoai té ( Truc thuoc phong khach hang
doanh nghiép ): Pau méi tiép thi, tw van va ban cac san pham, dich vu tai tro thwong mai
cho cac khach hang. Bau méi quan ly, tdng hop, gidm sat toan bo hoat dong kinh doanh
ngoai té tai chinh.

Phong khach hang ca nhan: Tim kiém, tiép thi, tu van, hd trg, cham soc khach
hang 1a ca nhan, ho gia dinh. Phdi hop véi cac bo phan lién quan cung cap tron goi cac
san pham, dich vu cia NHCT cho céc khach hang cac nhan phi hop véi ché d6, quy dinh
hién hanh cia NHCTVN. Thyc hién chiic ning tham dinh va dé xuét quyét dinh tin dung
cho khach hang ca nhan, ho kinhh doanh c6 quan hé tin dung tai Chi nhanh.

T6 thé va dich vu dién tir ( Truc thuoc phong ban I¢ ): Thuc hién céc nghiép vu
lién quan dén cung cap san pham, cong tac Marketing va hd trg vé dich vu thé va dich vu
ngan hang dién tr cho khach hang. Bio cdo, tham muu va trién khai cac hoat dong kinh
doanh thé va dich vu dién tu tai Chi nhanh.

Phong tong hep va quan Iy ng c6 van dé: Tham muu cho Ban Giam déc vé l4i
suat huy dong, cho vay, chién lugc phat trién kinhh doanh cua chi nhanh. Bau méi trong
trién khai chwong trinh diéu hanh, can d6i vén kinh doanh chung cua toan chi nhanh.
Tong hop, phan tich, danh gia tinh hinh hoat déng kinh doanh caia Chi nhanh, thyuc hién
bao cdo tong hop, luu trir s6 liéu hoat dong chung toan Chi nhanh theo quy dinh cua
NHNN va NHCTVN. Phéi hop véi cac phong khach hang quan ly, xir ly thu hdi cac
khoan no xau, ng xt Iy rai ro, xir Iy tai san bao dam tién vay. Thuc hién trién khai cac
cdng viéc quan Iy rai ro tin dung, rai ro hoat dong dbi véi toan bo hoat dong tai Chi
nhanh.

Phong ké toan giao dich: Cung cap cac san pham, dich vy ngan hang lién quan dén
nghiép vu thanh toan va cac nghiép vu khac, xur ly hach toan céc giao dich. T6 chic cong
tac hach toan ké toan, thuc hién cac giao dich tai chinh va phi tai chinh cua toan chi
nhanh dang theo quy dinh hién hanh cia NHCTVN.

To thong tin Pién toan ( Truc thuoc phong ké toan ): Thuc hién cong tac quan ly,
duy tri hé thong thong tin dién toan. Bao tri, bao dudng may tinh dam bao théng sudt
hoat dong cua hé théng mang, may tinh.

Phong tién té kho quy: Quan ly toan bo tién mit, tai san quy, gidy to c6 gia, an chi
quan trong, hd so tai san bao dam,... Bao dam cong tac an toan kho quy cua Chi nhanh tai
noi giao dich, kho bao quan va trén duong van chuyén. Piéu hanh va st dung tién mat
tiét kiém, hiéu qua.

Phong to chirc hanh chinh: Tham muu cho Ban Giam ddc vé cong tac quan ly can
bo, hanh chinh quan tri caa Chi nhanh. Thuc hién cac chirc nang vé dam bao an toan tai
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san, quy dinh vé bao quan trang thiét bi, quan Iy con ddu cua chi nhanh, bao dudng
phuong tién di lai.

Céc phong giao dich: (07 PGD ), PGD Duy Tan, PGD Sa Thay, PGD Ngoc Hdi,
PGD Trung Tam Thuong Mai, PGD bak Ha, PGD bak T6, PGD Hoa Binh: thyc hién
chic nang kinh doanh ctia ngan hang nhu: huy doéng vén, tin dung cho vay va cac dich vu
khac theo quy dinh cia NHNN, NHCTVN, trén co so quy ché, quy trinh nghiép vu va
pham vi dugc uy quyén.

b. So dé té chirc ciia phong ban Ié.

TRUONG PHONG

!

\4 A 4

Pho phong Pho phong

v A v \ 4

Can bo

A
\ 4
A

Can bo }1—» Can bo Can bd

Ghi chu: Quan hé tryc tuyén: :
( Nguén: Phong té chizc hanh chinh — Vietinbank TP Kon Tum).
Hinh 2.2: M6 hinh té chirc ciia phong ban Ié Vietinbank — CN Kon Tum

b. Chirc nang ciia phong béan lé:

- T6 chuc quan 1y d6i ngii phat trién kinh doanh, phéat trién hé théng khéach hang 1a
cé nhan, ho gia dinh va gigi thiéu trao ban hang d6i véi san pham khach hang cé nhan:
Huy dong von, tin dung, thé, ngan hang, dién tir.

- Tham dinh phé duyét, tién hanh giai ngan cho cac hd so tin dung cua khach hang
ca nhan duoc phé duyét. Cap nhat thong tin khach hang thwong xuyén, theo ddi cac
khoan cho vay. Lap phuong 4n dé xuat giam thiéu, giai quyét rai ro xay ra.

- Thiét lap va phat trién cac kénh phan phdi.

- Xay dyng, phat trién va khai thac c6 hiéu qua co so dit liéu khach hang tiém nang.

- T6 chirc va phat trién, duy tri quan hé vai khach hang cé nhan.

- bam bao qua trinh tuan thu hoat dong kinh doanh theo quy dinh ctia ngan hang,
cta ngan hanng Nha nudc va phap luat...

25



2.1.4. DPic diém déi ngi lao ddng caa Chi nhanh.
Bang 2.1: Tinh hinh lao dong tai Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum
Don vi tinh: Ngwoi

Chi tisu 2018 2019 2020 2019/2018 2020 /2019

SL % SL | % SL % +/- % +/- %

Tong lao dong 120 | 100 |131 | 100 | 142 100 10 8,33 11 8,39
b. Phén theo gioi tinh
Trén 45 tudi 38 31,40 | 33 2519 | 39 | 2385 | -5 |-13,15 | -34 |-103,03
Trén 30 dén 45 tudi 47 38,84 | 47 (35,88 | 43 | 31,50 0 0,00 0 0
Dudi 30 tuoi 36 | 29.75| 51 |3893 | 60 | 44,65 | 15 | 4167 | 45 | 88,23
2. Phén theo trinh d hoc van
Sau dai hoc 33 | 27,27 | 39 | 29,77 | 44 | 34,86 6 |18,18 38 | 97,43
bai hoc 83 | 68,60 | 86 | 6565 | 89 | 61,04 | 3 |3.61 20 | 23,25
Cao dang, trung cip 4 331 |5 ]38 | 8 [342] 1 |2500| 7 |140

Lao dong pho théng 1 083 | 1 | 0,76 1 0,68 0 |0,00 0 0,00
3.Phan theo theai gian céng tac
Trén 10 nam 54 |4463| 52 | 3969 | 59 | 3758 | -2 |-3,70 | -57 |-109,61
tir 05 dén 10 ndm 33 |27,27| 30 | 2290 | 32 | 20,32 | -3 | -9,09 | -29 |-96,66
Duéi 05 nam 34 |28,10| 49 | 37,40 | 51 | 4210 | 15 | 44,11 | 35 | 71,42

( Nguon: Phong Té chizc hanh chinh — Vietinbank — CN Kon Tum)

Lao dong tai Chi nhanh c6 xu hudng tré hda dan qua cac nim. Nam 2018, ty I¢ lao
dong trén 45 tudi chiém 31,40% thi sang ndm 2019 giam chi con 25,19% va dén nam
2020 chi con chiém 23,85%, tong s6 lao dong. Theo chiéu nguoc lai, ty 18 duéi 30 tudi
c6 xu huéng tang dan tir 29,75%, tong sé lao dong nim 2018 1én 38,93% nim 2019 va
dén nam 2020 13 44,65%. Diéu nay cho thay quyét tdm tré hoa dan doi ngii can bd cong
nhan vién (CBCNV) caa Chi nhanh dé phd hop véi giai doan phat trién méi cua
Vietinbnak — CN Kon Tum.

Xét theo trinh d6 hoc van, nhoém lao dong co trinh do dai hoc va sau dai hoc lubn
chiém ty trong cao nhat, trén 95% tong s lao dong. Lao dong co trinh dd cao dang, trung
cap lao dong pho thong tai Vietinbank — CN Kon Tum chiém ty trong rat nho trong co
c4u lao dong, chwa dén 5% tong s6 lao dong cha yéu 1a bo phan lai xe, bao vé, lao cong
va sé lwong hau nhu khong thay ddi trong 03 nam qua. Diéu nay ching to chat luong cua
d6i ngii can bd ctia cdng nhan vién tai Vietinbannk Kon Tum rat dugc Ban Lanh Pao
(BLD) chii trong trong cbng tac tuyén dung, dam bao thu hat dwoc nguon nhan luc cé
trinh do cao, di kha ning dap tng cac yéu cau trong hoat dong kinh doanh tai don vi.

Vé thoi gian cong tac, cd thé thay Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum dang dan thiét
lap duoc mot co cau kha can dbi giita can bo ¢ tham nién va can bo mai. Trong cic nim
2018-2019, ty I& can bo 16n tudi, cong tac 1au nam van con chiém ty I¢ kha 1on, lan luot
la 44,63% va 39,69%, tuy nhién cuing véi chinh séch tré hda dan doi ngii nhan sy va mot
s6 can bo dén tudi nghi huu nén dén nam 2020 , ty 1¢ lao dong cong tac trén 10 nam chi
con chiém 37,58%, ty 1é lao dong cua cong tac dudi 05 nam tang Ién, chiém 42,10%.
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Qua bang sé liéu trén c6 thé thay sy bién dong nhan su cia Chi nhanh trong giai
doan tr nam 2019 dén nam 2020 1 kha hop ly. Ban linh dao (BLD) da xac dinh can
phai thay d6i dan co cdu doi ngii lao dong theo hudng giam dan cac can bo 16n tudi, dén
tudi nghi huu, bd sung thém cac can bo tré véi trinh do chuyén mén cao, am hiéu cong
nghé dé dé dang tiép can vai céc hé théng, chwong trinh quan ly méi cia ngan hang. Bén
canh d6, tiép tuc bdi dudng 16p can bo ké can dé chuyén giao dan cong viéc, ciing nhu 1a
nhan t6 chu chét dé huéng dan va truyén dat thém kinh nghiém cho 16p can bo tin dung
moi.

2.1.5. Tinh hinh v két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh qua 3 nim 2018 — 2020.

a. Huy dong von

Trong bdi canh kinh té khé khin va canh tranh gay git nhu hién nay, van dé huy
dong von cua cdc NHTM tro nén khé khian hon. Viettinbank chi nhanh Kon Tum, da
cha dong phaét trién mo rong mang ludi, da dang hoa san pham huy dong, dao tao d6i ngii
nhan vién chuyén nghiép, tang cuong quang cao thuong hiéu,...ttr d6 kha nang huy dong
vbn ciia Chi nhanh ngay cang ting 1én. Nam 2018 va 2019, do thi truong khan hiém vén
nén nhiéu NHTM nh¢ di sin sang huy dong von véi chi phi vuot muc 14i suat tran theo
quy dinh caa NHNN. Tuy nhién, Chi nhanh van nghiém tdc thuc hién quy dinh vé lai
suat huy dong nay. Do d6, nhiéu khach hang cua chi nhanh c6 xu huéng rit tién giri dé
sang guri tién tai cac TCTD khéc. Bén canh d6, mot s6 NHTM nho phai tién hanh co ciu
nén nhiéu khach hang c6 xu huéng thich gui tai TCTD 16n an toan hon 1a huong muc 14
suit cao tai TCTD nhé. Chinh vi vay, du thi trudng khan hiém vén nhung nim 2019 chi
nhanh van ting duoc 21,91% ngudn von huy dong. Pac biét nim 2020 khi 13i suat huy
dong giam thap nhat trong lich st ngan hang thi Viettinbank chi nhanh Kon Tum van
dat dugc s6 von huy dong cao tang 2.641 ty dong, ty 18 ting 1a 16,4% diéu nay mot lan
nita chiing to uy tin va kha ning ting truéng bén viing Viettinbank chi nhanh Kon Tum.

Bang 2.2: Tinh hinh huy déng von cia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum theo dbi
twong giai doan nam 2018-2020
PVT : Ty dong

Chénh léch Chénh léch
Niam 2018 Niam 2019 Niam 2020 ’ ’
N 2019/2018 2020/2019
Nguon huy T T ™
dong Gia | Y |cia|. 'Y |Gia|. Y
tri trong ri trong ri trong | +/- % +/- %
1 1 1
" (%) " (%) T (%)
1. Ca nhan,
ha GB 1.120 | 60,29 | 1.424 62,9 | 1.632 61,8 | 304 | 27,19% | 208 | 14,60%
2. T6 chuc
kinhoté u 738 | 39,71 | 840 37,1 | 1.009 38,2 | 103 | 13,90% | 169 | 20,10%
Tong 1.857 | 100,00 | 2.264 | 100,00 | 2.641 | 100,00 | 407 | 21,91% | 377 | 16,64%

Nguén: Phong giao dich
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Véi hai ngudn huy dong chu yéu tir ngudn vén huy dong tir huy dong von cé nhan
va huy dong vén tir to chuc kinh té..

Téng ngudn von huy déng cia nim 2019 1a 2.264 ty ting 407 ty ddng o véi nim
2018 va nam 2020 tiép tuc ting 377 ty dong dat 2.641 ty dong. Trong d6 huy dong von
tir c& nhan , ho gia dinh chiém ty trong cao tir 6,29 % dén 62,9% tong vén huy dong .Co
két qua nay la do ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum dé
khing dinh duoc 1a mot NHTM uy tin trong thanh phd, di ra doi va hoat dong c6 hiéu
qua nhiéu nim nén da c6 sin mot luong 16n khach hang lén. Véi sy tin nhiém cua khach
hang, ngudn vén huy dong cia chi nhanh ludn dugc dat & mic cao, du trong nhitng nim
qua, nhiéu ngan hang da thadm nhap thanh Iap va mé chi nhanh méi hoat dong tai Kon
Tum , p lyc canh tranh ngay cang gay git.

b. Két qud kinh doanh

*V¢ thu nhap

Thu nhap tir hoat dong tin dung chiém khoang 97% - 98% tong thu nhap cia toan
chi nhanh, diéu nay chung té hoat dong kinh doanh cua chi nhanh phu thuoc nhiéu vao
hoat dong cho vay. Chi nhanh can tang cuong thu nhap tur dich vu nhu thu nhép tir dich
vu thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai hdi, dich vu thé ATM... dé da dang nguén thu

nhap.
Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietinbank Kon Tum
DVT: Ty dong
Nam o < £ n
2018 Nam 2019 Nam 2020 Ttovc do
— — ang
Chi tiéu (:[3:;3 ,?r;a So sanh Giatri So sanh truéng
2019/2018 2020/2019 binh
quan
- % +- %
tlhz"”g doanh | 291007230 12| 169%| 7500 27| 373%| 549%
g'hTiong chi 63,237 | 63.88 | 0644 | 1.02% | 66,07| 2189| 3.43%| 448%
fﬁ‘;ﬁg lot 7.863(8419|0556| 7.07% | 893| 0511| 6,07% | 13,57%

(Nguén: Phong Ké hoach - Tai chinh)

Giai doan 2019-2020, nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan suy giam kinh té

do dich Covid 19, nhd sy chi dao kip thoi cia Chinh pha va viéc van dung tét cac chinh

sach tai khoéa mang tinh chién lugc va cé nhiéu giai phap hop 1y da giup cho doanh thu

ctia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum tang lién tuc 6n dinh va bén viing véi toc do trung

binh 13 5,49%/mam. Thu nhap cua ngan hang cha yéu dén tir khoan muc “Thu 13 tin

dung va thu nhap noi bo trong hé thong”. Pay 1a hoat dong sir dung vén 16n nhit va ciing
la hoat dong mang lai thu nhap 16n nhat cho ngan hang.
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Ta nhan thay rang thu nhap caa ngan hang ting 1én qua cac nam. Cu thé: nim 2018
thu nhap dat 71,1 ty dong va nam 2019 c6 thu nhap 72,3 ty dong , ting 1,69 % so V4i
niam 2018, nim 2020 tiép tyc ting 1én 75 ty dong. Tong thu nhap cia ngan hang ting lién
tuc qua cac nam thé hién sy phét trién caa ngan hang trong viéc da dang hoéa san pham
dich vy, nang cao hoat dong tin dung cua ngan hang, bén canh d6 ciing phai ké dén su nd
luc nhiét tinh caa cac can b nhan vién trong ngan hang.

*\/& lgi nhuan

Tur viéc mo rong va nang cao hiéu qua kinh doanh cua Viettinbank Chi nhanh Kon
Tum d3 dem lai cho ngan hang ngudn thu nhap dang ké trong nhitng nim qua, tuy nhién
loi nhuan caa chi nhanh c¢6 xu huéng giam cu thé nhu sau:

Nam 2018 dat 78,63 ty dong va nim 2019 dat 8,419 ty ddng ting 0,556 ty so voi
nam 2018, ndm 2020 chi tiéu loi nhuan ting 1én 0,511 ty d6ng so v4i nam 2019 dat 8,93
ty dong. Két qua nay khong chi riéng cua chi nhanh ma d6 1a tinh hinh chung cua hé
thng Viettinbank truéc thi trudng nhiéu bién dong nam 2019 khi dich Covid dién ra anh
huong hoat dong kinh doanh khach hang va Ngan hang Nha nuéc theo Chi thi 01 vé viéc
ha 13i suat vay dan dén muc tang truong tin dung tic dong gia ting lam gia ting loi
nhuan caa Chi nhanh.
2.2.THUC TRANG CHO VAY HOQ SAN XUATTAI VIETINBANK CHI NHANH
KON TUM.

2.2.1. Tinh hinh thuc hién cac quy dinh vé cho vay hé san xuat caa Vietinbank tai
Chi nhanh.

Hién nay, Vietinbank chi nhanh Kon Tum thyuc hién quy ché cho vay HSX theo Quyét
dinh s6 836/QD-HPQT ngay 07/8/2018 cua Hoi dong quan tri Viettinbank Viét Nam, theo do:

*V/& ngudn vén cho vay.

Vén Vietinbank chi nhanh Kon Tum tu huy dong tai dia phuwong; von vay, vén
nhan tai tro, uy thac cua cac to chuc tai chinh, tin dung trong va ngoai nuéc; ngudn von
uy thac cua Chinh phu.

*V/¢ diéu kién vay von.

Vietinbank Chi nhanh Kon Tum xem xét va quy ét dinh cho vay khi khach hang c6
du cac diéu kién sau day:

- CO6 nang luc phép luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém déan su
theo quy dinh cua phap luat, d6i véi Ho gia dinh, c4 nhan:

- C6 myc dich sir dung von hop phap; c6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong
thoi han cam két; cd du an dau tu, phuong 4n SXKD, dich vu kha thi va cé hiéu qua;
hodc du an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi. Thuc hién cac quy dinh vé bao
dam tién vay cua Chinh pha, NHNN Viét Nam va huéng dan cua Viettinbank Viét Nam.

*\/@ 13 suat cho vay, phi va I phi

Hién tai khach hang la Ho san xuat vay vén tai Chi nhanh khong chiu bat ky mot
khoan 1& phi nao. Ngan hang va khéach hang thoa thuan vé muc 13i suat cho vay d6i véi
ting khoan vay, thoi han diéu chinh (tdi thiéu tir ba thang hoac sau thang mét lan) phu
hop vai su bién dong cua l4i suat thi trudng va theo cong bé cua Vietinbank ting thoi ky.
Muc 14i suat ap dung d6i véi cac khoan vay qua han do Giam déc chi nhanh quyét dinh
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nhung t6i da khong qua 150% lai suat cho vay &p dung trong thoi han cho vay da dugc
ky két hoic diéu chinh trong HDTD theo quy dinh ciia NHNN Viét Nam va Vietinbank.

*V/¢ thoi han cho vay

Chi nhanh va khéach hang thoa thuan vé thoi han cho vay cin ctr vao chu ky san
xuat, kinh doanh; thoi han thu hoi cta du 4n dau tu; kha ning tra no cua khach hang;
ngudn vén cua Viettinbank . Cho vay ngan han téi da khong qua 12 thang; cho vay trung
han téi da tir trén 12 thang dén 60 thang; cho vay dai han trén 60 thang.

*Mirc cho vay

Cin ctr vao nhu cau vay von cua khach hang nhung mirc cho vay téi da khong qua
70% gid tri tai san dam bao (néu khoan vay ap dung bao dam bang tai san), kha ning
hoan tra no cua khach hang, kha ning ngudn von cua Vietinbank dé quyét dinh muc cho
vay. Truong hop dinh gié lai tai san bao dam, néu gid tri tai san giam thap hon lan dinh
gia ban dau thi mac cho vay hodc du no ciing phai giam theo twong &ng.

Vén tu c¢6 duoc tinh cho tong nhu cau vén san xuat, kinh doanh trong ky hoic ting
lan cho mot du 4n, phuong an SXKD, dich vu, doi song. Mac von ty ¢ tham gia cua
khach hang vao du 4n, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vy, doi séng, cu thé nhu
sau:

Déi vai cho vay ngan han: Khach hang phai c6 vén tu c6 téi thiéu 10% trong tong
nhu cau vén. Truong hop khach hang 1a HSX nong, 1am, ngu, diém nghiép vay von
khong phai bao dam bang tai san; néu khach hang 1a HSX vay véon c¢6 dam bao bang tai
san nhung duoc xép hang tdt theo quy dinh cua Vietinbank, néu c6 vén tu c¢6 thip hon
quy dinh trén, Chi nhanh van xem xét quyét dinh cho vay.

Déi véi cho vay trung, dai han: Khach hang phai ¢ von tu cé tdi thiéu 20% trong
t6ng nhu cau von.

*Tra goc va |&i von vay.

Can cr vao ddc diém san xuat, kinh doanh, dich vy, kha ning tai chinh, thu nhap va
ngudn tra no cua khach hang, Viettinbank chi nhanh Kon Tum  va khéch hang th oa
thuan vé viéc tra goc va lai theo quy dinh nhu sau:

- Céc ky han tra ng goc ti da khong qua 12 thang/ky

- Céc ky han tra no l4i: Phai duoc xac dinh cing véi ky tra ng goc hoac theo ky han
riéng; thang/l an hoac quy/lan.

- Béi voi khoan ng vay khong tra gbc hoac 1ai dung han, duge Chi nhanh danh gia
la khdng c6 kha ning tra no ding han va khdng chap thuan cho co cau lai thoi han tra no,
thi s6 no goc cia HDTD d6 chuyén sang no qua han va khach hang phai tra 1ai suit no
qua han nhu da thoa thuan trong HDTD.

- Trudng hop khéach hang tra no gbc trude han, sé 13i phai tra chi tinh tir ngay nhan
tién vay dén ngay tra no theo Iai suat da thoa thuan tai HDTD.

*Bo ho so cho vay

Tuy theo loai khach hang, loai cho vay, phuong thic cho vay, bd hd so do khach
hang va ngan hang lap déi voi HSX bao gom:
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Ho so do Ho san xuat 1ap va cung cip cho Ngan hang:

Hé so phdp Iy:

Xuét trinh chitng minh nhan dan hozc hé chiéu, s6 ho khau, sb tam trt, ddi véi dai
dién ho gia dinh dé ddi chiéu véi gidy dé nghi vay vén.

Giay uy quyén (néu c6) cho nguoi dai dién chi ho dén giao dich véi ngan hang.

Giay chiing nhan dang ky kinh doanh ddi véi ho gia dinh c6 dang ky kinh doanh.

H6 so vay vo:

Ho san xuat néng 1am, ngu diém nghiép vay vén khdng phai thuc hién dam bao
bang tai san lap gidy dé nghi kiém phuong an vay von.

Ho khong phai linh vyc trén 1ap gidy dé nghi vay vén, du an, phuong an san Xuat,
kinh doanh, dich vu, doi séng.

Ngoai cac hd so vay voén di quy dinh trén dbi véi ho gia dinh vay qua td vay von
phéi c6 don xin gia nhap to vay von.

Ho san xuat vay vén phuc vu nhu cau doi séng phai c6 gidy to chizng minh ngudn
thu nhap dé tra no ngan hang.

Hé so do ngdn hang 1Gp:

Béo céo tham dinh, tai thim dinh; bién ban hop hdi ddng tin dung (néu co); to trinh
giri ngan hang cap trén (néu co); cac loai thong bao nhu théng bao phé duyét.

khoan vay, thong bao phé duyét han muc tin dung, thong bao tir chdi cho vay,
théng bao ng dén han, qua han.

Ho6 so do khdch hang va ngan hang cung ldp:

HDTD/s6 vay vdn; gidy nhan no; hop dong bao dam tién vay va céc gidy to khac co
lién quan theo quy dinh hién hanh; bién ban kiém tra sau khi cho vay; bién ban xéac dinh
no rui ro bat kha khang (trudng hop no bi rai ro); cac gidy to khac.

Dbi vai cac khoan vay theo chi dinh, quyét dinh ciia Chinh phu, NHNN Viét Nam:
Thuce hién bo hd so cho vay theo quy dinh cua Chinh phi, NHNN Viét Nam; truong hop
Chinh phia, NHNN Viét Nam khong quy dinh thi thuc hién theo quy dinh trén.

*Bao dam tién vay.

Mtic cho vay khong c6 dam bao bing tai san: Ca nhan, ho gia dinh, to hop tac, HSX
trong linh vuc nong, 1am, ngu, diém nghiép vay dén 100 triéu ddng khdng phai thé chap
tai san, nhung phai ¢ vat tu trong duong dam bao; ho kinh doanh, san xuat nghanh nghé
hodc 1am dich vu phuc vy ndng nghiép, nong thon vay dén 200 triéu dong khong phai
thue hién bién phap dam bao tién vay.

*Phuwong phap dau tuw von

Phwong phap cho vay tryc tiép: Hién nay, tai Vietinbank chi nhanh Kon Tum cho
vay HSX dang thyc hién phuong phap cho vay truc tiép. Theo phuong phéap nay, khi
khéch hang c6 nhu cau vay vén tryuc tiép dén Ngan hang hoic gap CBTD dé ding ky,
CBTD tién hanh tham dinh. Néu khach hang dap tng du cac diéu Kién theo quy dinh thi
tryc tiép hudng dan cho khéach hang 1am céc tha tuc vay vén. Sau khi hoan thién ho so
theo quy dinh, khach hang nhan tién vay truc tiép tai Ngan hang.
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Uu diém ciia phwong phdp nay:

- Ap dung duogc voi tat ca cac ho vay von.

- CBTD chu ddng nam bét thong tin cua khach hang khdng bi chi phéi bai mot
khau trung gian nao.

Nhuweot diém:

- Vi s6 luong binh quan mdi CBTD phu trach khoang 500 ho vay, thi viéc dap tng
thoi kip thoi von cho khach hang tai nhitng lGc nhu cau cao diém 1a rat kho.

- Dia ban nong thon khach hang c6 noi & rat xa tru s& ngan hang, mdi khi khéch
hang c6 nhu cau can vay vén phai dén tan ngan hang dé ding ky, gay phién ha cho khach
hang, chi phi co hoi rat 16n.

- Bén ky thu no thu 14i, viéc don dc khach hang tra no, tra 14i 12 mot ap luc ddi voi
CBTD dan dén chét luong cdng viéc khong cao, no qua han sé tang.

- Phuong phap nay chi phil hgp di véi nhitng mon vay 16n, sb lugng khéch hang it.

Phwrong phdp cho vay tryc tiép thdng qua té nhém: Theo phwong phap nay, khi céc
thanh vién trong t6 c6 nhu cau vay vén truc tiép dang ky véi to truang to vay von, to
truong t6 vay vén co trach nhiém béo lai véi CBTD dé cung véi CBTD tham dinh va
quyét dinh cho vay hoic khong cho vay. Sau d6 t6 truong hoac CBTD thdng bao lai voi
khach hang. Néu khach hang du diéu kién vay vén theo quy dinh cia ngan hang, CBTD
hudng dan 1ap ho so vay vén, khach hang nhan tién vay tai ngan hang. Bén ky thu no,
thu 13i t6 truong truc tiép théng bao truc tiép cho cac thanh vién trong t6 minh dén tai dia
diém nhét dinh thuong 1a tru s UBND x4 dé t6 thu no luu dong cia ngan hang truc tiép
thu. Viéc don ddc thu no thu 14i do té truong thuc hién. Trudng hop dic biét nhu khach
hang cé tinh khdng tra, ng qua han thi CBTD cling véi t6 trudng don dbc, hoic co bien
phap dé thu hoi. T6 truéong nhan duoc mot khoan hoa hong tir thu 13i theo quy dinh.

Uu diém:

- Phuong phap nay giam bét duoc thoi gian di lai, cho doi tra ng va tra Idi giam chi
phi co hoi cua khach hang.

- Tang su kiém tra, giam sat trong qua trinh khach hang st dung vén vay, gidp cho
ngan hang nim dugc nhiéu thdng tin cua khach hang qua té truéng do d6 quan Iy vén an
toan, hiéu qua hon.

- Giam bét su qué tai cia CBTD, vi mot sé ¢ong viéc nhu thong bao no dén han, 14i
dén han, thu 1ai dinh ky déu do t6 truong dam nhan.

- Viéc thu ng thu 1ai Iuvu dong giam bét p luc khach hang tai tru s¢ ngéan hang.

Nhuoe diém cua cho vay qua té nhom:

- Thém thia tuc cho khach hang vay vén, va chi pht hop véi mén nho.

- Néu quan Iy khong tét s& xay ra viéc to truong trg thanh <Co” tin dung, thu ng, thu
|4i ciia khach hang khong nop ngan hang, gay kho khin cho ngan hang trong viéc thu hoi
vén, gay phién toai cho khach hang trong viéc vay von.
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2.2.2. S6 lwgng khach hang vay vén hd san xuét kinh doanh
Bang 2.4: Tinh hinh h$ san xuat vay vén giai dean 2018 - 2020

Nim2018 | Nim2019 | “am2020 So sanh
| Co | Co | Co | 2019/2018 | 2020/2019
SO cau SO cau SO cau
- 0, - 0,
(%) (%) @) || %o %
Tong sé lwgt KH/HSX vay vén [1150 [100,0 [1632 [100,0 [1391 [100,0
*Theo nganh nghé 1150 [100,0 [1632 [100,0 [1391 [100,0
- N6ng nghiép 978 |85 1351.3 [82.8 [1166 |83.8 [374 [38.24 |[-186 |-13.74
- Ngu nghiép, thuy san 37 |32 2774 |17 7 05 9 |-2461 [-21 [-74.93
- Thuong mai, dich vu 136 [11.8 [251.33 [154 [218 [157 [116 [85.21 [-33 [-13.11

Theo phwong phap cho vay 1150 [100 |1632.0 [100 |[1391 |100 482 [41.91 |-241 |[-14.77

- Vay tryc tiép 754 |65.6 |1101.6 |67.5 |949 |68.2 |347 |46.02 |-153 |-13.88
- Vay théng q ua t6 nhom 396 (344 |530.40 |325 |442 (318 |135 |34.07 |-88 -16.60
Theo hinh thire dam bao 1150 |100 1632.0 [100 1391 |100 482 4191 |-241 |-14.77
- Cb6 dam bao 795 [69.1 11228 |68.8 |961 |69.1 328 |41.30 |-162 |-14.40
Khong dam bao 355 (309 |509.18 (31.2 430 |30.9 |154 |43.29 |-79 -15.59

(Nguon: Béo céo tong ket ndm cua Vietinbank chi nhanh Kon Tum)

T ndm 2018 dén nam 2020 tong s6 ho san xuat co xu hudng tang. Cu thé: nam

2018 c6 1.150 ho da tién hanh vay von san xuat tai Chi nhanh, dén nam 2010 da c6 1632

ho vay von san xuat (ting 9,4% so v6i nim 2018) va nim 2020 sé ho vay vén di ting 1én

1391 (tang 13,5% so v&i nam 2019). Piéu nay phan anh thyc té 1a dau tu kinh té ho da co

nhitng budc dot pha. Piéu nay ciing pht hop Véi nhitng thay dbi ciia nén kinh té va dinh

hudng kinh doanh cuaa chi nhanh 1a tap trung vao cho vay ho san xuét, kinh doanh, khach
hang nho, l¢ dé giam thiéu rui ro.
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2.2.3. Tinh hinh dw ne cho vay h san xuét ciaa Chi nhanh.
Bang 2.5: Quy md va ty trong duw ne cho vay hd san xuit cia Chi nhanh qua 3

nam 2018-2020

Niam 2018 Nam 2019 Niam 2020 So sénh

Gibt | co Gid [ | Gid tr 2019/2018 |  2020/2019

(Triéu | cau tri cau (1;r1¢u CA,O

dong) | (%) ("l;r1¢u (%) dong) Cau +, - % +, - %

dong) (%)

Tong du ng 840 | 100 | 1,279 | 100,0 1,782 | 100,0 | 439.712 | 52.37% | 502.48 | 39.27%
cho vay
Du no cho 712.06 | 84.80 | 1099 | 85.90 | 1555.599 | 87.30 | 386.949 | 54.34% | 456.58 | 41.54%
vay HSX
*Theo thoi 712.06 | 100 | 1099 1555.59 386.9 | 54.34% 41.54%
han vay 456.58
- Ngan han 47281 | 66.4 | 597.8 | 54.4| 1,009.58 | 64.9 | 125.052 | 26.45% | 411.71 | 68.87%
-Trung, dai | 237.83 | 334 | 501.1 | 45.6 | 546.015| 35.1 | 263.321 | 110.72% | 44.86 | 8.95%
han
*Theo hinh 712.06 1099 1555.59 386.9 | 54.34% | 456.58 | 41.54%
thirc cho vay
- Tryc tiép 467.11 | 65.6 | 7418 | 67.5|1060.918 | 68.2 | 274.720 | 58.81% | 319.08 | 43.01%
-Quatd 24495 | 344 | 357.1| 325| 494680 | 31.8|112.229 | 45.82% | 137.50 | 38.50%
nhom
*Theo nganh | 712.06 1099 1555.59 386.9 | 54.34% | 456.58 | 41.54%
nghé
- Néng 55754 | 78.3 | 7923 | 72.1|1090.475| 70.1|234.842 | 42.12% | 298.08 | 37.62%
nghiép
- Ngu 27.059 3.8 | 18.68 1.7 3.111 0.2 | -8.375| -30.95% - -
nghiép, thiy 15572 | 83.35%
san
- Thuong 12746 | 179 | 287.9| 26.2 | 462.013 | 29.7 | 160.482 | 125.9% | 174.07 | 60.45%
mai, dich vu
*Theo hinh 712.06 1099 1555.59 386.9 | 54.34% | 456.58 | 41.54%
thirc bao
dam
- Co6 bao 613.08 | 86.1 | 937.4 | 85.3|1316.037 | 84.6 | 324.371 | 52.91% | 378.57 | 40.38%
dam
-Khongbao | 98.977 | 139 | 1615 | 14.7 | 239562 | 154 | 62578 | 63.22% | 78.007 | 48.29%
dam

(Nguon: Bao céo tong két nam cua Vietinbank chi nhanh Kon Tum)
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Bang 2.5 cho biét tinh hinh du ng cia Chi nhanh qua ba nim 2018 - 2020, theo d6
du no cho vay Ho san xuét chiém rat 16n (84,8% - 87,3%) trong tong du no va sd tuyét
d6i tang nhanh. Nam 2018 du ng Ho san xuat 712.066 triéu dong, chiém ty trong 84,8%.
Nam 2019 du ng Ho san xuat 1099.015 tri¢u dong, chiém ty trong 85,9%, ting so Vi
2018 13 147.585 tricu ddng, ty 1¢ ting 26,5%. Nam 2020 du ng Ho san xuét 1555.599
triéu ddng chiém ty trong 87,3%, ting so véi 2019 1a 456.584 triéu dong, ty 18 ting
41,54%. Xét vé ty trong du no thay rang sy phl hop trong co cau cac thanh phan kinh té.
Kon Tum véi 10 phuong va 11 x&, khu vuc ndng nghiép ndng thon chiém hon 80% dan
sb va hon 75% luc luong lao dong.

Mizc dé dang dang héa trong co cdu cho vay hg san xudt:

Theo thoi han vay: chi nhanh chd trong dén ting truéng cho vay vén lwu dong ngén
han hon 14 cho vay trung, dai han. Nam 2018, ty trong cho vay ngan han ho san xuat dat
66.6% tong du no cho vay ho san xuat, nim 2019 13 68,7%, nam 2020 1a 64,9%, diéu nay
gilp chi nhanh thu h6i no nhanh hon, giam thiéu rai ro. Tuy nhién, rui ro cang cao loi
nhuan cang Ién nén thuong cac khoan cho vay trung, dai han cé bién d6 loi nhuan cao
hon véi khoan vay ngan han. Khi nén kinh té dang trong giai doan 6n dinh nhu thé nay,
chi nhanh can co cau lai du ng cho vay ho san xuat theo dinh huéng ting truong cho vay
trung, dai han dé gia tang loi nhuan. Co cdu du no cho vay ngan han va cho vay trung,
dai han nén duy tri ty I€ la 60/40.

Theo nganh nghé: du ng cho vay ho san xuat phan theo nganh phan anh dugc tinh
hinh kinh té caa Huyén nha trong 3 nim qua, d6 1a chuyén dich dan co céu kinh té tir
ndng nghiép (chan nudi, trdng trot) va ngu nghiép, thily san sang thuwong mai, dich vy
phU hop véi dinh huéng phét trién kinh té cua Tinh nha. Ty trong cho vay trong trot chin
nudi c6 giam nhung van 1a chi dao chiém hon 70% trong co cau cho vay ho san xuat.
Thuong mai - dich vu 14 nganh c¢6 du ng chiém thir 2 trong tong du no cho vay ho san
xuat cta chi nhanh. Phi hop véi muc tiéu caa Tinh 1a ma rong san xuat kinh doanh gén
v6i phét trién thuong mai - dich vu.

Theo tai san bao dam: TSBP duoc coi la nguon thu thir 2 ciia ngan hang khi nguon
tra no tir hoat dong san xuét kinh doanh caa khach hang khéng tra duoc no.

Déi véi khach hang ho san xuat, chi nhanh chi truong cho vay c6 TSBP, ty Ié cho
vay c6 TSBD d6i véi du ng cho vay ho san xuat binh quan 74,4%. TSBD chi nhanh nhén
cha yéu dbi véi cho vay ho san xuét 1a bat dong san tai nén viéc xtr Iy TSBD khi rai ro
xay ra tuong dé. hi nhanh can ting cudng da dang hoa loai TSBD, c6 huéng dan cu thé
d6i voi viéc xur Iy TSBD va thuong xuyén to chuc cac budi trao ddi vé cac khé khin
trong viéc cho vay noi chung va cho vay ho san xuat néi riéng noi riéng, dac biét la viec
xt ly TSBP dé thu hdi no.

Du no hod san xuat c6 TSDB va khong c6 TSPB ting déu qua 3 nim, trong dé du
no c6 TSPB chiém ty trong twong ddi cao Nam 2018 (76,8%); Nam 2019 (74,1%); Nam
2020 (72,2%) va c¢6 xu huéng giam dan. Trong khi d6 du ng cho vay khong c6 TSPB ¢6
xu huéng ting dan Nam 2018 (23,2%); nim 2019 (25,9); Nam 2020 (27,8%). Nhu vay
trong 3 nim qua chi nhanh di trién khai thuc hién Nghi dinh 55/2019/ -CP cua Chinh
pht dua mirc cho vay HSX khong c6 TSPB tir 50 triéu dong 1én 100 triéu dong mot cach
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khé tét. Véi sb tién cho vay khong c6 TSDB 1én 100 triéu dong, chi nhanh can xem xét
danh gia hiéu qua dy 4n, nang lyc tra ng cua khach hang, d6ng thoi nang cao chat luong
tham dinh, gidm sat chat ché qua trinh st dung von vay dé tranh nhiing rai ro c6 thé xay
ra.
2.2.4.Vong quay vén cho vay hd san xuit
Bang 2.6: Vong quay vén cho vay h@ san xuit caa Chi nhanh

o Chénh 16ch 2019/2018 | Chénh léch 2020/2019

Chitiéu | BVT 2018 2019 2020
+, - % +, - %

Doanh sb Tricu
chovay | .. | 877.052 | 1511145 | 1032054 | 634.004 | 7230% | 420.908 | 27.85%
HSX (1) &
Doanh sb Tricu
thu ng Lo | 804635 | 1,373.760 | 1,788.930 | 560.134 | 70.73% | 415170 | 30.22%
HSX(2) .
Téng du

HSX | Trié
ne TeU ) 712,066 | 1,099.015 | 1,555,599 | 386.949 | 54.34% | 456.584 | 41.54%
binh dong
quan(3)
\Vong R

. |veng| 113 1.25 115 | 0.120 10.62% | -0.100 | -8.00%

quay von

(Nguon: B&o cao tong két nam cua Vietinbank chi nhanh Kon Tum)

Déi vai cac khoan cho vay ho san xuat ngan han, Chi nhanh thudng cho vay Ky han
6- 12 thang/lan cap tin dung. Véi cac khoan vay ho san xuat trung dai han, Chi nhanh
thuong cap tin dung 36 thang. Do d6, vong quay vén cho vay ho san xuét caa Chi nhanh
I6n hon 1 lan 1a dat yéu cau

2.2.5. Tinh hinh ng xau cho vay h san xuit.

No Xau cua ngan hang ting 1én 1a mot thuc té khé tranh khoi, no Xau ting co xu
huéng ting vé gia tri. Nguyén nhan do tir ¢ong tac quan 1y chi nhanh chua tdt va tinh
hinh kinh doanh céc doanh nghiép gd trong Tinh vay vén ciia ngan hang khéng thé tra
dugc ng dang han tir cAC nam trudc.

Bang 2.7: Phan loai ng xau theo nhom Vietinbank chi nhanh Kon Tum

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2018 2019 2020
Tong du no 2.786 3.170 4.120
Nhom 1 2.655 3.083 3.990
Nhém 2 50 52 68
Nhém 3 19,85 24,87 53,10
Nhoém 4 8 6 5,5
Nhém 5 3,35 4 3,2
Téng no xau 31,20 34,87 61,80
Ty 1& ng xau 1,12% 1,10% 1,50%

(Nguon: Bao cao tong két nam cua Vietinbank chi nhanh Kon Tum)
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Cung Véi su gia ting cua tong du ng, gia tri tong no Xau ciling gia tang, tuy nhién su
thay doi cua cac nhom no sy khac biét giira c4c ndm. Nhom 1 chiém ty trong cao (trung
binh trén 98%) va dang cha ¥ 1a cac khoan ng nhém 3 c6 dau hiéu ting 1én cudi nim
2020.

Ngoa ra, ty 18 ng qua han, ng xau cho vay ho san xuit thuong thip hon so vai ty 16
no qué han, no Xau cua toan chi nhanh. Diéu ndy chuang té chat lwgng cho vay ho san
Xuit cua chi nhanh dugc dam bao tét. Chi nhanh can tiép tuc thuc hién nhiéu bién phép
dé duy tri chat luong cho vay ho san xuét.

Nhin chung chi tiéu nay van thap duéi 2%, c6 dugc diéu nay la do ngan hang co su
nd lyc trong cong viéc tir ban giam ddc cho dén cac nhan vién. Tiur két qua nay cd thé
khing dinh cong tac tin dung tai Viettinbank Chi nhanh Kon Tum la c6 hiéu qua, ludn
nam trong tam kiém soét cia ngan hang.

2.2.6. Tinh hinh lai suat cho vay hd san xuat.

Xem xét céc quy dinh vé cho vay tai Vietinbank chi nhanh Kon Tum thay rang: I
suat cho vay ngan han ludn thap hon 13i suat cho vay trung, dai han. L&i suat binh quan
hang nam déu giam va phl hop véi mat bang chung 14i suat huy dong giam caa Chi
nhanh va dam bao chénh lgch dau vao - dau ra ludn 6n dinh & mac 3,3%.

Bang 2.8: L4i suat binh quan cho vay ho san xuat qua 3 nim 2018-2020

DVT: %/ndm

Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 Nam 2020
L4i suét cho vay ngén han HSX 9,92 8,48 7,22
Lai suat cho vay trung, dai han HSX 11,43 9,21 8,80

( Nguon: Béo céo tong két nam ciia Vietinbank chi nhanh Kon Tum)
Chi tiéu nay dung dé danh gia kha ning d6n dbc, thu hoi 14i va tinh hinh thyc hién
doanh thu tir viéc cho vay HSX. Ty I¢ thu Iai cang cao phan anh tinh hinh tai chinh cua
ngan hang va hiéu qua st dung von vay caa khach hang cang tét, ty 1¢ thu Iai thap thé
hién tinh bt 6n trong cho vay, no xau tiém an cao nén anh huéng dén kha ning thu hoi
ldi cua ngan hang. Thong thuong qua ty Ié thu 14i c6 thé danh gia duoc kha ning tai
chinh cua khach hang va twong lai cua viéc thu hoi cac khoan vay.
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Bang 2.9: Tinh hinh thu l4i cho vay h¢ san xuét caa Chi nhanh

Chi tiéu PVT | Nam | Nam | Nam So sanh
2018 | 2019 | 2020 2019/2018 2020/2019
+, - % +, - %
Tong 1ai phai | Triéu | 76.533 | 77.646 | 91.442 [ 1,113 |15 13,796 | 17.8
thu tr HDTD | dong
Tong lai thuc | Tridu | 64.432 | 65,898 | 79,207 | 1,466 |2.3 13,309 | 20.2
thu tt HDTD | dong
Ty 18 thu 1ai thir | % 842 849 (866 (0.7 1.8
HPTD
Tong 1ai phai | Triéu | 56.055 | 57.990 | 69.702 [ 1,935 |3.5 11,712 | 20.2
thu tir CV HSX | dong
Tong lai thyc | Triéu | 49.345 | 54.018 | 67.304 | 4,673 |95 13,286 | 24.6
thu tr CV HSX | dong
Ty 1é thu 1ai cho | % 88,0 (932 (96 |[5.1 3.4
vay HSX
Ty trong thu 1i | % 76,6 820 [850 |54 3.0
HSX/ tong lai

(Nguén: Béo céo tong ket ndm cua Vietinbank chi nhanh Kon Tum)

Qua bang 2.10 cho thay ty Ié thu lai cho vay HSX c6 chiéu hudng ting dan, nim
2018 1a 88,0%; nam 2019 1a 93,2%; nam 2020 1a 96,6%. Ty trong thu lai tir cho vay HSX
trong tong thu 13i hang n am ludn cao hon ty trong tong thu 14i caa toan Chi nhanh. Ty 18
thu 14i ¢6 chiéu hudng ting va & muc binh quan 92,6% la phi hop vaéi muc tiéu va dinh
hudng dat ra caa Vietinbank
2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY HOQ SAN XUAT TAI
NGAN HANG VIETINBANK CHI NHANH KON TUM

2.3.1. Uu diém

Mgt 1a: Du no cho vay ho san xuat cia chi nhanh ting qua cic nam; ty 1é cho vay
ho san xuat chiém trén 85% tong du ng. Chi nhanh dap (ng tét dugc nhu cau vay vén
cua khach hang ho san xuat. Thuong xuyén theo dbi, nam bat Iai suat trén thi truong dé
linh hoat trong diéu hanh l4i suat déi vai tirng phan khic khach hang. Tao duoc mét nén
du ng vitng chic va 6n dinh lau dai va mot thi phan khach hang truyén théng lam nén
tang phat trién cac san pham ngan hang hién dai.

Hai la: Doanh sé cho vay Ho san xuat khong ng Ung tang 1én va luén chiém ty
trong 16n trong tong doanh sé cho vay. Sy ting truong vé doanh sé cho vay ho san xuét
da dem lai ngudn thu nhap 16n cho Chi nhanh dong thoi dap @ng kip thoi nhu cau vén
SXKD, gdp phan thuc hién qua trinh CNH-HDPH néng nghiép, ndng thén, thuc hién tét
chuong trinh xay dung ndng thén mai caa Chinh phu va dia phuong.

38




Ba la: Vong quay von qua hang nim déu dat trén 1 vong, ¢ chiéu hudng ting dan
va 6n dinh véi s6 du no ting ching to von cho vay HSX da duoc sir dung mot cach co
hiéu qua, vn vay duoc hoan tra ngan hang dung thoi han, tiét kiém chi phi, dd gop ph an
tao nang cao thu nhap cho Chi nhanh.

Bon 1a: Ty Ié no xau, ng qua han ddi véi cho vay ho san xuat cua chi nhanh c6 xu
huéng giam, luén duoc kiém soat chat ché va la muc tiéu hang dau dé dam bao chat
lwong tin dung; ty 1& no qué han dudi 2% (chu yéu 1a ng nhém 2), ty 16 no x4u duéi 1%
trong khi kinh té ngay cang kho khan, ty 18 no qua han, no xau caa nhiéu TCTD ting cao.
Ngoai ra, ty I& nay con thap hon nhiéu so vai ty 1é ng qué han, no xau cua Vietinbank
Viét Nam. Chi nhanh da timg buéc xay dung cu thé ké hoach giam no xau, no quéa han
dén tirng khach hang, tirng nganh nghé linh vire cho vay, khoan dén tirng CBTD gén voi
viéc chi lwong kinh doanh. Hang thang Chi nhanh phan tich nhitng khach hang tiém an
rai ro; qua do6 gitp chi nhanh chu dong hon trong viéc kiém soat chat lugng tin dung.

Nam 1a: Ty Ié thu 13i ting ddn qua hang nidm, va dat tir trén 95% da gop phan lam
cho doanh thu tang truéng, 6n dinh tinh hinh tai chinh caa chi nhanh.

S&u la: Thu nhap tir hoat dong tin dung chiém khoang 98% tong thu nhap tai chi
nhanh, trong d6 thu nhap tir cho vay ho san xuét chiém khoang 80% tong thu nhap va
khoang 85% thu nhap tir hoat dong tin dung. Piéu d6 ching to hoat dong tin dung noi
chung, cho vay ho san xuat ndi riéng gop phan dang ké vao thu nhap chung caa Chi
nhanh;

Bay la: Quy dinh, quy trinh Ia kim chi nam trong hoat dong tin dung, Chi nhanh co
nhiéu nam kinh nghiém trong hoat dong kinh doanh. Vi vay, quy dinh, quy trinh cua chi
nhanh tuong dbi day du. Bén canh dé ludn coi trong cong tac giao duc dao duc nghé
nghiép cho can bg, chap hanh quy trinh nghiép vu, két hop véi vai trd ciia cong tac hau
kiém, kiém tra kiém soat noi bo nham phat hién va ngan chin kip thoi nhiing biéu hién
tiéu cuc.

Tam la: Theo danh gia cia CBTD ciing nhu khach hang thi Chi nhanh cé quy trinh
cho vay ho san xuat hop ly, ding quy dinh cia phap luat va diéu kién cho vay cua Chi
nhanh 12 phu h op vai céc ho san xuét trén dia ban Kon Tum.

Chin 1a: Chi nhanh d3 c6 hé théng quy dinh, quy trinh bai ban, hop dong, biéu miu
st dung trong Chi nhanh 1 rd rang. Bén canh d6, cong tac kiém tra, giam sét cac ho san
XUat sau giai ngan caa Chi nhanh chat ché

2.3.2. Ton tai va han ché

Mgt 1a: Du no cho vay khong c6 tai san dam bao chiém ty trong thip trong téng du
no cho vay HSX, chiing to chi nhanh chwa manh dan dau tu vao cac ddi twong vay vén tir
100 triéu dong tro xudng. Tai Vietinbank quy dinh mic vay khdng thé chap chi dén 50
triéu ddng. Vi vy, khach hang tim dén cac TCTD khéc vay von, 1am mat thi phan khach
hang ¢ ndng thon.

Hai la: Viéc chu trong ting truong du no ngan han sé khién sy gia ting vé DSCV
va thu no, sb luot khach hang giao dich ting 1én dang ké, tao thém &p luc cho doi ngii
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can bo tham gia vao nghiép vu cho vay, dac biét 1a déi ngii CBTD mong, viéc qud tai
trong quan ly ng cling 1a nguy co phat sinh rui ro trong cong tac cho vay HSX va tao ra
mét nén du ng cé tinh 6n dinh khdng cao, hiéu qua kinh té cua ngudn vén dau tu s&
khong 6n dinh lau dai.

Ba la: Chi nhéanh rat chi trong dén viéc cho vay truc tiép ddi véi HSX tai tru so
ngan hang, day ciing 1a mot trong nhirg nguyén nhan 1am gia ting khdi lugng cong viéc
cho déi ngii tham gia vao nghiép vu cho vay. Bac biét 1a doi ngit CBTD it con rat it thoi
gian tim kiém khach hang, diéu tra thim dinh, d6n déc thu hdi ng dén han, qua han, qua
tai trong cdng tac quan 1y ng, 1am anh huéng dén chat luong tin dung, kha ning mé rong
quy mé va hiéu qua cho vay.

Bon 1a: Vén cho vay c6 toc do quay vong thap. Phuong thirc, phuwong phéap cho vay
con don diéu, chua linh hoat. Chi ap dung phwong thirc cho vay tirng 1an 1a chu yéu, cac
phuong thire khac nhu cho vay han muc tin dung, cho vay luu vu thuc hién rat han ché.
Phuong phap cho vay théng qua to nhém c6 nhiéu vu diém nhung chwa dugc quan tam
dang muc.

Nam la: Hé théng to nhom hién nay c6 58 to dang hoat dong, nhin chung hé théng
t6 nhém chi méi thuc hién mot phan chire niang, nhiém vy, chi dung lai & khau gigi thiéu
khach hang, chua cing CBTD tham dinh cho vay. Viéc don dbc thu no thu I3 chi dirng
lai & mirc d6 théng bao nop 1ai, no dén han, quéa han thay CBTD. Hiéu qua cta viéc don
déc phéi hop gitra to truong va ngan hang chua cao.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP PAY MANH
CHO VAY HQ SAN XUAT TAI VIETINBANK CHI NHANH KON TUM
3.1. PINH HUONG VE CHO VAY HOQ SAN XUAT TAI VIETINBANK.
3.1.1. Pinh hwong chung cia Vietinbank Viét Nam.

Vietinbank Viét Nam hién nay 1a 1 trong 4 NHTM Ién nhat Viét Nam. Déi tuong
khach hang muc tiéu cua Viettinbank Viét Nam [a ba con néng dan, cac ho san xuat
nhiam thuc day qué trinh cdng nghiép hod, hién dai hoa dit nudce. Trong tat ca cac NHTM
hién nay, chi riéng c6 Viettinbank Viét Nam bén canh muc tiéu lgi nhuan con thuc hién
muc tiéu xa hoi.

Gitr vitng va phat huy lamot NHTM Nha nudce ¢ vai tro chu dao, cha huc trén thi
truong tai chinh, tién té ¢ ndng thon; tap trung xay dung Vietinbank thanh Tap doan tai
chinh.

Tap trung toan hé thdng va bang moi giai phap huy dong téi da ngudn vén trong nudc,
nudc ngoai nham chii dong vé ngudn von dau tu cho ndng nghiép, ndng dan, ndng thon.

Duy tri muc tang truéng tin dung hop 1y; wu tién vén dau tu cho néng nghiép, ndng
dan, nong thon, trude hét 1a ho gia dinh san xuat nong, 1am ngu, diém nghiép, cac doanh
nghiép nhé va vira, HTX, doanh nghiép tu nhan hoat déng trong cac linh vuc ndng
nghiép, ndng thén nhiam dap ung yéu cau chuyén dich co ciu san xuat, bao dam ty 1& du
no cho ndng nghiép, ndng dan, ndng thon chiém 70%/tong du no.

Pay manh cho vay khép Kkin tir san xuat ¢én ché bién, tiéu thuy, trudc hét tap trung
vao cac ndng san san pham hang hoa xu 4t khau tao ngoai té cho nén kinh té (thuy san; ca
phé, hd tiéu, diéu, cao su, luong thuc...)

Do6i mai va phat trién manh céng nghé ngan hang, cung cap thém céc san pham tin
dung, tién ich; nang cao chat lugng hoat déng dich vu du stc canh tranh va hoi nhap.

Phat trién cac san pham dich vu cung cap hién tai cho néng nghiép va ndng dan.

Phan biét va dap ang cac nhu cu cua cac loai hinh khach hang hién dang duoc dap tng.

Nang cao nang luc cong nghé thong tin

Nang cao nang luc quan tri diéu hanh kinh doanh.

Dinh hudng lay khach hang lam trung tdm cua su phat trién, Viettinbank Viét Nam
cha trwong ciing c6 khach hang hién cd trén nén tang gia ting cac dich vu va tdi wu hoa
hoat dong hd trg khach hang. Cé chinh sach chim séc khach hang hiéu qua dong thoi
nghién ctru phét trién khach hang mét cach chon loc.

3.1.2. Pinh hwéng cho vay ho san xuit cia Vietinbank.

Bam sat dinh hudong, muc tiéu, giai phap hoat dong kinh doanh cua Vietinbank ;
Pinh hudng phat trién kinh té cia dia phuong, Vietinbank Chi nhanh Kon Tum dinh
huéng tin dung tap trung ting quy mé gin véi hiéu qua, an toan véon, wu tién vén cho
ndng nghiép, néng thon, chan chinh chat lwong tin dung; co ciu lai cac khoan ng phu
hop véi hoat dong cua chi nhanh. Xac dinh hudng dau tu chinh 1a thi truong néng
nghiép, ndng dan, ndng thon, cu thé ho gia dinh 1a khach hang truyén thdng, co ban, lau
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dai; nang tam quan hé hoat dong, trén nguyén tic tin dung thuong mai, dam bao tai chinh,
thu nhap va phét trién bén viing.

Phan loai khach hang, khao sat dé cho vay theo ting ddi twong, nganh nghé thé
manh, dic diém dan cu tirng ving mién. Qua d6 c6 chinh sach cho vay va gi6i han mirc
cho vay mét cach hop ly, an toan hiéu qua.

Tranh tha ngudn vén hd tro tir Vietinbank , cac nguon vén cua Chinh phu, bo,
nganh dé hd tro thuc hién chinh séch phat trién ndng nghiép, néng dan, néng thén.

3.1.3. Pinh hwéng va muc tiéu cho vay Ho san xuit cia Vietinbank chi nhanh
Kon Tum.

a. Dinh hwong.

Truéc tinh hinh kinh t& nhu hién nay, UBND Kon Tum xac dinh muc tiéu chung
dén nam 2020 1a tiép tuc duy tri va tang truéng kinh té dam bao tinh bén vitng, chuyén
bién manh vé chit lugng va nang cao s ¢ canh tranh, dic biét 1a ddi voi cac san pham
ndng nghiép. UBND Kon Tum phan dau téc do ting truong 8% - 10% mdi nim. Dé dat
muc tiéu nay, UBND Kon Tum tiép tuc thuc hién chinh sach cua Nha nudc dé thao g&
kho khan cho san xuat kinh doanh, tap trung hd trg cac Ho san xuat tiép can von, thi
truong dau ra cho san pham.

Trude dinh huéng phat trién trén cuaa UBND Kon Tum , chi nhanh Vietinbank chi
nhanh Kon Tum xéac dinh:

- Tap trung von cho vay khu vic néng nghiép, ngdng thdn, cac Ho san xuat, doanh
nghiép nho va vira c6 du an, phuong an kha thi, hiéu qua kinh doanh cao;

- Tiép tuc wu tién phat trién cho vay HSX dat tang truedng cho vay va loi nhuan theo
muc tiéu da dé ra. Ty trong cho vay HSX dat 90% téng du no toan chi nhanh, duy tri va
giir viing ty 1é no qué han, no xau cho vay HSX nhu hién tai;

- Ciing ¢b va nang cao chit lwong tin dung; ting cuong kiém tra, kiém soét chat ché
nguon von da giai ngan, chi cho vay cac phuong an, du an san xuat kinh doanh khi chic
chan kiém soat duoc dong tién va muyc dich vay von caa khach hang;

- Thyc hién nghiém tic viéc phan tich chat luong tin dung, phan tich ng xau, ng da
xur ly rai ro, 13i ton dong dé c6 bién phap thu hoi triét dé, kip thoi;

- Xir ly nghiém cén bo dé xay ra sai s6t c6 kha ning 1am that thoat vén;

- Duy tri hoat dong caa Ban thu hdi ng ton dong, xay dung phuong an xu Iy cu thé,
giao chi tiéu xu ly ng cho tirng ca nhan, tieng phong;

- Tang cudng phdi hop véi cac doan thé va chinh quyén dia phuong gitp tao diéu
kién thuan loi hoan thanh tét cac nhiém vu dé ra, gop phan tich cuc vao viéc phat trién
kinh té dia phuong, dam bao cong tac kinh doanh cuia chi nhanh dat két qua.

b. Muc tiéu

Trinh Vietinbank cho diéu chinh bd sung thém 5-7 nhan su nghiép vu nham mo
rong mang ludi, quy méd hoat dong ctia Chi nhanh dé chi dong hon trong kinh doanh,
nang cao vi thé ctia Chi nhanh vai thi truong va xing tam véi cac NHTM khac.

Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh, dy kién murc tang truong hang nam nhu sau:
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- Ngudn vén huy dong ting binh quan hang nam tir 20 — 25%/nim

- Tong du no cho vay ting binh quan hang nam tir 18 — 23% nam.

- Ty 1€ no trung, dai han trén téng du ng: Theo ké hoach.

- Thi phﬁn du no trén 50%/téng du no toan dia ban.

- Trich 1ap du phong rui ro tin dung, xir Iy riii ro va xir Iy no x4u theo dang quy
dinh cua + NHNN va cua Viettinbank Viét Nam.

- Thu ng d3 XLRR: Theo ké hoach giao.

- Thu dich vu: Phan dau ting binh quan 30%/nam.

- V& thu nhap nguoi lao dong: Pam bao du lwong V1 + V2 va luong ning suit 06
thang cho nguoi lao dong.

3.2. GIAI PHAP PAY MANH CHO VAY HQ SAN XUAT TAI VIETINBANK CHI
NHANH KON TUM.
3.2.1. Da dang héa cac loai hinh cho vay, phwong thirc cho vay.

Hién nay Vietinbank Viét Nam 4p dung kha nhiéu phuong thitc cho vay ho san
xudt nhu: cho vay ting lan, cho vay theo han muc, cho vay theo han murc thau chi, cho
vay cam cd, cho vay luu vy, .... nhung hién tai & Vietinbank chi nhanh Kon Tum thi chi
str dung cac phuong thirc cho vay cho vay tirng 1an, cho vay theo han mtrc v6i hinh thirc
cho vay truc tiép ddi voi ho SXKD, cho vay truc tiép ho SXKD thong qua td vay von
nhung chi yéu 1a hinh thirc cho vay truc tiép d6i voi ho SXKD. Pay 1a han ché gy anh
huong dén hoat dong cho vay cua Chi nhanh néu trong twong lai Chi nhdnh muén gia
ting quy mo hoat dong thi can phai da dang hon nita cic hinh thirc cho vay. Vi tinh
hinh ctia hoat dong cho vay ho SXKD hién tai ciia Chi nhanh va dic diém kinh té cta
kinh té ho SXKD thi Chi nhanh nén sir dung thém phuong thirc cho vay luu vu. Pay 1a
phuong thitrc cho vay dbi voi hai hodc nhiéu chu ky san xuét lién ké, c6 tinh chat gidng
nhau. Theo d6, du no gbc cia chu ky trude sé tiép tuc duoc tai tro cho chu ky san xuat
sau lién ké va du no gdc ctia chu ky san xuat sau t6i da bang du ng gdc cua chu ky san
xudt trude. Hinh thirc cho vay nay danh cho cac khach hang da c¢6 Hop dong tin dung.
Con du no va da dén han tra nhung khach hang vin c¢6 nhu cau vay vén cho chu ky san
xuét lién k& va quan trong hon, khach hang phai dam bao du an, phuong an dang vay co
hiéu qua va da tra du sb tién 13i con no ctia Hop dong tin dung trudc.

Quy luat mua vy ndng thon 13 nhan té quyét dinh hiéu qua san xuat tir d6 quyét dinh
hiéu qua sir dung von ciia ngudi dan. Do d6, ngan hang can xac dinh ky han cho vay linh
hoat hon, pht hop véi mdi loai hinh cdy, con & mdi ving san xuét. Theo phuong thirc
nay, hd SXKD sau mot chu ky san xuét chi can tra hét 14i c6 thé xin vay luu vy dé tiép
tuc dau tu san xuat. Cho vay luu vu s& gitp cac ho chit dong vé von, giam bét cac thi
tuc, diéu kién phién ha va giup cho mdi quan hé giita ho SXKD véi Ngan hang thém g an
bo.

Hién nay, ddi tuong c6 nhu cdu vay von ctia gan hang 13 nhitng hé SXKD trong
trong trot va chan nudi kha 16n do d6 néu 4p dung thém phuong thirc cho vay luu vu thi

43



s& thu hat thém mot luong khach hang twong d6i 16n gop phan mé rong hoat dong cho
vay va gia tang loi nhuan cho ngan hang.

Déi v6i nhitg khach hang c6 vong quay von thuong xuyén va qua trinh vay tra
song phing, c6 tin nhiém trong quan hé giao dich ngan hang c6 thé cho vay theo han
mtc tin dung. Phuong thirc nay cho phép khach hang c6 thé duy tri mot han muc tin
dung trong thoi gian nhat dinh theo chu ky san xuat kinh doanh. Trong pham vi han muc
tin dung va thoi han hiéu luc cua hop dong tin dung, mdi lan rat von cho vay khach hang
chi phai lap gidy nhén no tién vay kém theo cic ching tir xin vay phu hop véi muc dich
stt dung von trong hop dong tin dung, tiét kiém duoc nhiéu thoi gian va chi phi quan 1y
hd so ctia ngan hang.

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa nong nghiép va ndéng thon cin phai da
dang cac loai san pham, ciing nhu cic nganh nghé dich vu cho néng nghiép va doi song
nong dan. Do do Viettinbank chi nhanh Kon Tum can mo rong hon nira cac diéu kién
vay von, khong chi dau tu cho san xuét cdy, con gidng ma con dau tu cho cac khau dich
vu, cac san pham lanh nghé, co khi sira chita va nhat 1a phat trién thuong nghiép ¢ nong
thon. RS rang 1a dbi twong tin dung & thi truong nong thon dang duge md rong, phong
phu va da dang hon, cac dbi tuong dau tu cling nhu d6i méi cac diéu kién tin dung.

C6 mot s6 loai hinh tiéu dung khac nhau va sé lugng cac loai tin dung tiéu dung
dang tang 1én cung voi su phat trién ciia dat nuéc. Nhan thic duoc nhitng vu diém cua
hoat dong cho vay tiéu dung mat khac cac loai tin dung tiéu dung phong phd.

Tin dung tiéu dung tryc tiép: Gom 3 loai tin dung tiéu dung tra dinh ky, thau chi,
thé tin dung.

Tin dung tiéu dung gian tiép: Loai tin dung tiéu ding ndy méi mé dugc hiéu hoat
dong tin dung tiéu dung qua viéc ngan hang mua cac phiéu ban hang tir nhitng ngudi ban
1€ hang hoa.

Ciing nhu hoat dong nay ¢ cac ngan hang thuong mai Viét Nam khac, Vietinbank
chi nhanh Kon Tum can xay dung chién lugc cho vay tiéu dung dé c6 thé chiém thi phan
vé hoat dong nay. Cu thé: Tién hanh cac dot quang cao, tiép thi nham thay d6i nhan thuc
va tao théi quen st dung cac dich vu ngin hang. Chién luoc quang cdo can tién hanh
ngay tai ngan hang cht khong phai 1a viéc quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai
chung hoidc cic chwong trinh khuyén mai 16n. Dé tiét kiém chi phi, dong thoi tiép thi,
quang cdo cac san phém hiéu qua nhéat, thi viéc tiép can truc tiép véi dbi tuong vay von,
nhirng nguoi thuc sy c6 nhu ciu vay von va c6 diéu kién, kha nang tra ng tdt nhat. Bén
canh d6, trong chién lugc dau tr cua ngin hang can phai co6 phuong an phdi hop véi cic
cong ty san xuat kinh doanh, cong ty phan ph 6i dé cho vay, tao mat xich khép kin ma tat
ca cac bén cung co loi.

3.2.2. Nang cao chat lwong ddi ngii can bd nhan vién.

Céan bo 1am cong tac tin dung 1a ngudi truc tiép tiép xtc voi khach hang dé phan
tich va dua ra quyét dinh c6 nén cho vay hay khong, do d6 trinh d6 cia CBTD c6 tinh
chat quyét dinh dén chat luong tin dung, va anh huong t6i rii ro tin dung. CBTD c6 trinh
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d6 cao s& danh gia duoc day du nhitng thong tin can thiét lién quan dén hoat dong cap tin
dung, tir d6 s& dua ra dugc nhing y kién chinh xac do d6 can tang cuong dao tao dé nang
cao chat lvgng CBTD.

Xay dung mot doi ngli can bd quan 1y rui ro tin dung c6 kinh nghiém, kha nang
nhanh nhay trong xem xét, danh gia cac dé xuat tin dung. Huéng dan, tap hop, bdi dudng
kién thic chuyén moén nghi€p vy, trinh d§ trong tham dinh, chu trong nghiép vu
marketing, k¥ ning ban hang, thuong thiao hop dong va vin héa kinh doanh. Pinh ky
hang thang, c6 nhitng chuong trinh hoc tip, trao d6i kinh nghiém thwe té giita 1anh dao va
nhan vién dé bo sung thong tin, trong d6 timg phong hodc timg nhém chiu trach nhiém
chu tri. Hang quy, phdi hop véi phong dao tao cua tru s¢ chinh, to chirc cac budi dio tao
trinh d6 can bo nhu cac 16p vé ding ky giao dich bao dam, dinh gia tai san, thAm dinh dy
an,....

Dic biét & bo phan tin dung, phai c6 mot tiéu chuin rd rang vé trinh do, kinh
nghiém thuc té, thoi gian trai qua cong tac ciia bd phan quan hé khach hang. Kién quyét
loai bo, thuyén chuyén sang b0 phan khac nhirng can bo thiéu tu cach dao durc, thiéu
trung thyc, nhitng CBTD thiéu kién thitc chuyén moén. Co ch é tai xir phat d6i véi can bo
vi pham dao dirc nghé nghiép vi du 1 1an thi bi canh céo trong phong, 2 lan canh cdo toan
chi nhanh, 3 lan thi cho nghi viéc.

C6 chinh sach tuyén dung, st dung, dii ngd va dé bat thich hop véi yéu cau va
trach nhi ém coéng viéc, t6 chirc cac 16p dao tao. B6 nhiém cac chtrc danh khach quan
dung quy dinh, Iya chon ngudi ¢6 du ning luc va pham chat. Pong thoi c¢6 chinh sach rd
rang va phan quyén cu thé lién quan dén cho vay, thu no va xtr Iy no dé tirng nhéan vién
trong bo phan hiéu rd trach nhiém va quyén han cia minh

Cong tac sip xép can bo tin dung: Thuc hién chuyén mon hoa ddi voi cong tac tin
dung: B tri can bd 1am cong tac giao dich, cong tac tin dung truc tiép véi ho san xuét
theo hudng chuyén moén hoéa. Lya chon, b tri da sb luong tdi thiéu 50% can bd lam cong
tac tin dung, thAm dinh; ting cuong dao tao co ban nghiép vu tin dung, thAim dinh. Phan
cong can bo phu trach cac dia ban cu thé can cur vao nang luc cia can bg tin dung dé co
thé dap tmg nhanh, kip thoi, hiéu qua nhu cau st dung vén ctiacac HSX nham giit viing
va phat trién thi phan, thi trudng trong diéu kién canh tranh gay git.

Cong tac dao tao chét luong can b tin dung: Pao tao can bd ki thuat, am hiéu vé
cac dinh mirc kinh té, ki thuat trong san xuat nong nghiép ciing nhu cac nganh nghé khac
ma cac ho san xuét vay von dé thuc hién thAm dinh cac dy 4n sao cho c6 hiéu qua.
Thuong xuyén td chirc dao tao, sat hach chuyén mon nham nang cao trinh do nghiép vu
cho can b, to chirc cac 16p tim hiéu phap luat, k§ nang xir Iy tinh hudng trong hoat dong
tin dung. Céan b tin dung phai tuy minh hoc tap, nghién ctru nam bét trau doi nghiép vu.
Thudng xuyén gido duc phdm chit dao dirc, tic phong giao dich véi ho san xudt cho
CBTD; thuc hién xép loai va danh gia can bd thong qua két qua thuc hién nhi¢ém vu va
két qua thuc hién cac chi tiéu khoén tai chinh theo thang, quy, nim. Timg budc nang cao
chat luong giao dich, d6i méi phong cach phuc vu khach hang, lang nghe y kién phan
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anh tir khach hang, c6 cac bién phap chim séc khach hang truyén thong, khach hang c6
tin nhiém, dat cac hom thu gop y lay y kién phan hdi cua khach hang vé thai d6 phuc vu
cua nhan vién, cén bg tai cac tru so giao dich. Tuan thu ndi quy, quy dinh vé 18 16i lam
viéc, nang cao ky cuong 1am viéc. Can bo tin dung phai xay dung ké hoach cong tac theo
dinh ky trinh 1anh dao phé duyét, thuong xuyén bao céo, phan anh kip thoi két qua cong
tac voi lanh dao; nang cao tinh than trach nhiém trong cong viéc va nang cao pham chét,
dao dirc can bd. Can bo tin dung phai giéi vé& chuyén mén nghiép vu tin dung, ké toan,
kiém todn, hiéu biét vé kién thirc thi trudng va phap luat, kinh nghiém trong nghé nghiép,
giac quan va kha ning danh gia con ngudi. Ngoai ra con phai co dao dirc nghé nghiép
(trung thyc, ty gidc, trach nhiém...) co 18 16i tac phong lam vi¢c, phong cach giao dich
t6t. Trén co s d6 moi co thé hiu biét k§ vé khach hang, phan tich va thim dinh du 4n
cho vay mét cach chinh xéac, khach quan tir d6 quyét dinh cho vay dau tu ¢ hiéu qua. Do
vay can phai tang cuong dao tao cac bo phan mot cach toandi én c6 hé¢ théng dé khong
ngimg ning cao trinh d6 nhan thirc va ning lyc cong tac. Muc tiéu cudi cing 13 phai co
d6i ngii can bo tin dung nam viing cac k¥ nang sau:

- K§ nang tim hiéu thong tin: Can bo tin dung phai tim cach thu thap va khai thac
thong tin c6 ich, dong thoi phai giit thong tin dé bao vé quyén loi trude hét 1a Ngan hang
sau d6 1a khach hang ctia minh, khic phuc mot phan tinh trang thong tin mat can ximg
giita ngan hang va khach hang nham mé rong quy moé tin dung dong thoi han ché dugc
rui ro.

- K§ nang dam phan khach hang: can bo tin dung phai biét cach dam phan thuong
luong v6i khach hang vé cac van dé c6 lién quan tdi viée tudn thu cac diéu khoan trong
ché do, thé 18 tin dung nham bao vé quyén loi cho khach hang.

- K¥ ning phén tich: doi hoi can bo tin dung c6 kha ning tir nhitng thong tin, s lidu
d3 thu thap duoc qua phén tich phat hién va khai thac cac khia canh khac nhau cta nd dé
phuc vu cong tac tin dung.

- K¥ ning tong hop: Trén tat ca cac dit liéu da thu nhan dugc can bo tin dung phai
¢6 kha ning tong hop dugc diém manh, diém yéu cia khach hang dong thoi néu dugc
quan diém ctia minh trén ting diém do. .., day 1a kha nang hét sitc quan trong dbi véi can
bo tin dung khong phai ai cling c6 kha ndng nay.

Thuc hién chinh sach thudéng phat ddi voi can bo tin dung: Pé hoat dong cho vay
ho san xuat dat duoc hiéu qua nhu mong mudn thi yéu td con nguodi la mot trong nhiing
yéu t ¢o vai trd quan trong anh huéng dén viéc thuc hién chuong trinh, chinh vi vy chi
nhanh can tuyén dung nhitg nhan vién duoc dao tao dang chuyén nganh. Cung voi do,
ngan hang can c6 chinh sach nham khuyén khich kha niang lam viéc ciia nhan vién bang
chinh sach thi dua khen thuéng nhitng nhan vién c6 thanh tich tét trong hoat dong ctia
ngan hang noi chung va hoat dong cho vay ho san xuat néi riéng: Véi nhiing can bo c6
thanh tich xuét sic, hoan thanh tot cac chi tiéu duoc giao thi c¢6 cac hinh thuac khen
thuong va tuyén dwong dé khuyén khich. Qua cac dot thi nghiép vu, khen thuéng va
tuyén duong nhiing can bo gioi, dong thdi co cac hinh thirc ki luat dbi voi can bo trinh do
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nghiép vu yéu kém. Kién quyét dao thai nhiing can bo khong du tiéu chuan chuyén mén
hoa hodc dao dirc tic phong yéu kém. Pé cong tac tuyén dung ciing nhu dao tao trinh do
cho cén bd nhan vién ¢ thé thuc hién duogc thi cin duogc ban lanh dao chi nhanh cling
nhu ban ldnh dao ngin hang tong chi trong nhu dé ra cac chuong trinh cu thé, cip kinh
phi va giam sat, kiém tra chat luong.

3.2.3. Hoan thién cong tac thu ng va xir ly ng' qua han.

Chat luong tin dung con thé hién qua cong tac thu ng c6 hiéu qua hay khong? Vi
vay, ngan hang cAn mot hé thé)ng thu no dé nhéc nhé nhiing khoan ng dén han cta khach
hang ciing nhu dén dbc ho tra ng. Viéc giri thu nhac nhé va tién hanh doi no c6 tinh hé
théng va ding luc phai duge thuc hién déi vai tat ca cac tai khoan. Trong thong bao, 10i
1¢ phai lich thiép song ciing can nghiém tic, cuong quyét yéu cau khach hang thanh toan
da va dang hen.

Chi nhanh ludn duy tri t6 chirc phan tich tinh hinh dw ng va tinh hinh du ng dén
ting x3, timg can bo va timg khach hang. Qua viéc phan tich xac dinh rd moén vay c6 van
dé, ng qua han theo mtrc d¢ khac nhau; xac dinh ro trong diém, khach hang trong diém.
Dinh ky hang thang ngan hang chia hoat dong tin dung ra 4 phan dé phan tich va chi dao
cu thé timg phan nhu sau:

- Pdi voi ng qua han: T chirc phén tich ting ddi twong va phan ra 3 loai: loai thu
duoc ngay, loai thu dan mot phﬁn va loai kho thu. Ttur d6, xac dinh ro nguén thu, bién
phap thu, thoi gian thu phu hop.

- P6i v6i no sap dén han: Tir ngay 01 dén ngay 10 ngdy t6 chirc in ra nhitng mén ng
dén han cua thang sau, thong bao cho CBTD. Tir ngay 20 dén ngay 25 CBTD di thim
nhap khach hang dé xac dinh kha ning tra no cia ting khach hang dén han thang sau, tir
d6 ¢ bién phap cu thé dén ting khach hang, néu c6 khé khin phai bao cdo lanh dao dé
c6 bién phap ho tro gitip dd.

- Pdi v6i ng chua dén han: S& t6 chirc kiém tra sau, chii ¥ nhitng moén no tir 100
triéu trd 1én va t ap trung kiém tra vao hai ndi dung chinh d6 1a: Két qua hoat dong kinh
doanh ctia ngudi vay va dién bién cia tai san thé chap. Néu c6 van dé thi xir 1y theo cac
bién phap tin dung, gitip d& khach hang sém khic phuc kho khin c6 diéu kién tra no
ngan hang.

- Pdi véi cac mén cho vay méi: Yéu cau cho vay nghiém chinh, dung quy trinh
nham tao ra mat bﬁng du ng méi chat lugng lanh manh hon.

3.2.4. Pay manh cho vay qua to chirc, nhém don vi lam dai ly tai dai phwong.

Qua thyc t& nhiéu nam thdy hiéu qua cua hinh thirc cho vay qua cac to chirc hoi &
dia phuong, mang lai hiéu qua cho hoat dong ctia ngan hang 1a rat 16n. Viéc cho vay qua
cac to, dai 1y 1a mot bi¢n phap rat hitu hiéu dé han ché rui ro trong hoat dong tin dung dbi
v6i ho san xuat. Vi “khong ai hiéu rd gia dinh minh hon nhimg ngudi hang xém cua
minh”. Cac t6 chirc hoi tai dia phuong 14 noi xac nhin va danh gia nhu cau vay von cua
ho san xuat mot cach cong khai, chuan xac, kip thoi...Qua d6 ngan hang giai ngan nhanh
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va dam bao chat luong tin dung. Thong qua cac to chirc tai dia phuong dong vén cua
ngan hang duoc kiém tra, don dbc, giam sat mot cach thuong xuyén va hiéu qua.

Mat khac, thong qua cac td chirc hoi dé cac hd san xuét co thé twong tro 1an nhau,
khong nhitng vé nhu cau tin dung ma con vé kién thire k¥ thuat san xuét, vé nguyén liéu
dau vao, tiéu thu san ph'flm dau ra.

Viéc cho vay qua t6 chirc hoi, t6 tin chap dia phuong s& dam bao an toan déng vén
vay cua ngin hang. Vi & cac dia phuong, néu khéng tra no kip thoi vén vay qua té sé c6
nhiéu bién phap, trong d6 nhic nhé qua cac cudc hop, qua hé théng loa truyén thanh...do
tam 1y tp quén tai dia phuong, diéu nay gdy tdm 1y ngai...Chinh vi vay, do tdm Iy nén
nguoi vay luon thyc hién nghia vy mot cach ding han, theo quy dinh.

Hinh thtrc chuyén tai von tin dung téi ho SXKD thong qua to dem lai loi ich cho ca
hai phia: ho vay vén va ngan hang.

Pi voi ho gia @ inh c6 kha ning tiép can von tin dung ngan hang ma khong mét
nhiéu chi phi giao dich, di lai. Piéu nay c6 ¥ nghia quan trong vi hién nay sb tién vay cta
da phan cac ho gia dinh con nho nén nguoi dan dé nay sinh tam 1y ngai di vay ngan hang
ma di mugn nhitng ngudi xung quanh, gy tinh trang cho vay nang lai khong c6 hi¢u qua
kinh té - xa hoi.

Déi véi ngan hang, thong qua hinh thic td, viéc cung cap tin dung duogc thuc hién
t6t hon, hiéu qua hon dong thoi dam bao an toan cho von vay. Két qua thuc hién t6t hon,
hi€u qua cho vay qua “nhdém” cua Vietinbank

Thily di cho thdy ty 1& no qua han hang nam rat thap. Mat khac, cho vay qua
“nhom” giam ap luc qué tai déi voi CBTD.

Véi kinh nghiém trong nhitng nim qua Ngan hang c6 thé ap dung hinh thirc nay sau
rong hon nita. Tuy nhién dé chat luong tin dung ngdy cang dugc nang cao va cho vay
qua “nh6m” ngdy cang c6 hiéu qua thi ngan hang can dugc thuc hién mot sé van dé sau:

- Ngan hang phéi hop t6t v6i cac to chie chinh trj x4 hoi dic biét 1a Hoi nong dan,
Hoi phu nit va Hoi cuu chién binh. Pay 1a cac to chitc chinh tri hiéu rd diéu kién kinh té -
xa hoi cua dia phuong.

- Ngan hang t6 chirc cac 16p bdi dudng cho trudng nhom kién thic co ban vé quan
ly, nghiép vu tin dung...ngoai ra con két hop voi dia phuong t6 chic cac cudc hop dé
tuyén truyén cac chinh sach ciia ngan hang, dé khach hang hiéu rd hon vé nguyén tic va
cach thuc lam viéc voi ngan hang.

- C6 hinh thirc dong vién nhu khen thuong: Bang gidy khen, hién vat, phbi hop voi
cac t6 chue chinh quyén dia phuong dé tuyén duong trude tip thé. ..

- Pau tu von tap trung, co trong diém ddi véi khach hang thudc nhitng nganh, ving
c6 tiém ning 16n va trién vong phat trién bén vimg. Ngan hang khi thyc hién cho vay doi
v6i khach hang can phai tuan tht nguyén tic “tién hanh kinh doanh mét cach cé than
trong”, nén can phai chon loc khach hang mdt cach ky ludng.

48



3.2.5. Ting cuodng tiép cin dén tirng hd san xuit.

Viée tiép xtic truc tiép véi cac ho gia dinh dong mot vai trd quan trong trong viéc
mé rong tiép can. Ngan hang can mét hé thong thong tin, tuyén truyén vé loi ich khi quan
hé v6i ngan hang ciing nhu giup d& tim ra vuéng mic cia ho dé cung nhau thao g&. Dé
mo rong tiép can dén tung hd san Xuét, ngan hang can thuc hién mét sd van dé sau:

- Pdi voi cac moén vay nho dudi 100 triéu dong. Ngan hang nén don gian hoa quy
trinh cho vay dé ddy manh tién d6 mé rong kha ning tiép cén

- Can ting cuong thdm dinh cidc mén vay nho va quy trinh thim dinh ciing nén
dugc hoan thién voi nhiing thi tyc riéng dé don gian hoéa hoat dong phan tich dy an. Can
soan thao cac bang tham khao nhanh vé doanh thu va chi phi duéi hinh thirc mot danh
sach kiém tra ddi véi timg hoat dong san xuét khac nhau nhu: chin nudi, trong trot, budn
ban

- Khi danh gia hiéu qua cong viéc cia CBTD nén b sung thém mot tiéu thirc d6 1a
s6 lwong nguoi vay do CBTD quan ly. Hién nay, tiéu thic nay di dwgc chi nhanh
Vietinbank chi nhanh Kon Tum 4p dung va buéc dau di dem lai dong luc dé CBTD co
trach nhiém cao hon trong cong viéc ctia minh.

- Tang cuong mdi quan hé v6i Tinh iy, UBND x4, thi trén, cac ban nganh va cac t6
chtrc chinh tri xa hoi. Nham tranh thi sy tng ho ddng tinh ctia cic co quan ban nganh c6
lién quan c6 thé tiép can t6i da s6 lwong khach hang mot cach nhanh nhat dé hoat dong
cho vay vura hi€u qud, an toan, vira thyc hién t6t nhiém vu chinh tri cua Pang va chinh
quyén dia phuong.

3.2.6. Giai phap vé to chirc, diéu hanh cong tac tham dinh.

Chuyén mon héa CBTD: Mbi CBTD sé& duoc giao phu trach mot nhém khach hang
nhét dinh, c6 nhirng dac diém chung vé nganh nghé kinh doanh hoac loai hinh doanh
nghiép. Viéc phan nhom tuy theo nang luc, sé truong, kinh nghiém cua CBTD. Qua do,
CBTD c6 thé hiéu biét khach hang mot cach sau sic, tap trung vao mot cong viéc cua
minh va giam chi phi trong diéu tra, tim hiéu khach hang, giam sat trong qué trinh tham
dinh, gop phan ning cao chét luong tin dung.

C6 co ché khen thuong, dai ngd hop 1y ddi véi cac CBTD, thudng phat nghiém
minh: nhitng CBTD thiéu tinh than trach nhiém, 1am thét thoat vén, vi pham co ché can
duoc xtr Iy nghiém khic, dic biét d6i v6i nhitng CBTD c¢6 hanh vi tiéu cuc 1am anh
huong dén loi ich, thwong hiéu ciia ngan hang. TUy theo mirc do co thé ap dung cac hinh
thirc xir 1y, ky luat nhu: chuyén cong tac, sa thai... Ngoai viéc nang cao trach nhiém cta can
bd, Ngan hang phai c¢6 ché d6 khen thudng dbi v6i nhimg can bd c6 thanh tich xuét sic trong
hoat dong tin dung. Day 14 viéc 1am quan trong nham giai quyét tinh trang can bd “ngai” cho
vay.

Bén canh d6, can ting cudng hon nira trong cong tac kiém tra trude va sau khi cho
vay. Lam tét cong tac ndy thi cong tac dau tu cho vay méi ¢ hiéu qua, giup cho viée thu
hoéi von dung ky han ca gbc va 1ai, han ché no qué han xay ra. Tang cuong cong tac kiém
tra sau khi cho vay, gitip khach hang sir dung von dung muc dich, san xuét kinh doanh c6
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hiéu qua. Tang cuong cong tic nay phat hién khach hang sir dung vén sai muc dich dé co
bién phéap xu 1y kip thoi, tranh gdy that thoat von, ting cuong cong tac kiém tra sau khi
cho vay dam bao an toan von cho ngan hang. Trong kinh doanh thi van dé dam bao an
toan von dugc coi 1a nhiém vu hang dau. Chinh vi vy ting cudng kiém tra sau khi cho
vay mot cach thuong xuyén 13 viéc rat can thiét.

Trong qua trinh cho vay can thyc hién ddy du quy trinh nghiép vu, diéu tra cu thé,
Iira chon dung khach hang, du 4n dé dau tu. Thudng xuyén phén tich no, két hop véi cac
t6 theo ddi qua trinh sir dung vén, sém phat hién cic du hiéu tiém an no qua han dé giai
quyét kip thoi.

T6 chirc thu thap, phan tich thong tin vé ho san xuat. Pay 1a cong tic quan trong
trong thim dinh cho vay. Can b6 tin dung phai nim rd théng tin vé ning luc phap 1y cia
cac ho dén vay von: thong tin vé lich st nhan than, ho khau, trinh d6 van ho4, chuyén
mon (néu c0), noi cu tru; thuc hién nang luc hanh vi dan su, quan hé xa hoi va chép hanh
quy dinh cta dia phuong va Nha nudc. Dé c6 duge ngudn thong tin ndy mot cach chinh
xac can c6 lién hé tot voi cap uy, chinh quyén, doan thé, khu dan cu, to dan phd tai
phuong, nhat 1a cic ho gia dinh hang x6m lién ké voi ho can vay vén ngan hang. Thu
thap va phén tich, danh gia vé tinh hinh tai chinh cta ho san xuat: Pay 1a ndi dung quan
trong nhét vi ho san xuat c6 kha ning va niang luc vé tai chinh thi méi c6 kha nang kinh
doanh c6 hiéu qua, dam bao cho ho c6 kha nang tu chu trong kinh doanh, ¢6 stc canh
tranh trén thi truong va kha ning hoan tra no trong tuong lai. Kha nang tai chinh 1a von
chu s¢ hitu, ngudn von huy dong khac co thé tham gia vao kinh doanh. Ngudn von nay
phai duoc thé hién rd 12 von bang tién hay von bang hién vat (nha xudng, may moc thiét
bi, cong cu lao dong, strc kéo, lao dong...) s6 luong, co cdu vé muc do huy dong cu thé.
Trén co s& d6 chi nhanh phan tich, danh gia dé xem xét kha nang kha thi ctia ngudn von
tu ¢ va can dbi von ngan hang c6 thé tham gia duoc. Dé c6 dugc cac thong tin nay, chi
nhanh can phai xac minh tinh chinh xac ctia nguén von tu co, nguén von ho san Xuét cam
két huy dong duogc. Phai nam duoc thong tin vé lich st tin dung cua khach hang nhu ho
san xuat d vay von ¢ t0 chirc tin dung nao, vay bao nhiéu, vay dé 1am gi, sir dung von co
hiéu qua khong? Bén canh d6, nim dugc cac thong tin vé tai chinh cta khach hang thong
qua cac bao céo tai chinh, cac co quan quan 1y, co quan thué, chinh quyén dia phuong va
khu dan cu, ké ca cac ho hang xém véi ho.

Tham dinh muc dich vay von va phuong 4n san xuat. Ho san xuat vay von phai sir
dung von vay ding muc dich va c6 kha ning tai chinh dam bao tra ng trong thdi han cam
két, cu thé: Von tu ¢ tham gia vao du an, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu va doi
song dugc tinh cho tong nhu cau von san xuét kinh doanh trong ky hodc timg lan cho mét
du &n, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu va doi séng. Néu khach hang 1a ho san
Xudt ¢ tin nhiém hay ho gia dinh san xuit nong, 1am, ngu nghiép vay von khong phai
bao dam bang tai san ma von tu co thap hon quy dinh trén thi giao cho giam ddc ngan
hang cho vay quyét dinh. Truong hop bi 16 thi phai c6 phuong an kinh doanh khac phuc
16 dam bao tra ng trong thoi han cam két. Dbi voi ho san xuat vay von phuc vu nhu cau
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doi séng thi phai c6 nguén thu 6n dinh dé tra no ngan hang, khong c6 ng khoé doi hodc ng
qué han trén 6 thang trong toan bo hé thong ngan hang. Ho san xuat phai mua bao hiém
tai san day du trong sudt thoi gian vay vén tai ngan hang cho vay.

Daénh gia vé uy tin, ning lyc kinh doanh ctia ho san xuit va kha ning canh tranh cia
san pham ho san xuét, kinh doanh trén thi trudng: V& uy tin ctia khach hang vay von, d6
1a mbi quan h¢ cua ho san Xuét trong xa hoi, nhét 1 véi co quan quan ly, nhan dan, véi
ban hang. Uy tin thé hién thong qua lai lich nhan than, lich str hoat dong & ca qua khir va
hién tai; uy tin trong 1am 4n 13 ludén chip hanh day du quy dinh phép luat, c6 quan hé tét
v6i cong dong xa hoi. HSX c¢6 uy tin tot 13 diém khoi ddu cho mot qué trinh kinh doanh
¢6 két qua, vi ban than ho c6 truyén thong tét trong lam an. Viéc nam thong tin nay chi
nhanh phai théng qua cac kénh nhu: hd so vay vén giri ngan hang, trao doi tryc tiép, ndm
thong tin tir cic co quan quan 1y, co quan thué, tai chinh, chinh quyén dia phwong va
nhan dan s& tai, qua kénh thong tin CIC va cac ngudn khac. Vé ning lyc kinh doanh ciia
HO sén xut: bay la yéu td thé hién stc canh tranh cta ho san xuit trén thi truong thong
qua viéc chiém linh thi phﬁn cac san phém dich vu. Nang luc canh tranh tdt d6 1a biéu
hién ctia nang lyc tai chinh viing chac va uy tin cao. Pdi voi ho san xuét thi nang luc do
1a kha nang nhan thirc vé chu truong, chinh sach cia Nha nudc vé phat trién nong nghiép
néng thon, vé k¥ thuat san xuit va vé kha ning str dung tot cac ngudn vén trong dau tu
phat trién san xuat. D6i véi kha nang canh tranh ciia san pham trén thi truong: thé hién
hang hoa c6 chat luong cao, gia ca hop 1y, tiéu thy tot. D6 voi ho nong dan thi nang luc
canh tranh thé hién qua viéc cung cip cho thi trudng san pham ndng san bao dam chat
luong. Ddi v6i ho kinh doanh cac hang hda, dich vu khéc thi ndng lyc canh tranh do 1a kha
nang nam bét cac nguén thong tin vé gia ca, thi truong dau vao, vé tiéu thu, canh tranh
trong tuong lai d6i voi san pham san xuat ra va xu thé phat trién cia thi truong tuong lai dé
c6 chinh sach phu hop.

Thudng xuyén tiép can hd san xuat nham nim bat cac thong tin vé HSX tir khau
nghién ctu thi truong, nghién ciru ho san xuat cha yéu dén viée diéu tra, tham dinh du an
Xin vay, nam bt cac thong tin trong qua trinh sitr dung von vay, tiéu thy san pham, ngudn
tra no tir nhitng 1an vay trudc. C6 thé tién hanh phong vén truc tiép voi ho san xuit, diéu
tra tai noi hoat dong san xuat kinh doanh cta ho san xuit thong qua cac thong tin chéo
(d6i tac cua hd san xuét), cac co quan quan 1y (B, co quan thué...), cong an phuong, x4,
céc doan thé... va cac thong tin dai chung tham chi ca cac ddi thu canh tranh cta khach
hang.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN.

Qua nghién ctru 1y luan va phan tich thyc trang cho vay ho san xuit tai Vietinbank
chi nhanh Kon Tum , Bao céo thuc tap c6 céac két luan sau:

Ho san xuét 13 thanh phan kinh té khong thé thiéu trong qua trinh cong nghiép hoa
hién dai ho4 xay dung dit nudc. Kinh té ho phat trién gép phan thic diy sy phat trién
nén kinh té n6i chung, kinh té nong thon néi riéng va ciing tir d6 ting ngudn thu cho ngan
sach dja phuong ciing nhu ngan sach Nha nudc. Thong qua viée cho vay truc tiép, dau tu
von dén ho SXKD da khuyén khich tao diéu kién cho ho thiéu vbn cé von san xuat, phat
trién cac nganh nghé truyén thng. Tin dung ngan hang di dap tmg nhu cau vbn cho kinh
té ho mo rong san xudt, kinh doanh, mé rong thém nganh nghé, khai thac cac tiém ning
vé lao dong, dét dai va cac nguén luc vao san xuat kinh doanh, tang san phém cho xa hoi,
tang thu nhap cho ho SXKD, tao diéu kién cho kinh té hd san xuét tiép can va ap dung
cac tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san xuat kinh doanh, tiép can voi co ché thi truong va
ting budc diéu tiét san xuat phii hop vai tin hiéu cia thi truong, thuc day cac ho gia dinh
tinh toan, hach toan trong san xuét kinh doanh, tinh toan lya chon di tuong dau tu dé dat
duoc hi¢u qua cao nhét, tao nhiéu viéc lam cho nguoi lao dong.

Thuc trang cho vay hd san xuat tai Vietinbank chi nhanh Kon Tum qua 3 nam
2018-2020 cho thiy doanh s6 cho vay, du no binh quan cho vay ho san xuat ting déu qua
cac nim. Ngoai ra, Du no cho vay ho san xuét cta chi nhanh luén chiém ty trong cao
nhat so v6i cac ngan hang thwong mai trén dia ban. Piéu nay ching to ngan hang da c6
nhirng budc di dung trong viéc trién khai cac hoat dong, dich vu, thu no dbi véi cho vay
ho san xuit. bay la mot d4u hiéu tét cho théiy nhiéu trién vong trong viéc khai thac thi
truong cho vay ho san xuat tai Vietinbank chi nhanh Kon Tum trong thoi gian sip dén.
Thém vao do, ty I¢ ng qué han, ng x4u cho vay hd san Xuét thép hon so v6i ty 1€ ng qua
han, no xau ciia toan chi nhanh. Piéu nay cho thay chat lwong cho vay ho san xuat 1a
dam bao. Cubi cung, ty 1¢ thu 13i cho vay ho san xuat co chiéu hudng ting trong giai
doan nay va phu hgp véi muc ti€u, dinh huéng ma Vietinbank chi nhanh Kon Tum dat
ra.

Theo danh gia cia CBTD dang cong tac tai Vietinbank chi nhanh Kon Tum thi quy
trinh va thu tyc cho vay von tai ngan hang 1a tot. Piéu nay duoc thé hién qua viéc: Ngan
hang c¢6 quy trinh cho vay hop 1y, quy trinh vay vén tai ngan hang nhanh chéng va tha
tuc cho vay don gian. Ngoai ra, theo CBTD thi ngan hang kiém soat t6t tai san dam bao,
dic biét 1a viéc ngan hang c6 hé thong quy dinh, quy trinh bai ban, hgp dong, biéu mau
r& rang. Bén canh d6, viéc kiém tra ndi bd ciia ngan hang 1a c6 hiéu qua va khach hang
¢6 nang luc t6t trong viéc quan 1y tai chinh va kinh doanh. Tuy nhién, méi truong phéap 1y
va chinh sach cua ngan hang ddi v&i nhan vién tin dung con thyuc sy duogc tdt.

DPé dam bao tinh khach quan, Bao cdo thyc tip ciing tién hanh phong van khach
hang dén giao dich vay von san xuat tai ngan hang trong thoi gian vira qua. Két qua cho
thdy quy trinh cho vay, cong tac kiém tra, giam sat sau khi giai ngan ctia ngan hang va
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vi€c nang lyc phuc vu cua nhan vién ngan hang duoc danh gia kha tdt. Tuy nhién, van
con mot s6 ndi dung van chua nhan duoc sy danh gia cao tir phia khach hang nhu: hd so
vay von, thi tuc vay von va thai do phuc vu ctiia nhan vién tin dung.

Tir thyuc trang cong tac cho cac hd san xuét vay von cua Vietinbank chi nhanh Kon
Tum nhu trén, Béo cdo thuc tdp di dé xuat duoc mot sb giai phap nham tiép tuc day
manh cho vay ho san xuat tai ngan hang trong thoi gian téi. Cu thé gdm: Pa dang hoa cac
loai hinh cho vay, phuong thirc cho vay; Nang cao chit lwong can bo nhdn vién; Thuc
hién cong tac thu ng c¢6 hiéu qua, ngin ngira no qua han tiém 4n va ng qua han méi phat
sinh; Pay manh cho vay qua t6 chirc, nhém don vi lam dai 1y tai dai phuong; Tang cuong
tiép can dén timg ho san xuét; Giai phap vé t6 chtrc, diéu hanh cong tac tham dinh.

2. MOT SO KIEN NGHI
2.1. P6i v6i cap iy va chinh quyén dia phwong

a.Déi véi cdp iy chinh quyén cdp tinh va cdp huyén:

Chi dao cic co quan c6 tham quyén cip phép dang ky kinh doanh, phai kiém tra,
giam sat kinh doanh, xac dinh mutc vén ding ky phu hop véi quy mé kinh doanh cua
khach hang.

Chi dao cic nganh khuyén nong, so nong nghiép, tram thuy, gidng cy trong to
chtrc tap hudn cho ho nong dan nhimg kién thirc co ban vé khoa hoc k¥ thuat, trong linh
vuc trong trot, chan nudi va cac nganh nghé khac.

Quy hoach céc ving va huéng dan chi dao cac hd gia dinh 1ap cac phuong an, dy 4n
dau tu thuc hién muc tiéu phat trién kinh té xa hoi trén dia ban.

Chi dao UBND cac huyén cap gidy ching nhan quyén st dung dit cho cac xa chua
duoc cap gidy ching nhin quyén st dung dat, ¢& HSX str dung dé thé chap vay von phat
trién SXKD.

Thoi gian dang ky, chinh 1y bién dong thong tin trén gidy ching nhan quyén sir dt
nén dugc rat ngan xudng 1-2 ngay va co thoi gian cu thé cho timg hang muc nhan va tra
ho so. Pé tranh tinh trang sach nhiéu ddi v4i ngudi dan.

b.DPoi véi chinh quyén cip xa:

Chi dao cac to chtrc chinh tri - x4 hoi tai dia phuong: Ho1 Nong dan, Hoi Phu nir,
Hoi cyu chién binh phdi hop cling v6i ngan hang trong viée giam sat cac t6 nhom thu oc
t6 chirc hoi quan 1y.

Hoi nong dan, Hoi Phu nit phdi hop voi ngan hang trong viéc nhan rong cac mo
hinh dd duoc chuyén giao khoa hoc k¥ thuat da phat huy hiéu qua dé ngan hang dau tu
von. Tao diéu kién thuan loi cho HSX trong viéc thuc hién chiing thuc céc thu tuc vay
von.

2.2. Dbi véi Vietinbank

Phat huy hon nita vai trd 1a cdu ndi giita cic NHTM véi chinh quyén dia phuong, cac
s&, ban nganh. Quan tim chi dao diéu hanh cac NHTM, quy tin dung nhin dan cing thuc
hién chuong trinh dau tu tin dung cho néng nghiép nong thon theo Nghi dinh 55/2019/ND-
CP.
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Pua ra dinh huéng hoat dong kinh doanh ngan hang gin lién véi cac myc tiéu phat
trién kinh té xa hoi ma cac ngan hang ph ai dam nhan nhu cho vay hd tro va phat trién
trong linh vuc néng nghiép - ndéng thén, cé chinh sach wu tién cho vay phat trién nong
nghi¢p ndng thon, dac bi¢t [a HSX

2.3. Pbi véi cac h san xuit

Céc ho gia dinh phai c6 y thirc trong viéc chi dong xay dung du an san xuat kinh
doanh trén co s& nhitng kha ning, tiém ning sin c¢6 ctia minh. Cung cp day du, ding cac
thong tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh san xuit kinh doanh cta minh dé ngin hang
xem xét, tur van cho khach hang va xac dinh mirc von dau tu hop 1y phu hop véi nang luc
quan 1y cua ting ho.

Phai c¢6 ¥ thirc tich liiy kinh nghiém trong qua trinh san xuét kinh doanh, kinh
nghiém cua nhirng ngudi xung quanh. Tham gia cac budi tdp hudn, chuyén giao cong
nghé dé hoc tap va tich liiy kinh nghiém, tich lily nhing kién thirc khoa hoc k¥ thuat vé
nhirng d6i twong ma minh sap dau tu trude khi vay von ngan hang dé dau tu. C6 nhu vy
m&i c¢6 du kha nang quan 1y va st dung vn phat huy hiéu qua.

Chap hanh nghiém tic cac quy dinh, diéu kién, thé 1é tin dung cua ngan hang. Co y
thirc trach nhiém trong qua trinh quan 1y va st dung vén vay song phang trong quan hé
tin dung.
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