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LOI CAM ON

Dé hoan thanh chwong trinh Pai hoc chuyén nganh tai chinh- ngan hang va chuyén
dé nay t6i xin chan thanh giri 161 cam on téi:

Quy Thﬁy, C6 Truong Phan hiéu Pai Hoc Pa Nang tai Kon Tum da hét long tan
tuy, truyén dat nhitng kién thirc quy bau trong sudt thoi gian t6i hoc tai Truong, dic biét
1a Th.S Pham Thi Ngoc Ly da tan tinh huéng dan phuong phap nghién ctru va ndi dung
nghién ciru dé tai.

Céc anh/chi, cac ban ddng nghiép dang cong tic tai Ngan hang Chinh sach xa hoi
tinh Kon Tum d3 hd trg va tao moi diéu kién cho toi trong subt qué trinh thyc tap.

Cubi cung toi xin chan thanh cam on céc ban 16p K11NH da cung toi chia s& kién
thirc va kinh nghiém trong qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai.

Trong qua trinh thyc hién, mic du di hét sic cb ging dé hoan thién chuyén dé,
trao d6i va tiép thu nhitng kién thirc dong gop ctia Quy Thiy, C6 va ban bé tham khao
nhiéu tai liéu, xong khong trach khoi c6 nhitng sai s6t. Rat mong nhan duoc nhiing
thong tin gép y ctia Quy Thay, Co

Xin chan thanh cdm on !

Kon Tum, thang 6 nam 2021

Sinh vién
Lé Thi Thanh Cang
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong thoi gian vira qua Pang, Chinh phu Viét Nam rat quan tam dén van dé nguoi
nghéo va da xay dung dugc mdt chuong trinh muc tiéu Quéc gia xoa doi giam ngheo.
Chuong trinh nay da tré thanh mét chién lugc quan trong trong tién trinh phat trién cua
dat nude, ndi dung chuong trinh bao gdm nhiéu giai phap dong bo cung trién khai thuc
hién. Trong d6, viéc thanh lap ra Ngan hang Chinh sach xa hdi (NHCSXH) la mot giai
phéap quan trong, nham tach bach tin dung wu dii ra khoi tin dung thwong mai, tap trung
ngudn lyc tai chinh cho vay wu dai ddi véi nguoi nghéo va cac d6i twong chinh sach
khéc.

Cung voi hé thdng Ngan hang Chinh sach xa hoi toan quéc, trong nhimg nim vira
qua hoat dong cta Ngan hang Chinh sach xa hoi tinh Kon Tum dat dugc nhitng hiéu qua
kinh té - xa hoi to 16n. Viéc mot bo phan 16n ho nghéo duoc vay vén wu dai phat trién san
xuit kinh doanh, di va dang thtrc day mot thi truong san xuat hang hoa, tiéu thu rong 16n,
g6p phan tich cyc, hidu qua vao thuc hién chuong trinh muyc tiéu Québc gia xoa doi giam
nghéo, phat trién Kinh té - xa hoi cua tinh.

Trén thuc té, Ngan hang Chinh sach X& hoi chi nhanh tinh Kon Tum van con mét
s6 mat han ché, bat cap, nhit 13 trong hoat dong huy dong von. Chinh vi vay, viéc nghién
clru tim ra cac yéu té anh hudng dén kha ning huy dong von caa ngin hang, qua d6 dua
ra nhitng giai phap huy dong vén sao cho co hiéu qua, dap wng tét nhu cau vé von cho
nén kinh té.

Bén canh d6, huy dong vén ddi véi ngan hang 13 yéu cau cap thiét, nhim nang cao
hiéu qua cong tac huy dong von Ngan hang Chinh sach Xa hoi tinh Kon Tum va gép
phan nang cao hiéu qua cac chuong trinh Qudc gia xo4 d6i giam ngheo, giai quyét viéc
1am, an sinh x3 hoi, phat trién kinh té - xa hoi tinh Kon Tum. Xuat phat tir d6 va voi trach
nhiém, tim huyét cia mot sé can bo cong tac tai Ngan hang Chinh sach Xa hoi chi nhanh
tinh Kon Tum, toi lua chon dé tai: “Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong huy dong vén
tai Ngan hang Chinh sach X4 hoi tinh Kon Tum” 1am chuyén dé tt nghiép
2. Muc tiéu cua nghién cau

2.1. Muc tiéu tong quat

Trén co s& 1y thuyét tong hop, hé théng lai nhitng van dé 1y luan co ban huy dong
vén d6i véi ngan chinh sach xa hoi, luan van tién hanh phan tich, danh gia cac yéu té anh
huong dén huy dong vén tai chi nhanh Ngin hang Chinh sach xa hoi tinh Kon Tum va tir
d6 dé xuat cac giai phap va kién nghi ting cuong kha niang huy dong von.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Nghién ctru, hé théng hod cac van dé co ban huy dong von caa NHCSXH.

- Phan tich, d4nh gia cac yéu té anh huéng dén thuc hién huy dong vén cia Ngan
hang Chinh sach Xa hdi tai chi nhanh tinh Kon Tum

- P& xuit cac giai phap va kién nghi dé ting cuong kha ning huy dong vén cho
Ngan hang Chinh sach Xa hgi chi nhanh tinh Kon Tum.
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3. Cau héi nghién curu

- Cac yéu té anh huong dén hiéu qua hoat dong huy dong von ddi véi Ngan hang
Chinh sach X4 hoi, dé tir d6 danh giad anh huong cua cac yéu té dén hiéu qua hoat dong
dong huy dong vén cia ngan hang?

- Trén co s& nhitng mat han ché va nguyén nhan ciia han ché, Nghién ciru dé xuat
cac giai phap va kién nghi nhim nang cao hiéu qua hoat dong huy dong vén cua ngan
hang Chinh sach X4 hoi chi nhanh tinh Kon Tum nhu thé nao?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Pbi twong nghién ciru.

Pé tai tap trung nghién ctu thuc trang hiéu qua hoat dong huy dong von tir d6 dua
ra giai phap nang cao hiéu qua hoat dong huy dong vén tai Ngan hang Chinh sach Xa hoi
chi nhanh tinh Kon Tum.

4.2. Pham vi nghién curu.

Pham vi khong gian nghién ctu: T4p trung nghién ctru cac yéu td anh hudng dén

thuc hién huy dong von cua Ngan hang Chinh sach xa hoi chi nhanh tinh Kon Tum

Pham vi thoi gian: sb liéu khao sat phuc vu nghién ctru tir nam 2002 dén nam 2020 va
dé xuat cac giai phap cho nhiing nam tiép theo.
5. Phwong phap nghién ciu

Thu thap sé liéu: sé lidu thir cap & Ngan hang Chinh sach X3 hoi tinh Kon Tum

Dé tai str dung phuong phap phan tich, tong hop, phuong phap thong ké, so sanh s6
liu qua cac ndm dé phan tich, danh gia sy tac dong cta cac yéu té anh huong dén nguon
vbn huy dong ciia Ngan hang Chinh sach Xa hoi tinh Kon Tum
6. Bo cuc ciia dé tai

Pé tai duoc chia lam 3 chuong co ban:
Chuong 1: Co sé 1y luan vé huy dong vén, hiéu qua huy dong von tai Ngan hang
chinh sach xa hoi.
Chuong 2: Thuc trang hiéu qua hoat dong huy dong von tai chi nhanh Ngan hang
Chinh sach xa hoi tinh Kon Tum
Chuong 3: Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong huy dong vén tai Ngan hang
Chinh sach Xa hoi chi nhanh tinh Kon Tum.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE HUY PONG VON, HIEU QUA HUY PONG VON O
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
1.1. TONG QUAN VE HUY PONG VON
1.1.1. Khai niém

Ban than thuat ngit “huy dong vén” dd néu 1én twong dbi cong viée trong cong tac
nay. Trong nén kinh té luén ton tai nhitng nguoi thira vén va nhimg ngudi thiéu von, co
thé n6i Ngan hang dong vai tro diéu hoa méau thuin nay bang viéc sir dung cic cong cu,
céc nghiép vu cia minh dé huy dong cac ngudn von trong xa hoi.

Thuc chét, huy dong von 13 nghiép vu cac hoat dong thu hut ngudn vén nhan rdi cua
cac ¢4 nhan, t6 chuc kinh té, xa hoi dudi dang tién gui tiét kiém, tién gui thanh toan, phat
hanh cac chting chi tién gui, trai phiéu va cac gidy to c¢6 gia khac, tao nén mot nguon tai
chinh duoc ngan hang st dung dé kinh doanh sinh 1oi va tra lai mot phan loi nhuan nay
cho ngudi gui thong qua cong cu 14 Suat.

Nhu vay, Huy dong vén 1a nghiép vu cac hoat dong nhdm thu hat cac ngudn von
nhan rdi tir cac to chire Kinh té, t6 chirc tin dung va dan cu guri vao Ngan hang duéi dang
tién gui tiét kiém, tién gui thanh toan hodc phat hanh cac loai gidy to co gid...tao nén mot
ngudn tai chinh cho ngan hang st dung trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang.

1.1.2. Poi twong huy dong von

Hién nay cac ngan hang cha yéu huy dong von tir bon dbi twong sau:

a.Dan cw

Pay 1a ddi twong c6 nhiéu tiém ning nhit, cung cip cho ngin hang mot ngudn vén
c6 quy mé 1én va tinh 6n dinh cao. Ngudi dan c6 thu nhap nhung lai khéng c6 nhu cau
dau tu truc tiép vao cac hoat dong san xuét kinh doanh, nhung van mudn sinh 16, vi vay
ho d dau tu gian tiép bang cach giri tién vao ngan hang, uy thac von cho ngan hang.

b. Cdc té chirc kinh té

Ngay nay, hau hét cac t6 chirc kinh té déu mo tai khoan tai ngan hang nham phuc
vu cho céc hoat dong ctia minh. Nhin chung céac tai khoan nay dem lai cho cac ngéan hang
mot lugng von kha on dinh. Phét trién va quan 1y t6t cac tai khoan nay s& cho phép ngan
hang c6 mot ngudn vén dang ké véi chi phi thap.

C. Ngdn hang trung wong

Chi khi khong con huy dong tir ngudn nao dugc nita, cac ngan hang s& tim dén ngan
hang Trung wong nham bu dap thiéu hyt tam thdi hay dam bao kha niang thanh toan. Khi
d6 ngan hang Trung wong s& cho cic ngan hang vay cha yéu duéi hinh thic tai chiét
khau hodc cam cb cac thuong phiéu ma Ngan hang Trung wong nam giir. Riéng dbi
v6i NHCSXH thi phan 16n ngudn von huy dong duoc 1a tu ngan hang trung vong chuyén
vé, chiém hon 90% trong tong ngudn vén huy dong cua NH, ngudn vén nay chu yéu
dugc st dung cho vay ddi voi cac ddi twong chinh sach, ho nghéo, hoc sinh sinh vién va
cac doanh nghiép kinh doanh vira va nho.



d. Cdc ngén hang thwong mai va cdc té chirc tin dung khdc

Pay 1a dbi twong khong thudng xuyén ctia cic ngan hang, chi nhim muc dich
dam bao kha ning thanh toan hay bu dip thiéu hyt tam thoi.

1.1.3. Cac hinh thirc huy dong vén

a. Nguén vén tién gizi va cdc nghiép vu huy déng von tién gii

Tién giri caa khach hang 13 ngudn tai nguyén quan trong nhit cta ngan hang. Khi
mot ngan hang bat dau hoat dong, nghiép vu dau tién 1a mo cac tai khoan tién gui dé giir
ho va thanh toan ho cho khach hang, bang cach d6 ngin hang huy dong tién cua céac
doanh nghiép, cac té chirc va cua dén cu.

Tién gui 1a ngudn tién quan trong, chiém ty trong I6n trong tong ngudn tién cua
ngan hang. Dé gia tang tién gui trong moi truong canh tranh va dé nguodn tién co chat
lugng ngdy cang cao, cic ngan hang di dua ra va thyc hién nhiéu hinh thirc huy dong
khac nhau.

b. Tién gei thanh todn

Pay la tién giri caa doanh nghiép hoic ca nhan guri vao ngan hang dé nho ngan hang
giit va thanh toan ho. Trong pham vi sé du cho phép, cac nhu cau chi tra cia doanh
nghiép va c4 nhan déu dwoc ngan hang thyc hién. Cac khoan thu bang tién cua doanh
nghiép va ca nhan déu co thé dwoc nhap vao tién gui thanh toan theo yéu cau. Nhin
chung, 13i suit cua khoan tién giri nay rat thap (hoic bang khong), thay vao d6 chu tai
khoan cé thé duge huéng cac dich vu ngan hang véi muc phi thip. Ngan hang mé tai
khoan tién guri thanh toan cho khach hang. Yéu cu ciia ngan hang la khach hang phai c6
tién va chi thanh toan trong pham vi sé du. Mot s6 ngan hang két hop tai khoan tién gui
thanh toan voi tai khoan cho vay (thau chi - chi troi trén s6 du co cua tai khoan tién gui
thanh toan). Mot s6 ngan hang str dung nhiéu hinh thirc “bién tudng” cia tai khoan thanh
toan dé nang i suat loai tién giri ndy nham canh tranh véi cac t6 chuc tin dung khac.

c. Tién guti ¢6 ky han ciia cdc doanh nghiép, cdc to chirc xi hoi

Nhiéu khoan thu bang tién caa cac doanh nghiép va cac to chirc xa hoi s& duogc chi
tra sau mot thoi gian xac dinh. Tién guri thanh toan tuy rat thuan tién cho hoat dong thanh
toan song 13i suat lai thdp. Pé dap wng nhu cau ting thu ctia ngudi gri tién, ngan hang da
dua ra hinh thire tién gui c6 ky han. Nguoi gui khong duoc st dung cac hinh thire thanh
toan d6i véi tién guri thanh toan dé ap dung ddi vai loai tién giri ndy. Néu can chi tiéu,
ngudi giri phai dén ngan hang dé rat tién ra. Tuy khong thuan lgi cho tiéu ding bang hinh
thire tién guri thanh toan, song tién gui co ky han duoc hudng 13i suit cao hon tuy theo do
dai cua ky han.

d. Tién ga#i tiét kiém ciia din cw

Céc tang 1op dan cu déu co cac khoan thu nhap tam thoi chua st dung, trong diéu
kién c6 kha ning tiép can voi ngan hang, ho déu co thé gui tiét kiém nham thyc hién cac
muc tiéu bao toan. Nhiam thu hut ngay cang nhiéu tién tiét kiém, cac ngan hang déu cb
gang khuyén khich dan cu thay d6i thoi quen giit vang va gitr tién mat tai nha bang cach
mo& rong mang ludi huy dong, dua ra cac hinh thirc huy dong da dang va lai suat canh
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tranh hap dan. S6 tiét kiém khong dung dé thanh toan tién hang va dich vu song c6 thé
chap nhan dé vay vén néu dugc ngan hang cho phép:

e Tién giti khéng cé kp hgn

Thuc chit day 1a khoan tién gui tiét kiém thong thuong. DI véi khoan tién nay, chu
tai khoan c6 thé rut ra bat ki lic nao ma khong phai bao trudc. Khac véi loai tién gui
thanh toan, nguoi gui tién khong dugc sir dung cac cong cu thanh toan dé chi tra cho
ngudi khac. S6 du tai khoan nay thuong khong 16n nhung c¢6 wu diém hon so véi cac tai
khoan giao dich ¢ chd s6 du nay it bién dong. Chinh vi vay dbi véi cac loai tién giri nay,
cac ngan hang thuong phai tra 13i suit cao so vai tién guri thanh toan. D6 1a diéu kién dé
cac ngan hang c6 thé d& dang huy dong sb vén nay.

e Tién gi#i c6 ky han

Khi ca nhan giri tién vao ngan hang loai tién gui tiét kiém co ky han trén co so thoa
thuan giira khach hang va ngin hang vé thoi han gir, 13i suat theo quy dinh va khach
hang chi dugc rut tién khi dén han. V& nguyén tic mot khi khach hang da guri tién vao tai
khoan nay, ho s& khong dugc rat ra (ca goc va 1ai) trir khi di dén han gui tién. Dé ting
stc canh tranh trong thu hut tién giri, mot s6 NH van cho phép khach hang rat tién trude
han.

Tuy nhién, nham tranh viéc khach hang rat tién truéc han, mot phan trong tién 1ai
ma khach hang dugc huong da bi khau trir. Do ngudn vén huy dong tir loai tién giri nay
mang tinh 6n dinh cho nén cac NH thudng dwa ra nhiéu loai ky han khac nhau nhu loai 3
thang, 6 thang, 12 thang, 24 thang...nham thu hut ngay cang nhiéu nguon von véi 13i suat
ctia cac ky han khac nhau. Thong thudng ky han cang dai thi 13i suat huy dong cang cao.

e Tién g Ciia cdc ngdn hang khdc

Nham muc dich nhd thanh toan hd va mot s6 muc dich khac, ngan hang nay cé thé
giri tién tai ngan hang khac. Tuy nhién quy mo nay thuong khong 16n.

e. Tién hanh phat ky phiéu, trdi phiéu

Pic diém cia nguon vén nay 1a 13i suat rat cao nhung tinh chat 6n dinh ciing kha
cao, khong dugc rat trude han véi bat ky 1y do nao, mudn rat von chi cé thé ban lai né
trén thi trudng thong qua nghiép vu chiét khau ma théi. Do vay, ngudn vén nay cha yéu
1a dung vao dau tu trung va dai han.

Céc loai trai phiéu NH

-Tinh chét dinh danh: vo danh, d& chuyén nhuong nhung khé quan 1y, ky danh:
nguoc lai

-Tinh chit dam bao: trai phiéu c6 dam bao hodc trai phiéu khong c6 dam bao

-Theo ddng tién ghi trén trai phiéu: trai phiéu NH bang VND, trai phiéu NH bang
ngoai t¢: USD...

-Theo viéc bao toan gia tri ctia dong von.

-Theo 13i suét.

-Theo phuong thirc tra 13i: trai phiéu tra 13i trudc, tra 13i sau.



1.1.4. Phén loai huy déng vén

Hoat dong khong thé thiéu cua cac ngan hang 1a huy dong vén. Qua trinh huy dong
d6 hau nhu déu gidng nhau & cic ngan hang nhung dé phan loai cac hinh thirc huy dong
thi lai rat khac nhau. Piéu nay con phu thudc vao céc tiéu chi duoc lya chon dé phan loai

a. Phan logi theo theot gian

Phén loai theo thoi gian c6 ¥ nghia quan trong ddi v6i ngan hang vi né lién quan
mat thiét dén tinh an toan va kha ning sinh loi ciia nguon vén huy dong ciing nhu thoi
gian phai hoan tra khach hang. Theo thoi gian, hinh thitc huy dong duoc chia thanh:

> Vén ngdin han:

Pay 13 hinh thitc huy dong chu yéu trong cac ngan hang théng qua viéc phat hanh
cac cong cu no Ngan han trén thi trudng tién té va cac nghiép vu nhan tién gai ngan han,
tién gui thanh toan. Phan 16n s6 nay duoc dung dé cho vay ngan han (dudi 1 nam)
hodc dugc chuyén hoan ky han dé thuc hién cho vay trung han. Do thoi gian ngan nén
1ai suat huy dong ngan han thuong thap, tuy nhién tinh 6n dinh lai kém.

> Von trung han:

Pay 14 ngudn huy dong vén ngan hang qua phéat hanh cac cong cu no trung han trén
thi truong von hoac nhan tién gui trung han (tir 1 &én 5 ndm). Vén huy dong nay ngan
hang co thé st dung twong dbi dai va thuan tién. Tuy nhién I4i suat huy dong ngudn nay
thudng cao hon ngudn ngan han. Ngudn huy dong trung han rat quan trong va can thiét
dé ngan hang thyc hién cac hoat dong dau tu, thay doi cong nghé va cho vay trung, dai
han v&i 131 suat cao.

> Vén dai han:

Pay 1a hoat dong huy dong vén dai han cia ngan hang trén thi truong vén, Voi
nguon huy dong nay ngan hang cé thé sir dung dé dang, c6 tinh 6n dinh cao ( tir 5 nim
tré 1én). Do vAy lai suat ma ngan hang phai tra ciing rat cao.

b. Phén loai theo déi twong

> Vén do ngén sich chuyén qua

La ngudn von cap cho cac ngan hang nham dam bao cung tng cho nén kinh té c¢6
du phuong tién thanh toan can thiét.

Ngan hang Trung Uong dong vai tro 1a Ngan hang cua cac Ngan hang, 1a nguoi cho
vay cudi cung cua nén kinh té. Vi vay, khi ¢ nhu ciu, cac Ngan hang s& duogc Ngan hang
Trung Uong cho vay von.

Viéc vay vén cua Ngan hang Trung Uong ddi voi cac Ngan hang thong qua hinh
thirc tai cap vén 1a hinh thic cip tin dung c6 dam bao cua Ngan hang Trung Uong nham
cung cap vén ngan han va cac phuong tién thanh toan cho cac Ngan hang. Ngan hang
Trung Uong thuc hién tai cap vdn cho cac Ngan hang thong qua cac hinh thic sau:

+ Cho vay theo hé so tin dung.
+ Chiét khau cac chirng tir co gi tri ngan han.
+ Cho vay c6 dam bao bang cam cé cac chang tir c6 gia.



> Von huy dong tir cac té chirc xa hdi

Pay 1a ngudn huy dong dugc danh gia 1a rat 16n, chiém ty trong cao trong tong
nguon vén. Pé tiét kiém thoi gian va chi phi trong thanh toan, cac doanh nghiép du 16n
hay nho hau hét déu co tai khoan trong ngan hang. Cac doanh nghiép khi ban dugc hang
hoa déu guri tién vao ngan hang va rit ra khi can. Chu ky rat tién cia cac doanh nghiép va
cac to chirc x4 hoi khong giéng nhau. Vi vy ngan hang luén c6 trong tay mot khoan tién
|6n ma minh c6 thé st dung mot cach twong ddi thuan loi. Tuy nhién do 16n cua khoan
tién nay phu thudc nhiéu vao cac dich vu, cac tién ich ma ngan hang mang lai khi khach
hang st dung céc dich vu. Diéu nay khién cho viéc huy dong vén tir cac doanh nghiép va
céc to chirc xa hoi gan lién véi viéc mé rong, cai tién cac dich vu ngan hang

> Von huy ddng tir cac ting 16p dan cu:

Pay 1a mot khu vuc huy dong day tiém niang cho cic ngan hang. Ngan hang huy
dong tir cac khoan tién nhan rdi ciia dan chung va sau d6 chuyén dén cho nhiing nguoi
can von dé mé rong dau tu, kinh doanh. Ngudn huy dong tir dan cu thuong kha 6n dinh .

> Ngudn von tai trg tir cdc chwong trinh va té chirc nwéc ngoai

- Nguén vén ODA:

Pay 1a ngudn vén phat trién do cac to chirc qudc té va cac chinh phi nudc ngoai
cung cap véi muc tiéu tro gitp cac nude dang phat trién. So vai cac hinh thirc tai trg
khac, ODA mang tinh wu dii cao hon bét cit ngudn vén ODF nao khac. Ngoai cac diéu
kién wu dai vé 13i suat, thoi han cho vay tuong di 16n, bao gid trong ODA ciing c6 yéu
t6 khong hoan lai (con goi 1a thanh t6 hd trg) dat it nhat 25%.

Mic du c6 tinh wu dai cao, song su uu dii cho loai vén nay thuong di kém cac diéu
Kién va rang budc tuong ddi khac khe (tinh hiéu qua cta du an, tha tuc chuyén giao von
va thi truong...). Vi vy, dé nhan duoc loai tai tro hdp dan nay véi thiét thoi it nhat, can
phai xem xét dy 4n trong diéu Kién tai chinh tong thé. Néu khong viéc tiép nhan vién tro
c6 thé tro thanh ganh niang no nan 1au dai cho nén kinh té.

- Ngudn vén dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI):

Ngudn dau tur truc tiép nudc ngoai c6 dic diém co ban khac ngudn von nude ngoai
khac 13 viéc tiép nhan ngudn vén nay khong phat sinh ng cho nudc tiép nhan. Thay vi
nhan 13i suét trén von dau tu, nha du tu s& nhan duoc phan loi nhuan thich dang khi du
an dau tu hoat dong c6 hiéu qua. Pau tu truc tiép nudc ngoai mang theo toan bo tai
nguyén kinh doanh vao nuéc nhan von nén c6 thé thiuc day phat trién nganh nghé mai,
dic biét 1a nhitng nganh doi hoi cao vé trinh d6 ki thuat, cong nghé hay can nhiéu vén.
Vi thé ngudn vén nay c6 tac dung cuc ky to 16n dbi véi qua trinh cong nghiép hoa,
chuyén dich co cau kinh té va téc do tang truong nhanh ¢ cac nudc nhan dau tu .

C. Phén logi theo cdc nghiép vu huy dong phdt sinh

Hinh thtre phén loai nay 14 hinh thirc chi yéu dugc cac ngan hang st dung hién nay
bao gom:



> Huy dng vén qua nghiép vu nhan tién giri

- Huy dong tién giri khong ky han:

Pay 1a phan tién huy dong tuong dbi quan trong ¢ nhitng nudc phat trién c6 ty 1é
thanh todn khong dung tién mat cao. Muc dich cta cac khoan tién giri nay khong phai 1a
dé lay 1ai ma chu yéu dung dé thanh toan. Khach hang gui tién phan 16n 1a nhiing t6 chirc
kinh té, cac doanh nghiép, cic c4 nhan lam in budn ban phai thanh toan tién hang hoa,
dich vu lién tyc. Ngan hang thuong bao quan loai tién gui ndy trén hai tai khoan: tai
khoan thanh toan va tai khoan vang lai:

* Tai khoan thanh toan 12 loai tai khoan tién giri ma chu tai khoan c6 toan quyén st
dung sb tién trén tai khoan nhung chi trong pham vi s du tién giri. Loai tai khoan nay
ludn ludn c6 s6 du co.

* Tai khoan vang lai 1a tai khoan c6 thé du c6 hodc du ng, thuong duoc sir dung
cho cac to chirc kinh té. S6 du co thé hién tién giri ctia khach hang con s6 du no thé hién
khoan tin dung ngan hang cap cho khach hang vay. V&i muc dich chi yéu khi giri tién 1a
dé sir dung cac dich vu ngan hang nén muc 13i suat ma ngan hang tra cho ngudi giri tién
1a rt thip, tham chi khong phai tra 13i. Tuy nhién & nhiéu nudc ¢ ty 1¢ thanh toan khong
dung tién mat thip va dé ting mirc dong vién tién giri, ngan hang van tra 13i cho tién gui
nay. Ty 1& huy dong tir ngudn nay s& 1a kha cao néu ngin hang c6 cac dich vu da dang,
san pham ngan hang chat luong cao, hé thong mang ludi rong rii dap ung t6t cac nhu cau
clia ngudi guri tién.

- Huy dong tién giri c6 ky han:

La cac tién giri cua cac to chuc kinh té, c4 nhan giri vao ngan hang va rit ra sau mot
thoi han nhat dinh. Khoan nay thuong gan véi cac to chic kinh té ¢6 chu ky kinh doanh
gan nhu xac dinh, thoi gian thanh toan tién 6n dinh, it c6 sy bién dong. Phan tién giri nay
ngan hang sir dung d& dang nén mirc 13i suat ma ngan hang phai tra ciing cao hon. Nguoi
guri tién ngoai muc dich sir dung cac dich vu ngan hang con c6 muyc dich kiém 1oi. Do do,
su thay d6i 1i sut s& co tac dong rat nhanh va rd nét ddi véi ngudn vén huy dong cua
ngan hang.

O Viét Nam, hinh thac tién gui co ky han bang cac chang chi tién giri (ma chung ta
van goi 1a ky phiéu ngan hang c6 muc dich ) véi cac thoi han 3 thang, 6 thang, 1 nam, 2
nim... ngdy cang phd bién, di va dang phat huy vai tro hay viéc tao vén cho cac ngan
hang.

- Huy dong tién gui tiét kiém:

Day 14 hinh thirc phd bién nhit, 1au doi nhat cua cac ngan hang gém cac loai sau:

* Tién gui tiét kiém khong ky han: Hinh thirc nay gan giéng nhu huy dong tién giri
khong ky han. Tuy nhién so véi tién guri khong ky han thi sé du ctia phan nay 6n dinh
hon, it bién dong hon nén ngén hang phai tra 1i suat cao hon.

* Tién gri tiét kiém co thoi han dai: Loai hinh nay kha phd bién & nhitng nuéc phat
trién nhung ¢ nudc ta con kha méi mé. Ngudi giri c6 thé giri tién vao bat cr liic ndo va
chi dugc rat ra khi dén han (thoi han twong dbi dai ). Loai hinh nay gitip cho ngan hang
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c6 ngudn von 6n dinh dé co thé dau tu trung va dai han.

> Huy ddng von qua nghiép vu di vay

* Vay tor ngan hang trung wong: Ngan hang trung vong dugc coi la ngan hang ctua
ngan hang, 1a ngudi cho vay sau cliing ciia cic ngan hang. Quyén vay tién tai Ngan hang
trung wong ctia cac ngan hang khi thiéu hut du trit hay thiéu vén dugc xac dinh khi dugc
NHTW cho phép thanh 1ap. Khi ngan hang thiéu tién mat, khong dap tng duoc thanh
khoan, ma lai rat kho vay & thi truong tién té trong khi cic ngan hang khac ciing dang rat
thiéu von thi budc phai tim dén Ngan hang trung uong xin vay. Cac phuong phap vay
von tir NHTW phd bién 13 vay chiét khiu, tai chiét khau trai phiéu kho bac ma céc ngan
hang da cho khach hang vay chua dao han va cac thuong phiéu.

* Vay trén thi trudong lién ngan hang: & bat ki thoi diém nao ciing c6 nhitng ngin
hang c6 von du trir du thira giri tai Ngan hang Nha nuéc, khoan dy trit ndy khong sinh 10
nén ho san sang nhugng lai cho cac ngan hang khac st dung trong mot thoi gian nhat
dinh. Trén thuc té, cac ngan hang sir dung rat nhiéu von vay trén thi truong lién ngan
hang dé cho doanh nghiép hay t6 chtic kinh té vay.

> Huy dong von thong qua phat hanh cic cong cu ng

Pay 1a hinh thirc huy dong vén co hiéu qua kha cao cua cac ngan hang. Trong qua
trinh hoat dong, ¢ nhiing thoi diém nhét dinh, ngan hang thay can phai huy dong thém
vén trudc nhing co hoi kinh doanh dy hap dan. Diéu d6 c6 nghia 12 ngan hang huy dong
vén & thé chii dong, c6 nghia 1 c6 dau ra méi tinh dau vao. Ngan hang xac dinh 1d quy
mo vén huy dong, loai tién huy dong va dua ra cic muc chi phi hop 1y lam cho viéc tao
von cia ngan hang thanh cong nhanh chéng. Dé vay trén thi trudng, ngan hang co thé
phat hanh ky phiéu va trai phiéu.

* Phat hanh ching chi tién gui:

CDs (certificate of deposit) dugc phat hanh khi ngan hang can vdn, khach hang mua
CDs khong nhitng duoc hudng 131 ma con c6 thé dem di chiét khau dé nhan tién mat khi
can. CDs c6 wu thé hon tién guri boi nd ting tinh ning dong cho cac tai san cua khach
hang, khong nhimng khach hang thu dugc 13i ma co thé bién cac tai san thanh tién mot
cach d& dang voi chi phi thdp nhat. CDs 14 hinh thirc kha méi ¢ Viét Nam va dugc cac
ngan hang &4p dung thanh cong.

* Phat hanh trai phiéu:

Trai phiéu 1 cong cu ng dai han ciia ngan hang, 13 hinh thirc huy dong vén tryuc tiép
ciia Nha nudce vao doanh nghiép trong nén kinh té. Thoi han, chung loai, phuong thirc
phat hanh rat da dang, phu thudc vao nhu ciu vay va thi trudng. Lii suét cua trai phiéu
thudng cao hon 14i sut cua tién gui tiét kiém va ky phiéu. Trong hé thong ngan hang, trai
phiéu thudng dugc phat hanh véi quy mé 16n va dong loat trong ca hé thdng. Trai phiéu
gom céc loai co ghi tén, khong ghi tén, tra 13i trudc, tra 13i sau, c6 thé chuyén nhuong va
thira ké, c6 thé ngan hang mua lai theo thé thuc chiét khau, mua bang VND hoic USD
V6i cac loai ménh gia khac nhau. Tuy nhién, cho dén nay, khéi lugng von huy dong cua



ngan hang qua hinh thirc ndy con thap so véi cac hinh thic huy dong vén truyén théng
khac. Pé phat huy thé manh cua hinh thirc nay, doi hoi phai c6 thi trudng von hoan chinh.

* Phat hanh ky phiéu c6 myc dich:

Ki phiéu ngan hang 1a mét loai gidy nhan ng ngan han do ngan hang phat hanh
nham huy dong von trong dan, chii yéu thuc hién nhitng ké hoach kinh doanh caa ngan
hang nhu mot du 4an, mot chwong trinh kinh té. Ki phiéu ngan hang dugc phat hanh theo
ting dot va con duoc goi 1a ky phiéu c¢6 muc dich. Ki phiéu ¢6 muc dich gdm céc loai co
ghi tén, khong ghi tén, c6 thé chuyén nhuong bang VND va USD véi cac loai ménh gia
khac nhau. Pay 1a hinh thirc huy dong c6 hiéu qua vi nd c6 13i sudt vu dii, thuong cao
hon 13i suat tiét kKiém. Hon nita, n6 bién dong theo thoi gian va tinh hinh cu thé vé nguon
vén cta ngan hang.

> Huy dong von thong qua cac hinh thirc bao lanh, nhan ky quy

Pé ting cuong huy dong vén nhan rdi tir dan cu, cac to chic kinh té, cac doanh
nghiép, cc ngan hang con st dung céc hinh thirc khac vé dich vu xa hoi: 1am dich vu bao
lanh, dai 1y phat hanh chimg khoan, trung gian thanh toan, dau méi trong hop dong dong
tai trg... Nén kinh té cang phat trién, cac dich vuy trén cang mang lai cho ngan hang nhiing
nguoén huy dong 16n gitp cho ngan hang co thé kinh doanh mot cach an toan va hiéu qua.

> Huy ddng von bing cach ting von chi sé hiru

Vén chi sé hitu dugce coi 1a thude do stc manh tai chinh cia ngan hang, thuong bao
gom von gop ban dau (von diéu 18) va lgi nhuan chua chia. Twong ang véi mdi loai hinh
vén chu 6 hitu ¢6 cac hinh thie huy dong riéng:

- Dé tang vén gop ban dau, ngan hang yéu ciu bd sung von diéu 18 tir ngan sach
nha nudec ddi v6i ngan hang qubc doanh, kéu goi c6 dong dong gdp néu 1a ngan hang lién
doanh, ddi véi cac ngan hang co phan thi phat hanh c6 phiéu ra thi trudng dé huy dong
tryc tiép ngudn vén cua thi trudng.

- Dé tang loi nhuan chua chia, ngan hang 1ap thém nhiéu quy du trir ting luong
vbn trich 1ap vao cac quy du trir hién c6 nhu qui du trir dic biét, quy dau tu phat trién...

Trén day 1a cac hinh thic huy dong von cha yéu cua ngan hang, tuy nhién chat
luong, hiéu qua caa hoat dong huy dong vén chiu anh hudng tac dong rat nhiéu yéu t, tir
cac yéu té mang tinh chat vi mé, dén cic yéu t6 mang tinh chat vi mé cta nén kinh té,
cling nhu cac yéu tb lién quan t6i ngan hang.

1.1.5. Vai tro, y nghia hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Chinh sich Xa hoi

Ngudn vén c6 vai trd rt quan trong trong su phat trién kinh té, 1a yéu té quyét dinh
dé Pang va Nha nuéc thuc hién cac muyc tiéu, chién lugc trong su nghiép cong nghiép
hoa hién dai hod dat nudc, 13 tiém luc cho cac t6 chuc kinh té ciing nhu cic ngan hang
Mo rong dau tu san xuét, nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong trong nudc va hoi
nhap kinh té gitip cac ngan hang ting von dé mé rong mang ludi va phuc vu cho cac hoat
dong kinh doanh ciing nhu dap tmg yéu cau vé cai tién cong nghé, khi ma Viét Nam dang
chinh thirc m¢ ctra thi truong tai chinh ngan hang.
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Ngudn vén huy dong 1a ngudn vén chiém ty trong 16n nhét trong ngan hang. N6 1a
nhitng gia tri tién té ma ngan hang huy dong duoc tir cac to chic kinh té va cac c4 nhan
trong xa hoi thong qua qua trinh thuc hién cac nghiép vu ky thac, cac nghiép vu khac va
dugc dung lam von dé kinh doanh. Ban chat ciia von huy dong 1a tai san thugc cac chii s&
hitu khac nhau, ngan hang chi c6 quyén sir dung ma khong c6 quyén sé hitu va cé trach
nhiém hoan tra ding han ca gdc lan 14i khi dén ky han (néu 1a tién gui c6 ky han) hoic
khi khach hang c6 nhu cau rat vén (néu 1a tién gui khong ky han). Vén huy dong dong
vai tro quan trong d6i véi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Vai trd dau tién cua von huy dong d6 1a né quyét dinh dén quy mé cua hoat dong va
quy md tin dung cta ngan hang. Thong thuong néu so véi cac ngan hang 16n thi cic ngan
hang nhé c6 khoan muc dau tu va cho vay kém da dang hon, pham vi va khi luong cho
vay cua cac ngan hang nay cling nho hon. Trong khi cidc ngan hang 16n cho vay duoc &
thi truong trong nude, ngoai nude thi cac ngan hang nho lai bi giéi han trong pham vi
hep, ma chu yéu trong cong dong. Mat khac, do kha ning v6n han hep nén cac ngan hang
nhé khong phan tng nhay bén dugc vai su bién dong vé chinh sach, gay anh huong dén
kha nang thu hiit vén dau tu tir cac tang 16p dan cu va cac thanh phan Kinh té.

Thir hai 12 von huy dong quyét dinh dén kha ning thanh toan va dam bao uy tin cua
cac ngan hang trén thi truong trong nén kinh té. Dé ton tai va ngay cang md rong quy mo
hoat dong, doi hoi ngan hang phai c¢6 uy tin trén thi truong 1a diéu trong yéu. Uy tin d6
trugc hét phai dugc thé hién & kha nang san sang thanh toan chi tra cho khach hang, kha
nang thanh toan cta ngan hang cang cao thi von kha dung cua ngan hang cang 16n, déng
thoi tao cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang v6i quy mo 16n, tién hanh cac hoat
dong canh tranh, dam bao uy tin, nang cao thanh thé cua ngan hang trén thi truong.

Ngoai ra viéc huy dong vén sé& kiém soat duoc khdi lugng tién guri vao ngan hang
g6p phan on dinh tién té. Vi vdy, ting cudng huy dong von cé mét y nghia quan trong
trong su phat trién bén viing cua cac ngan hang hién nay.

1.2. HIEU QUA HUY PONG VON
1.2.1. Khai niém hiéu qua huy déng vén

Hiéu qua huy dong vén cia Ngan hang 1a pham tri phan anh trinh d6 kha nang dam
bao thuc hién cong tac huy dong von co két qua cao véi chi phi nho nhat, rui ro thip nhat
va dap tng nhu cau sir dung vén cho hoat dong dau tu, cho vay ctua Ngan hang mét cach
c¢6 hiéu qua nhat. C6 nghia 1a d6i véi mat luong hiéu qua huy dong vén biéu hién giira két
qua thu dugc (s6 luong, thoi han...) va chi phi bé ra, con dbi véi mit chat, né phan anh
ning luc va trinh d6 quan 1y Ngin hang. Hiéu qua huy dong vén duoc thé hién trén cac
mat sau:

Hiéu qua ddi voi xa hoi: Hiéu qua huy dong von cia Ngan hang dbi voi xa hoi dugc
nhin nhan trén goéc d6 cac loi ich ma lwong vén nay duoc st dung dé bd sung lugng vén
cho nén kinh té va nang cao muic song cua ngudi dan thay vi sir dung dong vdn do vao
cac chi tiéu khac. Hiéu qua nay cé duogc 1a 1a nhd viéc tiét kiém chi tiu, ting cuong cac
hoat dong san xuat kinh doanh, tao nén coéng an viéc lam cho ngudi lao dong, nang cao
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muc sdng ngudi dan thong qua sinh loi cua khoan tiét kiém tai Ngan hang va cac loi ich
gian tiép cta qua trinh s dung von tiét kiém dé kinh doanh mang lai. Hiéu qua cua
viéc huy dong vén tir dan cu caa Ngan hang ddi véi xa hoi ngdy cang cao trong diéu kién
dat nude d6 dang can nhiéu vén dé phat trién nén kinh té, nhat 1a cac nudc dang phat
trién.

Hiéu qua di voi khach hang: khi khach hang tham gia vao hoat dong huy dong von
thi hiéu qua cta hoat dong nay duoc hiéu 13 cac loi ich ma ngudi dan thu dugc khi gii
tién vao Ngan hang. Hiéu qua nay cé dugc 1a nho sinh loi tir khoan tién nguoi dan cho
ngan hang sir dung trong mot thoi gian nhat dinh va céc tién ich khac khi tham gia vao
dich vu Ngan hang. Hiéu qua tir viéc huy dong von cia Ngan hang dbi voi khach hang
cang cao khi mirc 13i sudt va cac wu dii khac ho duoc huong trén khoan tién ho da gui
vao Ngan hang cao hon so véi cac Ngan hang khac va so véi hinh th rc dau tu khac.

Hiéu qua ddi véi Ngan hang: Hiéu qua huy dong von ciia Ngan hang dua trén moi
tuong quan so sanh gitra két qua thu duoc tir vén huy dong va chi phi bo ra ¢ huy
dong. Hiéu qua nay cang cao khi két qua dat dugc cang cao va lugng chi phi bo ra cang
thap.

Nhu vy, Hiéu qua huy dong von cia ngan hang chinh 1a két qua huy dong ma ngan
hang dat dugc, ph hop véi nhu cau sir dung vén, dam bao dugc muc tiéu an toan va duy
tri ngudn von on dinh cho ngan hang trong ting thoi ky.

1.2.2. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von

Pé viéc danh gia vé hiéu qua hoat dong huy dong vén tai ngan hang dugc chinh
xéac va ddy du, ngudi ta thuong sir dung 2 chi tiéu co ban sau:

» Chi tiéu dinh lugng

» Chi tiéu dinh tinh.

a. Cdc chi tiéu dinh lwong

Diém khac nhau co ban trong nguon vén cia Ngan hang voi cac doanh nghiép phi
tai chinh 13: Ngan hang kinh doanh chii yéu bang ngudn vén huy dong tir nén kinh té, con
cac doanh nghiép khac hoat dong dua trén von tu ¢6 1a chinh. Vi vay danh gia hiéu qua
huy dong vén 1a cong tac khong thé thiéu trong nghién ctru nguon vén cua ngan hang.

Khi danh gia hiéu qua huy dong von tién gui tiét kiém cac nha nghién ctu thuong
tap trung vao mot sb chi tiéu sau:

> Toc dj ting truéng huy dong vén

Vén huy dong (VHD) cua Ngan hang phai ¢ sy ting truong 6n dinh vé mit sb
lwong dé thoa man nhu cau tin dung, thanh toan ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac
ngdy cang ting cta Ngan hang. Néu Ngian hang huy dong dugc mot luong vén 16n,
nhung lai khong 6n dinh, thuong xuyén c6 nhitng dong tién 16n bi rit ra thi luong vén
danh cho dau tu, cho vay s& khong 16n, hiéu qua huy dong von khong cao, thuong xuyén
phai di dau véi van dé thanh khoan
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Téng VHD nam sau — Téng VHD nam truéce
Téc d6 tang truong VHD = *100%
Tong VHD nam trudc

Téc do tang truéng > 100: von cua Ngan hang tang.

Téc do tang truong < 100: quy mo von cua Ngan hang giam.

Von cua Ngan hang gia tang vai nhing ty 1& xap xi nhau trong nhiéu nam thé hién
mot su tang trudng von on dinh. Piéu d6, mot mat, giap Ngan hang thuan lgi hon trong
viéc du kién luong vén huy dong duge dé co ké hoach diéu hoa von, tao dugc sy phu hop
gitta phuong 4n mé rong huy dong von véi mo rong tin dung. Su ting truéng vén 6n dinh
con cho thay phan nao hinh anh tét cia Ngan hang trong mit cong chiing.

Téc d6 ting truong cd thé duge tinh cho tong von ciing ¢ thé duge xét riéng véi
ting loai vén cu thé. Sy bién dong cua tung loai von, doi khi, trai chiéu nhau va khong
gidng chiéu bién dong cua tong von. Chi tiéu nay két hop véi ty trong vén gitip su danh
gia vé kha nang huy dong vén caa NH duoc sau sac hon va toan dién hon.

Bén canh d6 ngan hang ciing can danh gia quy mé von huy dong cua ngan hang nhu
thé nao. Cac Ngan hang thuong ding ty 16 hoan thanh ké hoach huy dong (TLHTKHHD)
dé danh gia quy mé huy dong von:

Téng von huy dong
TLHTKHHD =

Ké hoach huy dong vén

> Chi tiéu xdc dinh chi phi huy djpng von
Chi phi huy dong von 1a toan bo s6 tién ngan hang phai bo ra dé c6 dugc s6 von
d6, bao gdm chi phi tra 14i va cac chi phi khac. Bé phuc vu cho viéc quan 1y chi phi
huy d6ng vén va xac dinh cac muc 13i suat tién gui, tién vay mot cach hop 1y, cac ngan
hang thudng tinh toan 1i suit huy dong vén binh quan, duoc tinh bang cong thirc:
Tong lai phai tra

Chi phi trd 1ai binh quan =
Téng cac khoan tién gui va vay
Cach tinh nay gip phai mot s6 nhugc diém nhu khong bao gém cac chi phi lién
quan dén viéc huy dong vén va khong thé dung 1am co sé quyét dinh sé& lya chon ngudn
vbn nao dé huy dong. Dé khic phuc, ta c6 thé st dung cong thic:
Chi phi tra 1ai + chi phi huy dong

Chi phi tra 13i binh quan gia quyén =
Nguon von huy dong tra 1ai

Phuong phap nay chi xem xét duoc ¢ trong qua khtr nén dé xem xét dén chi phi
trong tuong lai, ta st dung cong thirc tinh chi phi huy déng vén bién.
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Chi phi tra 13i ting thém

Chi phi tra 13i binh quan gia quyén =
Tong von huy dong ting thém

> Chi tiéu ddanh gid quy mé chit lwong ciia hoat dpng huy dpng vén
Ty 18 von huy dong vén tw cé: Chi tiéu nay danh gia kha ning huy dong von tinh
trén mot dong von tu co.
Voén huy dong
Ty 1& von huy dong trén vén tu cod = 100%

Von tw ¢6

Ty 1é von huy dong trén tong dw no: Chi tiéu nay cho phép so sanh kha niang cho
vay voi kha nang huy dong von, cho biét kha ning dap tmg nhu cau von, tir d6 danh gia
hiéu qua st dung vén ctia ngén hang.

Vén huy dong
Ty 1€ huy dong trén du ng = *100%
Tong du ng

Ty trong tirng loai hinh huy ddng von: Chi tiéu nay ding dé xac dinh két ciu
ngudn von huy dong cua ngan hang theo ting thoi ky, tir d6 phat hién nhiing wu va
nhuoc diém ciia ngan hang trong cong tac huy dong von.

S6 du ting loai tién gt

Ty trong tung loaing = *100%
Téng ngudn von huy dong
Lii sudt huy dong binh quin: Chi tiéu nay xac dinh 13i suit huy dong binh
quan cta ngan hang trong timg thoi ky nhit dinh. Qua do, so sanh kha ning hip dan
khach hang ctia ngan hang bang 13i suit dong thoi cho phép so sanh chi phi huy dong
gitta cdc ngan hang.
Chi phi 14i tién giri
L3i sudt dau vao binh quan = *100%

S6 vén huy dong

> Méi quan hé giita huy déng von va sir dung von

Huy dong von va st dung vén duge coi 1a hai hoat dong co ban va quan trong nhit
ciia mot ngan hang. Mi quan hé giira huy dong vén va st dung vén con dugc thé hién c6
ky han, loai tién va mirc chi phi huy dong. Hiéu duoc mdi quan hé gitta huy dong vén va
sir dung von thi ngan hang méi ¢6 thé c6 dugc muc 1i suat, ky han va loai tién huy dong
phu hop dam bao loi nhuan ngan hang thu duoc 1a 16n nhat.

b. Cac chi tiéu dinh tinh

> Murc lgi ich ciia khdich hang givi tién
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Day 13 nhan t6 quan trong trong mi quan hé giita ngan hang va khach hang. Mic
du cac ngan hang ngay nay canh tranh v6i nhau chu yéu & chat luong san pham va dich
vu nhung gia cid mdi ngan hang vén 1a mot nhan td hap dan khach hang. Nghia 1a ngan
hang phai tra cho khach hang thoa dang néu khong muén néi 1a tot hon cac ngan hang
khac. Mot khach hang khong muén mang von nhan rdi ciia minh dau tu vao san xuat kinh
doanh, ho c6 thé mang dén ngan hang dé giri tién dé thu 14i tién giri. Ngan hang nao dem
lai cho khach hang mirc loi nhuan tdi da va loi ich tot nhat ngan hang d6 s& huy dong
dugc von nhan rdi tir khach hang. Khi danh gia chét luong cong tac huy dong von, nguoi
ta thuong st dung chi tiéu trén dé xem xét, danh gia.

Hién nay khi Ngan hang Nha nuéc ban hanh co ché 13i suat thoa thuan, tic 1a giao
quyén tu quyét va 13i sut huy dong va cho vay cho cac ngan hang. Ngan hang nao dua ra
mtc 13i suat huy dong vira c6 kha nang canh tranh véi cac ngan hang ban, lai vira hap dan
dugc khach hang thi ching t6 cong tac huy dong von cia ngan hang d6 1a rat tét. Hon
nita, néu ngan hang rat ngin dugc quy trinh huy dong vén, ha duoc chi phi huy dong vén
dam bao thuan loi cho nguoi gui tién vé thoi han, loai tién, 13i suat huy dong thi khach
hang s& dem vbn nhan réi giri tai ngan hang d6 va ngan hang cung hoat dong kinh doanh
co hiéu qua.

Thong thudng tai cac ngan hang hién nay, mdi khi khach hang c6 nhu cau gii thém
tién mat hodc rat ra thi ho phai truc tiép mang so tiét kiém téi té chire tin dung noi ho g
vao. Khi cé sy thoa thuan giita cac ngan hang véi nhau thi khach hang c6 thé gui tién vao
va rit tién ra tai noi thuan tién nhat ddi véi ho. Piéu nay can co su ting cuong quan hé
chit ché giira cac ngan hang. Mdi ngin hang khong thé tu khép kin hoat dong ciia minh
ma can co sy lién két voi nhau cé nhu vay kha nang cung cip cho khach hang ctia minh
méi phat trién va hiéu qua.

> Uy tin ngén hang va sé lwong vén bi rit trwde han

Véi phuong cham “di vay dé cho vay” ngan hang mudn hoat dong kinh doanh c6
hiéu qua thi ngan hang phai tao dugc uy tin ddi véi khach hang. Uy tin ctia ngan hang co
su tac dong toi cong tac huy dong von va st dung vén cia ngan hang. Khi ngan hang c6
uy tin, khach hang s& tim dén véi ngan hang d6 dé giao dich, ngan hang thu hat duoc
ngudn vén nhan rdi tir khach hang. Nguoc lai, khi ngan hang mat uy tin khach hang s&
khong dén véi ngan hang bai vi ho so gap rui ro. Khi d6, nhitng khach hang da gui tién
tai ngan hang s& tim cach rut tién giri ra khoi ngan hang. Néu s6 lugng von bi rat trudc
han qua 16n, ngan hang dé s& roi vao tinh trang mét can di gitta huy dong von va sir
dung vén. Ngan hang s& khong con kha ning thanh toan va cudi cung 1a pha san.

Vi vay, dé danh gia chat luong cong tac huy dong von caa mot ngan hang ngudi ta
con so sanh ty 1¢ rt von truéc han cua mot ngan hang véi cac ngan hang khac. Néu ty 1é
nay cao thi ching t6 uy tin ctia ngan hang khong cao, cong tac huy dong vén chua duoc
phat huy tét.

> Mikc dp da dang hod ciia cdc hinh thirc huy dong vén
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Phan Ién cac ngin hang hién nay déu huy doéng vén theo cac hinh thirc truyén thong:
tién guri tiét kiém, phat hanh cac cong cu no ky phiéu, trai phiéu, tin phiéu...do vay cac
ngan hang khong dap tng dwoc nhu cau cua cac khach hang. Trong thoi gian gan day,
mot s6 ngan hang da tich cyc da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén thong qua viéc
phat hanh chang chi tién gui, tién gui bao hiém, phat hanh cac loai thu dién tu, thé rat
tién tu dong (ATM). ..

Viéc da dang hoa cac hinh thirc huy dong 1a chi tiéu quan trong dé danh gia cong tac
huy dong. Hién nay cic ngan hang déu phan dau huy dong von dam bao ting trudng
nhanh va vitng chic theo tirng nim, nim sau cao hon nam truéc ca vé sb luong va chat
luong.

Co cau ngudn vén huy dong chuyén bién theo chiéu huéng tich cuc 1a: Tang cuong
ngudn von huy dong dai han boi hién nay ngudn von huy dong cua cac ngan hang thi co
dén 80% la ngan han (dudi 12 thang) lam cho kha ning cung (ng von vay trung - dai han
bi han ché, ddng thoi 1 nhan t6 tiém an de doa sy 6n dinh va an toan cua hoat dong ngan
hang. Tang cudng ngudn von huy dong bang ngoai té, ¢ gang giam vén huy dong c6 1ai
Suit cao, tang huy dong von co 1ai suat thap, dam bao vén cho hoat dong kinh doanh.
Thue hién tét viéc 1ap va diéu chinh ké hoach vé ngudn vén tao diéu kién ting doanh thu
va tang lgi nhuan.

Sau khi nghién ctru cac chi tiéu phan anh hiéu qua huy dong vén, ta s& tiép tuc nghién
ctru cac nhan t6 anh huong téi hiéu qua huy dong von dé tir d6 dua ra cac giai phap nham
nang cao hiéu qua huy dong vén.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HUY PONG VON CUA NGAN HANG
CHINH SACH XA HOI

Huy dong vén c6 ¥ nghia hét sic quan trong d6i voi mot ngan hang. N6 truc tiép anh
hudng t6i su ton tai va phat trién cia ngan hang d6. Tuy nhién cong tac huy dong vén
cling chiu anh huéng cia mot sé nhan té chu quan va khach quan. Dé mo rong va ting
cudng hiéu qua cong tac huy dong von, ngan hang can phai xem xét nhitng nhén t6 sau:

1.3.1 .Méi trudomg hoat dong ctiia Ngan hang Chinh sach Xa hoi:

a. Moi truwong chinh tri - phap ludt

Moi hoat dong kinh doanh, trong d6 hoat dong ciia Ngan hang déu phai chiu sy diéu
chinh cta phap luat. Cac hoat dong cua cac ngan hang chiu su diéu chinh cua luat cac to
chuc tin dung va hé thdng cac vin ban phap luat khic ciia nha nudc. Mat khac, ¢ Viét
Nam hién nay cac NH duoc té chirc theo mé hinh tong cong ty do vy cac chi nhanh
Ngén hang trong hoat dong ctiia minh ngoai viéc phai tuan thu theo phap luat va cac van
ban dudi luat ciia nha nude ban hanh con phai tuan thu theo cac quy dinh ma NHTW ban
hanh cy thé trong ting thoi ky vé 13i suét, du trit, han mac cho vay...

Ngan hang Chinh sach Xa hoi truc thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chiu sy
chi phéi tir cac chinh sach Nha nude nhu cac vin ban quy pham, théng tu cua Thu tuéng
Chinh phu, NHTW, Qudc Hoi thong qua cac Quyét dinh, quy dinh trong qué trinh hoat
dong cua ngan hang.
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Hién nay, Nha nuéc ta da thay duoc sy can thiét cua viéc huy dong vén va di ban
hanh cac van ban hudng dan cu thé nham khuyén khich cac Ngan hang ngiy cang mé
rong huy dong von dé dap ang nhu cau vén cho sy nghiép CNH,HPH dat nudc. Mot s6
chi thi nham khuyén khich cac ngan hang nang cao md rong nguon von huy dong cua
minh nhu Théng tu S6 23/2013/TT-NHNN “Quy dinh vé viéc cac to chic tin dung nha
nuée duy tri s6 du tién giri tai NHCSXH”, Thong tu ndy quy dinh vé viée cac t6 chirc tin
dung nha nudc duy tri sé du tién gui tai NHCSXH bang 2% s6 du ngudn vén huy dong
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 ctia Nghi dinh s6 78/002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim
2002 ctia Chinh phu V& tin dung ddi voi ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac va
d6i tuong ap dung Thong tu chinh 14 cac to chire tin dung nha nude duy tri sé du tién gui
tai Ngan hang chinh sach xa hoi, bao gdm cac ngin hang thuong mai nha nudc va cac
ngan hang thuong mai ¢6 phan do nha nudc s& hitu trén 50% vén diéu 1é: Ngan hang
Noéng nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam; Ngan hang thwong mai ¢6 phan Cong
thuong Viét Nam; Ngan hang thuong mai ¢ phan ngoai thuong Viét Nam; Ngin hang
thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam; Ngan hang thuong mai ¢o phan Phat
trién nha Pong bang Séng Ciru Long va NHCSXH. Ngoai ra con mét s6 quyét dinh va
chi thi khac nhu Quyét dinh S6 15/ QD-HPQT ctiia NHCSXH “Vé viéc Ban hanh Quy
ché vé t6 chirc va hoat dong cua To tiét kiém va vay vén”; Nghi dinh Thu tuéng Chinh
Pha S6 68/2013/ND-CP “Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat bao tién gui”. ..

b.Méi trwong kinh té

Tinh trang phat trién ciia nén Kinh té 13 mot nhan t6 vi mé c6 tac dong truc tiép dén
hoat dong ctia NH noi chung va dén hoat dong huy dong vén néi riéng. Trong diéu kién
nén kinh té phat trién ting truong va 6n dinh, thu nhap cua nguoi dan duge dam bao va
6n dinh thi nhu cau tich lu§ cia dan cu cao hon tir @6 lugng tién giri vao Ngan hang ting
1én hay kha ning huy dong vén ting 1én. Nguoc lai, khi nén kinh té 1am vao tinh trang
suy thoai, thu nhap thuc té ciia ngudi lao dong giam va ngay cang bién dong, diéu nay s&
lam giam long tin ctia khach hang vao su 6n dinh cua dong tién hon nita khi thu nhap
thap thi lugng tién nhan rdi trong toan nén kinh té s& giam xudng ma lugng tién dan cu
da ky thac vao hé théng Ngan hang con c6 nguy so bi rat ra. Khi d6 Ngan hang s& gap
kho khin trong cong tac huy dong von, quan 1y du trit va cang ¢ 1ong tin ctia khach hang
vao hé thong Ngan hang.

Ngoai ra, cac chinh sach phat trién kinh té ciing tac dong dén ngudn huy dong von
Cla cac ngan hang thuong mai no6i chung va NHCSXH néi riéng. Viéc thuc hién giai
phap chinh sach tién té thit chit cua Ngan hang Nha nudc s& c6 anh tich cuc dén tée do
ting trudng cua tin dung va tong phuong tién thanh toan dugc ting 1én. Tuy nhién, chinh
sach tién té chat ché va than trong ciing s& gy ra khong it kho khin cho doanh nghiép,
dic biét nhitng doanh nghiép c6 hoat dong san xuat — kinh doanh phu thudc 16n vao
ngudn von vay. Vi du Viéc that chat tin dung & muac dudi 20% trong khi d6 téc do ting
truong tin dung 12 30% budc cac ngan hang phai lya chon nhitng doanh nghiép cé thé dap
g dugc diéu kién vay von. Mot cach khac dé cac ngan hang xoay x& trong han mirc tin

17



dung trén 13 dua 14i suat 1én cao. Chinh diéu nay dang khién doanh nghiép cang khé khin
va cling khong co lua chon noi nao khac vi han muc tin dung 20% duoc cao bang va ap
dung cho tat ca cac ngan hang.

C. Méi trwong canh tranh ciia ngdn hang

Khi dinh ra chién lugc phaét trién cho ngan hang rd rang can phai tinh dén diéu kién
vé moi truong kinh doanh. Sy canh tranh cia cac ngan hang khac trén dia ban s& anh
hudng tryc tiép dén hoat dong ciia ngan hang. D¢ c6 thé ton tai va phat trién, ngan hang
can phai dinh ra chién lugc kinh doanh phu hop dé c6 thé thang trong canh tranh véi
ngan hang khac. Trong qua trinh canh tranh véi ddi thu, ngan hang budc phai cai tién va
da dang hoa cac loai hinh dich vy, thuc hién muc 13i suat hop 1y, nghién ctu k¥ thi
truong va 1am tot cong tic marketing. Ngan hang phai bdi dudng d6i ngii can bd dé co
thé lam t6t cong viéc ctia minh. Nhu vay, canh tranh vira 1a thach thirc vira 1a mot nhén to
thiic day su phat trién chét lugng cac hoat dong ngan hang trong d6 c6 hoat dong huy
dong von.

Hoat dong cua ngan hang khong chi don thuan trong canh tranh nhu lic méi ra doi.
Sy canh tranh khong chi dién ra giira cac ngan hang, ma ngay nay né con bao gom cac To
chure tin dung, cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, va cac loai hinh dich vu ma
céc to chirc khac cung cap. Nhu Bao hiém, tiét kiém Buu dién, ... Cac yéu té nay phan
nao lam anh hudng téi chinh sach huy dong vén cia ngan hang. N6 doi hoi cac ngan
hang phai c6 nhitng diéu chinh sao cho phu hop véi ting thoi ky, vira dé giir khach hang
truyén thong, vira c6 thé tim kiém thém khach hang méi.

1.3.2. Chinh séch 14i suat

Lai suat huy dong von thuong 1a mdi quan tdm hang dau cia ca nhan va t chuc
mubn gui tién vao ngan hang. Piéu nay hoan toan hop 1y vi trong nén kinh té linh vuc ¢6
loi nhuin cao hon bao gid ciing thu hat dugc nhiéu ngudi tham gia dau tu hon. Tuy
ngudn tién gui khong chi phu thudc vao 1di sudt cao ma con phu thudc vao cac nhan td
khac nhu ky han, mace do rui ro, diéu kién thanh toan, uy tin, dia diém ... cta ngan hang
nhung véi 1di sudt cao, linh hoat, hop 1y thi ludn ludn c6 tac dung kich thich ngudi gui
tién. Nhung 13i sudt co anh huong 16n nhat dén luong tién guri tiét kiém vi khach hang
chon guri tién theo phuong thirc nay thuong c6 muc dich huong 14i.

Ngoai ra, Lii sudt 1a mot cong cu quan trong trong hoat dong huy dong vén cua NH,
xay dung mot chinh sach linh hoat hop 1y 1a diéu kién gitp ngan hang c6 duoc ngudn vén
hop 1y vé qui mé va co cdu. Chinh sach d6 phai dam bao cho ngén hang mot mit thu hut
duoc nhiéu von mit khac van phai dam bao cho ngin hang kinh doanh c6 14i.

Pay 1a yéu té anh hudng tryc tiép dén kha nang huy dong von cua NH. Viéc duy tri
1di suét canh tranh huy dong, dac biét can thiét khi 13i suat thi truong da & muac twong doi
cao. Mot i suat hop 1y ddi véi ngan hang va hap din ddi voi nguoi gui tién s& thu hat
dugc cang nhiéu nhiing khoan tién nhan rdi. Cac ngan hang canh tranh gianh vén khong
chi v6i nhau ma con véi cac to chuc tiét kiém va ngudi phat hanh cac cong cu khac nhau
cua thi trudng von. Pac biét trong giai doan khan hiém tién té, du cho nhiing khac biét
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tuong ddi nho vé 13i suat ciing s& thuc ddy ngudi gui tiét kiém va nha dau tu chuyén vén
tr mot cong cu ma ho c6 sang tiét kiém hodc dau tu hay tir mot to chuc tiét kiém nay
sang maot cong ty hoac mot to chic khac.

1.3.3. Chinh sach khach hang

Trén co s& nhitng thong tin cta khach hang trong hoat dong huy dong va hoat
dong sir dung von, ngan hang c6 thé dua ra hé théng cac chinh sach va bién phap phu hop
dé c6 duoc qui md va co cau ngudn vén mong mudn. He thong chinh sach dap tmg va goi
mé nhu cau lién quan dén huy dong vén bao gém: Chinh sach vé huy dong véi qui mo,
co cau, ky han, 13i sudt; Cac chinh sach lién quan dén san pham va dich vu tién giri ngan
hang; Cac chinh sach vé gia ca, 13i suét tién gui, ty 16 hoa hong va chi phi dich vu; Cac
chinh sach vé t6 chirc ky thuat; Cac chinh sach trong phuc vu va giao tiép, ...

Lién quan dén chinh sach nay 1a tam 1y ctia ngudi dan trong viéc sir dung tién ich
clia ngan hang, d¢ tin twéng cua nguoi dan vao ngan hang, thoi quen gii tién, théi quen
tiét kiém, so thich vé tiéu dung...déu anh hudng, c6 thé thy rit rd qua viéc so sanh tim
1y ctia cong chiing giita cac nudc. Nhimg nudc cd nén kinh té hang hoa phat trién thi
ngan hang tré nén gan giii véi cong chung va viéc st dung nhitng tién ich do ngan hang
cung Gng tré nén thuong xuyén hon. Nguogc lai ddi véi cac nudc dang phat trién, noi
ma nén kinh té hang hoa chua phat trién thi ngan hang con 1a mot diéu xa la véi mot bo
phan [6n cong chung.

Bén canh d6 ngan hang thuong chia khach hang ra lam nhiéu loai dé cé cach dbi
xtr phtt hop. V&i nhitng khach hang lau nam, giao dich thuong xuyén, s6 du tién gui lon,
duoc ngan hang tin nhiém thi ngan hang s& c6 chinh sach 13i suit wu dii, cling nhu viéc
thuc hién xét thuéng cho ddi tac.

1.3.4. Nhan t6 ky thuat, cong ngh¢ ciia ngan hang

Trong canh tranh cic ngan hang khong ngimg d6i méi cong nghé ngan hang, boi 18
cac dich vu dic biét, cac dich vu vé chuyén mén. Ngan hang s& duoc da dang, duoc doi
méi ngay cang tot hon. Pap tng duogc tinh hinh kinh doanh ctia ngan hang.

Trinh d6 cong nghé ngan hang ngiy cang cao, khach hang s& cang cam thiy hai
long vé dich vu duoc ngén hang cung tmg va yén tim hon khi gt tién tai cic ngan hang.
Day 1a mot yéu to rat quan trong gitp ngan hang canh tranh phi 13i suat vi khach hang ma
ngan hang phuc vy, khong quan tim dén 14i sudt ma quan tdm dén chat lugng va loai hinh
dich vy ma ngan hang cung ung. V&i cuing mot 13i suat huy dong nhu nhau, ngan hang
nao cai tién chat luong dich vu tét hon, tao su thuan tién hon cho khach hang thi strc canh
tranh sé cao hon.

Trinh d6 nghiép vu cta can bod ngan hang 1a diéu kién dé thuc hién tét cac nghiép
vu ngan hang. Can bd ngan hang phai c6 chuyén mon tét dé c6 thé quan 1y t6t ngudn von,
thuc hién tét cong viéc sir dung vén gbp phan nang cao chat luong huy dong vén.

1.3.5 .Nhan t6 tAm ly khach hang

Khach hang cta ngan hang bao gébm nhiing ngudi c6 von gui tai ngan hang va

nhitng ddi twong str dung vén d6. Vé moi trudng xa hoi ¢ cac nudc phat trién, khach
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hang ludn c6 tai khoan c4 nhan va thu nhap dugc chuyén vao tai khoan cua ho. Nhung &
cac nudc kém phat trién, nhu cau dung tién mat thuong Ién hon. O khoan myc tién gui
tiét kiém c6 hai yéu té quan trong tac dong vao 13 thu nhip va tim Iy ctia ngudi gui tién.
Thu nhap anh huong dén nguon von tiém tang ma ngan hang c6 thé huy dong trong
tuong lai. Con yéu t6 tam 1y anh hudng dén su bién dong ra vao ciia cac ngudn tién. Tam
Iy tin twong vao twong lai cua khach hang c6 tac dung lam 6n dinh luong tién gui vao, rat
ra va nguoc lai néu niém tin cta khach hang vé ddng tién trong tuwong lai s& mat gia gay
ra hién twong rat tién hang loat 1a mdi lo ngai 16n cua moi ngan hang. Mot dac diém
quan trong cua d6i twong khach hang 1a mirc d6 thudng xuyén cua viéc sir dung cac dich
vu ngan hang. Mtc d6 st dung cang cao, ngan hang cang c6 diéu kién mé rong viéc huy
dong von.
1.3.6. Hinh thirc huy ddng von, chit hwong phuc vu va mang lwéi hoat dong

Pé thuc hién tét cong tac huy dong von, cic ngan hang thuong dua ra nhiéu hinh
thirc huy dong vén da dang. Khéi lwong vén ma ngin hang huy dong duoc phu thudc truc
tiép vao cac hinh thirc huy dong von ma ngan hang ap dung. Khi 4p dung nhiéu hinh thuc
huy dong vén sé& tao nhiing co hoi dé ngudi gui lya chon, dap tng duoc cac nhu cau cua
ngudi giri. Mdi ngan hang déu tim cho minh nhing hinh thic huy dong vén phi hop Vi
diéu kién kinh té xa hoi, tam 1y dan cu ving ma ngan hang dat dia diém, dong thoi phu
hop Véi yéu cau sir dung ciing nhu dé dang quan 1y c¢6 hiéu qua ngudn vén cia minh. Khi
hinh thirc huy dong vén da dang nghia 1a s6 luong vén huy dong duoc tang 1én va chi phi
huy dong c6 xu hudng giam xubng.

Ngoai viéc quan tim dén 14i suat, dich vu tién ich ctia ngin hang, ngudi gui tién con
quan tim dén van dé thuan tién trong viéc gui tién. Nhat 1a cac khoan tiét kiém cua dan
cu thuong 13 nhitng khoan khong 16n nén nguoi dan rat ngai di mot quang duong xa dén
vai cay sd dé gui tién chang tha dé cit gitt & nha con hon. Vi vdy dé huy dong duoc
khoan tién giri cuia dan chung thi nhét thiét ngan hang phai mé rong mang ludi chi nhanh
va thuc hién tét cong tac to chirc mang ludi phuc vu.

1.3.7. Kha niing tuyén truyén van dong ciia ngin hang

Ta c6 thé ké dén yéu td thong tin, mot yéu té ¢b vai tro quan trong trong moi linh
vuc trong dé c¢6 hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Mot mang ludi thong tin hién dai,
cac ngan hang co thé cung cip cho quang dai quan chung nhitng hiéu biét vé ngan hang,
céc van dé chinh sach tai chinh- tién t¢, vé cac tién ich ma ngan hang c6 thé mang dén
cho nguoi dan. Thong tin con phuc vu déc loi cho cong tac Marketing cia cac ngan hang.
Véi nhitng khach hang c6 thé noi thong tin 1a phuong tién tt va nhanh nhat lam cho
ngudi dan tré nén gan giii véi ngan hang hon. Ngoai yéu t6 thong tin con c6 rat nhiéu
nhitng yéu té 1am anh huong dén céng tac huy dong vén cua cac ngan hang nhu: su
canh tranh cia cic ngan hang khac, su canh tranh cua cac dinh ché tai chinh khac, moi
truong, phap luét....

Trén day 1a cac nhan t6 anh hudng dén huy dong vén cua cac hé théng ngan hang
néi chung va ngan hang chinh sach xa hoi néi riéng. Vi mdi ngan hang trong nhiing giai
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doan khac nhau, murc do anh hudng ctia cac nhan td dén hoat dong huy dong von cling
khac nhau. Tuy thudc vao tinh hinh cu thé ma cac ngan hang c6 thé xay dung cho minh
mot chién luogc huy dong von phu hop.
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CHUONG 2.
THUC TRANG HIEU QUA HOAT DONG HUY DONG VON TAI CHI
NHANH NGAN HANG CHINH SACH XA HQI TINH KON TUM
2.1. KHAI QUAT CO BAN VE NGAN HANG CHINH SACH XA HQI TINH KON
TUM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién NHCSXH tinh Kon Tum

Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi tinh Kon Tum, tén giao dich quc té la
KonTum Bank For Social Policies co6 tru s¢ chinh dat tai 294 duong Ba Tri€éu, Phuong
Quang Trung, Thanh phd Kon Tum, tinh Kon Tum (Do hién nay try s& dang trong qua
trinh stra chita nén da mugn tam tru sé co quan ctua Lién doan lao dong tinh dé lam viée
tai s6 309, duong Duy T4n, phuong Duy Tan, thanh phé Kon Tum).

Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi tinh Kon Tum tién than 1a Ngan hang phuc
vu nguoi ngheo, 1a doanh nghiép nha nudc truc thuoc Ngan hang Chinh sach xa hgi Viét
Nam; dugc thanh 14p tir nim 2003 theo Quyét dinh s 59/QD-HPQT ngay 14/01/2003
ctia Chu tich Hoi dong quan trj Ngan hang Chinh sach x3 hoi Viét Nam.

Trong nhitng nim dau thanh 1ap toan chi nhanh chi c¢6 30 ngudi tir Ngan hang
ngudi nghéo chuyén sang dé thuc hién nhiém vu; duge su quan tam, chi dao cua Ngan
hang Chinh sach x3 hoi cap trén, ctia cAp Uy dang, chinh quyén dia phuong cac cip, Ban
dai dién Ho1 déng quan tri, va su phéi hop cua cac ban nganh, cac t6 chtre chinh tri - x3
hoi nhan uy thac, hoat dong ciia Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hdi tinh da cé
nhitng budc chuyén bién tich cuc, ting quy mé hoat dong va sb luong can bd vién chic,
ngudi lao dong. Pén 31/02/2021, toan Chi nhanh di c6 121 can bd, vién chirc va nguoi
lao dong. Vi luc lugng can bo tré, do tudi binh quan 35 tudi, nhiét tinh, nang dong, trach
nhiém va sang tao, da kip thoi dua nguén von tin dung chinh sach dén cac thén, lang,
ving sau, ving xa, ving bién giéi trong tinh dé ba con, nhan dan tiép can phuc vu cho
san xuat, phat trién san xuat kinh doanh, dam bao cong tic an sinh x hoi, thudng xuyén
tang truong du no tin dung nam sau cao hon nam trudc. Chi nhanh Ngan hang Chinh
sach x4 hoi tinh Kon Tum di gép phan rat tich cuc trong céng cudc xoa doi, giam nghéo
cho nhan dan trong tinh, nhit 1a déng bao dan toc thiéu sé dang sinh sdng tai cic ving
sau, vung xa, dugc nhan dan d@)ng tinh ing ho, cép Uy, chinh quyén danh gia cao. Mac
du, 14 don vi con kho khin vé nhiéu mit, nhung voi sy ning dong, trach nhiém, thau hiéu
long dan, tdn tdm phuc vy, su sang tao va linh hoat trong nghiép vu cua tap thé Ban Giam
dbe, két hop voi su d@)ng long, su doan két cua doi ngiti cdn by vién chirc, nguoi lao dong
trong toan chi nhanh ludn quyét tim nd luc, khong ngai khé khian, vat va, luén phan dau
hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tr1 dugc Pang, Nha nudc, Ngan hang Chinh sach xa
hoi cap trén giao hang nim, gop phan khong nho trong tac x6a doi, giam nghéo, xdy dung
nong thon mai, ddm bao an sinh xa hoi, trdt ty an toan xa hoi, xay dung qué huong Kon
Tum ngay cang giau dep, hé thong Ngan hang Chinh sach xi tir Trung wong dén tinh,
huyén ngay cang phat trién va bén viing.
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2.1.2. Khai quat vé Ngin hang Chinh sach Xa hi tinh Kon Tum
- Tén chi nhanh/van phong dai dién: CHI NHANH NGAN HANG
CHINH SACH XA HOI TINH KON TUM
- M4 s chi nhanh/vin phong dai dién: 0100695387 - 045
- Pia chi: S6 294, duong Ba Triéu, phuong Quang Trung, thanh phd
Kon Tum tinh Kon Tum, Viét Nam

BS Dién thoai: 0260.3913.497 Fax: 0260.3869.286
Email: vbspkontum@gmail.com
- Nganh, nghé kinh doanh: Hoat dong trung gian tién t& khac (M4 nganh 6419)

- Théng tin vé ngudi dimg dau:
Ho va tén: LE DANH THU Gi6i tinh: Nam
Sinh ngay: 02/9/1963 Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam
Loai gidy to ching thyc c4 nhan: Ching minh nhan dan
Sb gidy chtng thuc ca nhan: 233 147 713
Ngay cap: 30/8/2007. Noi cdp: Cong an tinh Kon Tum
Noi ding ky ho khau thudng tra: S6 nha 202, Tran Hung Pao, phudng Thing Loi,
thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum, Viét Nam
Chd & hién tai: S6 nha 202, Tran Hung DPao, phuong Thang Loi, thanh phd Kon
Tum, tinh Kon Tum, Viét Nam
- Hoat dong theo Gy quyén ctia ngan hang:
Tén ngan hang: NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
Mi sb: 0100695387
Dia chi tru so chinh: S6 169, phé Linh Puong, phuong Hoang Liét, quan Hoang
Mai, thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam
2.1.3 .Chirc ning va nhiém vu ciia Ngian hang CSXH chi nhanh Kon Tum:
» Chirc nang
- Huy dong tap trung cac nguon luc, tir d6 ting cudng quy cho vay ho nghéo va cac
db6i twong chinh sach khac theo quy dinh cta Chinh phu
- Khuyén khich cac dia phuong trich mot phan ngan sach duoc tiét kiém hang nam dé
dau tu gop phan thuc hién cong tac xoa doi giam ngheo trén dia ban thi xa
» Nhiém vu
- Thuc hién chu trudng, dudng 16i cia Pang va chinh sach phap luat ctia Nha nuée
- Huy dong cac ngudn lyc vé tai chinh dé cho ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh
sach khac vay vbn uu dai dé chi phi hoc tap, san xuat kinh doanh, giai quyét viéc lam, cai
thién doi séng
- Gop phan thuc hién chuong trinh muc tiéu Qudc gia vé x6a d6i giam nghéo, 6n dinh
xa hoi.
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2.1.4 . Co céu to chirc ciia ngan hang chinh sach Xa hgi tinh Kon Tum

Chiu trach nhiém quéan 1y va diéu hanh Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi tinh
12 Giam dbc Chi nhanh, tham muu, gitp viéc truc tiép cho Giam dbc 1a cac Phé giam dbc
Chi nhéanh, ngoai ra con c6 cac Trudng cac phong chuyén mon, nghiép vu tai Hoi sé tinh
tuy theo linh vuc dé tham muu cho Ban Giam déc chi dao, diéu hanh.

Hién nay, trén toan chi nhanh c6 09 phong giao dich cap huyén, 01 thanh phd (dia
ban thanh phé do phong Ké hoach - Nghiép vu tin dung dam nhan) va 05 phong chuyén
mon tai HOI s& tinh.

Giam dbc
A A
Phé Giam déc Pho Giam déc
y y * A
Ké toan - Hanh chinh - Kiém tra Ké hojch - Tinh
Ngan quy To chuc kiém soat Nghiép vu In hot
noi bo tin dung

Phong || Phong Phong || Phong || Phong || Phong || Phong || Phong || Phong
giao giao giao giao giao giao giao giao giao
dich dich dich dich dich dich dich dich dich
NHC NHC NHC NHCS || NHCS || NHCS NHC NHC NHCS

SXH SXH SXH XH XH XH SXH SXH XH
huyén || huyén huyén huyén || huyén || huyén huyén || huyén || huyén
bak bak Sq la Ngoc bak Tu Kon Kon

Ha T6 Thay || H’Drai || Hoi Glei Mo Riy || Plong

Hinh 2.1 So d6 té chitc b may ciia Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hji
tinh Kon Tum
* Chire ning, nhiém vu ciia cac bo phan trong b may quan ly
- Giam Dbéc: Do Téng Giam ddc Ngan hang Chinh sach xi hoi Trung wong bd
nhiém, 14 ngudi dai dién phap nhan theo ty quyén cua Tong Giam déc Ngan hang Chinh
sach xa hoi. Diéu hanh moi hoat dong caa Ngan hang Chinh sach xa hoi tinh Kon Tum,
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chiu trach nhiém truéc cip trén va truée phap luat vé hoat ddng cia Ngan hang, truc tiép
chi dao va quan Iy can bd vién chirc, ngudi lao dong, kiém tra, giam sat va diéu hanh hoat
dong tin dung cua Ngan hang.

- Ph6 Giam déc: Do Téng Giam déc Ngan hang Chinh sach xa hoi Trung wong b
nhi¢m, tham muu giup vi¢c cho Giam dbe trong linh vuc dugce phan cong phu trach va chiu
sur quan Iy vé mat hanh chinh ctua Giam déc.

- Phong Kiém tra - Kiém soat Noi bo: Giam sat tir xa, kiém tra, Kiém soat toan dién
cac hoat dong nghiép vu trong ndi b tai Chi nhanh.

- Phong Ké hoach - Nghiép vu tin dung: Can d6i ngudn vén, can déi ké hoach tin
dung, quy an toan chi tra va tong hop cac loai thong tin bao cao; thuc hién huy dong von
dé tao ngudn vén cho vay (huy dong tién gui tir to chirc, ca nhan va thong qua T Tiét
kiém va vay von). Thuc hién cho vay dbi voi ho nghéo, ho can nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khac theo quy dinh cia Chinh phu.

- Phong T6 chtic - Hanh chinh: Tham muu t6 chic dao tao, bdi dudng can bo; Ky
két cac hop dong lao dong; Thuong truc Hoi dong thi dua - khen thuong; Bé nhiém va bd
nhiém lai can bg; Quy hoach can bg; Nang ngach va ché do tién luong cho can b vién
chirc, ngudi lao dong; Sap xép dé to chuc hoi nghi, 18 tan khanh tiét, van thu luu trir va
cac loai bao cdo theo churc nang nhiém vu.

- Phong K& toan - Ngan quy: Thuc hién cong tac hach toan, ké toan cac nghiép vu
phat sinh trong qua trinh hoat dong cua ngan hang va luu trit toan bd chang tir phat sinh,
thu nhan va chi tra cac khoan thanh toan ciia khach hang, bao quan ching tir ¢6 gia, an
chi quan trong va quan Iy tién mit hién c6 cua Chi nhanh.

- Phong tin hoc: Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tic chuyén mén,
Ky thuat thudc linh vuc cong nghé théng tin. Quan 1y, luu trir ho so, tai liéu thudc linh
vuc cong nghé thong tin: Quy trinh van hanh mang, hd so quan 1y trang thiét bi cong
nghé thong tin, cap nhap dit liéu dé khai khéac s liéu trén hé théng thong tin bao cdo phuc
vu cho cong tac didu hanh ciia Ban Giam ddc va bao cao thong ké dinh ky ...

- Phong giao dich Ngan hang Chinh sach xd hoi cdp huyén: La don vi truc thudc
Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xi hoi cp tinh, dat tai cac huyén, truc tiép thuc hién
cac nghiép vu cua Ngan hang Chinh sach xi hoi trén dia ban. Piéu hanh tryc tiép Phong
giao dich Ngan hang Chinh sach xi hoi huyén 1a Giam déc, giup viéc cho Giam dbc 1a
Phé Giam dbc va cac To truong to nghiép vu (To Ké hoach - Nghiép vu tin dung va T
Ké toan - Ngan quy).

2.1.5. Tinh hinh hoat dgng trong thai gian qua

Két qua hoat dong tin dung chinh sach xa hoi

- V& huy dong tao lap ngudn vén

+ Bam sat muc tiéu giam nghéo va dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong qua ting thoi ky, Ngan hang Chinh sach x3 hoi tinh d4 tham muu cho cép 1y,
chinh quyén, Ban dai dién Hoi dong quan tri cac cap tap trung huy dong ngudn luc tai
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chinh tir Trung wong va cua dia phuong dé tao 1ap ngudn vén, dap tng kip thoi, diy du
nhu cau vay von cia ngudi nghéo va cac d6i twong chinh sach khac.

+ Tong nguodn vén dén 31/01/2021 dat 2.968,4 ty dong, ting 30 1an so véi khi méi
thanh 1ap; Trong d6: nguon von can doi tir Trung wong 2.865,2 ty dong, ting 2.792,7 ty
dong (tang 29 1an); nguon von nhan ty thac tir ngan sach dia phuwong 103,2 ty dong, ting
86,1 ty dong; Ngudn vén huy dong tién gui tiét kiém trong dan cu 169.,4 ty déng, chiém
5,7%/tong ngudn von, trong d6 huy dong tai Piém giao dich xa 36,7 ty dong; Ngudn von
huy d6ng tién gui tir cac thanh vién T6 TK&VV 98 ty dong, chiém 3,3%/tong ngudn vén.

- Két qua thyc hién cac Chuong trinh tin dung chinh sach do Chinh phu va dia
phuong ban hanh, gop phan thyuc hién muc tiéu Qudc gia vé giam ngheo, xay dung nong
thon madi, dam bao an sinh xa hoi.

+ Nam 2002 NHCSXH tinh duoc thanh 1ap dé thuc hién chinh sach tin dung cho
ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach theo Nghi dinh s6 78/2002/NB-CP cua Chinh
pht; tir 02 Chuong trinh tin dung nhan ban giao ctia Ngan hang Nong nghiép va Kho bac
Nha nuéc voi du ng 72,5 ty d6ng, no qua han chiém 18% tong du no. Sau 19 nam hoat
dong dén nay quy mo hoat dong va chat luong tin dung dugc md rong va nang 1én toan
dién. Hién nay trén dia ban tinh da va dang thuc hién 19 Chuong trinh tin dung chinh
sach ting 17 chuong trinh so v6i nam 2002 (trong d6 04 chuong trinh da hét thoi gian
thuc hién cho vay, dang quan 1y du ng dé thu héi khi dén han). Vé co ché, quy trinh, tha
tuc cho vay duoc thuc hién theo Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ctia Chinh phil, cic Quyét
dinh ctia Tha tuéng, Thong tu huéng dan cia cic B9, nganh Trung wong va Vin ban
huéng nghiép vu cua Tong Giam ddc NHCSXH. Tdng doanh sb cho vay trong 19 nim
qua dat 7.019,2 ty dong, véi 339.504 lugt ho vay vén. Pén 31/01/2021, téng du no dat
2.960,9 ty dong, tang 28,6 1an so voi lic nhan ban giao, vai 65.435 h con du no, twong
duong 52% tong s6 ho dan toan tinh.

+ Thong qua hoat dong tin dung chinh sach da gitp nguoi dan trén dia ban tinh bam
dat, bam lang, phat trién san xuat, thay doi nhan thic dé vuon 1én thoat nghéo va xdy
dung nong thon méi. Cac chuong trinh tin dung chinh sach ciing da tac dong tich cuc dén
vung nghéo, ving kho khin, ving dong bao dan toc thiéu sb; 16ng ghép véi cong tac
khuyén nong, 1am nghiép, chuyén ddi ciy trong vat nudi dé ting ning suit, ting thu nhap
cho ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac, nham thyc hién tét muc tiéu giam
nghéo bén viing va xiy dung nong thon méi tai dia phuong; thong qua hoat dong tin
dung chinh sach xa hoi da gitp cho chinh quyén cac cip gan dan hon, sat dan hon; gitp
cho cac to chuc chinh tri - x3 hoi nhan ty thac vay von véi NHCSXH tap hop dugc doan
vién, hoi vién. Qua d6 da gitip nhiéu moé hinh dy 4n san xuat, kinh doanh mang lai hiéu
qua kinh té cao va gop phan quan trong trong cong tic giam ngheo cta dia phuong. Vén
tin dung chinh sach da gitp 66.034 hd thoat nghéo vuon 1én lam giau, giam ty I€ ho
nghéo cua tinh tir 38,63% xudng 16,34% (giai doan 2006- 2010); tir 33,36% xudng
10,26% (giai doan 2010- 2015); nam 2016 giam tir 26,11% xudng 10,29% theo chuan
ngheo tiép can da chiéu giai doan 2016-2020; Vén tin dung chinh sach xa hoi da giup cho
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339.504 luot hd nghéo va cac ddi twong chinh sach khac vay vén, voi s tién 7.019,2 ty
déng; thu hut, tao viéc lam mai cho hon 29 ngan luot lao dong (570 lao dong di lam viéc
c6 thoi han & nude ngoai); 24.220 HSSV c¢6 hoan canh khé khin dwoc vay vén dé trang
trai chi phi hoc tap; xdy dung 10.630 cin nha cho hd nghéo dong bao dan tdc thiéu so;
70.650 cong trinh nudc sach va v¢ sinh mdi truong ndng; tang duge 30.650 con bo, 8.930
con trau, 3.521 con heo va 30.258 con gia cam céc loai; trong va chim séc 26.697 ha boi
101, 87.245 ha ca phé, 16.924 ha cao su va 35.873 ha cay lau nam khac ... b méat nong
thon & ving sdu, ving xa dugc cai thién, vén tin dung chinh sach di gitp cho hau hét
ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh sach khac vay von véi thu tuc don gian, khong thu
phi, khong phai thé chip tai san, 13i suat thap, nhan tién vay, tra no, tra 13i thuan loi tai
Diém giao dich xa dap tng dugc nhu ciu, méng mudn cua nhan dan nhat 13 ngudi nghéo
va cac d6i tuong chinh sach khac nén di han ché viéc cho vay ning 13i & néng thon, cang
cb 10ng tin ctua nhan dan dbi véi chinh sach ctia Pang va Nha nudce, gop phan thuc hién
muc tiéu giam nghéo bén viing, xay dung ndng thon méi va dam bao an sinh xi hoi tai
dia phuong.

- Két qua thuc hién tin dung chinh sach theo Nghi quyét 30a ciia Chinh phu (huyén
nghéo).

+ Pé tao sy chuyén bién nhanh hon vé doi sdng vat chat, tinh than cia nguoi nghéo,
ddng bao dan toc thiéu sé thuoc 3 huyén nghéo theo Nghi quyét 30a ctia Chinh phu
(huyén KonPlong, huyén Tu Mo Réng va huyén Ia H’Drai) bao dam dén nam 2020
ngang bang cac dia phuong khac trong tinh. Trong nhiing nim qua cac cap ay Dang,
chinh quyén di va dang trién khai ddng bd nhiéu giai phap, trong d6 co giai phap hd tro
vén san xuat thong qua ngdn vén tin dung cia NHCSXH; tir nim 2008 dén nay da co
30.866 luogt ho nghéo, can nghéo va cac doi tuong chinh sach khac vay von dé san xut,
kinh doanh, vai sb tién 475 ty; dén nay van con 7.794 ho con du no, véi s tién 227 ty
ddng. Thong qua von tin dung chinh sach dd gop phan gitip cho huyén Kon Plong giam
ty 1é ho ngheo tir 73% xudng 51% (giai doan 2011- 2015), riéng ndm 2016 giam 515 ho
nghéo theo chuin ngheo tiép can da chiéu; huyén Tu Mo Rong giam ty 1& ho nghéo tir
82% xudng 72,72% (giai doan 2011-2015), nam 2016 giam 233 ho nghéo theo chuin
nghéo tiép can da chiéu; thu hit, tao viéc lam méi cho 2.667 luot lao dong; 222 lao dong
di xuét khiu lao dong c6 thoi han & nudc ngoai; 240 HSSV vay vén dé trang trai chi phi
hoc tap; 1.115 ho dong bao dan toc thiéu s6 dic biét kho khin dugc vay von dé phat trién
san xuit; xay dung 2.612 cin nha cho hd nghéo; 2.758 cong trinh nudc sach va vé sinh
moi truong néng thon; tang truong dugc 5.414 con bo, 4.090 con trau, 1.579 con heo,
6.707 con gia cam céc loai; 298 ha boi 10i, 149mha ca phé, 284 ha ciy lau nim khéc ...
hd tro 13i suat cho 5.510 luot ho vay, s tién 2.475 triéu dong, thoat nghéo 1.008 ho. Qua
viéc sir dung cac ngudn vén tin dung chinh sach ciing da xuét hién nhiéu mo hinh, du an
san xuat, kinh doanh mang lai hiéu qua kinh té cao va gop phan quan trong trong cong tac
giam nghéo cua dia phuwong (md hinh ca phé xi lanh, mé hinh trong sam déy tai x4 Mang
Ri huyén Tu Mo Réng; trong cdy an qua, rau an toan tai huyén Kon Plong...).
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2.2. THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG

Phan tich tinh hinh hoat dong huy dong vén cia NHCSXH tinh Kon Tum

a. Hinh thirc huy dong vén ciia ngén hang

Huy dong vén 1a mot trong nhitng nhiém vu tao vén hang dau cua ngan hang
chinh sach xa hoi tinh Kon Tum thong qua cac nghiép vu chil yéu nhu: huy dong tién
guri, nghiép vu ngoai bang cua ngan hang va cac nghi€p vu trung gian khac. Chi xét
riéng vé mang huy dong von cta ngan hang, ca quy mo va chat luong déu dugc phat
trién. Cac hinh thirc huy dong von ciia ngan hang ngay cang da dang, dap tmg duoc
nhu ciu d6i méi trong hoat dong cua ngan hang trong thoi gian t6i.

Ném bat duoc tinh hinh nhu cau vén cho dau tu phat trién ciia nén kinh té Chi
nhanh NHCSXH tinh Kon Tum luén tim cho minh nhitng huéng di, nhitng gidi phap
phtt hop véi su phat trién kinh té ciia dat nuéc, ddy manh cong tac huy dong von va
timg budc da dat duge nhitng két qua nhat dinh, phan anh qua tinh hinh ting truong
ngudn von huy dong va co cau ngudn von huy dong.

Cong tac huy dong von ludn 1a tién dé dé thyc hién cac nhiém vy cta ngan hang,
13 budc co ban dau tién trong sudt qua trinh hoat dong ciia ngan hang. Chinh vi vay
ma viéc thu hat khach hang giri tién 13 van d& quan trong ctia ngan hang. Hiéu rd nhu
vay nén chi nhanh luén cai tién mé rong cac hinh thirc huy dong von mét cach linh
hoat theo xu hudng chung cua thi trudng, tich cuc doi méi phong cach phuc vu dé
khai thac c6 hi€u qua moi nguén von trén dia ban tinh cho cac nhu cau kinh té. Cac
hinh thirc huy dong vén chu yéu dugc ap dung trong thoi gian qua tai NHCSXH tinh
Kon Tum gom:

+ Ngudn von huy dong tir NHTW chuyén vé.

+ Ngudn von tir NSPP hd trg

+ Nhan tién giri ¢6 ky han, khong ky han.

+ Tién giri cua cac to chirc kinh té.

+ Vay ctia cac t6 chirc kinh té, to chirc tin dung.

+ Phat hanh ky phiéu, trai phiéu.
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Béang 2.1. Bio cdo két qua huy dong vén

PVT: Ty dong
Thotdiem Chénh lgch ndm |- o 16ch ndm 2019
31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 2018 50 Véi nam oy
SO voi nam 2020
2019
S6 | Tytrong | S6tién | Ty trong | Sdtién | Tytrong | Sétién | Ty trong | Sétién | Ty trong (%)
Chi tiéu tién (%) (%) (%) (%)
1 2 3 4 5 6 7 8= 9= 10= 11=
4-2 8/2 6-2 10/2
1. Tién gui khong ky h
IeN gun khong ky han 1.087 | 20.96% | 1.129| 16.84% | 1.260| 21.99% | 0042| 277%|  0.140 15.0%
2. TG ¢6 ky han < 12 tha
G ¢6 ky han < 12 thang 1613 | 31.10% | 1.65| 24.62% | 1.751| 30.34% | 0.037 244% |  0.101 10.8%
3. TG c6 ky han > 12 tha
co Ry fan ang 2486 | 47.94% | 3.924| 5854% | 2752| 47.68% | 1.438| 94.79% | -1.172 -125.9%
Tong
5.186 100% | 6.703 100% | 5.772 100% | 1517 100% | -0.931 -100.0%

Nguén: Bdo cdo két qud hoat dpng cuoi niam qua cdac nim 2018, 2019, 2020.
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Trong thoi gian qua Chi nhanh da tich cuc khoi ngudn huy dong vén trén 12 thang.
Nguon vén nay ludn chiém ty trong Ién, day sé 1a ngudn von huy dong vén on dinh dé
tap trung cho vay trung han va dai han. Nam 2018 dén nam 2020 Chi nhanh d3 4p dung
nhiéu hinh thirc huy dong vén phong phii da dang, trién khai tot khoa hoc ki thuat tng
dung tin hoc vao tit ca cac mat nghiép vu dong thoi tan dung tot cac chién dich quang
c4o, khuyén mai. Ap dung muc 14i suét tra cho viéc gui tiét kiém theo ting ky han ngén
hay dai, tra gép, voi muc 14i sudt cao dan theo thoi gian giri von Quyét dinh nay tao thuan
loi cho ngan hang xac dinh dugc ting loai vén huy dong dé phuc vu cho viéc dau tu vén
tin dung trung va dai han. Déi véi ngudi thy hudng, ho tinh toan va xac dinh tinh hiéu
qua cua tung loai hinh giri va thoi gian sir dung hiéu qua ngudn vén caa minh. Do vay
nguon von huy dong theo thoi gian trén 12 thang chiém ty trong cao nhat.

b. Quy mé va co ciu huy dpng vén

Quy md va co cau hoat dong huy dong von :

Tinh dén ngay 31/12/2019, tong ngudn von dat 2.688 ty dong, ting 317 ty dong
(+13.4%) so véi nam 2018; vén huy dong 234 ty dong, ting 49,5 ty dong so véi nim
2018, dat 142% ké hoach duoc giao; von nhan uy thac cia ngan sach dia phuong 67,1 ty
dong, tang 40,1 ty dong so voi nam 2018, dat 401% ké hoach ting truong duoc giao;
doanh sé cho vay 866 ty dong, ting 44 ty dong so v&i nim 2018 voi 24.567 lugt ho
ngheo, ho can ngheo, hd maéi thoat ngheo va cac ddi tuong chinh sach khic duoc vay
von; tong du no dat 2.684 ty dong, ting 318 ty dong (+13,4%) so v6i nam 2018, dat
99,3% ké hoach tang truéng, véi 64.987 ho con du ng

Ngay 31 thang 01 nim 2021, tong ngudn vén ctia Ngan hang thuc hién dat 238.782
ti dong, gip hon 30 lan so v6i khi thanh 1ap, ngudn von uy thac cua dia phuong dat
21.587 ti dong, chiém ty trong 9% tong ngudn von. Tong du ng cac chuong trinh tin dung
chinh sach dat hon 227.029 ty ddng, gip 29 lan so véi khi thanh 1ap. Hon 7,5 triéu ho
nghéo va cac dbi tuong chinh sach con du ng. Hon 36,9 tri¢u lugt hd ngheo va ddi tuong
chinh sach khac da vay von tir Ngan hang, nhd d6 hon 7.6 triéu hd vuot qua ngudng
nghéo, du no vén ty thac cua dia phuong dat 20.079 ti dong, chiém ty trong 8,8% tong
du no.

Tinh hinh quan 1y va st dung v6n cia NHCSXH tinh Kon Tum :

Bén canh viéc coi trong cong tac huy dong von, ngan hang chinh sach x4 hoi tinh
Kon Tum dic biét coi trong cong tac sir dung von vi ddy 13 hoat dong chii yéu dem lai
hiéu qua cho ngan hang. Mit khac néu 1am tdt cong tac st dung von c6 thé tac dong
tré lai thic ddy hoat dong huy dong von. Do bam sat dinh hudng phat trién kinh té dia
phuong, dinh hudng hoat dong ctia NH di dua ra chinh sach hop 1y nham ting du no,
dap mg nhu cau vén trén dia ban va gép phan thuc day kinh té dia phuong phat trién.
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Biang 2.2 Cong tac str dung von cia NHCSXH tinh Kon Tum giai doan 2016-2021
Pon vi: Ty dong

Nam
Chi ti¢u 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
Téng ngudn von huy dong | 115.899 | 206.223 [ 327.901| 2.688 | 1.174.745| 238.782
Téng du no 113.739 | 200.407 | 328.528 | 2.684 |1.181.217| 227.029
% ké hoach dat 98,14% | 97,18% | 100,2% | 99,3%| 100,55% | 99.8%

Nguén: Bdo cdo ciia ban diéu hanh NHCSXH tinh Kon Tum
Huy dong von va sir dung vén 1a hai van dé co lién quan mat thiét véi nhau. Ngan
hang khong chi huy dong that nhiéu vén ma con phai dau tu va cho vay c6 hiéu qua. Néu
ngan hang chi chu trong t6i huy dong vén ma khong cho vay hodc dau tu thi s& bi & dong
vén 1am giam loi nhuan cua ngan hang. Con néu khong huy dong du von dé cho vay thi
s& mat co hoi mo rong khach hang, 1am giam uy tin cta ngan hang trén thi truong.
c. Mang ludi hoat déng huy déng von ciia NHCSXH tinh Kon Tum
Khéng chi phat trién vé sb lugng, mang ludi hoat dong cua NHCSXH tinh Kon
Tum ciing ting 1én. Tuy nhién, s6 luong chi nhanh, phong giao dich va ATM cuia NH con
han ché va chénh 1éch nhau do su phat trién ctia khu thanh thi va néng thon.
Bang 2.3 So lweng phong giao dich ciia cic chi nhanh trén dia ban tinh Kon Tum

Huyén/thi | Pik | Pak | Ngoc | Pik | Kon|Kon | Sa | Tumo| la’hdrai
xé/thi tran| ha to hoi glei | rdy |plong| thiy | réng
PGD 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Nguén: ttp://vbsp.org.vn/
2.3 .PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG CHIiNH SACH XA HOI
* Cdc yéu té anh hwong dén huy dong von cia Ngdn hang Chinh sdch Xa héi tinh
Kon Tum
Nhu ching ta d3 tim hiéu vé co sé 1y thuyét ¢ chuong 1 vé cac yéu té anh hudng dén
hoat dong huy dong von dbi voi Ngan hang Chinh sach Xa hoi. Phan nay chuyén dé sé di
phan tich sau hon vé cac yéu t6 khach quan ciing nhu yéu té chi quan anh huong dén huy
d6ng von caia NHCSXH tinh Kon Tum trong giai doan vira qua nhu sau:
- Yéu té khdch quan
a.Moi trwong chinh tri, phap ludt
Hoat dong huy dong vén néi chung va huy dong von ciia nganh ngan hang néi riéng
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ludn gin véi mdi trudng kinh doanh ngan hang, dic biét 1a méi trudng kinh té va phap 1y.
Ngan hang la doanh nghiép kinh doanh dac bi¢t chiu tadc dong boi nhiéu chinh sach, cac
qui dinh cta Chinh pha va NHTW. Thay d6i chinh sach ctia nha nuéc, cia NHTW vé tai
chinh, tién té, tin dung, 14i suat s& anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciing nhu kha
nang thu hat vén caa NHCSXH. Su 6n dinh vé chinh tri hay chinh sich ngoai giao
cling tac dong dén quan hé ngudn von ctia mot ngan hang voi cac qudc gia khac trong
khu vuc va trén thé gioi.

Theo Nghi dinh ctia Tha tuéng Chinh phu sé 291/VPCP-KTTH thay thé ND
78/2002/ND-CP vé tin dung d6i voi nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac. Chi
dao céc to chire tin dung Nha nudc (ké ca céac to chire tin dung Nha nudc da thuc hién )
phan hod va Nha nuéc giit ¢6 phan chi phdi) tiép tuc duy tri s6 du tién gui tai Ngan hang
Chinh sach xa hoi bﬁng 2% sb du nguén von huy dong theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 8
ctia Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2002 cta Chinh phu vé tin dung
dbi voi nguoi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac. Hoi dong quan tri Ngan hang
Chinh sach xa hoi xem xét, bao cao Thu tudng Chinh phil vé viéc diéu chinh 13i suat cia
mot s6 chuong trinh tin dung wu dii cho phu hop véi thoi ky hién nay va khan truong
hoan thién, trinh Thu tuéng Chinh phit vé Chién luoc phat trién ctia Ngan hang Chinh
sach xa hoi.

Hoi s& chinh ngan hang chinh sach x3 hoi thong bao sé 3284/NHCS-KHNV ngay
30/12/2011 vé viéc sir dung vén huy dong va quan 1y chi tiéu ké hoach tin dung doi véi
chi nhanh céc tinh thanh phd ddi v6i nguon von huy dong tién gui tiét kiém thong qua to
tiét kiém va vay vén. Cac don vi tiép tuc cin dbi ngudn vén huy dong dugce dé cho vay
d6i v6i cac thanh vién t6 TK&VV (néu c6 nhu cau). Mtc cho vay khéng duoc qua mirc
cho vay t6i da theo quy dinh hién hanh ciia cic chuong trinh. Ngudn von huy dong tién
giri tiét kiém thong qua to TK&VV cua ngan hang noi cho vay dugc hoa dong trong tong
nguén von can doi tur Trung wong dé thuc hién cho vay theo chi tiéu ké hoach du no duoc
Téng giam ddc thong bao.

Bén canh d6, theo thong bao trén cua Hoi so chinh riéng ddi vdi Chuong trinh cho
vay giai quyét viéc lam, cac chi nhanh cho vay, quan 1y du ng theo chi tiéu ké hoach
duoc Tong giam dbc theo ddi, thu hdi no khi dén han; dong thoi, chi giai ngan vén thu no
cho vay quay vong toi da bang chi tiéu ké hoach du ng duoc giao va giai ngan vén méi.

Vi viéc ban hanh cac nghi dinh, cac thong bdo tir Hoi s¢ chinh va van phong chinh
phu 14 yéu t6 phap 1y cho cac NHCSXH tinh Quang Tri tiép tuc gia ting ngudn vén huy
dong, can ddi giira cac ngudn vdn dé cho vay ddi véi cac khach hang. Pay ciing 1a yéu td
gilp cac ngan hang nang cao kha ndng quan ly cong n¢ tang cuong kha ndng huy dong
v6n cho ngan hang.

b. Méi trwong kinh té - xa héi tinh Kon Tum

Viéc chinh thire 13 thanh vién cia WTO d3 dem lai cho Viét Nam nhiéu co hoi cling
nhu thach thirc. Ngan hang 1a mot trong nhiing nganh md cira manh nhat va anh huong
sdu rong nhat.
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Hé thong tai chinh, ngan hang mot nudce ¢ thé anh hudng va tac dong truc tiép dén
hé théng tai chinh, ngan hang trén thé gidi cling nhu Viét Nam. Dién hinh 1a khing hoang
ctia thi truong cho vay bat dong san dudi chuan tai My.

Dac biét, cac Ngan hang Nudc ngoai s€ dugc nhan tién gui bﬁng VND tir cac ca
nhan VN ma NH khong cé quan hé tin dung, khéng con bi han ché theo ty 1 trén mirc
vbn duogc cap cua chi nhanh theo cam két cua Viét Nam khi gia nhap WTO.

V& khia canh khac, néu khu vuc tai chinh — ngan hang ctia mdi nudc biét tin dung,
khai thac t6i da cac tién bo cong nghé, k¥ ning tién tién thi s& rat ngan khoang cach véi
nhirng nén kinh té phat trién.

Co cdu nén kinh té c6 su chuyén dich manh theo hudng ting ty trong ctia khu vuc
cong nghiép, xay dung, giao thong van tai, dac bict 1a dich vy va giam dan ty trong cua
khu vuc nong nghiép, néng thon. Toc dd phat trién ctia khu vyuc thanh thi dién ra nhanh
chong véi viée hinh thanh mot loat cac khu do thi, cong nghiép lon. Ngay ca & cac khu
vuc trude kia chi c6 hoat dong nong nghiép nay da chuyén hoa thanh dat cong nghiép.
Kéo theo d6 1a su dich chuyén manh lao dong tir nong nghiép sang cong nghiép, tir nong
thon vé thanh thi.

C. Moi trwong vin hoa xa hoi

T nam 2018 dén nay, dudi tac dong cua hoi nhap va canh tranh, hé¢ théng tai chinh
ngan hang cai tién vuot bac, 1ong tin ciia ngudi dan va doanh nghiép vao hé théng ngan
hang ngay cang dugc cai thién. Thoi quen chi tiéu cua dan cu ciing dang c6 nhiéu bién
ddi chuyén tir cac chi tiéu cho cac nhu cau thiét yéu 1a chinh sang hoan thién va ning cao
mirc séng ca vé vat chat 1an diéu kién sinh hoat. Thanh thi van 1 khu vuc c¢6 nhiéu nguén
tién nhan rdi va hién 1a thi trudng huy dong chinh cta cic ngan hang. Thi trudng huy
dong von phéan chia chua dong déu va sd lugng ngudn tién nhan rdi trén dia ban tinh con
it 1am cho ngudn von huy dong ciia ngan hang thip. Bén canh d6, mot sb bd phan ngudi
dan ciing chura nhan thirc duogc tim quan trong cac chinh sach ciia Ngan hang d6i véi ho.

d. Moi truwong cong nghé

Do strc ép canh tranh va tao nén tang gidi thi¢u, phat trién cac san phém, dich vu,
tién ich tién tién, cdc ngan hang dang chu trong dau tu cho hién dai hod cong nghé thong
tin. Cac ngan hang nha nudc tich cuc trién khai du an hién dai hoa ngan hang, hinh thanh
ngan hang 15i (core-banking) hién dai. Cing v6i d6, cac ngan hang cb phan ciing tich cuc
dau tu, nang cap ha ting cong nghé thong tin, gia tang cac hé thong tmg dung hién dai.
Tuy vy, ha tang cong nghé thong tin cta cic ngan hang chwa du dap Gng yéu cau cua
mot ngan hang hién dai; hé théng tng dung chua theo kip nhu cau phét trién céc tién
ich. Theo danh gia cua tinh, trinh d¢ k¥ thuat cong nghé trong cac nganh kinh té- xa hoi
toan tinh nhin chung con lac hau nén chét luong san phém, dich vu chua cao, sttc canh
tranh con yéu, hiéu qua kinh té kém. Pay dugc cho 1a diém bét lgi trong cong tic huy
dong von cta cac ngan hang trong toan tinh néi chung va NHCSXH tinh néi riéng méi;
tinh ty dong hoa chua cao va dic biét chwa du kha ning dap tng cac yéu cau quan ly,
quan tri diéu hanh hoat dong ngan hang truc tuyén

33



€. Moi truwong canh tranh giita cac ngdn hang

Cuong do canh tranh cta cac ngan hang cang ting cao khi c6 sy xuat hién ctia nhom
ngan hang 100% vén nudc ngoai. Ngan hang nudc ngoai thuong sin ¢6 mot phan khuc
khach hang riéng, da sb 1a doanh nghiép tir nudc ho. Ho di phuc vu nhimng khach hang
nay tir rat 1au & nhing thi trudong khac va khi khach hang mé rong thi trudng sang Viét
Nam thi ngidn hang cling m¢ van phong dai dién theo. Ngan hang ngoai cling khong
vudng phai nhitng rao can ma hién nay nhiéu ngan hang trong nuéc dang mic phai, dién
hinh 14 han mutc cho vay chung khoan, ng XAu trong cho vay bat dong san. Ho c6 loi thé
1am tir ¢4u va c6 nhiéu chon lwa trong khi voi khong it ngan hang trong nudc thi diéu nay
1a khong thé. Ngoai ra, ngan hang ngoai con c6 khong it loi thé nhu ha tang dich vu hon
han, dich vu khach hang chuyén nghiép, cong nghé tot hon (dién hinh 1 h¢ thdng Internet
banking). Quan trong hon nira, d6 1a kha ning két ndi v6i mang ludi rong khip trén nhiéu
nude ctia ngan hang ngoai. D& canh tranh véi nhém ngan hang nay, cac ngan hang trong
nuéc di trang bi hé théng ha ting cong nghé, san pham dich vu, nhan sy... kha quy moé.
Loi thé cia ngan hang trong nudc 1a mdi quan hé mat thiét voi khach hang c¢6 sdn. Ngan
hang trong nudc san sang linh hoat cho vay v6i mutc wu déi dbi véi nhitng khach hang
quan trong cua ho. Ngoai ra, hoat dong kinh doanh ngan hang ngay cang c6 su tham gia
ctia nhiéu loai hinh ngan hang méi va céac t6 chirc tai chinh phi ngan hang. Canh tranh c6
xu hudng gia ting manh, lam giam di sy khac biét gitta cic NH véi cac to chirc tai chinh
phi ngan hang. Khach hang c6 tién nhan rdi cé thé dau tu tryc tiép vao mua chimg khoan
cua Chinh phu va cong ty. Xu hudéng canh tranh trong nganh ngan hang ngay cang gia
tang do cac yéu t6: Thay ddi chinh sach vé tai chinh- tién té, d6i m&i tai chinh ctia doanh
nghiép kinh doanh tién t&, xu huéng chimg khoan hoa.Trong méi trudng nganh ngin
hang, canh tranh vé tién giri dién ra dudi nhiéu hinh thirc. Cac ngan c6 thé ap dung céc
diéu kién gidng nhau cho tit ca cac khach hang giri tién. Vi Iy do ndy, cac san pham dich
vu lién quan dén tién giri dugc md rong va dugc phd bién nhanh chong. Thém vao do
nhiéu t6 chirc tai chinh phi ngan hang c6 thé huy dong giri tién c6 ky han, tham chi con
cung cép cac tai khoan khong ky han ( tiét kiém buu di€n). Do canh tranh, lai suit tién
guri ting 1én trong khi gia dich vu lién quan dén tién gui giam xudng, diéu ndy anh huong
tryc tiép dén két qua kinh doanh ciia cac ngan hang.

- Yéu t6 chii quan

a. Yéu té vé con nguwoi

Pay 1a mot trong nhitng yéu t tac dong truc tiép dén ngudn vén huy dong cia
Ngan hang, trinh d§ cua cac by cong nhan vién cia ngan hang s€ phan anh kha ndng lam
viéc, hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.

b. Mgt sé ton tai trong cong tic ké todn thanh todn

Viéc chip hanh nghiém tac cac dinh murc chi tiéu, chi tra va kha ning thanh khoan
tai khoan va cac nguyén tic ché do cua Nha nudc va nganh quy dinh tir cac khau 1ap
ching tir, mo s6 ké toan, t6 chirc hach toan, 1ap va gui béo céo tai chinh theo quy dinh,
ngoai ra trong cong tac ké toan con thuc hién tét viéc theo ddi va théng bao no dén han,
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qua han, 13i dong, phdi hop va cung cap sé liéu kip thoi cho cong tac tin dung, ké hoach,
Kiém tra cting thyc hién tét nhiém vu chung cta don vi s& ning cao kha ning ngudn von
huy dong cua Ngan hang Chinh sach Xa hdi tinh Kon Tum
C. Uy tin ciia ngdn hang
D6 1a hinh anh cua ngan hang trong long khach hang, 1a niém tin ciia khach hang
d6i voi ngan hang. Uy tin cia mdi ngan hang duoc xdy dung, hinh thanh trong ca mot
qua trinh 1au dai. Nguoi gui tién khi giri thuong lya chon nhiing ngan hang lau doi chir
khong phai 1a nhitng ngan hang md&i thanh 1ap. Ngan hang 16n thuong dugce vu tién lya
chon so Véi cac ngan hang nhé. Hinh thirc bao hiém tién gui lam ting d6 an toan, ting uy
tin cia ngan hang. Mot diéu quan trong & nudc ta 13 hinh thic so hitu ciing ¢6 anh hudng
quan trong toi huy dong von. Cac ngan hang qudc doanh (NHCSXH) bao gid ciing c6 do
an toan cao hon cho ngudi gui tién, uy tin cua cac ngan hang thuong mai quéc doanh cao
hon so v6i cac ngan hang khac. Nhimg ngan hang c6 uy tin ludn chiém duoc long tin cia
khach hang 1a tién d& cho viéc ho huy dong dugc nhitng nguon von 16n hon vdéi chi phi ré
hon va tiét kiém duoc thoi gian.
d. Mang lwai chi nhdanh
Ngan hang Chinh sach X4 hoi tinh Kon dén nay tong s6 diém giao dich xa doc lap
1a 102, hon 1.670 t6 tiét kiém va vay von tai cac thon, lang; c6 Hoi s6 NHCSXH tinh va
9 NHCSXH huyén.
Cung véi cac diém giao dich, Chi nhanh Ngan hang Chinh sach Xa hoi tinh Kon
Tum con c6 mot mang ludi to tiét kiém va vay von dén tan cac thén ban, day 1a 1 luc
luong tuyén truyén, van dong rat tich cuc trong viéc thuc hién huy déng vén
2.4 PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG HUY PONG VON CUA NHCSXH
TINH KON TUM
2.4.1 Toc d9 ting trwéng von huy déng
Téc d6 tang truong von huy dong tai NHCSXH tinh Kon Tum kha bién dong, dic
biét trong nhimg nam gan day tuy tong s6 ngudn vén huy dong nim sau ludn cao hon
nam trudc nhung toc do ting trudng trong nhimg nam gan day lai kha chdm va c6 chiéu
hudng giam manh.
2.4.2 Chi phi huy déng vén
Chi phi tra 14i huy dong vén c6 xu huéng ting qua cac nam. Do 1a do c¢é sy canh
tranh manh mé& giita cdc ngan hang ciing nhu cac to chic tin dung trong viéc huy dong
vbn dong thai mot phan nguyén nhan do cudc khang hoang tai chinh dé lai. Mic du chi
phi huy déng vén ting qua cac nim nhung lii suit cho vay ciing ting nén van dam bao
dem lai loi nhuan kinh doanh cho NHCSXH tinh Kon Tum
2.4.3 Ty trong cac loai von huy dng
Vén huy dong tai NHCSXH tinh Kon Tum trong nhitg nam vira qua bao gom céac
ngudn vén huy dong dong tr NHTW chuyén vé; Ngudn von huy dong tai dia phuong
dugc TW cép bu (tién gui tiét kiem thong qua t6 TK&VV); Ngudn vdn do ngan sach dia
phuong hd trg (bao gom: Ngan sach tinh hd tro va ngan sach Huyén hd trg); Vén nhan tai
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trg, uy thac dau tu clia cac td chire ca nhan. Nhin chung phan I6n do tinh chét dic thu cua
NH 1a ngan hang qudc doanh, phu thudc vao su chi phdi cia Nha nude nén phan 16n
ngudn vén huy dong dugc tai NH 1a cha yéu tir NHTW chuyén vé chiém ty trong 16n
trong tong ngudn von caa NH.

Tong nguon vén dén 31/01/2021 dat 2.968,4 ty dong, tang 30 1an so véi khi moi
thanh 14p; Trong d6: ngudn vén can d6i tir Trung wong 2.865,2 ty dong, ting 2.792.7 ty
dong (tang 29 1an); nguon von nhan ty thac tir ngan sach dia phuwong 103,2 ty dong, ting
86,1 ty dong; Nguon vdn huy dong tién guri tiét kiém trong dan cu 169.4 ty déng, chiém
5,7%/tong ngudn von, trong d6 huy dong tai Biém giao dich xi 36,7 ty dong; Ngudn vén
huy d6ng tién gui tir cac thanh vién T6 TK&VV 98 ty dong, chiém 3,3%/tong ngudn vén.

2.4.4 Méi quan hé gitra huy déng von va sir dung vén cia NHCSXH

Can d6i vbn huy dong véi cho vay va dau tu theo ky han: Viéc can ddi gitra nguon
vbn ngan han véi cho vay va dau tu ngan han tai NHCSXH tinh Kon Tum trong thoi gian
qua 1a kha hop 1y. Tuy nhién, viéc can ddi gitra ngudn vén trung - dai han véi cho vay va
dau tu trung - dai han 1 chua hop 1y. Ngudn huy dong von trung dai han cia ngan hang
khong du tai trg cho cac khoan cho vay, dau tu trung - dai han. Qua d6, cho thdy ngin
hang da phai dung mot phan vén ngin han dé cho vay va dau tu trung - dai han. Diéu nay
ching té hoat dong huy dong ngudn vén trung dai han ciia ngan hang chua hiéu qua.

Can dbi gitra ngudn vén huy dong voi cho vay va dau tu theo loai tién: Trong thoi
gian qua, can d6i giita huy dong va cho vay theo loai tién tai NHCSXH tinh Kon Tum
chua thuc sy hiéu qua. NHCSXH tinh Kon Tum chua can déi duoc giita huy dong va cho
vay theo loai tién, c6 sy chénh 1éch gitta huy dong va cho vay bang VND va ngoai té.

Viéc st dung vén caa NHCSXH tinh Kon Tum hién nay khong chi ding lai & linh
vue dau tu chung khodn va tin dung ma con dugc da dang hoa trong linh vuc khac nhu
gtri tai NHNN, mua trai phiéu kho bac Nha nudc, giri tai cac t6 chirc tin dung trong nudc
va nude ngoai. Tuy nhién, phan 16n vén huy dong cia NHCSXH tinh Kon Tum dugc
dung dé cho vay ddi véi cac dbi twong khac nhau.

2.45 Panh gia mot s6 yéu té anh hwong dén két qua huy déng vén cuaa
NHCSXH chi nhanh tinh Kon Tum

> Ciac yéu t6 khach quan

- Moi truong chinh tri phdp ludt: Trong nhitng nam vitra qua, moi truong chinh trg -
phap luat, cac chinh sach phat trién kinh té, cac chinh sach tin dung, chinh sach tién té da
c6 xu huéng 6n dinh va phat trién tac dong tich cuc dén két qua hoat dong huy dong von
cac ngan hang. Ngudn vén huy dong tir Ngan hang trung wong chuyén vé ting dan qua
cac nam. Tuy nhién bén canh d6, thi cac chinh sich 14i sudt trong ngin han cia ngan
hang TW con ¢ bién dong nguyén nhan chii yéu 1a do thuc hién nghi quyét cia Tha
tudng Chinh phu vé viéc ché lam phat that chat tin dung ddi v6i cac ngan hang dan dén
ngudn von huy déng con chua dat duoc hiéu qua cao. Cho thdy méi trudng chinh trj -
phap ludt ciing 1a mot trong cac yéu td duoc danh gia tac dong dén kha ning huy dong
vbn ciia ngan hang.
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- Méi truong kinh té- xd héi tinh Kon Tum : Kinh té - x3 hoi tinh Kon Tum ngay mét
phét trién hoa nhip cung véi su phat trién ctia Pat nudc, doi séng nhan dan ngay duoc
nang cao va cai thién. Ngoai ra, cac chwong trinh cho vay ddi voi cac nhém ddi twong
nhu cho vay ho nghéo; hoc sinh —sinh vién c6 hoan canh dic biét kho khin; giai quyét
cong an viéc lam... dé phat trién kinh té - xa hoi déu di dugc TW thong qua cac chi tiéu
ké hoach, ngudn vén diéu chinh kip thoi nén hoat dong giai ngan cho vay thong subt, dap
tmg kip thoi nhu cau vay vén von ctia nhan din

-Moi truong Cong nghé: NHCSXH tinh Kon Tum trong nhitng ndm vura qua da
phat trién va mé rong thém quy mé vé hoat dong ctiia ngan hang, sb lugng thé ATM duge
phat hanh ting dan qua cic ndm cung voi sd luong khach hang st dung thé ciing ting 1én
diéu nay ddng nghia véi viéc luong khach hang giri tién vao tai khoan ciing ngay cang
nhiéu. S6 lugng diém giao dich cia NHCSXH tinh Kon Tum d3 mo rong quy mo.

- Moi trirong canh tranh gita cac ngan hang: Hién nay trén dia ban tinh Kon Tum
s6 lwong ngan hang ngdy cang nhiéu, sy canh tranh gitta cac ngan hang ciing di giy ra
khong it nhiéu khé khan d6i voi ngan hang CSXH tinh. Cac chinh sach vé 14i suat duoc
cac ngan hang diéu chinh nham thu hut tién gui khach hang.

> Cac yéu té chii quan

- Chinh sach gia ca: Lai suét 1a yéu té anh huong truc tiép dén cac hoat dong huy
dong von, 13i suat dong vai tro quan trong c6 kha niang quyét dinh dén nhiéu yéu té trong
nén kinh té. Do d6, d6i vai tiét kiém dan cu, 13i suat ludn 1a yéu té duoc nguoi dan quan
tam hang dau. Lai suat tiét kiem hap dan cling dong nghia véi viéc dem lai loi nhuan cao
cho c4 nhan dau tu vao kénh tiét kiém ngan hang. Diéu d6 khuyén khich khach hang gt
tiét tién nhiéu hon tao ra ngudn vén huy dong cao. Lii suat cho vay ho nghéo cua
NHCSXH tinh Kon Tum trong nhiing nim qua da anh huéng c6 phan tich cuc ddi Véi
ngudi dan, cu thé 1ai suat cho vay ho nghéo véi 0% tai huyén nghéo Kon Plong cho thay
v6i mue cho vay wu ddi ndy sé du no cua huyén di giam dang ké. Ngoai ra, 13i suat cho
vay ddi véi mot sé d6i tuong khéc ciing di tac dong déng ké téi ngudn von huy dong cua
ngan hang nhu 1di suat cho vay ddi véi hoc sinh sinh vién, cho vay di xuat khau lao
dong...

Ngodi ra, cdc yéu t6 khdc nhir logi hinh san phdam, uy tin ngdan hdng, coéng tac ké
todn thanh todn ciing d3 anh huéng mot phan trong két qua qua trinh huy déng vén caa
ngan hang

2.4.6 Panh gia két qua dat dwoc va mdt s6 nguyén nhan han ché caa NHCSXH
Kon Tum trong thai gian vira qua.

> Nhirng két qua dat dwoc

NHCSXH tinh Kon Tum da cht trong thuc hién cong tac Kiém tra Kiém toan noi
bd mot cach thuong xuyén, ddm bao cong khai, dan chu trong qua trinh thuc hién céc
chinh sach tin dung wu dai, dong thoi phat hién, phong ngira va chan chinh xu 1y ddi véi
céc ton tai phat sinh trong qua trinh hoat dong.

Bén canh d6, dé dat duoc nhimng két qua kha quan trong tinh hinh kinh té c6 nhiéu
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bét loi cho hoat dong huy dong von, chi nhanh d3 thyuc hién tot cac cong viéc sau:

- Ngéan hang di da dang hoa cac phuong thirc huy dong vén két hop voi str dung
linh hoat cong cu 13i suat dé thu hit ngudn tién giri tir cac tang 16p dan cu, tir cac doanh
nghiép dap tng t6t nhu cau vé von cho nén kinh té, gitr vitng va dam bao dugc do on
dinh vé ngudn vbn trong hoat dong kinh doanh.

-Tiép tuc phat trién mdi quan hé chit ché véi cac don vi khach hang truyén thong,
nhimg don vi c6 ngudn von 16n thong qua 1am cong tac thanh toan sao cho nhanh chong
va thuan loi chu dao. Pong thoi mé rong quan hé khach hang méi nham huy dong ngudn
v6n nhan rdi tir cac t6 chirc.

- Phan cong nguoi theo doi quan 1y don vi ngudn von dé nam bat tinh hinh cac
doanh nghiép, xem tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép, lang nghe y kién cua doanh
nghiép dé dua ra giai phap phuc vu mot cach t6t nhat.

- Thudng xuyén theo ddi, phan tich nham nam bt tinh hinh bién dong 13i suat ciing
nhu dy béo bién dong nguén von trén thi truong, nham c6 ké hoach cu thé diéu chinh linh
hoat 13i suat cho phu hop.

- Thyuc hién phan tich, lya chon va m¢ rong mang ludi hoat dong tai cac dia ban
dong dan cu nham thu hut tién gai nhan rdi tir cac tang 16p dan cu theo dinh hudng ting
truong ngudn von lau dai cia chi nhanh. Két qua hoat dong cuia chi nhanh va cac phong
giao dich cia NHCSXH tinh Kon Tum di chtng to duoc phan nao uy tin ciing nhu su
nghién ciru, tim hiéu k¥ dia diém dé mo rong mang ludi ctia chi nhanh 1a ding huéng va
theo dinh hudng phat trién ctia Hoi sé chinh.

> Nhirng han ché va nguyén nhin trong hoat dong huy dong vén cia NHCXH
tinh Kon Tum
a. Han ché:

Bén canh nhitng thuan loi va nhitng thanh tich da dat duogc thi trong qué trinh hoat
dong chi nhanh NHCSXH tinh Kon Tum con gip phai nhitng vin dé con tén dong cin
phai thao go:

Thir nhat, Chi nhanh van duy tri hinh thirc huy dong don gian, truyén théng. Cac
hinh thirc mé&i nhu: tiét kiém 13i suat bac thang... tuy di duoc trién khai nhung van con
chdm. Hién nay Chi nhanh van chua chd trong dén hinh thic huy dong qua viéc phat
hanh GTCG. Huy dong von bang vang, ngoai té khac ngoai ddong USD van duoc 4p dung.
Diéu nay bat loi khi Chi nhanh muén dau tu, kinh doanh vang va ngoai té. Bén canh do,
quy md hoat dong ctia chi nhanh con nhiéu bit cip trong cong tac giao dich dbi khach
hang, nguyén nhan mot phan 1a do diéu kién tu nhién va sy phat trién khong dong déu.

Thir hai, Hoat dong NHCSXH d3 qua nhiéu nim gép phan dang ké vao cong tac
XDGN tai dia phuong. Tuy nhién, mdt s6 noi UBND, Ban XDGN cép xa xem hoat dong
tin dung chinh sach ddi v&i nguoi nghéo va cac dbi tugng chinh sach 1a nhiém vu cia
Ngan hang Chinh séch xa hoi va chua thuc su vao cudc.

Thi ba, Viéc 10ng ghép giita chuong trinh tin dung chinh sach véi cac chuong trinh
khuyén nong, khuyén 1dm chuyén giao khoa hoc k¥ thuat, chuyén giao cong nghé,
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phuong phap san xuét lam dn méi cua cac co quan chuyén mon, cac t6 chirc chinh tri - xa
ho1 chua thuc su déng b6 dan dén chua phat huy hét hiéu qua nguén von tin dung uwu dai.

Thu tu, Hoat dong cua cac td chic Chinh tri - x hdi nhan uy thac cua mot sb noi
chua déng déu, chua lam tbt cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua céc Té6 TK&VV,
giam sat viéc st dung von ciia ngudi vay dan dén van con hién tugng né nang binh xét
cho vay chua ding d6i tuong, hoat dong ctia cac T6 TK&VV chua ding quy dinh, ca biét
van con hién tuong xam tiéu, vay ké.

Thir nam, Mot bo phén nhan dan chua nhan thiae duoc la Nha nude dang giap minh
can cau, chua ty giac, van con tim 1y § y lai, chua y ¥ thuc tu minh vuon [én.

Ngoai ra, Cong tac kiém tra, kiém soat ngudn vén huy dong va von sir dung chua
that sy nghiém ngdt dang con long leo trong qué trinh huy dong va sir dung von. Chién
luge xay dung nguon von huy dong hi¢u qua mang lai cho ngan hang con chua cao.

b. Nguyén nhén:

> Kinh té ting trudng da lam ting nhu cau tiéu dung va dau tu, gia vang va gia nha
dat giai doan tang cao nén mot bo phan trong dan di dau tu vao bat dong san do d6 da
gy kho khin cho cong tac huy dong von cua Chi nhanh. Mit khac, nén kinh té trong giai
doan nay chtra dung nhitng yéu t6 bién dong khé du doan vé lam phat, ty gia, 1ai sut,
pha san,... Vi vay, viéc gui cac khoan tién tiét kiém co6 ky han ngén thuong dugc khach
hang lua chon dé ho dé dang chuyén d6i myc dich sir dung von sang mua vang, ngoai té,

.. hon 1a guri tiét kiém.

» Ngan hang chua hoach dinh duoc chién luoc huy dong von that sy rd rang va phu
hop. B6 phan marketing ctia ngan hang phan nhiéu cha trong dén khach hang vay von va
khach hang sir dung cac dich vu vé tai chinh, chua quan tdim ding muc dén ddi tuong
khach hang giri tién, nhit 12 khach hang c4 nhan. Cac san phdm huy dong vén cua ngin
hang van chua that sy da dang, tinh tién ich vAn chua cao, du rang ngan hang da c6
nhiing thay d6i nhat dinh theo hudng nay.

» Nguyén nhan nita gay ra nhiing kho khan trong cong tac huy dong cia Ngan
hang 14 sy canh tranh giita cac Ngan hang, cac cong ty bao hiém, tiét kiém buu dién...
cang tré nén gay gat. Ngoai ra trong xu thé hoi nhap Ngan hang con phai canh tranh voi
cac Ngan hang nudc ngoai véi tiém lyuc tai chinh va cong nghé hién dai.

> V& co so vat chit ha téng, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang mic du trong nhitng ndm qua di c6 sy dau tu dang ké song van c6 nhirng han
ché nhat dinh. Trong thoi gian t6i ngan hang van tién hanh dan ting budc thuc hién
chuong trinh hién dai hoa NH trén moi phuong di¢én: M& rong mang ludi trang thiét bi,
dich vu déng thoi véi viée dao tao nang cao trinh do nghiép vu cho can bd cong nhan
vién.

Ngoai ra, Chi nhanh chwa 1am tét cong tac tuyén truyén, quang cao mic du da ap
dung mot sd bién phap nhu: quang céo trén bao, tivi, dat bién quang cdo... nhung van
chua c6 hi¢u qua.
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CHUONG 3.
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HUY PONG VON TAl
NGAN HANG CHIiNH SACH XA HQI TINH KON TUM
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON CUA
NHCSXH TINH KON TUM:
3.1.1 .Muc tiéu phat trién

> Muc tiéu tong qudt:

Phat trién Ngan hang Chinh sach xa hoi theo hudng on dinh, bén virng, di nang lyc
dé thuc hién tdt tin dung chinh sach xa hoi ctia Nha nudc; gén lién voi viéc phat trién cac
san phém dich vu hd tro c6 hiéu qua hon cho ngudi nghéo, ho cin nghéo va cac ddi
tuong chinh sach khac.

» Muc tiéu cu thé cho nam 2022

- Phan diu 100% ho ngheo du diéu kién c6 nhu cau déu dugc vay von; murc vay
binh quan méi ho duoc nang dan 1én theo muc tdi da 30 triéu df“)ng/hcf).

- Tiép tuc cai tién thu tuc hd so vay von theo huéng don gian, thuan loi hon; rat

ngan thoi gian binh nghi xét duyét 1am ho so va giai ngan xudng dudi 5 ngay.

- 100% diém giao dich cia NHCSXH, mdi thang t6 chitic t6i thiéu 2 phién giao
dich ctia NHCSXH phuc vu tat ca cac giao dich ciia khach hang ngay tai xa.

- Py manh hoat dong huy dong vén va chat luong tin dung di kém voi g tién
tiét kiém, phan dau 100%, t6 TK&VV va hd nghéo vay von giii tién tiét kiém tu nguyén
hang thang.

- 100% ho ngheo vay von déu dugce cac hd tro di kém, dic biét 1a cac chuong
trinh tap hudn, chuyén giao khoa hoc k¥ thuét va chi dan dau ra.

- Go6p phan tao viéc 1am mdi ndm cho hang chuc nghin lao dong, ty 1& hd ngheo
mdi ndm giam 3-5% theo Nghi quyét Pang bo tinh 1an thar 16 dé ra.

- Du no tdng trudng binh quan hang nam khoang 10%.

- Ty 1& ng qua han dudi 1%/tong du ng.

- Ty 1¢ thu 13i hang nam dat trén 95% sd 1ai phai thu.

- Pon gian hoa thu tuc va tiéu chuan hod quy trinh nghiép vu.

- Da dang hoa cac san phém, dich vu.

- Thuc hién hoan thanh cac chi ti€u giao khoan tai chinh do NHCSXH Vi¢t Nam
giao. Pam bao vé ché do tién luong cho ngudi lao dong.

- Tiép tuc ting cudng kién toan bo may, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu
ctia doi ngii can bd cong nhan vién dam bao kha ning trién khai thuc hién cac chuong
trinh tin dung chinh sach dugc Chinh phu giao.

- Hoan thién, phat huy hiéu lyc va hiéu qua hoat dong ctia hé théng kiém tra, kiém
soat va phan tich, canh bao rui ro.

-Phéi hop, 1ong ghép c6 hiéu qua hoat dong tin dung chinh sach xa hoi véi hoat
dong hd tro k¥ thuat, chuyén giao cong nghé, khuyén cong, khuyén néng, khuyén 1am,
khuyén ngu va hoat dong cia céac to chirc chinh tri - x4 hdi nham muyc tiéu giam nghéo
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nhanh va bén viing, bao dam an sinh x4 hoi.
3.1.2. Chién lwgc phat trién huy dong von ciaa NHCSXH tinh Kon Tum:

Nguén von 16m 12 thé manh, 1a dong lyc tao da cho vi¢c thuc hién thanh cong chién
lugc phat trién cua bat cir NH nao. Dinh huéng huy dong von ciia NHCSXH trong giai
doan nay 1a duy tri va phét huy cac bién phap huy dong vén hiru hiéu, c6 kha ning canh
tranh cao, nhdm thu hat ngudn vn 16n nhan rdi cua dan cu va cic doanh nghiép. Pong
thoi, phat huy tin nhiém cao ciia NH trong nudc va trén dia ban tinh dé tranh thu tiép
nhan dugc vén uy thac cua cac TCTD khac. Vi vay, NH can phai c6 nhimg phuong
huéng chién lugce cho hoat dong huy dong von trong twong lai nhu sau:

- Tiép tuc trién khai va nang cao chét lugng cac san phém, dich vu; déng thoi, déy
manh Umg dung cong ngh¢ hién dai, da dang hoa san phém, dich vu ngan hang nhu: Tiét
kiém; thanh toan; chuyén tién...

- Tiép tuc thyc hién co ché wu dai vé 13i suat phu hop véi kha nang tai chinh cua
Nha nudc va caa dbi tugng vay von trong timg thoi ky. Mac d6 vu dai vé 14i sut phan
biét theo cac nhom ddi tuong thy hudng, s€ gidm dan va duoc thay thé bé‘mg cac hinh
thirc wu dai vé qui trinh, thu tyc va diéu kién vay von. Mirc wu dii cao nhat danh cho ho
déng bao dan tdc nghéo ¢ vung dac biét khé khan. Déi véi ho khong thudc dién ho nghéo
nhung dugc huong mot s6 chinh sach tin dung uu dai, hd can ngheo thi 1ai Sut tiép can
dan véi 13i suit thi truong.

- Rui ro do nguyén nhan khach quan dugc xtr Iy theo quy dinh cia Nha nudec.
Ngan hang Chinh sach xa hdi c6 trach nhi€ém phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro tin
dung, xay dung quy trinh x{r 1y rai ro phu hop véi dac thu hoat dong.

- Hoan thién co ché khoan tai chinh on dinh trong timg giai doan, c¢6 co ché cap bu
thich hop dé phat huy tinh chu dong va dam bao kha ning danh gia hiéu qua hoat dong
ciia Ngan hang Chinh sach xd hoi; bao dam du bu dép chi phi hoat dong theo ché d6 quy
dinh; bao dam quyén loi cho can b, vién chirc va ngudi lao dong yén tam gin bo véi
nganh.

- Cung ¢d t6 chire, nang cao nang luc, chét lugng hoat dong cua Hoi déng quan tri
va Ban dai dién Hoi déng quan tri cac cép.

- Nang cao hiéu qua phuong thtc uy thac tin dung théng qua cac t6 chtrc chinh tri
- x3 hoi v6i su tham gia chi dao, giam sat cia cdp uy, chinh quyén dia phuwong cac cép,
ting cudng vai trd cua chinh quyén cap xa.

- Xay dung hé thong kiém tra, giam sat phu hop v6i mo hinh hoat dong dic thu
cua Ngan hang Chinh séach xa hoi. Hinh thanh hé théng kiém tra, kiém soat ndi bd doc
lap, théng nhat vé to chtrc va hoat dong. Phéi hop chéat ché gitta Ban Kiém soat voi hé
théng kiém tra, kiém soat noi bo.

- Chu trong dao tao, bdi dudng nang cao chat lwong doi ngii can bo cuia Ngan hang
Chinh sach xa hoéi, nang cao nang luc chuyén modn, nghiép vu, tdt vé dao duc nghé
nghiép.

- Dao tao doi ngli can b 1am uy théc, can bo Tb tiét kiém va vay von ¢6 kién thuc
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co ban vé: Quan 1y tin dung; kiém tra, gidm sat; phat hién, phong ngira rui ro; tu vén,
huéng dan str dung von hiéu qua cho ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG HUY PONG VON TAl NHCSXH
CHI NHANH TINH KON TUM

Dé gop phan khac phyc nhiing han ché, yéu kém trong cong tac huy dong von
tai Ngan hang Chinh sach X4 hoi tinh Kon Tum, nhitng giai phap chu yéu dit ra 1a:

3.2.1. Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong von cia ngan hang

Do cac hinh thirc huy dong von cua ngan hang CSXH chi nhanh tinh Kon Tum
trong sudt thoi gian quan nhin chung chwa c6 sy d6i méi, cac hinh thirc huy déng con
don gian va truyén thong. Vi vay, Ngan hang tiép tuc da dang hoa san pham huy dong,
nang cao hon nira tién ich thong qua chat luong va tinh da dang cia san pham. V& 1au dai
ngan hang phan dau dat duoc muc tiéu: bat ki c4 nhan t6 chirc ndo c6 ngudn tién chua st
dung, déu co6 thé tim kiém & ngan hang mot loai hinh huy dong nao d6 phu hop véi mong
mudn cta ho. Riéng dbi véi hinh thirc huy dong tiét kiém ky han truyén thdng, can co
nhing sira d6i theo hudng linh hoat cho phép khach hang d6 rat tién truéc han trong
phﬁn, tra 1ai dinh ky v&i nhiing mon gui 16n, khach hang dugc quyén lya chon ky han bat
ki trong trong gi6i han ky han t6i da cia ngan hang.

Ngan hang can tiép tuc phat huy cac hinh thirc huy dong truyén théng nhu tién guri
tiét kiém, tién guri thanh todn, cac hinh thirc ky phiéu, trai phiéu ngin hang, cac céng cu
thanh toan va cac gidy to c6 gia do ngan hang phat hanh, da dang hoa thoi han giri cy thé
ngoai loai 3,6,12 thang nén thém loai dai han nhu 1,3,5,10 hay 15 ndm cung véi vi¢e dua
thém céac yéu t6 chuyén nhuong dé thuin tién cho viéc ban lai cta cac ca nhin, doanh
nghiép hay cac NH trudc ngay dén han. Bén canh d6 can dua ra nhiéu hinh thiac huy
dong von méi nhu tién giri tiét kiém x4y nha, tién giri tiét kiém co thudng..., va tién téi
trong diéu kién tiém an nguy co tai lam phat nén thuc hién "Bao hiém tién giri" phat
hanh trai phiéu bén ngoai dé vay vén nudc ngoai dong thdi md rong quan hé véi cac
ngan hang nudc ngoai va cac to chuc tai chinh nudc ngoai. ..

Ngan hang ciing cin quan tim hon nira dén viéc huy dong tién giri qua tai khoan
thanh toan, diéu ndy ciing c6 nghia 1a khuyén khich dan cu lam quen véi viéc mo tai
khoan va thanh toan qua ngan hang. Thyc té cho thiy néu thyc hién t6t cong tic nay s&
tao ra duoc mot ngudn vén 16n cho ngan hang véi chi phi huy dong ré nhit. Bé 1am duoc
diéu nay trong diéu kién hién nay can quy dinh céc t6 chic hanh chinh sy nghiép ké ca
Kho bac Nha nuéc mé tai khoan va thanh todn qua ngan hang tao diéu kién cho ngan
hang str dung khéi luong tién mit tam thoi nhan ddi cia cac don vi nay vao qua trinh tai
trg cho cac doanh nghi¢p san xuét kinh doanh. Sy tach bach vé viéc thanh todn va mo tai
khoan ctia hé théng cac co quan thudc ngan sach Nha nudc va thanh toan qua Kho bac
da 1am cho nén kinh té thiéu von lai cang thiéu v6n hon trong lic d6 tién tam thoi nhan
1oi trong hé théng ngan sach lai khong duoc tan dung, tat nhién trong truong hop kho bac
1a thanh vién cua thi truong lién ngan hang thi sé tién tam thoi nhan rdi d6 van duogc tin
dung dem lai hiéu qua cao.
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Hién nay con c6 nhiéu doanh nghiép c6 ngudn tién 16n nhu buu dién, dién luc, cip
nude... nén can t6 chirc thu qua hé thong ngan hang bang cach yéu cau nguoi thanh toan
ndp tién khong phai dén co quan thu tién cua cac t6 chic néi trén dé thu tién hay phai
tryc & nha dé tra tién truc tiép qua di thu. Pon vi thu huéng ciing tiét kiém dugc chi phi
phai di thu qua tirng h gia dinh, tirng don vi, con cdc ngan hang quan 1y tai khoan cua
cac don vi va ca nhan néi trén co thé sir dung sd tién giri cua ho dé ting cudng ngudn von
huy dong ctia minh. Chi nhanh NHCSXH tinh Kon Tum nén c6 phuong an dé tiép can va
trién khai theo hinh thirc nay.

Dé da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén ngin hang cin phai dua ra hinh thirc
dich vy nhan va tra tién ngoai gio ciia ngan hang (ngoai gio hanh chinh, cac ngay nghi,
ngay 18 tét) 4p dung cong nghé tién tién cho mo hinh ngan hang hoat dong 24/24h trong
ngay dé co thé thu hut tién giri cia dan ching bat ctr lic ndo trong ngay. Dong thoi, ngan
hang can thu nghiém hinh thirc thu nhan tién tai nha, tai van phong cua doanh nghiép, sau
d6 chinh thirc 4p dung ¢ nhiing noi c6 du diéu kién, vin dé huy dong von trung - dai han
1a van dé khé khin d6i voi hé théng NH nuée ta hién nay. Dé giai quyét van dé nay doi
héi su chi ¥, quan tAm cia cac nganh, cac cp va Nha nude. Hién nay, ciing nhu cac NH
khac chi nhanh NHCSXH tinh Kon Tum rat ré rit, lo lang khi dua ra cac bién phap thu
hat ngudn von trung - dai han. Vi thé dé dap tng duge nhu cau von cho nén kinh té trude
mat, chi nhanh NHCSXH tinh Kon Tum mubn day manh céng tac huy dong vén dai han
c¢6 hiéu qua cu thé can phai manh dan timg budc mo rong cac hinh thic huy dong von:
Gui mot lan rat 13i hang thang, thang nao ciing giri vao mot so tién nhét dinh vao maot tai
khoan v6i1 thoi han trén mdt ndm va dugc huong 1ai suit co ky han...C6 nhu vy moi
khuyén khich dugc khach hang gui tién c6 ky dai han hon, tao nguén von 6n dinh cho
ngan hang.

Trong xu thé hoi nhap véi nén kinh t& khu vuc va thé giéi dé dung viing, tao 1ong
tin vo1 khach hang chi nhanh phai da dang hod nghi¢p vu huy dong ngoai t&. B&i hién
nay khi nén kinh té nuéc ta md ctra, mo ra nhiéu co hoi giao luu 1am an budn ban giira
cac doanh nghiép trong nudc va cac to chirc nudc ngoai nén nhu cu ngoai té ngay cang
tang. Trong luc d6 kha nidng huy dong ngoai té cua chi nhanh NHCSXH tinh Kon Tum
con yéu, con moi. Chinh vi vdy chi nhanh can dua ra nhitng hinh thitc huy dong hip dan
va hét strc thuan loi dé khong nhimg huy dong von cua cac TCKT va dan cu trong nudc
ma con thu hat duoc von cua cac Cong ty nudce ngoai, xi nghiép kinh doanh va cac ca
nhan nudc ngoai dang & Viét Nam. Ngoai ra con phai tich cuc tim ngudn vén ngoai té tir
nudc ngoai bang cach thong qua cac hop ddng vay von cia cac to chirc tin dung ngoai
nude dé dau tu vao cac du an kinh té.

3.2.2. Mé rong quan hé dai ly va mang luéi huy dong

Quy md mang ludi hoat dong cua NHCSXH chi nhanh tinh Kon Tum con nhiéu bét
cap. Vi thé chi nhanh gip kho khin trong viéc mé rong quan hé giao dich voi khach
hang. Hon nfra, trén dia ban hoat dong cua chi nhanh con c6 mat s6 chi nhanh NHTM
khac cing hoat dong. Viéc canh tranh dé thu hut khach hang 1a can thiét d6i véi chi
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nhanh NHCSXH tinh Kon Tum. Mic du gip mot s6 bat lgi trén song cong tac huy dong
vbn & chi nhanh da dat nhimg két qua dang khich 1&. Mot trong nhiing yéu t dan dén
thanh cong trén do6 1a viéc chi nhanh da chu truong moé rong mang ludi huy dong.

Tuy nhién dé cong tac huy dong von dat thanh qua tdt hon, huy dong dugc mdt
luong von 16n doi hoi trong thoi gian t6i chi nhanh can md rong thém mang ludi huy
dong. Chi nhanh phai tién hanh xem xét nhiing tuyén phd, nhitng khu vic dong dan cu dé
dit cac quay huy dong, dic biét 1a cac tuyén phd trong ndi thanh noi c6 mat d6 dan cu
16n cong tac va sinh hoat, day la nhitng noi cach xa cac chi nhanh ngan hang. Hon nira
hién nay dang xuét hién mot sd khu do thi méi, viec mé rong cong tac huy dong von cua
chi nhanh toi khu vuc ndy sém s& tao diéu kién gitp cho chi nhanh huy dong von tt,
d6ng thoi tao 1ap uy tin cua chi nhanh dbi voi khach hang. & mot sé khu vuc noi tap trung
nhiéu truong Pai hoc, Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép...chi nhanh ciing nén bé tri
Cac quay tiét kiém dé huy dong vén duoc nhiéu hon nita. Miac du cudc séng sinh vién con
¢4 nhiéu khoé khan nhung vi cudc séng xa nha nén hg thuong phai du trir mét luong tién
du dé trang trai cac khoan sinh hoat phi trong vai thang. Quy tiét kiém hoat dong khong
nhimg dem lai an toan cho dong tién ctia ho ma con lam cho no sinh 16i. Nhu thé vai mot
sinh vién thi s tién huy dong qua nho nhimg néu tat ca sinh vién déu nhan thic duoc
viéc giri tién vao ngan hang 1a c6 16i va déu guri thi ngudn von cua ngan hang sé ting 1én
mot cach déng ké.

Toém lai, dé khoi tang nguén von huy dong, bén canh viéc da dang hod céc hinh
thirc huy dong von thi ngan hang ciing can phai day manh va phat trién mang lugi huy
dong toi khip cac khu vuc kinh té, cac khu vuc dong dan cu, cac ving ngoai thanh- nong
thon va dan toc thiéu sb.

3.2.3. Khong ngirng d6i méi cong nghé

Ngan hang 1a loai hinh kinh doanh dac biét trén linh vuc tién té, tin dung. Ngan
hang ciing o vai trd rat 16n trong viée thuc day cac nganh kinh té phat trién, Vi viy ma
cong nghé ngan hang di truéc mot bude, cong nghé ngan hang lién quan tryc tiép dén cac
mat hoat dong nhu thanh todn, giao dich, ké toan...Trong canh tranh cac ngdn hang
khong ngimg d6i mai cong nghé bai 18 cac dich vu ngan hang s& khong dugc da dang,
ddi méi trir khi ngan hang ap dung nhitng cong nghé ngan hang tién tién. D6i véi mot
ngan hang co céng nghé tién tién thi chat luong phuc vu thoa min nhu cau cua khach
hang sé& tot hon, s& huy dong dugc nhiéu vén hon.

Niam bét dugc van dé nay chi nhanh NHCSXH tinh Kon Tum trong thoi gian qua dé
tich cuc doi méi cong nghé ngan hang: Lip dit cac trang thiét bi may tinh, ni mang cuc
bd, dién thoai, rat ngén thoi gian thuc hién nghi€p vu bo qua nhitng khau khong can
thiét....Tuy nhién trong thoi gian téi chi nhanh can tiép tuc phat huy theo hudng sau:

- Cai cach cac tha tuc 1am sao cho don gian, 16 rang dé qua trinh thanh toan nhanh
c6 hi¢u qua, tao dugc niém tin cho nguoi gui tién.

- Tb chitc thuc hién cac nghiép vu huy dong tién glri mgt cach déng bo khoa hoc,
phat trién cong nghé ngan hang voi hé thong vi tinh dan trai khip cac phong. Can rat
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ngin thoi gian thue hién mot sé nghiép vu, cit b nhirng khau khéng can thiét. Thyc té &
nhirng vung thanh thi dai b§ phan dan s6 14 can bod cong nhan vién, vi¢c giao dich gitra ho
v6i ngan hang nhu vay tién gui gap khong it kho khin vi ngan hang 1a doanh nghiép déu
bat dau va két thuc mot ngay lam viéc cung vao mot thoi diém khoang 7 gid 30 phut sang
dén 4 gio 30 phut chiéu, vi thé viéc bo tri thoi gian lam viéc clia toan nganh 1am sao cho
hop 1y dé vira dam bao duogc thoi gian nghi ngoi cta can bd cong nhan vién vira thu hut
duogc luong tién nhan ddi trong dan méi 13 hiéu qua.

V& t6 chirc can cai tién va d6i méi mo hinh t6 chirc cung véi viée da dang hoa céac
hinh thtrc huy dong von can phat trién manh kinh doanh da ning, khong chi nhén tién gui
cho vay theo 16i truyén théng ma phai mé rong thém nghiép vu tin dung thu mua, chuyén
nhuong, tu van, mdi gidi, bao hiém, kinh doanh chimg khoan. Véi viéc doi mai cong
nghé ngan hang chinh sach xa hoi chi nhanh tinh Kon Tum s& dap tng tot nhu cau cia
khach hang, tao dugc uy tin v6i khach hang va kéo thém duoc nhiéu khach hang giri tién.

3.2.4. Chién lwgc khach hang

Khac véi nhimg hoat dong san xuat kinh doanh khéc, trong hoat dong kinh doanh
cua ngan hang thi quan h¢ gitra ngan hang va khach hang mang tinh thuong xuyén va lau
dai. Kha ning ton tai va phat trién ctia Ngan hang phu thudc chi yéu vao chit tin cua
khach hang ké ca khach hang gui tién va khach hang vay tién. Diéu d6 khang dinh chinh
sach khach hang 12 mot bién phap quan trong khong thé thiéu duogc trong hoat dong kinh
doanh cuia ngan hang, cu thé nhu sau:

Hién nay & NHCSXH tinh Kon Tum chua cé sy tach bach giita Phong ngudn vén
va Phong marketing ngan hang (Nghién ctru khach hang) chinh vi thé cong tac khach
hang chua dugc quan tdm nhiéu lim. Dé cong tic huy dong vén co hiéu qua chi nhanh
nén sém c6 Phong marketing ngan hang riéng hoat dong chuyén sau, trién khai chinh
sach khach hang thuc su c6 hiéu qua, di vao né nép. Phong nay phai cé cac ddng chi can
bd lanh dao, can bd nghiép vu thudng xuyén cé giao dich voi khach hang dé nim bat
dugc nhitng yéu cau doi hoi tir phia khach hang. Tir d6 c6 bién phap dap tmg kip thoi cac
yéu cau do.

Ngay nay khi cong nghé thong tin ngay cang phat trién thi viéc khuéch truong hoat
dong quang cdo, tuyén truyén 1a mot viée lam rat can thiét. NHCSXH tinh Kon Tum can
hoat dong quang céo, tuyén truyén nhiéu hon dé moi ngudi hiéu biét rong rii vé moi hoat
dong ctiia Ngan hang 1a mot viéc 1am can thiét hon bao gid hét trong tinh hinh canh tranh
khéc liét giita cac NHTM hién nay.

Chi nhanh can phan loai khach hang dé c6 chinh sach khuyén khich dbi véi khach
hang c6 sb du tién giri 10n 6n dinh thong qua 13i suét, giam phi thanh toan va cac ché do
uu tién khac. Hang nam can t6 chirc hoi nghi khach hang dé cung c6 mdi quan hé vai
khach hang, nim bét tim tu nguyén vong ctia khach hang tir 46 dua ra duoc chién lugc
khach hang hop 1y hon.

Ngan hang cling can cung cip cac dich vu thanh toan nhanh kip thoi, chinh xac, cu
thé nhitng khach hang c6 tién giri 16n can vao hoic 13y ra néu co yéu cau ngan hang s&
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dén tan noi thu nhan hodc phat cho khach hang véi chi phi ti thiéu. Khi khach hang gui
tién bang USD néu c6 nhu cau chuyén doi ra VND hodc nguogc lai thi ngan hang phai
thyc hi¢n nhanh chong thu tuc don gian, mién phi. Khi khach hang can mo tai khoan tién
giri ¢6 thé chi can goi dién cho ngan hang, ngan hang s& cir can b hudng dan khach hang
lam thu tuc, giai dap nhitng thic mac ciia khach hang va nhanh chong hoan tat cac thi tuc
can thiét.

3.2.5. Chinh sach gia ca va lii suat huy dgng von

Lai suit 1a yéu t6 tao thanh phan 16n thu nhap va chi phi cia NH, anh hudng truc
tiép dén hoat dong huy dong vbn cua NH. Vi vay, NHCSXH can hoach dinh chinh sach
141 suat linh hoat dam bao ngudn von huy dong co6 quy md va co cdu hop 1y, chi phi ré.
dap Gmg nhu cau sir dung bén tai san dong thoi dam bao tinh canh tranh va sinh 1.

Lai suat huy dong von hién nay bi anh hudng rat 16n boi sy canh tranh gitra cac NH
va cac to chic tin dung khac. Do vay, khi xdy dung biéu 14i suat cho cac loai hinh huy
dong von khac nhau ciing nhu cho cac d6i tuong khach hang khac nhau, NHCSXH can
xem xét cac yéu t:

-Chinh séch tién té cia NH Nha nuéc: viée an dinh 13i suit cia NH phai tuan thu
cac quy dinh vé khung 14i sudt ma NHNN dua ra cho cac t6 chuc tin dung.

-Cung va cau trén thi truong: 13i suat dwa phai phai tuan thi quy ludt cung - cau vé
vbn trén thi trudng sao cho NH van huy dong du vén theo ké hoach ma khéng phai thu
hep 14i suat dau ra.

-Chinh séch 13i suét cua cac NH khac: can dua ra dugc mot chinh sach 13i suét c6
tinh canh tranh véi cac NH khac va tao ra su hép dan nhat dinh d6i véi khach hang, tang
cudng 4p dung 1di suat linh hoat, 14i suat thoa thuan danh cho cac khach hang c6 s6 du
tién giri 16n.

-Céc chi tiéu ctia nén kinh té vi mé nhu ting truéng, lam phat, sy bién dong cia ty
gia... Dua vao cac yéu td ndy, NHCSXH s& dua ra mot murc 13i suat dai han phu hop véi
minh va c6 thé du bao duge nhitng bién dong 13i suit trong twong lai dé c6 nhing diéu
chinh phu hop.

-Nhu cau vdn va su dung von ciia NH: ngoai viéc duy tri mgt mirc lai suit canh
tranh dé gitr chan khach hang thi NH ciing can phai cin nhic sao cho viéc ting ngudn
vbn ¢6 duoc do tang 141 suat phai dong nghia voi viée NH c6 mot ké hoach st dung vén
hi€u qua, tranh lang phi vé von. Nguoc lai, néu NH ¢6 nhu cau st dung von cao thi 1ai
suit dua ra phai phat huy dugc hiéu qua dé ngudn von huy dong ting truong theo ké
hoach. Do d6, nhat thiét phai cai thién co cdu ngudn von hop 1y, ning cao hiéu qua quan
1y va sir dung vén.

3.2.6. Nang cao chat lwgng phuc vu

-Thai d6 nhan vién nhat 1a cac nhan vién giao dich thuong xuyén tiép xuc voi khach
hang, can phai c6 thai do lich sy, nhiét tinh, than thién.

-Tuyén lya va dao tao doi ngii nhan vién khong nhiing tinh thong vé nghiép vu ma
con hiéu biét vé nhiéu mat, nhanh nhen, thao vat, giai dap dugc nhiing thic mac, lam thoa
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mén khach hang, ké ca nhitng khach hang khoé tinh nhat.

-Luu y dén mang cham lo khach hang dén giao dich tir nudc udng lich s tai quay
giao dich dén viéc trong nom gin giir phuong tién di lai cta khach hang.

-Phat dong phong trao thi dua dé can bd thuc hién tét muc tiéu kinh doanh ma Ngan
hang giao cho.

-Thue hién tét trang phuc khi 1am viéc, thue hién van minh lich su, sach dep noi

giao dich.

-Thudng xuyén tip huin nghiép vu cii va moi. T6 chirc dén dbc can bo theo doi tap
huén dé toan bd can bo biét st dung thanh thao chuong trinh vi tinh mai.

3.2.7. Néng cao chat lwong ddi ngii can bd

Nhén t6 con nguoi trong hoat dong kinh doanh ngan hang c6 tim quan trong dic
biét. N6 quyét dinh dén sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Pdi
v6i hoat dong huy dong von, con ngudi 1a yéu t6 khong thé thiéu, quyét dinh ngudn von
huy dong ca vé quy md, co cdu va cht luong. Bai chinh cic can bo ké toan 1a ngudi truc
tiép nhan tién gui, thanh toan cho khach hang... nén doi hoi doi ngii can bd phai co trinh
dd chuyén mon cao, cd tinh than trach nhiém trong cong viéc, cd phong cach lam viéc
van minh, lich su, cach thirc giai quyét cong viéc khoa hoc. Do vay, dé huy dong vbn dat
hiéu qué cao thi chi nhanh can chu trong hon nita vé can bd cong nhan vién ctia minh
thong qua viéc thuong xuyén dao tao, tap huin nham nang cao trinh dj, nang lyc doi1 ngii
can bo cong nhan vién nédi chung va can bo 1am cong tac ngudn von noi riéng. Cu thé:

-Can dao tao va dao tao lai co hé théng can bg cong nhan vién theo tiéu chuan quy
dinh. Nghia 13, can b lam cong tac huy dong von phai c6 kién thirc vé mit nghiép vu
nhu: phai dugc dao tao vé tin hoc, vé thanh toan khong dung tién mat... can bd cong nhan
vién phai duogc phé cap cac kién thic co ban vé von, 13i suét, ngoai té...dé dap ung cac
yéu cau ctia cong viée ngay cang phire tap. Tir d6 ¢6 kha ning xir Iy moi tinh hudng cong
tac mot cach thanh thao, giai dap dwgc moi thic mic cta ngudi gui tién, huéng dan ho
lam dtng thu tuc nham tao niém tin noi khach hang. Pay 1a yéu té danh vao tdm 1y khach
hang, khi khach hang cam thay thoa mén, hai 1ong thi 1an sau c6 tién ho tiép tuc giri vao
va gidi thidu thém nhiéu khach hang hon nira.

-Tuyén dung, do tao va ddo tao lai, sip xép, to chirc can bd cong nhan vién sao cho
phu hop véi trinh d6, duoc b tri sit dung diing chuyén mon véi phong cach 1am viéc,
pham chat dao dirc, ky luat lao dong va c6 tAm huyét voi nghé nham phat huy ning luc s
truong cua tirng can bo.

-Can trang bi kién thirc Marketting nham tao diéu kién cho mdi thanh vién trong chi
nhanh tr¢ thanh mot mat xich trong viée thu thap va xir Iy thong tin, dap tng kip thoi nhu
cau khach hang. Dic biét 1 nhitng can bd thudng xuyén tiép xuc truc tiép voi khach hang
thi viéc trang bi kién thtrc sao cho ho phai 1a nhitng can by Marketting tt nhat, phai luon
biét tan dung moi co hoi dé quang cdo, gidi thiéu vé ngan hang minh, dé hinh anh ngan
hang tro 1én gin bo, khong thé thiéu trong tAm tri khach hang.

-Can cha trong d6i méi phong cach phuc vu khach hang. Hién nay, khi budc vao
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ngan hang, khach hang van con bd ngd. Tat ca cac NHTM nudc ta hién nay, tuy phong
cach phuc vu khach hang da dugc cai thién rat nhiéu nhung van can phai ddi méi hon
nita, nhét 13 nhitng nhan vién tiép xtc thudng xuyén, truc tiép va hang ngay véi khach
hang. Hon ai hét, ho 1a bd mat, 1a hinh anh cua ngan hang, do vay, phai thuc sy nhi¢t
tinh, vui vé, lich sy, tan tam, biét léng nghe y kién déng gop cua khéach hang, c6 trinh do
chuyén mon vitng vang va c6 phong cach phuc vu nhanh chong, chinh xac, tan tinh, chu
d40...tao ra sy dong cam va long tin cia khach hang d6i véi ngan hang, 1am cho khach
hang cam thay minh rat quan trong ddi voi ngan hang, thay minh dang thuc sy dugc 1a
“thugng dé”, hanh dién khi budc vao ngan hang. Dé tir d6, ngan hang s& ngdy cang thu
hat duoc nhidu nguoi dén giri tién va s dung cac dich vu khac ctia ngan hang, gitp ngan
hang nang cao vi thé canh tranh va m& rong thi phan.

-Chi nhanh ciing can phdi hop véi trung tdm ddo tao tin hoc nang cao, to chic cac
16p hoc ngoai ngit, phdi hop véi Trung tim thong tin trong viéc nang cao trinh do ciia doi
ngii can bd ddm bao van hanh hé théng vi tinh dat hiéu qua.

-Can day manh cong tac ty dao tao trong ndi bo ngan hang, trong ndi bd phong cac
thanh vién bo tro thém kién thirc chuyén mén va cta nhitng bo phan cong viée lién quan
dé hd trg nhau, nang cao hiéu qua trong cong viéc.

Pé 1am tét nhitng cong viée trén, chi nhanh nén c6 ché d6 quan tam, khuyén khich
thich dang bang loi ich va vat chat di v6i can bo thuc su c6 thanh tich trong hoat dong
clia ngan hang va trong trong cong tac huy dong vbn noi riéng.

3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Poi véi chinh phii

Chinh phii can quan 1y tét cac nhan td vi mo trong d6 quan trong nhat 13 kiém ché
lam phat & muc thip dé moi tai san du thé hién bat ky hinh thirc ndo ciing déu dugc s
dung vao muc tiéu kinh té, déng thoi bao dam kha ning sinh 101 hop 1y trong moi hoat
dong dau tu:

> On dinh méi truwong Kinh té vi mo

Pé c6 thé 6n dinh moi truong kinh té vi mo, chinh phu can : On dinh tién té, c6 bién
phéap cung cd déng ndi té, kiém ché lam phat, c6 chinh sach tién té quéc gia 6n dinh; Co
chinh sach ty gia 6n dinh, cAn c6 cac bién phap ha thdp dan muc 13i suat d&& phu hop véi
muc 13i suat trén thé gi6i.

> Tao lap méi trwong phap 1y 6n dinh, dong bd va ré rang

He théng chinh sach phap luat cia Nha nudc 1a mot dé tai da duoc ban luan dén qua
nhiéu trong cac dé tai vé kinh doanh ngan hang tuy nhién cu thé lam nhu thé nao cho
timg ndi dung nghiép vu lai 14 mot van dé kha ric rbi. Hién nay, luat phap ciing con cd
nhiéu yéu t6 chua chi tiét dé hd trg cac ngén hang cai tién cac hinh thirc huy dong von.
NH c6 nhu cau nhan gui, hodc giai toa von nhanh cho khach hang hodc tin dung
céc chimg tir huy dong vén nhu mot ngudn dé thé chap, cAm cb vay vén nhung lai phai
trai qua nhiéu khau giéy to, thu tuc phuc tap. Viéc Nha nudc ban hanh cac van ban luat
va dudi luat mot cach co hé théng, dam bao moi hoat dong tai chinh tién té, tin dung déu
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duoc phap luat hoa va co tinh hiéu qua cao khong chi tao niém tin véi céng chung ma véi
nhimg quy dinh khuyén khich cia Nha nudc s& tic dong truc tiép dén viéc diéu chinh
quan hé giira tiéu dung va tiét kiém, chuyén dan tai san tich trir dudi dang vang, ngoai té
hoic bat dong san sang dau tu truc tiép vao san xuat kinh doanh hodc giri von vao NH.

Nha nudc ciing can nang cao tinh hiéu quéa cua chinh sach tai chinh va chinh sach
tién té, ting cuong su vitng manh cta hé théng tai chinh. Trong viéc xdy dung va thuc thi
cac chinh sach nay, diéu quan trong 12 phai phan dinh rd cdc muc tiéu va cac cong cu cla
chinh sach, ting cudng phdi hop chinh sach giita nhitng co quan cd quyén han va trach
nhiém chinh vé& cac chinh sach twong Gmg, giam thiéu cac xung dot xay ra trong viéc thuc
hién muc tiéu giita hai chinh sach gay khé khin cho viéc ap dung va trién khai cua cac
NH.

> HO tro, tao 1ap thi trwomg phat trién huy dong von cho NH

Kinh nghiém cua cac nudc phat trién cho thay dé phat trién nén kinh té cong nghiép
hoa - hién dai hoa thi van dé huy dong von, hinh thanh va phat trién thi truong vén 1a can
thiét. Ké tir khi nén kinh té cua nuéc ta chuyén tir co ché ké hoach hoa tap trung sang co
ché thi truong c6 diéu tiét vi mo ciia Nha nudc, nén kinh té da c6 nhiing thanh tyu déng
khich 18; tbc d6 phat trién kinh té nim sau cao hon nidm trude, doi sbng nhan dan dugc
cai thién nhiéu, cac don vi kinh té da duoc tu chu trong san xuat kinh doanh, tu chu tao
lap ngudn vén va sir dung chung c6 hiéu qua.Tuy nhién voi co ché huy dong vén nhu
hién nay thi khong thé dap ang theo nhu cau nén kinh té dat ra, dac biét 1a ngudn von
trung - dai han. Nhu thé viéc hinh thanh va phat trién thi truong von theo ding nghia cta
n6 1a viéc 1am can thiét.

3.3.2. Pbi véi Ngan hang Nha nu6c :

> X4y dung va hoan thién chinh sach tién té hop Iy nhim khuyén khich nguwoi
din giri tién, bio vé quyén loi clia nguoi giri tién:

Thuec thi chinh sach tién té quéc gia mét cach linh hoat, trong d6 tao dung dugc mot
chinh sach 13i suat pht hop v6i quy luat cung - cau trén thi truong, diéu hanh sang sudt
chinh sach ty gia, ting cuong van dung cong cu thi trudng mo trong viée kiém soat cung
- cAu tién thay cho cong cu du trix bat budc. Vé chinh sach diéu chinh ty gia, trong
truong hop phai diéu chinh, nén tranh gay sdc cho thi truong & muc thip nhat, khong dé
viéc diéu chinh roi vao tinh trang "nudc dén chan moi nhay".

» Tang cwong cong tac thong tin dw bao:

Can phai xay dung duoc mot hé théng théng tin hd trg cic ngan hang cong khai,
day du va kip thoi, sém cho ra doi cac cong cu, nghiép vu tai chinh méi nhim 1am ting
tinh hiéu qu4, giam rii ro cho hoat dong ciia hé thong tai chinh

> Nang cao ning lwce quan 1y diéu hanh, ting cwong quan 1y hoat dong ciia cac
NH:

NHNN can manh tay véi cac NH dé thanh loc cac NHTM hoat dong yéu kém nham
déy nhanh qué trinh mua lai, sap nhap cac NH.
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NHNN trudc hét can kiém tra, giam sat hoat dong ciia cac NHTM mét cach chit
chg, tang cudng kiém tra cic NH c6 biéu hién canh tranh khong lanh manh, ap dung mirc
131 suat huy dong qua cao...dé dam bao an toan hoat dong cua toan hé thdng, tranh
truong hop chay dua i suat, 16i kéo khach hang giita cac Ngan hang.

3.3.3. Kién nghi d6i véi NHCSXH tinh Kon Tum

Thir nhét, ludn c6 co ché 1ai sudt canh tranh linh hoat: L3i suat 1a yéu t6 quan trong
gitip cac ngan hang hiap dan dugc khach hang dén gui tién. Boi vi hau hét ngudi co tién
tam 1y mudn dem giri ngan hang, trudc hét ho s& so sanh 13i sudt huy dong ma cac ngan
hang dua ra xem noi nao hon, ké dén méi 13 van dé an toan tién gui cho ho ciing nhu cac
dich vu tién ich ma ho dugc huong. Néu khach hang danh gia cac ngan hang c6 cung hé
sb an toan va cac dich vu tién ich nhu nhau, ho s& chon ngan hang nao tra cho ho lai suét
cao hon. Piéu nay ho c6 thé dé dang tim hiéu va nam bat khi cac phuong tién thong tin
dai chiing ngay cang trd nén thong dung va pho bién & nude ta (dién thoai, béo chi, thong
tin kinh té trén truyén hinh...).

Pé thyc hién co ché 13i suat huy dong canh tranh, ngan hang phai thuong xuyén
theo ddi thong ké tinh hinh bién dong 13i suat trén cuing dia ban hoat dong dé c6 cac quyét
dinh diéu chinh kip thoi cho pht hop v6i mit bang 13i suat trén thi trudng va dic diém
riéng ctia ngan hang. Ngan hang ciing can quan tdm dén i suét tin phiéu kho bac boi vi
trén thyc té kho bac thudng phat hanh tin phiéu tra 13i cao hon 13i suat huy dong cta cac
ngan hang thuong mai do kho bac cé dugc thuan loi 1a khong bi khéng ché 13i suét tran.

Thir hai, ngan hang can da dang cac ky han giri tién v6i nhiéu mirc 13i suat khac
nhau. Cac ngudn tién nhan rdi, tién dé danh cua nguoi dan rat da dang, néu ngan hang chi
huy dong véi cac ky han 3-6-9-12 thang... thi v6i nhitng khoang thoi gian nhan rdi cta
dong tién khong khép véi nhitng ky han huy dong cia ngan hang sé khong khuyén khich
cac khach hang dén giao dich v6i ngan hang. Chang han nhu ngudi ¢6 tién nhan rdi trong
2 thang nhung ngan hang chi huy dong ky han téi thiéu 13 3 thang, vi thé khach hang
khong giri ky han duoc. Mic du khach hang c6 thé chon cach giri khong ky han nhung vi
131 suét khong ky han thép hon 1i suét ky han nén tao ra su bét loi cho khach hang.

50



KET LUAN

Vén trong nén kinh té 1a hét sirc can thiét, von 1 co s dé phat trién kinh té caa moi
qudc gia, thiéu vén nén kinh té s& 1am vao tri tré, suy thoai. Chinh vi thé, hoat dong huy
dong vén sao cho co hiéu qua trong cac ngan hang thuong mai néi chung va Ngan hang
Chinh sach X3 hoi tinh Kon Tum ndi riéng 1a hét stc can thiét, qua do6 sé& tao dung duogc
ngudn vén ddi dao, 6n dinh, dap ung day du nhu cau cho su phét trién cua dat nudc.
Chinh vi vay viéc nghién ciru cac yéu té anh huong dén hiéu qua huy dong von tir d6 dua
ra cac giai phap ting cuong huy dong vén tai NHCSXH Kon Tum dic biét co y nghia.
Déi chiéu voi muc dich nghién cru, chuyén dé da hoan thanh cac nhiém vy co ban sau
day:

Hé thong hoa 1y luan vé NHCSXH, cong tac huy dong von, cac nghiép vu huy dong
vbn; hinh thire huy dong vén, hiéu qua huy dong vén va cac yéu té anh huong dén huy
dong von caa NHCSXH.

Phén tich tinh hinh huy dong von qua cic nam; cac yéu td anh huaong tryc tiép toi
hoat dong huy dong vén cia NHCSXH Kon Tum, l13i sudt cac hinh thuc huy
dong....trong méi quan hé véi cong tac st dung von, dong thoi chi ra nhiing két qua dat
duoc, han ché va nguyén nhan trong cong tac huy dong von.

Trén co so cac yéu cau va dinh huéng huy dong von cua NHCSXH tinh Kon Tum,
d3 phan tich va dua ra cac giai phap va kién nghi co ban nham ting cudng kha ning huy
dong vén tai NHCSXH Kon Tum trong thoi gian toi.
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