PAlI HOC PA NANG
PHAN HIEU PAI HQOC PA NANG TAl KON TUM

The University

U D of Danang

Campus in Kontum

LINCHAMPA SONEKHAM

BAO CAO THUC TAP

THUC TAP TOT NGHIEP

GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM

Kon Tum, thang 06 nam 2021




PAl HOC PA NANG
PHAN HIEU PAI HOC PA NANG TAl KON TUM

The University

U D of Danang

Campus in Kontum

BAO CAO THUC TAP

THUC TAP TOT NGHIEP

GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM

GIANG VIEN HUONG DAN: NGUYEN THI PHUONG THAO
SINH VIEN THUC HIEN  : LINCHAMPA SONEKHAM
LOP : KIINH

MSSV : 17152340201033

Kon Tum, thang 06 nam 2021




LOT CAM DOAN
Em xin cam doan bao céo tét nghiép 1a cia chinh em thyuc hién. Bai bao céo nay 1a
két qua cua qua trinh thyuc tap tai Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon Tum, tinh
Kon Tum va sy huéng dan cia giang vién Th.s Nguyén Thi Phuong Thao. Noi dung bai
bao cao c6 tham khao cac tai liéu tir cac anh chi tai ACB chi nhanh Kon Tum.
Em xin cam doan va chiju trach nhiém hoan toan vé bai bao cio nay.

Kon Tum, ngay ...., thang ....... nam .......
Sinh vién thuc hién
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LOI MO DAU

1.Ly do chon @@ tai

Trong xu thé toan cau dang phat trién manh mé&, dé hoi nhap vai nén kinh té quéc té
thi hé théng ngan hang c6 vai trd quan trong va anh hudng lén dén quan hé kinh té va tai
chinh. Véi xu thé chung dé, ngan hang TMCP A Chau dwoc danh gia 1a mot trong nhitng
thuong hiéu manh trong hé thong cac ngan hang TMCP tai Viét Nam ciing nhu cic ngin
hang khic. ACB kinh doanh trong linh vuc tién té chi yéu 1a huy dong vén va cho vay,
hai linh vuc chiém ty trong I6n trong tong tai san va ngudn vén cia ngan hang. Trong do,
cho vay 1a mét hoat dong kinh doanh chu yéu va dem lai lgi nhuan cao nhat, quyét dinh
sur ton tai va phat trién caa ngan hang. Tuy nhién, hoat dong cho vay ludn tiém an nhiing
rai ro gay thiét hai dén hoat dong ciia ngan hang, anh hudng truc tiép dén toan bo nén
kinh té. Vi vay, dé hoat dong kinh doanh on dinh, phat trién, dam bao c6 hiéu qua va han
ché dugc nhiing rai ro trudce tién phai thong qua viéc phan tich hoat dong tin dung. Véi
nhitng 1y do trén em di chon dé tai: “Giai phap ning cao hoat ddng cho vay khich
hang c4 nhan tai Ngan Hang TMCP A Chéu - Chi Nhanh Kon Tum”.
2. Muc dich nghién ctru

-Phan tich thuc trang kinh doanh ma cu thé 1a hoat dong cho vay ca nhan tai ngan
hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon Tum tir @6 danh gia nhiing két qua dat duoc ciing
nhu nhitng han ché con t6n tai trong hoat dong cho vay c4 nhan.

-Pé xuat nhiing giai phap nham phat trién cho vay c4 nhan tai ngan haing TMCP A
Chau - Chi Nhanh Kon Tum.
3. P6i twong va pham vi nghién ctru

-Dbi trgng nghién ctru: Cho vay ca nhan tai ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh
Kon Tum

-Pham vi nghién ctru: Cho vay c4 nhén tai ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh
Kon Tum tir ndm 2018 dén nam 2020.
4. Phwong phap nghién ciru

Bai bao céo thyc tap tot nghiép st dung phuong phap thong ké dung dé thu thap sé
liu, phuong phép phén tich thong ké, phan tich kinh té, phuong phap so sanh dé biét
duoc sy ting giam twong ddi cua cac chi tidu qua ting nam. Ngoai ra, con st dung mot
s6 phuong phép khac.
5. Két ciu ciia chuyén dé

Ngoai 101 mé dau, két luan, muc luc va tai liéu tham khao thi chuyén dé tot nghiép
duoc két cau gdom 3 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Ly luin co ban vé cho vay ca nhén céia ngan hang

Chuong 2: Thuc trang cho vay c4 nhin tai ngan hang TMCP A Chéau — Chi
nhanh Kon Tum

Chwong 3: Mgt s6 giai phap han ché rii ro cho vay c4 nhin tai ngan hang
TMCP A Chéu — Chi nhanh Kon Tum



Dé c6 thé hoan thanh bai bao cao thuc tap tot nghiép ndy, em xin to 1ong biét on sau
sic dén quy thay c6 trong Khoa kinh té di cung cp nhirng kién thirc nén tang, co so cho
em trong suét nhimg nam qua. Em xin chan thanh cam on GVHD Nguyén Thi Phuong
Thao d3 tan tinh huéng dan, giup em hoan chinh bai bao céo nay. Pdng thoi, em ciing xin
gtri 101 cam on chan thanh nhit dén Ban ldnh dao, cc anh chi nhin vién & cic phong, ban
ngan hang TMCP A Chau - Kon Tum d3 chi dan, gitip d& va tao moi diéu kién thuan loi
dé em c6 thé tiép can thuc té mot cach tét nhat trong suét thoi gian thuc tap.

Mic du trong qué trinh thyc tap va hoan thanh bai bao cdo em da rat ¢ gang nhung
do con nhiéu han ché vé kién thirc ciing nhu kinh nghiém thyuc té va vé ngdn ngit chua
hiéu rd nén khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Vi vay, em rat mong nhin duoc sy giup
d& va dong gop ciia quy thiy co, co so thuc tap dé bai bao céo ciia em dugc hoan thién
hon.

Em xin chan thanh cam on!



CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG CHO VAY CA NHAN
TRONG NGAN HANG
1.1. KHAI QUAT VE CHO VAY CA NHAN
1.1.1. Khai niém cho vay ca nhan

Cho vay c4 nhan 13 hinh thirc cho vay ma trong d6 NH déng vai trd 1a nguoi chuyén
nhuong quyén sir dung vén caa minh cho KHCN hoic ho gia dinh sir dung trong mot
thoi gian nhat dinh véi muc dich phuc vu doi séng hoic phuc vu san xuat kinh doanh
duéi hinh thie ho kinh doanh ca thé, v6i nguyén tic hoan tra ca gbe va 1ai.

Cho vay c4 nhin gop phan luu thong cac ngudn vdn trong xi hoi, diéu chuyén von
tir noi thira dén noi thiéu, tir noi hiéu qua thip dén noi hiéu qua cao dé dap tng nhu cau
vén cho kinh doanh hoic tiéu dung ctia ca nhan va ho gia dinh.

Cho vay c4 nhan d phat trién tir 1au trén thé giéi, nhung 13 mot khai niém kha moi
d6i vai Viét Nam. Tuy nhién, cho vay ca nhan da nhanh chong thu hut duoc nhiéu khach
hang va c6 tiém nang rat I6n dé phat trién. Diém thuan loi 13 quy mé thi trudng 16n voi
dan sé dong, da sb trong d6 co do tudi tré, thu nhap khong ngimg duoc cai thién, phong
cach sdng hién dai va nhu cAu mua sam cao. Hién nay, xu huéng tiéu dung trudc va tra
tién sau c6 xu hudng ngay cang ting do dap ung dugc nhu cau chi tiéu cta cudc song.
Chinh vi thé, cac san pham cho vay c4 nhan ciia ngan hang dugc khach hang rat quan
tam. Pay 1a co sé dé cac ngan hang day manh mang kinh doanh nay.

1.1.2. Pic diém cia hoat déng cho vay c4 nhan

a. Vé thoi han cdp cho vay cd nhin

Thoi han cho vay 13 khoang thoi gian duoc tinh tir khi ngudi vay rat khoan tién vay
dau tién dén khi tra hét no. Thoi han cho vay duoc xac dinh dua trén muc dich vay vén,
hinh thrc cip tin dung, kha ning cho vay ciing nhu kha ning tra ng ciia nguoi vay von
ma cac khoan vay cua KHCN c6 thoi han ngan han, trung han va dai han.

b. Vé doi twong cdp cho vay cd nhén

Déi twong cip cho vay 13 cac c4 nhan va ho gia dinh c¢6 nhu ciu vay von sir dung
cho nhitng muc dich sinh hoat tiéu dung hay phuc vy hoat dong san xuat kinh doanh cua
c4 nhan hay ho gia dinh d6. Khac véi doanh nghiép va cac to chac kinh té, sé luong
khach hang c4 nhan dong do d6i twong cua loai hinh cho vay niy 1a moi c4 nhan trong xa
hoi tir nhitng nguoi ¢6 thu nhip cao dén nhitng ngudi c¢6 thu nhap trung binh va thap.
Nhu ciu cho vay cia KHCN kha phong pht va da dang vi khi chat lugng cudc sdng va
trinh d6 déan tri duwoc nang cao ngudi dan cang cé nhu cau vay dé cai thién va nang cao
muc song. Tuy nhién, thong thudng nhu cau vay vén caa mdi KHCN 1a khong thuong
xuyén va chiu anh huéng 16n bai diéu kién kinh té, van hoa — x hoi.

c. Vé quy mé cho vay cd nhén

Céc khoan vay ciia KHCN thudng c6 hai muc dich 1a: vay dé b6 sung véon kinh
doanh va dé tiéu dung. S4 tién cho vay hai muyc dich nay déu bi gigi han bai nhimng diéu
kién tir ngan hang d6 1a: tinh hop 1y cua nhu cau von, kha ning tra ng va gia tri cua tai
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san dam bao nén quy mé thudng nho hon cac khoan vay cia doanh nghiép. Tuy nhién, sb
lwong cac khoan vay KHCN & cac NH thuong 16n. Bdi voi cac NH hoat dong theo dinh
hudng 12 ngan hang ban 1¢, s6 luong cac khoan vay KHCN 1a rat 16n va do d6 tong quy
mo cac khoan vay KHCN thuong chiém ty trong 16n trong téng du no cua ngan hang.

d. Chi phi cho vay

Do dic diém ciia KHCN 1a s6 luong nhiéu va phan tan rong nén dé duy tri va phat
trién cho vay ca nhan sé& tén kém nhiéu chi phi cho cac cong tac:

-M& rong hé théng mang ludi, quang cdo, tiép thi tao thuan loi trong viéc tiép can
d6i twong KHCN 6 ting dia ban, khu vuc.

-Phét trién nh4n su day da nham phuc vu khach hang nhanh chéng, chinh xéc tir
khau tiép nhan hd so, tham dinh dén quyét dinh cho vay, giai ngan va thu no.

-Céc chi phi lién quan nhu: Chi phi quan ly, dién, nudc, dién thoai, cong tac phi hd
tro CBTD ...

e. Ldi sudt cho vay

Lai suat cua cac khoan vay KHCN thudng cao hon cac khoan vay khac ctua NH.
Nguyén nhan 13 do chi phi cho vay di véi KHCN tuong ddi 16n va cac khoan vay nay co
murc do rai ro cao. O Viét Nam, 1ai suat cho vay ddi voi KHCN thudng cao hon 1di suat
cho vay di véi doanh nghiép tir 1,2 — 1,5 lan.

f. Rai ro tin dung

% Rui ro do thong tin bat cin xing

Khi tham dinh cho vay thi théng tin vé ban than khach hang 13 mét trong nhiing
yéu t6 quan trong dé ngan hang dwa dén quyét dinh cho vay, bén canh tinh hop phap va
hop 1y caa nhu cau von, kha ning tra no va tai san dam bao. Pi véi KHCN, viéc danh
gia nhan than, ngudn tra no, muc dich st dung vén vay thuong khé ddy du va 1 rang dan
dén rui ro thong tin bat can xuang, khién cho viéc tham dinh khach hang thiéu chinh xéc.
Nguon tra no chi yéu caa KHCN 1a tir thu nhap 6n dinh ¢ thoi diém hién tai. Do d6, néu
ngudi vay gap van dé vé sic khoe, mat viéc 1am hay gip cac bién ¢ bat ngo anh huong
dén thu nhap thi s& khong tra duoc ng vay cho ngan hang.

% Rui ro tac nghi¢p

Pic diém caa cho vay ca nhan 13 quy mé mdi khoan vay nho nhung sé lugng khoan
I6m, vi vay dé c6 thé dap tng téi da nhu cau khach hang nham ning cao hiéu qua cong
viéc doi hoi sy phuc vu nhanh chéng cia CBTD. Do d6, trong qua trinh tham dinh hd so
cho vay CBTD thuong hay chu quan, tham chi lgi dung su long 1€o cua cong tac quan ly
va so hd cua cac quy dinh dé hra dao chiém doat tai san cua khach hang hoic thong dong
v6i khach hang gy ra nhitng ton that cho ngan hang.

Rui ro ndy con ting 1én ddi véi cho vay tin chip, do ngan hang cap cho vay trén co
so tham dinh uy tin ciia khach hang tot hay xdu ma khong c6 bién phap dam bao bang tai
san. Trong trudng hop d6, néu khach hang thuc sy khong c6 kha niang tra ng vay hodc c6
kha ning tra ng nhung ho khong sin 1ong tra no thi viéc quan 1y thong tin vé sy thay doi



noi cu trt, cong viéc cua khach hang 1a mot didu khong hé d& dang s& gay khé khin cho
ngan hang trong viéc xu 1y khoan vay dé thu hdi no.

9. Vé nguyén tic va diéu kién cdp cho vay cd nhéin

% Nguyén tic cip cho vay c4 nhan

-Nguyén tic hoan tra: khoan cho vay phai dugc thanh toan day du nguyén gbc sau
khi sir dung dé ngan hang bao toan dugc vén & muc téi thiéu nhit dé co thé duy tri hoat
dong.

-Nguyén tic thoi han: khoan cho vay phai dugc hoan tra dung vao thoi diém da
duoc hai bén xac dinh cu thé va duoc ghi trong théa thuan vay vén gitta khach hang va
ngan hang.

-Nguyén tic tra 13i: ngoai viéc thanh toan day du va ding han khoan gdc, khach
hang phai c6 trach nhiém thanh toan khoan 13i tinh bang ti 1é phan tram trén s tién vay,
duogc coi 1 gia mua quyén sir dung von.

-Nguyén tic tai san dam bao: dé bao vé nguon von caa ngan hang khi khach hang vi
pham cac diéu kién vay vén hoic khi chu nhan cta cac tai san thé chip khong con kha
nang thanh toan cho ngan hang.

-Nguyén tic st dung vén vay dung muc dich: tat ca cac khoan cho vay phai duoc six
dung dung myc dich vay thé hién trong hd so vay von.

<Diéu kién cip cho vay ca nhan

Céc khach hang mudn vay von ngan hang phai co cac diéu kién sau day:

-Co6 nang luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan su
theo quy dinh cua phap luat.

-C6 kha nang tai chinh dam bao tra dugc no trong thoi han cam két.

-C6 muc dich st dung vén vay hop phap.

-C6 du 4n dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi, phuong 4n dau
tu, phuc vy doi séng kha thi kém theo phuong an tra ng kha thi va phu hop véi quy dinh
cua phép luat.

-Thuc hién day du cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh cia Chinh phu,
Théng dbc ngan hang Nha nudc.

1.1.3. Vai tro cia cho vay ca nhan
a.Poi Vdi bin than Ngéin hang
«% Gop phan nang cao thuong hiéu cho ngan hang

Déi twong KHCN rét rong nén viée phat trién cho vay ca nhan sé& giup hinh anh cua
ngan hang dugc pho bién rong khip. Thong qua cho vay c4 nhan ngoai viéc cap cho vay
cho khach hang con gitip ngan hang thuan loi trong viéc ban chéo cac san pham, dich vu
ngan hang ban 1é nhu: tién gui tiét kiém, chuyén lwong qua tai khoan, giao dich thanh
toan, dich vu ngan hang dién tir, phat hanh - thanh toan thé, ... Kha nang cung cap goi san
pham dich vy tai chinh c4 nhan déng bo thoa man ti da nhu cau khach hang sé tao duoc
nét khac biét cho ngan hang trong canh tranh véi ddi thu, ting kha nang canh tranh gianh
thi phan trén thi truong tai chinh, do d6 gép phan nang cao thuong hiéu cho ngan hang.



% G6p phan ning cao lgi nhuin va phén tan rii ro cho ngin hang

Céc khoan vay ca nhan tuy c¢6 quy md nho nhung sé lwong lai kha 1é6n. Bong thoi,
1ai sudt ap dung ddi véi khach hang ca nhan thuong cao hon so véi khach hang doanh
nghiép nén cac khoan vay ca nhan dong gop mot phan loi nhuan khong nho trong tong lgi
nhuan cta ngan hang.

Néu mét ngan hang chi tap trung cho vay dbi voi khach hang 1a doanh nghiép c6
nhu cau vén Ion, vi Iy do ndo d6 ma hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép gip kho
khin gdy anh huong dén kha ning tra no s& anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Cac ngan hang phat trién cho vay ca nhan nhu mét s phan tan rui ro vi
Vvé6i sb luong khach hang ca nhan dong, sb tién vay it thi khi c6 mot khach hang hoac mot
s6 it khach hang gap rii ro dan dén khong c6 kha nang tra no thi it giy anh huong dén
dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia ngan hang.

b. Péi Vdi khdch hang

Cudc sdng con ngudi ludn t6n tai nhitng nhu cau vé vat chat va tinh than, nhiing
nhu cau dé ngay cang da dang va cao hon bat dau tir nhitng hang hoa thiét yéu roi dén
nhitng hang hoa xa xi hon cung Véi su phat trién ciia nén kinh té. Nhung viéc thoa man
nhitng nhu cau d6 lai phu thdc vao kha niang thanh toan hién tai.

O mét chirng myc nao dé, cho vay ca nhan giup cho khach hang linh hoat hon trong
viéc giai quyét vin dé thoa man nhu cau cua ban than. Thay vi phai tich lity du von ¢
hién tai dé thuc hién ké hoach cua ban than, nguoi tiéu dung s& khéo 1éo phdi hop giita
thoa mén nhu cau & hién tai v6i kha nang thanh toan & hién tai va twong lai. Nghia 1 ho
s& tiéu dung trudc bang cach Iya chon phuong an vay von ngan hang ri tich lity va hoan
tra sau cho ngan hang.

Vai trd ndy c6 ¥ nghia to 16n trong viéc mua sam cac hang hoa thiét yéu co gia tri
cao nhu: nha ctra, xe hoi... hay chi tiéu cip bach nhu: 6m dau, bénh tat, ma chay, cudi
hoi... Trong nhitng trudong hop nay, thay vi bé tac hoic tim dén nhitng khoan vay néng
ngoai ngan hang véi 13i suat cao ngat ngudng, thi khach hang c6 thé yén tdm vay tir ngan
hang véi 13i sudt va thoi han vay hop 1y.

Ngoai ra, cho vay ca nhan con 13 kénh dé cac ngan hang thuong mai tai tro vén cho
hoat dong san xuat kinh doanh cia cac ho gia dinh gitip ho c6 diéu kién dé phat trién, mo
rong quy mo san Xuat va nang cao kha ning canh tranh trong nganh. Véi thu tuc cip cho
vay don gian hon d6i véi khach hang doanh nghiép, cho vay ca nhan phu hop véi hinh
thize kinh doanh nho 1é, phu hop véi dic tinh va tp quan kinh doanh ciia d6i twong nay.

c. Poi véi nén kinh té - xa hoi

% Gop phan tao sy ning dong cho cac thanh phan kinh té

Cho vay c4 nhan 14 kénh hd trg vén dé ca nhan trang trai cac chi phi phat sinh trong
cudc song tir thoa man nhu cau thiét yéu cho dén nhu cau xa xi voi chi phi dit do, nham
nang cao chat lugng cudc song. Pé ¢ thé dap ung nhu cau ngay cang ting cua khach
hang, budc cac thanh phan kinh té phai diy manh san xuét, do dé tao nhiéu cong an viéc



lam, tao ra nhitng khac biét tich cuc gitp ting kha ning canh tranh trudc cac déi thu
trong va ngoai nudc trong thoi ky hoi nhap.

% Gop phan tao su 6n dinh vé mat xa hoi

Cho vay ca nhan 1a mot phan caa cho vay néi chung, cho vay ca nhan ciing c6 vai
tro tich cuc ddi voi xd hoi. Cho vay ca nhin gép phan khai thac triét dé cac ngudn von
nhan r6i trong x4 hoi rdi luu théng cac ngudn vén nay mot cach troi chay va hiéu qua, tir
noi hiéu qua thap dén noi hiéu qua cao.

Cho vay ca nhan gitip kich cau trong nén kinh té, nang cao hiéu qua sir dung vén,
thuc day san xuét trong nudc. Do d6, thu hut duoc nhiéu lyc lugng lao dong tham gia xay
dung, san XUét tao cong an vi¢c lam, huong dén cac muc tiéu xa hdi nhu xdéa doi giam
nghéo, tang thu nhap, giam té nan xa hoi gop phén on dinh trat ty x4 hoi.

1.2. CHO VAY CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Quy trinh nghi€p vu cho vay ca nhan

Quy trinh cho vay 1a tong hop cac quy tic, quy dinh cua ngan hang trong viéc cap
tin dung. Pay 1a mot quy trinh bao gdm nhiéu giai doan mang tinh chat lién hoan, theo
mot trat tu nhat dinh, dong thdi c6 quan hé chit ch& va gin bo véi nhau. Nhin chung, quy
trinh cho vay c6 thé chia thanh 6 budc co ban sau

Bwéc 1: Lap ho so tin dung

Trén co sé nhu cau cho Khach hang ca nhan, can bo tin dung tiép nhan hé so vay
vén cua khach hang, hudng dan khach hang hoan thién hd so theo quy dinh cia ngan
hang. Trong qua trinh xu 1y ho so vay v6n cua khach hang c6 thé 1a hai nguoi kiém tra
cac hd so ¢o hop 1y cho vay hay khong, néu cac hd so khong co van dé thi co thé cho
khach hang vay. Py 1a giai doan tao ngudn thong tin khéi dau cho giao dich cua khach
hang véi ngan hang, hinh thanh co s¢ phap 1y ban dau cho quan hé cho vay sau nay. Xét
vé mat thu tuc hanh chinh, day 1a giai doan hinh thanh cac gidy to, van ban ching to
khach hang thyc su c6 nhu cau vé vén tin dung, ciing nhu ching minh duoc tinh hop
phap vé nhan than khach hang va tinh tu nguyén xin cap cho vay cua khach hang. Trong
hd so tin dung, ngan hang sé& yéu cau KHCN cung cép cac loai gidy to sau:

-Gidy dé nghi vay vén c4 nhan: theo mau cia ngan hang.

-Hb so phap ly: CMND, s6 hd khau hoic gidy chang nhan tam tra dai han, gidy
ching nhan dang ky két hon hodc xac nhan doc than... cia ngudi vay.

-H6 so thuyét minh vay vén: trinh bay muc dich sir dung vén.

-H6 so chiang minh thu nhap: hop dong lao dong, bang luwong, gidy dang ky kinh
doanh, ...

-Hd so tai san dam bao.

Nhin chung d6i véi KHCN, hd so cho vay don gian hon rat nhiéu so véi khach hang
la doanh nghiép.

Buwéc 2: Tham dinh tin dung

Day la giai doan quan trong nhit trong quy trinh tin dung. Trong budc nay, ngin
hang s& phén tich kha ning hién tai va trong lai ctia khach hang vé hiéu qua sir dung von,



cling nhu kha ning hoan tra von vay cua khach hang. Mat khac, ngan hang ciing kiém tra
tinh chinh x4c céc thong tin do khach hang cung cap, tir d6 c6 nhan dinh dung vé thai do
cua khach hang. Viéc tham dinh cho vay phai dugc xem xét trén ca 2 mat: dinh tinh va
dinh luong. K§¥ thuat tham dinh d6i voi KHCN thudng dua trén cac phuong phap sau:

¢ Phuong phap phan tich 5C:

Phuong phap nay nghién ctru 5 tiéu chi cua ngudi di vay, bao goém: tu cach
(Character), nang lyc (Capacity), von riéng (Capital), bao dam (Collateral), diéu kién
(Conditions). T4t ca cac tiéu chi nay déu phai duoc danh gia tét, thi khoan vay méi duoc
xem la kha thi.

Character — Tu cach cta khach hang vay vén: CBTD phai chic chin tin ring nguoi
di vay c6 muc dich cho vay rd rang va c6 thién chi tra no khi dén han. Panh gia tu cach
cua khach hang 13 xem xét sy trung thuc, y thire trach nhiém, y thirc chip hanh va tir d6
két luan vé sy san long tra ng cta khach hang. R rang nhan xét tu cach cua mot ngudi
rat khé vi phu thudc vao cam tinh chii quan ciia ngudi nhan xét cling nhu biéu hién bén
ngoai ciia ngudi duoc nhan xét. Khong co bat ky mot Iy thuyét nao, ngoai kinh nghiém
va sy tinh doi c6 thé giup dugc viée nay.

Capacity — nang luc cia khach hang: CBTD danh gia nang lyc kiém tién cia khach
hang dé tir d6 két luan khach hang co tao ra duoc thu nhap dung dé tra duoc no hay
khong. Ning luc tra ng cia KHCN c6 thé xem xét thong qua nghé nghiép, muc luong
hay su thanh dat cua ho trong kinh doanh.

Capital — Vén riéng cta khach hang: CBTD xem xét xem khach hang c6 tai san luu
dong nao co6 thé thanh 1y nhanh chong dé tra ng cho ngan hang hay khong. Chang han
nhitng tai san nhu: tai san tai chinh, cac khoan phai thu, hang hoa ton kho... c6 thé xem
nhu 13 vén ma khach hang c6 thé thanh 1y dé tra no ngan hang mot cach nhanh chong.

Collateral — Tai san dam bao ng vay: CBTD xem xét xem khach hang c6 tai san
dam bao hay khong va kha niang thanh 1y tai san ma khach hang dung dé thé chap hoac
cam cb khi vay tién ngan hang nhu thé nao.

Conditions — Diéu kién tra ng: CBTD can biét duge xu huéng hién hanh vé cong
viéc ciia nguoi vay, ciing nhu diéu kién kinh té va hoan canh méi trudng nam ngoai sy
Kiém nhung c6 anh hudng dén kha ning tra ng cua khach hang. Chang han nhu danh gia
su 6n dinh caa nén kinh té, 6n dinh nghé ngiép cua khach hang, 6n dinh cia chinh sach
thué thu nhap ca nhén... 1a nhitng yéu t6 nim ngoai sy kiém soat nhung c6 anh hudng dén
thu nhap cua khach hang.

% Phuong phap diém s6 tin dung:

Pay 1a phuong phép duoc nhiéu ngan hang st dung dé xu 1y cac don xin vay cua
KHCN. Yéu cau cho vay cua khach hang duoc xtr Iy bang hé théng cho diém tu dong.
Céc yéu to quan trong lién quan dén khich hang dugc sir dung trong md hinh nay bao
gom: hé sé tin dung, tudi doi, trang thai tai san, sé nguoi phu thudc, thoi gian cong tac...
Nho mé hinh nay viéc phén tich nhiéu yéu t§ cua khach hang duoc don gian hoa chi con
mét yéu t6 1a diém cho vay cua khach hang. Tuy nhién, khi méi truong kinh té - xa hoi co



nhitng bién dong 16n anh huéng dén cac yéu t6 cho vay dugc xem xét trong hé thdng
diém s6 thi gia dinh d6 khong con phu hop nita. Mot mé hinh diém sb khong linh hoat c6
thé de doa dén chuong trinh cho vay ctia ngan hang, bo sét nhitng khach hang lanh manh,
giam long tin cia cong ddéng vao dich vu cua ngan hang. Vi vdy, cac ngin hang phai
thudng xuyén tai xét, bd sung, sira doi hé thdng diém sb. Cac ngan hang c6 thé két hop ca
2 phuong phap trén dé tham dinh khach hang c4 nhén.

Budéc 3: Quyét dinh tin dung

Sau khi thdm dinh tin dung, ngan hang phai dua ra quyét dinh cho vay chap nhan
hay tir chéi cip tin dung. Day 1a khau dic biét quan trong, anh huong dén ca khach hang
va uy tin ciia ngan hang. Ngoai cac thong tin duoc cung cap trong to trinh thim dinh ma
CBTD di thu thap dugc, ngudi ra quyét dinh cho vay con phai dya vao cac co sé sau:
thong tin cap nhap tur thi truong, cac co quan c¢o lién quan, chinh sach cho vay cua ngan
hang, nhitng quy dinh cho vay cta Nha nudc, nguon cho vay cua ngan hang.

Néu tir chdi ngan hang phai cé van ban thong bao va néu 1y do tir chdi dén khach
hang. Néu chap nhan tin dung, ngan hang sé& tién hanh ky hop dong cho vay cung hop
ddng lién quan dén bao dam cho vay (néu c6). Hop dong cho vay bao gom cac noi dung
chu yéu sau: muc dich tin dung, sb tién hoac han muc tin dung, 13i suét ap dung, thoi han
cho vay, thoi gian giai ngan, bao dam tién vay, phuong thic tra no...

Bwéc 4: Giai ngan

Sau khi ky hop dong tin dung, ngan hang s& tién hanh giai ngan trén co s& muc cho
vay da cam két trén hop dong. Phuong thirc giai ngan phu thudc vao nodi dung cam két
trong hop dong tin dung. Ngan hang c6 thé giai ngan mot lan hoic nhiéu lan. Ngan hang
c6 thé giai ngan truc tiép cho khach hang bang tién mit, c6 thé chuyén khoan hoic tra
thang cho don vi ban hang cho khach hang trén co sd cac chirng tir cung cip hang hoa,
dich vu cua khach hang. Pay chinh 1a van ban théa thuén gitra khach hang va ngan hang
hoic to chirc tin dung, Véi cac cam két yéu cau 2 bén phai thuc hién ding theo yéu cau
cua nhau. Noi dung chinh ctua Hop dong sé bao gom céc thong tin co ban nhu:

- Khach hang: ho tén, dia chi, tu cach phap nhan

- Muc dich su dung khoan vay

- S6 lugng tin dung Lai suat cho vay

- Thoi han tin dung Cac loai dam baoDiéu kién thanh toan

Sau khi duoc giam dbc phé duyét thi phong ké toan c6 trach nhiém giai ngan khoan
vay tiéu dung t&i khach hang. Tuy nhién nhan vién tin dung van s& tiép tuc kiém soat
khoan vay cua ban c6 dugc sir dung diing muc dich khong. Néu c6 dau hiéu kra dao hoac
chiém doat thi ngan hang c6 quyén thu hdi khoan vay bat ci lac nao.

Budce 5: Giam sat tin dung

Kiém tra, gidm sat khoan vay 1a qua trinh thuc hién cac budc cong viéc sau khi cho
vay nham huéng dan, don ddc nguoi vay st dung dung muyc dich, c6 hiéu qua so tién
vay, hoan tra no gbc, no vay ding han, dong thoi thuc hién cac bién phép thich hop néu
ngudi vay khong thuc hién ddy du, ding han nghia vu theo cam két. CBTD theo ddi viéc



thu no theo ting hop ddng cho vay di ky cho tirng khoan vay, néu thiy c6 van dé gi thi
dua ra cac bién phap xtr Iy dé han ché rui ro cho ngan hang.

Budéc 6: Thanh Iy hop ddng tin dung

Thoi han hiéu luc caa hop dong cho vay theo thoa thuan da ky két khi bén vay tra
xong no gdc va 13i thi hop déng cho vay hét hiéu luc. Ngan hang tién hanh giai chap tai
san va luu ho so tin dung. Tuy nhién, bén canh cac khoan cho vay an toan van con ton tai
céc khoan cho vay ma dén thoi diém hoan tra khach hang van khong tra duoc no. Ngan
hang phai tim ra nguyén nhan va dua ra quyét dinh méi 1 nén gia han no hay ban tai san
dam bao dé bu dép rui ro.

Tém lai, quy trinh cho vay can dugc xay dung dé phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat, véi dic diém riéng cua ting ngan hang va ting loai hinh cho vay. Mét quy
trinh cho vay duoc xay dung hop 1y s& gitip cac NH hoat dong chuyén nghiép, giam thiéu
rui ro va nang cao hi¢u qua kinh doanh cua ngan hang.

1.2.2. Cac hinh thirc cho vay ca nhan

Hién nay, cung véi xu thé phat trién va canh tranh cac ngan hang déu nghién ctu
dua ra nhiéu hinh thirc cho vay nham dap tng tot nhat nhu cau cua khach hang, tir d6 da
dang hoa danh myc dau tu, thu hut khach hang, tang truong loi nhuan, phan téan rui ro va
tang kha ning canh tranh gianh thi phan trén thi truong. D6i véi KHCN, ngan hang ciing
cung cap nhiéu loai tin dung, nhim dap ¢ng nhu cau da dang cua khach hang. Vé co ban,
cac tiéu chi dé phan loai cho vay ca nhan ciing giéng cac tiéu chi dé phén loai tin dung.
C6 thé phan loai loai cho vay ca nhan theo mot s6 tiéu chi sau:

a. Can cir vao thoi hgn tin dung

< Cho vay ngan han

Cho vay ngan han 1a hinh thirc cho vay c6 thoi han dudi 1 nam. B4i véi cho vay ca
nhan thi cho vay ngan han 13 hinh thirc cho vay chu yéu, muyc dich thuong phuc vu cho
nhu cau sinh hoat, tiéu ding can thiét cho c4 nhan va ho gia dinh. Rui ro cho ngan hang
1a kha nho khi cho vay ngan han vi trong khoang thoi gian ngén it c6 bién dong xay ra va
néu c6 ngan hang cling co thé du tinh duoc.

+ Cho vay trung han

Cho vay trung han 13 hinh thitc cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam. Muyc dich cua
cho vay nay 1a hd tro nhu cau tiéu dung, hoan d6i, xay dung, stra chira nha... hoic mua
sam cac hang hoa c6 gid tri cao nhu: xe hoi, xe tai...hodc tai tro mua sim tai san ¢b dinh,
cai tién va d6i mai ky thuat, mé rong quy mé san xuat kinh doanh cé thoi gian thu hoi
vén nhanh. Tin dyng trung han cé thé nham dau tu vao cac du an nhu mua sim may moc
thiét bi, d6i maéi trang thiét bj va cong nghé, xay dung sira chita nha xudng co so vat chat
k§ thuat nham dap wng cho nhu cau san xuat kinh doanh.

% Cho vay dai han

Cho vay dai han 1a hinh thirc cho vay c6 thoi han trén 5 nam. Muc dich cua cho vay
nay 1a tai trg von cho xay dung co ban, cai tién va mo rong san xuat c6 quy mo 1én...
hoic hd tro tai chinh cho con em di du hoc, xuat khau lao dong.
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b. Céin ci vao déi twong tin dung

% Cho vay vén lvu déng

Cho vay vén luu dong 13 loai von cho vay duoc sir dung dé hinh thanh vén luu dong
nhu cho vay dé du trir hang hoa, mua nguyén vat liéu cho san xuat. Cho vay vén luu
dong thuong duoc st dung dé cho vay bu dip mac von luu dong thiéu hut tam thoi. Thoi
han cho vay 13 ngén han.

% Cho vay von cé dinh

Cho vay vén c¢b dinh 1a loai cho vay duoc sir dung dé hinh thanh tai san ¢ dinh.
Loai nay duoc du tu dé mua sam tai san c6 dinh, cai tién va doi méi k¥ thuat, mé rong
quy md san xuit cua nhimg ca nhan hay ho gia dinh SXKD vé6i quy mé nhé. Thoi han
cho vay la trung han va dai han. P6i véi KHCN, loai cho vay nay chiém ty trong thap.

c. Can cir vao muc dich siv dung von

Céc san pham cho vay danh cho KHCN thuong duoc phat trién va thiét ké tuong tu
nhu san pham cho vay truyén thong nhung cé nhiing nét dic thu riéng cia timg NH. Cin
ctr vao muc dich str dung von cia KHCN, ¢6 thé chia cho vay ca nhan thanh céac loai nhu
Sau:

¢ Cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung 1 san pham cho vay danh cho khach hang ca nhan nham dap tng
nhu cau chi tiéu trong gia dinh nhu: mua sim vat dung gia dinh, mua xe, cudi hoi, du
lich, chira bénh... nham nang cao chit luong cudc sdng. Khach hang vay thudng 1a nhirng
ngudi co thu nhap khong cao, nhung 6n dinh chi yéu 1a cong nhan vién chuc. S6 luong
khach hang vay thuong rat dong.

% Cho vay bat dong san

Cho vay bat dong san 1a san pham cho vay danh cho KHCN nham dap &ng nhu cau
xay dung, sua chita nha ¢ cua khach hang. Ngoai ra, ngan hang con gidi thi¢u kém theo
san pham nay dich vu tu van lua chon nha thiét ké, xay dung chuyén nhiép va uy tin cho
khach hang. Cho vay mua nha, hoan d6i nha, hop thirc hoa nha dat va tai san thé chap
trong truong hop nay 1a chinh 13 cin nha hodc dat ma khach hang mua.

% Cho vay san xuat kinh doanh

Cho vay SXKD la san pham cho vay danh cho khach hang nham b6 sung vén luu
dong, ma rong quy mo san xuat kinh doanh cua nhitng ca nhan hay ho gia dinh san xuét
kinh doanh vé&i quy mé nho. Cho vay san xuat kinh doanh dé thanh toan tién vat tu,
nguyén liéu, hang hoa va cac chi phi can thiét hodc dé thanh toan tién mua sam may moc
thiét bi, phwong tién van chuyén, mo rong hoic nang cip co sd san xuat kinh doanh. Sé
luong khach hang c6 nhu cu vay 13 kha 16n, nhung doanh sé cho vay khong cao 1dm do
trinh d va thoi gian cta khach hang thuong han ché nén nhiéu khi khach hang ngai tiép
xic voi ngan hang. Muén day manh loai hinh nay ngan hang can cé doi ngii nhan vién
cho vay nang dong va linh hoat, co thé dén tan noi tiép xuc voi khach hang, thay vi thu
dong cho khach hang tim dén ngan hang.
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% Cho vay nong nghiép

Cho vay néng nghiép 1a cho vay san xuat kinh doanh nhung tap trung vao cac ho
san xuat néng nghiép nhu trong trot, chin nudi va nudi trong thuy san. Cho vay nong
nghiép ngoai viéc dap (rng nhu cau vén cho ba con néng dan con cd ¥ nghia dac biét quan
trong 1a gbp phan thay ddi tip quan 1am an, chuyén tir san xuat nhé phuc vu thi trudng
dia phuong sang san xuit quy mé 16n hon, huéng dén thi trudng xuat khau rong 16n. Co
nhu vay méi nang cao dugc chat lugng cuoc Séng cua nguoi dan.

< Cho vay hd trg du hec

Cho vay hd trg du hoc dugc thiét ké va cung cip cho khach hang c6 nhu cau hd trg
tai chinh cho con em minh di du hoc. S6 tién cho vay theo nhu cau va trén co sé gia tri tai
san thé chap do ngan hang dinh gia. Ngoai ra, ngan hang con hd trg cling véi san pham
nay cac dich vu hd tro di du hoc nhu: gigi thidu cong ty tu van du hoc, xac nhan ning luc
tai chinh dé du phong van xin visa, xin gidy chuyén ngoai té ra nudc ngoai. ..

d. Can cir vao phwong thirc tin dung

% Cho vay truc tiép

Cho vay tryc tiép 1a hinh thirc ngén hang cap vén truc tiép cho khach hang c6 nhu
cau vay von, dong thoi khach hang hoan tra no vay truc tiép cho ngan hang. Uu diém cua
hinh thirc cho vay nay 1a rat linh hoat vi ¢6 sy dam phan truc tiép gitta ngan hang va
khach hang, quyét dinh cho vay hay khong hoan toan do ngan hang quyét dinh va nhu
vay quyeén loi caa ca hai phia ngan hang va khach hang déu duoc thoa mén trén co s
thoa thuan truc tiép cta ca hai bén. Hon nita, khi khach hang quan hé truc tiép véi ngan
hang, c6 nhiéu kha ning ho s& sir dung cac dich vu khac cua ngan hang nhu: dich vu
chuyén tién, cung cép cac ké hoach huu tri, ban cac dich vu bao hiém, thuc hién trao doi
ngoai té... va nhu vay quyén loi ciia ca hai phia ngan hang va khach hang déu duoc thoa
man trén co sd thoa thuan tryc tiép cua ca hai bén.

< Cho vay gian tiép

Cho vay gian tiép 13 hinh thitc ngan hang cip cho vay qua mét trung gian uy thac.
Déi v6i cac KHCN, trung gian ty thac c6 thé 1a nha ban 16 hang héa, dich vu. Theo hinh
thirc nay ngan hang sé ky két hop dong vai chinh nha cung cip, thuc ra 13 mua nhiing
khoan ng, dé trén co s& d6 nha cung cip s& ban chiju hang hoa cho nguoi tiéu dung. Hop
ddng ky két gitta ngan hang va nha cung cap duoc quy dinh rd diéu kién ban chiu nhu:
d6i twong khach hang dwoc ban chiu, loai hang dwgc ban chiu, s tién dugc ban chiu...
Thong qua nhitng diéu kién d6 ma nha cung cap s& thoa thuan voi khach hang ctia minh
Vé Viéc ban chiu hang hoa.

e. Can cir vao hinh thuc bdo dam

¢ Cho vay c6 bao dam

Cho vay c6 bao dam 13 cho vay bao dam bang thé chap, cam cd tai san cua khach
hang vay hodc c6 bao lanh cia bén thue ba. Hinh thirc cho vay nay ap dung voi nhitng
khach hang khi vay vn phai c¢é tai san bao dam hozc phai c¢6 bao lanh. Tai san bao dam
hodc bao 1anh cua nguoi thir ba 13 cian ctr phap 1y dé ngan hang c6 thém ngudn thu dy
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phong khi ngudn thu chinh cta khach hang bi thiéu hut, tao ap luc budc khach hang phai
tra no, giam thiéu rui ro cho ngan hang. Hau hét cac khoan cho vay cép cho ca nhén 1a
cho vay c6 bao dam.

% Cho vay khong c6 bao dam

Cho vay khong c6 bao dam 1a cho vay khong co tai san thé chap, cAm cb hoic
khong c6 bao lanh ctia bén thir ba. Hinh thirc ndy chu yéu duoc ap dung dbi véi cac
khach hang c6 viéc 1am va thu nhap on dinh, thu nhap ngoai viéc trang trai cac chi tiéu
thudng xuyén con c6 tich luy dé tra no vay (cong chirc, vién chirc trong bién ché Nha
nuée, nhan vién c¢6 hop dong lao dong dai han...). Hinh thirc vay tin chip phu hop Vi
nhitng moén vay c6 gia tri khong 16n, thoi han vay thuong 1a ngin han.

1.2.3. Céc tiéu chi danh gia mirc d9 phat trién ciia cho vay khach hang c4 nhin

a. Du ng cho vay khdach hang ca nhan

La sb tién ngan hang giai ngan cho khich hang c4 nhan nhung chua dén han thu
hoi. Chi tiéu nay cho biét han tinh hinh cho vay, thu ng dat hiéu qua nhu thé ndo va sé ng
cua khach hang ca nhan ma khach hang con phai thu 1a bao nhiéu.

b. Sw phat trién thi phan

- Thi phan cho vay 1a phan thi trudng cho vay ma mot NHTM chiém linh duoc

- Thi phan cho vay c4 nhan 1a phan du no cho vay ca nhan ma mét NHTM da cho
vay so Vai tong du no cho vay ca nhan cua tat ca NHTM trén dja ban cu thé

c. Ty 1 ng' xdu

No xdu: La cac khoan no qua han trén 90 ngdy va bi nghi ngd vé kha ning tra ng
13an kha niang thu hdi von ciia chii ng do con ng 1am an thua 16 lién tuc, tuyén bd pha san
hodc da tau tan tai san, mat kha nang thanh toan... No x4u s& phan anh mot cach rd nét
chét luong cho vay cua ngin hang, cin ctr vao thoi gian qua han va kha ning tra no cta
khach hang dé phan loai no xu thanh 3 nhém: nhém 3 (dudi chuan), nhom 4 (nghi ngd)
va nhém 5 (c6 kha nang mét von).

Céc chi tiéu phan anh ng x4u bao gdm:

o ., Noxdu
Ty lée no xau = —T6ng dw no

Theo Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, ty 1& nay ¢ mic dudi 3% 13 c6 thé chip nhan

duoc.
Dw no xau nhém 3,4,5

Ty trong ng xau theo mén no = = =
Tong du no xau

No xau

Ty 1€ no xau trén vén chi sé hitu = —; —
Von chu s& hitu

d. Thu nhdp tir hoat dong cho vay khdach hang ca nhin
Lai tir hoat dong cho vay ca nhan

Ty t thu nhap twr hoat do h CN = ;
y trong thu nhap tw hoat dong cho vay Tong thu nhap ca nhan
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Khong thé néi mot khoan cho vay cé chat luong cao khi nd khong dem lai mot
khoan thu nhap cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat déng cho vay ca nhan 1a mét trong
nhitng ngudn thu cha yéu dé ngan hang ton tai va phat trién. Loi nhuan do cho vay dem
lai chung to cac khoan vay khong nhitng thu hoi duoc gdc ma con c6 1ai, dam bao duoc
d6 an toan ctia ngudn vén cho vay. Ta thiy rang, néu ngan hang thuong mai chi chi trong
vao viéc giam va duy tri mot ty 1& ng xdu thip ma khong tang thu nhp tir hoat dong cho
vay thi ty 1é ng xau thap ciing khong c¢6 ¥ nghia. Chat lugng cho vay dugc nang cao chi
thuc sy ¢6 ¥ nghia khi né gbp phan nang cao kha ning sinh 15i ciia ngan hang.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN CHO VAY CA NHAN CUA NGAN
HANG
1.3.1. Cac nhan t6 khich quan

% Cac nhan to thugc vé phia khach hang

Trong hoat dong ciia ngan hang, khach hang c6 anh hudng rat Ién dén sy ton tai va
phat trién cua ngan hang, nhat 13 trong hoat dong tin dung. Pé dam bao khoan cho vay
duoc sir dung ¢ hiéu qua, gop phan vao sy ting truéng va phat trién caa kinh té - xa hoi
thi khach hang c6 vai tro hét stc quan trong. Mot khach hang cé tu cach dao dic tdt, c6
tinh hinh tai chinh viing vang, c6 thu nhap kha s& san sang hoan tra day du cac khoan vay
ctia ngan hang khi dén han.

- Thu nhap cua khach hang: Thu nhap cta ngudi vay chinh 12 ngudn tra no cha yéu
cua cho vay ca nhan. Nhu vay, kha nang tai chinh cta khach hang 1a mot sy dam bao cho
ngan hang khi cung cép tin dung, né6 dam bao cho ngan hang sy an toan, tranh rui ro, dam
bao kha nang thu hoi gbc va 1ai khi dén han.

- Bao duc khach hang: Pao dic cia nguoi di vay chinh la thién chi tra ng cua nguoi
vay. Yéu t dao duc quyét dinh kha ning hoan tra no gbc va 13i vay dung han cho ngan
hang va cach thic sir dung vén vay. Pao duc khach hang con thé hién & viéc cung cap
cho ngan hang nhitng thong tin ca nhan dy du va chinh xac. Do d6, dao dirc ngudi vay
chinh 1a yéu té quan trong quyét dinh dén chat luong hoat dong cho vay va ngan hang
can nang cao cong tac kiém tra, giam sat khach hang nham han ché rui ro cho ngan hang.

- Tai san dam bao caa khach hang: Tai san dam bao chinh 1a ngudn tra no tht hai
sau ngudn tra no thir nhat 1a thu nhap cia nguoi vay trong cho vay ca nhan. Do vy, tai
san c6 su dam bao phap 1y 1am ting tinh an toan cho cac khoan vay. Ngan hang c6 thé
giam thiéu rai ro cho minh khi ngudi vay khong tra duoc no bang cach phat mai tai san
dam bao ciia ngudi vay. Vi thé, trong cho hoat dong cho vay ca nhan ngan hang phai hét
stre cht y dén tai san dam bao.

% Sw phat trién Kkinh té - xa hoi

Nén kinh té 1a mot hé théng bao gom nhiéu hoat dong c6 lién quan mat thiét véi
nhau. Vi vay, véi bat ky sy bién dong nao ctia nén Kinh té ciing gy ra nhiing bién dong
trong nhiéu linh vuc, trong dé c6 hoat dong kinh doanh cta ngan hang néi chung va hoat
dong cho vay ca nhan néi riéng. Khi nén kinh té & thoi ky hung thinh, toc d6 ting truéng
cao va 6n dinh, ngudi dan yén tim vé mac thu nhap caa ho trong twong lai vi thé nhu cau
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tiéu dung sé ting 1én nén cac NH c6 co hdi phat trién mang cho vay ca nhan. Nguoc lai,
khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai va bat on dinh thi phan 16n nguoi dan chi
mong muén dam bao duoc cudc sdng & mirc binh thudng ma khong nghi dén viée di vay
dé thoa man nhu cau cao hon hoic e ngai khong co kha nang chi tra no vay.

Dic trung ctia moi trudng xa hoi gdm cac yéu td: tinh hinh trat ty x3 hoi, théi quen,
tam 1y, trinh do hoc van hoic ban sic dan toc duoc thé hién tiéu biéu qua nhitng nét tinh
cach cua nguoi dan nhu: tinh can cu, trung thyc, ham lao dong, thich tan tién va cac yéu
t6 V& noi &, noi 1am viéc... cling anh huéng dén théi quen tiéu dung cua ngudi dan. Thong
thudng noi nao tap trung nhiéu nguoi c6 dia vi trong xa hoi, co trinh d6 va thu nhap cao
thi chic chian nhu cau tiéu dung & noi d6 16n, nhu cau vay vén cao nén c6 kha ning mé
rong cho vay ca nhan. Con noi nao phan 16n tap trung nhiéu lao dong phd thong thi ho
chi mong muén duoc cudc séng binh thudng, khong nghi dén viée di vay dé mua sim
hang hoa, nang cao chat lwong cudc song.

% Chinh sich va chwong trinh Kinh té ciia Nha nwéc

Khi Nha nude co cha truong kich cau, dua ra cac bién phap dé khuyén khich dau tu
trong nudc, thu hat dau tu nudc ngoai nhu: ndi long tdec do ting trudng tin dung, giam
thué cho cac cong ty méi thanh 1ap, tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong... s& thuc
day tang truong kinh té, that nghiép giam tir d6 ting muc séng cia ngudi dan, tir d6 kich
thich nguoi dan chi tiéu va 1am cho hoat dong cho vay ca nhan & cac NH phat trién.

Mit khac, chinh sach ap dung ldi suit cho vay uu dai ddi voi ho nong dan, ho
nghéo, cac chuong trinh x6a d6i giam nghéo nham thuc hién coéng bang xa hoi, tao sy
phat trién can ddi giita khu vyc thanh thi va noéng thon ciing ¢6 anh hudéng dén cau tiéu
dung cua ngudi dan trong hién tai va tuong lai, tir 6 tac dong dén dinh hudng phat trién
cho vay ca nhan cta hé théng ngan hang néi chung.

¢ Méi trueomg phap luat

MBoi trudng phap luat bao gom hé thong van ban phap 1y ciia Nha nude 1a mot nhan
t6 anh huong rat Ion dén hoat dong cho vay ca nhan cua cac NH. Néu nhitng vin ban
phap luat nay khong rd rang, khong diy du s& tao ra nhiing khe hg phap luat gay rac roi
va ton hai dén loi ich cho cac bén tham gia quan hé tin dung. Nguoc lai, su déng bo va
chat ché cua phéap luat s& gop phan tao méi trudng canh tranh lanh manh, tao tinh trat tu
va 6n dinh cua thi trudng dé hoat dong cho vay ca nhan néi riéng va hoat dong kinh
doanh cua ciac NH noi chung duoc dién ra thong sudt va hiéu qua. Mot hé thdng phap 1y
6n dinh va théng nhét tao diéu kién thuan lgi cho cac NH xay dung duong 16i phat trién
di vao quy dao, ngin chan kip thoi cac rui ro, tiéu cuc Xay ra gép phan nang cao hiéu qua
tin dung, dong thoi ngan hang Nha nudc ciing co thé kiém soat va on dinh tién té qudc
gia.

< Poi thi canh tranh

Trong linh vyc ngan hang thi sy canh tranh vé 13i suat, san pham, chinh sach tin
dung cua cac NH khac s& anh huong truc tiép dén hoat dong cho vay cia mot ngan hang.
Sy canh tranh gitra cac NH 13 mot cudc dua ma trong d6 chinh yéu té ning luc noi tai cua
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ban than mdi ngan hang 1 nén tang khing dinh vi thé cia minh, mdi ngin hang can tao
dugc su khac biét vuot troi trong chinh sach, san pham, dich vy, khach hang muc tiéu so
V6i cac d6i thii khac. Chinh sy khac biét vuot troi nay di gop phan tich cuc trong cong
cudc phat trién cho vay ca nhan cia mdi ngan hang.
1.3.2. Cac nhan t6 chi quan

¢ Chinh sach cho vay ctia ngan hang

Pay 14 nhan t6 anh huong truc tiép dén quy mo cua hoat dong cho vay noi chung va
cta cho vay ca nhan ndi riéng. B4i chinh sach cho vay chinh 1a duong 16i, chu truong
dam bao cho hoat dong cho vay di vao quy dao, lién quan dén viéc mé rong hay thu hep
tin dung, n6 c6 ¥ nghia quyét dinh su thanh coéng hay that bai cua mot ngan hang. Mot
chinh sach cho vay dung dan sé& thu hut duoc nhiéu khach hang, dam bao kha ning sinh
loi cua hoat dong tin dung. Mot chinh sach cho vay dung dan 1a phai linh hoat, phu hop
V6i su thay doi cia moi truong kinh té - x4 hoi cling nhu muc tiéu cua ngan hang. Tuy
theo ting thoi Ky ma ngan hang sé& diéu chinh quy mé cho vay sao cho phu hop Véi
duong 16i phat trién caa Nha nude, ciing nhu dam bao sy két hop hai hoa giita quyén loi
Clia ngudi giri tién, nguoi vay tién va cia chinh ban than ngan hang. Ddi véi cac NH,
chinh sach cho vay diing din phai dam bao kha nang sinh 1oi ciia hoat dong tin dung, trén
co s& phan tan rui ro, tuan tha phap luat va duong 16i chinh sach caa Nha nudc.

% Pinh hwéng phat trién ciia ngin hang

Pay 1a diéu kién tién quyét dé phat trién cho vay ca nhan. Néu trong ké hoach phat
trién ciia minh cac ngan hang khong quan tdm dén linh vyc nay thi cic KHCN c¢6 nhu cau
vay von s& khong c6 nhiéu lya chon dé théa man nhu cau. Nguoc lai, néu ngan hang
muébn phat trién cho vay c4 nhan thi ho s& dua ra nhiing chién luoc cu thé dé thu hut
nhitng khach hang c6 nhu cau dén voi minh. Khi cung — ciu c6 diéu kién thuan loi dé gap
nhau, ciing c¢6 nghia 13 cac NH s& c¢6 nhiéu co hoi dé phat trién cho vay c4 nhan. Cho vay
c4 nhan 12 mot phan quan trong cua hoat dong ngan hang ban 1é, vi vay dinh hudéng chién
lurgc hoat dong ctia ngan hang la chi tap trung ban buon, chi tap trung ban 1¢é hay phat
trién ban budn di doi v6i ban 1¢ s& quyét dinh kha ning phat trién cho vay ca nhan cua
ngan hang do.

+¢ Nang luc tai chinh ciia ngan hang

Day 1a mot trong nhiing yéu té duoc cac 1anh dao ngan hang xem xét trude khi dua
ra quyét dinh duong 161 phét trién coa ngan hang minh. Ning lyc tai chinh ctia ngan hang
duge xac dinh dua trén mot s6 yéu té nhu: s6 lugng vén chu so hitu, nguon vén huy dong
duoc, ty 1é no qua han trén tong du no, s6 lwong tai san thanh khoan. Khi cac ngan hang
¢6 sirc manh tai chinh thi ¢6 thé dau tu vao cac danh myc ma minh quan tim, vi vay cho
vay c4 nhén ciing ¢6 co hoi duge chii trong phat trién.

% Chit lwgng ddi ngii can b ngin hang

Con ngudi 1a yéu té quyét dinh su thanh bai trong hoat dong caa ngan hang. Khi
kinh té cang phat trién thi cac mdi quan hé kinh té cang phuc tap, canh tranh ngdy cang
gay gat, doi hoi doi ngii nhan vién phai c6 trinh dé cao.
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Mot CBTD c6 chuyén mén nghiép vu cao, kha ning giao tiép tét, trinh do ngoai
ngi, vi tinh thanh thao, nhiét tinh trong céng viéc, c6 dao dirc nghé nghiép s& tao dugc an
tugng dep Vé ngan hang boi CBTD chinh 1a hinh anh cta ngan hang. Khi khich hang
cam thy yén tdm vé trinh do nghiép vu, hai 10ng véi phong cach giao tiép, cach 1am viéc
chuyén nghiép cia CBTD thi chic chin ho s& con tim dén véi ngan hang.

% Trinh d khoa hoc cong nghé va kha ning quan ly ciia ngin hang

Pay ciing 1a mot nhan té quan trong anh hudng dén sy phat trién cho vay ca nhan
tai cac NH. Néu mot ngan hang duoc trang bi cac cong nghé hién dai dong thoi co sy
quan 1y hoat déng chit ché thi ho c6 thé ting tién ich cho khach hang nho ban chéo cac
san pham, dich vu. Mit khac, 4p dung khoa hoc cong nghé hién dai cac ngan hang c6 thé
phuc vu tot nhat nhu cau cia khach hang vé cac nghiép vu ciing nhu cac dich vy hd tro,
tao dugc long tin, sy tin nhiém cua khach hang ddi voi ngan hang va tir d6 thu hat duogc
nhiéu khach hang dén giao dich voi ngan hang. Pac biét véi sy phat trién cong nghé
thong tin nhu vii bao hién nay, céac trang thiét bi tin hoc da giup ngan hang xir 1y thong tin
mot cach nhanh chéng, kip thoi, chinh xac. Trén co sé d6, dua ra nhitng quyét dinh cho
vay ding dan, khong bo 15 thoi co kinh doanh gitp cho qua trinh quan 1y tién vay va
thanh toan duogc thuan tién, nhanh chong, chinh xac.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHO VAY CA NHANTAI NGAN HANG TMCP A CHAU -
CHI NHANH KON TUM
2.1 GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP A CHAU

Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan A Chéu, tén giao dich ACB duoc thanh lap vao
ngay 4/6/1993. V&i hon 28 nam phat trién, ACB hién 1a mot trong nhimg ngan hang
thwong mai ¢4 phan hang dau tai Viét Nam, véi hé thong mang lu6i chi nhanh rong khip
cac tinh thanh, s¢ hiru doi ngli nhan sy hon 9.000 nhan vién, véi nhiéu loai hinh san
pham, dich vy da dang.

Tén giao dich:

-Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau

-Tén viét tat bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau

-Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank

-Tén viét tit bang tiéng Anh: ACB

Gidy chitng nhdn déing ky doanh nghigp sé: 0301452948

- Pang ky 1an dau: Ngay 19 thang 5 nim 1993
- Pang ky thay dbi 1an thir 29: Ngay 03 thang 9 nam 2014

Vén diéu 1¢: 9.376.965.060.000 dong (Bang chir: Chin nghin ba trim bay muoi sau
ty chin traim sau muoi lam triéu khong trim sdu muoi nghin dong.)

Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 05, Quan 3, Tp. Ho Chi Minh.

Sé di¢n thogi: (84.8) 3929 0999

Sé fax: (84.8) 3839 9885

Website: www.acb.com.vn

M cé phiéu: ACB

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

+¢* Qua trinh hinh thanh:

Ngan hang thwong mai ¢6 phan A Chau (ACB) duoc thanh 1ap theo Gidy phép s6
0032/NHGP do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cip ngay 24/4/1993, va Gidy phép sb
533/GP-UB do Uy ban Nhén dan Tp. Ho Chi Minh cip ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993,
ACB chinh thirc di vao hoat dong.

% Thoi diém niém yét:

ACB niém yét tai So giao dich Chirng khoan Ha Noi (trudc ddy 1a Trung tim Giao
dich Chiing khoan Ha Noi) theo Quyét dinh s6 21/QD-TTGDHN ngay 31/10/2006. Co
phiéu ACB bat dau giao dich vao ngay 21/11/2006.

% Céc giai doan phat trién:

Giai dogn 1993 — 1995:

- Giai doan hinh thanh ACB.

-Nguyén tac kinh doanh 1a “Quan 1y sy phat trién caa doanh nghiép an toan va hiéu
qua”.

-Huéng vé khach hang ca nhan, doanh nghiép nho va vira trong khu vue tu nhan

18


http://www.acb.com.vn/

Giai doagn 1996 — 2000:

-Ngan hang thuong mai ¢6 phan dau tién cta Viét Nam phat hanh thé tin dung quéc
té MasterCard va Visa.

-Tiép can nghiép vu ngan hang hién dai: Tham gia chuong trinh dao tao toan dién
kéo dai hai nam, do cac giang vién nudc ngoai trong linh vuc ngan hang thuc hién.

-Hién dai hoéa cong nghé thong tin ngan hang: Xay dung hé thong mang dién rong
va van hanh hé nghiép vu ngan hang 16i 1a TCBS (The Complete Banking Solution: Giai
phap ngan hang toan di¢n).

-Tai co ciu Hoi s theo hudng phan biét don vi kinh doanh va hd tro.

-Thanh 1ap Cong ty Ching khoan ACB.

Giai dogn 2001 — 2005:

-Xay dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 trong cac
linh vuc (i) huy dong von, (ii) cho vay ngan han va trung dai han, (iii) thanh todn qudc té
va (iv) cung ang nguon luc tai Hoi so.

-Ngan hang Standard Chartered Bank (SCB) ky két thoa thuan hd tro ky thuat toan
dién, va tré thanh c6 dong chién luoc cua ACB.

-Trién khai giai doan hai cua chuong trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang: (i)
nang cap may chi, (ii) thay thé phan mém xu 1y giao dich thé c6 kha nang tich hop voi
nén cong nghé 18i hién co, va (iii) 1ap dat hé thong may ATM.

Giai dogn 2006 — 2010:

-Niém yét tai Trung tdm Giao dich Chting khoan Ha Noi.

-bay nhanh viéc mé rong mang ludi hoat dong: Thanh 1ap méi va dua vao hoat
dong ca thay 223 chi nhanh va phong giao dich, tang tir 58 don vi vao cudi nam 2005 1én
281 don vi vao cubi nim 2010.

-Thanh 13p Coéng ty Cho thué tai chinh ACB.

-Phét hanh thém 10 triéu c6 phiéu ménh gia 100 ty dong, véi sé tién thu duoc 1 hon
1.800 ty dong (2007); va tang von diéu 1& 1én 6.355 ty dong (2008).

-Xay dung Trung tdm dit liéu du phong dat chuan & tinh Bong Nai.

-Puoc Nha nuéc Viét Nam ting hai Huan chuong Lao dong va duoc nhiéu tap chi
tai chinh c6 uy tin trong khu vuc va trén thé gigi binh chon 1a ngan hang tot nhat Viét
Nam.

Giai dogn 2011 — 2015:

-Dinh huéng Chién luoc phat trién cia ACB giai doan 2011- 2015 va tim nhin
2020 dugc ban hanh; trong d6 nhan manh dén viéc chuyén doi hé thong quan tri diéu
hanh phu hop Véi cac quy dinh phap luat Viét Nam va hudng dén ap dung cac thong 18
qudc té tét nhat.

-Dua vao hoat dong Trung tam Dir liéu dang mo-dun (enterprise module data
center), xay dung theo tiéu chuan quéc té dau tién tai Viét Nam.

-Trung tdm Vang ACB 1a don vi dau tién trong nganh cung mét lac duoc T6 chirc
QMS Australia chang nhan hé théng quan 1y chét luong dap tng yéu cau tiéu chuan 1SO
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9001:2008 va T chirc Cong nhan Viét Nam (Accreditation of Vietnam) céng nhan ning
lyc thir nghiém va hiéu chuan (xac dinh ham luong vang) dap tng yéu ciu tiéu chuin
ISO/IEC 17025:2005.

-Su ¢ thang 8/2012 di tic dong dang ké dén hoat dong caa ACB, dic biét 1a huy
dong va kinh doanh vang. ACB di tng pho t6t su ¢d rat tién xay ra trong tuan cubi thang
8, nhanh chéng khéi phuc toan bd sé du huy dong tiét kiém VND chi trong thoi gian
ngdn sau do, va thuc thi quyét liét viéc cat giam chi phi trong 6 thang cubi nam.

-Nam 2013, hiéu qua hoat dong khong nhu ky vong nhung ACB van c6 muc do
tang truong kha quan vé huy dong va cho vay, lan luot 12 10,3% va 4,3%. No Xau cua
ACB duoc kiém soat dudi mic 3%. Quy mé nhan su ciing duoc tinh gian. ACB thuc
hién 16 trinh tai co ciu 2013 — 2015 theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

-Nam 2014, ACB nang cép hé nghiép vu ngan hang 16i (core banking) tir TCBS Ién
DNA, thay thé hé cii da sir dung 14 nam, hoan tat viéc thay d6i logo, bang hiéu mat tién
tru so cho toan bd cac chi nhanh va phong giao dich va ATM theo nhan dién thuong hi¢u
méi (cong bd ngay 05 thang 01 nam 2015), hoan tét viéc xay dung khung quan 1y rai ro
nham dap Gng day du cac quy dinh méi vé ty 1é dam bao an toan, quy mé va hiéu qua
hoat dong kinh doanh ciia kénh phan phdi duoc nang cao.

-Nam 2015, ACB hoan thanh cac du 4n chién luoc nhu (i) tai ciu triic kénh phan
phdi, (i) hinh thanh trung tim thanh to4n noi dia (giai doan 1), (iii) hoan thién phwong
thirc danh gia hiéu qua hoat dong don vi va nhan vién Hoi s&; ddng thoi cho khoi tao va
trién khai cac du 4n ngan hang giao dich (transaction banking), ngin hang uu tién
(priority banking), quan 1y ban hang (customer management system), v.v. nham nang cao
nang luc canh tranh.

Giai doan 2016 dén 2020:

-Nim 2016, ACB di hoan thanh theo tién do nhiéu hang muc cua cac dy an cong
nghé dé hd trg hoat dong kinh doanh, van hanh va quan 1y hé théng, tiéu biéu nhu chuyén
d6i hé théng core ching khoan ACBS; cai tién cac chuong trinh CLMS, CRM, ACMS,
ELM, PASS dé hd tro viéc tinh gon quy trinh nghiép vu; nang cip hé thdng cac may
ATM, website ACB, gia tang tién ich, dich vu thanh toan cho khach hang.

-Ngoai ra, ACB tiép tuc hoan thanh cac du an chién lugc nhu (i) ngan hang giao
dich, (ii) ngan hang wu tién, (iii) xay dung quy trinh kinh doanh — ACMS (giai doan 1),
nhdm ning cao ning luc canh tranh. Va dic biét, trong nim ACB tai cau trc thanh cong
t6 chizc va mo hinh hoat dong, hiéu qua hoat dong ciia kénh phan phdi ting, to chuc tai
Hoi s& dugc tinh gon hon.

-Nam 2017, ACB tiép tuc hoan thi¢n cac quy trinh, chinh sach va cac han muc quan
Iy rai ro nham phu hop véi quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Dat
két qua kha quan vé hoat dong van hanh va chat luong dich vy khach hang. Tang 20%
hiéu suat nhan vién. Giam 50% 15i nghiép vu. Muc d6 hai 1ong cua khach hang ting déu
qua cac nim va dugc danh gia thuoc nhom cac ngan hang dan dau vé chit luong dich vy
trén thi truong. Thuc hién Ké hoach kién toan to chirc va hoat dong mang ludi theo mo
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hinh ving va cum. Diéu chinh, phin bd lai dia ban kinh doanh va mé rong mang luéi tai
cac thi truong tiém nang. Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua mang lu6i kénh phan phéi
nam 2017 tang cao hon so nam 2016, trén 94% don vi hoat dong co 1ai. Nguén nhan luc
tiép tuc duoc tai cu tric theo hudng tap trung nhan sy cho hoat dong kinh doanh tric
tiép, co nang luc va hiéu suat cao, phat trién va nudi dudng ngudn nhan luc ké thira.

-Nim 2018, ACB ting truéng bén vitng mang khach hang ca nhan va doanh nghiép
nho va vira, Kiém soat tot chat luong tin dung, va van hanh an toan. Tin dung hai mang
trén tang trudng vuot Ky vong va c6 kiém soat theo diing dinh huéng cia ALCO. Huy
dong tién giri thanh toan cai thién, nang CASA tir 15,8% 1én muc 16,7%. Hoat dong kinh
doanh thé cai thién tich cuc so véi nim 2017. Phat hanh thanh cong 4.400 ty dong trai
phiéu AAA Ky han 3 nam va 10 nam. Xt ly, thu hdi ng ¢6 hiéu qua, do do6 thu nhap tur xi
Iy no dat gip 4 lan nam 2017. Budc dau hoan thién cc nén tang, ning cao ning lyc hoat
dong ciia ACB chuan bi cho qua trinh chuyén doi, phat trién cuia ACB giai doan 2019 —
2024,

-Nam 2019 1a nim bat dau thuc hién Chién lugc d6i méi ACB giai doan 2019 —
2024 ma Hoi dong quan tri thong qua cudi ndm 2018. Theo Chién luoc, tim nhin cia
ACB la tré thanh ngan hang hang dau Viét Nam c6 kha nang sinh 15i cao véi chién lugc
nhat quan & ba mang kinh doanh. Mang khach hang c4 nhan va doanh nghiép nho va vira
la hai mang wu tién chinh, va mang khach hang doanh nghiép Ién 1a uvu tién c6 chon loc.
Muyc tiéu chién luoc 13 ting truéng tong doanh thu cua mang khach hang ca nhan va
doanh nghiép nho va vira & mic 20% nam, dem lai trai nghiém tt nhat cho khach hang,
va 12 mot trong cac ngan hang c6 kha nang sinh 15i cao nhat nganh véi ty suat loi nhuan
trén von cha so hitu > 20%. Bé thyc hién tham vong nay, mot ké hoach chuyén d6i da
duogc lap ra dé quan Iy chit ché mot tap hop cac du an chién lugc quan trong.

2.1.2. Tam nhin va phwong chAm hoat dong

% Tam nhin va si ménh:

ACB luén khang dinh vi thé cia mot Ngan hang hang dau Viét Nam trong sudt qua
trinh 24 nam xay dung va phat trién. Vi tam nhin trong 5 ndm t4i 1a vi thé cia mot ngan
hang hang dau xac 1ap trén 5 linh vuc; trong 3 nim nira 1a ngan hang c6 ciu tric hoat
dong hiéu qua vuot troi.

ACB 1a ngan hang hoat dong c6 quy tic: ting truong phai bén viing, quan 1y phai
ngay cang chuyén nghiép, thu nhdp chinh dang, va lgi nhuan 6 mac hop ly.

+¢ Phuong cham hoat dong:

ACB di hoat dong thanh cong. Trong cong tac giam sat Ban diéu hanh vé viéc
thuc hién ké hoach hoat dong, Hoi ddng quan tri nhan thiy Ban diéu hanh da thuc hién
thanh cong cac chi tiéu co ban nhu tong tai san dat 101% ké hoach, lgi nhuan trude thué
dat 103% ké hoach, chi sé chat lugng phuc vu khach hang (CSI) tiép tuc duy tri & mic
hai long (pleased). Chién lugc phat trién mai ciia ACB cho giai doan tir 2019 dén 2024,
hinh thanh cubi nim 2018, vach ra ba muc tiéu chién lugc 1a (i) ting truéng mang khach
hang c4 nhan va doanh nghiép nho va vira, (i) dan dau véi trai nghiém khach hang vuot
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troi va (iii) dat duoc loi nhuan hip dan va bén viing. Cac chuong trinh chién luge dugc
trién khai trong nim 2019 gdm cé: phat trién hé gia tri mang lai cho khach hang, cai tién
nang suét cic kénh ban hang, cai tién quy trinh tham dinh va phé duyét tin dung, nang
cap tng dung giao dich ngan hang qua dién thoai thong minh (mobile banking app), va
xay dung nghiép vu ngan hang giao dich (transaction banking services). Noi chung, cac
du 4n chién luoc dang thuc hién dung theo tién do

2.2. GIOI THIEU NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM

2.2.1. Qua trinh thanh lap va phat trién

** Qua trinh thanh l1ap:

Ngéan hang TMCP A Chéu — CN Kon Tum (ACB) duoc thanh 1ap va bét dau di vao
hoat dong tir ngay 04 thang 06 nam 2011, tru 6 tai 252, Puong Lé Hong Phong, phudng
Quyét Thang, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum. Trai qua hon 10 nim hoat dong va phat
trién, ACB — CN Kon Tum d4 va dang khong dinh vi tri trong nganh ngan hang trén dia
ban tinh. Bo may hoat dong gom nhiéu phong ban truc thudc, trong d6 bd phan khach
hang doanh nghiép giir vai tro khong thé thiéu trong chién lugc kinh doanh.

% Giai doan phat trién:

Giai dogn 2011 — 2015:

La giai doan khai dau cho su va dan phat trién ciia ngan hang A Chau — chi nhanh
Kon Tum. Giai doan nay NH A Chau chi nhanh Kon Tum chii yéu tap trung hudng dén
nhitng khach hang ca nhan va doanh nghi¢p tu nhan vira va nho.

Giai doan 2015 dén nay:

Tur ndm 2015, Cac du an 4p dung cong nghé vao hoat dong ngan hang da hoan
thanh xuat sic, theo dung tién do dé ra trong cac giai doan trudc. Co thé ké dén: Dy an
chuyén d6i hé thdng core chimg khoan ACBS; du an cai tién cac chuong trinh CLMS,
CRM, ACMS, ELM, PASS dé hd tro viéc tinh gon quy trinh nghiép vu ngan hang; Dy an
nang cip hé théng cac may ATM, Du 4n nang cap website ACB va nhan dién thuong
hiéu, gia tdng tién ich, dich vu thanh toan cho khach hang, ... Ngoai ra thi phén tin dung
cua ACB trén chi nhanh ting 2 diém phén tram so v&i cung ky, udc dat trén 3,1%, trong
do thi phén 6 khu vuc tinh Kon Tum cai thién tich cuc. Thanh phé Kon Tum, nam & phia
bacTay nguyén 13 phu hop céc thi trudng trong yéu ciia Ngan hang, tiép tuc diy manh
dau tu phat trién trong tuong lai.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cac nd luc cuia ACB — Chi nhanh Kon Tum
s& hudng dén cac muyc tiéu phét trién bén viing sau day, dé gop phan vao viéc thuc hién
céc myc tiéu phat trién bén vimg dat nuéc:

- Pam bao can bang gitra an toan (tuén tha), hiéu qua va kha ning canh tranh lau
dai.

- Pam bao ché do dai ngd gitp cho nhan vién c6 diéu kién séng thich dang.

- Pam bao tao co hdi hoc tap cho nhan vién dé phat trién nghé nghiép hién tai va
tuong lai.

- Chinh sach tuyén dung, d3i ngd ton trong nguyén tic binh ding gidi.
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- Thudng xuyén cai tién nham ting ning suit dé nhan vién thuc hién cong viéc tét
hon va c6 thu nhap tét hon.
- C6 chu truong va ngan sach danh cho cac hoat dong bao ton méi trudng va tai
nguyén thién nhién.
- C6 chu truong va ngan sach danh cho cac hoat dong xa hoi tur thién, tap trung cho
linh vuc gido duc va giap ngudi ngheo
2.2.2. So db t6 chirc

GLAM BDOC
|
|
|
| PHO GIAM DOC |
I
| KINH DOANH | | VAN HANH | | HO TRO KHAC |
|—| BP. KHACH HANG CA NHAN | —I BP. CIAO DICH NGAN QUY I —| BP. HANH CHANH |
—| TBP KHACH HANG CN | —l TEF. GDNQ I HANH
CHINH
—| SRM - CB | _l KIEMSOAT VIEN G I
_| NV/CV QUAN HE KHCN | | GIAO DICH VIEN I BAOVE
_| DICH VU KH | THU QUY
_| KIFM NGAN | | BP. THAM BINH TS
—l BP. KHACH HANG DN |
|| BP.HO TRG NCHIFP VU | BP.IT

—| KIEM SOAT VIEN TD |

|_| DICH VU KH - VAY |

_| PHAP LY CHUNG 1-:':|
So do 2.1 Co cdu t6 chire NH A Chéu - Chi nhanh Kon Tum
(Ngudn: Phong bo phan hanh chanh Ngan hang A Chau — Chi nhanh Kon Tum)

% Chirc ning, nhiém vu cia cac phong ban:

Ban Giam do6c: Piéu hanh toan b hoat dong cua chi nhanh, xay dung, thuc hién,
Kiém tra cic chuong trinh hanh dong dé hoan thanh ké hoach do Tong Giam dbc giao
cho.

Phé Giam doc: Phu trach truc tiép phong, té duge Giam dbc phan cong, ty quyén.
(bao gom 01 Pho Giam ddc quan 1y khdi ban 1& va 01 Phé giam ddc quan 1y rai ro).

Bo phan Kiém soat: Giam sat cac hoat dong tai don vi.

Phong Khach hang c4 nhan: C6 chirc ning hoan thién va phat tri én cac san pham
va dich vu cho KHCN theo dinh huéng chién lugc cia Ngan hang TMCP A Chau gom:
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cac san pham huy dong vén, thanh toan, cho vay tiéu ding va SXKD c4 nhan, phat hanh
va thanh toan th é NH, chuyén tién c4 nhan trong va ngoai nudc, cic san pham lién két
(bao hiém, tu van).

Nhan vién QHKH ca nhan(Relationship Manager): La nhitng ngudi tiép xuc,
lién hé truc tiép véi khach hang dé tu van va ban cic san pham ma ngan hang cung cap.
Céc san pham ay co thé 1a cac khoan vay no, gui tiét kiém hoc thé,..... ddng thai ho ciing
1a nhimg ngudi tiép nhan va kiém tra hd so cua khach hang trudc khi chuyén cho bo phan
c6 lién quan tham dinh lai. La nhiing nguoi dai dién cho ngan hang tiép xtc tryc tiép voi
khach hang, 1a rao chin bao vé nhitng rui ro dic thu trong nganh.

Phong Khach hang doanh nghiép: C6 ddi twong phuc vu 1a cac DN. San pham
phuc vu cho khach hang bao gdm: mé tai khoan va thanh toan, cho vay ph uc vu SXKD,
thuc hién cac dich vy thanh toan quéc té, bao lanh trong nude. Phong KHDN va KHCN
c6 nhi ém vu twong ty nhau 1 ph uc vu KH céc san pham va dich vu ngan hang. Biém
khac nhau la phan loai KH, ho & c 1a ca nhan hoac 1a cong ty.

Phong Giao dich va Ngan quy: Gom hai bo phan chinh 1a Ké toan — Ngan quy.
Thuc hién cac chic ning: tiép xuc, giao d ich KH, thuc hién viéc thu chi; kinh
doanhvang, céc loai ngoai té va truc tiép hach toan ké toan, hach toan thong ké va thanh
toan theo quy dinh.

Nhan vién giao dich KH (Teller service): La nhiing nhan vién ngan hang lam viéc
tai cac quay giao dich & cac chi nhanh, phong giao dich hay cac diém giao dich caa mot
ngan hang.

Bo phan hé tre nghiép vu: Thuc hién cac chirc ning hd trg cong tac nghiép vu
chuyén mén cho cac bo phan: Theo ddi hd so vay, quan Iy khach hang , tu van san pham
cho khach hang ti én vay va tién gui, 1ap va thuc hién hop ddng, tham dinh tai san, xu 1y
no qua han, ...

Bo phan hanh chanh: Thyc hi¢n tham muu, giup viéc cho GPCN (hoac Pho
GDCN duoc phan cong phu trach) trong chi dao, diéu hanh va té chic thuc hién cong tac
van thu, luu trir, nhan sy, hanh chinh téng hop tai CN, dam bao su chuyén nghiép, an
toan, hiéu qua trong hoat dong kinh doanh, tuan thu quy dinh cia ACB va phap luat.
Chiu trach nhiém t6 chirc can bo, theo ddi nhan su, thi dua.

Bd phan tham dinh tai san: Tham muu, hd tro Trudng phong/Phé trudng phong
trong chi dao, diéu hanh va thuc hién cong tic thim dinh, dinh gia tai san bao dam
(TSBD), dam bao tuadn thu quy dinh cia ACB va phap luat, hudng téi sy chuyén nghiép,
an toan, hiéu qua trong hoat dong kinh doanh va thyc hién coéng tac tham dinh va dinh gia
tai san bao dam: Tham dinh va dinh gia TSBD cua cac khoan cip tin dung, khao sat,
nghién ctu thi trudng, thu thap thong tin, lap bao cdo danh gia dién bién thi truong va dé
Xuat khung gia thi trudng tai san theo dia ban duoc phan cong, tinh toan gia trj cla tai san
va lap bao cao tham dinh.

Bo phan cong nghé thong tin (IT): Chiu trach nhiém giam sat, thuc hién va bao tri
cac hoat dong cong nghé cua cong ty, dam bao hiéu qua cua tat ca cac hé théng may tinh,
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tng dung, phan mém va phan cang. Néu ban quyét dinh ¢ng tuyén vi tri ndy thi ngoai
nam dugc cic yéu cdu cong viée trudng phong IT thi ciing can chuin bj ki ning phong
van tot dé vuot qua cac ddi thi tiém ning khac.
2.2.3. San pham dich vu chinh
Ngéan hang ACB cung cap da dang cac goi san pham, dich vu tai chinh ngan hang
t61 khach hang cd nhan va khach hang doanh nghiép nhu:
a. Nhdn tién giki
+% Tai khoan thanh toan bao gdm:
- Tai Khoan Thuong Gia
- Tai Khoan Kinh Doanh Truc Tuyén — Ebiz
- Tai Khoan Luong Cua To1
- Tai Khoan Thanh Toén
- Tai Khoan Tai Loc
- Tai Khoan Sinh Vién
- Ky Quy Thanh Todn Thé
- So Sanh Cac Loai Tai Khoan Thanh Toan
% Tién giri online bao gom:
- Ky Han Tuy Chon
- Tién Giri Online
- Péu Tu Truc Tuyén
% Tién gui tiét kiem bao gom:
- Tiét Kiém Phiic An Loc
- Pai Loc
- Tich Lity Thién Than Nho
- Tich Lily Thanh Tai, Viing Budc Tuong Lai
- Tich Liy An Cu Lap Nghiép
- Ldc Bao Toan
- C6 Ky Han
- Khong Ky Han
- Family Banking — Dich Vu Tai Chinh Cho Gia Pinh Viét
a. The:
¢ Thé ghi ng
- ACB Express
- ACB World MasterCard
- ACB Visa Platinum
- ACBJCB
- ACB Visa
- ACB MasterCard
- ACB Visa Business
- ACB Visa Signature
+¢ Thé tin dung:
- JCB Debit
- MasterCard Debit
- Visa Debit
- ACB Green
- ACB2Go
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- Visa Platinum Debit Danh Cho Thuong Gia

b. Cho vay ‘

San pham cho vay chinh cia ACB — Chi nhanh Kon Tum goém c6 nhitng hinh thirc
Sau:

« Cho vay tra gép mua nha o, néﬁ nha ‘

La san pham tin dung ho trg nguon von giup KH mua dugc nha c¢6 n én nha ding
theo mong mudn.

Bdc tinh san pham

- Thoi gian cho vay: Lén dén 120 thang.

Loai tién vay: VND

- Muc cho vay: Tuy vao nhu cau va kha ning tra ng cua KH.

Phuong thtc tra no: Tra 131 hang thang va v on tra vao cudi ky (néu vay ngan han)
hoac tra dan (vén + 14i) hang thang (n éu vay trung dai han).

¢ Cho vay tra gop xay dung, stra chira nha

La san pham tin dung hd trg nguon vén giup KH xay dung sira chita, trang tri noi
that cin nha ctia minh theo dung y thich.

Pdc tinh san pham:

- Thoi gian cho vay: Lén dén 84 thang.

- Loai tién vay: VND hoic vang (SJC 99.99).

- Muc cho vay: Tuy vao nhu cau va kha ning tra ng cua KH.

Phuong thuc tra no: Tra 13i hang thang va von tra vao cudi ky (néu vay ngan han)
hoac tra dan (vén + 13i) hang thang (n éu vay trung dai han).

+¢ Cho vay tra gop sinh hoat ti€u dung (C6 TSDB)

La san pham tin dung hd trg nguon vén giup KH mua sam vat dung gia dinh, stra
chita nha ¢, stra xe co gidi, lam kinh té ho gia dinh, thanh toan hoc phi, di du lich, chira
bénh, ma chay, cudi hoi, .... cac nhu cau thiét yéu khac trong cudc séng.

Bdc tinh san pham:

- Thoi gian cho vay: THi da 84 thang.

- Loai tién vay: VND, Ngoai té.

- Muic cho vay: tdi da khong qua 500 ty dong.

- Phuong thuc tra no:

Tra 13i hang thang va vdn tra vao cubi ky (néu vay ngan han) hoic tra dan (vén +
131) hang thang: von géc tra déu nhau hoic tang dan 20%/nam.

% Cho vay san xuat kinh doanh tra gop

La san pham tin dung tai trg vén luu dong thuong xuyén gitp KH nhanh chong ting
nguon von kinh doanh nhung khong phai chiu ap luc tra no khi dén han.

Bdc tinh san pham:

- Loai tién vay: VND.

- Thoi gian cho vay tdi da: 84 thang.

- Muc cho vay
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KH 14 doanh nghiép tu nhan, ca nhan, ho gia dinh, c6 gidy dang ky kinh doanh: tdi
da 10 ty dong.

- KH 14 ca nhén, ho gia dinh khong c6 gi y dang ky kinh doanh: téi da 1 ty dong.

- Phuong thuc tra no:

- Tralai: Hang thang.

Tra von gbc: Tra gop déu theo dinh ky (khong qua 6 thang/ky) hoic Tra gép bac
thang tang dan véi muc ting von goc tdi da 20%/nam.

+¢ Cho vay phuc vu SXKD va lam dich vu

La san pham tin dung hd tro nguon vén giup KH bd sung ngudn vén luu dong hoic
dau tu phat trién mua may moc, trang thi ét bi, phuong tién van chuyén, ning cip co s
vat chat, mo rong nha xudng. ..

Bdc tinh san pham:

- Thoi gian cho vay: ugc xac dinh phu h op véi chu ky SXKD va kha nang hoan
tra ng vay.

- Loai tién vay: VND

- Mic cho vay: Theo nhu cau va kha ning tra no cua KH.

Phuong thic tra no: Tra 14i hang thang va von tra vao cudi ky (néu vay ngin han)
hoac tra dan (von + 14i) hang thang, hang quy.

% Cho vay mua xe 6 t6 thé chap bang chinh xe mua

La san pham tin dung hd tro ngudn vén giap KH mua xe 6t6 ph uc vu nhu cau di
lai, giao dich va kinh doanh, véi tai san thé chap bang chinh xe mua.

Pdc tinh san pham:

- Loai tién vay: VND.

- Thoi gian cho vay: Tdi da 48 thang.

- Muc cho vay: Cin cir nhu cau vay von va kha ning tra no cia KH, t6i da 70%
gia tri Xxe mua.

Phuong thirc tra no: Tra dan (vén + 13i) hang thang.

% Cho vay cam cb s6 tiét kiem, gidy to co gia

Cho vay cam cd So tiét kiem (STK), Gidy to c6 gia (GTCG) do ACB phat hanh 1a
san pham tin dung danh cho KH ca nhan sé hitu s6 tiét kiém, gidy to co gia va co nhu cau
cam c¢b s tiét kiem, gidy to c6 gia dé vay vdn hoat dong san xuat kinh doanh hay tiéu
dung.

Pdc diém sdan pham:

- Loai tién vay: Vang, VND, USD, EUR theo quy dinh vé quan 1y ngoai hdi.

- Thoi gian vay: Puoc xac dinh phu h op v6i nhu cau cia ngudi vay.

- Muc cho vay: Dua trén nhu cau vay vén thuc té va tri gia cua tai san cam ¢

Phuong thirc tra no: No gdc va 13i vay dugc thanh toan mot hoic nhiéu lan trong
thoi han vay.

% Cho vay ho tro tiéu dung
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La san pham cho vay tra gop khong ¢ an tai san dam bao, khong ¢ an bao lanh tra thay
ctia cong ty, nh &m dap ung nhu cau tiéu dung cia ca nhan dang cong tac tai cac cong ty (co
thu nh 4 p 6n dinh tur lrong) trong viéC mua, sua chita, trang tri nha, mua vat dung gia dinh,
du lich, hoc tap, .... véi sb tién vay co thé 1én dén 250 ty ddng. Pay 1a san pham cung cap
cho céc ca nhan c6 ho khau trén dia ban hoat dong ciia ACB c¢6 thu nhap tir 3 triéu trg
1€n, dang cong tac tai cac don vi dugc ACB Chép nhan cho va cé th o1 gian cong tac trén
12 thang.

Bdc tinh san pham

- S6 tién vay: t6i da 10 1an thu nhap rong hang thang, c6 thé 1én dén 250 triéu
dong, tiry theo nhu cu va thu nhap cua KH.

- Thoi han vay: tir 12 dén 36 thang.

- Phuong thuc tra no: tra gop (von + 14i) ¢b dinh.

+» Cho vay du hoc

La san pham cho vay trong d6 ACB - Chi nhanh Kon Tum cho thin nhin cta nguoi
di du hoc vay von dé chirng minh tai chinh va trang trai cac chi phi hoc tap, sinh hoat cua
du hoc sinh trong qua trinh hoc tip & nudc ngoai. S6 tién vay c6 thé 1én dén 100% chi phi
hoc tap sinh hoat.

Cho vay du hoc bao gom 3 hinh thtrc: Cho vay ky qui du hoc, cip han mic tin dung
du hoc du phong, cho vay thanh toan chi p hi du hoc.

Ddi voi cho vay dé thanh toan tién di du hoc, ACB - Chi Nhanh Kon Tum c6 thé
cho vay voéi thoi han kha dai, khoang 10 nam. Tién vay c6 thé giai ngan nhiéu lan.

2.2.4. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh
Bang 2.1. Tinh hinh kinh doanh NHTM CP A Chéau Chi nhanh Kon Tum giai
doan 2018-2020
PVT: Ty dong)

Chi ticu Nam | Nim | Nam 2019/2018 2020/2019
2018 | 2019 | 2020 +/- % +/- %
1. Doanh thu | 11.77 | 15.11 | 18.08 3.34 28% 2.97 20%
2. Chi phi 8.381 | 11.367 | 10.53 2.986 36% -0.837 -1%
3. Lginhuan | 3.389 | 3.743 7.55 0.354 10% 3.807 102%

(Nguéon: Phong bé phdn hanh chanh Ngdn hang A — Chdu — chi nhanh Kon Tum)
Qua bang két qua kinh kinh doanh trén, ta thay rang:

-Vé thu nhdp:

Thu nhap ciia chi nhanh c¢6 sy gia ting déu dan qua cac nam 2019 va 2020, nam 2019
tang 28% so v4i 2018 va nam 2020 tang 20% so véi nam 2019. Nam 2018, nam dau tién ma
nén kinh té bat d¢au phuc hoéi dan sau cudc khung hoang, chi nhanh van giir duoc mirc ting
doanh thu & con s6 11,78 ty dong. Sang dén nam 2019 chi nhanh da duogc toc do ting doanh
thu 1a 28%, twong tng ting hon 3,34 ty déng. Nam 2020 toc d6 doanh thu tiép tuc duoc duy
tri 20%, day 1a mot nd luc tét cua ACB trong viéc duy tri ngudn thu nhap & mac 6n dinh.
Trong d6, cac thanh phan tao nén doanh thu déu ting qua 3 nim, trong d6 thu nhap tir 1ai va
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cac khoan tuong ty (bao gdm thu 14i tién gui, thu 14i tién cho vay va thu 13i khac) luén
chiém ty trong 16n nhat trén 95% doanh thu. Ba ngudn nay déu ting trudng, va toc do
tang truong déu din qua cac nim. Mic du c6 nhitng thay d6i bién dong vé mat bang 1ai
Suat vao nam 2019, cling nhu 2020, toc do tang cua cac khoan nay van duoc duy tri.
Dang ké nhat 1a ngudn thu 131 khac bao gém cac khoan thu 14i tir cac khoan déu tu, thu 14
thué tai chinh va thu 1ai khéc tir tin dung, c6 téc d6 ting trudong kha déu va tdt trong 3
nam.

V61 do1 ngli nhan vién dugc dao tao bai ban, cong vai tac phong lam viéc chuyén
nghiép, ACB 1a mot trong nhitng ngin hang sé hiru nguén luc tét nhat, dam bao cho céac
dich vu ACB cung cip dap tmg dugc ddy du nhu cau cua khach hang. O linh vuc dich vu
ngoai hdi, véi xu hudng gui tién vé qué huong hd tro tai chinh cho gia dinh ngay cang
phat trién cua kiéu bao, ddy htra hen 1a mot ngudn thu 16n trong tuong lai cho ACB. Tuy
vay, ty 1¢ tang truong & ACB lai khong dang ké. Cho nén ACB can tap trung vao kénh
phan phéi nay, hoan thién chat lugng dich vu, ciing nhu rat ngan thoi gian cia céac thi tuc
can thiét nhim dao bao duy tri dwoc mot ngudn thu cé kha ning mang lai loi nhuan tét
trong tuong lai.

-Vé chi phi:

C6 thé nhan thay chi phi ctia chi nhanh da c6 sy gia ting dang ké qua 3 nam, nam 2019
tang khoang 2,986 ty dong so véi ndm 2018 va dén nam 2020 giam khoang -0,837 ty dong so
V6i 2019. Trong d6 chiém ty trong 16n van 1a Chi phi tra 1ai tién giri, trén 45% tong chi phi
tra 1ai va cac khoan tuong ty qua 2 nam. Sy diéu chinh mat béng 13i sudt lién tuc cia NHNN
nham diéu tiét nén kinh té vi mo 1a nguyén nhan chinh din dén su gia ting nay. Pay c6 thé
xem la mot diém dang ghi nhan caa Chi nhanh trong viéc Kiém soat quan 1y chi phi mot
cach hiéu qua. Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hi chiém ty trong khong 16n trong
tong chi phi va ciing c6 su gia ting qua cac nam.

-Vé lgi nhudn:

Chiu tac dong tir tc do ting thu nhdp va chi phi, toc d6 tang loi nhuan cua chi
nhanh ciing c6 su thay doi qua cac nam. Nam 2019, loi nhuan caa chi nhanh ting hon
0.354 ty dong twong dwong véi 10%, va ty 18 nay tiép tuc ting 3.807 ty dong cho nim
2020 do viéc tiét kiém chi phi. Mac du tinh hinh kinh doanh gip nhiéu kho khan nhung
V6i chinh sach kinh doanh linh hoat, hop 1y di gitp cho chi nhanh luén giit duoc toe do
tang doanh thu 16n hon so véi téc d6 tang cta chi phi.

2.2.5. Nhirng thuan lgi va kho khan cia chi nhanh

¢ Thugn loi:

- ACB 12 mot ngan hang TM néi tiéng & Viét Nam da tao cho khach hang c6 sy uy
tin khi giri tién va st dung dich vy ctia ngan hang ACB,

- ACB chi nhanh Kon Tum ¢6 nhiéu co s& dich vu va va c6 dién tich rong rai.

- Cac chuyén vién/nhan vién trong ngan hang c6é nang luc cao va giau kinh nghiém,
su giao dich nhanh chong va kip thoi khi khach hang c6 van dé thac mic.

- Céac phuong tién dich vu hién dai.
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- Thi trudng thé Viét Nam 1a thi truong day tiém ning Viét Nam véi dan sb hon 5
tram dan, trong khi s6 chu thé hién nay méi khoan hon 50.000 thé trung binh ctr 10 nguoi
dan co6 1 tho.

- Hon nita ACB 14 ngan hang dat tiéu chuan quéc té 1SO 9001 2000, nho d6 ma cac
loai san pham, dich vu

% Kho khan:

- Nhiéu ngan hang canh tranh voi ACB chang han: VietcomBank, ACB,
SaccomBank, BIDV, Techcombank, BacBank, Dong A Bank, ...

- Nguoi dan trong khu vuc tinh Kon Tum da phan 1am nghé nong nghiép, c6 thu
nhap thap khéng thé tra ng duoc khi di vay ngan hang.

- Béi canh dich bénh Covid — 19 dang bung phat, lay lan 1am cho ngan hang phai
chiu rui ro cao.

2.3. THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM

2.3.1. Quy trinh cip cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP A Chau -
chi nhanh Kon Tum

Quy trinh cho vay KH c4 nhéan tai Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Kon Tum
duoc thuc hién qua cac budc sau:

Budéc 1: Tiép xiic va hwong din khach hang vay von

Viéc tiép xtic va huéng dan KH 1ap hd so vay von tai ACB-Chi nhanh Kon Tum dugc
thuc hién boi nhan vién Tu van tai chinh ca nhan (goi tit 1a PFC - Personal Financia
Consultant). Cac PFC tai ACB — Chi nhanh Kon Tum ¢6 nhiém vu tim kiém KHCN, phat
hién nhu cau, tu van cac san pham tin dung ca nhan phu hop véi KH, thu thap thong tin
KH va huéng dan KH lap ho so vay vén.

Bu6c 2: Tham dinh va 1ap to trinh thim dinh khach hang

Sau khi KH dong y dat quan hé vay von véi ACB - Chi nhanh Kon Tum va ndp day
da hd so vay von, ACB - Chi nhanh Kon Tum tién hanh tham dinh KH. Cong tac tham
dinh dugc phan ra hai mang doc lap:

- Tham dinh va phan tich tin dung; tham dinh tai san dam bao,

- Thu thap thong tin, chirng tu

Budére 3: Xét duyét cho vay

Tuy thu ¢ vao s tién dé nghi cho vay, ty & cho vay/tai san dam bao, cac diéu kién
thuc hién thu tuc phap 1y ddi véi tai san dam bao theo quy dinh ciia ACB, hd so vay von cua
KH tai ACB - Chi nhanh Kon Tum s€ duogc trinh xét duyét tai cac cép c6 tham quyén.

Buéc 4: Thong bao két qua cho khach hang

Céc két qua phé duyét tin dung s& dugc ACB - Chi nhanh Kon Tum thong bao cho
KH bang van ban.

Budée 5: Hoan tit cac thii tuc dam bao tién vay va ky Hop dong tin dung

Dbi véi cac hd so duoc chap thuan cho vay, KH cing ACB - Chi nhdanh Kon Tum
hoan tat cac thu tuc dam bao tién vay: ky cac hop dong cam cd, thé chap, dang ky giao
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dich dam bao theo quy dinh cua phap luat va ky Hop dong tin dung. Tai ACB - Chi
nhanh Kon Tum, cac cong viée lién quan dén budc nay nhu soan thao cac hop ddong cam
cb/thé chap, hop dong tin dung, thuc hién cong chirng hop dong tai phong cong chung,
thuc hién tha tuc dang ky giao dich dam bao va cac thu tuc phap 1y lién quan ..., duoc
thuc hién béi nhan vién phap 1y chirng tir (LDO - Legal Documentary Offiicer).
Buwéc 6: Giai ngan
Sau khi céac thi tuc lién quan dén dam bao tién vay, ky két hop dong tin dung duoc
hoan thanh, KH vay vén dap tng day du cac diéu kién trude khi giai ngan. Khi giai ngan,
ACB - Chi nhanh Kon Tum tién hanh giai ngan cho KH. Tuy vao dic diém san phim va
phé duyét caa cac cip c6 tham quyén, KH c6 thé giai ngan 1 1an hay nhiéu lan, giai ngan
bang tién mat hoic chuyén khoan. Cong viéc giai ngan duoc cac nhan vién thuc hién nhu
sau: Nhan vién dich vu KH vay vén (Loan CSR) tién hanh kiém tra cac diéu kién trudc
va khi giai ngan, mé tai khoan vay, 1ap lénh giai ngan trinh cap c6 tham quyén phé duyét.
Sau khi dugc phé duyét, lénh giai ngan s& dugc chuyén dén nhan vién giao dich (Teller)
dé tién hanh giai ngan.
Budéc 7: Luu hd so
Khéng chi nhitng ho so dugc chap thuan cho vay, cac chung tir tai liéu cia KH
trong qua trinh vay von ma ngay ca nhiing ho so bi tir chdi ciing duge luu gitt mot cach
c¢6 hé thong.
Budéc 8: Kiém tra sau cho vay, theo ddi, thu no
Viéc kiém tra sau cho vay, theo ddi, thu no 1a cong viéc duoc thuc hién lién tuc va
thudng xuyén. Kiém tra sau cho vay bao gém: kiém tra viéc sir dung vén vay cua KH dé
dam bao KH sir dung vén vay ding muc dich, kiém tra kha ning tra no cua KH, kiém tra
tinh trang tai san dam bao.
Budc 9: Thanh ly
Khoan vay ciia KH chinh thirc dugc tat toan va thanh 1y h op dong vay vén khi KH
d3 hoan tra toan b gdc, 14i va cac khoan phi phat sinh.
2.3.2 Thuc trang cho vay khach hang c4 nhén tai ngin hang TMCP A Chau - chi
nhanh Kon Tum
a. Doanh sé cho vay khdch hang cd nhin
Bang 2.2. Tinh hinh cho vay khich hang c4 nhéan tai Ngan hang TMCP - A Chéu -
Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018 - 2020
(PVT: Triéu dong)

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Doanh sé cho vay 436 538 592
Doanh sb thu no 410 456 482
Du ng cho vay 396 448 553

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2018 — 2020 ciia NH TMCP A Chéu — Chi nhénh Kon
Tum)
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Qua bang sb liéu trén ta thay:

Thi nhat, KHCN 1a dbi twong chu yéu, chiém sb luong Ién va c6 nhu cau vén phuc
vu cho SXKD cao hon gip nhiéu lan so véi KHDN. Doanh sé cho vay danh cho KHCN
cua chi nhanh ludn chiém ti trong Ién, cu thé trong ndm 2018 1a 80,44%, nim 2019 1a
87% va nam 2020 1a 86 %.

Vé6i phuong chdm ngan hang cua moi nha, ACB di trién khai nhiéu phuong an kinh
doanh nham thu hat dugce lwgng KH c4 nhan tiém nang ¢ dia phuong. Véi doi ngil nhan
vién chuyén nghiép phu trach riéng vé mang KHCN PFC, hoat dong tin dung c4 nhan
dugc chuyén mon hoa va ngdy cang hoan thién hon. ACB di chu dong tim kiém nhu cau
vay von va dua ra nhitng wu dai, khuyén khich nhdm thu hat KH.

Thi hai, ndm 2020 v&i Sy can thiép manh tay cia cac chinh phu hau hét cac qudc
gia trén thé gigi thong qua chinh sach ndi long tién té va tang chi ngan sach. Tuan theo
chinh sach tién té tir that chat sang noi 1ong nham kich cau va ngin chan suy giam Kinh té
ctia nha nudc, Chi nhanh bat dau thuc hién giam 13i suat cho vay theo thong tu 01 cua
Ngéan Hang Nha Nuéc. Do d6 ma doanh sb cho vay nam 2020 dat 685 ty dong, cao nhat
trong ba nam, trong d6 doanh sé cho vay KH c4 nhan dat 592 ty dong cao hon so v&i nim
truéc 54 ty dong, chiém ti 1& 86%, nhung su thay doi nay 1a do diéu chinh cha quan tir
phia ngan hang tir viéc xép ddi tuong DNTN tir khdi c4 nhan sang khoi doanh nghiép.
Nam 2020, ACB ép dung cac chinh sach cho vay linh hoat cho tung nhom KH theo
huéng that chit va nang cao d6 an toan. Py 1a tién dé cho viéc dau tu vao nhitng KH
tiém nang va c6 do tin cay cao nham giam thiéu rui ro tin dung cta chi nhanh. Vé lau dai,
hoat dong tin dung van 1a hoat dong cot 16i tao nén thu nhap cho chi nhanh.

b. Doanh sé thung

Bang 2.3. Tong doanh s6 thu ng cho vay khach hang ca nhén tai Ngin hang

TMCP - A Chau - Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018-2020 ‘
(PVT: Trigu dong)

Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 2019/2018 2020/2019
+/- % +/- %
Doanh s6 thu ng 410 456 | 482 46 11,2 26 5,7
Téng doanh sb thu no 518 588 | 625 70 13.5 37 20,7

(Nguén: Bdo cdo tong két nam 2018 — 2020 ciia NH TMCP A Chdu — Chi nhdnh Kon
Tum)
Qua bang sb liéu trén ta thay:

Nhin vao bang s liéu trén ¢ thé thiy tinh hinh thu ng KHCN ctia ACB chi nhanh
Kon Tum tiép tuc ting qua cac nim tir ndm 2018 dén nim 2012 (Nam 2019 ting 11,2%
s0 V&i nam 2018, ndm 2020 ting 5,7% so v&i nam 2019). Tinh dén nim 2019, téng doanh
s6 thu no cia ngan hang dat 625 triéu nghin dong, ting 107 triéu nghin ddng (twong
duong 20,7%) so v6i nam 2019. Vi s liéu nhu vay co thé thiy trong 3 nim qua, hoat
dong kinh doanh cta ngan hang trong mang tin dung ting truong khi déu dan va tuong
d6i cao. Pay 1a mét tin hiéu kinh doanh dang mung ciia ngan hang trong bo phan quan hé
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khach hang c4 nhan, nhat 1a trong 2 nim 2019 va 2020, nhitng nim ma nén kinh té gap
rat nhiéu kho khan.
c. Du ng cho vay khdach hang CN
Béang 2.4. Tang trwéng du ng cho vay khach hang ca nhéan giai doan 2018 - 2020
(PVT: Tridu dong)

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 2019/2018 | 2020/2019
o en . , A Gi ,
Chi tiéu G.m Ty G.la Ty 4 Ty +/ % - | o
tri trong |tri |trong . |trong |-
tri
Doanh sb
n cho 61 11,59 18,65
¢ 466 | 100% | 520 | 100% 100% |54 | 0 |97 |
vay 7 % %
KHCN
Du no¢
i 84,98 86,15 |55 | 89,63 13,13 | 10 | 23,44
cho vay | 396 ’ 448 ’ ’ 52 ’ ’
0 0 0 0 0
KHCN Yo %o 3 Yo Yo 5 %o

(Nguon: Bdo cdo tong két niam 2018 — 2020 ciia NH TMCP A Chdu — Chi nhdnh Kon
Tum)

100,00% -
80,00% -
B Du ng cho va
60,00% + 84 b 89 KHCN v
40,00% - B Du ng cho vay DN
20,00% -
0,00% . . .
2018 2019 2020

Biéu d6 2.1. T¥ trong dw ng KHCN qua tirng thoi ky (PVT: %)
(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2018 — 2020 ciia NH TMCP A Chéu — Chi nhanh Kon

Tum)

Qua bang s6 liéu trén ta thiy cho vay khach hang c4 nhan 1a thé manh caa ACB chi
nhanh Kon Tum biéu hién su tang truéng ca vé gia tri va ty trong sau:

Thi nhat, du no cho vay KHCN luén chiém ti trong I6n trong tong du no cho vay
cua ACB - Chi nhanh Kon Tum. Nam 2018, ty trong du ng cho vay KHCN la 84.98%,
qua nam 2019 1a 86,15% va 2020 tiép tuc ting ty trong 1én 89,63%. Mic du co sy diéu
chinh phan loai cac ddi twong khach hang tir phia ACB nhung khong anh huong dén su
tang trudng hoat dong cho vay ca nhan ctia Chi nhanh.
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Thi hai, cung vé6i Sy tang 1én va giam xuéng cua doanh sb cho vay thi du no ciing
tang trudng lién tuc qua cic nim. Nam 2019, téng du ng cho vay dat 448 ty dong, ting
52 ty dong tuong mg ting 13,13% so v&i nam 2018. Du ng cho vay nam 2020 tiép tuc
tang 23,44% so v&i nam 2019, day la thanh tich tot ctia Chi nhanh. Ban lanh dao cua
ACB chi nhanh Kon Tum d& dy béo vé tinh hinh thi truong tu dau nam kha chinh xac, tur
d6 da linh hoat tim moi giai phap phu h op dé thuc thi nghiém chinh cc quy dinh cia co
quan quan ly, mat khac giam thiéu tac tac dong tiéu cuc 1én hiéu qua hoat dong cia ACB.
ACB da dé ra cac muyc tiéu phat trién theo huéng nang cao chat lugng tin dung trong dai
han, va két qua nhan duogc 1a hiéu qua cho vay ngay cang ting theo ting thoi ky. Trong
d6, hiéu qua cho vay KHCN dugc nhin thay rd nhat, khi ty trong du no cho vay KHCN
ludn duy tri & mic cao, dem lai ngudn loi nhuan chi yéu cho chi nhanh.

ACB - Chi nhanh Kon Tum duogc thanh 1ap trong thoi ky trén dja ban di c6 nhi éu
ngan hang TMNN phat trién va c6 uy tin 16n trong mot khoang thoi gian dai trude do. Vi
vay ma ACB - Kon Tum d3 chon khéi KHCN lam thi truong muyc tiéu va khong ng ting
phat trién cac chinh sach danh cho ddi twong KH chién luge nay.

d. Ng’ qud han, ng' xdu

Bang 2.5. Ty I€¢ ng' qua han caa hoat dong cho vay KHCN

Chi tiéu PVT 2018 2019 2020
No qué han ciia khdéi KHCN Ty dong 14.18 15.32 20.07
No xau cta khdi KHCN Ty dong 9.58 11.20 13.00
Du no cho vay KHCN Ty dong 396 448 553
Ty 1& No qua han ciia khoi KHCN % 3.58 3.42 3.63
Ty 1& No xau ciia khoi KHCN (%) % 2.42 2.5 2.3
(Nguén: Bdo cdo tong két nam 2018 — 2020 ciia NH TMCP A Chdu — Chi nhdnh

Kon Tum)

% V& ty 18 no qua han:

Qua bang s6 liéu & trén ta c6 thé thay ty 18 ng qua han cia KHCN xuyén subt trong
giai doan 2018-2020 cua ngan hang tir 3,42% dén 3,63% va c6 xu hudng ting dan qua
cac nam. Trong ndm 2020 ty I& no qua han cao nhat. Nguyén nhan cua viéc ty Ié no qua
han ting cao trong nim 2020 13 do chiu anh hudng Covid19 dién bién phic tap cung véi
gidn cach xa hoi anh huang kinh té cia ngudi dan va kha nang tra ng cia mot sé KH, lam
gia tang n¢ qua han cho chi nhanh.

Nam 2019, 2020 cung v6i du ng cho vay tang thi ng qué han ciing tang rd rét. Mac
du thi truong c6 luc c6 nhitng thay d6i khong thuan loi va téc d6 ting truong tin dung
trén 2 con s6, nhung Chi nhanh can than trong chi tiéu ty 18 ng qua han cang ting vuot
qua mdc 3,6%. Nguyén nhan sb lwong KH c4 nhan 16n va phan bd rong rii trén dia ban
Tinh Kon Tum, cong tac thu no gap it nhiéu khé khin dan dén viéc ty 1é ng qua han cao,
diéu nay cho thay Chi nhanh kho thyc hién duoc myc tiéu vé no qua han ma Tap doan dé
ra.

< Ve ty 1& no xau:
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Ty 1é no xdu cua ACB-Chi nhanh Kon Tum qua cic nim van duy tri & mac thap,
nho hon 2,5% va ciing c6 dau hiéu ting dan vé gia tri qua cac nam. Trudc tinh hinh thyc
té chung cua kinh té Viét Nam, ngan hang di c6 nhitng chinh sach hd tro kip thoi khach
hang nhu giam 14i suat cho vay, gidn thoi gian tra von gdc, diéu nay tac dong phan nio
dén kha ning tra no cua khach hang han ché dugc tinh trang khach hang ng nhém 2
chuyén thanh ng nhém 3.

2.4. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI CHI NHANH
2.4.1. Két qua dat dwoc:

-V& gbi san pham cho vay khach hang c4 nhan:

Goi san pham cho vay KHCN cua ACB hi nhanh Kon Tum hién nay kha da dang va
phong pht, bao gém céc san pham cho vay truyén thong va ca nhitng san pham mai phu
hop véi nhu cau cua thi trudng. Hién nay chi nhanh bo sung thém nhiéu san pham méi
nhu vay cam cb thé ti ét kiém, vay thau chi, thé tin dung qudc té...duoc nhiéu KH wa
chudng va s ur dung rong rai.

- V& quy trinh cho vay:

Trong thoi gian qua, ACB — Chi nhanh Kon Tum d3 thyc hién nhiéu bién phap to
chuc lai bo may thuc hién hoat dong cho vay KHCN. Trudc ddy, cong tac tiép thi, huéng
dan hd so va thim dinh KH thudc chirc nang cua chirc danh A/O ( Account Officer), tir
thang 10/2007 cac chirc nang nay dugc tach ra cho 2 loai chirc danh mai tai ACB - Chi
nhanh Kon Tum : PFC va C/A. Chirc nang tiép thi va huéng dan hd so KH thudc trach
nhiém cua chac danh PFC (Personnal Financial Consultant - Nhan vién tu van tai chinh
c4 nhan), con chtrc ning tham dinh KH thudc trach nhiém cuaa chirc danh C/A (Credit
Analysis- Nhan vién phan tich tin dung). Viéc tach biét cac chirc nang nhiém vu ctia nhan
vién A/O truéc day dé giao lai cho 2 chic danh méi 1a PEC va C/A nh am muc dich
chuyén mén hod cic cong doan trong quy trinh tin dung dé dam bao cong viéc duoc thuc
hién hiéu qua hon.

Mot thay doi 16n trong cong tac phé duyét tin dung tai ACB - Chi nhanh Kon Tum
1a viéc thuc hién phé duyét tin dung theo co ché chuyén vién thay cho m 6t phan cong
viéc cta cac Ban tin dung. Trudc day theo quy dinh chung caa ACB, moi khoan vay déu
dugc phé duyét theo co ché Ban Tin dung. Cac Ban Tin Dung c6 s 6 thanh vién it nhat 13
3 nguoi va phé duy ét theo co ché dong thuan, didu nay c6 nghia 1a khoan vay dugc phé
duyét khi duoc toan b cac thanh vién tham gia h op ban tin dung dong y. Viéc phé duyét
theo co ché nay dam bao duoc chat lugng cac khoan vay dugc phé duyét song lai rat mat
thoi gian vi can phai co ¥ kién cta nhiéu thanh vién. V 6i co ché phé duyét theo co ché
chuyén vién (chi can 1 chuyén vién phé duy ét khoan vay) vé co ban thoi gian phé duyét
dugc rt ng an lai.

Ap dung cong nghé:

ACB - Chi nhanh Kon Tum da dua vao st dung chuong trinh CLMS (Consumer

loan management system) trong viéc 1ap to trinh tham dinh KH vay sinh hoat tiéu dung
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tin chap, cho vay hd tro tiéu dung. Chutc ning cua phan mém CLMS la giup ACB - Chi
nhanh Kon Tum 4p dung théng nhét cac biéu mau di chuan hoa trong viéc thu thap thong
tin, thim dinh va trinh duyét hd so tin dung; chuyén nghiép hoa cong viéc ddi véi cac
chtc danh lién quan trong quy trinh cho vay va do d6 giup ddy nhanh duoc toc do xu 1y
hd so tin dung.

- Nhitng két qua thé hién qua s liéu hoat dong:

Doanh s6 cho vay va doanh s thu h 6i ng ciia khdi KHCN phat trién voi toc do kha
tuong ximg nhau, quy mo cho vay ciia khdi HCN khé 6n dinh va ludn chiém ty trong Ion
trong toan bo hoat dong cho vay.

Du no cho vay KHCN cua ACB - Kon Tum thdi gian gan day dé c6 su gia ting
trong nhirg nam tré lai, thé hién xu huéng phat trién ciia Chi nhanh. Du ng cho vay khéi
KHCN ludn chiém ty trong Ién, 13 thi trudng muc tiéu va ludn duge dic biét cha trong ¢
ACB - Kon Tum.

No quéa han caa khéi KHCN mac du chiém ty trong 16n trong no quéa han caa hoat
d6ng cho vay cua toan bo chi nhanh, nhung ty 18 van & muc thap. Mic du doanh sé cho
vay va du no cho vay tang, ty 1é no qua han van ¢ muc thap, thé hién kha ning kiém soat
va thu h 6i ng trong hoat dong cho vay KHCN rét tét. Picu nay cho thiy quy trinh tham
dinh cho vay & ACB rét chit chg, cling v6i cong tac kiém tra hoat dong st dung von cua
KH thuong xuyén da han ché va giam thiéu nhitng moén vay khong cé kha ning thu hoi
duoc.

Ngudn vén huy dong cua Chi nhanh khong nhitng dap tng dwoc nhu ciu vay von cia
KH va con du thira rat 16n. Pay van con 1a mot nguon von tiém ning ma ngan hang van
chua khai thac duoc hét. Trong dai han, viéc bo qua ngudn vén huy dong nay co th é 13
mét su lang phi rat 16n cho Chi nhénh.

Kha nang sinh 10i ciia cac khoan tin dung khéi KHCN ting qua cac nam, dong thoi
vong quay von tin dung tang, cho thay hiéu qua cho vay khéi KHCN 1a tt.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan han ché
¢ Nguyén nhan tir ACB — Chi nhanh Kon Tum
Hién nay, tai ACB — Chi nhanh Kon Tum d3 ngimng trién khai hinh thirc cho vay
tin chap. D6 1a do phia Ngan Hang c6 nhitng lo ngai vé murc d6 rui ro caa von vay ddi
v6i khu vue KHCN. Chinh vi quy trinh cho vay quéa chit chg, khong dam mao hiém vao
hinh thirc cho vay tin chép ddi v6i KHCN da lam cho chi nhanh mot lugng 16n KH tré,
day tiém nang.

Muc cho vay cta ngan hang ddi véi KHCN con thap nhung i suét lai cao. Mic du
da c6 nhiéu dot giam 1ai suat. Viéc vay von véi 1ai sudt cho vay cao, thoi han vay ngan
nhu thé s& lam phat sinh nhiéu chi phi khién cho cac KHCN rét kho khin trong viéc dam
bao ngudn von thanh toan dugc ding han cho ngan hang. Nhung day la nguyén nhan
khach quan béi I& phi huy dong caa ACB 1a kha cao sao véi cac Ngan hang qudc doanh
khac vbn di co ngudn von ré.
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-Viéc thuc hién ban chéo san pham van chua dat muyc tiéu nhu ké hoach dé ra. Ban
linh dao ACB - Chi nhanh Kon Tum di sém thiy duoc loi ich cua viéc ban chéo san
pham va da nhiéu lan dé xuat thuc hién. Song van chua dat duoc hiéu qua cao.

- Cac cong tac tuyén truy én tiép thi trong linh vuc tin dung con chua theo kip véi
cac ngan hang khac trén dia ban. Viéc thanh 1ap sau mot loat cac ngan hang quéc doanh
trén dia ban gay can tr¢ l6n cho ACB trong viéc tao hinh anh maéi trong long ngudi dan.

- Do chi nhanh nim ngay trung tim thanh ph 6, nén ciing chiu nhiéu ap lyc canh
tranh voi cac ngan hang 16n khac trén cung dia ban. Vi vy, ma chi nh4 nh can phai
khong ng rng cai tién san pham, cung cip nhiéu tién ich dich vu dén tan tay KH ciing
nhu phong cach phuc vu chuyén nghiép dé ngay cang thu hat duoc luong 16n KH dén voi
minh.

- Nhu cau vay nho va mang tinh thoi vy, thuong 1a nhitng khoan vay ngan, trung
han thuong dudi 5 nam. Chinh vi vdy, lam cho cac nhan vién tin dung chi nhanh gap
nhiéu kho khin hon viéc quan 1y cac kho an vay va giam sét viéc tra ng cua KH.

- Khi phén tich, thim dinh hd so vay, cic thong tin tai chinh va phi tai chinh cta
KH dugc sir dung cho viéc phan tich thi khong chinh xéac, khong rd rang va khong chic
chan. Piéu d6 1am cho rui ro 16n hon so vai cho vay KHDN.

- Viéc tham dinh gia tri dat dai dé dam cho khoan vay thi ngan hang ACB luén
tham dinh véi gia tri thiap khoang 70 dén 80% gi4 tri tai san dam bao. Piéu d6 phan nao
cling 1am giam bét lwong KH dén vay tai chi nhanh. Vi trén thuc té, ¢ rat nhiéu ngan
hang khac tham dinh gia tri TSPB véi gi tri bang 100% gi4 tri TSPB theo gi thi trudng
nén han muc céap tin dung duoc cap sé nhiéu hon so vai khi vay tai ACB.

- Lai sut cho vay cua ngan hang chua thuc su linh hoat khi c6 bién dong vé 13i
suit, muén 4p dung 13i suét canh tranh phai l1ap ho so trinh Téng giam dbc phé duyét do
vay thoi gian giai ngan s& cham lai. Pong thoi s& mat co hai kinh doanh, canh tranh véi
cac ngan hang khac.

- Quy trinh cho vay ctia ngan hang tuy di c6 nhitng doi méi song van chua that su
thuan loi cho KHCN, van con cang nhic, chu linh hoat so véi tinh hinh thwc té khién
khach hang gap nhiéu kho khan trong viéc chuan bi hd so xin vay.

- Cong tac kiém tra kiém soat ctia Chi nhanh chua duoc thuc hién mot cach thuong
xuyén va triét dé, nhiéu khi mang tinh chiéu 1¢ hinh thirc trén van ban chir chua di sau
vao thyc té 1ap dan dén mot s6 sai sot khong dang c6 nhu nhan vién khong trung thuc da
lam gia hd so khach hang gay thiét hai ln.

- V& d6i ngii can bd tin dung: Vai nhimg can bo 1au nam, hau hét da duoc dao tao
co ban, tuy nhién chua dugc dao tao lai dé dap tmg yéu cau moi, dac biét 1a viéc trién
khai cac nghiép vu. Bén canh d6 mot s6 can bo mai vao lam con rat tré vé tudi doi ciing
nhu tu6i nghé do vay con thiéu nhiéu kinh nghiém chwa dap ting duoc yéu cau cia cong
tac tin dung hién nay.

- Cong tac marketing tiép xtc khach hang trong thoi gian gan day da dwoc Chi
nhanh luu tim nhung van con nhiéu han ché, khong c6 nhiéu bién phap tuyén truyén cac
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dich vu ngan hang khién cho nhiéu nguoi dan chua biét duoc cac dich vu ciing nhu tién
ich cia n6 mang.

- Cong tac tham dinh tin dung cta ngan hang con chua tot nén da dan dén tinh trang
No Xau tang vot trong nim 29019 va 2020. Nhan vién con thong doéng véi khach hang dé
truc loi. Bong thoi cong tac thu hdi no con chua thuc sy phat huy triét dé do d6 ngan
hang khong thu héi hét duoc no xau.

% Nguyén nhan tir phi KHCN

KHCN trén dia ban thanh Kon Tum trong nhiing nim qua da ting manh vé so lugng
nhung quy mé vay von nha. Di sb khach hang 14 KHCN cua Chi nhanh 1a khach hang ¢
uy tin, tuy nhién trong qué trinh hoat déng do co ché thi trudong da thay doi lam cho mét
s6 khach hang gap kho khin trong viéc tra no cho Chi nhanh hoic ciing ¢6 khich hang,
do mudn chiém dung von cua Chi nhanh dé phuc vu cho muc dich khac nén du van du
tién tra no nhung ho van xin gia han no, do vay di giy ra na qua han caa Chi nhanh, anh
huong dén chat luong cho vay caa Chi nhanh. Bong thoi & mot sé6 KHCN ning luc quan
Iy tai chinh, trinh do k¥ thuat yéu kém, khong theo kip doi hoi caa co ché thi trudng dan
dén SXKD chiu nhiéu 4p luc canh tranh, san xuat san pham khong tiéu thu duoc, san xuét
dinh tré khong c6 kha nang tra no.

¢ Nguyén nhan khach quan:

Xuat phét tir mdi truong kinh té vi mé 1a hanh lang phap 1y cho hoat dong tin dung
Clia ngan hang con chua day du, con Cong chéo, nhiéu k& ho dé khach hang cé thé loi
dung. Pong thoi méi truong kinh té xa hoi anh huong khong nhod dén tinh hinh vay von
cta khach hang nhu anh huéng cia lam phat, nhitng cudc dua canh tranh 13i suét gitta cac
ngan hang, cac chinh sach thit chat, kiém soat nghiém ngat cia NHNN trong thoi gian
qua da lam anh hudng téi hoat dong tin dung cia chi nhanh. Bén canh d6 thi truong ngan
hang phat trién ngay cang sdi dong va 16n manh. Giai doan gan day trén dia ban thanh
phd Ha Noi xuat hién rat nhiéu Chi nhanh méi cua cac ngan hang TMCP tao nén ap luc
canh tranh rat 16n doi hoi VPBank Pong D6 phai ¢ nhitng bién phap, chinh sach thay
d6i phut hop va c6 tinh canh tranh cao dé thu hut khach hang
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM
3.1. GIAI PHAP PHAT TRIEN TiN DUNG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP
A CHAU CHI NHANH KON TUM
3.1.1. Pa dang héa cac san pham tin dung

Hién nay, ACB - Chi Nhanh Kon Tum d4 trién khai nhiéu san pham tin dung danh
cho KHCN. Céc loai hinh san pham nay kha day du, da dang dap (ng nhu cau phong phu
cua khach hang.

Céc san pham khac c6 rat nhiéu tiém ning dé phat trién nhung chua duogc chu trong.
Khi doi séng cua ngudi dan ngdy cang duoc nang cao thi nhu cau cua ho ciing mé rong
theo nhu cac nhu cau vé: du hoc, kham chira bénh, du lich, ... hay cac nhu cau tién ich
tiéu dung khac dang c6 xu hudng mo rong. Vi vay, ngan hang nén chu trong mé rong doi
tuong khach hang nhiam ting s6 lugng khach hang, mé rong thi phan va tang tinh canh
tranh d6i voi cac ngan hang khac, ting hiéu qua nguon von dau tu dong thoi ciing dap
rng tot nhu cau vé von cho khach hang.

Trong thoi gian toi, ngan hang nén kiém soat chit ché cac khoan vay bat dong san
va chtng khoan. Mit khac, khuyén khich mé rong tin dung cho san xuét kinh doanh d6i
Vi cac ho kinh doanh ca thé. Péi tugng ma ACB - Chi nhanh Kon Tum can hudng dén
1a cac ho kinh doanh ca thé, cac tiéu thuong, cac ho nong dan dang c6 nhu cau dé bo sung
vén. Tuy nhién, cac khach hang nay lai ¢6 tdm 1y khong mudn di vay ngan hang vi ngai
tha tuc phién ha. Do vy, cic chuyén vién quan hé khach hang can chu dong, truc tiép
tiép xtc v4i khach hang dé co thé nam bat duoc nhu cau va dap ang nhu cau von cia
khach hang. Vi d6i twong khach hang nay, CBTD ciia ngan hang c6 thé lién hé phdi hop
V6i cac ban quan 1y to chirc cac budi giap g& Véi cac tiéu thuong, tim hiéu nhu cau vay
vén caa ho. Qua do, gidi thiéu cac san pham, tién ich cua san pham va dich vu dén voi
khach hang, giai thich cac thi tuc vay von nhanh gon, khong phién ha, phuc tap.

D6i voi cac khoan tin dung v6i muc dich mua 6 to, xe tai, mua sam tién ich ..., thi
ACB - Chi nhanh Kon Tum c6 thé trién khai hinh thrc tin dung gian tiép. Ngan hang ¢
thé két hop Vvéi cac hing san xuét, cac cira hang lién quan dén nhu cau cta khach hang.
Céc cong ty ban 1¢ ma ngan hang c6 thé lién két ky hop dong nhu 14 doanh nghiép ban 1¢
0 t6 Toyota, Mitsubishi, Deawoo, xe may Honda, Yamaha, tai cac cura hang ban dd dién
gia dung, d6 noi that, ... Sau khi xac dinh dugc nhu cau tiéu dung san pham cua khach
hang, dong thoi c6 cac thong tin vé kha ning chi tra cua ho, cic cong ty ban hang s&
huéng dan khach 1am thu tyc, hd so dé vay vén ngan hang. Viéc tin dung nhu vay sé tiét
kiém dugc thoi gian, mang lai lgi ich cho ca ba bén: khach hang mua dugc hang hoéa
trong khi chura du kha nang thanh toan, cong ty ban dugc hang, ngan hang mé rong duoc
tin dung. Dé han ché rui ro, ngan hang nén Iya chon cong ty c6 uy tin, nghiép vu ban
hang chuyén nghiép, kha ning tai chinh tot, xay dung hop dong lién két chat chg, phan
dinh 13 trach nhiém va quyén loi caa mdi bén trong viéc thu hdi no.
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Déi véi tin dung du hoc, ddi twong di du hoc chinh 1a cac hoc sinh chuan bj tét
nghiép trung hoc phd thong va cac sinh vién chuén bj tét nghiép dai hoc. Bé mé rong
hinh thirc tin dung nay, ngan hang c6 thé phdi hop vai cac cong ty tur van du hoc, cac
truong trung hoc phd thong va cac trudng dai hoc md cac cudc hoi thao tai cac trudng
hoc, giai dap cac thic mac cua hoc sinh, sinh vién ciing nhu phu huynh vé tha tuc vay
vén, hd so gidy to, s6 tién vay, tai san dam bao, ... Day 1a cach tiép can tét nhat co thé thu
hat duoc mot sb lwong 16n cac khach hang, dong thoi ciing quang ba duoc hinh anh cua
ngan hang.

3.1.2. Hoan thién quy trinh tin dung

Tin dung ddi véi KHCN 1a cac khoan vay c¢6 mirc do rii ro cao. Dé dam bao an toan
cho cac khoan vay, ACB chi nhanh Kon Tumcan xay dung quy trinh tin dung c4 nhan
phtt hop, theo hudng chuyén mén hoa ting khau va dic biét cha trong dén cong tac tham
dinh va giam sat tin dung.

% Poi v6i cong tac tham dinh

Tham dinh tin dung 14 khau quan trong nhat trong quy trinh tin dung quyét dinh dén
viéc co cho khach hang vay hay khong ddng thoi cling quyét dinh chit luong tin dung.
Trong khau nay, viéc thu thap thong tin ddi voi khach hang 1a vo cung quan trong. Poi
véi KHCN, viéc tham dinh chi yéu dua vao cac thong tin do khach hang cung cap.
Thong thudng, cac thong tin nay co d6 chinh xac khong cao. Vi vay, CBTD can chu dong
tim hiéu thong tin vé khach hang qua cic ngudn: xem xét thong tin ctia khach hang tai
cac ho so luu nodi bo cua ngan hang; truc tiép gap go tim hiéu khach hang vé noi &, noi
lam viéc cia khach hang; tim hiéu qua trung tdm thong tin tin dung cua ngan hang Nha
nudc cung cap cac thong tin vé tai san dam bao, quan hé tin dung cua khach hang d6i voi
cac t6 chuc tin dung khac.

ACB chi nhanh Kon Tumciing nén xay dyng hé thong xép hang tin dung noi bo cho
KHCN, xay dung hé théng thu thap co s dir kiéu khach hang, dong thoi két hop dau tu
g dung cong nghé thong tin vao hoat dong dé quan 1y va kiém soat riii ro tin dung, hd
trg hoat dong xét duyét tin dung. M&i khach hang s& dugc xép hang tin dung tuy thudc
vao cac yéu td: tinh hinh tai chinh, cac giao dich cua khach hang tai ngan hang. Hé thng
xép hang tin dung noi bo giup theo ddi, nhan dang, kiém soat rui ro trong quyét dinh tin
dung. Ddng thoi tao co so dit liéu cho viéc xay dung chinh sach khach hang, chinh sach
tin dung phu hgp vai dia ban.

% V& cong tac giam sat tin dung

Kiém soat khoan vay gitp ngan hang c6 thé sém phat hién ra rii ro va c6 huéng xir
Iy phu hop. Cong tac giam sat sau giai ngan nham muc dich kiém tra khach hang st dung
vén vay dung muc dich khong va van dé rui ro phat sinh trong qué trinh st dung vén vay
ctia khach hang. T6 chirc tot cong tac sau giai ngan 1a bién phép quan trong trong phong
ngtra va han ché rai ro tin dung cho cac NHTM. Bé hoat dong kiém soat sau tin dung c6
¥ nghia va thuc sy hiéu qua thi chi nhanh can dinh ky hodc dot xuat kiém tra qua trinh st
dung vén vay cua khach hang tir khi giai ngan cho dén khi thu héi duoc khoan vay,
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khong dé tinh trang khach hang str dung vén sai muc dich. Thong qua viéc theo ddi qua
trinh sir dung vén vay, kiém tra tinh hinh san xuat kinh doanh cua khach hang tir d6 ngan
hang c6 thé nam dugc tinh hinh tai chinh, nhitng khé khan ma khach hang gap phai dé c6
bién phéap hd tro giai quyét kip thoi nhimg kho khin cho khach hang.

% Thuc hién phan tan rii ro tin dung

Rui ro 1a mot vin dé khong thé tranh khoi trong bat ky mot nganh nghé san xuét
kinh doanh nao. Péc biét trong kinh doanh tién té ctia cac NHTM, xuit phat tir déc trung
kinh doanh trén mot phuong dién rong 16n, da dang, phong phi, phtic tap vi vy yéu to
rti ro ludn tiém an. Thuc hién tdt cac bién phap phong ngira va han ché rui ro 1a hoat
dong hét strc can thiét d6i véi ACB chi nhanh Kon Tumnhim dem lai hiéu qua kinh
doanh cao va chit lugng tin dung tdt. Dé thuc hién da dang hoa rui ro can: da dang hoa
phuong thic cho vay, da dang héa nganh nghé tin dung han ché tin dung d6i véi nhiing
linh vuc ¢6 do rui ro cao nhu kinh doanh chung khoan, nhiing linh vuc kinh doanh hay
san pham ma thi truong di c6 dau hiéu bio hoa, san pham san xuat ra ma khong c6 kha
nang canh tranh, thyc hién dam bao rui ro tin dung nham san sé rui ro tin dung thuong
duoc thue hién duéi hinh thire bao hiém cho céc khoan vay.

3.1.3. Nang cao chit lwong tin dung

- Can d6i méi quy trinh tin dung sao cho vira an toan cho ngan hang vira dam bao
don gian céc thu tuc cho vay, thuan lgi cho CBTD khi xét duyét tin dung va giai ngan
nhanh chéng dé giup duoc nguoi di vay chi dong dugc nguodn von dap tng kip thoi nhu
cau str dung vén cia minh.

- Can chéap hanh tét cac chinh sach cho vay, luat, cac quy dinh vé hoat dong ngan
hang, dong thoi dam bao thong tin chinh xac, kip thoi dén Ban giam ddc vé tinh hinh cho
vay.

- L4i suét tin dung cua ngan hang tai mot s6 thoi diém cao hon so véi cac ngan hang
khac trén dja ban, ngan hang can kip thoi diéu chinh 14i suét tin dung sao cho c6 thé canh
tranh duoc véi cac ngan hang khac nhung van tao ra duoc loi nhuan cho minh.

- Thudng xuyén mé cic cudc diéu tra, thim do ¥ kién khach hang vé cac san pham
dich vu cling nhu chat lwong phuc vu ctia can bd nhan vién ngan hang dé khach hang c6
thé gop ¥, phan anh khi ho khong hai long

3.1.4. Nang cao co s& vat chat, hién dai h6a cong nghé ngan hang

Cong nghé ngan hang 1a don bay cho sy dot pha trong hoat dong kinh doanh. Do
vay, hién dai hoa cong nghé ngan hang dugc xac dinh 1a mot trong nhiing yéu té quan
trong trong viéc phat trién va ton tai cua cac NHTM hién nay. Véi nén tang cong nghé
t6t, ngan hang c6 thé rat ngan thoi gian thuc hién cac quy trinh nghiép vu, ting cudng
bio mat dir liéu thong tin khach hang. Tir d6, hinh thanh va phét trién nhiéu san pham,
dich vu dap ting nhu cau hién dai hoa, day ciing la cong tac trong tim dé ning cao ning
luc quan tri ngan hang.

Co s vat chat hoan thién di kém véi cong nghé hién dai hd tro ngan hang trong moi
hoat dong theo chiéu hudng tich cuc, tir cung cap dich vu phuc vu khach hang tt hon,
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quan ly giam sat moi hoat dong ciia ngan hang mot cach chat ché, hiéu qua hon dén viéc
tang cudong hd tro lién két giira cac ban nganh véi nhau tir d6 ting cudng kha ning canh
tranh, thu hat khach hang, chiém linh thi truong. Viéc nang cao co s vat Chét, cong nghé
yéu cau cia ACB - Chi nhanh Kon Tum can c6 nhitng giai phap sau:

- Chién luoc dau tu, cap nhat cong nghé, may moc tién tién hién dai phu hop voi
thue tién phat trién cua nganh, kip thoi dap ¢ng nhitng san pham tién ich tng dung cong
nghé hién dai cho khach hang nhu: Internet Banking, SMS Banking, Core Banking...
nham nang cao kha ning canh tranh. Thém vao d6, ACB chi nhanh Kon Tumciing can c6
nhitng chién lugc hop tac hiéu qua véi cac NHTM khac trong phat trién cong nghé nhiam
tiét kiém chi phi, mé rong mang lu6i khach hang, tiép cin thong tin vé khach hang t6t
hon dé dua ra nhiing dénh gia chinh xac hon.

- Pay manh cong tac dao tao doi ngil can bo chuyén vé cong nghé thong tin tai ngan
hang dé c6 thé van hanh hiéu qua hé thong cong nghé tai chi nhanh, ciing nhu dam bao
cho su phat trién 1au dai ciia hé thong ngan hang.

3.1.5. Phat trién va nang cao chat lwong ngudn nhén lyc

Con ngudi ludn déng vai tro quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cua hé thong
ngan hang. Do vay, dé gop phan nang cao ting truong tin dung va quang ba dugc hinh
anh cua ngan hang thi giai phap vé ngudn nhéan lyc chinh 1a giai phap quan trong va c6
gia tri trong moi giai doan phat trién cia ACB - Chi nhanh Kon Tum. Viéc ddo tao va
tuyén dung ngudn nhan lyc phai c6 mot quy trinh chit ché dé c6 mot doi ngii nhan vién
tin dung chét luong.

Vé dao tao nghiép vu: Ngan hang nén ting cudng cong tac dao tao dinh Ky va
thudng xuyén dé nang cao trinh do kién thie cling nhu kinh nghiém, ky thuat méi trong
tham dinh tin dung, quan tri rai ro, nang cao chat lugng tin dung. Ngoai ra, nhan vién can
lién tuc duoc cap nhat cac chinh sach médi, van ban méi cia ACB chi nhanh Kon
Tumciing nhu ciia Nha nudc vé tin dung, dam bao thuc hién dung quy trinh ciing nhu
dung phap luat khi thyuc hién cho vay. Véi mang tin dung, ngén hang c6 thé sap xép, phan
cong can bo phu trach tin dung ca nhan theo ting mang ddi twong khach hang nham tao
su hai hoa va chuyén trach hon trong hoat dong ciing nhu lam hai long khach hang vé
tinh chuyén nghi¢p.

Vé chinh sach giit chan nhitng ngudi tai: Xay dung co ché dii ngd minh bach nham
khuyén khich nhan t tich cuc va giam thiéu rai ro. Dé thu hat sy dong gop cua nhing
ngudi gidi co tam huyét véi nghé can chi trong dén trinh do, ning lyc cua can bd va co
chinh sich théa dang d6i véi nhitng nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, c6 nhiéu
dong gop tich cuc. Cu thé, cé co ché khuyén khich vé vat chat nhu: ché do luong, thudng
phtt hop véi nhitng nhiém vu quan trong khac nhau, véi nhitng nhan vién hoan thanh t6t
cong tac nham khuyén khich d6i ngii can bo tin dung phan dau hét minh v6i ngan hang,
lay viéc phuc vy khach hang 1am phwong cham 1am viéc. Chinh sach dé bat vao cac vi tri
lanh dao phai dua trén ning luc that su cua ting can bo nhan vién nhim tao sy binh ding
va khuyén khich tdi da kha ning 1am viéc ciia mdi ngudi.
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V& chinh sach tuyén dung nhan vién méi: Nhu cau lam viéc trong nganh Tai chinh —
ngan hang hién nay 1a rat 16n. Hién nay, cac sinh vién ngay cang thong minh, ning dong
va tich cyc hon. Pay 1a mot ngudn nhan lyc vo cung tiém nang déi véi ngan hang. ACB -
Chi nhanh Kon Tum c6 thé két hop Véi cac truong dai hoc t6 chirc ngay hoi viéc 1am, tu
van, huéng nghiép cho sinh vién nham tim kiém nhitng ang cir vién tiém ning. Ngan
hang nén cho céc sinh vién sap tét nghiép ra trudng c6 co hoi duoc thir stc minh trong
moi truong lam viée chuyén nghiép, than thién & ACB - Chi nhanh Kon Tumthong qua
chuong trinh thyc tap sinh tiém ning. Qua do, c6 thé tim kiém va bdi dudng nhitng sinh
vién thuc sy c6 ning luc va sau qua trinh thuc tip, danh gia két qua cac ung vién va
tuyén dung vao 1am nhén vién chinh thic cia ngan hang. Véi hinh thirc nay, ngan hang
s& tim ra cac nhan t6 moéi ma khong mat nhiéu thoi gian dao tao lai.

Ngoai ra, nhan vién ctia ngan hang cin duoc nang cao k¥ ning, kha ning giao tiép
v6i khach hang. Poi ngii nhan vién can c6 tac phong vin minh, lich sy, hoa nha va than
thién véi khach hang, tao duoc hinh anh tét dep trong long khach hang. Véi thai do tan
tinh, chu d4o, hét 1ong phuc vu khach hang chac chan s& duy tri duoc mdi quan hé tét dep
gitra ngan hang va khach hang.

3.1.6. Ting cwdng cong tac tuyén truyén, quang cao san pham, dich vu

Hoat dong xuc tién truyén thong ngan hang tao diéu kién cho cac ngan hang tiép
can trén phuong dién rong dén khach hang thong qua viéc quang ba hinh anh, thuong héu
ctia ngan hang dén khach hang, nham tao sy nhan biét cao hon cuia khach hang vé ngan
hang va vé cac san pham, dich vu ma ngan hang cung cap. Hién nay, canh tranh trong
linh vyec tai chinh - ngan hang dién ra hét suc gay gat. Vi vay, dé khang dinh thuong hiéu
cang mang y nghia quan trong. ACB chi nhanh Kon Tumciing di cht trong dén cong tac
truyén thong, tuy nhién viéc quang ba hinh anh thwong hiéu van con nhiéu han ché. Dé
khac phuc diéu nay, ACB chi nhanh Kon Tum can thuc hién duoc mot sé bién phap sau:

- T6 chtc hop bao va hoi nghi khach hang dé gigi thiéu vé dinh hudng phat trién
hoat dong tin dung c4 nhan cua minh. Tai ddy, nhitng thong tin vé cac san pham hién co,
ké hoach trién khai san pham chét lwong cao méi s& duoc cung cip cho béo chi va khach
hang dé 1am ting sé lugng khach hang vay vén tai ngan hang tir d6 ning cao chat luong
tin dung. Pong thoi, thu thap ¥ kién phan hoi, giai dap nhitng thac mac cua khach hang
khi vay von tai ngan hang. Day 1a bién phap rat hiéu qua dé ngan hang va khach hang
hiéu biét sau sic hon vé nhau, giup cho quan hé tin dung gitra hai bén duoc mé rong va
bén chit hon.

- Sir dung cac phuong tién truyén thong nhu truyén hinh, béo chi, Internet...dé gioi
thiéu vé ngan hang va cac chinh sach vu dii danh cho khach hang c6 nhu cau vay, quang
c4o vé cac san pham méi dic biét 1a cac san pham sip duoc tung ra thi truong. Bién phap
nay khong chi gitip cho hinh anh cta ngan hang tré nén phd bién ma con giup truyén
thong diép day thién chi tir ngan hang dén véi khach hang.

- Tai trg cho céc su Kién tiéu biéu nham thu hat sy cha ¥ ciia ngudi tiéu dung. Tét ca
nhitng sy kién thu hut duoc su chi ¥ cta x4 hoi déu nén duoc sir dung dé lam cho thuong
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hiéu ciia ngan hang tré nén quen thudc hon. Tuy nhién, cling can cé su lva chon khi tai
tro, tranh tai trg cho nhitng su kién khong phu hop véi hoat dong cta ngan hang.

- Bén canh viéc chu trong tao dyng quan hé véi khach hang méi, ngan hang cling
khong nén sao lang viéc duy tri va phat trién quan hé véi khach hang cii. Bo phan chim
soc khach hang phai lién tuc thu thap thong tin phan hdi tir khach hang dé c6 su diéu
chinh hop 1y vé san pham. Bo phan nghién cttu Marketing phai nghién ctru dé dua ra
nhitng chuong trinh khuyén mai, nhimng chinh sach wu dai danh cho khich hang vay dé
khuyén khich ho tiép tuc vay von tai ngan hang.

3.2. PINH HUONG PHAT TRIEN TIN DUNG CA NHAN TAI NGAN HANG
TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM

Dbi voi cac NHTM, viée phét trién tin dung 1a mot vin dé quan trong boi ngan hang
khong chi ting cudng vén dap tng cho nhu cau phat trién kinh té, nang cao mirc song cua
ngudi dan ma con 1a van dé quyét dinh sy ton tai va phat trién cia ban than ngan hang, do
vay véi bat cr mot ngan hang nao cling cd gang tim ra cac giai phap dé phat trién tin
dung.

Tuy theo dic diém cua ting ngan hang, muc tiéu theo dudi va tinh hinh kinh té cua
thoi ky d6 ma mdi ngan hang c¢6 quan diém riéng vé phat trién tin dung va cb géng tim ra
giai phap phu hop véi ngan hang minh.

Véi muyc tiéu 1a “Ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam” thi tin dung c4 nhan ludn
dong mat vai tro quan trong trong hoat dong tin dung noéi riéng va hoat dong kinh doanh
Cuia ngan hang no6i chung. Muc tiéu cia ACB - chi nhanh Kon Tum la tré thanh mét trong
nhitng ngan hang dimg dau trong hoat dong tin dung KHCN tai Kon Tum. B¢ dat duoc
muc tiéu d6 Chi nhanh d3 dat ra nhitng dinh hudng va muc tiéu cu thé sau:

+ Dinh vi thi trwong:

- Giir vitng vi thé mot Ngan hang ban 1¢ hang dau tai Viét Nam.

- Hiéu qua hoat dong: Nang cao ty trong thu nhap tu hoat dong kinh doanh ban 1é
trong tong thu nhap tir hoat dong kinh doanh caa ngan hang.

+ Khach hang muc tiéu:

- Khach hang muc tiéu ctia ngan hang van 1a cic c4 nhan, doanh nghiép vira va nho.

- Bdi véi khach hang 1a ¢4 nhan: Tap trung phat trién nhom khach hang ¢ thu nhap
cao va thu nhdp trung binh kh4 tro 1én, bao gom:

Nhom khach hang c6 thu nhap cao nhu: lanh dao, doanh nhan, nha quan 1y...

Nhom khach hang c6 thu nhap trung binh kha trg 1én va c6 nghé nghiép 6n
dinh: cong chirc, cdn bd cong nhan vién tai cadc co quan, doanh nghi¢p Nha nudc,
cac cong ty 10n, cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai. ..

-Péi v6i khach hang 1a ho san xuat kinh doanh: Tap trung phét trién khach hang
trong linh vuc san xuét, thuong mai, dich vy, gia cong, ché bién, nudi trong. ..

+¢ Pia ban muc tiéu:

bia ban muc ti€u la nhitng noi c6 mat do dan sb dong, dan cu co6 thu nhap kha tro
1én, c6 nhu cau chi tiéu huong thu cudc séng tir 6 s& co nhu cau vay vdn dé thoa man chi
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tiéu nham ning cao chét luong cudc sdng. Do d6, tao duoc tiém ning dé phat trién tin
dung ca nhan.

% San pham tin dung:

- Cung cap cho khach hang mot danh muc san pham tin dung hap dan, da dang, da
tién ich va phu hop véi tig d6i twong khach hang sau:

-Dbi véi cac san pham tin dung truyén thong: Nang cao chit luong va tién ich
thong qua cai tién quy trinh nghiép vy, don gian héa thu tuc giao dich va than thién voi
khach hang.

-Dbi voi cac san pham tin dung hién dai: Bat kip v6i nhu cau ngdy cang cao cua
khach hang, phat trién nhanh trén co so st dung cong nghé hién dai dé cung cip cho
khach hang tron goéi san pham dich vu tai chinh c4 nhén.

- Phét trién da dang, day du tit ca cac san pham dé c6 thé dap ung téi da nhu cau
ctia khach hang, nhung lua chon phat trién mot s6 san pham kinh doanh chién luoc.

% Chét lwong tin dung:

Phan diu ting truong du no lanh manh, an toan, hiéu qua déi véi moi thanh phan
kinh té va nang cao ning luc tham dinh cho vay. Tang cuong cong tac kiém tra kiém
soat, phat hién va ngan chan kip thoi nhitng sai pham, khong dé phat sinh nhitng vu viéc
trong tin dung dan dén mat von va anh hudng dén uy tin cia ngan hang.
3.3.MOQT SO KIEN NGHI

3.3.1. P6i v6i Ngan hang TMCP A Chau

- Ngan hang can phat trién hé thong thong tin quan 1y dam bao cap nhat, chinh xac
va day du. Hé théng thong tin nay duoc tap trung tai tru s¢ chinh, két ndi truc tuyén voi
cac chi nhanh trén co s& mang may tinh ndi bo. Noi dung hé thdng nay bao gom tat ca
cac thong tin can thiét cho hoat dong quan tri rai ro cho vay cta ngin hang.

- Ngan hang can ban hanh quy dinh cu thé, chat ché luu trir, bao quan va quan 1y hd
so cho vay, thuc sy coi ho so cho vay nhu mdt tai san quan trong ciia ngan hang, 1 co s&
khang dinh s& hiru cia ngan hang d6i véi phan tai san chiém ty trong Ion nhat.

- Ngan hang nén sém cé chién luge va chinh sach cho vay khach hang ca nhan hoan
chinh hon, 1am dinh huéng xay dung co ché tai chinh trong tiép thi va uu dai véi khach
hang vira mang tinh hé thong vira mang tinh canh tranh cao.

- Thu hat cac chuong trinh vira va nhd, trong nuéc, hd tro cho ACB trong viéc dao
tao can bo quan 1y, nang cao trinh do quan 1y diéu hanh hoat dong ngan hang theo tiéu
chuan qudc té. Pao tao nang cao trinh d6 nghiép vu, thim dinh, danh gia chuong trinh,
phéan tich va danh gia rii ro cho can bo tin dung quan triét tu twong coi khach hang ca
nhan dén vay von.

- Thuc hién bude diéu chinh vé co ban nhim thay d6i co cau dau tu chu yéu 1a
khach hang ca nhan sang cho vay cac khach hang c4 nhan vira va nho vi day 1a mgt phan
khuc khach hang tiém nang B4 tri dii can bo tin dung nham ma rong cho vay cé nhan vira
va nho san xuat Kinh doanh, ACB nén thanh 14p riéng mot quy cho vay danh cho khach
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hang c4 nhan vira va nho va phan b cho cac chi nhanh dé cac doanh nghiép nay dé dang
tiép can duoc cac ngudn von tin dung

- T6 chirc hoi nghi khach hang nham tuyén truyén va quang ba tao uy tin va vi thé
cho ngan hang, tiép xac v6i cac doanh nghiép va cung cip nhimg thong tin ma khach
hang c4 nhan mong mudn ciing nhu tim hiéu vé& nhu cau cac té chuc khi giao dich voi
ngan hang. Gip g& nhu vy c6 co hoi danh gia trién vong va sy ung ho khach hang dbi
Vv6i ngan hang vé san pham va dich vy, ngdy mot nang cao va cai thién chat luong san
pham va dich vu cho vay khach hang c4 nhan

3.3.2. P6i v6i Ngan hang TMCP A Chéiu — Chi nhanh Kon Tum
Trén co s& khao sat thuc té tai Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Kon Tum,
nhan thic duoc nhitg thanh tuu cling nhu nhitng tén tai khé khin tai Chi nhanh trong
hoat dong cho vay, bén canh nhitng giai phap di dé cap & trén, em xin manh dan kién
nghi mot s6 van dé sau:

- Chi nhanh can ting cudng thém vé s6 luong va chat luong doi ngil can bo, cong
nhan vién dé dap (ng tét nhat nhu cau caa cac KHCN. Chi nhanh nén thudng xuyén tao
diéu kién cho nhan vién c6 thém diéu kién dé tham gia cac khoa hoc vé nghiép vu, hoic
13 cac khoa hoc cao hoc dé ho c6 thém kién thic dé ning cao hiéu qua cong Viéc.

- Bén canh d6 ban quan 1y, lanh dao ciia Chi nhanh phai thuong xuyén pho bién cac
van ban co lién quan dén hoat dong cho vay, bao dam tién vay, cac van ban cia NHNN,
thudong xuyén to chic hop phong dé nam bat kip thoi nhitng kho khian vudng mac trong
hoat dong cho vay, bao dam tién vay dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh kip thoi.

-Pong thoi Chi nhanh can hoc hoi va tiép thu cac kinh nghiém cua cac Chi nhanh
khac trong hé théng ngan hang ACB, dong thoi tham khao kinh nghiém cua cac NHTM
khac trong nuée va trén thé gisi, dé dé xuat nhiing chinh sach hop 1y, phi hop hoat dong
ngan hang ctia minh. Chi nhanh cin diy nhanh hon nita céng tac thu hut va tim kiém
khach hang c6 nhiing bién phap tiép can thu hat nhiéu nhém khach hang khach nhau.
Viéc xdy dung co ché chinh sach trong tiép thi va wu dai ddi voi khach hang vira mang
tinh hé théng, vira mang tinh canh tranh cao, vira tao quyén chi dong cho cac don vi
thanh vién trong viéc van dung hiéu qua cac co ché do.

- Ngan hang can chi dong hon nita, c6 nhitng ké hoac cu thé dé nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay chach hang ca nhan. Pau tu nghién ctru, tim hiéu nhu cau khach hang
c4 nhan, tim ra cac san phdm nham thoa man tét nhat nhu cau khach hang. Chu dong xay
dung va mo rong thi trudng Ién cho minh nhitng san pham mang dau an cua chi nhanh.

- Tao ra nhiéu chuong trinh hoat dong mang dau an cia NH thu hut sy quan tim cua
khach hang. Vira bao dam mé rong duoc thi truong vira duoc bao dam yéu té an toan
trong tin dung.
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KET LUAN

KHCN dang ngay cang khang dinh dugc vai trd quan trong ctua minh dbi véi nén
kinh té thi truong Viét Nam. Su gitp d& cta ngan hang trong viéc cung cap vén 1a hét
strc can thiét boi ngudn vén cia ngan hang 1a ngudn von ré nhat, an toan va 6n dinh nhat
d6i v6i khach hang nay. Vi thé, viéc tim ra giai phap nhdm nang cao hiéu qua cho vay
KHCN tai ngan hang 1a mot van dé vé cung can thiét. Trén co so nghién ctru 1y luan va
thuc tién tai Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau — Chi nhanh Kon Tum bio céo
thuc tap tot nghiép da hoan thanh mot sé nodi dung sau:

Thi nhat, hé thdng hoa nhitng 1y luan co ban vé hoat dong cho vay KHCN ciing
nhu hiéu qua hoat dong cho vay KHCN ctia cac NHTM.

Thi hai, 4p dung vao thuc tién cho vay KHCN tai Ngan hang Thuong mai Co phan
A Chau — Chi nhanh Kon Tum nhdm phén tich danh gia chét lugng cho KHCN tai Chi
nhanh, nhiing mat dat dugc va chua dat dugc, nhitng nguyén nhan giy anh hudng dén
chat lugng cho vay KHCN tai Chi nhanh.

Thi ba, khoa luan d3 dua ra nhirng kién nghi giai phap nham nang cao hiéu qua cho
vay ddi v6i cac KHCN tai chi nhanh Kon Tum.

Do su hiéu biét va thoi gian nghién ciru c6 han, khoa luan khong tranh khoi nhiing
diéu thiéu sot, con nhiéu van dé phai di sau xem xét lai. Em rat mong nhan duoc su gop
¥, nhan xét ctia cac Thay Co gido trong UDCK chdm béo céo thyc tap tét nghiép cua nha
truong dé béo céo thuc tap cuaa em dugc hoan thi¢n hon.

Em xin chan thanh cdm on!
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