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LOI CAM ON

Kinh thua Ban giam hi€u va Quy thﬁy ¢6 Khoa Kinh té - Phan hiéu Pai hoc Pa
Néng tai Kon Tum, cing toan thé Ban ldnh dao va cac nhan vién tai Ngin hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quang Trung

Qua 4 ndm hoc tap tai Phan hi¢u Pai hoc ba N'flng tai Kon Tum, em da tich liiy cho
minh nhimg kién thirc vo cung quy gid. Em xin chan thanh cam on Quy thiy c6 Khoa
kinh t& da truyén dat cho em nhiing kién thirc 1am nén tang dé em c6 thé 4p dung vao
thirc tién cong viée sau nay.

Khoang thoi gian thyuc tap 3 thang tai NHNo&PTNT - Chi nhanh Quang Trung da
két thuc. Trude hét, em xin chan thanh cam on t&i cdc anh chi nhan vién & NHN&PTNT
- Chi nhanh Quang Trung di tng ho, gitp d& va cung cip nhiéu tai liéu thuc tién minh
hoa, dong gop mot sb ¥ kién, tai liéu dit liéu hd tro toi rat nhiéu dé hoan thanh bao céo tot
nghiép ndy ciing nhu d nhiét tinh diu dat, truyén dat kién thirc va kinh nghiém giup em
tim hiéu va lam quen duoc v6i moi truong 1am viée chuyén nghiép va thyc tién.

Pic biét em xin chan thanh cam on c6 Nguyén Thi Phuong Thao 13 nguoi truc tiép
huéng dan va gitp d& em hoan thanh t6t bai bao céo tot nghiép.

Véi vén kién thire con han ché, sai sot 1a diéu kién khé tranh khoi, kinh mong su
dong gop va xay dung ciia Quy thdy c¢6 va Quy ngan hang dé bai Bao cdo duoc hoan
thién hon.

Vi 10ng kinh trong va biét on siu sic, em xin goi dén Quy thiy co va Qiy Ngan
hang 101 chic stc khéde, hanh phuc va thanh cong.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

La bd phan quan trong cua nhom khach hang muc tiéu, nhom khach hang c4 nhan
luén dugc sy quan tam dac biét cua cac ngan hang thuong mai. Pay 1a 1y do cac nha quan
tri ngan hang, cac nha quan 1y va cic nha nghién ciru quan tam, tim kiém giai phap phat
trién dich vu cho nhém khach hang diy tiém ning nay. S6 luong loai hinh dich vy, quy
mo dich vu khach hang c4 nhan ngay cang ting trudng, chat luong dich vu khach hang ca
nhan luon duoc cai thién.

Nam trong xu thé chung d6, dich vu khach hang c4 nhan ciia Ngan hang Nong
Nghiép va Phat Trién Nong Thon lién tuc phat trién ca vé quy mé, ddi tuong pham Vi
cling nhu chét luong dich vu. Trong cac dich vu khach hang c4 nhén, cho vay luén chiém
ty trong dang ké. Tuy nhién, cho vay khach hang ca nhan cia ngan hang con nhiéu bat
cap. Quy mé ty trong cho vay khach hang c4 nhan vAn con nho hon so véi tiém ning va
Ky vong cua lanh dao ngan hang, chat lugng va hiéu qua cho vay con nhiéu bat cap. Lam
thé ndao dé phat trién hon nita hoat dong cho vay khach hang ca nhan dang la ndi trin tré
cua lanh dao ngan hang.

Vé6i nhimg 1y do trén em da chon dé tai: “Giai phap nang cao hoat dong cho vay
khach hang c4 nhan tai Ngan Hang Nong Nghiép Phat Trién Nong Thon - Chi Nhanh
Quang Trung Kon Tum ”.

2. Muc dich nghién ctru

- Phan tich thyuc trang co s¢ ly luan kinh doanh ma cu thé 1a hoat dong cho vay ca
nhan tai ngan hang Nong Nghiép Phat Trién Nong Thon - Chi Nhanh Quang Trung Kon
Tum tir d6 danh gia nhitng két qua dat duoc cling nhu nhitng han ché con ton tai trong
hoat dong cho vay ca nhan.

- P& xuat nhimg giai phap nham phat trién cho vay c4 nhan tai ngan hang Nong
Nghiép Phat Trién Nong Thon - Chi Nhanh Quang Trung Kon Tum .

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- P6i tuong nghién ctru: Cho vay ca nhén tai ngan hang ngan hang Nong Nghiép
Phét Trién Nong Thon - Chi Nhanh Quang Trung Kon Tum

- Pham vi nghién ctru: Cho vay ca nhén tai ngan hang Nong Nghiép Phat Trién
Nong Thon - Chi Nhanh Quang Trung Kon Tum tir nim 2018 dén nam 2020 .

4. Phuwong phap nghién ciru

Bai bao cdo thuc tap tot nghiép st dung phuong phap thong ké dung dé thu thap sb
lidu, phuwong phap phan tich théng ké, phan tich kinh té, phuong phép so sanh dé biét
duogc su ting giam tuong ddi cua cac chi tiéu qua timg nam. Ngoai ra, con sir dung mot
s6 phuong phép khac.

5. Két cau ciia chuyén dé

Ngoai 101 mé dau, két luan, myc lyc va tai liéu tham khao thi chuyén dé tét nghiép

dugc két cau gom 3 chuong nhu sau:



Chuong 1: Ly luan co ban vé cho vay ca nhan cta ngan hang

Chuong 2: Thyc trang cho vay ca nhan tai ngan hang Nong Nghiép Phat Trién
Nong Thon - Chi Nhanh Quang Trung Kon Tum

Chuong 3: Mot sb giai phap han ché rui ro cho vay c4 nhan tai ngan hang Nong
Nghiép Phat Trién Néng Thon - Chi Nhanh Quang Trung Kon Tum



CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG CHO VAY CA NHAN
TRONG NGAN HANG
1.1. KHAI NIEM CHO VAY CA NHAN

Cho vay c4 nhan 13 hinh thirc cho vay ma trong d6 NH déng vai trd 1a ngudi chuyén
nhuong quyén sir dung voén ctia minh cho KHCN hoic ho gia dinh st dung trong mot
thoi gian nhat dinh v6i muc dich phuc vu doi sdng hoidc phyuc vu san xuat kinh doanh
duéi hinh thire ho kinh doanh ca thé, v6i nguyén tic hoan tra ca gbe va 1ai.

Cho vay c4 nhan gop phan luu thong cac ngudn von trong x3 hoi, diéu chuyén vén
tir noi thira dén noi thiéu, tir noi hiéu qua thap dén noi hiéu qua cao dé dap tng nhu cau
v6n cho kinh doanh hoic tiéu ding ctia c4 nhan va ho gia dinh.

Cho vay c4 nhan da phat trién tir 1au trén thé gidi, nhung 1a mot khai niém kha méi
d6i voi Viét Nam. Tuy nhién, cho vay ca nhan da nhanh chong thu hut dugc nhiéu khach
hang va c6 tiém ning rat 1on dé phét trién. Piém thuan loi 1a quy mé thi truong 16n véi
dan s6 dong, da sb trong d6 co do tudi tré, thu nhap khong ngimg duogc céi thién, phong
cach song hién dai va nhu cdu mua sim cao. Hién nay, xu hudng tiéu ding trudc va tra
tién sau c6 xu hudng ngay cang ting do dap ung duoc nhu cau chi tiéu cta cudc song.
Chinh vi thé, cac san pham cho vay ca nhan cta ngin hang duoc khach hang rat quan
tam. Pay 1a co sé dé cac ngan hang ddy manh mang kinh doanh nay.

1.2. PAC PIEM CUA HOAT PONG CHO VAY CA NHAN

a. Vé thoi han cép cho vay cd nhdn

Thoi han cho vay 1a khoang thoi gian dugc tinh tir khi nguoi vay rit khoan tién vay
dau tién dén khi tra hét ng. Thoi han cho vay dugc xac dinh dua trén muc dich vay von,
hinh thirc cip tin dung, kha ning cho vay ciing nhu kha ning tra no cia ngudi vay von
ma cac khoan vay cia KHCN c6 thoi han ngén han, trung han va dai han.

b. Vé déi twong cdp cho vay cd nhén

Déi twong cip cho vay 13 cic ca nhan va ho gia dinh c6 nhu cu vay vbn sir dung
cho nhitng muc dich sinh hoat tiéu ding hay phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh ciia
c4 nhan hay ho gia dinh d6. Khic véi doanh nghiép va cac t6 chirc kinh té, s luong
khach hang ca nhan dong do ddi tugng ctia loai hinh cho vay nay 1a moi ca nhan trong x4
hoi tir nhitng ngudi c6 thu nhip cao dén nhitng nguoi co thu nhap trung binh va thap.
Nhu cdu cho vay cia KHCN kha phong phti va da dang vi khi chat luong cudc séng va
trinh d6 dén tri dugc nang cao nguoi dan cang c6 nhu cau vay dé cai thién va nang cao
mtrc sdng. Tuy nhién, thong thuong nhu cau vay vén ciia mdi KHCN 1a khéng thuong
Xuyén va chiu anh huéng 16n bai didu kién kinh té, van hoa — xa hoi.

C. Vé quy mé cho vay cd nhén

Céc khoan vay cia KHCN thuong c¢6 hai muyc dich 1a: vay dé b6 sung von kinh
doanh va dé tiéu dung. S6 tién cho vay hai muc dich nay déu bj gi6i han boi nhimg diéu
kién tir ngén hang d6 1a: tinh hop 1y ctia nhu ciu vdn, kha ning tra no va gid tri cia tai
san dam bao nén quy mo thudng nhé hon cac khoan vay cua doanh nghiép. Tuy nhién, sd



luong cac khoan vay KHCN & cac NH thuong 16n. Ddi voi cac NH hoat dong theo dinh
huéng 14 ngan hang ban 1¢, sé luong cac khoan vay KHCN 14 rat 16n va do d6 tong quy
mo cac khoan vay KHCN thudng chiém ty trong 16n trong tong du ng ctia ngan hang.

d. Chi phi cho vay

Do dic diém cta KHCN 1a sé lwong nhiéu va phan tan rong nén dé duy tri va phat
trién cho vay ca nhan sé& ton kém nhiéu chi phi cho cac cong tac:

- M6 rong hé¢ théng mang ludi, quang cdo, tiép thi tao thuan loi trong viéc tiép can
dbi tuong KHCN ¢ tung dia ban, khu vuc.

- Phét trién nhan sy day di nham phuc vu khach hang nhanh chéng, chinh xac tir
khau tiép nhan ho so, thim dinh dén quyét dinh cho vay, giai ngan va thu no.

- Céac chi phi lién quan nhu: chi phi quan 1y, dién, nudc, dién thoai, cong tac phi hd
tro CBTD...

e. Ldi sudt cho vay

L3i sudt cta cac khoan vay KHCN thuong cao hon cac khoan vay khac caa NH.
Nguyén nhan 13 do chi phi cho vay ddi véi KHCN twong ddi 16n va cac khoan vay nay c6
mitc d6 rii ro cao. O Viét Nam, 14i suat cho vay d6i voi KHCN thudng cao hon 13i suat
cho vay ddi voi doanh nghi¢p tr 1,2 — 1,5 lan.

f. Riii ro tin dung

% Riii ro do thong tin bt cin xirng

Khi thAm dinh cho vay thi théng tin vé ban than khach hang 13 mot trong nhirng yéu
t6 quan trong dé ngan hang dua dén quyét dinh cho vay, bén canh tinh hop phap va hop
Iy ctia nhu cau von, kha ning tra no va tai san dam bao. P6i voi KHCN, viéc danh gia
nhan than, ngudn tra no, myc dich st dung von vay thuong khé diy du va rd rang dan
dén rui ro thong tin bat can xung, khién cho viéc tham dinh khach hang thiéu chinh xac.
Nguén tra no chu yéu cua KHCN Ia tir thu nhép on dinh & thoi diém hién tai. Do d6, néu
nguoi vay gip van dé vé stc khoe, mét viée lam hay gip cac bién cb bat ngd anh hudng
dén thu nhép thi s& khong tra duoc ng vay cho ngan hang.

+ Riii ro tac nghiép

Dic diém cta cho vay ca nhan 13 quy mé mdi khoan vay nho nhung sé luong khoan
16n, vi vAy dé co thé dap tng t6i da nhu cau khach hang nhdm nang cao hiéu qua cong
viéc doi hoi sy phuc vu nhanh chong cia CBTD. Do d0, trong qua trinh tham dinh hé so
cho vay CBTD thuong hay chi quan, tham chi lgi dung su long 1éo ctia cong tac quan ly
va so ho cua cac quy dinh dé lira dao chiém doat tai san ciia khach hang hodc thong dong
v6i khach hang gy ra nhiing ton that cho ngan hang.

Rii ro ndy con tang 1én d6i voi cho vay tin chap, do ngan hang cip cho vay trén co
so tham dinh uy tin ctia khach hang tot hay xau ma khong cé bién phap dam bao bang tai
san. Trong trudong hop d6, néu khach hang thuc sy khong c6 kha ning tra ng vay hodc co
kha nang tra ng nhung ho khong san 1ong tra no thi viéc quan 1y thong tin vé su thay doi
noi cu tra, cong viéc cia khach hang 1a mot diéu khong hé dé dang s& gay kho khin cho
ngan hang trong viéc xir 1y khoan vay dé thu hoi n.



9. Vé nguyén tic va diéu kién cdp cho vay cd nhdin

% Nguyén tic cip cho vay c4 nhén

- Nguyén tic hoan tra: khoan cho vay phai duoc thanh toan ddy du nguyén gdc sau
khi sir dung dé ngan hang bao toan dugc vén ¢ mirc toi thiéu nhét dé c6 thé duy tri hoat
dong.

- Nguyén tic thoi han: khoan cho vay phai duoc hoan tra ding vao thoi diém da
dugc hai bén x4c dinh cu thé va dugc ghi trong thoa thuin vay vén giira khach hang va
ngan hang.

- Nguyén tic tra 14i: ngoai viéc thanh toan dy di va dung han khoan gdc, khach
hang phai cé trach nhiém thanh toan khoan 13i tinh bang ti 1& phan trim trén sd tién vay,
duogc coi 1a gia mua quyén sir dung von.

- Nguyén tic tai san dam bao: dé bao vé ngudn vén cia ngan hang khi khach hang
vi pham cac diéu kién vay vOn hodc khi chii nhan cua cac tai san thé chép khong con kha
nang thanh todn cho ngan hang.

- Nguyén tic sir dung vén vay dung muc dich: tat ca cac khoan cho vay phai duoc
sir dung ding muc dich vay thé hién trong ho so vay von.

< Piéu kién cap cho vay ca nhan

Céc khach hang mudn vay von ngan hang phai co cac diéu kién sau day:

- C6 nang lyc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém dan su
theo quy dinh cua phap luat.

- C6 kha nang tai chinh dam bao tra dugc no trong thoi han cam két.

- C6 muyc dich sir dung vén vay hop phap.

- C6 du an dau tu, phuong 4n san xuat kinh doanh, dich vu kha thi, phuong an dau
tu, phuc vu doi sdng kha thi kém theo phuong 4n tra no kha thi va phi hop véi quy dinh
cua phap luat.

- Thyc hién ddy du cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh ctia Chinh phu,
Théng dbc ngan hang Nha nudc.

1.3. VAI TRO CUA CHO VAY CA NHAN

a. Péi véi ban than Ngin hang

< Go6p phan ning cao thwong hiéu cho ngin hang

Péi tugng KHCN rét rong nén viéc phat trién cho vay ca nhan sé& giap hinh anh cia
ngan hang duoc pho bién rong khip. Thong qua cho vay ca nhan ngoai viéc cap cho vay
cho khach hang con gitip ngan hang thudn loi trong viéc ban chéo cac san pham, dich vu
ngan hang ban 1& nhu: tién giri tiét kiém, chuyén luong qua tai khoan, giao dich thanh
toan, dich vu ngan hang dién tir, phat hanh — thanh toén thé... Kha ning cung cap géi san
phém dich vu tai chinh ca nhan déng b6 thoa mén tdi da nhu cau khach hang s€ tao duoc
nét khac biét cho ngan hang trong canh tranh véi ddi thi, ting kha nang canh tranh gianh
thi phan trén thi truong tai chinh, do d6 gép phan nang cao thuong hiéu cho ngan hang.



< Gop phan nang cao lgi nhuin va phan tan rii ro cho ngan hang

Céc khoan vay ca nhan tuy c6 quy md nhé nhung sb luong lai kha 16n. Pong thoi,
131 suat ap dung ddi v6i khach hang ca nhan thuong cao hon so véi khach hang doanh
nghiép nén cac khoan vay ca nhan doéng gop mot phan loi nhuan khong nhé trong tong
lo1 nhudn ctuia ngan hang.

Néu mot ngan hang chi tap trung cho vay ddi v6i khach hang 1a doanh nghiép c6
nhu cdu von 16n, vi 1y do nao d6 ma hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép gip kho
khin gdy anh huéng dén kha ning tra no s& anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Cac ngan hang phat trién cho vay ca nhan nhu mot sy phan tan rai ro vi
v6i s6 lugng khach hang ca nhan dong, sd tién vay it thi khi c6 mot khach hang hodc mot
s6 it khach hang gip rui ro dan dén khong c6 kha ning tra no thi it gdy anh hudng dén
dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

b. Péi véi khdch hang

Cudc sdng con ngudi ludn ton tai nhitng nhu ciu vé vat chat va tinh than, nhing
nhu cau d6 ngay cang da dang va cao hon bat dau tir nhitng hang hoa thiét yéu roi dén
nhimg hang hoa xa xi hon cung v6i sy phat trién ctia nén kinh té. Nhung viéc théa méin
nhirng nhu cau do lai phu thoc vao kha nang thanh toan hién tai.

O mot chirng muc nao d6, cho vay ca nhan gitip cho khach hang linh hoat hon trong
viéc giai quyét van dé thoa man nhu cau ciia ban than. Thay vi phai tich liiy du vén &
hién tai dé thuc hién ké hoach cua ban than, nguoi tiéu dung s€ khéo 1€o phéi hop gitra
théa man nhu cau & hién tai voi kha nang thanh todn ¢ hi¢n tai va tuong lai. Nghia 1a ho
s& tiéu dung trude bang cach lua chon phuong 4n vay vén ngan hang rdi tich liiy va hoan
trd sau cho ngan hang.

Vai trd ndy c6 ¥ nghia to 10n trong viéc mua sim cac hang hoa thiét yéu c6 gia tri
cao nhu: nha cura, xe hoi... hay chi tiéu cép bach nhu: dm dau, bénh tat, ma chay, cudi
hoi... Trong nhimng trudng hop nay, thay vi bé tic hodc tim dén nhitng khoan vay ndng
ngoai ngan hang véi 13i suat cao ngat ngudng, thi khach hang co thé yén tam vay tir ngan
hang véi 13i suat va thoi han vay hop 1y.

Ngoai ra, cho vay c4 nhan con 1a kénh dé cac ngan hang thuong mai tai trg von
cho hoat dong san xuét kinh doanh ciia cac ho gia dinh giup ho c6 diéu kién dé phat trién,
mo rong quy md san xuat va nang cao kha nang canh tranh trong nganh. Véi thi tuc cap
cho vay don gian hon dbi véi khach hang doanh nghiép, cho vay c4 nhan phu hop véi
hinh thirc kinh doanh nhé 1¢, pht hop véi dic tinh va tp quan kinh doanh cua ddi tuong
nay.

c. Poi vdi nén kinh té - xa hji

% Gop phan tao sw ning dong cho cac thanh phan kinh té

Cho vay c nhan 13 kénh hd trg vn dé ca nhan trang trai cac chi phi phat sinh trong
cudc song tir thoa man nhu cau thiét yéu cho dén nhu cau xa xi véi chi phi dat d6, nham
nang cao chat lugng cudc sdng. Pé co thé dap tng nhu ciu ngiy cang tang ctia khach
hang, budc cac thanh phan kinh té phai day manh san xuat, do d6 tao nhiéu cong n viéc



lam, tao ra nhitng khéc biét tich cuc giup ting kha ning canh tranh trudc cac dbi thu
trong va ngoai nudc trong thoi ky hoi nhap.

< Gép phan tao sy 6n dinh vé mit xi hoi

Cho vay c4 nhan 1a mot phan cua cho vay néi chung, cho vay ¢4 nhan ciing cé vai
tro tich cuc dbi véi xa hoi. Cho vay ca nhan gép phan khai thac triét dé cac ngudn von
nhan i trong x4 hoi rdi luu théng cac ngudn von ndy mot cach troi chay va hidu qua, tir
noi hiéu qua thip dén noi hiéu qua cao.

Cho vay c4 nhan giap kich cau trong nén kinh té, nang cao hiéu qua str dung vén,
thac déy san xuat trong nudc. Do do, thu hut duoc nhiéu luc luong lao dong tham gia xay
dung, san Xuét tao cong an vi¢c lam, hudng dén cac muc tiéu xa hoi nhu x6a doi giam
nghéo, tang thu nhap, giam t¢ nan xa hoi gop phén on dinh trat tu x4 hoi.

1.4. QUY TRINH NGHIEP VU CHO VAY CA NHAN

Quy trinh cho vay 1a tong hop cac quy tic, quy dinh ctia ngan hang trong viéc cap
tin dung. Pay 12 mot quy trinh bao gdm nhiéu giai doan mang tinh chat lién hoan, theo
mot trat ty nhat dinh, dong thoi c6 quan hé chat ché va gan bo v6i nhau. Nhin chung, quy
trinh cho vay c6 thé chia thanh 6 budc co ban sau

Buwéc 1: Lap ho so tin dung

Pay 1a giai doan tao ngudn thong tin khoi dau cho giao dich cua khach hang véi
ngan hang, hinh thanh co s& phap 1y ban dau cho quan hé cho vay sau nay. Xét vé mat
thu tuc hanh chinh, ddy 1 giai doan hinh thanh céc gidy to, van ban chimng té khach hang
thuc sy c6 nhu cau vé von tin dung, ciing nhu chimg minh dugc tinh hop phap vé nhan
than khach hang va tinh ty nguyén xin cip cho vay ctia khach hang. Trong hd so tin
dung, ngan hang s& yéu cau KHCN cung cap cac loai gidy td sau:

- Gidy dé nghj vay von ca nhan: theo miu ctia ngan hang.

- Ho so phép 1y: CMND, s6 ho khau hodc gidy ching nhan tam tra dai han, gidy
ching nhan dang ky két hon hodc xac nhan doc than... ciia nguoi vay.

- Ho so thuyét minh vay vén: trinh bay muc dich sir dung von.

- Hd so chting minh thu nhap: hop dong lao dong, bang lwong, gidy dang ky kinh
doanh...

- Hb so tai san dam bao.

Nhin chung d6i véi KHCN, hé so cho vay don gian hon rat nhiéu so voi khach hang
la doanh nghiép.

Buéc 2: Tham dinh tin dung

Pay la giai doan quan trong nhét trong quy trinh tin dung. Trong budc nay, ngan
hang s& phan tich kha nang hién tai va twong lai clia khach hang vé hiéu qua sir dung von,
cling nhu kha ning hoan tra vén vay cua khach hang. Mit khac, ngan hang ciing kiém tra
tinh chinh x4c cac thong tin do khach hang cung cip, tir d6 c6 nhan dinh dung vé thai do
cua khach hang. Viéc thadm dinh cho vay phai dugc xem xét trén ¢4 2 mat: dinh tinh va
dinh luong. Ky thuat tham dinh ddi véi KHCN thuong dya trén cac phuong phap sau:



% Phwong phap phan tich 5C:

Phuong phap nay nghién ctru 5 tiéu chi ciia nguoi di vay, bao gom: tu cach
(Character), ning luc (Capacity), von riéng (Capital), bao dam (Collateral), diéu kién
(Conditions). T4t ca cac tiéu chi nay déu phai duoc danh gia tot, thi khoan vay méi duogc
xem la kha thi.

Character — Tu cach cua khach hang vay von: CBTD phai chic chin tin rang ngudi
di vay c6 muc dich cho vay rd rang va c6 thién chi tra ng khi dén han. Panh gia tu cach
ctia khach hang 13 xem xét sy trung thue, ¥ thirc trach nhiém, y thirc chap hanh va tir d6
két luan vé sy san 10ng tra no cta khach hang. RS rang nhan Xét tu cach ctia mot nguoi
rat kho vi phu thudc vao cam tinh chi quan ciia nguoi nhan xét cling nhu biéu hién bén
ngodi cua ngudi duoc nhin xét. Khong c6 bat ky mot 1y thuyét nao, ngoai kinh nghiém
va sy tinh doi ¢6 thé giup duogc viée nay.

Capacity — nang lyc cta khach hang: CBTD danh gia nang luc kiém tién ctia khach
hang dé tir do két luan khach hang c6 tao ra dugc thu nhap dung dé tra duoc no hay
khong. Ning luc tra no cia KHCN c6 thé xem xét thong qua nghé nghiép, mirc luong
hay su thanh dat ctia ho trong kinh doanh.

Capital — Vén riéng cua khach hang: CBTD xem xét xem khach hang c6 tai san luu
dong nao c6 thé thanh 1y nhanh chong dé tra ng cho ngan hang hay khong. Chang han
nhiing tai san nhu: tai san tai chinh, cac khoan phai thu, hang héa ton kho... c6 thé xem
nhu 14 vén ma khach hang c6 thé thanh 1y dé tra no ngan hang mot cach nhanh chéng.

Collateral — Tai san dam bao ng vay: CBTD xem xét xem khach hang c6 tai san
dam bao hay khong va kha ning thanh 1y tai san ma khach hang dung dé thé chip hoic
cam c6 khi vay tién ngan hang nhu thé nao.

Conditions — Diéu kién tra ng: CBTD can biét dugc xu hudng hién hanh vé cong
viéc ctia ngudi vay, cling nhu diéu kién kinh té va hoan canh méi truong nam ngoai su
kiém nhung c6 anh hudong dén kha ning tra ng ciia khach hang. Chang han nhu dénh gia
su 6n dinh ciia nén kinh té, on dinh nghé ngiép cua khach hang, 6n dinh ctia chinh sach
thué thu nhap ca nhan... 1a nhitng yéu t6 nam ngoai su kiém soat nhung c6 anh hudng dén
thu nhép cta khéach hang.

< Phwong phap diém s6 tin dung:

Pay 1a phuong phap duoc nhiéu ngan hang sir dung dé xtr 1y cac don xin vay cta
KHCN. Yéu cau cho vay cta khach hang dugc xtr Iy bang hé thong cho diém ty dong.
Céc yéu t6 quan trong lién quan dén khach hang dugc sir dung trong md hinh nay bao
gé)m: hé sd tin dung, tudi doi, trang thai tai san, ) nguoi phu thudc, thoi gian cong tac...
Nh& mé hinh nay viéc phan tich nhiéu yéu t6 cua khach hang duge don gian héa chi con
mot yéu té 1a diém cho vay ciia khach hang. Tuy nhién, khi méi truong kinh té - x4 hdi ¢6
nhirg bién dong 16n anh hudng dén cac yéu té cho vay dugc xem xét trong hé thong
diém s6 thi gia dinh d6 khong con phu hop nita. Mot mé hinh diém sé khong linh hoat ¢6
thé de doa dén chuong trinh cho vay ciia ngan hang, bé sét nhitng khach hang lanh manh,



giam 1ong tin cia cong doéng vao dich vu cua ngan hang. Vi vdy, cic ngan hang phai
thudng xuyén tai xét, bo sung, sira doi hé thong diém sd.

Céc ngan hang c6 thé két hop ca 2 phuong phap trén dé tham dinh khach hang ca
nhan.

Buéc 3: Quyét dinh tin dung

Sau khi thim dinh tin dung, ngan hang phai dua ra quyét dinh cho vay chip nhan
hay tir chdi cdp tin dung. Day 1a khau dic biét quan trong, 4nh hudng dén ca khach hang
va uy tin ciia ngan hang. Ngoai cc thong tin dugc cung cip trong t& trinh thdm dinh ma
CBTD di thu thap dugc, ngudi ra quyét dinh cho vay con phai dia vao cac co so sau:
thong tin cdp nhap tu thi truong, cac co quan cd lién quan, chinh sach cho vay cua ngan
hang, nhitng quy dinh cho vay ctua Nha nuéc, ngudn cho vay ctia ngan hang. ..

Néu tir chdi ngan hang phai c6 vin ban théng bao va néu 1y do tir chdi dén khach
hang. Néu chip nhan tin dung, ngan hang s& tién hanh ky hop dong cho vay cing hop
dong lién quan dén bao dam cho vay (néu c6). Hop dong cho vay bao gdm cac ndi dung
chu yéu sau: muc dich tin dung, s6 tién hodc han muc tin dung, lai suat ap dung, thoi han
cho vay, thoi gian giai ngan, bao dam tién vay, phuong thiic tra ng...

Budc 4: Giai ngan

Sau khi ky hop dong tin dung, ngan hang s& tién hanh giai ngan trén co sd mic cho
vay da cam két trén hop dong. Phuong thirc giai ngan phu thudc vao ndi dung cam két
trong hop dong tin dung. Ngan hang c6 thé giai ngan mot 1an hodc nhiéu 1an. Ngan hang
c6 thé giai ngan truc tiép cho khach hang bang tién mit, co thé chuyén khoan hoic tra
thang cho don vi ban hang cho khach hang trén co sé cac chimg tir cung cap hang hoa,
dich vu ctia khach hang.

Budce 5: Giam sat tin dung

Kiém tra, giam sat khoan vay la qua trinh thuc hién cac budc cong viéc sau khi cho
vay nham huéng dan, don doc nguoi vay st dung dung muc dich, c6 hiéu qua sb tién
vay, hoan tra ng géc, no vay dang han, déng thoi thuc hién céac bién phap thich hop néu
ngudi vay khong thuc hién ddy du, ding han nghia vu theo cam két. CBTD theo ddi viéc
thu no theo tirng hop déng cho vay di ky cho ting khoan vay, néu thiy c6 vin dé gi thi
dua ra cac bién phap xtr Iy dé han ché rai ro cho ngan hang.

Budéc 6: Thanh 1y hop dong tin dung

Thoi han hiéu Iyc cia hop ddng cho vay theo théa thuan di ky két khi bén vay tra
xong ng gdc va 13i thi hop doéng cho vay hét hiéu luc. Ngan hang tién hanh giai chip tai
san va luu ho so tin dung. Tuy nhién, bén canh cac khoan cho vay an toan van con ton tai
céc khoan cho vay ma dén thoi diém hoan tra khach hang van khong tra duoc ng. Ngan
hang phai tim ra nguyén nhan va dua ra quyét dinh méi 1 nén gia han no hay ban tai san
dam bao dé bu dép rui ro.

Tom lai, quy trinh cho vay can duoc xdy dung dé phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat, voi dic diém riéng cua ting ngan hang va timg loai hinh cho vay. Mot quy



trinh cho vay duoc xay dung hop 1y sé& giup cac NH hoat dong chuyén nghiép, giam thiéu
rui ro va nang cao hiéu qua kinh doanh cta ngan hang.
1.5. CAC HINH THUC CHO VAY CA NHAN

Hién nay, cing vé6i xu thé phat trién va canh tranh cac ngan hang déu nghién ctru
dua ra nhiéu hinh thirc cho vay nham dép tng tot nhat nhu cau cia khach hang, tir d6 da
dang hoa danh muc dau tu, thu hat khach hang, tdng trudng lgi nhudn, phan tan rai ro va
tang kha ning canh tranh gianh thi phan trén thi trudng. D6i véi KHCN, ngan hang ciling
cung cAp nhiéu loai tin dung, nhim dap tmg nhu cau da dang cua khach hang. Vé co ban,
céc tiéu chi dé phan loai cho vay ca nhan ciing giéng céc tiéu chi dé phan loai tin dung.
C6 thé phan loai loai cho vay c4 nhan theo mot s6 tiéu chi sau:

a. Can cir vao thoi han tin dung

< Cho vay ngin han

Cho vay ngin han 13 hinh thtrc cho vay c6 thoi han duéi 1 nam. Dbi v6i cho vay ca
nhan thi cho vay ngin han 1a hinh thirc cho vay chii yéu, muc dich thuong phuc vu cho
nhu cau sinh hoat, tiéu ding can thiét cho ca nhan va ho gia dinh. Rui ro cho ngan hang
12 kha nho khi cho vay ngan han vi trong khoang thoi gian ngan it c6 bién dong xay ra va
néu c6 ngan hang ciing co thé dy tinh duoc.

« Cho vay trung han

Cho vay trung han 13 hinh thirc cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam. Muyc dich cia
cho vay nay 1a hd tro nhu ciu mua, hoan d6i, xay dung, sira chita nha... hoic mua sam
cac hang hoa c6 gia tri cao nhu: xe hoi, xe tai...hodc tai trg mua sam tai san c6 dinh, cai
tién va doi méi k¥ thuat, mé rong quy mo san xuat kinh doanh c6 thdi gian thu hdi von
nhanh.

% Cho vay dai han

Cho vay dai han 1a hinh thirc cho vay c¢6 thoi han trén 5 nam. Muc dich ctia cho vay
nay 13 tai tro von cho xdy dung co ban, cai tién va mo réng san xuit c6 quy mé 16n...
hodc hd tro tai chinh cho con em di du hoc, xuét khau lao dong.

b. Céin cir vio déi twong tin dung

< Cho vay von luu dong

Cho vay von luu dong 1a loai von cho vay duoc sir dung dé hinh thanh vén luu

dong nhu cho vay dé dy trit hang hoa, mua nguyén vat liéu cho san xuat. Cho vay von
lru dong thuong duoc sir dung dé cho vay bu dap muc von luu dong thiéu hut tam thoi.
Thoi han cho vay 13 ngén han.

% Cho vay von c6 dinh

Cho vay vén c¢b dinh 1a loai cho vay dugc sir dung dé hinh thanh tai san c¢6 dinh.
Loai nay dugc dau tu dé mua sim tai san cb dinh, cai tién va d6i moi k¥ thuat, mo rong
quy md san xuit cua nhitng ca nhan hay ho gia dinh SXKD véi quy mo nhd. Thoi han
cho vay 1a trung han va dai han. Ddi v6i KHCN, loai cho vay nay chiém ty trong thap.

10



c. Can cir vao muc dich siv dung von

Céc san pham cho vay danh cho KHCN thudng duoc phat trién va thiét ké tuong tu
nhu san phim cho vay truyén théng nhung c6 nhitng nét dic thu riéng cua timg NH. Cian
ctr vao muc dich st dung von cia KHCN, c¢6 thé chia cho vay ca nhan thanh céac loai nhu
Sau:

+» Cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung 1a san pham cho vay danh cho khach hang c4 nhan nhim dap
mg nhu ciu chi tiéu trong gia dinh nhu: mua sim vét dung gia dinh, mua xe, cu6i hoi, du
lich, chita bénh... nham nang cao chit lugng cudc sdng. Khach hang vay thuong 1 nhimng
ngudi cé thu nhap khong cao, nhung on dinh chi yéu 1a cong nhan vién chirc. S6 luong
khach hang vay thuong rat dong.

< Cho vay bat dong san

Cho vay bat dong san 13 san pham cho vay danh cho KHCN nham dap tng nhu ciu
xay dung, sua chita nha ¢ ctuia khach hang. Ngoai ra, ngan hang con gidi thi¢u kém theo
san pham nay dich vu tu van lya chon nha thiét ké, xay dung chuyén nhiép va uy tin cho
khach hang. Cho vay mua nha, hoan d6i nha, hop thirc hoa nha dat va tai san thé chap
trong trudng hop nay 1a chinh 13 cin nha hodc dat ma khach hang mua.

« Cho vay SXKD

Cho vay SXKD 1a san pham cho vay danh cho khach hang nham b6 sung vbn luu
dong, mo rong quy mo san xuét kinh doanh cta nhiing c4 nhan hay ho gia dinh san xuat
kinh doanh véi quy mé nho. Cho vay san xuét kinh doanh dé thanh toan tién vat tu,
nguyén liéu, hang hoa va cac chi phi can thiét hodc dé thanh todn tién mua sim may méc
thiét bi, phuong tién van chuyén, mo rong hodc nang céip co s& san xuat kinh doanh. Sb
lugng khach hang cé nhu cau vay 1a kha 16n, nhung doanh s6 cho vay khong cao 1am do
trinh d va thoi gian ctia khach hang thuong han ché nén nhiéu khi khach hang ngai tiép
xtc voi ngan hang. Mudn day manh loai hinh ndy ngan hang can c6 doi ngii nhan vién
cho vay ning dong va linh hoat, c6 thé dén tan noi tiép xtc vdi khach hang, thay vi thu
dong chd khach hang tim dén ngan hang.

% Cho vay nong nghiép

Cho vay nong nghiép la cho vay san xuit kinh doanh nhung tap trung vio cac ho
san xudt nong nghiép nhu trong trot, chan nudi va nudi trong thily san. Cho vay nong
nghiép ngoai viéc dap tmg nhu cau vén cho ba con ndng dan con c6 ¥ nghia dic biét quan
trong 14 gép phan thay dbi tdp quan 1am an, chuyén tir san xuat nho phuc vu thi truong
dia phuong sang san xuat quy mo 16n hon, huéng dén thi truong xuat khau rong 16n. Co
nhu vay méi ning cao dugc chat lugng cudc sdng ctia nguoi dan.

% Cho vay hd tro du hoc

Cho vay hd trg du hoc duoc thiét ké va cung cap cho khach hang c6 nhu cau hd tro
tai chinh cho con em minh di du hoc. Sé tién cho vay theo nhu ciu va trén co s gia tri tai
san thé chap do ngan hang dinh gia. Ngoai ra, ngan hang con hd trg cing véi san pham
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nay cac dich vu hd tro di du hoc nhu: gi6i thiéu cong ty tu van du hoc, xac nhan ning luc
tai chinh dé du phong van xin visa, xin gidy chuyén ngoai té ra nudc ngoai. ..

d. Can cir vao phwong thirc tin dung

% Cho vay tryec tiép

Cho vay tryc tiép 1a hinh thirc ngan hang cap von truc tiép cho khach hang c6 nhu
ciu vay von, déng thoi khach hang hoan tra ng vay truc tiép cho ngan hang. Uu diém cua
hinh thtrc cho vay nay 1a rat linh hoat vi c6 su dam phan tryc tiép giira ngin hang va
khach hang, quyét dinh cho vay hay khong hoan toan do ngan hang quyét dinh va nhu
vay quyén loi cua ca hai phia ngan hang va khach hang déu dugc théa man trén co so
thoa thuan tryc tiép cta ca hai bén. Hon nira, khi khach hang quan hé tryc tiép véi ngan
hang, co nhiéu kha nang ho sé st dung cac dich vu khac cua ngan hang nhu: dich vu
chuyén tién, cung cép cac ké hoach huu tri, ban cac dich vu bao hiém, thuc hién trao d6i
ngoai té... va nhu vay quyén loi ctia ca hai phia ngan hang va khach hang déu dugc thoa
man trén co so thoa thuan truc tiép cua ca hai bén.

% Cho vay gian tiép

Cho vay gian tiép 1a hinh thirc ngan hang cap cho vay qua mot trung gian Uy théc.
Dbi v6i cac KHCN, trung gian ty thac c6 thé 1a nha ban 1é hang héa, dich vu. Theo hinh
thirc nay ngan hang s& ky két hop dong véi chinh nha cung cip, thyc ra 1a mua nhiing
khoan ng, dé trén co s d6 nha cung cap s& ban chiu hang hoa cho ngudi tiéu dung. Hop
dong ky két gitta ngan hang va nha cung cap dugc quy dinh rd diéu kién ban chiu nhu:
d6i twong khach hang duoc ban chiu, loai hang dugc ban chiu, sb tién duoc ban chiu...
Thong qua nhitng diéu kién d6 ma nha cung cip sé thoa thuan véi khach hang ctua minh
vé viéc ban chiu hang hoa.

e. Can cir vao hinh thirc bao dam

% Cho vay c6 bao dam

Cho vay c6 bao dam 1a cho vay bao dam bang thé chip, cAm cd tai san cua khach
hang vay hodc c6 bao lanh ctia bén thtr ba. Hinh thirc cho vay nay ap dung véi nhitng
khach hang khi vay von phai c6 tai san bao dam hodc phai ¢ bao lanh. Tai san bao dam
hoic bao 1anh cta ngudi tht ba 1a can ¢t phéap 1y dé ngan hang c6 thém ngudn thu du
phong khi ngudn thu chinh ctia khach hang bi thiéu hut, tao ap luc budc khach hang phai
tra ng, giam thiéu rai ro cho ngan hang. Hau hét cac khoan cho vay cap cho ca nhan 1a
cho vay c6 bao dam.

% Cho vay khong c6 bao dam

Cho vay khong c6 bao dam 1a cho vay khong co tai san thé chip, cdm cb hoic
khong c6 bao lanh ciia bén thir ba. Hinh thirc nay chi yéu duoc ap dung dbi véi cac
khéach hang c6 viéc lam va thu nhap on dinh, thu nhdp ngoai viéc trang trai cac chi ti€u
thudng xuyén con co tich luy dé tra no vay (cong chitrc, vién chirc trong bién ché Nha
nude, nhin vién c6 hop ddng lao dong dai han...) Hinh thirc vay tin chap phu hop véi
nhitng mén vay c6 gié tri khong 16n, thoi han vay thuong 14 ngan han.
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1.6. CAC TIEU CHI PANH GIA HIEU QUA CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN

a. Doanh sé cho va doanh sé thu ng khdch hang cd nhéin

Doanh s6 cho vay 14 tong sb tién da cho khach hang vay trong ky, doanh sb cho vay
phan 4nh két qua vé viéc mé rong, ting truong muic do cho vay ciia ngin hang.

Doanh s thu no 14 chi tiéu phan anh s tién ngan hang thu vé tir cac khoan cho vay,
bao gdm céa nhitng khoan cho vay cia nhitng nim truée. Dy 1a van dé rat quan trong dbi
v6i cac NHTM vi ndé dam bao ngudn vén cho hoat dong tai dau tu sinh 16i cua ngan
hang. Néu dong von ma ngan hang chuyén giao quyén sir dung cho khach hang c6 thé thu
hdi theo ding han di thoa thudn trén hop dong cho vay thi méi dam bao cho su duy tri va
phat trién cua ngan hang. Viéc thu hdi ng co tdt hay khong 1a nho vao sy tinh toan cua
ngan hang va chinh sach giam thiéu rui ro c6 thé xay ra, tir d6 viéc thu hdi ng méi ding
han va nhanh chong. Doanh sd ndy con phan anh kha ning danh gia khach hang cua
CBTD, dong thoi phan anh hiéu qua hoat dong cta ngan hang.

b. Dw no cho vay khdach hang ca nhéin

La sb tién ngan hang giai ngan cho khach hang c4 nhan nhung chua dén han thu
hdi. Chi tiéu nay cho biét han tinh hinh cho vay, thu no dat hiéu qua nhu thé nao va sb no
cua khach hang ca nhan ma khach hang con phai thu 1a bao nhiéu.

c. Ty 1é ng xiu

No xdu: La cac khoan ng qua han trén 90 ngay va bi nghi ngd vé kha ning tra no
1an kha nang thu hdi vén cta cht ng do con no 1am an thua 13 lién tuc, tuyén bd pha san
hodc da tAu tan tai san, mat kha nang thanh toan... N¢ XAu s& phan anh mdt cach o xnét
chat luong cho vay ciia ngan hang, cin ctr vao thoi gian qua han va kha nang tra no cia
khach hang dé phan loai no x4u thanh 3 nhom: nhém 3 (duéi chuan), nhom 4 (nghi ngd)
va nhom 5 (c6 kha ning mat von).

Céc chi tiéu phan anh no xdu bao gdom:

No xau

TV 1é no xau = -
Yy ne Tong du no

Theo Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, ty 1é nay ¢ mirc dudi 3% 1a c6 thé chap nhan
duoc.

i P ) Du no xdu nhom (3,4,5)
Ty trong ng xau theo nhom ng =

Tong du ng xau

) 1A Lo oA £ a1 No xau
Ty 1€ ng xau trén von chu sé hiru =

Vén chu sé hitu
d. Thu nhdp tir hoat dong cho vay khdach hang ca nhin

Ty trong thu nhap tir hoat dong Lai tir hoat dong cho vay ca nhan
cho vay ca nhan =

T6ng thu nhap ca nhan
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Khong thé n6i mot khoan cho vay co chat lugng cao khi n6 khong dem lai mot
khoan thu nhép cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong cho vay c4 nhan 13 mét trong
nhirng ngudn thu chi yéu dé ngan hang ton tai va phat trién. Loi nhuan do cho vay dem
lai chimg to cac khoan vay khong nhitng thu hoi duge gbc ma con c6 1ii, dam bao duoc
d6 an toan cua ngudn von cho vay. Ta thiy rang, néu ngan hang thwong mai chi chii trong
vao viéc giam va duy tri mot ty 1é ng x4u thap ma khong ting thu nhap tir hoat dong cho
vay thi ty 16 no x4u thip ciing khong c6 ¥ nghia. Chat luong cho vay duoc ning cao chi
thue su ¢6 ¥ nghia khi né gbp phan nang cao kha ning sinh 16i cia ngan hang.

1.7. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN CHO VAY CA NHAN CUA NGAN
HANG
1.7.1. Cac nhan té khach quan

% Cac nhan t6 thudc vé phia khach hang

Trong hoat dong cta ngan hang, khach hang c6 anh huong rat 16n dén sy ton tai va
phat trién ctia ngan hang, nhat 13 trong hoat dong tin dung. Pé dam bao khoan cho vay
dugc sir dung ¢ hidu qua, gop phan vao su ting trudng va phat trién cta kinh té - xa hoi
thi khach hang c6 vai tro hét sttc quan trong. Mot khach hang c6 tu cach dao duc t6t, co
tinh hinh tai chinh viing vang, c6 thu nhap kha s& sin sang hoan tra day du cac khoan vay
ctia ngan hang khi dén han.

- Thu nhép cta khach hang: Thu nhap cua nguoi vay chinh 13 ngudn tra ng chil yéu
cua cho vay ca nhan. Nhu vay, kha nang tai chinh cua khach hang 1a mét sy dam bao cho
ngan hang khi cung cap tin dung, né6 dam bao cho ngan hang sy an toan, tranh rii ro, dam
bao kha nang thu hoi gde va 1ai khi dén han.

- Bao duc khach hang: Pao dtic cia nguodi di vay chinh 1a thién chi tra ng cia nguoi
vay. Yéu t6 dao duc quyét dinh kha ning hoan tra ng goc va 1ai vay diing han cho ngan
hang va cach thirc sit dung vén vay. Pao duc khach hang con thé hién & viée cung cap
cho ngan hang nhiing thong tin ¢4 nhan dy du va chinh xac. Do d6, dao dic nguoi vay
chinh 1a yéu t& quan trong quyét dinh dén chat luong hoat dong cho vay va ngan hang
can nang cao cong tac kiém tra, giam sat khach hang nham han ché rui ro cho ngan hang.

- Tai san dam bao ciia khach hang: Tai san dam bao chinh 1a ngudn tra ng thi hai
sau nguodn tra no thi nhat 13 thu nhap cua ngudi vay trong cho vay ca nhan. Do vy, tai
san ¢6 su dam bao phap 1y lam ting tinh an toan cho cac khoan vay. Ngan hang c6 thé
giam thiéu rii ro cho minh khi nguoi vay khong tra dugc no bang cach phat mai tai san
dam bao cua nguoi vay. Vi thé, trong cho hoat dong cho vay ca nhan ngan hang phai hét
sttc chtl y dén tai san dam bao.

% Sy phat trién kinh té - xi hoi

Nén kinh té 1 mot hé thong bao gom nhiéu hoat dong c6 lién quan mat thiét véi
nhau. Vi vdy, véi bat ky sy bién dong nao ctia nén kinh té ciing gay ra nhiing bién dong
trong nhiéu linh vyec, trong d6 c6 hoat dong kinh doanh ctia ngan hang noi chung va hoat
dong cho vay ca nhan néi riéng. Khi nén kinh té & thoi ky hung thinh, toc do tang truéng
cao va 6n dinh, ngudi dan yén tim vé muc thu nhap cta ho trong twong lai vi thé nhu cau
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tiéu dung sé ting 1én nén cac NH co co hdi phat trién mang cho vay ca nhan. Nguoc lai,
khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai va bat 6n dinh thi phan 16n nguoi dan chi
mong mudn dam bao duoc cudc séng & muc binh thuong ma khong nghi dén viée di vay
dé théa man nhu cau cao hon hoic khong c6 kha ning chi tra ng vay.

Dic trung ctia moi trudng xa hoi gdm cac yéu td: tinh hinh trat tu xa hoi, thoi quen,
tam ly, trinh 6 hoc van hodc ban sic dan tdc duoc thé hién tiéu biéu qua nhiing nét tinh
cach ciia ngudi dan nhu: tinh can cu, trung thuc, ham lao dong, thich tan tién va cac yéu
td vé noi ¢, noi 1am viéc... ciing anh huéng dén thoi quen tiéu dung cia ngudi dan.
Thong thuong noi nao tap trung nhidu nguoi c6 dia vi trong xa hoi, ¢ trinh do va thu
nhap cao thi chic chin nhu cau tiéu ding & noi d6 16n, nhu cau vay vdn cao nén c6 kha
ning mo rong cho vay ca nhan. Con noi ndo phan 16n tap trung nhiéu lao dong phd thong
thi ho chi mong mudn dugc cudc sdng binh thuong, khong nghi dén viée di vay dé mua
saim hang hoa, nang cao chat lugng cudc sdng.

< Chinh sach va chwong trinh kinh té ctia Nha nuéc

Khi Nha nudc ¢ chi truong kich cau, dua ra cac bién phap dé khuyén khich dau tu
trong nudc, thu hit dau tu nude ngoai nhu: ndi 16ng toe do ting truong tin dung, giam
thué cho cac cong ty mai thanh lap, tao cong dn viéc lam cho nguoi lao dong... s€ thic
day tang truong kinh té, that nghiép giam tir d6 ting muc séng cua ngudi dan, tir d6 kich
thich nguoi dan chi tiéu va 1am cho hoat dong cho vay ca nhan & cac NH phat trién.

Mait khac, chinh sach 4ap dung lai suit cho vay uu dai ddi v6i ho nong dan, ho
ngheo, cac chuong trinh x6a doi gidm ngheéo nham thuc hién cong béng xa hoi, tao su
phat trién can ddi gitta khu vuc thanh thi va nong thon ciing c6 anh hudng dén ciu tiéu
dung cta ngudi dan trong hién tai va tuong lai, tir 46 tac dong dén dinh hudng phat trién
cho vay c4 nhan ctia hé thong ngan hang néi chung.

% Mdi trwong phap luat

MBoi trudng phép lut bao gdm hé thdng vin ban phap 1y ctia Nha nudc 13 mot nhan
t6 anh huong rat 1on dén hoat dong cho vay ca nhan cua cac NH. Néu nhimng vin ban
phap luat nay khong rd rang, khong day du sé tao ra nhitng khe ho phap luat gy rac roi
va ton hai dén loi ich cho cac bén tham gia quan hé tin dung. Nguoc lai, su déng bd va
chat ché cua phap luat s€ gop phén tao moi truong canh tranh lanh manh, tao tinh trat tu
va 6n dinh cua thi trudng dé hoat dong cho vay ca nhan noi riéng va hoat dong kinh
doanh cua cac NH néi chung dugc dién ra thong sudt va hiéu qua. Mot hé thong phap 1y
6n dinh va théng nhat tao diéu kién thuan loi cho cac NH xay dung dudng 16i phat trién
di vao quy dao, ngin chin kip thoi cac rui ro, tidu cuc xay ra gop phan nang cao hiéu qua
tin dung, dong thoi ngan hang Nha nudc ciling co thé kiém soat va o6n dinh tién t& qubc
gia.

< Pdi thi canh tranh

Trong linh vuc ngan hang thi sy canh tranh vé 14i suét, san pham, chinh sach tin
dung... cia cac NH khac s& anh huong truc tiép dén hoat dong cho vay ciia mot ngan
hang. Su canh tranh gitta cac NH 1a mét cugc dua ma trong dé chinh yéu tb nang lyc nodi
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tai cta ban thin mdi ngan hang 1 nén tang khang dinh vi thé cia minh, mdi ngan hang
can tao duoc su khac biét vuot troi trong chinh sach, san phém, dich vy, khach hang muc
tiéu so véi cac dbi thi khac. Chinh si khac biét vuot troi ndy da gop phan tich cuc trong
cong cudc phat trién cho vay ca nhan cia mdi ngan hang.
1.7.2. C4c nhan t6 chi quan

+ Chinh sach cho vay ciia ngan hang

Day 1a nhan t6 anh hudng truc tiép dén quy mé cua hoat déng cho vay noéi chung
va ctia cho vay ca nhan néi riéng. Boi chinh sach cho vay chinh 1a duong 161, chu truong
dam bao cho hoat dong cho vay di vao quy dao, lién quan dén viéc mé rong hay thu hep
tin dung, nd c6 ¥ nghia quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia mot ngn hang. Mot
chinh sach cho vay ding din sé& thu hut duoc nhiéu khach hang, dam bao kha ning sinh
161 ciia hoat dong tin dung. M6t chinh sach cho vay ding dén 1a phai linh hoat, pht hop
v6i su thay ddi cia moi truong kinh té - x4 hoi cling nhu muc tiéu ctia ngan hang. Tuy
theo ting thoi ky ma ngan hang sé diéu chinh quy mé cho vay sao cho phu hop véi
duong 16i phat trién cia Nha nude, ciing nhu dam bao su két hop hai hoa gitta quyén loi
Clia nguoi gui tién, ngudi vay tién va cia chinh ban than ngan hang. Dbi v6i cac NH,
chinh sach cho vay diang dén phai dam bado kha nang sinh 1061 cia hoat dong tin dung, trén
co s& phn tan rai ro, tuan thu phap luat va duong 16i chinh sach caa Nha nudc.

< Pinh huéng phat trién ciia ngan hang

Pay 1a diéu kién tién quyét dé phat trién cho vay ca nhan. Néu trong ké hoach phat
trién ciia minh cac ngan hang khong quan tim dén linh vuc nay thi cac KHCN c¢6 nhu cau
vay von s& khong co nhiéu lya chon dé thoa man nhu cau. Nguoc lai, néu ngan hang
mudn phat trién cho vay ca nhan thi ho s& dua ra nhiing chién luoc cu thé dé thu hut
nhirng khach hang ¢6 nhu cau dén v4i minh. Khi cung — cau c¢é diéu kién thuan loi dé gip
nhau, ciing c¢6 nghia 13 cac NH s& c6 nhiéu co hoi dé phat trién cho vay ca nhan. Cho vay
c4 nhan 12 mot phan quan trong cua hoat dong ngan hang ban 1¢, vi vay dinh hudng chién
lugc hoat dong cua ngan hang 1a chi tap trung ban buodn, chi tip trung ban 1¢é hay phat
trién ban budn di doi v4i ban 1é s& quyét dinh kha nang phat trién cho vay ca nhan cua
ngan hang do.

> Nang luc tai chinh ctia ngan hang

Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 duge cac 1anh dao ngan hang xem xét trude khi dua
ra quyét dinh duong 16i phét trién clia ngan hang minh. Ning lyc tai chinh clia ngan hang
duoc xéac dinh dua trén mot sb yéu td nhu: sd luong von chu s& hitu, nguén von huy dong
duoc, ty 1¢ ng qua han trén téng du no, sb luong tai sadn thanh khoan. Khi cidc ngan hang
¢6 strc manh tai chinh thi c6 thé dau tu vao cac danh muc ma minh quan tam, vi vay cho
vay c4 nhan ciing ¢ co hoi duge chii trong phat trién.

< Chit lrgng ddi ngii can b ngin hang

Con ngudi 13 yéu t6 quyét dinh su thanh bai trong hoat dong ctia ngan hang. Khi
Kinh té cang phat trién thi cac moi quan hé kinh té cang phirc tap, canh tranh ngay cang
gay gat, doi hoi doi ngil nhan vién phai c6 trinh d6 cao.
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Mot CBTD c6 chuyén moén nghi€p vu cao, kha nang giao tiép tbt, trinh do ngoai
ngi, vi tinh thanh thao, nhiét tinh trong cong viée, co dao dirc nghé nghiép sé tao duoc 4n
tuong dep vé& ngan hang bdi CBTD chinh 14 hinh anh cta ngin hang. Khi khach hang
cam thay yén tim vé trinh d6 nghiép vu, hai long véi phong cach giao tiép, cach lam viéc
chuyén nghiép ciia CBTD thi chic chin ho s& con tim dén v6i ngan hang.

+« Trinh do khoa hoc cong nghé va kha nang quan ly ctia ngan hang

Diy ciing 1a mot nhin td quan trong anh hudng dén su phat trién cho vay c4 nhan
tai cac NH. Néu mot ngan hang duoc trang bi cadc cong nghé hién dai déng thoi ¢c6 su
quan 1y hoat dong chit ché thi ho c6 thé ting tién ich cho khach hang nho ban chéo céac
san phém, dich vy. Mat khac, ap dung khoa hoc cong nghé hién dai cac ngan hang c6 thé
phuc vu tdt nhat nhu cu cta khach hang vé céc nghiép vu ciling nhu cac dich vu hd trg,
tao dugc long tin, sy tin nhi€ém cua khach hang ddi vai ngan hang va tr d6 thu hat duoc
nhiéu khach hang dén giao dich v6i ngan hang. Pic biét voi su phat trién cong nghé
thong tin nhu vii bao hién nay, cac trang thiét bi tin hoc da giup ngan hang xur 1y thong tin
mot cach nhanh chong, kip thoi, chinh xac. Trén co s d6, dua ra nhiing quyét dinh cho
vay ding dan, khong bo 15 thoi co kinh doanh gitip cho qua trinh quan 1y tién vay va
thanh todn dugc thuén tién, nhanh chong, chinh xac.
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CHUONG 2.
THUC TRANG CHO VAY CA NHAN
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP PHAT TRIEN NONG THON
- CHI NHANH QUANG TRUNG KON TUM
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG NONG NGHIEP PHAT TRIEN NONG
THON - CHI NHANH QUANG TRUNG KON TUM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién

La mot Chi nhanh loai 1l tryc thudc hé théng NHNN & PTNT Viét Nam, NHNN &
PTNT chi nhanh Quang Trung truc thugc NHNN & PTNT tinh Kon Tum, dugc thanh 1ap
va di vao hoat dong ngay 19/05/1998 theo quyét dinh s6 340/QD — NHNN, — 02.

NHNN & PTNT chi nhanh Quang Trung cung véi chirc nang lam dich vu cac san
pham, kinh doanh tién té, tin dung trén mat tran nong nghiép, nong thén va cac nganh
kinh té khac trong thanh phé Kon Tum, d3 va dang giit vai tro chl dao trén thi trudng tai
chinh, tin dung & thanh phé Kon Tum.

Tir mot chi nhanh c6 rat nhiéu kho khan tir khi méi thanh 1ap nhu: Thiéu von, chi
phi kinh doanh cao, co s vat chat, cong nghé lac hau... Nhung nhd kién tri khac phuc
kho khan, quyét tim d6i méi cung véi su gitp d& cua cac cap ty dang, chinh quyén dia
phuong, sy quan tam cia NHNN & PTNT tinh Kon Tum, NHNN & PTNT chi nhanh
Quang Trung khong nhiing khang dinh duoc minh ma con vuon 1én trong co ché thi
treong, thuc sy 1a mot chi nhanh lam an c6 hi¢u qua, uy tin ctia chi nhanh ngay cang
dugc nang cao va trd thanh nguoi ban khong thé thiéu cua ngudi dan.

2.1.2. So' d6 o chirc

Tir so dd trén c6 thé nhan xét, bd may quan 1y ciia Ngan hang duoc to chic theo
kiéu truc tuyén — chicc nang. Cac bo phan truc tuyén hoat dong theo co ché thuc hién
ménh Iénh cua cip trén. Cac bd phan chirc ning tham muu cho cac cip quan tri (Giam
dbc, Pho giam ddc). Day 1a kiéu to chirc quan 1y pho bién hién nay.

GIAM POC
v
PHO GIAM POC
'
v v
PHONG KE HOACH - | | PHONG KE TOAN —

KINH DOANH NGAN QUY

<«— Quan hé chirc nang
— » Quanhétryc tuyén
So d0 2.1: Co céu t chirc cia NHNN & PTNT chi nhanh Quang Trung Kon Tum
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* Chirc niing va nhiém vu tong quat ciia cic phong ban

Ban gidm déc: gom 1 giam ddc va 1 phé giam dbc. Giam dbc 1a ngudi 1anh dao cao
nhat chiu moi trach nhiém chung. Pho giam déc duoc giam doc uy quyén quyét dinh va
diéu hanh giai quyét mot phan cong viéc hoic toan bd hoat dong ciia Ngan hang trong
thoi gian giam déc di vang. Pho giam déc ciing chiu trach nhiém cao nhat trong pham vi
quyét dinh caa minh.

Phong ké todn — ngéin quy: Phong ké toan — ngan quy c6 con diu riéng dung trong
hoat dong nghiép vu theo quy dinh caa NHNN.

La phong nghiép vu thuc hién giao dich tryc tiép véi khach hang, to chac hach toan
ké toan theo quy dinh ciia Nha nude va cia NHNN & PTNT VN.

Tryc tiép hach toan, xir 1y cac nghiép vu phat sinh lién quan dén hach toan ké toan,
thng ké, hach toan nghiép vu tin dung, nghiép vu kinh doanh khac theo quy dinh cua
NHNN, NHNN & PTNT VN.

T4 chirc kiém dém, thu chi tién mat va cac dich vy ngan quy.

Chap hanh ché d6 bao cao, théng ké, luu trit ho so va cung cap cac sb liéu thong tin,
truyén dir liéu theo quy dinh.

Phong ké hoach — kinh doanh: Nghién ctru xdy dung chién lugc khach hang tin
dung, phan loai khach hang va dé& xuat cac chinh sach uwu dai d6i voi ting loai khach
hang. Phén tich kinh té theo nganh, nghé kinh té k¥ thuat, danh muc khach hang lya chon
bién phap cho vay an toan va dat hiéu qua cao. Tham dinh va dé xuét cho vay cac dy an
tin dung, tham dinh cac du 4n, hoan thién hd so trinh giam dbc phé duyét cho vay. Thyc
hién giai ngan, bao no dén han, thu ng d6i véi khach hang. Thudng xuyén phan loai no,
phan tich ng qua han, tim nguyén nhan va dé xuat huéng khac phuyc.

2.1.3. San pham dich vu chinh

- Vay tiéu ding: 13 khoan vay dap tng nhu cau chi tiéu cta ca nhan,hd gia dinh nhu:
xay dung sita chira nha, mua sdm vat dung gia dinh, mua xe co gidi, chita bénh...

- Vay san xudt kinh doanh: 1a khoan vay phuc vu muc dich bd sung vén SXKD, dau
tu ctia c4 nhan h ¢ gia dinh gdm bo sung von luu dong, mua sim may moc thiét bi, dau tu
co s& vat chét cho hoat dong SXKD dau tu chirng khoén, kinh doanh vang.

Dbi voi ca hai hinh thic vay trén thoi han cho vay c6 thé 1a ngan han (dudi 12
thang), trung han (thoi han vay tir 12 dén 60 thang) va dai han (thoi han cho vay tir 60
thang tr¢ 1€n)

- Vay mua bat déng sdn

2.1.4. Két qua kinh doanh

Loi nhuén 1a chi tiéu tong hop danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang. Do d6, cac ngan hang luén quan tim dén van dé lam thé nao dé c6 thé dat duoc t6i
da hoa loi nhuén va tbi thiéu héa rui ro trong ké hoach kinh doanh ctia minh. Va day
cling 13 muyc tiéu chinh hang d4u ctua Agribank — chi nhanh Quang Trung Kon Tum trong
sudt qué trinh hoat dong kinh doanh cia minh. Dé thay rd hon két qua hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang trong thdi gian qua, ta xem xét bang s6 liéu va biéu do sau day:
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Bang 2.1: Két qua kinh doanh ciia chi nhanh giai doan 2018 - 2020
Pon vi tinh: tri¢u dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
1. Tong doanh thu 89.523 103.566 122.442
- Thu tir 13 88.488 101.859 119.729
- Thu ngoai li 1.035 1.707 2.713
2. Téng chi phi 80.066 92.853 109.874
- Chi tra 1ai 69.598 80.492 92.493
- Chi phi ngoai 1ai 11.468 12.361 17.381
3. Loi nhuén truée thué 9.457 10.713 12.568

(Nguon: Phong ké todn- ngan quy)
140
120
100 //.
80 V —+—Téng doanh thu

—'—Téng chi phi

60

— —Loi nhuén triwde thué

40

(Nguon: Phong ké todn- ngan quy)
Biéu dd 2.1: Két qua kinh doanh ciia chi nhanh giai doan 2018 - 2020
% Doanh thu
Nhin chung, doanh thu cua Agribank chi nhdnh Quang Trung Kon Tum lién tuc
taing qua cac nim. Cu thé, nim 2018 dat 89.523 triéu dong. Trong d6 ngudn thu tir 13
chiém ty trong cao nhat trong tong doanh thu. Nam 2018, ngudn thu tir 13i 14 88.488 tricu
ddng va chiém 98,84% trong tong doanh thu. Ngoai ngudn thu tir 13i thi ngudn thu ngoai
1ai nam 2018 1a 1.035 triéu dong, kha nho bé so vai thu tir 13i va chiém 1,16% trong tong
doanh thu.
Tong doanh thu nam 2019 dat 103.566 triéu dong, ting 14.043 triéu dong tuong
duong 15,69% so véi nim 2018. Trong d6 ngudn thu tir 13i 12 101.859 triéu dong ting

20



13.371 triéu dong twong dwong 15,11% so v&i ndam 2018. Ngudn thu ngoai 14i 1 1.707
triéu déng va so v6i nam 2018 ting 672 tridu dong tuwong duong véi 64,93%.

Téng doanh thu nim 2020 dat 122.442 triéu dong, ting 18.876 triéu dong tuong
duong 18,23% so voi nam 2019. Ngudn thu tir 13i 1a 119.729 triéu dong chiém 97,78%
trong tong doanh thu va so v6i nim 2019 ting 17.870 triéu dong twong duong 17,54%.
Ty trong ctia ngudn thu ngoai 13i ma cha yéu tir cung cip dich vu ciing bat dau ting dan
qua cac nam. Nam 2020 , con sb ndy 1a 2.713 triéu dong chiém 2,22% trong téng doanh
thu va ting so v&i nam 2019 1a 1.006 triéu dong, tuong dwong véi 58,93%.

Pé dat duoc doanh thu ting dan qua cic nim 1a do chi nhanh dd mo rong duoc
nhiéu dich vy thanh toan, chuyén tién nhanh chong va chinh xac, khuyén mai cho khach
hang khi sir dung dich vu ctia Ngan hang. Hoat dong cho vay van 1a hoat dong mang lai
thu nhdp chil yéu cho ngan hang. Nguyén nhén 1a do chi nhanh ciing d3 chd trong dén
hoat dong tin dung, chinh sach uvu dai cho khach hang vé mat 13i suét, c6 nhiéu san phém
cho vay méi hdp din, thu hut khach hang dic biét 1a cho vay dau tu san xuat va cho vay
tiéu dung, tao dugc 1ong tin cta khach hang khi dén véi Ngan Hang. Ngoai ra, thu tir 13i
tién giri va hoat dong khac ciing c6 murc ting va ngiy cang chiém duoc nhiing ty trong
16n hon. Mot co cau thu nhap nhu thé thi nhitng tiém an rai ro tir cho vay 1a kha 1on
chinh vi vy ngan hang can chu trong phat trién cac san phim dich vu dua trén nén tang
cong nghé thong tin hién dai nham ting tir ty trong thu tir dich vu.

% Chi phi

Co6 dugc nhitng khoan thu nhap cao nhu vay thi chi phi bé ra cling khong phai la
thip nhung vi Ngan hang da tim ra dugc bién phap giam thiéu cac khoan chi phi nén lgi
nhuan Ngan hang méi ngay cang dugc nang cao. Trong cac khoan chi thi chi tra 13i tién
guri chiém ty trong cao nhat. Piéu nay 1a hoan toan hop 1y vi trong céc kénh huy dong
vbn ctia Ngan hang thi bao gid tién gii tir khach hang ciing chiém ty trong 16n nhat.
Trong nidm 2018 tong chi phi 1a 80.066 triéu dong trong d6 tra 1ai tién giri 1a 69.598 tricu
dong chiém 86,93% trong téng chi phi, chi phi ngoai 1ai 1a 1.035 triéu déng va chiém
13,07% trong tong chi phi. Pén nam 2019 tong chi phi 1a 92.853 triéu dong ting 12.787
triéu dong tuong dwong 15,97% so voi nam 2018. Trong d6 chi tra 1ai 14 80.492 tricu
ddng ting 10.894 triéu dong twong duong 15,65% so véi nam 2018. Chi phi ngoai 13i 1a
12.361 tridu dong so véi nam 2018 ting 893 triéu dong twong dwong véi 7,79%. Nam
2020 tong chi phi 1a 109.874 triéu dong ting 17.021 triéu dong twong dwong 18,33% so
v6i nam 2019. Trong d6: Chi tra 13i tién gui 1a 92.493 triéu dong chiém 84,18% trong
tong chi phi va ting 12.001 triéu dong twong dwong 14,91% so v6i nam 2019. Chi phi
ngoai ngoai 1ai 1a 17.381 tridu dong tang so véi nam 2019 1a 5.020 triéu dong tuong
duong 40,61%.

Su gia ting nay dang mimg vi né ching to6 ngan hang dang huy dong von ngay cang
hiéu qua hon. Dé dat dugc két qua trén, chi nhanh d3 thuc hién tuyén truyén, quang ba
manh mé cac hinh thic huy dong von, nhat 1a cac thé thuc tiét kiém dugc khach hang ua
chuong nhu tiét kiém béc thang, tiét kiém bdc thim tring thudng va cd chinh sach
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khuyén mai, wu dai thoa ddng ddi v6i khach hang giri tién. Ngoai ra, dé mé rong thi
truong va dua cac san pham dich vu méi dén véi khach hang ngan hang ciing dau tu
khoan chi phi khé 16n cho hoat dong quang cdo, chuong trinh khuyén mai, dau tu thém
céc thiét bi hién dai. Bén canh do, nhd hién dai hoa nganh ngan hang, tang tbe do xu ly
cong viée, ty dong hoa nhiéu khau nghiép vu nén tiét kiém duoc chi phi lao dong va tiét
kiém duogc nhiéu chi phi khéc.

% Lgi nhuin

Hoat dong kinh doanh cia ngan hang ngdy cang c6 hiéu qua. Vi két qua doanh
thu, chi phi nhu trén lgi nhudn qua cac ndm cua chi nhanh da ting déu va tang kha tHt.
Nam 2018, téng lo1 nhuan cua chi nhanh dat 9.457 tricu déng. Nam 2019 dat 10.713 tri¢u
dong, ting 1.256 triéu dong twong dwong 13,28% so véi ndm 2018. Pén nam 2020 tong
loi nhuan cua chi nhanh dat duoc 1a 12.568 triéu déng tang 1.855 tri¢u déng tuong duong
17,32% so vé1 nam 2019.

bé dat dugc két qua kinh doanh nay cung vdi viéc cha trong quan tri chi phi, thi
trong thoi gian qua chi nhanh da diy manh cong tac mo rong dbi tugng khach hang, thuc
hién nhitng chuong trinh quang céo tiép thi nham duy tri va thu hat khach hang. Thém
vao do, trong 3 nim qua, chi nhanh di khong ngimg cing ¢6, mé rong va ning cao chat
lugng phuc vy, da dang hoa céc loai hinh dich vu nhu: thanh toan trong nudc, thanh toan
quéc té, bao lanh, dich vu ngan quy... 1am cho thu nhéap tir cic hoat dong cho vay va phi
cho vay ngay cang tang.

Qua phan tich, cho thdy két qua kinh doanh ctia Agribank chi nhanh Quang Trung
Kon Tum la tuong ddi tot, thu nhdp va loi nhuan lién tyc tang qua cac nam. Tat céa cac
khoan muc déu ting nhung do mirc ting cla téng doanh thu nhanh hon so v&i mirc ting
ctia chi phi nén lgi nhuan cua ngan hang ciing ting 1én. Bén canh d6 viéc giam thiéu chi
phi, tiét kiém mot cach hiéu qua ciing 1a mot yéu td quan trong gitp cho loi nhuin cia
Ngan hang ting truong. Dy 1a két qua dang khich 1é cua toan bd Ban lanh dao ciing nhu
toan bg nhan vién cta chi nhanh trong hoan canh kho6 khan chung ctia nganh Ngan hang
trong nhitng nim qua. Tuy nhién, dé nang cao kha ning canh tranh, ngan hang can chu
trong hon nita co cau thu nhap dé dam bao téc do ting truong nhanh va bén viing. Theo
do, ngan hang can mé rong thém cac dich vu tién ich, cung cép nhiéu san phém dich vu
dap ung nhu cau da dang cua khach hang, ting dan ty trong thu tir dich vy trong co cau
thu nhap.
2.2. THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - CHI NHANH QUANG
TRUNG

2.2.1. Quy trinh cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang Nong nghi¢p va Phat

trién nong thén — chi nhanh Quang Trung Kon Tum

Quy trinh cép tin dung ca nhan tai Chi nhanh dugc thuc hién qua cac budc sau:

Budre 1: Tiép xiic va hwéng din khach hang 1ap hd so vay von

22



Viéc tiép xuc va huéng dan khach hang 1ap ho so vay von tai Chi nhanh dugc thuc
hién boi nhan vién tu van tai chinh ca nhan. Cac nhan vién tu van tai chinh c4 nhéan c6
niém vu tim kiém khach hang, phat hién nhu cau, tu vin cac san pham tin dung c4 nhan
phu hop véi khach hang va huéng dan khach hang 14p ho so vay vén. Danh muc hd so
vay von bao gom:

- Tai liéu phap 1y: Gidy ching nhan ding ky kinh doanh, CMND, Ho khau thuong
tr, Gidy ding ky két hon hoic xac nhan doc than.

- Tai liéu ching minh tai chinh va thu nhap: Béo cdo tai chinh ddi véi cac ho
SXKD, hop dong lao dong, bang luong. ..

- Tai liu tai san dam bao: Gidy to ching minh quyén st dung dat, nha &; Hop dong
mua ban nha; Gidy to s hitu dong san. ..

- Tai liéu st dung vén vay: Pon d& nghi vay von ngan hang kiém phuong 4n tra ng.

Buéc 2: Tham dinh va 1ap to trinh thim dinh khach hang

Sau khi khach hang nop hd so vay von, CBTD tién hanh thdm dinh khach hang.
Cong tac tham dinh duoc chia thanh hai mang do lap: phan tich va tham dinh tin dung;
tham dinh tai san dam bao. Pay 1a giai doan quan trong nhat trong quy trinh tin dung.
Trong budc niy, ngan hang s& phan tich kha nang hién tai va tuong lai cia khach hang vé
hiéu qua st dung vén, ciing nhu kha ning hoan tra von vay cua khach hang. Mat khac,
ngan hang ciing kiém tra tinh chinh xac cac thong tin do khach hang cung cap, tir d6 c6
nhan dinh dung vé thai do cua khach hang.

Buéc 3: Quyét dinh tin dung

Ngoai cac thong tin dugce cung cap trong td trinh tham dinh ma CBTD d4 thu thap
duoc, ngudi ra quyét dinh tin dung con phai dwa vao cac co so sau: thong tin cap nhap tir
thi truong, cac co quan c6 lién quan, chinh sach tin dung cia ngan hang, nhirng quy dinh
tin dung ctia Nha nudc, ngudn tin dung ctia ngan hang... Sau khi tham dinh tin dung,
ngan hang phai dua ra quyét dinh tin dung chap nhan hay tir chéi cip tin dung. Néu tir
chdi ngan hang phai c¢6 vin ban thong bao va néu 1y do tir chdi dén khach hang. Néu chap
nhan tin dung, ngan hang s& tién hanh ky hop dong tin dung ciing hop dong lién quan dén
bao dam tin dung.

Budc 4: Giai ngan

Sau khi cac thi tuc lién quan dén dam bao tién vay, ky két hop dong tin dung duogc
hoan thanh, khach hang vay von dap tmg dy du cac dicu kién trudc khi giai ngan. Tuy
theo ting dic diém san pham va phé duyét ctia cic co quan ¢ tham quyén, Chi nhanhcé
thé giai ngan mot 1an hodc nhiéu 1an. Ngan hang co thé giai ngan truc tiép cho khach
hang bang tién mit hoic chuyén khoan. Cong viéc giai ngan dugc thyc hién nhu sau:
nhan vién phuc vu khach hang vay von tién hanh kiém tra cac diéu kién trudc va khi giai
ngan, lap 1énh giai ngan trinh cip c6 thim quyén phé duyét. Sau khi duoc phé duyét, 1énh
giai ngan s& duoc chuyén dén nhan vién giao dich dé tién hanh giai ngan.
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Budc 5: Giam sat tin dung

Viéc kiém tra, giam sat khoan vay la cong viéc dugc thyc hién thuong xuyén. Kiém
tra sau khi giai ngan bao gom: kiém tra viéc str dung vay von cua khach hang dé dam bao
khach hang sir dung vay vén dung muc dich, kiém tra kha ning tra ng cta khach hang,
kiém tra tinh trang tai san dam bao. Ngoai viéc kiém tra sau khi giai ngan, dé dam bao
cho khoan vay dugc hoan tra diy du va dang thoi han thi theo ddi viée tra no va don déc
thu hoi ng cling 14 mot cong tac quan trong. CBTD theo ddi viée thu no theo tirng hop
ddng tin dung di ky cho timg khoan vay, néu thiy c6 vin dé gi thi dua ra cac bién phap
xtr 1y dé han ché rai ro cho ngan hang.

Buéc 6: Thanh 1y hop dong tin dung

Thoi han hiéu luc cia hop dong tin dung theo thoa thuan di ky két khi bén vay tra
xong ng gdc va lai thi hop ddng tin dung hét hiéu lyc. Ngan hang tién hanh giai chap tai
san va luu ho so tin dung. Tuy nhién, bén canh cac khoan tin dung an toan van con ton tai
céc khoan tin dung ma dén thoi diém hoan tra khach hang van khong tra dugce ng. Ngan
hang phai tim ra nguyén nhan va dua ra quyét dinh méi 13 nén gia han no hay bén tai san
dam bao dé bu dap rui ro.

2.2.2. Thwe trang cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang Nong nghiép phat
trién nong thon — chi nhanh Quang Trung Kon Tum
a. Doanh sé cho Vay cd nhdn

Trong boi canh hién nay, khi mtrc d6 canh tranh giita cic NHTM tré nén gay git va
din bién tinh hinh tai chinh tién té luon c6 nhiéu bién dong. Ngan hang di khong ngimg
cai tién cac san pham dich vu ciing nhu giai quyét cac van dé vé thu tuc dé dap tmg mot
cach t6t nhat nhu cau ciia khach hang nhung van dam bao tinh an toan cao nhét. Trén co
s ngudn von huy déng duoc cung véi viée tan dung loi thé ctia ngan hang vé von, nhin
luc, uy tin... Ngan hang Agribank da khong ngung mé rong cac hinh thirc cho vay theo
xu hudng phat trién chung cta nén kinh t& dong thdi co chién luoc tip trung phuc vu tot
nhat nhom khach hang ciia minh. Ngan hang Agribank v&i phuong chdm hoat dong 1a:
“Hop tac cung phat trién ” thi nhom KHCN 1a nhom khach hang muc tiéu ma Agribank
chu trong phat trién. Cung v6i su phat trién cta kinh té xa hoi, hoat dong cho vay ca nhan
tai Agribank ciing thu duoc nhiéu két qua tich cuc.

Déi voi bat ky mét NHTM nao thi cho vay luén duge xem 1a mot trong hai nghiép
vu quan trong nhat. Trong d6 mot lugng von di vao bang hinh thirc huy dong von va di ra
khoi Ngan hang dudi hinh thirc mot khoang tin dung, khoang chénh 1éch giita chi phi dau
vao va thu nhdp dem lai lgi nhuan cho Ngan hang. Nhu vay két qua cua hoat dong cho
vay déng gép mot phan khong nho trong khoan loi nhuan ma Ngan hang thu dugc dong
thoi quy mo va chat lugng cua cho vay ciling thé hién duoc tiém ning va thé manh cia
Ngéan hang doé.

Doanh s6 cho vay 14 tong sb tién da cho khach hang vay trong ky, doanh sb cho vay
phan anh két qua vé viéc mo rong, ting truéng muc do cho vay cua ngan hang. Bé co
mot cach nhin cu thé vé hoat dong cho vay, ta xem xét doanh s cho vay qua bang sau:
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Bang 2.2: Doanh s6 cho vay c4 nhén ciia chi nhanh giai doan 2018 — 2020
Pon vi tinh: tri¢u dong

Nim 2018 Niam 2019 Nim 2020 Chenh lech Chenh l¢ch
am a am
Y n 2019/2018 2020/2019
Chi tiéu - - T
Gid tri Y| Gia tri Y | Gia tri Yol 4 | % +/- %
trong trong trong
1. Theo
.. 198.770 | 100,09% | 215.946 | 100,09% | 246.010 | 100,090 | 17.176 | 8,64% | 30.064
thoi han 13,92%
-Nganhan | 80.003 | 40,2% | 109.295 | 50,6% | 129.718 | 52,7% | 29.292 | 36,61% | 20.423 | 18,69%
- Trung va - -
118.767 % [ 106.651 | 49,4% | 116.292 | 47,3% .641
dai han 8.767 59.8% | 106.65 9,4% | 116.29 3% 112116 | 102000 | 2© 9,04%
2. Theo
muc dich 198.770 | 100,0% | 215.946 | 100,0% | 246.010 | 100,0% | 17.176 | 8,64% | 30.064
vay 13,92%
- Chova
vay 90.837 | 45,7% | 87.310| 40,4% | 85.002 | 34,6% | -3.527 | -3,88% -2.308
BDbS -2,64%
- Cho vay
o 69.670 | 35,1%  90.038 | 41,7% | 119.404 | 48,5% | 20.368 | 29,23% | 29.366
tiéu dung 32,62%
- Cho vay
2 19,2% . 179% | 41.604 | 16,9% % .
SXKD 38.263 9,2% | 38.598 9% 60 6,9% 335( 0,88% 3.006 7.79%

< Doanh sb cho vay theo thoi han

(Nguon: Phong ké todn- ngdn quj- ngdn quy)

Nhin chung, doanh s6 cho vay ¢4 nhan c6 sy chuyén dich co cau rd nét tir cho vay

trung va dai han sang cho vay ngan han véi thoi gian hoan von nhanh va it rti ro. Diéu

nay phan anh rd hon qua bi€u do sau:

140

120

100 1

60 1

20

B Ngan han

[ Trung va dai han

(Nguon: Phong ké todn- ngan quy)

Biéu d 2.2: Doanh sb cho vay c4 nhin theo thoi han ciia chi nhanh

giai doan 2018 - 2020

Doanh sb cho vay lién tuc tdng qua cac nam. Cu thé, nam 2018 dat 198.770 triéu

ddng, trong d6 cho vay trung va dai han chiém ty trong kha cao 59,8%, con lai 1a cho vay

ngan han chiém 40,2% téng doanh sb cho vay. Sang nim 2019, doanh s6 cho vay c4 nhan

tiép tuc tang dat 215.946 triéu dong tang 1én 17.176 tridu dong twong duong 8,64% so

25




v6i nam 2018. Trong d6, cho vay ngan han 106.651 triéu dong ting 29.292 tri¢u dong
tuong duong 36,61% so véi ndm 2018.

DPén nam 2020 , doanh sé cho vay ca nhan ting manh dat 246.010 triéu ddng ting
13,92% so v&i ndam 2019. Nguyén nhan 1a do doanh sé cho vay ngin han tiép tuc ting
manh. Doanh sb cho vay ngin han dat 129.718 triéu dong ting 20.423 triéu déng tuong
g voi 18,69% so véi nam lién trude va chiém ty trong 52,7% trong tong doanh sé cho
vay.

Doanh s6 cho vay ca nhan ludn chiém ty trong khé cao khoang 50% trong doanh s6
cho vay ctia ngan hang. Trong hoat dong cho vay ca nhén thi cho vay theo thoi han ngan
ludn duoc ngan hang quan tim hang dau, bén canh viéc hd trg von cho cac thanh phan
kinh té phat trién, day con 13 yéu td quan trong trong viéc tao ra loi nhuan cho ngén hang.
Trong co cu cho vay, cho vay ngan han lién tuc ting vé sé luong ciing nhu ty trong ciing
ngay cang dugc nang cao vi cho vay ngian han dam bao thu hdi von nhanh va rdi ro ciing
it hon cho vay trung va dai han. Bén canh nhu cau vay von ngin han dé san xuat kinh
doanh hoic tiéu dung thi khach hang ciing c6 nhu cau vay von trung va dai han. Pac
diém ciia mon vay nay la sb tién vay twong d6i 16n, thoi gian tra ng nhiéu hon mot nim
nén doi hoi khach hang phai cé thu nhdp cao hodc phai c6 phuong an SXKD hiéu qua
dam bao tra hét no cho ngan hang khi moén vay ddo han. Ngudn von huy dong tir khach
hang ciing phan 16n 13 ngan han va nham han ché rui ro nén ty trong ctia cho vay trung va
dai han c¢6 xu hudng giam dan qua cac nam. Cy thé, nim 2018 ty trong cho vay trung va
dai han 14 59,8% thi dén nam 2020 ty trong ha xudng chi con 47,3% trong tong doanh sb
cho vay. Ngoai ra, do dinh hudng phat trién ctia ngan hang 13 tap trung ting truong du no
bang cach cho vay c¢6 trong diém sau d6 s& day manh cho vay phéan tan phu hop voi loi
thé cua ting dia ban.

% Doanh s6 cho vay theo muc dich vay

2020 HEPS
2019 M Tiéu diung
2018 OSXKD

1 20% 40 %% 60 <t 80 % 100

(Nguon: Phong ké todn- ngan quy)
Biéu dd 2.3: Co ciu doanh sb cho vay c4 nhan theo muc dich vay
cua chi nhanh giai doan 2018 - 2020
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- Cho vay BDS

Doanh s cho vay BPS dang trén da giam xudng qua cic nim. Nguyén nhan 1a do
trong nhirng nim gan day thi trudng nha dat roi vao tinh trang “ déng biang” ngan hang
bét ddu han ché viéc cho vay d6i véi cac du 4n mua BDS, téc do cho vay da giam xubng.
Cu thé, nam 2018, doanh s cho vay mua BDS dat 90.837 tri¢u déng. Niam 2019, con sd
nay la 87.310 triéu dong giam 3.527 triéu dong tuwong duong 3,88% so voi nim 2018.
Pén nim 2019, doanh s6 cho vay giam 2.308 triéu dong tuong tng vdi ti 18 2,64% so véi
nam lién trude con 85.002 triéu doéng. Khdi luong giao dich vé nha dét trén thi truong
ngay cang giam sut. Bay l1a hau qua cua viéc trong mot thoi gian dai da budng long quan
Iy thi truong BDS, tha 16ng quan 1y quy hoach du tu phat trién cic du an ha ting khu
dan cu 1am cho nan dau co dit dai va nan kich cau 4o lan tran. Nhitng can hd chung cu
cao cép, nhitng khu biét thy lién k&, nhitng manh dat tir gin dén xa khu trung tim. .. timg
ting gia theo ngay bdng chdc 1am vao tinh trang é 4m. Thi trudng BDS & nudc ta lic ndy
la mot thi truong nhiéu nguoi ban, lac dat ngudi mua, cac don vi moéi gidi dong cua,
nhiéu doanh nghiép kinh doanh BDS dang trén bd vuc pha san.

- Cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung c6 xu hudng ting nhanh ca vé mit sd luong va ty trong trong
doanh s6 cho vay. Nam 2018, doanh sb cho vay tiéu dung dat 69.670 triéu dong chiém
35% tong doanh s6 cho vay. Nam 2019, con sd nay 1a 90.038 triéu dong tang 20.368 triéu
dong twong (g véi 29,23% so vdi nam 2018. Nam 2020 , doanh s6 cho vay ting 32,62%
so voi nam 2019 dat 119.404 triéu dong.

Cho vay tiéu dung 1a loai hinh cho vay pho bién va rat phat trién trong nhitng nim
gan day. Cung v&i su phat trién ciia nén kinh té, thu nhap ciing nhu doi sdng vat chét tinh
than cta ngudi dan ngay cang duogc ning cao thi nhu ciu vay tiéu dung 1a mét nhu cau
khong thé thiéu. Loai hinh nay trong nhitng nim trude chi giéi han & mot sé ddi tuong 1a
can bo cong nhan vién chire thi hién nay di duoc phd bién rong rii tir can bd cong nhan
vién ctia doanh nghiép 16n dén cac doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép Nha nudc
tham chi 1a nhitng hd SXKD nho 1é. Muc dich ctia khoan vay ti€u dung la xay dung, sira
chira nha, mua thiét bi ndi thit, mua xe, mua dién thoai, mua may tinh xach tay, may tinh
bang, cudi hoi, du lich, chit bénh... Pic biét mua xe 6 to tré thanh nhu cau thiét yéu doi
v6i mot bo phan dan cu co thu nhap kha va on dinh. Nganh cong nghé lap rap 6 to tai
Viét Nam trong nhing niam vira qua dang c6 nhimng budc chuyén tich cyc, qué trinh hoi
nhap WTO kéo theo xu hudng giam cac thué nhip khau, thué gia tri gia ting dbi véi
nganh cong nghiép lap rap 6 t6 di va dang mé ra trién vong gia xe 6 to c6 kha ning s&
giam xudng trong thoi gian t6i. Bén canh d6, kinh té phat trién thi nhu cau vé sir dung 6
t6 van chuyén hang hoa ngay cang ting diy chinh 14 1y do 1am cho thi trudng xe tai tang
truong manh. Theo thong tin cta cac nha san xuat xe trong thoi gian qua c6 nhiéu loai xe
dugc giam gia kha manh. Ngoai viéc giam gia cta cic nha san xudt thi cac dai Iy ciing
dua ra nhiéu chuong trinh khuyén mai hap dan nham thu hit khach hang. Nhu cau mua
xe 6 to dé str dung lam phuong tién kinh doanh, du lich va di lai ngay cang gia ting ddi
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v6i mot b phan dan cu c6 thu nhap kha va on dinh. Diéu nay dat ra cho ngan hang mot
co hoi kinh doanh rat 16n. Ngoai ra, san pham cho vay mua 6 t6, xe tai véi nhiing dic thu
nhu: don gidn hoda thu tuc cho vay, chuyén nghiép héa quy trinh thuc hién... véi muc dich
nang cao kha nang canh tranh trong thi truong cho vay theo loai hinh nay. Cho vay mua 6
t6, xe tai 14 mot thi trudng day tiém ning bai ca ngan hang, nguoi tiéu dung, dai 1y xe
déu co loi. Ngan hang da nhanh chéng tao mdi quan hé, ky két hop dong lién két vai cac
dai 1y ctia nhiéu hing xe dé dap tmg nhu cau cua khach hang c6 thu nhap kha, 6n dinh va
c6 kha ning tra ng cao nhung chua du tai chinh. Véi loi nhuén kha hip dan ngan hang
dang mé rong loai hinh cho vay nay. Véi dic diém thoi gian vay linh hoat tuy theo thoa
thuan gifra ngan hang vé&i khach hang giap cho khach hang c6 dugc phuong tién, vat
dung minh mong muén khi tai chinh c¢6 gi6i han.

- Cho vay SXKD

Cho vay SXKD & tinh Kon Tum 12 mét nhu cdu rét 16n, khong chi riéng cac doanh
nghiép ma cac ca nhan ciing can c6 vén cho nhu cu san xuat kinh doanh ctia minh, nén
doanh s cho vay ¢ linh vuc nay ciing ting nhanh qua méi nam. Nam 2018, doanh s cho
vay SXKD dat 38.263 triéu dong chiém 19,25% trong tong doanh s6 cho vay ca nhan.
Niam 2019, con sb nay 1a 38.598 triéu dong ting 335 triéu déng. Nam 2020 , doanh sd
cho vay SXKD ting 3.006 triéu dong twong tng voi 7,79% so véi nim 2019 dat 41.604
triéu dong chiém 16,91% trong tong doanh s6 cho vay ca nhan.

Ngan hang di tién hanh cudc khao sat diéu tra vé sy phat trién, tiém ning va nhu
ciu vay von cua cac ho tham gia du 4n nong nghiép sach. Phong trao nay dang dién ra &
nhiéu huyén thi. Nim bat duoc nhu cau vén ngan hang di tap trung cho vay ¢ linh vuc
nay. Nguyén nhan cta sy ting truong d6 bén canh nhu cau vén caa khach hang dé mo
rong san xuat kinh doanh, con nhd nd luc ting cuong quang ba hinh anh ciia ngén hang
nham gidi thiéu cic san pham cho vay dén v&i khach hang va tao diéu kién dé khach
hang tiép cin voi ngudn vén cta ngan hang. Tuy nhién, ngan hang cin c6 sy chon loc chi
cho vay ddi v6i nhimg khach hang 16n, phuong an SXKD hiéu qua va ciing can tham
dinh k¥ dé han ché rui ro.

b. Doanh s6 thu ng cho vay cd nhan

Nhin chung, doanh s thu no cua ngan hang déu ting qua mdi nam. Nam 2018,
doanh sb thu no dat 174.700 triéu déng. Pén nam 2019, con s6 nay la 181.291 tri¢u déng
tang 6.591 tridu dong tuong duong vai ty 18 3,77% so véi nam 2018. Nam 2020 , doanh
s6 thu no ting 19.280 triéu dong twong dwong véi 10,63% so véi nam 2019 dat 200.571
triéu dé)ng. Bén canh hoat dong cho vay thi hoat dong thu hoi no cling duoc Ngan hang
chu trong. Pay 1a co s dé dam bao cho cac hoat dong cua chi nhanh dién ra binh thuong
Pé dat duoc két qua nhu vay 1a nhd vao su nd luc cia can b cong nhan vién dic biét 1a
can bd cho vay di cb ging rat nhiéu trong cong tac tham dinh du 4n, cac phuong 4n san
xudt kinh doanh ctia khach hang mét cach phu hop ciing nhu cac moén vay nho 1é nhung
dam bao an toan nham nang cao doanh sé cho vay va phan tan duoc kha nang rii ro, kha
nang thu hdi ng nhanh.
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Pé c¢6 mot cach nhin cu thé vé hoat dong cho vay, ta xem xét doanh sb thu ng qua
bang sau:
Bang 2.3: Doanh s6 thu n¢ c4 nhén ciia chi nhanh giai doan 2018 — 2020
Pon vi tinh: triéu dé)ng

Chénh léch

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Chénh léch 2020/2019
Chi am am am 2019/2018 et fee
tié Tv TY T .z T
U Gia i Y | Gidtri Y | Gigeri | Y Gid Y | Giatri | T§ trong
trong trong trong tri trong
1.
Theo
théi 174.700 | 100,09 | 181.291 | 100,09 | 200.571 | 100,0% | 6.591 | 3,77% 19.280
han 10,63%
- Ngin
84.315 48,3% | 87.755 48,4% ([ 105.358 52,5% | 3.440 | 4,08% 17.603
han 20,06%
Trung
 dai 90.385 51,7% | 93.536 51,6% | 95.213 47,5% | 3.151 | 3,49% 1.677
va aail
han 1,79%
2.
Theo

muc 174.700 | 100,0% | 181.291 | 100,0% | 200.571 | 100,0% | 6.591 | 3,77% 19.280
dich
vay 10,63%

- Cho

vay 86.020 | 49,2% | 83.298 | 459% [ 79.240 [ 39,5% 2799 -3,16% -4.058
BbS ' -4,87%

-Cho
vay
tiéu
dung 35,90%

55.051  315% | 62.588 | 345% | 85.054 | 42,4% | 7.537 | 13,69% 22.466

-Cho
vay 33.629 19,2% 35.405 19,5% 36.277 18,1% | 1.776 5,28% 872
SXKD 2,46%

(Nguon: Phong ké todn- ngan quy)

Ty trong va gia tri cho vay theo muc dich vay khach hang cho thay su phu thudc vao
cac chi dao ctiia Ngan hang Nha nudc cu thé theo huéng dan Chi thi 01 nam 2020 xiét chat
cho vay mua bét dong san, hd tro vé 14i suét vay uu dai linh vyc kinh doanh va tiéu dung
diéu nay tao diéu kién khach hang ca nhan manh dan vay von hon.

Nhirng nim qua bat chap tinh trang anh hudéng cua suy giam kinh té v tinh hinh
dich Covid19, véi nhiéu bién phap hd trg hop 1y ddi v6i khach hang thi du ng tin dung ca
nhan ciia Chi nhanh van ting truong cao. Cung véi chinh sach ciia ngan hang uu tién cho
vay thoi han ngin, diéu d6 tac dong 1am gia ting doanh sé thu no qua cic nim cua Chi
nhanh. Ca hai linh vuc tin dung kinh doanh va tin dung tiéu ding déu c6 xu hudng ting vé
gi tri dong gop su tang trudng cua tong doanh sd thu ng tin dung c4 nhan ting lién tuc qua
cac nam
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< Doanh s thu n¢ theo thoi han tin dung
Tinh hinh thu ng theo thdi han cho vay duoc thé hién qua biéu d6 sau:

120 4

104

204

6 4 -] :"‘?gi'n han

10 OTrung va dai han

2018 2019 2020
(Nguén: Phong ké todn- ngéan qup)
Biéu d 2.4: Doanh s6 thu n¢ ca nhan theo thoi han cho vay ciia chi nhanh
giai doan 2018 - 2020

Qua bang doanh s6 va biéu dd doanh sb thu no, ta thdy doanh s thu no ngin han
trong 3 nam qua ludn chiém ty trong cao va ting dan qua mdi ndm. Nam 2018, doanh s6
thu no ngén han dat 84.315 triéu déng, chiém 48,3% téng doanh s6 thu no, con lai 1a cho
vay trung va dai han 1a 90.385 triéu dong chiém ty trong kha cao khoang 51,7% trong
téng doanh sb thu no. Sang nam 2019, doanh sb thu ng ngén han 1a 87.755 triéu déng
tdng 1€n 3.440 tri¢u déng so véi nam 2018, doanh sd thu no trung va dai han la 93.536
triéu dong tang 3,50% so véi nam 2018. Pén nam 2020 , doanh sb thu no ngan han ting
manh dat 105.358 triéu déng tang 17.603 tri¢u déng so voi nam 2019 va chiém 53%
trong tong doanh sb thu ng. Doanh s6 thu no trung va dai han 1 95.213 triéu dong chiém
47% trong tong doanh sé thu ng. Nguyén nhan ty trong doanh sé thu ng ngin han cta
ngan hang c6 xu hudng tang la do cho vay ngan han dam bao thu hdi von nhanh va rii ro
cling it hon cho vay trung va dai han.

< Doanh s6 thu n¢ theo muc dich vay

Nhin chung, doanh s6 thu no theo timg linh vuc cho vay ciing c6 nhiing chuyén
bién tich cuc. SO von thu hoi chit yéu 1a tir cho vay tiéu dung.

Co cau thu ng theo muc dich vay duogc thé hién qua biéu dd sau:

Nam 2021

_ m - Cho vay BbS

Nam 2020

M - Cho vay tiéu dung
1 - Cho vay SXKD

Nam 2019

0,0%

50,0%
100,0%

Biéu dd 2.5: Doanh s6 thu n¢ ¢4 nhan theo muc dich cho vay ciia chi nhanh
giai doan 2018 - 2020
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- Cho vay BDS
Péi véi cho vay mua BDS, ngan hang han ché cho vay va tap trung thu no nhung

tinh hinh thu no van khong duoc kha quan. Nguyén nhén 13 do tir ndm 2018 dén nay thi
truong nha dat roi vao tinh trang bién dong, nhiéu ngudi ban nhung rat it ngudi mua. Cu
thé: nam 2018, doanh sd thu no cho vay mua BDS dat 86.020 tri¢u déng. Nam 2019, con
s6 nay 1a 83.298 triéu dong giam 2.722 triéu dong twong duwong 3,16% so véi nam 2018.
DPén nam 2019, doanh sb thu ng van tiép tuc giam 4.058 triéu dong tuong tng voi ti 18
4,87% so véi nam lién trude con 79.240 triéu dong.

- Cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu ding 1a mot mang cho vay kha pho bién va duogc trién khai ¢ hau hét
cac ngan hang. Ngan hang di 4p dung nhiéu chinh sach wu déi danh cho khach hang.
Doanh sé thu ng tap trung chi yéu vao linh vuc cho vay mua xe 6 t0, xe tai. Doanh sb thu
ng ¢ linh vuc ndy ting nhanh va chiém ty trong ngay cang cao trong tong doanh sé thu
ng ctia ngan hang. Do ddi twong cua hinh thirc cho vay nay 1 nhitng ca nhan c6 ngudn
thu nhap kha va 6n dinh, tir nguon thu nhap nay dinh ky hang thang ho s& trich mot
khoan tién dé tra ng cho ngan hang nén cong tac thu hoi ng dé dang va ding han. Nam
2018, doanh sé thu no cho vay tiéu dung 1a 55.051 triéu dong chiém ty trong 35,51%
trong tong doanh s thu ng. Pén nam 2019, doanh sb thu ng cho vay tiéu dung 1a 62.588
triéu dong tang 7.537 tridu dong twong tng voi ti 1& 13,69% so voi nam 2018. Sang nim
2020 , doanh s thu no cho vay tiéu dung tiép tuc ting 22.466 triéu dong so v4i nim
2019 dat 85.054 triéu ddng va chiém 42,41% trong téng doanh sb thu no.

- Cho vay SXKD

Tinh hinh thu ng cho vay SXKD c6 téc d6 ting truong kha tot. Cu thé nhu sau:
Niam 2018, doanh s6 thu ng cho vay SXKD 13 33.629 triéu dong chiém ty trong 19,25%
trong tong doanh sb thu ng. Pén nim 2019, doanh sb thu ng cho vay SXKD la 35.405
triéu dong tang 1.776 triéu dong twong tng voi ti 18 5,28% so voi nim 2018. Sang nim
2020 , doanh sb thu no tiép tuc ting 872 triéu dong so voi nam 2019 dat 36.277 triéu
d6ng va chiém 18,1% trong tong doanh sb thu no ca nhan. Két qua nay dat duoc 1a nho
vao kha ning phan tich, danh gia, kiém tra, thim dinh khach hang caa CBTD. Bén canh
d6, thi CBTD ciing tich cuc ting cudng cong tac kiém tra kiém soat, phat hién va ngin
chan kip thoi nhiing sai pham, khong dé phat sinh nhitng vu viéc trong cho vay dan dén
mat von va anh huéng dén uy tin ciia ngan hang. Viéc thu héi mot khoan ng dung véi cac
diéu kién da cam két trong hop ddng cho vay 1a mot thing loi trong hoat dong cp cho
vay vi nhin chung Ngan hang di cho vay dung déi tuong, ngudi vay da st dung ngudn
von diing myc dich va c6 hiéu qua.
C. Du ng cho vay khdch hang cd nhdn

Du no 13 két qua cua qua trinh ting trudng tin dung, cho ta thiy quy mé vé hoat
dong cho vay cia ngan hang, phan anh chinh xé4c, ddy du luong von dau tu phat trién
kinh t& ma ngan hang thuc hién tai thoi diém xem xét. Du ng bao gém: No khi vay, ng
ban dau, no cudi ky, ng chua dén han, no qua han, ng dugc gia han diéu chinh va no kho

31


file:///E:/MOI/BCTH%20QTKD+%20TCNH%20nam%20thu%203/FIE%20BC%20TT%202020-2021/BIDV%20QUY%20NHON/rui%20ro%20tin%20dung%20cá%20nhân/thien.doc%23_Toc65884757

doi. Trong thoi gian qua, Agribank Quang Trung Kon Tum da thyuc hi¢n tich cuc md
rong cho vay ddi v6i dbi twong 1a KHCN. V&i phwong cham: “Tang trudng nhanh - Quan
1y t6t - Hiéu qua cao”. Chi nhanh d3 tip trung ngudn luc dau tu vao cong tac cho vay ca
nhan — mot thi truong day tiém ning. Vi viy, ma du no cho vay c4 nhan ngay cang ting.
Niam 2019-2020 1 thoi diém tinh trang anh huéng cta suy giam kinh té va tinh hinh
dich Covid19, véi nhiéu bién phap hd trg hop 1y ddi véi khach hang thi du ng cho vay ca
nhéan ctia Chi nhanh van ting truong cao. Cu thé, nam 2018, du no dat 99.733 triéu déng.
DPén nam 2019, du no dat 134.388 tridu dong ting véi ty 16 34,75% so v6i nim 2018.
Niam 2020 , du ng cho vay ting 45.439 triéu dong twong duong voi 33,82% so v6i nim
2019 dat 179.827 triéu dong. Du ng cho vay tang 1én trong giai doan 2018 — 2020 chiing
t6 Ngan hang dang hoat dong kinh doanh tdt, c6 hiéu qua. Pat dugc két qua d6 1a nho
chinh sach chu dong diéu tiét du no linh hoat, kip thoi thé hién vai tro tién phong trong
viéc thuc hién chinh sach tién té, gop phan binh 6n thi truong tién té, on dinh kinh té vi
mo ddng thoi phut hop véi dién bién thi truong va tinh hinh ngudn vén caa hé théng. Do
nhu cau vbn san xuét kinh doanh ciia khach hang ngay cang cao, nhung tuy theo dic
diém cua ting thoi ky kinh té ma c6 toc d6 tang khac nhau. Ngan hang c6 nghia vy dam
bao viéc cung tng von ludén dugc sin sang dé ddy manh viéc luu thong hang hoa, thic
day kinh té phat trién, qua d6 cling gép phan tao ngudn loi nhuén cho ngan hang.
Béang 2.4: Du n¢ cho vay ca nhan cia chi nhanh giai doan 2018 — 2020
Don vi tinh: triéu dff)ng

Chénh léch
Nim 201 Am 201 Nim 202 ¢ hénh Iéch 2020/201
N am 2018 Nam 2019 am 2020 2019/2018 Chénh léch 2020/2019
Chi tiéu Gis T Té T
- Y | ciawri Y | Giawi | Giatri Y | Giatri | Ty trong | Gia tri
tri trong trong trong
1. Theo
N 99.733 | 100,0% | 134.388 | 100,09 | 179.827 | 100,09 | 34.655 | 34,7596 | 45439
thoi han 33,81%
-Ngén
42301 | 425% | 63931 | 476% | 98201 | 547% | 21540 | 5081% |  34.360
han 53,75%
_T 3
d‘,‘;‘“gva 57342 | 575% | 70457 | 524% | 81536 | 453% | 13.115| 22,87% | 11.079
ai han
15,72%
2. Theo
mucdich | 99.733 | 100,09% | 134.388 | 100,006 | 179.287 | 99,79% | 34.655 | 34,750 |  44.899
vay 33,41%
- Cho va
V& | 45611 | 457% | 49623 | 36.9% | 55385 | 308% | 4.012| 8:80% 5.762
BDS 11,61%
-Ch
NOVAY | 2755 | 348% | 62205 | 463% | 96555 | 53.7% | 27.450 | 78.98% |  34.350
tiéu dung
55,22%
- Cho vay
XKD 10367 | 194% | 22560 | 168% | 27887 | 155% | 3.193 | 1649% 5.327
23,61%

(Nguon: Phong ké todn- ngan quy)
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* Dw no theo thoi han tin dung
Pé thiy ré hon tinh hinh du ng theo thoi han cho vay clia ngan hang trong thoi
gian qua, ta xem xét biéu do sau day:

100,

801

601

B - Ngin han

401 O - Trung va dai han

201

(Nguén: Phong ké todn- ngan quy)
Biéu d6 2.6: Dw no ca nhin theo thoi han cho vay
ciia chi nhanh giai doan 2018 - 2020

Do su chuyén dich trong co cau cho vay nén du ng ngin han ciing ngdy cang ting
nhanh va chiém ty 1 cao hon so v6i du ng trung va dai han vi cho vay ngan han thuong
c6 thoi gian thu hoi vén nhanh, dam bao ngudn vén cho ngan hang tai dau tu, mé rong
hoat dong cho vay ma cling it gap rui ro hon so vdi cac khoan vay trung va dai han. Vi
vay, du ng ngan han luén & mirc cao va ting trudng qua mdi nim.Biéu hién:

Nam 2018, du no ngr«fm han dat 42.391 triéu déng, chiém 43% té)ng du no tin dung,
con lai 1a cho vay trung va dai han 1a 57.342 triéu dong chiém ty trong kha cao khoang
57%. Sang nam 2019, du ng ngén han 1a 63.931 tri¢u déng tang 1én 21.540 triéu déng SO
v6i nam 2018, du ng trung va dai han 1 70.457 triéu dong tang 22,87% so voi nam 2018.

Nam 2020, du no ngén han tdng manh dat 98.291 tri¢u déng tang 34.360 triéu déng
s0 v6i ndm 2019 va chiém 55% trong tong du no cho vay ca nhan va du no trung va dai
han 13 81.536 triéu dong chiém 45% trong tong du ng ca nhan. Nguyén nhéan cia su ting
truong ndy 1a do ngan hang thuc hién chua trerong cia ngan hang Nha nudc khuyén khich
tang truong du ng nhung phai co ciu lai danh muc cho vay hop 1y va kiém soat chit ché
chét luong cho vay nén ngan hang tap trung cho vay ngin han, giam ty trong cho vay
trung va dai han. Bén canh d6, thi ngan hang ciing thdy duoc lgi thé ctia khoan cho vay
ngan han nén ngan hang tap trung cho vay vao loai thoi han nay, giam ty trong cho vay
trung va dai han, diy manh cong tac thu hdi no hon 1a mo rong cho vay nén dan dén su
giam xudng trong tong du no trung va dai han.

< Dw no¢ theo muc dich vay

Pé thiy rd hon co cdu du no theo muc dich vay trong thoi gian qua, ta xem xét biéu
d6 sau day:
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(Nguon: Phong ké todn- ngdn quy)
Biéu d6 2.7: Co ciu dw n¢ ca nhin theo muc dich vay ciia chi nhianh
giai doan 2018 - 2020

Cudc séng ngay cang phat trién thi nhu cau vé von dé san xuat kinh doanh va dap
mg cac nhu cau vé tiéu dung, du lich, mua sim ngay cang cao. Néu nhu nhimg nim
trude ty trong du ng dau tu mua BDS chiém mot ty 18 4p dao so voi nhitng khoan du no
khac thi nhitng nim gan day cyc dién da hoan toan thay doi.

- Cho vay BDS

Thi truong BDS khong on dinh, tinh trang bién dong gia trong nhimg nim gan day lam
cho ngan hang han ché cho vay ¢ linh vuc nay dé han ché, giam thiéu rti ro. Cu thé, nam 2018
du no BPS 12 45.611 triéu dong chiém ty trong 46% trong tong du no tin dung. Bén nim 2019,
du no BDS 1a 49.623 triéu dong ting 4.012 triéu dong twong tmg véi ti 1¢ 8,8% so véi nam
2018. Sang nam 2020, du ng BDS tiép tuc tang 5.762 tricu déng so vo1 nam 2019 dat 55.385
triéu dong va chiém 31% trong téng du no cho vay ca nhan. Nguyén nhan do khdi lwong giao
dich vé nha dét trén thi trudng ngiy cang giam sut. Thi truong BDS ¢ nudc ta e nay 1a mot thi
truong nhidu ngudi ban, lac dac ngudi mua nén kho 6 thé ban dé thu hoi lai vén.

- Cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung 1a mot mang cho vay kha phd bién va duoc trién khai ¢ hau hét
céc ngan hang. Ngan hang da ap dung nhiéu chinh sich wu dai danh cho khach hang. Du
ng tap trung chi yéu vao linh vyc cho vay mua xe 6 t0, xe tai. Su ting nhanh ctia nhu cau
thi truong tao ra mot co hdi rat 16m cho ngan hang. Du ng cho vay & linh vyc nay tang
nhanh va chiém ty trong ngdy cang cao trong tong du ng ctia ngan hang. Nam 2018 du ng
cho vay tiéu dung 1a 34.755 triéu dong chiém ty trong 34,85% trong tong du ng tin dung.
DPén nam 2019, du no cho vay tiéu dung 1a 62.205 triéu ddng ting 27.450 triéu dong
tuong ing vai ti 16 78% so voi nam 2018. Sang nam 2020 , du no cho vay tiéu ding tiép
tuc tang 34.350 triéu déng so vo1 nam 2019 dat 96.555 tri€u d@)ng va chiém 54% trong
téng du ng cho vay c4 nhan.
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- Cho vay SXKD

Du ng cho vay SXKD c6 xu huéng ting qua cic nim. Két qua nay dat dugc 1a nho
vao su ra doi va phat trién cta nhidu san pham, loai hinh dich vu khac nhau dép tng kip
thoi nhu cAu vén. Véi nhitg vu diém cua cac san phdm méi vé 13i suét, tha tuc vay von
nhanh chong. .. dap img duoc nhu cau da dang cia KHCN d3 day doanh sé cho vay cia
linh vyc nay tang nhanh, kéo theo 1a sy ting nhanh ctua du ng. Cu thé nhu sau: Nam 2018
du no cho vay SXKD 14 19.367 triéu dong chiém ty trong 19,42% trong tong du no tin
dung. Bén nam 2019, du ng cho vay SXKD 1a 22.560 triéu dong ting 3.193 triéu dong
tuong tmg véi ti 18 16,5% so v6i nam 2018. Sang nam 2020 , du no cho vay SXKD tiép
tuc tang 5.327 triéu dong so v4i nam 2019 dat 27.887 triéu dong va chiém 16% trong
tong du no cho vay ¢ nhan.

d. No' qud han, ng xiu

M&i khoan cho vay cap cho khach hang ludn doi hoi phai dwoc thu hdi ng va l3i dung
han. Khi d6 nghiép vu cip cho vay méi duoc xem 1a hoan tat va ngan hang méi dat duoc
muc dich ctia minh 1a tao ra 1gi nhuan. Pay 1a co s& dam bao cho su ton tai va phai trién cla
ngan hang. Tuy nhién, trén thyc té c6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén viéc khach hang tra ng
khong diing han d¢ lai cic khoan ng ton dong trong ngan hang. Khi phét sinh ng xau ciing
dong nghia véi viée cac khoan vay cua ngan hang dd gip rai ro. Vi vdy, han ché dén murc
thap nhat cac khoan ng ludén 13 mdi quan tim hang dau ciia ngan hang. duoc thé hién nhu
Sau.

Qua biéu d0 2.7 ta thay ti 1é no qua han c4 nhan chiém mot ty 1é rat thap nhung lién
tuc tang qua cac ndm. Nam 2018, n¢ qua han chiém ty 1€ rat thép khoang 0,7% trong téng
du ng. Sang nam 2019, con ) nay la 1,25%. Pén nam 202, ng qua han chiém ty 1€ 1,6%
trong tong du no.

2.00%

/ ——TV 1€ NQH

0.00% T T

(Nguon:Phong ké todn)

Biéu dd 2.8: Ty 1é n¢ qua han c4 nhan ciia chi nhanh giai doan 2018 - 2020

Nguyén nhan phat sinh ng xau la do:

- Trong qua trinh tham dinh dau tu cho vay von, mot s CBTD chua thuc hién ding
vé quy trinh cho vay do ngan hang dé ra. Khi xay ra no qua han thi CBTD thiéu kién
quyét trong viéc don ddc thu hodi ng. Do 1a do kinh nghiém va trinh d6 can bd cho vay
con bi han ché, do d6 khong c6 kha nang phan tich thim dinh dy 4n nén khong danh gia
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dugc tinh kha thi cta dy an, khong biét ning luc thuc sy cua khach hang do d6 khi ho
kinh doanh thua 15 khong thé tra no 1a mot tat yéu.

- Khéach hang st dung vén vay khong dung muc dich, hodc sir dung ding nhung
hoat dong kinh doanh khong mang lai hi€u qua.

- Do tac dong bat loi ciia nén kinh té - xd hoi nhu: 131 suét, ti 1é lam phat, hién tuong
BDS dong bang... Pac biét 1a cho vay SXKD chiu sy bién dong vé gia ca cua nguén
nguyén liéu ddu vao, giam gia ban san phim dau ra.

Tom lai, hoat dong cho vay c4 nhan cia ngan hang la kha tdt. No x4u chi chiém mot
ty 18 thip trong co cdu no ctia ngan hang. Ty 1é ting bién dong qua mdi nim khong
nhiéu, n6 thudng phu thudc vao chu ky kinh té va hiéu qua cta viéc st dung dong von
vay ctia khach hang. Khi mét nén kinh té 6n dinh, khach hang sir dung vén vay ding muc
dich va hiéu qua thi kha ning trd no cho ngan hang 13 rat cao. Ngin hang can tiép tuc
phat huy loi thé nay, khong vi loi nhuan truéc mit ma lo 13 trong cong tac theo ddi, tham
dinh cho vay, tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat cac khoan ng, han ché dén
mitc thap nhét viéc phat sinh thém cac khoan no xau. C6 nhu vay thi cong tac cho vay ca
nhan m&i ngdy cang phat trién va mang lai hiéu qua bén ving.

€. Thu nhdp tw hoat dong tin dung

Khong thé néi mot khoan tin dung co chét luong cao khi n6é khong dem lai mot
khoan thu nhap cho ngan hang. Nguon thu tir hoat dong tin dung 1a ngudn thu chu yéu dé
ngan hang ton tai va phat trién, ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung ludén chiém trén
90% trong tong thu nhap ctia ngin hang. Néu ngan hang chi chu trong duy tri mot ty 18
ng x4u thip ma khong sinh loi thi hoat dong tin dung ciing khong con ¥ nghia. Do d6, dé
hoat dong tin dung c6 chat lugng thi ngan hang c6 ké hoach can dbi gitta rui ro va loi
nhuan.

Tom lai, qua cac chi tiéu trén c6 thé két luan rang hoat dong tin dung ciia ngén hang
trong nhitng nam qua c6 xu hudéng ngay cang hi€u qua. Mac du gdp phai chiu su canh
tranh gay gat ctia cic ngan hang thuong mai khac, nhung von huy dong cua ngan hang
van ting lién tuc qua cac nim, quy mo tin dung ngay cang duoc md rong, ty 1& x4u dugc
duy tri ¢ mic thip. V6i két qua trén s& lam nén tang va dinh hudng cho hoat dong cua
ngan hang trong thoi gian téi ngay cang tot hon gop phan 1am tang uy tin ngan hang.

2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI AGRIBANK CHI NHANH QUANG TRUNG - KON TUM
2.3.1. Két qua dat dwoc

- Du ng va doanh thu tir hoat dong cho vay ca nhan c6 sy ting truong tot qua cac
nam. Ngoai ra, ng qua han va ng x4u cta khdi KHCN luén duoc Chi nhanh quan 1y va
kiém soat chit ché phi hop v6i muc tiéu phan dau xuyén sudt 1a Ngan hang ban 1¢ hang
dau Viét Nam, khach hang ca nhan luén dugc Agribank xem la nhém khach hang muc
tiéu. Hién nay khi thi truong dang dién ra sy canh tranh gay gat, khong chi giita cac ngan
hang ndi ma ca voi cac ngan hang nudc ngoai véi tiém luc von va kha ning quan tri tot
thi hudng dén muc tiéu KHCN duoc xem 1 huéng di dung dan cta Agribank . Du no
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cho vay ca nhan khong ngimg tang 1én qua cac nam, déng gop tich cuc trong co ciu cho
vay cia toan hé thong. Pén nay, s6 luong khach hang dén giao dich véi Agribank ngay
cang ting 1én ddy 1a mot thanh cong 16n ddi véi toan hé théng ngan hang. Diéu nay giup
cho hinh anh ctia ngan hang dugc quang ba rong rai va kha nang canh tranh ctia Agribank
cling ngay cang nang cao, gbp phan md rong cac hoat dong khac, ting doanh thu dich vu
cho ngan hang. Doanh thu tir cho vay c4 nhan ciing déng gop mot phan khong nhé trong
tong doanh thu tir hoat dong tin dung. V6i 14i sut cho vay thudng cao hon so véi cho
vay d6i v6i khach hang doanh nghiép, Agribank d3 thu duoc khoan loi nhuan khong hé
nho trong man kinh doanh nay.

- Chat luong phuc vu t6t: Vi phuong chdm “Tang trudng nhanh - Quan 1y tt -
Hiéu qua cao”, Agribank di tao dung duoc long tin dbi véi khach hang, gop phan ting uy
tin ctia ngan hang. Thai d6 phuc vu khach hang cta nhan vién dugc danh gia kha tdt, c6
nhiéu tam huyét nén khach hang duoc tiép can va phuc vu cac dich vy mot cach tot nhat.
Pong thoi, dé thiét 1ap duoc mdi quan hé bén chiat v6i khach hang ngan hang da dua ra
nhitng vu dii dic biét nhu: ting qua vao dip 1¢, tét, sinh nhat. Ngoai ra, Chi nhanh con
mo thém cac chuong trinh hd trg, uu dai hap dan. Tiéu biéu nhu chuong trinh cho vay
nong nghiép ing dung cong nghé cao, 1ai suat uu dai 4,5%/nam ddi vdi cho vay san xuét
kinh doanh

- Chét luwong cho vay tot: Cho vay ddi véi KHCN dugc xem 1a ¢6 tinh rii ro cao.
Trong cong tac tham dinh tin dung, quy trinh cho vay cta ngan hang dugc thiét ké chat
ché, c¢o sy phan chia nhi€ém vu r0 rang gifta cac bd phan tu van tai chinh, phan tich cho
vay va cham soc khach hang, gitip cong viéc duge chuyén mon hoéa va dé dang hon ciing
nhu viéc xét duyét cho vay phai thong qua ban cho vay chir khong phai mdt ngudi nén s€
dua ra quyét dinh chinh x4c hon. Nho vay, trong thoi gian qua, cac ti 1€ ng qua han va ng
xau cia cac khoan no vay ca nhan déu thip hon so vé6i cho vay noi chung.

- San pham da dang: Cac loai hinh san pham kha diy du, dap tng nhu cu phong
phu ciia khach hang nhu: mua nha, dat, mua 6 t6, vay san xuét kinh doanh, vay du hoc...
V& co ban cac san pham trén da cung cap nhiéu tién ich cho khach hang. Hién nay, ngan
hang d3 tién hanh lién két voi nhiéu don vi kinh doanh bit dong san ciing nhu cac doanh
nghiép ban xe, do vay day 1a mot loi thé khi gidi thiéu san pham cho khach hang. Hop tac
nay khong chi dé ngan hang va doanh nghiép ban chéo san pham ctia nhau ma con 1a co
hoi dé ngan hang kiém soat chat ché ngudn vén cho vay.

Trong thoi gian qua, Agribank chi nhanh Quang Trung Kon Tum la mdt trong
nhitng chi nhanh trién khai hoat dong ngan hang ban 1¢ dat hiéu qua cao. Vi nhiing nd
lyc ciia nhan vién ngan hang, thuong hiéu ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
Thon ngdy cang tro nén than thiét v6i khach hang bdi phong cach phuc vu chuyén
nghiép va nhiing loi ich cta cic san pham, dich vu ma ngén hang mang lai cho khach
hang.
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2.3.2. Han ché va nguyén nhén han ché

< Han ché

Hoat dong cho vay c4 nhan tai Agribank trong thoi gian qua tuy da c6 nhitng
chuyén bién tich cuec, nhung bén canh d6 van ton tai mot sd han ché:

- Co ciu vay chua dong déu: Cac khoan vay chil yéu danh cho muc dich mua nha,
dat chiém khoang 40% tong du ng. Vi muc dich mua bat dong san, day 1a mang cho vay
tiém 4n nhiéu rai ro cho ngin hang, vi thdi han vay dai cling nhu thi trudng nha dat &
nude ta lién tuc bién dong trong khoang thdi gian gan day. Trong khi d6, cac san pham
cho vay khac nhu vay du hoc c6 tiém nang 16n dé phat trién lai chua thuc sy duoc quan
tam.

- Nhan dinh n¢ xau: No x4u (no kho doi) AgriBank la khoan n¢ dudi tiéu chuén bi
qua han hodc nghi ngd vé kha ning thu hdi ca gde 1an 11 cua ngudi cho vay. Dén thoi
han thanh toan dugc cam két trong hop dong nhung ban khong tra hodc tra chdm thi duoc
goi 14 ng x4u ngan hang. Néu khach hang khong may bi roi vao nhoém no xau ngan hang
Agribank theo phéan loai trén CIC thi s& gip nhiéu kho khin khi vay von ¢ ngan hang
hodc tb churc tin dung khéc.

- Lii suat cho vay chua linh hoat: Agribank c6 quy dinh biéu 1ii suat cho vay ap
dung ddi voi timg loai san phdm. Hién nay, murc 13i suat danh cho KHCN dang ¢ muc
kha cao khién ngudi dan c6 nhu cau nhung kho c6 kha ning tiép can duoc véi ngudn von
cua ngan hang.

- Cac san phém dich vu chua tao ra duoc su khac biét hoan toan, ndi troi hon so véi
céc ngan hang khac. Cac san pham ma Agribank cung cap thi cic ngan hang khac ciing
déu da c6, chua tao ra dugc mot san pham chi dao, mang tinh dic thu riéng. Chién lugc
phat trién cho vay c4 nhan ctiia cic NHTM c6 nhiéu diém twong dong vé san pham, chinh
sach, quan tri diéu hanh... ddy chinh 1a diém kho khé trong xay dung chién lugc riéng
ctia mdi ngan hang khi mudn tao ra dung céi riéng cia minh truéc mat khach hang. Viéc
trién khai phat trién cac san pham méi con cham tré, khong theo nhu ciu cta khach hang
ma chi theo kha ning cung cp.

% Nguyén nhan

- Chinh sach cho vay ctia Agribank chwa thong thoang. Trong hé thdng NHTM Viét
Nam, Agribank luén dugc danh gié 1a ngan hang c6 chinh sach cho vay chat ché tham chi
con mang tinh chit bao thi. Trong thoi gian qua, v&i chinh sich cho vay ctia minh
Agribank Chi nhanh Quang Trung Kon Tum d3 quéan 1y t6t dugc danh muc cho vay, han
ché duoc no x4u, dam bao an toan cho hoat dong cho vay. Tuy nhién, day ciing 1a diéu
1am cho ngan hang mét di nhiéu co hdi dé phat trién va mé rong cho vay ddi véi KHCN.

- Viéc dao tao can bd cong nhan vién trong cong tdc quan ly, quan hé khach hang
tuy da trién khai nhung thuc sy chua c6 tinh hé théng, thiéu an bai, chua bét kip nhu ciu
phat trién. Luc lugong nhan sy lam viéc tai by phan cho vay ca nhan con méng, chua
hoach dinh duoc sé lugng nhan su can thiét cho phét trién cho vay c4 nhan trong ngan
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han va dai han. Tur do, viéc tuyén dung va dao tao nhan sy riéng 1¢ gay tdn kém chi phi
cling dong thoi khong dap tmg kip nhu cau phat trién, mé rong cho vay cé nhén.

- Chién lugc phat trién cho vay ca nhan ciia Agribank c6 nhiéu diém twong dong vé
san pham, chinh sach, quan tri diéu hanh... véi cac NHTM khéc. Diéu nay phan anh mit
bang phat trién chung cta cic NHTM tai Viét Nam. Song ciing 1a diém khoé trong xay
dung chién luoc riéng ciia mdi ngan hang khi mudn tao dung cai riéng ctia minh trudc
cong chung.

- Cong tac truyén thong ngin hang con chua thuc sy hiéu qua. Chinh sach
Marketing duoc thyc hién chung chung, chua hudng dén ting ddi twong khach hang cu
thé. Viéc quang ba hinh anh ciia ngan hang trén cac phuong tién thong tin dai chiing con
han ché, chi dung lai ¢ viéc dua ra nhitng thu tuc va dac diém san phém cho vay c4 nhan
ctia ngan hang chtr chwa thuc sy giup khach hang nhdn biét duoc loi ich cta san pham
ngan hang dem lai. Trong khi diéu d6 1a rat can thiét dé goi mé nhu cu cua khach hang.

Ngoai cac yéu té chu quan tir phia ngan hang, con c6 thé ké dén mot sé nguyén
nhan khac tir phia khach hang va tir phia méi truong kinh té vi mo

- Tir phia khach hang: Thoi quen tiéu dung ctia nguoi dan ciing 1a mot yéu té han
ché su phat trién cua cho vay ca nhan. O nudc ngoai, nguoi dan thudng c6 thoi quen tidu
dung trudc, tra tién sau. Vi thé, hoat dong cho vay cho c4 nhin c6 nhiéu tiém ning dé
phat trién. Nhung tai Viét Nam, ngudi dan thuong ¢ tim 1y ngai di vay ngan hang, chd
tich lily du tién moi tidu ding hodc vay muon tir cic méi quan hé than thiét nhu: gia
dinh, ban bé... Piéu ndy anh huong khong nhé dén viéc ting truong cho vay ca nhan tai
ngan hang. Ngoai ra, khach hang kho ching minh thu nhap va kha nang tra ng cua ban
than. Pay 1a vin dé kho khin ma ngan hang gap phai khi cho KHCN vay. Déi véi doi
twong vay 1a can bd cong nhan vién chic huong lwong thi viéc xac dinh thu nhap 1a dé
dang thong qua bang luong. Nhung ngan hang con xem xét thém cac khoan thu nhap
khéc ctua khach hang ngoai luong. Tuy nhién, khiach hang lai kh6 chirng minh dugc céc
khoan thu nhap d6 ctia minh. Vi thé ngan hang thuong khéng ddm mao hiém, nén ngan
hang thuong yéu cau khach hang phai co tai san dam bao.

- TUr phia mdi truong kinh t& vi mé: Nhin chung nén kinh té Viét Nam trong nhiing
nim qua co su ting trudng dang khich 1¢, chat lugng cudc sdng cia ngudi dan ngay cang
duoc nang cao. Tuy nhién, nén kinh t& van con ton tai nhiéu bat 6n dac biét 1a ti 1 lam
phat ting cao, khién 14i suat ngan hang lién tuc bi day 1én cao nén ting truéng cho vay ca
nhan ndi riéng va cho vay ndi chung déu gap nhiéu khé khin. Bén canh d6 1a tinh trang
dau co bat dong san van dién ra, ngudn vén cua ngan hang d6 vao kénh dau tu nay 1a kha
I6n, dAn dén tinh trang mat can ddi trong co cau du ng. Gid nha, dat tai cac thanh phd Ién
bi thoi phdng 1én hon rat nhiéu so véi thuc té, luén c6 nhitng con st 4o lam ting nguy co
rai ro cho ngudn vén dau tu vao néd. Diéu nay ching té con ton tai nhidu han ché trong
hoat dong diéu hanh kinh té vi m6 ctua Nha nudc.

Nhitng phan tich vé thyc trang cho vay c4 nhan tai ngan hang Nong nghiép va Phat
trién nong Thon — chi nhanh Quang Trung Kon Tum trong thoi gian qua cho thay nhiing
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két qua dat dugc va nhitng han ché con ton tai trong hoat dong nay. Qua do, ciing khang
dinh dugc vai tro va nhitng dong gop quan trong cua cho vay ca nhan d6i véi hoat dong
cho vay néi riéng va véi su phat trién cua ngan hang noéi chung. Dé phat huy nhitng két
qua dat duoc va khic phuc nhitng han ché con ton tai, Agribank can cé nhitng giai phap
nham phét trién hoat dong nay dé hudng dén muc tiéu “Ngan hang ban 1¢ hang dau Viét

b4

Nam”.
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CHUONG 3.

GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP PHAT TRIEN NONG THON - CHI
NHANH QUANG TRUNG KON TUM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CHI NHANH
- Thén trong trong md rong tin dung, md rong tin dung phai két hop véi an toan tin

dung.
- Phin d4u giam thip ty 1 ng qua han va dam bao ludn ¢ muc chp nhan duoc 3%
- Tang cuong dao tao, nang cao trinh do chuyén mon cua nhan vién tin dung
- Pat vi tri s mot trong cac phan khuc da chon : chu trong phan khic khach hang
ca nhan.

- Xay dung va nang cao hoat dong dich vu Ngan hang uu tién dé tao loi thé kinh
doanh nhom khéach hang thu nhap cao

- Vé Quan tri rui ro tin dung : Nim dugc muac d6 rui ro tin dung cua khach hang
tir d6 x4y dung dugc muc gia phit hop voi mic d6 rii ro va hoan thién hé théng canh bao
som ng qua han.

< Pinh huéng phat trién cho vay khach hang ca nhan

Phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan 13 mot hudng kinh doanh chién
luge cua toan hé thong ngan hang néi chung va chi nhanhKon Tumnoi riéng. Dé thuc
hién dugc muc ti€u phat trién chién lugc trén thi chi nhanh di c6 nhirng dinh hudng cu
thé sau:

- Tang doanh s ban hang d6i voi san phim tin dung c4 nhan, du ng cho vay khéach
hang ca nhan dat trung binh 700 ty, thu nhap tir hoat dong nay 1a 70 ty, ty 1& no xau nho
hon 3%

- Nang cao hi¢u qua lam viéc cua chuyén vién quan hé khach hang: chuyén vién
quan hé khach hang phai tré thanh dau mdi giao dich ctia khach hang véi ngan hang; tich
cuc tim kiém khach hang méi; c6 su phéi hop cung véi doi hd tro san pham; quéan 1y chat
tinh hinh hoat dong cua khach hang, dén trudc dugc nhu cau tiém nang cua khach hang;
khai thac tdi da cac tiém nang ctia khach hang
3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG AGRIBANK CHI NHANH QUANG
TRUNG - KOM TUM

3.2.1 Nang cao chit lwgng thim dinh va phén tich tin dung

Rui ro tin dung bat ddu tir nhitg phan tich va tham dinh tin dung khong can trong
va thiéu chinh xac dan dén nhiing quyét dinh cho vay sai 1am. Py 13 budc cuc ky quan
trong va ddm bao han ché rui ro tin dung v6i hi€u qua cao nhat, it ton that nhat. Qua trinh
tham dinh can dap tng duoc yéu cau vé chat luong phén tich va thoi gian ra cac quyét
dinh, ddm bao su can trong hop 1y trén co s& phan tich 1gi nhuén va rui ro cling nhu dap
g dugc cac yéu cau vé chat luong phuc vu khach hang. Giai quyét cac doi hoi ndy can
thuc hién:
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- Thyc hién phan tich va tham dinh chinh x4c rii ro tong thé ciia khach hang thong
qua xac dinh gidi han tin dung theo dinh ky. Cong vi¢c nay s€ gitp cho ngan hang cé cai
nhin téng thé vé tinh hinh tai chinh, chat luong kinh doanh va danh gia trién vong phat
trién ctia mdi khach hang dé nhan thiy nhitng rui ro dinh ra mét gi6i han tin dung hop 1y,
nam trong gii han chiu ng ctia khach hang ddi véi hé thong Ngan hang thuong mai.

- Trén co s& gidi han tin dung da duoc phé duyét, trong timg lan cip tin dung chi
yéu tap trung phan tich rai ro cta chinh phuong an vay dé dé giam bét thoi gian xir 1y cac
giao dich. Trong phén tich ndy, can tip trung dén muc dich vay ctia khach hang... Pong
thoi can dua ra nhitng rui ro du kién, kha nang kiém soat clia ngan hang va bién phap xir
Iy khi nhitng tinh hudng xau xay ra.

- Céan phdi két hop chit ché cac diéu kién tin dung trong hop dong tin dung nhur 14i
sudt, ty 18 von tur c6 tham gia phuong 4n, cac tai san bao dam, thu nhap hang thang ...dé
dam bao lgi ich thu dugc phai trong xting vé1 mire do rui ro.

3.2.2 Thue hién tot cong tac quan ly, giam sat va kiém soat chit ché qua trinh giai
ngan va sau khi cho vay

% Doi vdi tirng khodn vay:

Thuc hién giai ngan theo dung cac quyét dinh cip tin dung cua cép phé duyét, doi
chiéu gitra myc dich vay, yéu cau giai ngan va co ciu cac chi phi trong nhu cdu vén cta
khach hang, dam bao viéc sir dung von vay c6 day du ching tir chimg minh va hop 1é.

Pé phong ngira nhiing rui ro khach hang st dung vén sai muc dich can thuc hién
kiém soat chat ch& sau khi cho vay. Do mdi khoan vay, mdi khach hang vay c6 sy khac
biét nhét dinh ma can xay dung va lga chon mot ké hoach kiém tra su dung von hop 1y,
dam bao an toan cho ngan hang nhung cling tao thuén 1¢i cho hoat dong kinh doanh cua
khach hang va mdi quan hé giita cac bén. Nén sir dung xép hang tin dung khach hang 1am
co s& cho viéc xac dinh dinh ky hang thang, hang quy hodc nira nim kiém tra sir dung
vbn vay, trong d6 nhitng khach hang c6 xép hang tin dung cao, c6 uy tin trong quan hé
tin dung thi thoi han kiém tra st dung dai hon, cac khach hang xép hang tin dung cang
thap thi mat do kiém tra nhiéu hon. Pdi véi nhitng khach hang c6 no xau, can kiém tra va
phan loai ng 1 l?m/théng dé theo sét tinh hinh cta khach hang, c6 nhan dinh, phan tich va
giai phap dung dan nham han ché rui ro.

Trong kiém tra st dung von, can nghiém tac thuc hién kiém tra trén thuc té, c6 danh
gia vé viéc sir dung von, vé tai san bao dam ctia khach hang, kip thdi phat hién nhiing rui
ro va ¢ bién phap xir 1y, tranh tinh trang thue hién kiém tra mang tinh d6i pho, thyc hién
trén gidy to.

Can c6 sy phan tich va dénh gia kip thoi nhitng dau hi¢u cia rai ro nhu khach hang
c6 kho khan trong viéc tra ng, sy thay ddi ctia moi treong kinh doanh, tinh hinh thi
truong anh hudng x4u dén phuong an kinh doanh, c6 dau hiéu vi pham phap luit..., dua
trén hé thé)ng céc tin hiéu canh bao sém vé rui ro tin dung
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Khi ngan hang tién hanh cho vay, khoan vay can phai dugc quan Iy mot cach chu
dong dé dam bao s& dugc hoan tra. Theo ddi no 1a mot trong nhitng trach nhiém quan
trong nhét cta can bo tin dung.

Giam dbc chi nhanh, truéng phong kinh doanh cin theo ddi chit ch& hoat dong
giam sat cua can b tin dyng. Sy hién dién cuia by phan kiém tra tin dung doc 1ap cling
khuyén khich tinh khach quan cta can bo tin dung trong qua trinh giam sat.

% Poi voi danh muc cho vay khdch hang cd nhin

Bén canh viéc gidm sat riéng 1€ tirng khoan vay, tirng khach hang vay, ngan hang ciing
can dinh ky kiém tra giam st tong thé thanh phan va chat luong cta danh myc tin dung.

Trong qua trinh giam sat can dic biét chu y: So sanh thanh phan ctia danh muc véi
muc tiéu can dat duoc; xac dinh va tim hiéu cac xu hudng trong pham vi danh muc vé
nhirng van d& nhu: xép hang tin dung ctia khach hang, hién tuong tham gia du phong, no
khoé doi...; xem xét hién tugng tap trung trong danh muc tin dung.

Tap trung tin dung c6 thé duoc thé hién dudi nhiéu hinh thirc va c6 thé phat sinh khi
c6 mot sb 16n cac khoan tin dung déu co nhiing dac diém rui ro tuong ty nhu nhau. Muc
d6 tap trung cao s& khién cho ngan hang phai ganh chiu nhiing bién dong bat loi trong
linh vyc ma tin dung dugc tap trung.

Viéc phat hién nhimng tin dung tip trung nhu trén day tiy thudc vao viéc cung cip
thong tin cua trung tam thong quan ly cho vay khach hang ca nhan tai hoi sé.

3.2.3.Céc giai phap vé nhan sy

Con ngudi 12 yéu t6 trung tAm, vira 1a nén tang dé phat hién, danh gia va han ché
kip thoi nhitng rui ro tin dung nhung dong thoi ciing 14 nguyén nhin gy ra ton thét tin
dung tir nhitng rai ro xuét phat tir yéu té dao duc, ning lyc yéu kém. Mot quy trinh cip
tin dung c6 chat ché dén may nhung nhimng con ngudi van hanh quy trinh d6 bi han ché
vé nang lyc hoac khong dap ung duoc cac yéu cau vé dao dtrc thi su thiét hai, ton that tin
dung van xay ra, tham chi 13 rat ning né. Do d6 cac giai phap vé nhan su gitr mot vai trd
cdt yéu trong x4y dung cac bién phap phong ngtra rii ro tin dung. Mot s6 ndi dung trong
giai phap nay la:

- Lya chon nhiing can b c6 nang luc, ¢6 trinh do chuyén moén va dao duc tot dé bd
tri vao bo phén tin dung. Céan tiéu chuin hoa can bd hoat dong tin dung theo cac ti€u chi
chuyén mén, dao duc 16 rang. Pong thoi can c6 ké hoach tuyén dung phu hop, dap tng
céc yéu cau vé md rong quy mo kinh doanh ciia chi nhanh trong tuong lai.

- Do tinh chét ctia cho vay khach hang ca nhan 1a nho va 1¢, s6 lugng khach hang
trung binh mdi can bd phai dam nhan 13 kha 16n nén can b tri du va phan coéng cong viée
hop 1y cho mdi can bo, tranh tinh trang qua tai cho can bo dé dam bao chat lugng cong
viéc, gitp cho can bo c6 du thoi gian nghién ctru, thim dinh va kiém tra gidm sat cac
khoan vay mot cach c6 hiéu qua.

- Nhu trén da phan tich can b tin dung cta chi nhanh hau hét 1a tré chua ¢ nhiéu
kinh nghi€ém han. Tuy nhién ho lai 1a nhiitng ngudi nhiét tinh, dugc dao tao co ban tbt,
kha ning tiép thu nhanh, do vy can c6 bién phap dio tao thich hop dé ho nam dugc va
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ap dung céac bién phap quan 1y rui ro cu thé. Do d6 can ting cuong cong tac dao tao, tai
dao dao, thuc hién dao tao dinh ky va thuong xuyén dé nang cao trinh do kién thurc cling
nhu kha ning vin dung nhitng kinh nghiém, k¥ thuit méi trong thim dinh tin dung, quan
trj rii ro, nang cao chit lugng tin dung..

- Xay dung ché do danh gia, khen thuong va ky ludt dua trén chat lugng tin dung
va hiéu qua cong viéc ma can bd do6 thuc hién. Véc lam do giip nang cao tinh chiu trach
nhiém trong cac quyét dinh tin dung cia cac can bo co lién quan.

- Thuc hién luan chuyén can bo trong quan 1y khach hang dé giam trir nhiing tiéu
cuc do nhitg mdi quan hé dugc tao 1ap qua dai, dong thoi gitip tao didu kién cho céc can
bo tiép can nhiing khach hang khac nhau s& c6 kha nang xir 1y cong viéc duge nhanh
choéng.
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KET LUAN

Dung trude su phat trién cua nén kinh té trong nudce va trén thé gidi thi vin dé dat
1én hang dau dbi véi moi ngan hang 1 hiéu qua kinh té. Tuy nhién dé dat duoc hiéu qua
kinh t& nhu mong mudn doi hoi cac Ngan Hang khong ngimg nd luc hon nira, khic phuc
nhitng kho khan va han ché cia minh dé vwon 18n phat trién. Bang chinh sy nd luc cia
trong thoi gian qua Ngan hang Agribank chi nhanh Kon Tum da vuot qua bao khé khan
vé bién dong cuia nén kinh té thi trudng, sy canh tranh gay git ciia cac Ngan hang thuong
mai khéc trén cing dia ban phan diu ting ngudn von, ting truong tin dung an toan, dap
mg dugc nhu ciu vén dé dau tu va san xudt ciia cac thanh phan kinh té, déng thoi phuc
vu ngay cang tot hon cho nhu cdu tiéu dung ciia ngudi dan goép phan nang cao chat luong
cuoc séng cua ho.

Trong nhitng ndm qua, hoat dong tin dung no61 chung va hoat dong cho vay khach
hang ca nhan ndi riéng di va dang déng gép phan quan trong vao qué trinh ting trudng
va phat trién cua chi nhanh. Bén canh d6 Ngan hang Agribank chi nhanh Kon Tum da
han ché duoc phan ndo rui ro tin dung do thuc hién dung quy trinh tin dung... timg budc
mo rong thém ddi tuong khach hang méi thudc moi thanh phan kinh té trén co s lya
chon, sang loc k¥ khach hang, dam bao nguyén tic an toan trong cho vay nhét 13 hoat
dong tin dung ca nhan. C6 duoc thanh qua nhu vay la do c6 doi ngii can bo nhiét tinh,
sang tao va ham hoc hdi trong cong viéc, dac biét co tinh than doan két, nhat tri trong tap
thé cing voi sy théng nhat trong ban giam dbc chi nhanh .

Qua qua trinh phén tich trén d3 gitp em hiéu & hon vé hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan ctia Ngan hang néi chung va tim quan trong ctia viéc quan 1y, han ché rui ro
trong hoat dong tin dung c4 nhan. Vi vidy ma ngan hang can c6 nhitng phuong phap va ap
dung nhitng phuong phap phong ngira rai ro sao cho thich hop dé quan tri rui ro hop 1y
nham dat muc tiéu tdi da ho4 loi nhuan va giam thiéu rui ro t&i murc thép nhét.
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