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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai:

Nén kinh té thi truong véi xu hudng toan cau hda va quéc té hda cac ludng tai chinh
d3 1am thay ddi cin ban hé thdng ngan hang, doi hoi cac ngan hang thwong mai phai cé
chién luoc phét trién vuot bac dé nang cao ning luc canh tranh, nang cao hiéu qua hoat
dong va nang lyc quan tri rai ro. Tinh tit yéu can c6 chién lugc phat trién caa mdi ngan
hang do di thu canh tranh ngdy cang thong minh hon, cau thi hon truéc dé va chuyén
nghiép hon, co hoi thi trudng da duoc san s&, mat khac nhu cau cua khach hang sau hon,
rong hon va phuc tap hon.

Nhu chung ta da biét, von Ia tién dé cho sy tang truong kinh té, tang truong kinh té
phu thudc vao quy mé va hiéu qua vén dau tu. Néu khdng ké viéc dau tu tir ngan sach hoic
tu dau tu cua cac ca nhan, doanh nghiép thi viéc khai thac va chuyén dich cac ngudn vén
tich luy dén linh vuc dau tu cho vay c6 thé dugc tién hanh theo hai phuong thuc: dau tu
tryc tiép qua thi trueong tai chinh (phat hanh trai phiéu doanh nghiép) va dau tu gian tiép
thong qua cac trung gian tai chinh. Trong d6, ngudn vén dau tu qua cic trung gian tai chinh
ma chu yéu la hé thong Ngan hang thuong mai cang trd nén quan trong va hitu hiéu hon
bao gio hét. Cuing véi sy phat trién phat trién chung ctaa nén kinh té, hé théng Ngan hang
thuong mai & Viét Nam ciing da khong ngirng phat trién va ngay cang khang dinh minh 1a
mét bo phan khong thé thiéu caa nén kinh té. Bang luong vén huy dong dugc trong x& hoi
va thdng qua nghiép vu tin dung, Ngan hang thuong mai di cung cap mot luong von lén
cho moi hoat dong kinh té, dap @ng cac nhu cau vén mot cach nhanh chong, kip thoi cho
qua trinh tai san xuat. Nho d6 ma hoat dong san xuét kinh doanh cua cac thanh phan trong
nén kinh té duoc dién ra mot cach troi chay.

Hién nay, nén kinh té nudc ta dang trong tinh trang khung hoang do anh hudng tir
dich bénh, nguoi dan thuong ngai gai tién vao ngan hang, ho thudng tim kiém cac hinh
thire dau tu khac véi ky vong bao toan dwgc ngudn von ciia minh, déng thoi c6 kha ning
tao ra mot khoan 13i d6 1a dau tu vao bat dong san hay mua vang dé cét trir. Chinh diéu dé
da gay kho khan 16n cho hé thdng NHTM trong viéc thu hat nguon vén phuc vy cho hoat
dong kinh doanh ciia minh. Céc ngan hang ciing nhu cac té chuc tai chinh canh tranh ngay
cang gay gat trén thi truong vén véi cac hinh thic da dang. Trong d6, ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam n6i chung va chi nhanh ngan hang TMCP Cong thuong tinh Kon
Tum ndi riéng cling khong tranh khoi tinh hinh chung la ngay cang gap kho khan hon trong
hoat dong huy dong von. Riéng ddi véi chi nhanh chi nhanh ngan hang TMCP Cong thuong
tinh Kon Tum, ngoai viéc chiu anh huéng manh bai cac yéu td canh tranh néu trén do hoat
dong trén dia ban kinh té niang dong, chinh sach diéu hanh hoat dong huy dong vén caa
Chi nhanh con bi chi phdi bai cac qui dinh tir phia NHNN va tir phia ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam. Vi vay viéc dua ra duoc giai phap dé vira ting truong va vira dam
bao hiéu qua trong hoat dong huy dong vén 1a hét stc kho khin di véi chi nhanh tai Kon
Tum trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay. D6 13 Iy do em chon dé



tai: “Gidi phdp ting cwong hoat déng huy dong vén tai ngéan hang TMCP Céng Thwong
Vietinbank - chi nhanh Kon Tum” lam dé tai cho bai bao cao tét nghiép cudi ky.
2. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai

Pé tai tap trung nghién ctu mot s6 van dé sau day.

- Hé thdng héa vé mit ly luan vé huy dong vén caa NHTM

- Danh gia nhitng thanh qua, han ché yéu kém trong hoat dong huy dong vén cua
ngan hang TMCP Céng Thuong Vietinbank - chi nhanh Kon Tum mét cach cu thé, sau
SaC.

- D& xuét cac giai phap nhiam ting cuong hoat dong huy déng von cua ngan hang
TMCP Cong Thuong Vietinbank - chi nhanh Kon Tum.
3. Phuong phap nghién ctru

Bai bao céo str dung cac phuong phap nghién ctru: phuwong phap thu nhap théng tin
két hop vé&i phuong phap théng ké, phan tich, so sanh, tong hop nham giai quyét mdi quan
hé giira ly luan va thuc tién, luan giai cac van dé co lién quan dén noi dung dé tai.
4. Péi twong, pham vi nghién ciru cia dé tai

4.1. Pbi twong nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ciu cac van dé lién quan dén hoat dong huy dong von bang

tién dbi véi dbi twong 1a céc to chuc kinh té, céc ho kinh doanh, ¢ nhan.
4.2. Pham vi nghién ciu

Nghién ctu tinh hinh huy dong von cia ngan hang TMCP Cong Thuong Vietinbank
- chi nhanh Kon Tum trong 3 nam tir 2018 dén 2020.
5. Két cau cua dé tai

Bai bao cdo duoc trinh bay theo 3 chwong véi ndi dung co ban nhu sau:

Chuong 1: Ly luan chung vé ngudn vén kinh doanh ciia Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong huy dong von kinh doanh tai Ngan hang Cong
thuong Vietinbank — Chi Nhanh Kontum.

Chuong 3: M6t sb giai phap nham tiang cuong hoat dong huy dong vén tai Ngan hang
Cong thuong Vietinbank — Chi Nhanh Kon Tum.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE NGUON VON KINH DOANH CUA NGAN
HANG THUONG MAL.
1.1. NGUON VON TRONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1.1. Khai niém vén kinh doanh cia NHTM

Khi n6i dén thuat ngir “Trung gian tai chinh” ngudi ta thudng hay nghi téi hai loai
hinh t6 chire co ban d6 1a: cac t6 chirc nhan tién giri (bao gom cic Ngan hang thuong mai,
c4c hiép hoi tiét kiém va cho vay) va céac trung gian dau tu (bao gom céc cong ty tai chinh,
C4C qu¥ tuong tro, CAc cong ty bao hiém....). Nhung cho du c6 dugc hiéu thé nao di ching
nita thi NHTM, xét vé khéi lugng tai san ciing nhu nhitng dong goép ddi vai nén kinh té,
van ludn gitt mot vai trd quan trong. Cac NHTM c6 thé duoc td chire theo nhiéu loai hinh
khac nhau, chang han nhu Ngan hang tu nhan, Ngan hang ¢6 phan, Ngan hang quéc doanh
va cac ngan hang lién doanh. Dudi bét ky hinh thirc nao, cac NHTM van ludn dat muc tiéu
tim kiém lgi nhuan 1én hang dau va dé lam duogc diéu d6, cong cu duy nhat ma cac Ngan
hang phai c6 d6 1a vén.

Cac nha kinh té dwa ra dinh nghia vé vén cia NHTM nhu sau:

Von ciia Ngdn hang thwong mai 12 nhing gia tri tién t¢ do ban than Ngan hang
thiwong mai tao 1@p hodc huy déng dwoc, ding dé cho vay, didu tw hodgc thyc hign cac
dich v kinh doanh khac

Céc ngudn von trong hoat dong kinh doanh caa ngan hang

Theo nhu dinh nghia trén thi nguén vén ma Ngan hang tao lap dugc sé& 1a mot phan
thu nhap quéc dan tam thoi nhan rdi trong qua trinh san xuat, phan phéi va tiéu dung, dugc
ngudi chi s¢ hitu cua khoan vén d6 giri vao Ngan hang dé thuc hién cac muc dich khac
nhau. N6i cach khéc, ho chuyén quyén st dung khoan von tién té d6 cho Ngan hang dé roi
nhan dugc mot khoan thu nhap tir phia ngan hang. Nhu vay, NHTM da thuc hién vai tro
tap trung va phan phéi lai von cho nén kinh té dudi hinh thic tién té, két qua 1a lam tang
nhanh qué trinh luan chuyén vén, phuc vu va kich thich moi hoat dong san xuat - kinh
doanh phét trién. Nhung ddng thoi ciing chinh cac hoat dong d6 lai 1a yéu t6 mang tinh
chat quyét dinh dén sy ton tai va phét tién hoat dong kinh doanh caa chinh Ngan hang.

Vén n6i chung cua Ngan hang thuong mai bao gom:

- Vén tu ¢6 (vén chu s hiu).

- Vén huy dong.

- Vén di vay.

- Vén khéc.

M3i loai vén déu c6 nhitng tinh chat, vai trd riéng trong téng nguon vén hoat dong
ctia Ngan hang va déu co nhirng tac dong it nhidu dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
thuong mai.



a. Von tw c6 (von chii sé hitu).

Dé bit dau hoat dong ngan hang (duoc phép luat cho phép) chi ngan hang phai c6
mét lwong vén nhat dinh. Pay 1a loai von ngan hang co thé st dung lau dai, hinh thanh
trang thiét bi, co s& vat chat, nha ctra. .. cho ngan hang. D4i véi mdi ngan hang, ngudn hinh
thanh va nghiép vu hinh thanh loai vén rat da dang tuy theo tinh chit s& hitu, ning luc tai
chinh cua chu ngan hang, yéu cau va sy phat trién cua thi truong. Day 1a ngudn von kha
quan trong, nd tao uy tin cho chinh ngan hang; dong thoi, tao dugc cam giac an toan cho
khach hang khi dén giao dich.

Vén cha sé hitu 13 lwong vén thudc quyén sé hitu cia ngan hang thuong mai. Ngudn
hinh thanh loai vén nay rat da dang, tiy theo tinh chat s& hitu, ning lyc tai chinh cua cha
ngan hang, yéu cau va su phat trién cua thi truong.

Vén chu s6 hitu caa NHTM gom: vén cap 1 va vén cap 2.

Vén cap 1 bao gom von diéu 1¢, quy du trir b6 sung von diéu 1¢, quy du phong tai
chinh, quy dau tu phat trién nghiép vu, loi nhuan khong chia.

Vén diéu 1¢ 1a loai vén dugc ghi trong diéu & hoat dong cua ngan hang thuong mai.
Tuy theo tinh chat cia mdi ngan hang ma ngudn gdc hinh thanh vén ban dau khac nhau.
Néu 1a ngan hang thudc s hitu Nha nude, ngan sach Nha nudc cap (von cia Nha nudc).
Néu 1a ngan hang co phan thi do cac c6 dong dong gop thong qua mua cod phan hoic co
phiéu. Ngan hang lién doanh do cac bén lién doanh gép. Ngan hang tu nhan 1a von thudc
s& hiru tr nhan. Vén diéu 18 cua tirng loai ngan hang thuong mai khéng duoc thdp hon mirc
vbn phat dinh ma phap luat quy dinh cho ting loai ngan hang thuong mai.

Cac quy du trir: Dé duy tri va mo rong hoat dong kinh doanh cac NHTM duoc trich
lap céc quy du trir. Tuy theo quy dinh cua tirng cua ting thoi ky vé mic do trich 1ap, quy
md, muc dich sir dung. Quy bd sung vén diéu Ié hang nim duoc trich theo ty 1& nhat dinh
tir loi nhuan sau thué (theo nghi dinh 146/NB/CP ngay 23/11/2005 mic trich 1ap 12 5% loi
nhuan sau thué, micc téi da cua quy nay bang muc von diéu 18 thyc c6). Quy dy phong tai
chinh 1a cac khoan dir phong ton that, duoc trich lap hang nam dé bu dap thua 16 (muc du
trit khong vuot qué 25% vén diéu 18 caa NHTM). Quy dau tu phat trién nghiép vy, loi
nhuan khong chia,... cac quy nay duogc trich Iap va st dung theo quy dinh cia phap luat.

Vén cap 2 bao gdm cac khoan nhu gia tri ting thém cua tai san ¢b dinh duge dinh gia
lai theo quy dinh cua phap luat (50% phan gid tri ting thém cua tai san c¢b dinh dugc dinh
gia lai); gia tri ting thém cua cac loai ching khoan dau tu dugc danh gia lai theo quy
dinh(40% phan gia tri ting thém cta loai chimg khoan dau tu); trai phiéu chuyén doi hoac
co phiéu wu dai do to chuc tin dung phét hanh théa mén cac diéu kién theo quy dinh; cac
cdng cu no khac dap ung cac diéu kién cua phap luat; quy du phong chung (tbi da bang
1,25% tong tai san co rai ro).

b. Vén huy déng.

Vén huy dong cia NHTM dugc xem 1a nhitng gia tri tién t& ma Ngan hang huy dong
duoc tir cac to chirc kinh té va cac ca nhan trong x& hoi thong qua viéc thyuc hién cac nghiép
vu huy dong vén va dugc ding 1am vén kinh doanh. Trong thuc té, ngan hang cé thé st
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dung nhiéu cong cu huy dong vén khac nhau nhung nhin chung van tap chung cha yéu vao
cac cong cu sau:

> Nhan tién gui:

Tién gui tai NHTM bao gom c6 tién guri c6 ky han va tién gai khéng ky han. Trong
do:

- Tién guri khong ky han: 1a tién guri ma ngudi gui ¢6 thé rat ra st dung bat cir 1dc
nao va ngan hang co trach nhiém phai thoa man yéu cau dé cua khach hang. Do tinh long
cao nhu vay nén loai tién guri nay thuong dugc ngan hang tra 13i thap hoic khong duoc tra
lai va bao gdm hai loai d6 1a: Tién giri thanh toan va tién gui thanh toan thuan tuy.

- Tién giri c6 ky han: khac vai tién giri khdng ky han, tién gii ¢6 ky han 12 loai tién
giri ¢O su thoa thuan trude giita khach hang va Ngan hang vé thoi gian rat tién. Phan 16n
ngudn tién giri nay ¢ ngudn gdc tir tich luy va xét vé ban chat ching duoc gui vao Ngan
hang véi myc dich huong lai.

> Nhan tién gui tiét kiém:

V& ban chat, tién gui tiét kiém 12 mot bo phan thu nhap caa nguoi lao dong chua sir
dung cho tiéu ding, ho giri vao ngan hang vaéi muc dich tich luy tién mot cach an toan va
huong 13i trén khoan tién guri d6. Trén thuc té, trong nén kinh té thi truong tién gui tiét
kiém duoc phat trién dudi hai hinh thirc d6 1a: Tién giri tiét kiém khong ky han va tién gui
tiét kiém c6 ky han.

- Tién gui tiét kiem khong ky han 1a loai tién giri ma nguoi giri ¢6 thé rdt ra bat cir
lic nao song khong dugc sir dung cho viéc thanh toan.

- Tién guri tiét kiém c6 ky han 1a loai tién gui c6 su thoa thuan gita Ngan hang va
ngudi guri vé thoi gian rat tién (thuong co 13i suat cao hon tién giri khong ky han).

> Céc nguon huy dong khac:

Bén canh nghiép vu nhan tién gui, ca&c NHTM con st dung mot s6 nghiép vu trén
thi truong mé dé huy dong vén nhu: phat hanh chang chi tién giri va trai phiéu.... Thuc
chat cac nghiép vu nay 1 ngan hang huy dong vén tir nén kinh té bang viéc phat hanh cac
chang tir ¢ gia. Trong dé, ching chi tién gui 1a céng cu no ngan han va trai phiéu 1a cong
cu no trung va dai han. Viéc phat hanh hai loai phiéu no nay tuy thudc vao muc dich huy
dong vén caa Ngan hang ciing nhu sy chap thuan cia Ngan hangTrung wong.

c. Vén di vay

Pay 1a von dugc hinh thanh trén quan hé vay muon giita Ngan hang thuong mai véi
Ngan hang Trung uong hoic véi cac to chic tin dung khac. Nguon vén nay thuong duoc
st dung khi Ngan hang da st dung hét luong vén kha dung ma van khong du von hoat
dong kinh doanh (hay thiéu vén kha dung). Thong thuong, NHTM s& wu tién viéc vay tir
c4c t6 chuc tin dung trong nén kinh té trudce, sau d6 moi dén vay Ngan hang Trung wong,
c6 nghia la NHTM chi vay Ngan hang Trung wong khi da thuc hién c&c bién phap tai chinh
can thiét ma van khong tim kiém da vén dap tng cho nhu cau sir dung caa ngan hang.



d. Vén khéc

Ngoai c4c hinh thirc huy dong va vay vén nhu trén, NHTM con c6 thé tao lap vén
kinh doanh cho minh théng qua viéc thuc hién mot s6 nghiép vu nhu: 1am trung gian thanh
toan, l1am nghiép vu dai 1y... qua d6 Ngan hang c6 thé sir dung mét luong vén tam thoi
nhan rdi dang ké trong qué trinh thu ho hoic chi hd khach hang.

T6m lai, trong co cau vén kinh doanh cia NHTM, vén huy dong c6 thé néi la chiém
ty trong 16n nhat trong tong ngudn vén caa Ngan hang, diéu nay hoan toan pht hop vé mat
co so ly luan vi Ngan hang thuong mai ludn dugc xem 13 doanh nghiép kinh doanh déng
vén, 1y vén vay dé cho vay. Nhu vy, vén huy dong 1a cong cu chinh trong hoat kinh
doanh cua cac NHTM, git vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang,
quyét dinh truc tiép ti nhitng ngudn loi ciing nhu uy tin cia Ngan hang.

1.1.2. Vai tro cia von ddi véi hoat dong kinh doanh cia NHTM

a. Vén la co sé nén tang dé NHTM hoar déng kinh doanh.

Nhu da biét, von 1a diéu kién tién quyét dé cac doanh nghiép duy tri va phat trién san
xuat kinh doanh, dong thoi 1a co s& dé phan phédi va danh gia hiéu qua céc hoat dong kinh
té. Di voi Ngan hang, von con 1a co sd nén tang dé tién hanh to chirc moi hoat dong kinh
doanh. That vay, voi dic trung cia Ngan hang 1 to chuc kinh doanh loai hang hoa dic biét
trén thi truong tién té va thi trudng von thi von khong con don thuan 1a phuong tién kinh
doanh ma n6 con 1a dbi twong kinh doanh chinh caa NHTM, truc tiép quyét dinh t6i quy
md hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Nhu vay, nhitng Ngan hang c6 vén 16n s& ¢6
nhiéu thé manh trong kinh doanh, nguoc lai nhitng Ngan hang khong c6 hoac c6 it vén
cling d6ng nghia vdi viéc gap nhiéu kho khan khi tién hanh kinh doanh.

b. Quyét dinh khd ndng canh tranh ciia NHTM.

Nhitng NHTM cé quy mé 16n, trinh d6 nghiép vu cta do6i ngii nhan vién cao ciing
nhu trang bi phuong tién ky thuat hién dai la tién dé quan trong cho viéc thu hit vén. Pong
thoi kha nang von 16n lai 1a diéu kién thuan loi ddi véi Ngan hang trong viéc ma rong quan
hé tin dung véi cac td chirc kinh té x& hoi trong nén kinh té. Khi d6, Ngan hang sé& thu hat
duoc ngay cang nhiéu khach hang dén véi ngan hang, két qua 1a doanh sé hoat dong cua
Ngan hang sé ting 1én nhanh chong va Ngan hang s& ¢6 nhiéu thuan loi hon trong kinh
doanh. Mat khac, vén I1on s& gitip cho Ngan hang cé dii kha ning tai chinh dé kinh doanh
da dang trén thi treong, mo rong cac linh vuc kinh doanh nhu: kinh doanh chirng khoan,
kinh doanh dich vu thué mua... chtr khong chi dung lai ¢ dich vu cho vay don thuan. Va
chinh cac hinh thirc kinh doanh da dang nay da gop phan phan tan giam thiéu rui ro, tao
thém vén ciing nhu tang sic canh tranh cho NHTM trén thi truong.

C. Dam bdo khd ndng thanh todn va uy tin cia NHTM.

Trong hoat dong Ngan hang, uy tin c6 thé néi 1a yéu té quan trong, quyét dinh truc
tiép dén su séng con ciia Ngan hang. Uy tin cua ngan hang trong kinh doanh dugc thé hién
truéc hét & kha nang sin sang thanh toan chi tra cho khach hang. Kha nang thanh toan chi
tra cia Ngan hang cang cao thi uy tin cling nhu von kha dung caa ngan hang cang 16n. Hay



noi cach khéc, kha ning thanh toan cua Ngan hang ty Ié thuan véi luong vén caa Ngan
hang noi chung va vén kha dung cua Ngan hang noi riéng.

Nhu vay, voi kha ning cung ng von 16n, cac NHTM cd thé tién hanh hoat dong kinh
doanh vé&i quy mé ngay cang mé rong, canh tranh ¢é hiéu qua nhung ddng thoi lai git duoc
chix tin va nang cao danh tiéng caa Ngan hang.

d. Quyér dinh quy md hoat dgng kinh doanh ciza NHTM.

Thuce té da chitng minh, nhitng Ngan hang c6 vén 16n thuong ¢ khoan muc dau tu
va cho vay da dang hon rat nhiéu so vé&i nhitng Ngan hang c6 quy md véon nho, pham vi va
khéi lwgng cho vay cua cac Ngan hang nay ciing 16n hon. That vay, trong khi cadc NHTM
I6n c6 thé cho vay tai thi truong trong nude tham chi 13 ca thi truong quéc té thi cac NHTM
nho lai bi gi¢i han trong pham vi hep, thuong la thi treong khu vuec, thi treong dia phuong.
Hon nira, do lugng von han hep nén cac NHTM nho s& khdng phan ang nhanh nhay trudc
nhitng tinh huéng bién dong vé 14i suat thi trudng, tir d6 tac dong dén kha nang thu hat vén
dau tu tir cac tang lép dan cu va cac thanh phan kinh té. Vi vay, khi kha ning vén cua
NHTM dbi dao thi chic chin ngan hang s& mé rong va dap tmg duoc nhu cau vay von, co
diéu kién dé mo rong thi truong tin dung, ting déu kha niang thanh toan va dich vu Ngan
hang.

1.2. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NHTM.
1.2.1. Khai quét vé hoat dong huy dgng vén cia NHTM

Xuat hién kha 1au doi va khéng nging phét trién, thay doi cung véi su phat trién cua
c4c ngan hang thwong mai, ndi ham caa khai niém hoat dong huy dong vén da co nhiing
thay d6i. Chang han, can cir vao quy mé ciia ngudn von tu co nay, diéu chinh quy mo hoat
dong cua ngan hang thuong mai, cu thé: (vn tu c6/ Stai san rai ro) > 8%.; diéu chinh gia
trj tai san c6 dinh mua sam, co s6 vat chat ki thuat: tai san ¢6 dinh <(50% Vén tu c6 cap
1); diéu chinh d6i tugng khach hang, diéu chinh co cau tai san cia ngan hang; diéu chinh
nghiép vu gop vén mua co phiéu,...Cac nguon tién ki giri hay con goi 1a cc tai san no cua
ngan hang thuong mai la ngudn vén chii yéu trong hoat dong kinh doanh cua cac ngan
hang. C4c ngan hang trén thé giéi tai san no chiém khoan tir 90% - 95% trén tong s6 ngudn
vbn cta cac ngan hang, ddi v4i cac ngan hang thuong mai Viét Nam, ti 18 nay thap hon rat
dang ké, ca vé quy mo va cac hinh thirc thé hién. Hon nita, gan nhu khong tim dugc mot
dinh nghia hoan thién vé hoat dong nay ciing nhu khong c6 dugc sy théng nhat hoan toan
giita cac quan diém. Dac biét, 1a sy khac biét trong cach hiéu khi dé cap van dé nay duéi
cac khia canh khac nhau. Nhung nhin chung, phd bién nhat, khéai niém nay duoc dung cha
yéu dé cap dén mot hoat dong dic trung nhat cia cac ngan hang thuong mai, d6 1a nhan
tién giri va dudi céc hinh thirc co ban nhét, cu thé 1a nhan tién gui tiét kiém va cac loai tién
gui c6 va khong co ki han khac.

1.2.2. Vai tro ciia hoat dong huy dong von caia NHTM

> Déi voi ngan hang

Huy dong vén 1a mét trong nhitng hoat dong co ban, khdng thé thiéu caia NHTM.
Vén huy dong duoc giup ngan hang c6 da ngudn vén kinh doanh, mé rong thi phan, git



thé chu dong trong kinh doanh va gia ting lgi nhuan, dam bao kha ning thanh toan, dap
rng nhu cau rat tién caa khach hang, tén trong cac cam két cia ngan hang véi khach hang.

> Déi voi khach hang giri tién

Ddi Vi cac ca nhan, truéc hét ho nghi dén viéc bao quan sb tién tam thoi nhan rdi

cua ho nhu thé nao cho an toan, véi muc dich nhu vay ho mang tién dén ngan hang dé guri.
Déi véi cac doanh nghiép khi tién hanh hoat dong kinh doanh, hau nhu tién cua ho dé tai
ngan hang la chii yéu, ho giri tién vao ngan hang khéng phai voi muc dich tim kiém thu
nhap ma chua yéu 1a dé st dung cac dich vu tién ich cua ngan hang, nho ngan hang tién
hanh thanh toan ho cac khoan phai tra va thu ho cac khoan phai thu caa khach hang

> Bdi véi nén kinh té

Hoat dong huy dong vén caa NHTM c6 vai trd gilp chuyén nhirng khoan du tri, tiét
kiém thanh nhitng khoan dau tu, chuyén nhiing khoan von nhé 1€, nam rai rac trong x4 hoi
thanh nhitng khoan vén 16n dap ang nhu cau von caa nén kinh té.

1.2.3. Céc hinh thirc huy déng von cia NHTM

Sau khi di str dung hét luong vén tu co nhung van chwa dap tng da nhu ciu giao
dich, thanh toan caa khach hang thi cic NHTM phai tién hanh huy dong vén tir bén ngoai.
Thong thudng ngudn vén huy dong nay chiém mot ty trong twong dbi 16n trong két cau
ngudn vén cua ngan hang, no rat can thiét va khong thé thiéu, dam bao cho Ngan hang c6
thé hoat dong mot cach binh thuong. Qud trinh huy dong von cia NHTM cha yéu dudi cac
hinh thurc sau:

a. Cin cir theo tinh chdt kp han

Theo céach phan loai nay nguén vén huy dong cia NHTM duoc phan loai thanh ngudn
vén huy dong khong ky han va nguon vén huy dong co ky han.

> Nguon vén huy déng khdng ky han

- La ngudn vén huy dong ciia ngan hang tir ca nhan, t6 chic kinh té, doanh nghiép
V6i dic diém 1a nguoi gui tién co thé rut tién ra bat cir 1c nao trong pham vi tai khoan.

- Mit khéc 1a ngudn huy dong khong ky han nén nd c6 muc 14 suat rat thap.

- C6 céc loai ngudn huy dong khéng ky han nhu: Tién giri thanh toan, tién guri tiét
kiém khong ky han va mot sé loai tién giri khdng ky han khac.

> Nguon vén huy déng co kp han

- La ngudn vén huy dong duoc ciia ngan hang tir cac ngudn cé nhan, t6 chie kinh té,
doanh nghiép ma trong d6 nguoi gui tién chi duoc linh tién khi ddo han.

- Bic diém cua loai hinh nay 1a tao ngudn vén 6n dinh cho NHTM nén dugc tra 13
Suat cao hon.

- C6 céc loai ngudn von huy dong c6 ky han nhu: Tién gui ¢6 ky han, tién gui tiét
kiém c6 ky han, gidy to co gia phét hanh.

b. Cén civ vao déi twong gizi tien

> Nguén vén tir té cheec kinh té

- La s tién tam thoi nhan rdi phat sinh trong qué trinh thyuc hién san xuét kinh doanh
va n6 duoc gui tai ngan hang. Pay 1a lwong tién tam thoi duoc giai phong khoi qua trinh



luan chuyén vén nhung chua c6 nhu cau sir dung hoic st dung cho nhiing muc tiéu dinh
san vao mot thai diém nhét dinh.

- C6 cac loai tién gui thuoc loai nay nhu sau: Tién gui khong ky han, tién gui c6 ky
han. Tuy nhitng loai tién giri khac nhau, véi nhirng dic diém khac nhau ma ngan hang sé
4p dung mot mic 13i suat theo nguy@n tic ky han cang dai thi 14i suat cang cao va nguoc
lai.

+ Tién guri khong ky han:

La khoan tién ma khach hang gui vao ngan hang nhung khach hang c6 thé rit ra bat
ctr 1Gc ndo va ngan hang phai ludn dam bao yéu cau nay.

Muc dich cua khach hang khi guri tién vao ngan hang 13 an toan va huéng céc dich vu
ngan hang, tao mdi quan hé véi ngan hang. Ty trong tién giri khong ky han cua té chic
kinh té trong tong ngudn vén caa ngan hang cao va ngudn vén nay co tinh on dinh twong
d6i cao vi bao gio cac to chuc kinh té cling duy tri it nhat & mot s6 du nhét dinh. DI voi
ngudn vén nay ngan hang chi phai tra 13i thiap nhung chi phi phi 13i rt cao. D6 1a chi phi
mua va van hanh ATM, chi phi phuc vu...

+ Tién gui 6 ky han:

La khoan tién khach hang gtri vao ngan hang ma c6 su thoa thuan vé thoi han trong
do khach hang khong duogc rat trude han.

Pay 1a ngudn von ma khach hang giri vao ngan hang véi muc dich sinh 16i la cha yéu
va ngan hang phai tra 14i cao hon hon tién giri khong ky han. Day 1a ngudn vén co tinh 6n
dinh rat cao nhung thuong c6 thoi han ngan vi day 1a nhitng khoan tién tam thoi  nhan rdi
trong qua trinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép va nguon vén nay chiém ty trong rat
nhé trong tdng ngudn vén cua ngan hang.

> Nguén vén tir ca nhan, hé gia dinh

La bo phan thu nhap bang tién cia c& nhan va ho gia dinh giri tai ngan hang. Ngudn
nay bao gom: Tién guri tiét kiém, tai khoan tién guri ca nhan, giy to co gia phét hanh.

+ Tién gui khdng ky han:

Khéch hang gui tién vao ngan hang véi muc dich an toan 1a chu yéu va husong cac
dich vu cta ngan hang. P4i véi nguon von nay chi phi tra 13i ngan hang bo ra khong dang
ké nhung chi phi tra I3i rat cao. O cac nuwdc phét trién thi ty trong ngudn vén nay rat cao
nhung cac nudc dang phat trién thi ty trong nay lai rat thip do nguoi dan chua ¢ thoi quen
sir dung cac dich vu cua ngan hang. Ngudn vén tir tién giri khdng ky han cua c& nhan, ho
gia dinh c6 tinh 6n thap do nhu cau tiéu dung cua ca nhan, ho gia dinh khong 6n dinh, khi
can khach hang c6 thé rut tién ra bat ¢ lic nao do d6 ngan hang phai chuan bi sin mot
khoan tién dé dap wng nhu cau caa khach hang.

+ Tién gui ¢6 ky han:

Khéach hang giri tién vao ngan hang véi muc dich sinh 1o 1a cha yéu. Tién gii c6 ky
han cua ca nhan va ho gia dinh chiém ty trong Ion nhat trong tong vén huy dong va la
nguon vén chi yéu dé ngan hang cho vay. Ngudn vén nay ¢ tinh 6n dinh cao nhat va ngan
hang phai tra I4i rat cao cho nguon vén nay.



c. Cac Quy

Ngan hang cé nhiéu cac quy khac nhau, mdi quy duoc sir dung vao nhitng muc dich
nhét dinh ty thudc vao tinh hinh kinh doanh ciia ngan hang. Céc quy cia ngan hang thudc
so hitu ctia chi ngan hang. Ngudn hinh thanh céc quy nay 1a tir thu nhap cua ngan hang.
CAc quy cua ngan hang bao gom:

- Quy bd sung vén diéu 1&: c6 muc dich ting cudng sé vdn tu c6 ban dau

- Quy dy phong bu dap rii ro: Dung dé dy phong bu dap rai ro trong hoat dong kinh
doanh ngan hang nham bao toan vén diéu 1&. Quy nay duoc trich 1ap hang nim va duoc
tich lity lai nham bu dap nhirng ton that xay ra.

- Ngoai ra con c06 cac quy dac biét khac nhu: quy khen thuong, quy phuc loi, quy
khau hao tai san ¢b dinh, quy giam dbc. ..

Du phong rai ro: Dy phong rui ro tin dung dugc cac NHTM trich 14p tir thu nhap
truéc hoic sau thué (theo quy dinh cua ting qudc gia) theo mot ty 18 nhat dinh nao do.
Khoan trich 1ap nay l1a quan trong va can thiét cho hoat dong Ngan hang, vi trong nén kinh
té thi truong khdng thé tranh khoi nhitng rai ro bat kha khang co thé xay ra, khi d6, ngan
hang c6 thé trich cac quy dé bu dap.

Ddi véi khach hang, viéc gui tién vao tai khoan nay véi muc dich chu yéu la thanh
toan va chi tra cho cac hoat dong kinh doanh, cac hoat dong dich vu phat sinh mét cach
thuong xuyén. Nén viéc dé dang chuyén nhuong, dé& dang thanh toan duoc xem la yéu té
rat quan trong, con viéc hudng 1ai d6i véi khoan tién giri nay chi Ia tha yéu. Do do, loai
tién giri ndy con dugc goi la tién gui theo yéu cau, no khong dem lai loi tirc cao cho nguoi
giri. Nguoc lai, d6i véi NHTM thi day lai 12 mot khoan vén huy dong véi mic chi phi thap
nhat trong tat ca cac khoan vén huy dong dugc khac. Ngan hang chi phai bo ra nhiing
khoan chi phi nho vé quan ly tai khoan hoac tra 14i (néu c6 thi né ciing rat nho) bu lai 1a
duoc s mot phan 16n 1am vén kinh doanh.

Tuy nhién, von tién gui khong ky han lai 1a khoan von c6 su bién dong nhiéu nhét, s6
du cua khoan vén nay ting giam phu thudc vao tinh hinh san xuat kinh doanh cua nguoi
giri tién. Do vay, NHTM chi c6 thé sir dung hiéu qua ngudn vén nay khi va chi khi dua ra
duogc céc du doan vé sy bién dong sb du trén tai khoan tién gai ndy mot cach chinh xac.
1.3. CAC CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA CUA HOAT PONG HUY PONG VON

1.3.1. Quy md va toc dé ting trwéng cia von huy dong

a. Quy mo ciia von huy déng

Quy md la chi tiéu phan &nh sb luong nguén vén huy dong caa ngan hang. Véi quy
m6 nguon huy dong ngay cang ting s& hd tro vén cho ngan hang hoat dong, phat trién va
mé& rong pham vi hoat dong cia minh, quy mé ciing tao diéu kién nang cao tinh thanh
khoan, tinh on dinh va tang niém tin cua khach hang.

Ngudn von huy dong cé quy mé khac nhau theo ting giai doan. Cac ngan hang co
quy md 16n thi thuong c6 wu thé huy dong hon cac ngan hang quy mo nhé. Trong tinh hinh
canh tranh nhau vé thi phan khéach hang, i suat thuong khong c6 su khac biét nhiéu giia
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cac ngan hang, do vay khach hang thuong lua chon cac ngan hang c6 quy md Ion dé dam
bao tinh an toan, thanh khoan cho khoan tién guri cia minh.

b. Téc dé ting trwéng nguon vén huy dong

Téc @6 tang truang ngudn von huy dong thé hién kha ning mé rong quy md vén

huy dong cua ngin hang qua cac ndm, cho thay ngudn vdn bién doi theo xu hudng nhu thé
nao va kha ning kiém soat cuia ngan hang dén ngudn vén huy dong. Diéu d6 anh hudng téi
kha ning ting cuong va mo rong thi truong hoat dong caa minh. Néu tée do tang trudong
on dinh sé& ta thé chi dong cho ngan hang trong viéc hoach dinh chién luoc phat trién 1au
dai ciing nhu tao Sy yén tam tin twéng téi khach hang giri tién va dau tu vao ngin hang.
Mt khac chi tiéu nay thé hién kha niang canh tranh ctia ngan hang ddi voi cac NHTM khéc
trong hoat dong huy dong vén

V& mit luong, chi tiéu toc do ting truang ngudn von huy dong thudng dugc danh gia
théng qua:

, 5 . Tong VHD ky nay — Tong VHD ky trwéc
Toc do tang trwedng VHD = > ; - * 100
Tong VHD ky truéc

Chi tiéu nay phan anh sy thay ddi vé quy mé ngudn vén huy dong qua céc thoi ky.
Néu ti 18 nay > 100% thi quy mé ngudn von huy dong cia ngan hang da dugc mo rong.
Viéc ma rong quy md von maot cach lién tuc véi toc do tang truong von ngay cang cao
chang to quy md hoat dong cua ngan hang ngay cang 16n, hiéu qua huy déng vén cua ngan
hang dang duoc cai thién. Ngoai ra, c6 thé sir dung chi tiéu nay dé so sanh vai toc d6 ting
truong von cua cac ngan hang khac hoic toc do tang truon von binh quan hé théng.

1.3.2. Thi phan
Thi phan 1a phan thi truong huy dong von ma ngan hang chiém linh.

Doanh s6 huy dong ctia ngan hang

Thi phin = — - - -
+phan Tong doanh s6 huy dong cta thi trweong

Thi phan nai rd phan san pham tiéu thy caa riéng doanh nghiép so véi tong san pham
tiéu thu trén thi truong. Bé gianh giat muc tiéu thi phan trude d6i thi, ngan hang thuong
phai c6 chinh sach gia phu hop théng qua muc giam gia can thiét. Nhat 1a khi bat ¢au tham
nhap thi trudng moi.

1.3.3. Co cau von huy ddng va chi phi huy dong

a. Co cdu vén huy déng

Co cau ngudn vén huy dong anh hudng t6i co cau tai san va anh huong téi chi phi
hoat dong binh quan caa ngan hang, tir d6 anh huang téi chi phi dau ra tac 13i suat cho vay
ctia ngan hang. Co ciu huy dong phai phi hop véi co cau sir dung, dap ang yéu cau sir
dung,, dé t6i da du no tin dung va dau tu, tir d6 s& ti da loi nhuan ma khong phai tra 14i
suit trén phan vén huy dong thira. thong qua viéc xac dinh co cau von co thé xac dinh mat
manh, mat yéu caa ngan hang trong hoat dong kinh doanh.

Co cau ngudn vén ngan hang dugc danh gia 1a hop li néu cac thanh phan cia no dap
tmg duoc ké hoach str dung vén va co chi phi huy dong thap nhat. C6 vén sé& tao diéu kién
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cho ngan hang hoat dong thuan loi, ngan hang cé thé co cau lai nguon vén, ma rong quy
md hoat dong , chu dong trong hoach dinh chién lugc phat trién, nang cao uy tin va stc
canh tranh. C4 thé danh gia co ciu ngudn vén huy dong théng qua chi tiéu ty trong nguon
vén huy dong
) . Khoi lwgng tirng NVHD
Ty trong twng NVHD = Téng NVHD * 100

Chi tiéu nay phan anh quan hé ty Ié giita cac loai von huy dong, tinh hop 1i trong qué
trinh huy dong céc loai von khac nhau. Co cau von can da dang, can dbi trong d6 can dam
bao mot ty 1é hop |i gitra vén huy dong ngin han véi trung han va dai han, gitta noi té va
ngoai té...mdi ngudn vén co diém manh, diém yéu riéng biét trong viéc huy dong va khai
thac. Do d6 su bién doi vé co cau von s& kéo theo sy thay doi trong co cau sir dung von va
theo d6 1a sy thay d6i vé lgi nhuan, mic do an toan cua ngan hang. Xu huéng bién doi
trong co cau von huy dong phu thudc mot phan vao ké hoach chi dong diéu chinh caa ngan
hang va su bién dong cua cac yéu té bén ngoai, diéu nay dat ra yéu cau ngan hang phai
lubn quan tam, nghién ciru thi trudng, dé c6 nhitng diéu chinh phi hop va kip thoi

> Co cau nguon von huy dong theo ddi tugng
Khoi lwong VHD theo ddi twong

Téng NVHD i

100

Ty trong VHD theo d6i twong =

> Co cAu nguon von huy dong theo ky han

T% trone VHB theo ki han < ~POLMeng VHD theo ky han
= E 3
y trong eo ky han Téng NVED

> Co cau vbn huy dong theo loai tién

TV t VHD theo loai tia Khéi lwong VHD theo loai tién 100
= k
y trong eo loai tien Téng NVED

b. Chi phi huy dgng vén

Chi phi huy dong vén 1a toan bo chi phi ngan hang bo ra trong qué trinh huy dong
vén. Chi phi huy dong vén bao gdm 2 phan: chi phi tra I3i (tra 14i suat huy dong) va chi phi
phi lai.

Chi tra 14i chiém phan 16n trong chi phi huy dong, ngoai ra la cac chi phi phi 14i nhu:
Chi phi lvong cong nhén vién, chi phi quang cao marketing, chi phi may méc dia diém, co
so ha tang, ...

Khoan chi phi chinh ma céc ngan hang quan tam la chi phi tra 14i. Muc 14i suat huy
dong thuong duoc xac dinh bai quan hé cung cau trén thi trudng, khi cac ngan hang da
thira von, trong khi khach hang van gai tién thi 13i suat huy dong sé giam xudng. Ngugc
lai trong thoi ki kinh té suy giam, hodc Chinh phu thuc hién chinh sach that chit tién té, sy
thiéu hut vén kha dung ciia ngan hang sé day l3i suat huy dong cua ngan hang I1én cao.
Ngoai ra tly theo chién luoc canh tranh cuia mdi ngan hang ma ngan hang co thé dit muc
|4i suat cao hay thip hon mirc 14i suat thi truong

Khi danh gia hiéu qua hoat dong vén trén phwong dién chi phi thi ngan hang phai dat
duoc nhirng tiéu chi sau:
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- Thtr nhét: tim kiém céc ngudn chi phi thip nhit dé dap tng nhu ciu cho vay va dau
tu trong khi van théa man yéu cau pha hop vé mit quy md, thoi han va co cau.

- Thtr hai: Tang loi nhuan cho ngan hang ma khéng phai chap nhan rai ro cao vi stc
ép tang chi phi vén. V& co ban, lgi nhuan ngan hang dwoc tinh bang tong thu nhap trir di
téng chi phi, ma phan 16n & day 1a chi phi tra 14i, do vdy dé téi da loi nhuan, ngan hang
phai tdi thiéu hoa chi phi hoat dong. Ngudn ngan han thudng c6 chi phi thap, kém 6n dinh
va nguoc lai, ngudn co thoi han cang dai thi chi phi cang cao nhung 6n dinh hon. Do vay
dé hoach dinh chién lugc kinh doanh cho mdi giai doan, cin cir vao quy dinh phap luat
hién hanh, can c tra I4i, ngan hang s& dua ra cc chinh sach huy doéng von phu hop. Tay
theo dic diém tirng ngudn vén, ngan hang sé dua ra muc 14i sut danh nghia khac nhau. Dé
canh tranh ma rong ngudn tién, cac ngan hang déu cd gang tao ra wu thé riéng caa minh
trong d6 ¢6 wu thé vé canh tranh 14i suat,

Viéc xac dinh chi phi huy dong vén la viéc 1am rat hitu ich cho ngan hang dé tir d6
xa@y dung chinh sach kinh doanh c6 hiéu qua. Cac ngan hang thuong xac dinh chi phi huy
dong von thong qua chi tiéu: chi phi tra 14i binh quan va chi phi phi l4i
Chi phi tra lai

Tong NVHD

Chi tiéu nay phan &nh sé tién ngan hang phai bo ra cho mot dong vén huy dong duoc.
Chi phi tra 1i binh quan giam qua cic nam, kém theo su ting trudng vé quy mé nguon
vén, chiing té cong tac huy dong vén cua ngan hang da dugc td chirc mot cach hiéu qua.
Chi phi phi lai

Tong NVHD

Chi phi tra 1ai binh quan =

Chi phi phi ldi binh quan =

1.3.4. Dw ng trén tong von huy dong
Ti I& du no tin dung trén vén huy dong (Loan to Deposit Ratio — LDR) la chi sb
duoc tinh bang cach lay du no cho vay khéach hang chia cho vén huy dong.

Dw no cho vay khach hang
LDR =

Vén huy dong

Trong do:

Vén huy dong = Tién gui khach hang — tién giri von chuyén ding — tién gui Ky quy
+ Gidy to ¢6 gid. Ngudn vén huy dong quy dinh chi tiét tai Thong tu 13/2010/TT-NHNN
ngay 20/05/2010 ctia Ngan hang Nha nudéc.

Du no cho vay khach hang hay con goi la cap tin dung 12 hoat dong cép tin dung bao
gom cac hinh thtc cho vay, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao 1anh, chiét khau gidy
to ¢ gia va cong cu chuyén nhuong.

Ngudn vén huy dong quy dinh chi tiét tai Thong tu 22/2019/TT-NHNN ngay
15/11/2019 ctia Ngan hang Nha nudc. Theo Thong tu 22, Ngén hang, chi nhanh ngan hang
nuéc ngodi phai duy tri ty 1é du no cho vay so véi tong tién gui t6i da 85%. Poi voi ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai mai thanh Iap trong ba nam dau tién, Thong dbc
Ngan hang Nha nuéce quy dinh ty 1& cu thé khéc véi cac ty 16 néu trén dbi véi ting ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

13



1.4. CAC NHAN TO TAC PONG PEN HOAT PONG HUY PONG VON CUA
NHTM
1.4.1. Nhan té khach quan

a. Hanh lang phéap ly

Kinh doanh ngéan hang la 1 nganh chiu su quan ly chat ché cua phap luat va cac co
quan chic ning cta chinh phu. Hoat dong cua ngan hang chiu sy diéu chinh béi nhiéu bo
luat nhu luat cac t6 chuc tin dung, luat dan su, ... va chinh sach phap luat caa Nha nuée
nhu: chinh sach tién té, chinh sach tai khéa.

b. Yéu té kinh té

Sy thay ddi cua cac yéu té kinh té nhu tdc d6 ting treong Kinh té, thu nhap binh quan
dau ngudi, chinh sach tiét kiém, dau tu cua Chinh phu... déu anh huong dén kha nang hut
vén cia NHTM

c. Yéu té chinh tri, x& hai

Mot québc gia co tinh hinh chinh trj 6n dinh, an toan sé& tao sy an tAm cho nguoi dan
1am an sinh sdng d6 khong phai lo tich tri tién mat nhiéu. Nho vay ma NHTM c6 kha nang
huy dong duoc nhiéu vén hon

d. Yéu té tam Iy va théi quen tiéu dung

- Yéu t6 tam ly: véi nhitng nén kinh té chiu tinh trang D6 la héa cao nhu Viét Nam
thi viéc huy dong vén tir nguoi dan gap nhiéu kho khan.

- Théi quen tiéu dung: véi nhitng nudc dang phat trién nhu Viét Nam, ngudi dan van
con thoi quen st dung tién mat trong thanh toan. Piéu ndy sé anh huong 16n dén kha nang
huy déng vén tir nguoi dan.

1.4.2. Nhan té chi quan

a. Cac san pham va mang lwdi hoat déng

San pham dich vy cia NHTM cang phong pht, da dang, ngay cang cai thién chat
lugng s& thu hit lugng khach hang dén giao dich nhiéu hon. Khac véi canh tranh vé lai
suit, canh tranh vé chat luong dich vu ngan hang khong c6 gigi han. Chinh vi thé, day séla
loi thé quan trong trong canh tranh giita c4c ngan hang. Mt ngan hang véi mang ludi rong
khip sé& ¢ co hoi tiép can vai luong khach hang 16n hon. Tuy nhién day ciing sé& 12 bai toan
vé chi phi van hanh, hoat dong cuia NHTM trong viéc thanh lap va duy tri cac diém giao
dich nay.

Mot ngan hang c6 dich vu tt, da dang hién nhién s& c6 nhiéu lgi thé hon cac ngan
hang c6 cac dich vu han ché. Trong diéu kién ngan hang cé quay thu ngan tai duong, c6
cac dich vy ngan hang qua thu tin, hé théng chi nhanh tu dong 1am viéc 24/24 gio va cac
dich vu khéac dugc cai tién, ngudn thu ciia ngan hang dam bao s& ting 1én.

b. LAi sudt va cac dich vu gia ting

Chinh sach I4i suat canh tranh bao gom I4i suat canh tranh huy dong va l4i suat canh
tranh cho vay 1a mét chinh séch quan trong ctia ngan hang. Viéc duy tri lai suat canh tranh
trong huy dong la dac biét quan trong khi ma i suat thi truong dang & muc tuong ddi cao.
Trong thoi ky khan hiém tién té, du mac chénh léch 14i suat giira cac ngan hang 1a rat nho
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nhung van 13 yéu tb thuc diy nhitng nguoi tiét kiém va dau tu chuyén vén tir to chirc nay
sang t6 chirc khac. L&i suat 1a mdi quan tim hang dau khi mot ca nhan hoic mét t6 chirc
kinh t& nao d6 mudn gui tién vao ngan hang. Boi vi nguoi 6 tién mudn dem gai Ngan
hang, trudc tién ho so sanh 14i suat huy dong noi ndo cao hon, ké dén mai 1a van dé an toan
tién guri cho ho cling nhu cac dich vu tién ich ma ho dugc huéng. Néu khach hang danh
gia cac Ngan hang c6 cung mot hé sé an toan va cac dich vu tién ich nhu nhau thi ho s&
chon Ngan hang nao c6 l4i suat huy dong cao hon dé gui. Piéu ndy hoan toan hop Iy vi
trong nén kinh té, linh vuc ¢ loi cao bao gio ciing thu hut duoc nhiéu ngudi tham gia dau
tu, va ngudi tham gia dau tu ludén mudn 1am thé nao dé minh thu duoc loi nhuan cao nhat.

c. Chdt lwgng phuc v, nhan su:

Trong diéu kién canh tranh manh m& nhu ngay nay, cac NHTM kho c6 thé duy tri sy
khac biét vé san pham va gia ca nén chién lugc phuc vu va quang ba tro thanh yéu té vo
cling quan trong dé thu hit nguon khach hang. Théi do phuc vu than thién, chu ddo, chién
lugc quang cao phu hop s€ gitp NHTM c¢o6 dugc lugng khach hang mai. Hoat dong
Marketing ngan hang s& c6 tac dung gay su chl y cho khach hang vé hinh anh cua Ngan
hang dé khéach hang c6 su so sanh va chon lra trudc khi quyét dinh tham gia giao dich voi
Ngan hang. Mat khac, khong phai ai cling thong hiéu hét moi thu tyc, thé 18 gui tién ciing
nhu cac chinh sach khuyén khich, uu dai ma ho duoc huang. Nhat 1a dbi véi nhitng khéch
hang do trinh d6 hoc van chua cao va véi nhitng khach hang méi lan dau dén ngan hang
guri tién. Véi hoat dong Marketing Ngan hang, théng qua cac bang niém yét day du, cong
khai cac tién ich d& hiéu sé tao cho khach hang tam ly thoai mai dé chiu va khong cam thay
cuc nhoc kho khan vé thi tuc khi gui tién. Hon nita, n6 s& gitp cho khac hang tim thay
dugc mot co hoi hap dan dé giri tién cho ngan hang. Tao diéu kién cho Ngan hang c6 thé
tiép xuc va duy tri méi quan hé l1au dai véi khach hang.

d. Co sé vt chdt, cong nghé ha tang

Cong nghé c6 anh hugng Ién dén qua trinh phat trién cia ngan hang. N6 mang lai
cho NHTM nhiéu co hoi bén canh nhiing thach thirc. Cong nghé méi cho phép ngan hang
d6i méi quy trinh nghiép vu, cach thirc phan phdi san pham, phét trién cac san pham méi,
rit ngan thoi gian giao dich...

e. Thwong hiéu, uy tin ngan hang.

Khi cac ngan hang da xay dung duoc thuong hiéu manh, uy tin lon trén thi truong,
viéc huy dong vén sé& tré nén dé& dang hon khi khach hang c6 duoc niém tin ban dau khi
chon ngan hang dé gai nguon tién caa ho.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON KINH DOANH
TAI NGAN HANG VIETINBANK- CHI NHANH KONTUM
2.1. GIOI THIEU PON VI THUC TAP - NGAN HANG VIETINBANK CHI NHANH
KON TUM
2.1.1. Lich six hinh thanh va phat trién caa Chi nhanh.

- Tén hién tai: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
Kom Tum.

- Tén quéc té: VIEMNAM JOINT STOCK COMMERCICL BANK FOR
INDUSTRY AND TRADE - KON TUM BRANCH.

- Pia chi: S6 655 duong Nguyén Hué, phuong Quyét Thang, thanh phd Kon Tum,
tinh Kon Tum

- Sb dién thoai: 0260.391.0209

- Website: www.vietinbank.com

Ngéan hang TMCP Cong thuong VN - Chi nhanh Kon Tum 1a don vi dugc chinh thyuc
thanh 1ap tir 13/ 07/2006, trén co s¢ tdch nhap va nang cap tir phong giao dich Kon Tum
thudc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai. Ké tir 46, Ngan hang
TMCP Coéng thuong VN - Chi nhdnh Kon Tum hoat dong doc lap, tu chu trén co s¢ phat
Iénh Ngan hang.

Niam 2008 ciing 14 nim NHCTVN chinh thtrc duoc phé duyét ¢ phan hoéa va thyc
hién chuyén dbi thanh doanh nghiép c6 phan, doi tén thanh ngan hang thuong mai ¢ phan
cong thuong Viét Nam. Theo d6, Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam tinh Kon
Tum d6i tén thanh Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh
Kon Tum.

Vietinbank — CN Kon Tum chiju su diéu hanh cia NHCTVN qua céac van ban chi dao
va thyc hién quy dinh vé bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh dinh ky, thuong xuyén.
Tuan tha chinh sach, ché do cua ngan hang ¢am bao nguyén tac tap trung théng nhat trén
toan hé théng.

Trong nhitng ndm qua, cing v&i qua trinh d6i mai dat nudce va Tinh nha, Vietinbank
- CN Kon Tum d3 dan khang dinh vi thé 13 mot NHTM c6 uy tinh va tam c& trén dia ban
tinh, gop phan thyc thi cac chinh sach tién té cua nha nudc nham kiém ché va day 10i lam
phét, 6n dinh va phat trién kinh té. Vietinbank — CN Kon Tum luén ¢ ging dé nang cao
hon nira chat lugng san pham va dich vu nham phuc vu khach hang ngay cang tét hon, da
suc canh tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té quc té.

Pén nay, sau 14 nam hoat dong va phét trién, vai sy dong tdm nd lec ciia can bo cong
nhan vién, ludn khong ngiing cb gang trong thuc hién chién lugc phét trién quy mé hoat
dong va mé rong mang ludi voi sé lugng chi nhanh di ting hon 100 ngudi, mo méi 7
phong giao dich va mang luéi da phu hop khip dia ban TP va cac Huyén chu lyc caa Tinh
véi vi tri dia ly cach nhau tir 50-60 KM, Vietinbank — CN Kon Tum da dat dugc nhiing
thanh qua dang thich 18, chi nhanh di hon 5 1an nhan dugc danh hiéu don vi hoan thanh
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Xuit sic nhiém vu trong hé théng. Chi tiéu huy dong vén, du no ciing nhu loi nhuin cua
chi nhanh déu ting qua timg nim. Thuc hién du &n hién dai héa ngan hang, Vietinbank
Kon Tum d3 khong ngirng ngan cap, trang bi cong nghé tién tién phuc vu cho hoat dong
kinh doanh caa minh, 1a ngan hang tiéu phong trong chuyén ddi hé théng Core Incas Nam
2010, Core Sunshine nam 2017, v4i phong cach phuc vu nhanh chong, tan tinh, hiéu qua,
Vietinbank — CN Kon Tum cang ngay cang ma rong thi phan va xay dung duoc chd ding
viing chic trong 10ng cac khach hang truyén thong ciing nhu khach hang tiém ning trén
dia ban Tinh nha.
2.1.2. Chirc ning co ban caa ngan hang Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum.

- Chire nang thii quy cho xa hgi: Moi thanh phan trong x& hoi déu cé thé mo tai
khoan tai ngan hang dé guri vao d6 sd tién ma minh dang nam giit nham muc dich bao vé
an toan. Ngoai ra co thé str dung tai khoan d6 dé thanh toan hang hoa dich vy va huong lai.

- Chikc nang trung gian thanh todan: Ngan hang lam trung gian thanh toan khi thuc
hién thanh toan theo yéu cau caa khach hang nhu trich tién tir tia khoan tién giri cua ho dé
thanh toan tién hang hda, dich vu hodc nhap vao tai khoan tién gui cua khach hang tién thu,
ban hang va céac khoan thu khéc theo 1énh cua khach hang.

- Chike ning trung gian tin dung: Ngan hang hoat dong nhu mot chiéc cau ndi lién
giita kha nang cung ung va nhu cau tién té trong x& hoi. La trung gian tin dung, ngan hang
dong vai tro 1a ngudi moi gii gitra mot bén 1 nhitng nguoi 6 tién tin dung va bén kia 1a
nhitng ngudi ¢6 nhu cau chi, tiéu can phai vay vén.

- Chap hanh nghiém chinh cac chinh sach Nha nudc, cac quy dinh trong luat Ngan
hang Nha Nudc va luat cac to chic tin dung.

- Nhan vén uy thac tir cac chuong trinh tai tro quéc gia, nhan tién gai thanh todn va
tiét kiém: khong ky han, ¢é ky han bang déng Viét Nam va ngoai té cua céc t6 chic kinh
té xa hoi, cac doanh nghiép, ca nhan trong va ngoai nudc.

- Phat hanh ky phiéu, chiét khdu thuwong phiéu, héi phiéu va cac loai tin phiéu.

- Thuc hién cac nghiép vu thanh toan trong nuéc, thanh toan québc té vé mau dich va
phi mau dich.

- Mua ban chuyén d6i ngoai té, séc du lich, chi tra kiéu héi.

- Nhan chuyén tién thanh toan dén cac ngan hang thwong mai trong toan qudc qua hé
théng vién thong nhanh, an toan, chinh xac.

- Tin dung dau tu tin dung von ¢ dinh, vén luu dong bang dong Viét Nam va ngoai
te.

- Thyc hién céc dich vu bao 1anh vay vén trong nude va nude ngoai, tu van vé linh
vuc tién té, cho cac don vi dau tu, 1ap cac dy an kha thi.

- Pi vay: Thuc hién viéc huy dong tién giri tiét kiém nhan rdi trong dan cu, tién giri
cuia cac to chuc kinh té, phéat hanh ki phiéu céc loai nham tao 1ap ngudn von kinh doanh
caa chi nhanh.

- Thyc hién viéc thanh toan cho khéch hang bang cac phuong thirc thanh toan khong
dung tién mat.
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- Va nhiéu hoat dong khac nhu dai ly ching khoan, tai trg thuong mai, nhan gii ho
tai san quy...

2.1.3. Co cau té chirc va hoat dong ciaa Ngan hang Vietinbank - CN Kon Tum.

Vietinbank Kon Tum duoc t6 chirc theo mé hinh tric tuyén — chirc ning vira dam
bao tinh linh hoat trong quan 1y déng thoi vira tiét kiém duoc thoi gian trong quan 1y va
diéu hanh hoat dong. Co cau t6 chic gom: Ban Giam doc va 16 phong, to.

Ban Giam déc: Gom 01 Giam déc, va 02 Phé Giam doc.

Giam ddc: La nguoi lanh dao cao nhat va phu trach chung céc hoat dong. Phuy trach
diéu hanh vé céc hoat dong tin dung ciia mot sé khach hang 16n. Thuc hién phé duyét cong
tac thanh toan, chi tiéu tai chinh, nhan su.

Phé Giam dbc: Phuy trach truc tiép phong, to duge Giam doc phan cong, ay quyeén.
(bao gém 01 Phé Giam dbc quan ly khéi ban Ié va 01 Pho giam dbc quan ly rai ro).

Phong khéach hang doanh nghiép: Theo dbi, giam sat khoan vay, don déc thu hdi no
vay. Dau méi phdi hop véi phong tong hop va quan ly no ¢d van dé dé thu hoi cac khoan
no Xau, ng ngoai bang, no xir Iy rai ro. Quan ly, khai thac ho so, thong tin khach hang
doanh nghiép theo quy dinh cia NHCT. Thuc hién chirc ning tham dinh va dé xuat quyét
dinh tin dung cho khach hang doanh nghiép c6 quan hé tin dung tai Chi nhanh.

Té Tai tro thwong mai va thanh toan ngoai té (Truc thuoc phong khach hang doanh
nghiép): Dau méi tiép thi, tu van va ban céc san pham, dich vu tai tro thuwong mai cho cac
khach hang. Bau méi quan ly, tong hop, giam sét toan bo hoat dong kinh doanh ngoai té
tai chinh.

Phong ban 1é: Tim kiém, tiép thi, tu van, hd trg, cham soc khach hang 1a ¢ nhén,
ho gia dinh. Phdi hop vai cac bd phan lién quan cung cap tron géi cac san pham, dich vu
cua NHCT cho cac khach hang cac nhan phi hop véi ché @6, quy dinh hién hanh cua
NHCTVN. Thuc hién chic niang tham dinh va dé xuat quyét dinh tin dung cho khach hang
ca nhan, ho kinhh doanh c6 quan hé tin dung tai Chi nhanh.

Té thé va dich vu dign tie (Tryuc thuoc phong ban 1¢): Thuc hién cac nghiép vu lién
quan dén cung c4p san pham, cong tac Marketing va hd trg vé dich vy thé va dich vy ngan
hang dién tr cho khach hang. Bao cdo, tham muu va trién khai cac hoat dong kinh doanh
thé va dich vu dién ti tai Chi nhanh.

Phong téng hep va qudn Iy ng’ ¢ vin dé: Tham muu cho Ban Giam déc vé 1ai suat
huy d6ng, tin dung, chién lugc phét trién kinhh doanh cua chi nhanh. Bau méi trong trién
khai chuong trinh diéu hanh, can d6i vén kinh doanh chung cua toan chi nhanh. Téng hop,
phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh caia Chi nhanh, thuc hién béo céo téng
hop, luu trir s6 liéu hoat dong chung toan Chi nhanh theo quy dinh cia NHNN va
NHCTVN. Phéi hop véi cac phong khach hang quan ly, xa Iy thu hdi cac khoan no xau,
no xu ly rai ro, xu ly tai san bao ¢am tién vay. Thuyc hién trién khai cac cong viéc quan ly
rai ro tin dung, rai ro hoat dong d6i vai toan bo hoat dong tai Chi nhanh.

Phong ké toan giao dich: Cung cap cac san pham, dich vu ngan hang lién quan dén
nghiép vu thanh todn va cac nghiép vu khéc, xtr Iy hach toan cac giao dich. T chic cong
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tac hach toan ké toan, thuc hién cac giao dich tai chinh va phi tai chinh cua toan chi nhanh
dung theo quy dinh hién hanh cia NHCTVN.

Té thong tin Pién toan (Truc thuoc phong ké toan): Thuc hién cong tac quan ly,
duy tri hé thdng thdng tin dién toan. Bao tri, bao dudng may tinh dam bao théng sudt hoat
dong cua hé thbng mang, may tinh.

Phong tién té kho quj: Quan ly toan bo tién mat, tai san quy, gidy to co gi4, an chi
quan trong, hd so tai san bao dam,... Bao ¢am cong tac an toan kho quy cua Chi nhénh tai
noi giao dich, kho bao quan va trén dudng van chuyén. Diéu hanh va sir dung tién mat tiét
kiém, hiéu qua.

Phong té chizc hanh chinh: Tham muu cho Ban Giam dbc vé cong tac quan ly can
bo, hanh chinh quan tri cia Chi nhanh. Thuc hién céc chirc ning vé dam bao an toan tai
san, quy dinh vé bao quan trang thiét bi, quan Iy con dau caa chi nhanh, bao dudng phuong
tién di lai.

Céac phong giao dich: (07 PGD), PGD Duy Tan, PGD Sa Thay, PGD Ngoc Hoi, PGD
Trung Tam Thuong Mai, PGD Dak Ha, PGD bak T6, PGD Hoa Binh: thuc hién chirc nang
kinh doanh ctia ngan hang nhu: huy dong vén, tin dung tin dung va céc dich vu khac theo
quy dinh cia NHNN, NHCTVN, trén co s& quy ché, quy trinh nghiép vu va pham vi duoc

1y quyen.
| BAN GIAM BOC |
o P Tién té kho PRENY P.khach hang DN | L_» P. Té chic hanh |
auy i chinh

i P.Khach hang | L P.Tonghop |
IR CN :

> P. K& toan - p| 07PhongGiao | . _p| P-Quan Iy rii ro
' dich ! va co van dé

__________________________________ P P. Thong tin
dién toan

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh — Vietinbank TP Kon Tum)

So do 2. 1. Co céu té chirc ciia Ngan hang Vietin bank — CN Kon Tum

19



2.1.4. Két qua hoat ddng kinh doanh

a. Tinh hinh s dung lao dong ciia Ngdn hang TMCP Céng Thwong Viégt Nam —

Chi nhanh Kon Tum
Qua bién dong sé luong lao dong caa Chi nhanh giai doan tir nam 2018 dén 2020

cho thay ty Ié lao dong nit c6 hudng giam dan, con ty 16 lao dong nam ting dan. Nam 2018,
ty 1& nit cao hon gan gap doi so véi ty 16 nam, nhitng dén nam 2020, twong quan lao dong
d3 dong déu hon, sb luong lao dong nit chiém ty 1¢ 49,48%, con sb luong lao dong nam
chiém ty 1& 50,52%. Co cau nay la phi hop véi dinh hudng hién nay caa Chi Nhéanh can
bd sung thém can bo nam cho bd phan tin dung, nham ddy manh ting truéng hoat dong tin

dung.
Bang 2.1. Tinh hinh lao dong tai Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum
Don vi: Lao dong
Chi tiéu 2018 2019 2020 2019/2018 2020 /2019
SL| % |SL| % | SL| % | +-| % | +-| %
Tonglaodong | 190 | 100 [131 | 100 | 142 | 1200 | 10 | 833 | 11 | 8,39
1. Phan theo gidi tinh.
Nam 51 42,15 | 63 48,09 | 72 | 5052 | 12 | 2352 | 9 | 14,28
Nit 69 |57,85 | 68 51,91 | 70 | 4948 | -2 |-289 | 2 | 2,94
2.Phén theo d tuoi.
Trén 45 tudi 38 31,40 | 33 2519 | 39 | 23,85 | -5 |-13,15 | -34 |-103,03
Trén 30 dén 45
ren Juden 47 [3884 | 47 35,88 | 43 |31,50| 0 | 000 | 0 | ©
tuo1
Du6i 30 tudi 36 |29.75 | 51 38,93 | 60 | 4465 | 15 | 41,67 | 45 | 88,23
3. Phan theo trinh d9 hoc van.
Sau dai hoc 33 2727/ 39 | 2977 | 44 |3486| 6 | 18,18| 38 | 97,43
Dai hoc 83 168,60 86 | 6565 | 89 | 61,04 3 | 3.61 | 20 | 23,25
ang, t
Caodang,trung | ) | 5511 5 | 382 | 8 | 342 | 1 | 2500 7 | 140
cap
Lao dong phd
a0 ¢ong pho 1 |083| 1/076| 1 |o068| 0 |000]| 0| 000
thoéng
4.Phan theo thoi gian cong tac.
Trén 10 ndm 54 |44,63| 52 /139,69 | 59 | 3758 | -2 |-3,70 | -57 |-109,61
Tt én 1
1105 den 10 33 |27,27] 30 |22,90 | 32 2032 | -3 | -9,09 | -29 | -96,66
nam
Duoi 05 ndm 34 [2810| 49 (37,40 | 51 |42,10| 15 | 44,11 | 35 | 71,42

Nguon: Phong Té chizc hanh chinh — Vietinbank - CN Kon Tum
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Lao dong tai Chi nhanh c6 xu huéng tré héa dan qua cac nim. Nam 2018, ty 1é lao
dong trén 45 tudi chiém 31,40% thi sang nam 2019 giam chi con 25,19% va dén nam 2020
chi con chiém 23,85%, tong sb lao dong. Theo chiéu nguoc lai, ty 18 dudi 30 tudi co xu
huéng ting dan tir 29,75%, tong s6 lao dong nim 2018 1én 38,93% nam 2019 va dén nam
2020 la 44,65%.

Xét theo trinh d6 hoc van, nhém lao dong c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc luén
chiém ty trong cao nhat, trén 95% tong s6 lao dong. Lao dong co trinh do cao dang, trung
cap lao dong pho thong tai Vietinbank — CN Kon Tum chiém ty trong rat nho trong co cu
lao dong, chua dén 5% tong sb lao dong chu yéu la bo phan l4i xe, bao vé, lao céng va sb
lwong hau nhu khong thay ddi trong 03 nim qua. Didu ndy ching to chat lugng caa doi
ngil can bd cua cdng nhan vién tai Vietinbannk Kon Tum rit dugc Ban Lanh Pao (BLD)
chu trong trong cdng tac tuyén dung, dam bao thu hat dugc ngudn nhan e c6 trinh do
cao, du kha nang dap (ing cac yéu cau trong hoat dong kinh doanh tai don vi.

Vé thoi gian cdng tac, c6 thé thay Vietinbank - Chi nhanh Kon Tum dang dan thiét
lap duoc Mot co cau kha can ddi giira can bo c6 tham nién va can bo méi. Trong cac nam
2018-2019, ty I can bo 16n tudi, cong tac 1au nam van con chiém ty 1¢ khé I6n, 1an luot 1A
44,63% va 39,69%, tuy nhién ciing véi chinh sach tré hoa dan doi ngdi nhan sy va mot sd
can bo dén tuoi nghi huu nén dén nam 2020 ty Ié lao dong cong tac trén 10 nam chi con
chiém 37,58%, ty 1é lao dong cua cong tac dudi 05 nam ting 1én, chiém 42,10%.

Qua bang s6 liéu trén cd thé thay su bién dong nhan su cua Chi nhanh trong giai doan
tir nam 2019 dén nam 2020 la kha hop 1y. Ban lanh dao (BLD) di x4c dinh can phai thay
d6i dan co cau doi ngii lao dong theo hudng giam dan cac can bo 16n tudi, dén tudi nghi
huu, bd sung thém céc can bo tré véi trinh d6 chuyén mén cao, am hiéu cong nghé dé dé
dang tiép can véi cac hé thong, chuong trinh quan Iy méi cia ngan hang. Bén canh do, tiép
tuc boi dudng 16p can bo ké can dé chuyén giao dan cong viéc, cling nhu 1a nhéan t6 chi
chét dé hudng dan va truyén dat thém kinh nghiém cho Iép cén bo tin dung mai.

b. Két qud déng kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céng Thwong \/iégt Nam — Chi
nhanh Kon Tum

Bdng 2.2. Tinh hinh huy dpng vén ciia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum giai dogn
ndam 2018-2020

PVT: Ty dong
Nam Niim 2019 Niim 2020 Toc 49
2018 tang
Chi tiéu Gis Gia So sanh Gia tri So sanh truéng
. 'f"‘ tri 2019/2018 2020/2019 binh
n +/- % +/- % quan
1.Téng doanh thu | 711,00 [7230| 12 |1,69% | 750 27 3,73% | 5,49%
2.Tong chi phi 632,37 | 6388 | 6,44 | 1,02% | 660,7 | 21,89 | 3,43% | 4,48%
3.Téng loi nhuan 7863 |84,19 | 556 | 7,07% | 89,3 | 511 | 6,07% | 13,57%

(Nguon: Phong Ké hogch - Tai chinh Viettinbank Chi nhanh Kon Tum)
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Qua bang 2.2 ta thiy quy md cia ngan hang ngay cang Ién va phat trién qua cac nim
ca vé mit doanh thu va chat luong dich vu tin dung, chiing té ngan hang da c6 nhirng quyét
dinh dung dan, chinh sach huy dong vén pha hop véi tinh hinh kinh té hién tai, dem lai
hi¢u qua cao.

Vé doanh thu:

Giai doan 2019-2020, nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan suy giam kinh té
do dich Covid 19, nho sy chi dao kip thoi caa Chinh phu va viéc van dung tdt cac chinh
sach tai khéa mang tinh chién lugc va cé nhiéu giai phap hop 1y da giup cho doanh thu cua
Viettinbank Chi nhanh Kon Tum ting lién tuc 6n dinh va bén vitng vai tc d6 trung binh
13 5,49%/nam. Thu nhap cua ngan hang cha yéu dén tir khoan myc “Thu 14i tin dung va
thu nhap noi bo trong hé thong”. Pay 14 hoat dong sir dung vén 16n nhat va ciing 13 hoat
d6ng mang lai thu nhap Ién nhat cho ngan hang.

Ta nhan thay rang doanh thu ciia ngan hang ting 1én qua cac nam. Cuy thé: nam 2018
thu nhap dat 711 ty dong va nam 2019 ¢ thu nhap 723 ty dong , ting 1,69 % so v&i nim
2018, nim 2020 tiép tuc ting 1én 750 ty d6ng. Tong thu nhap cua ngan hang ting lién tuc
qua cac nam thé hién sy phat trién cua ngan hang trong viéc da dang héa san pham dich
vy, nang cao hoat dong tin dung ciia ngan hang, bén canh d6 ciing phai ké dén su nd luc
nhiét tinh cua cac can bd nhén vién trong ngéan hang.

Vé lgi nhudn:

Tur viéc ma rong va nang cao hiéu qua kinh doanh cua Viettinbank Chi nhanh Kon
Tum da dem lai cho ngan hang nguon thu nhap déng ké trong nhitng nam qua, tuy nhién
loi nhuan cua chi nhanh ¢6 xu huéng giam cu thé nhu sau:

Niam 2018 dat 78,63 ty dong va nam 2019 dat 84,19 ty dong ting 5,56 ty so voi nim
2018, nam 2020 chi tiéu loi nhuan ting 1én 5,11 ty ddng so véi nim 2019 dat 89,3 ty dong.
Nhin chung thi lgi nhuan caa Chi nhanh c¢6 xu huéng ting qua cac nam tir 2018 dén 2020.
Nam 2019 12 ndm day bién dong caa nén kinh té n6i chung va hoat dong caa hé thong ngan
hang ndi riéng khi bi dich Covid tac dong anh huong hoat dong kinh doanh khéach hang.
Theo Chi thi 01 vé viéc ha I3 suat vay din dén mirc ting truong tin dung tic dong gia ting
lam gia tang lgi nhuan caa Chi nhanh.

2.2. THU'C TRANG HUY PONG VON TAl NGAN HANG VIETINBANK — CHI
NHANH KONTUM
2.2.1. Co cau von huy dong tai Ngan hang Vietinbank - CN Kon Tum.

Véi phuong cham coi hoat dong huy dong ngudn von 1a khau quan trong, mé dudng
va tao mat bang vén ting truéng viing chac, Chi nhanh ngan hang Cong thuong tinh Kon
Tum di ¢6 gang thuc hién da dang hoa cac hinh thic huy dong vén khac nhau théng qua
viéc khdng ngirng mé rong mang ludi giao dich ciing nhu nang cao va hoan thién chat
lurong dich vu Ngan hang vai tiéu chi “Nhanh chong, chinh xac, thuan tién cho khach
hang”. Két qua 1a trong nhitng nam gan day, cong tac huy dong vén ciia Chi nhanh da budc
dau dat duoc nhitng thanh tich dang khich 16. Ngudn vén ting truéng véi toe do kha cao,
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dap tng duoc khéi lwgng 16n nhu cau vén phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua
cac doanh nghiép, cac cong ty va dan cu trén dia ban Quan.
a. Co cdu von huy déng cua Viettinbank Chi nhanh Kon Tum theo déi twong giai
doan nam 2018-2020
Bdng 2.3. Tinh hinh huy dong vén ciia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum theo doi
twong giai doan nam 2018-2020
PVT: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 J )

Nguon 2019/2018 | 2020/2019

hu Ty Ty Ty

Yolgial Y leial|l Y |cial| ¥

dong i trong i trong i trong | +/- % +/- %
T (%) T (%) T (%)

1.Ca

nhéan, |1.120| 60,29 |1.424| 629 |1.632| 61,8 |304 | 27,19% | 208 | 14,60%
ho Gb

2.T6
chirc 738 | 39,71 | 840 | 37,1 |1.009| 38,2 |103 ]| 13,90% | 169 | 20,10%
kinh té

Téng | 1.857 | 100,00 | 2.264 | 100,00 | 2.641 | 100,00 | 407 | 21,91% | 377 | 16,64%

Nguon: Phong Ké hogch - Tai chinh Viettinbank Chi nhanh Kon Tum)

Tong nguon vén huy dong cia nam 2019 13 2.264 ty ting 407 ty dong so véi nam
2018 va nam 2020 tiép tuc tang 377 ty dong dat 2.641 ty dong. Trong d6 huy dong von tix
ca nhan, ho gia dinh chiém ty trong cao tir 60,29% dén 62,9% tong von huy dong. C6 két
qua nay l1a do Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum d3 khang
dinh duoc 12 mot NHTM uy tin trong thanh phé, da ra doi va hoat dong c6 hiéu qua nhiéu
nam nén di c¢6 san mot lugng 16n khach hang Ion. Véi sy tin nhiém cua khach hang, nguon
vén huy dong cuia chi nhanh ludn duoc dat & muc cao, di trong nhitng nim qua, nhiéu ngan
hang da tham nhap thanh 1ap va ma chi nhanh mai hoat dong tai Kon Tum, ap luc canh
tranh ngay cang gay gat.

C6 thé n6i nguon von dong mot vai tro dac biét quan trong d6i véi hoat dong cia mot
ngan hang. Ngudn vén vira 1a ddi twong kinh doanh, vira 1a phuong tién kinh doanh cua
ngan hang. Nhiing nam gan ddy, hoat dong Ngan hang trén dia ban tinh ngay cang duoc
mé& rong va cung cap nhiéu san pham méi, da dang phuc vy nhu cau ciaa cac thanh phan
kinh té, nhiéu chi nhanh NHTM c¢6 phan di va dang mo chi nhanh hoat dong: VIBank;
SacomBank; EximBank; Ngan hang Pong A, BIDV, Agribank... di tao nén moi truong
canh tranh ngdy cang séi dong hon. Véi vi tri va uy tin dd tao dung qua nhiéu niam,
Viettinbank Chi nhanh Kon Tum d4 hoan thanh tdt cong tac huy dong von theo ké hoach
d3 xdy dung, dong goép vao thanh tich huy dong vén chung caa toan hé théng.
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b. Co cdu vén huy dgng cia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum theo ky hgn nguén
von giai dogn nim 2018-2020.

Pé thu ht téi da ngudn tién nhan rdi tir dan cu va cac to chuc kinh té x4 hoi dang
hoat dong trén dia ban, Ngan hang Vietinbank - CN Kon Tum da lién tuc da dang hoéa cac
hinh thizc nhan guri tién tir 1 dén 12 thang, tir 12 dén 24 thang, tir 24 dén 36 thang va trén
36 thang, dam bao tao diéu kién thuan lgi nhat cho khach hang dén gui tién. Nho d6 ma
luong tién gui vao ludn dap tng kip thoi nhu cau sir dung von da dang cua Chi nhanh.
Bdng 2.4. Bing Tinh hinh huy dépng vén cia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum theo ky

han giai doan nam 2018-2020
Pon vi: Ty dong

A Nim 2018 Niam 2019 Niam 2020
Chi tiéu Z z z
So dw (%) So dw (%) Soduw | (%)
1. Khéng ky han 368 19,81 479 21,15 527 19,95
2. Ngin han 1.095 58,97 1.251 55,25 1.398 52,93
3. Trung-dai han 394 21,22 534 23,6 716 27,12
Tong 1.857 100 2.264 100 2.641 100

Nguén: Phong Ké hogch - Tai chinh Viettinbank Chi nhanh Kon Tum)

Nhin vao bang ta thiy, ngudn vén ngan han chiém mét ty trong khé 16n trong tong
ngudn vén huy dong. Mic du vé sé tuyét ddi ngudn vén ndy van ting, ting theo xu hudng
tang truong chung caa todn nguon (ting tir 1.095 ty dong 1én 1.398 ty dong nam 2020),
nhung vé sb twong d6i hay ty trong ciia nguon trong téng nguon von huy dong lai ¢ xu
huéng giam, tir 58,97% niam 2018 xudng con 52,93% nam 2020, tc dd giam cham va dang
chitng lai. Ngudn vén khéng ky han tuong d6i 6n dinh, giao dong trong pham vi 20% so
Vvéi tong ngudn. Vi ngudn vén trung va dai han, toe do ting truong ¢ kha hon (ca vé sd
lugng tuyét dbi va ty trong trong tong nguon), tir nim 2018 dén nam 2020 ting 322 ty
ddng- ty 1é tang 13 213,5%, tir chd chi chiém 21,22% nam 2018 da tang 1én 27,12% nim
2020 trong co cau tong nguon.

Trong nguon tién giri dan cu, tién guri ky han ngan va khong ky han chiém ty 18 khong
cao. Po c6 thé 1a do tinh hinh thi truong tién té twong d6i 6n dinh, va muc I3 suat tien gui
trung - dai han ma Chi nhanh dua ra hap dan hon nhiéu so véi muc 14i suat tién giri ngan
han va khéng ky han.

Nhu vay, mic di su ting truéng ngudn von chua phan anh duoc hét ban chat hoat
dong kinh doanh ctia Chi nhanh 1 c6 dat hiéu qua hay khong, song diéu d6 c6 thé cho thay
rang tuy ra doi chwa 1au so véi cac Ngin hang thuong mai khac déng trén cung dia ban
nhung Ngén hang Vietinbank - CN Kon Tum da tirng budc xam nhap dugc vao thi truong,
tao duoc uy tin véi khach hang, tao vi thé viing chic ting budc phat trién trong khai thac
ngudn vén, mo rong dau tu va cho vay.

c. Cac hinh thic huy déng vén khac.

Ngoai nhirng hinh thtrc huy dong vén co ban ké trén, trong giai doan phat trién mai,
dé theo kip Vvé6i cac Ngan hang khac trén cung dia ban ciing nhu dé ting cuong thu hit
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ngudn vén nhan dbi trong dan cu, Ngan hang Vietinbank - CN Kon Tum con td chic huy
d6ng vén dudi nhitng hinh thie huy dong vén da dang va khac, ma dién hinh nhat trong
d6 14 huy dong vén qua nghép vu kinh doanh ngoai té. Pay 1a nghiép vu mang lai loi nhuan
hap dan cho Ngan hang va c6 kha ning linh hoat trong viéc hd tro ngudn vén cho cong tac
str dung ngudn. Véi sy nang dong cua can bo tin dung lam cong tac dbi ngoai, trong nhitng
niam qua, Chi nhanh d3 tim dwoc nhitng khoan vay ¢4 14i suat thich hop, mang lai két qua
dang ké. Tuy nhién do méi duoc thanh I1ap nén hinh thirc huy dong von nay van chua that
su 6n dinh va chiém ty trong nho trong tong ngudn huy dong. Do vay trong thoi gian toi
Chi nhéanh can phai tich cuc phéat huy ngudn vén nay hon nita trén co s nhitng thé manh
san co vé dia ban hoat dong va dbi tac kinh doanh.
2.2.2. Toc @6 ting truéng
Pon v tinh: ty dong

Biéu d6 huy déng vén 2018 - 2020

3000

2641

2500 2264
2000 1857
1500
1000

500

2018 2019 2020

B Biéu dd huy dong vén 2018 - 2020

Biéu dé 2.1. Biéu do quy mo va téc dp ting trwong huy dpng vén giai doan 2018 - 2020

Tong nguon von huy dong cua nim 2019 13 2.264 ty ting 407 ty dong so voi nam
2018, tc do tang truong 21,91% so véi ndm 2018. Nhin vé tong thé quy mé huy dong von
da co su nhay vot, khach hang di bat dau lya chon nhitng ngan hang uy tin dé gui tién va
Ngan hang Vietinbank — CN Kon Tum Ia mét trong nhiing lya chon hang dau cua ho. Nam
2020 dat 2.641 ty dong tiép tuc tang 377 ty dong so véi nam 2019, tc d6 tang trudng co
giam lai con 16,65%. Ly giai vé toc do ting truong giam 1a do anh huong caa dich covid
19 anh huéng dén hoat dong huy dong tién gui cua ngan hang.

Trong thyc té, su ting truong lién tuc vé quy mo cling nhu vé co cau ngudn vén noi
chung va nguon vén huy dong ndi riéng van chua hoan toan cé thé danh gia cong tac huy
d6ng von tai Ngan hang 1a c6 hiéu qua. That vay, néu nhu Ngan hang huy dong vén nhiéu
ma sir dung it thi at s& dan téi tinh trang & dong von. Nguoc lai, néu huy dong vén duoc it
ma nhu cau sir dung von lai nhiéu thi rai ro xay ra d6i véi Ngan hang cang 16n hon, khi d6
Ngan hang chic chan s& dan dan bi mat khach hang va dé han ché, né bugc phai tim dén
nhitng khoan vay véi 13i suat cao nhu: vay cac t6 chtc tin dung hoic cac NHTM khac. ..
Nhu vay, ¢ thé thy, ngay ca khi Ngan hang huy déng duoc nhiéu von nhung hiéu qua
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kinh doanh van khéng cao, va dé dat duoc hiéu qua cao thi bién phap duy nhat ma céc
Ngan hang phai 1am d6 1a két hop mot cach hai hoa giira nguon vén huy dong véi kha
nang cho vay.
2.2.3. Thi phan
Bdng 2.5. Thi phdn vén huy déng ciia Ngan hang Vietinbank — CN Kon Tum giai
doan 2018 - 2020
Pon vi tinh: Ty dong

N Nam Ty trong Nam Ty trong Nam Ty trong
Ngan han : : :
J 91 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
Vietin bank | 1.857 10,14 2.264 9,45 2.641 8,25
VCB 1.356 7,46 1.560 6,51 1.864 5,82
BIDV 3.436 18,77 4.036 16,85 6.091 19,04
NN &
PTNT 9.212 50,03 12.218 51,02 17.290 54,06
Pong A 879 4,81 2.276 9,5 2.341 7,32
NHT,M 1.564 8,54 1.592 6,64 1.751 5,47
khac
Tongcong | 18.304 100 23.946 100 31.978 100

Nguon: Tong hop so liéu tir két qua kinh doanh ngan hang

Tir bang sé liéu trén cho thay thi phan vén huy déng cua ngan hang Vietin bank — CN
Kon Tum trén dia ban tinh chiém ty trong kha cao so véi cac ngan hang thuong mai khac
nhu Vietcom Bank, Pong A Bank. Diéu ndy cho thiy ngan hang Vietin bank la ngan hang
c6 uy tin trén dia ban, thu hat duoc luong tién gui 16n trén dia ban. Tuy nhién ty trong thi
phan huy dong vén caa ngan hang lai bi giam qua cic nam cho thdy duoc sy canh tranh
khoc liét, gay gat cua cac ngan hang thuong mai khéc tai Kon Tum. Phat trién thi phan vén
huy dong la mot cong tac rat quan trong nham danh gia nang luc canh tranh, uy tin va
thuong hiéu cia Vietin bank trén dia ban. Vi vay dé khai thac hét tiém nang huy dong von,
phét trién thi phan trong thoi gian toi, ngan hang Vietin bank — CN Kon Tum can c6 nhiing
chinh sach cu thé hon, mé rong tim kiém sau hon dén cac déi tuong trén dia ban cling nhu
nghién ctru phét trién cac san pham, chinh sach cham séc khach hang dé c6 thé canh tranh
Vvé6i cac ngan hang khac trong cudc chién thu hat ngudn vén phuc va cho hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.

2.2.4. Chi phi huy dong

Nhu da biét, mot nguon vén huy dong duoc coi la c6 hiéu qua khi né dap tng duoc
hai diéu kién:

Thi nhat: Quy mé va co ciu ciia hguon vén dap tng dugc cac nhu cau kinh doanh
cua Ngan hang.

Tha hai: Chi phi cho ngudn vén phai & mic chap nhan dugc.

Trong hai diéu kién trén thi diéu kién thir hai duoc cac Ngin hang quan tdm hon ca
khi tién hanh huy dong vén, bai vi nd quyét dinh truc tiép ti phuong thire st dung vén va
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dic biét 1a loi nhuan kinh doanh caa Ngan hang. Chi phi cho nguén vén (hay con goi l1a chi
phi vén) théng thudng bao gom céc khoan nhu: Chi phi tra 14i tién giri; chi phi vé co so vat
chat ky thuat; chi phi giao dich... nhung trong d6 chu yéu van Ia chi phi tra I4i.

LAi suat 12 nhitng céng cu quan 1y vi mé nén kinh té ciia Nha nudc va 1a yéu to giit vi
tri quan trong trong hoat dong Ngan hang. Du xét dudi bat ky goc do nao thi 1di suat van
lubn 1a yéu t6 c6 d6 nhay cam cao ddi véi nén kinh té, truc tiép biéu dat sy suy thoéi hay
phét trién ciia nén kinh té. Hon nita, 14i sut con tryc tiép anh huong dén su bién dong cua
khéi lwong vén huy dong ciing nhu tbe d6 nhu cau vay vén va tir d6 anh huong dén loi
nhuan caa Ngan hang. Chinh vi vay trong thoi gian qua Chi nhanh d3 lién tuc ¢ ging dua
ra mot muc 14i suat thich hop trong tirng thoi ky.

Trong mot vai nam gan day, dé ting cudng luong vén huy dong, thu hit khach hang,
day manh cong cudc dau tu cho vay vao nén kinh té ciing nhu ting cudng sic canh tranh,
Chi nhanh d4 lién tyc diéu chinh muc I4i suat huy dong cua minh kha nhanh nhay va linh
hoat. Piéu nay da phan anh kip thoi nhitng bién dong 1én xudng that thuong trén thi truong
tién té va tir ¢ giup Chi nhanh c¢é dugc nhitg diéu chinh Kkip thoi vé co cau ngudn vén
huy dong, tao su ph hop gitta co ciu von huy dong véi co cu vdn dau tu cho vay cua Chi
nhanh. Thé nhung vé6i co ché I3 suat linh hoat nay lai giy khong it kho khan cho khach
hang dén gui tién vi tién giri sau mot thoi gian ngan 14i suat da thay doi.

Pé tao diéu kién cho cac Chi nhanh cia minh hoat dong c6 hiéu qua ciing nhu giam
thiéu rui ro va khé khan cho khach hang, trong ba nim qua, Ngan hang Cong Thuong Viét
nam da nhiéu lan t6 chizc diéu chinh tang (giam) i suat huy dong trén quy mé rong dua
trén co s S Can bang cung cau trén thi truong tién té. Tuy nhién, do gia tri dong noi té
tuong d6i 6n dinh, lam phéat giit 6n dinh & mic thap... nén luong tién gui vao Ngan hang
van ludn c6 xu huéng tang 1én. L&i suat chung caa dong noi té co xu hudéng giam di va
giam dan chénh léch véi l3i suat huy dong bang déng ngoai té. Dudi day 1a bang I3i suat
huy dong tién tiét kiém bang dong Viét nam ciing nhu dong ngoai té (USD) trong hé théng
Ngén hang Céng Thuong méi nhat hién nay:
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Bdng 2.6. L&i sudt huy déng tién giki ngi té ciia ngén hang Vietinbank niam 2020
Huy ddng tién giri bang dong ndi té:
Tran lii suit huy dong (%/nim)

Khéch hang Té chirc

Ky han Khach hang Ca nhan| (Khéng bao gom t6 chirc
tin dung)

VND VND
Khong ky han 0,10 0,20
Dudi 1 thang 0,20 0,20
Tir 1 thang dén duéi 2 thang 3,10 3,00
Tt 2 thang dén dudi 3 thang 3,10 3,00
Tir 3 thang dén dudi 4 thang 3,40 3,30
Tir 4 thang dén dudi 5 thang 3,40 3,30
Tur 5 thang dén dudi 6 thang 3,40 3,30
Tir 6 thang dén dudi 7 thang 4,00 3,70
Tur 7 thang dén dudi 8 thang 4,00 3,70
Tir 8 thang dén dudi 9 thang 4,00 3,70
Tir 9 thang dén dudi 10 thang 4,00 3,70
Tir 10 thang dén dudi 11 thang 4,00 3,70
Tir 11 thang dén dudi 12 thang 4,00 3,70
12 thang 5,60 4,90
Trén 12 thang dén dudi 18 thang 5,60 4,90
Tir 18 thang dén dudi 24 thang 5,60 4,90
Tir 24 thang dén duéi 36 thang 5,60 4,90
36 thang 5,60 4,90
Trén 36 thang 5,60 4,90
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Bdng 2.7. L&i sudt huy déng tién giri ngoai té ciia ngan hang Vietinbank néim 2020
Huy déng vén bang dong ngoai té (USD. EUR):

Tran ldi suit huy dong (%/nim)

Khach hang Té chirc

Ky han Khach hang Canhan | (Khéng bao gom t6 chirc
tin dung)
USD EUR uUsb EUR
Khong ky han 0,00 0,00 0,00 0,00
Dudéi 1 thang 0,00 - 0,00 -

Tir 1 thang dén duéi 2 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tt 2 thang dén dudi 3 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tir 3 thang dén duéi 4 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tir 4 thang dén dudi 5 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tur 5 thang dén dudi 6 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tir 6 thang dén duéi 7 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tur 7 thang dén dudi 8 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tir 8 thang dén duéi 9 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tir 9 thang dén duéi 10 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tir 10 thang dén dudi 11 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
Tir 11 thang dén dudi 12 thang 0,00 0,10 0,00 0,10
12 thang 0,00 0,20 0,00 0,20
t‘fl}';il; 12 thang dén dudi 18 0.00 0.20 0.00 0.20
Tir 18 thang dén dudi 24 thang 0,00 0,20 0,00 0,20
Tir 24 thang dén duéi 36 thang 0,00 0,20 0,00 0,20
36 thang 0,00 0,20 0,00 0,20
Trén 36 thang 0,00 0,20 0,00 0,20

Dé dam bao muc chi phi huy dong tdi wu nhung van thu hat duoc tién gui va cho vay
ra nén kinh té, Ngan hang Cong thuong néi chung va Chi nhanh ngan hang Cong thuong
tinh Kon Tum néi riéng da chii dong dua ra muc 13i suat huy dong twong ddi hop 1y trén,
day la diéu ma khong phai Ngan hang nao ciing 1am ngay duoc.

Pé tang cuong ngudn vén huy dong, thu hat khach hang, trong thoi gian qua,
Vietinbank d lién tuc dwa ra mot muc 13i suat hop Iy trong tirng thoi ky. Chi phi huy dong
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va I3i suit binh quan dau vao cia ngan hang Vietinbank — CN Kon Tum duoc thé hién qua

bang sau:

Bdng 2.8. Chi phi huy dpng va |ai sudt huy dépng binh quan cia Vietinbank — CN
Kon Tum giai dogn 2018 - 2020

Pon viz Ty dong

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Chi phi tra i thye té 29 27 34
L &i suat huy dong binh quan 5,6% 5,2% 4,9%

(Nguon: Bao cao tai chinh ngan hang ACB — CN Kon Tum)

Qua bang bang trén cho thay, chi phi tra 14i thuc té co xu huéng giam trong giai doan
2018- 2019. Chi phi tra 13i nim 2018 14 29 ty dong, nim 2019 giam con 27 ty dong. Nam
2019, do CN chu dong cat giam nhiéu chi phi khong can thiét nén chi phi tra lai thuc té da
giam. Pén nam 2020, chi phi tra l4i lai ting 341ty ddng, mic du lai suat huy dong c6 giam
S0 v&i nam 2019 nhung do mure tang lugng von huy dong lai nhiéu hon.

LA&i suat huy dong binh quan von huy dong caa Chi nhanh giam dan qua timg nam.
Nam 2018 I3i suat binh quan 13 5,6% sang ndm 2019 giam con 5,2% va dén nam 2020 chi
con 4,9%. Nhu vay CN dang xay dung cho minh mét chién luoc kha tét khi lugng vén huy
dong hang nam tang 1én trong khi chi phi 1&i c6 xu hudng giam. Thém ntra, trong giai doan
nay NHNN di c6 nhitng chinh sach ap tran 14i suat huy dong dé kiém ché lam phat, ngin
ngira canh tranh l4i suat giita c4c ngan hang, budc cac ngan hang phai cé su diéu chinh hop
ly 14i suat huy dong vén binh quan.

2.2.5. Dw ng trén tong von huy dong

Du no 12 s6 tién ngan hang giai ngan cho khach hang nhung du no chua dén han thu
hoi. Chi tiéu nay cho biét tinh hinh tin dung, thu no dat hiéu qua nhu thé nao va sé no cua
khach hang ma Ngéan hang con phai thu 1a bao nhiéu.

Dua vao bang ta thdy nim du no cudi Ky ctia Chi nhanh ting déu qua cac nam véi tc
d6 trung binh 1a 5,65 %/nam.

Bdng 2.9. Bang duw ng theo doi twong vay giai dogn 2018 - 2020
Pon vi tinh: Ty dong

Nam
Chi tiéu
2018 | Tytrong | 2019 | Tytrong | 2020 | Ty trong
Tong du ng 2.786 | 100,00% | 3.170 | 100,00% | 4.120 | 100,00%
T6 chirc kinh té 1.946 69,86% 1.891 59,64% | 2.338 | 56,75%
Dan cu 840 30,14% 763 40,36% | 1.782 | 43,25%

(Nguén: Phong giao dich ciia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum)
Duya vao bang trén co thé thiy du no tin dung ctia Viettinbank Kon Tum phan 16n tap
trung cho t6 chue kinh té, tong du no tin dung theo t6 chirc kinh té vay c6 xu hudng giam
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tir ty trong 69,86% tong so tién tin dung nam 2018 giam con 56,75% nam 2020. Trong khi
d6, tin dung dan cu ¢6 xu hudng ting tir chiém ty trong 30,14% nam 2018 ting 1én 43,25%
téng du no tin dung nam 2020.

Nhin chung, hoat dong tin dung theo thoi han vay tai Viettinbank chi nhdnh Kon
Tum kha linh hoat va bam sat vao dién bién thi truong. Ngan hang luén chu dong tmg pho
v6i tinh hinh bién dong ctia nén kinh té va sy canh tranh gay gét giita cic ngan hang trén
dia ban. Do d6, Ngan hang luon dua ra cc giai phap hiru hiéu nham hd tro dap Gmg nhu
ciu vay von ctia khach hang thong qua cac géi tin dung wu dai, co ché chinh sach i suat
khac nhau tuong tng vai tirng thoi han vay. ..

Chi tiéu nay cho thdy kha ning sir dung von huy dong ctia Ngan hang, chi tiéu nay qua
16n hay qua nho déu khong t6t vi khong c6 sy can ddi giita viéc huy dong von véi viée tin
dung . Néu chi tiéu ndy 16n thi kha ning huy dong von ctia Ngan hang thip, nguoc lai chi
tiéu nay nho thi Ngan hang str dung nguén von huy dong khong hiéu qua.

Bdang 2. 10. Higu sudt sz dung vén huy dgng ciia ngan hang Vietin bank — CN

Kon Tum
Pon vi tinh: Ty dong
Chi tiéu PVT 2018 2019 | 2020
- Dy ng cho vay Ty dong 2786 | 3.170| 4,20
- Von huy dong Ty dong 1.857 | 2.264| 2.641.
Hiéu suat sir dung von % 150 140 156

(Nguon: Phong giao dich ciia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum)

Hiéu suét str dung von = Tong du ng / Tong von huy dong

Hiéu suat sir dung v6n ctia chi nhanh hang nam luén dat mic binh quéan 150%, cho
thdy chi nhanh van dang thiéu ngudn von dé phuc vu hoat dong tin dung. Vi vy, hoat dong
ctia chi nhanh sé& gip rui ro néu nhu trong truong hop gip phai dong tién rat ra bat thuong.
2.3. PANH GIA HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG VIETINBANK
CHI NHANH KON TUM

2.3.1. Nhirng thanh cong trong nghiép vu huy déng vén

Trong ba nam qua, Ngan hang Vietinbank - CN Kon Tum da dat dugc nhitng thanh
tich hét sirc kha quan trong cong tac huy dong vén, tong nguon von huy dong lién tuc gia
tang ca vé quy md lan chat lugng ngudn qua cac nam. Trong d6 dac biét 1a nguon tién gui
tiét kiém tir c& nhan, ho gia dinh chiém ty trong khé l6n trong co cau vén caa Chi nhanh.

Co cu ngudn von tai Chi nhanh dang thay d6i theo chiéu hudng tich cuc, di cai thién
dang ké su chénh léch vé ky han giita tai san no va tai san c6, vé quy mé ngudn trong tong
ngudn, qua d6 timg budc tao sy phi hop Véi co cau tin dung cia Ngan hang. Cong tac
ngudn vén tro thanh mot cong cu diéu hanh quan trong gitip Ban giam déc quan ly tai san
no, tai san c6 mot cach hop ly, st dung vén mot cach hiéu qua, vira tiét kiém vira dam bao
an toan nguon vén kinh doanh va budc dau nang cao thu nhap cho Chi nhanh. C6 dugc két
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qua trén Ia do trong nhitng nim qua Chi nhanh da khong ngimg doi méi va tu hoan thién
minh nham thich nghi véi méi truong kinh doanh, cu thé:

- Thtr nhat: Chi nhanh di lién tuc d6i mai céc hinh thire huy dong vén trong dan cu,
tirng budc mé rong mang ludi phuc vu khach hang bang viéc dua thém nhiéu quy tiét kiém,
nhiéu quay giao dich vao hoat dong. Mang ludi tiét kiém duoc bé tri ngay cang thuan loi
cho khach hang mudn dén gui tién. Bén canh d6, Chi nhanh ciing ap dung linh hoat cac
hinh thirc huy dong tién gui véi cac mic 13i suat phi hop nham thu hat thém khéch hang.

- Thir hai: Véi chinh sach 13i suat hop Iy, hip dan khach hang dén guri tién, Chi nhanh
d3 ludn dam bao duy tri muc 14i suat phi hop véi quy dinh theo khung 14i suat cua Ngan
hang Nha nuéc ban hanh trong tirng thoi ky. Chinh sach 14i suat ciia Chi nhanh da diéu
chinh sat mac véi quan hé cung cau tién té trén thi trudng tién té ciing nhu ty 16 lam phéat
thuc té trén thi treong. Do vay, Chi nhanh giai quyét thoa dang cac mdi quan hé nhu: quan
hé giira 14i suat tién giri va l4i suat cho vay...

- Thir ba: Chi nhanh ciing dua ra nhiéu chwong trinh tuyén truyén quang cao khuyéch
treong nham gidp khach hang nam dugc ndi dung cac thu tuc, thé 18 va cac wu dai dugc
huong khi tién hanh giao dich véi Ngan hang, tao tam ly thoai mai dé chiu va khéng cam
thay cuc nhoc cho khach hang, qua dé da khuyén khich khach hang thudng xuyén guri tién
nhan rdi vao Ngan hang.

Ngoai ra, Chi nhanh con khéng nging ting cuong doi mai trang thiét bi, hién dai hoa
va vi tinh hoa trugc hét trong hoat dong huy dong vén ma trong tdm 1a khau thanh toan,
gitip cho hoat dong chu chuyén vén dién ra nhanh chong, chinh xac va thuan tién. Tinh dén
cudi nam 2020, toan Chi nhanh di ¢ 4 quy tiét kiém dugc trang bi may tinh hién dai, truc
tiép phuc vu thanh toan qua mang may tinh,

2.3.2. Nhitng mit con ton tai trong cong tac huy dong von.

Bén canh nhiing thanh tich kha quan da dat duoc trong nhitng nam qua, thi Chi nhanh
khong phai 1a khdng c6 nhiing ton tai va han ché va nhat thiét can phai dugc hoan thién
trong thoi gian toi, do la:

- Tht nhat: Miac du Chi nhanh d3 c6 nhiéu ¢d gang trong cong tic huy dong von
nhung hinh thirc huy dong von chua thuc sy phong pht, con don diéu va mang tinh chat
truyén thong, chua dap ing duoc hét nhu cau giri tién cua khach hang. Hinh thic huy dong
cha yéu ma Chi nhanh dang ap dung hién nay van chi 12 tién gui tiét kiém va tién giri doanh
nghiép. Hon nita, ky han cac hinh thirc huy déng vén con don diéu, trong d6 dic biét Ia
hinh thirc huy dong von dai han.

- Tht hai: Co cAu ngudn vén tuy c6 nhitng cai thién nhat dinh song nhin chung chua
that sy phl hop véi co cau tin dung. Hé s str dung vén ludn dat mie binh quan 150%, cho
thiy chi nhanh van dang thiéu ngudn vén dé phuc vu hoat dong tin dung. Diéu nay anh
huong khong tot toi hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh.

- Thir ba: Cong nghé Ngan hang mic di lién tuc duoc ddi mai va hoan thién nhung
van con boc 16 nhiéu han ché. Nguy@n nhan mot phan 1a do Chi nhénh thiéu vén dé trang
bi cong nghé hién dai ddng b, mot phan 1a do chu chuong tién hanh kinh doanh ma Ngan
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hang Céng thuong giao cho Chi nhanh. Ttr ¢6 dan dén tinh trang thanh toan trong noi bo
Ngan hang thi twong dbi nhanh trong khi thanh toan ra bén ngoai thi lai ludn gap ach tic
long vong lam cho tdc d6 luan chuyén chang tir va luan chuyén vén cham. Véan dé nay da
lam giam dang ké ngudn vén bang tién duoc gii vao voi much dich thanh toan cta khach
hang. Mit khéc, cong tac sb sach, gidy to tha tuc trong hoat dong thanh toan khdng dung
tién mat con rudm ra, phic tap gay bt tién cho khach hang ciing dd gdp phan dang ké vao
viéc lam giam lwong von huy dong qua nghiép vu nhan tién giri thanh toén.

- Thi tu: Cac bién phéap bd tro cho cdng tac huy dong vén con nhiéu han ché. Biéu
kién 1am viéc cua can bo cong nhan vién con chua thuan loi, dia diém 1am viéc con chat
hep, trang thiét bj k§ thuat chua thyuc su hién dai va can phai ddi méi thém. Mang ludi quy
tiét kiém da duoc mo rong nhung chua bao phu khap dia ban. Hoat dong Marketing chua
c6 nhing bién phap tiép can khach hang thich hop din dén tinh trang khach hang chi biét
dén mot vai hinh thirc dich vu ngan hang khi ho ¢6 quan hé giao dich véi Ngan hang.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

a. Nguyén nhan ch# quan

Hinh thtrc huy déng von ctiia ngan hang chua that su phong phu, hoat dong marketing
chua dugc chl trong dung mac. Mot s6 nhan vién ngan hang chua thuc sy ¢d chuyén mon
trong viéc giao tiép va gitt moi quan hé véi khach hang.

San pham huy dong cua Vietinbank ngay cang mot phong phl song cac ngan hang
ban ciing c6 nhitng san pham hap dan tuong ty, c¢6 chiang chi khac nhau & tén goi va cac
ché do khuyén mai, hau mai... Chinh yéu t6 twong dong di anh huong dén céc chién luoc
canh tranh cua Ngan hang. Trong khi d6, mot s6 san pham cua Vietinbank c6 quy trinh noi
bd con twong dbi phuc tap nén nhiéu khi nhan vién ngai thuc hién, gioi thiéu dén khach
hang.

Hoat dong Marketing chua dugc chu trong dung muc, hoat dong Marketing con don
diéu, co6 dién. Viéc quang ba chuong trinh cha yéu 1a bang ron tai cra ciia ngan hang nén
con nhiéu ngudi chua biét dén. Nhiéu khach hang nhin thay cac chuong trinh khuyén mai
hap din nhung van con nghi ngo vi chua hiéu rd cac tha tuc va qui ché rang bugc.

Ngan hang Vietinbank chua c6 co ché khuyén khich, dong vién cac PGD. Diéu nay
thé hién & cong tac diéu hanh ké hoach cha yéu bang bién phap giao chi tiéu ké hoach bugc
céc PGD phai thyc hién, khi can vén thi giao chi tiéu huy dong vén, khi thira von thi giao
chi tiéu giam huy dong vén. Do vay, cac PGD khong chi dong duoc trong hoat dong huy
dong von nén anh huong dén hoat dong huy vén caa ca chi nhanh.

Hé thdng phong giao dich chua dam bao yéu cau. Co sé vat chat chua duoc bé tri
khang trang, chua thu hut dugc khach hang vi nhiéu khach hang c6 tam 1y nghi rang néu
1a dia diém do ngan hang thué thi goi tién sau nay biét nhan ¢ dau. Ngan hang chua cé bo
phan theo ddi khach hang lon.
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b. Nguyén nhan khach quan

Tinh hinh dich bénh covid 2019 khién cho tinh hinh kinh té kho khan, gay tam Iy lo
so dong tién truot gia nén ngudi dan thich cat trix tai san dudi dang ngoai té manh, vang va
bit dong san hon 1a giri tién vao ngan hang.

Hién nay nguoi dan Kon Tum van c6 théi quen st dung tién mit trong thanh todn,
chua quen sur dung cac dich vu thanh toan caa ngan hang.

Ngan hang con gap phai nhitng han ché tir phia nén kinh té anh hudong dén hoat dong
huy dong véon cia ngan hang: bién dong cua thi truong tai chinh khéng theo quy luat ty
nhién ma con dit ning co ché quan ly cia Nha nudc. ..

+ C4c t6 chirc phi tai chinh nhu: bao hiém nhan tho, tiét kiém buu dién, cdng ty cho
thué tai chinh, cac quy tin dung. .. véi tiém lyc I6n vé vén, cdng nghé va lao dong I nhitng
d6i thu dang gom cua cac NHTM trong viéc thu hit ngudn von nhan rdi.

+ Pay la dia ban tap trung dong dan cu nhung nhitng khach hang cé thu nhap cao
chua nhiéu nén qui mé cac mon tién giri nho, san xuat kinh doanh nho 1é va cé téi hon 20
chi nh&nh, phong giao dich cua cac Ngan hang nhu: Ngan hang ngoai thuong, Ngan hang
cong thuong, Ngan hang NN&PTNT VN, Ngan hang dau tu, Techcombank, Sacombank.. .
Hau hét cac Ngan hang ban déu c6 quy mé chi nhanh hoic da hoat dong lau nam tai dia
ban, c6 thé cung cap tat ca cac san pham, dich vu Ngan hang mot cach nhanh chéng va
toan dién nén mic do canh tranh tai day rét lén.

+ Mot s6 nganh nhu dién, nude, xang dau... c6 sé thu bang tién mat Ién, nhung chua
san sang chap nhan céc hinh thic thanh toan khdng ding tién mit, chwa that su tao diéu
kién can thiét cho céc dich vu thanh toan qua tai khoan ca nhan mé tai cac Ngan hang.

+ COng nghé thong tin chua phat trién nhu mong mudn. Bac biét 1a duong truyén di
liu phu thudc vao chat luong duong truyén cia nganh Buu chinh vién thdng, su nghén
mach hoac téc d6 truyén cham thuong xuyén xay ra. Vi vay, di tac dong va han ché hiéu
qua caa hoat dong dich vu Ngan hang, nhat I1a dich vu thanh toan; dich vu chuyén tién dién
tir... va cac quan hé giao dich khac trén mang.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM TANG CUONG HOAT PONG HUY
PONG VON TAI NGAN HANG VIETINBANK CHI NHANH KON
TUM
3.1. PHUONG HUONG VA NHIEM VU HOAT PONG KINH DOANH TAI NGAN
HANG VIETINBANK — CHI NHANH KONTUM.

Trong nhitng ndm qua, mic dd ngap nhiéu kho khan nhung Chi nhanh van ludn kinh
doanh c0 hiéu qua va gianh duoc su tin nhiém cao tir phia khach hang, d6 chinh la co s&
dé Chi nhénh tiép tuc mé rong thi trudng, tim kiém thém khach hang, thuc hién da dang
hod trong kinh doanh va ngay cang phét trién. Tuy nhién, hoat dong trong méi treong canh
tranh ngdy cang gia tang, nén Kinh té trong va ngoai nudc lai lubn chiu nhiéu bién dong,
hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh ciing it nhiéu bi anh huéng. Do d6 dé tiép tuc giir
vitng thanh tich di dat duoc cling nhu dam bao thyc hién tét muc tiéu, nhiém vu cha yéu,
chién lugc vé hoat dong kinh doanh n6i chung va hoat dong huy dong vén néi riéng, Chi
nhanh da dé ra mot sd chi tiéu:

- Téng nguén von huy dong tang trén 25%

Tong du no va dau tu kinh doanh ting 22%
Ty 1€ ng qua han dudi 2%
Loi nhuan tang trén 20%.

Dé thyc hién duoc cac chi tiéu trén va nhat 1a dé dat mac tang truéng ngudn vén nhu
du kién, Chi nhanh da dé ra phuong huéng nhiém vu nhu sau:

3.1.1. Tang cwdng cdng tac nhan tién giri bang moi bién phap.

Thuc hién theo hudng coi ting truéng ngudn tién giri khach hang 1a trong tam trén
co s& nang cao chat lugng va ma rong dich vu thanh toan trong nudc va thanh toan québc
té, mé rong cung wng cac san pham dich vu

Ngan hang dé tang nhanh sb lugng khach hang tgi mé tai khoan giao dich, Chi nhanh
quyét dinh:

- Cai thién mot bude dang ké chat luong dich vy ngan hang, cai tién quy trinh nghiép
vu giam bét thi tuc gidy to nham nang cao chat luong phuc vu va tao sy an tam cho khéach
hang.

- Tranh thu nhirng thuan loi cua thi truong va thuc hién tét cac dot huy dong von tap
trung cua nganh dé tiép tuc cung cd ngudn vén hién cé.

- Tiép tuc da dang hoa cé&c hinh thirc giri tién voi cac muc 13i suat linh hoat va hap
dan khach hang, d¢ong thoi nang cao tinh than trach nhiém, tac phong phuc vu thanh lich
cua can bo cdng nhan vién Ngan hang trong khi giao tiép véi khach hang, dé thong qua
khach hang Ngan hang cé thé ma rong hoat dong Marketing toi khach hang méi.

3.1.2. Xay dwng chién lwge huy dong von ludn di ddi véi chién lwec sir dung von

Huy dong von ludn phai gan chat voi yéu cau sir dung von, néu khong sé gay ap luc
I6n vé chi phi va lam giam hiéu qua hoat dong huy dong von. Do vay, Chi nhanh can bam
sat dinh huéng chién luoc hoat dong cua nganh, tich cuc ma rong cac hinh thie huy dong
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vbn va dau tu tin dung nham nang cao hé sé sir dung von. Cé gang tao mdi quan hé huy
dong - sir dung vén chat ch& ddi véi cac thanh phan kinh té, cac nganh nghé trong diém
dugce Nha nudc chi trong phat trién ciing nhu khong ngiring cang ¢b cac don vi khach hang
truyén théng cua Chi nhéanh.

Thuce hién tét chinh sach khach hang, thu hat khach hang méi va wu dai ddi vai khéch
hang truyén théng nhu: thuc hién chinh sach wu dai vé 14i suat, phi dich vu cho khach
hang... Pay manh viéc tim kiém tiép can cac dy an 16n kha thi nham ting truong du no
trung va dai han. Bén canh d6 tap trung xu ly nhanh chéng kip thoi mot sé khoan no qué
han va xay dung chién lugc huy dong, st dung vdn dung din cho thoi gian trudc mat, 1au
dai theo huéng tiét kiém va hiéu qua.

3.1.3. Khéng ngirng hién dai hoa cdng nghé thanh toan qua Ngan hang.

Nang cip mot budc chuong trinh giao dich thanh toan lién hang dién tir truc tiép nhu
hién nay, tiép tuc phat trién va nang cao céc loai hinh dich vu cung @ng tai nha (Home
banking) dén cac khach hang 16n, cha trong cong tac xay dung mang thanh toan cuc bo
cling nhu mang thanh toan lién Ngan hang nham thu thap va nam bat dugc céc thong tin
cap nhat vé méi truong kinh doanh, dé tir 46 xay dung cac chuong trinh tu van phuc vu
hoat dong tao ngudn, huy dong va st dung von.

Khong nging phét huy nhiing thé manh san c6 vé dia ban hoat dong, vé uy tin doi
Vvé6i khéach hang, vé trinh d6 can bo cong nhan vién... cing véi s gitip d& cia Ngan hang
Cong thuwong Viét namva cip chinh quyén dia phuong diy manh viéc nghién ciu, tng
dung cac thanh tuu ki thuat cong nghé tién tién vao hoat dong thanh toan, qua dé rt ngan
thoi gian va giam chi phi cho ca khach hang va Ngéan hang. Tao da cho cong tac huy dong
v6n bam sat dugc nguon.

3.1.4. Tang cwdng cong tac kiém tra- kiém soat.

Ludn ludn coi trong cong tac kiém tra kiém soét ca trong 1an ngoai Ngan hang,
thuong xuyén tién hanh kiém tra - kiém soét ¢ tat ca cac mat nghiép vu, kip thoi chan chinh
sai sot trong quy trinh nghiép vy, nang cao y thicc chap hanh co ché chinh sach, cac van
ban phap quy cua can bd cong nhan vién trong Chi nhanh, dac biét la cac can bé tin dung.
Qua d6 lam giam triét dé nhitng ton that mat mat, bao dam an toan tuyét doi ngudn von
kinh doanh cua Chi nhanh.

Ngoai ra, can phai thuc hién nghiém tac cong tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu
t5, khiéu nai... mot mat tiép thu y kién dong gép phé binh tir phia khach hang tir d6 thay
dugc nhitng yéu kém, thiéu xot ma dé ra huéng giai quyét kip thoi, mot mat van dam bao
giit duogc chir tin d6i véi khach hang, tao cho khach hang ¢ cam giam ludn dugc ton trong
va gan giii voi Ngan hang.

3.1.5. Mé rong quan hé hop tac phat trién.

Thudng xuyén ting cudng cac mdi quan hé tot hon nira voi cac co quan hitu quan tir
Trung wong dén dia phuong, v4i cac Ngan hang ban trong ciing nhu ngoai khu vuc, cu thé:

Véi cac ngan hang ban: Phét trién quan hé hop tac theo nguyén tic canh tranh lanh
manh, hop tac kinh doanh cuing c6 loi, phat huy thé manh phuc vu dau tu phat trién, cing
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dam phan ky két 1am ddi tac cho vay hop vén d6i vai cac du an c6 quy md lon vuot qué
kha ning cia méi Ngan hang, gop phan thuc hién muc tiéu Céng nghiép hoé - Hién dai
hoé dat nudc.

Véi cac Chi nhanh trong cuing hé thdng: Hop tac chat ch&, phdi hop thuc hién céc
cha chwong chinh sach nhu chinh sach khach hang, chinh sach 14 suat... tao nén mot thé
théng nhat trong toan hé théng.

3.1.6. Tiép tuc bdi dudng va nang cao trinh dd can b cong nhan vién.

Trudc hét, can nang cao nhan thic can b céng nhan vién trong Chi nhanh vé vai tro
va vi thé caa hé théng Ngan hang Cong thwong Viét Nam n6i chung va Chi nhanh Ngan
hang Vietinbank - CN Kon Tum néi riéng trong nén kinh té, vé cac co hdi va thach thuc
trong tinh hinh méi nham thong nhat trong y thire va hanh déng thuc hién muc tiéu ting
truong va phat trién.

Tiép tuc bdi dudng nang cao trinh d6, k¥ ning nghiép vu cia can bd cong nhan vién
trong Chi nhanh, dap @ng yéu cau khdng nging doi méi cua thi truong, d6i méi va hoan
thién tac phong giao dich nhim tao ra nhitng nét riéng ¢ cia Chi nhanh: vian minh, lich
thiép, nhanh nhen hoat bat va day tinh trach nhiém.

Bén canh do, ciing ludn phai lam tot cong tac to chirc can b, bo tri sap xép to chuc
can bg sao cho phu hop véi nang lyc va trinh 6 chuyén mén cua tirng nguoi, tranh tinh
trang noi thira noi thiéu, céng viéc khong phd hop véi trinh d6 can bo. Hon nita, phai xay
dung chinh sach tién luong, tién thuong hop 1y dua trén co s& mic dong gop vao két qua
hoat dong chung, khéng phan phdi theo kiéu binh quan nham dam bao phat huy mot cach
t6i da noi luc san co, timg budc dua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh ngay cang dat
chat lugng hiéu qua cao....

Trén day 1a mot s6 phuong hudng nhiém vu hoat dong chi yéu caa Chi nhanh trong
thoi gian ti. Nhitng phuong huéng nhiém vu nay ludn ludn phai bam sat véi chién lugc
kinh doanh ctia Chi nhanh, do d¢6 dé ching tré thanh hién thuc va mang lai hiéu qua cao
thi nhat thiét can phai c6 nhitng nhom giai phap dong bo kha thi.

3.2. MOT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HUY
PONG VON TAI NGAN HANG VIETTINBANK — CN KON TUM

Qua viéc nghién ctu thuc trang hoat dong huy dong vén caa Chi nhanh Ngan hang
Vietinbank - CN Kon Tum trong vai nim gan ddy, chung ta thdy rang ngoai nhiing thanh
tuu dat duoc trong cong tac huy dong vén, Chi nhanh van con c6 ton tai nhitng vuedng mac
can dugc giai quyét. Can cir vao muc tiéu chién lugc phat trién kinh té cua Pang va Nha
nudc va phuong hudong nhiém vu hoat dong trong thoi gian tai caa Chi nhanh, em manh
dan dé xuat mot sb giai phap sau:

Hién nay nén kinh té nudc ta dang trong giai doan phat trién méi, nhu cau vén dau tu
la rat 16n va ¢ thé tao lap tir nhiéu nguon. Riéng nguon vén trong nudc ¢d tiém nang rat
I6n, hang chuc nghin ty dong, dap (g tét nhu cau von cho nén kinh té lai chua duoc khai
thac va dang nam rai rac trong dan cu, trong cac doanh nghiép gay 1ang phi 16n vé vén. T
kinh nghiém va thuc té trén, dé gop phan thic day su phat trién chung cua ca nén kinh té
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cling nhu khai thac triét dé loi thé so sanh tao diéu kién phét trién cho chinh minh, Chi
nhanh Ngan hang Vietinbank - CN Kon Tum can phai ddy manh, khoi ting kha ning huy
d6ng nguon von nhan rdi trong dan cu bang moi bién phap co thé.

3.2.1. Tiép tuc thuc hién da dang cac hinh thicc huy dong vén.

Nhitng nim gan ddy, Chi nhanh di c6 nhiéu d6i mai trong cdng tac huy dong vén,
tirng budc phi hop véi nguyén vong va nhu cau caa khach hang dén guri tién. Tuy nhién,
dé tao sy hap dan méi trong hoat dong huy dong vén thi Chi nhanh can phai c6 sy quan
tam hon nita d6i v&i cac ngudn tién gui. Cu thé:

a. Péi véi tien giri doanh nghigp.

Day 1a loai tién giri ma phan dong khach hang dén gui tién chu yéu Ia cac doanh
nghiép, céc t6 chuc kinh té- x4 hoi... giri vao Ngan hang voi muc dich thanh toan, chi tra.
Cho nén, Chi nhanh can phai dat viéc huy dong nguon tién gui nay 1én hang dau, phai phan
dau trg thanh trung tam thanh todn cta dan cu béi vi loai tién giri nay c6 chi phi huy dong
khong cao, khéng can bao hiém do thai han ngan, it bi anh hudng vé gia tri tién giri va khoi
luong tién g I6n. Mac du, loai tién gii ndy tuy c6 nhugc diém 13 khéng 6n dinh, thuong
xuyén bién dong do phu thudc vao nhu cau chi tiéu thudng xuyén caa khach hang song bu
lai qua hoat dong giao dich, Chi nhanh c6 thé tiép xuc véi mét sé luong 16n khach hang
dén gui tién - thanh toan va qua dé tryc tiép gop phan nang cao uy tin caa Ngan hang....

Pé lam duoc nhu véy thi truée hét can phai nang cao hiéu qua nhanh chdng, an toan
ctia cac cong cu thanh toan dé hap dan viéc thanh toan qua Chi nhanh d6i voi khach hang.
Va diéu quan trong hon trong diéu kién nudc ta hién nay la phai tién hanh cai tién cong cu
thanh toan, trong d6 can han ché viéc thanh toan bang ngan phiéu, vi néu thanh toan bang
ngan phiéu s& lam cho cac Ngan hang n6i chung va Chi nhanh néi riéng khong sir dung
dugc khoan tién ma céc doanh nghiép, ca nhan nop vao dé mua ngan phiéu thanh toan
trong thoi gian ho chua thanh toan... Mat khac, Chi nhanh ciing tich cuc van dong khach
hang chuyén qua hinh thizc thanh toan thé thanh toan ATM méi. Qua d6 vira tao diéu kién
thuan loi cho khach hang chuyén tién vao tai khoan cua ho & Ngan hang vira tao diéu kién
cho Chi nhanh thu hit thém dugc von tién gii.

b. Péi véi tien giri tiét kiém.

Nhu d3 trinh bay, huy dong vén ludn di doi vai s dung von va phai xuat phat tir
nhitng muc tiéu dinh truéc thi hé sé st dung vén méi cao. Hé sé st vén cao dong nghia
Vvé6i viéc hoat dong kinh doanh cua Ngan hang dat hiéu qua. Bé chu dong trong khau st
dung vén, Ngan hang phai dua ra cac ky han huy dong von sao cho phi hop véi ky han sir
dung vén (ky han tin dung) va nguoc lai muén mé rong hay da dang tin dung thi truéc hét
phai da dang hoa vé loai hinh ciing nhu thoi han huy dong von. Didu d6 c6 nghia 1a tng
Vi von tin dung ngan han, trung va dai han thi phai c6 nguon vén huy dong ngan han,
trung va dai han....

Do vay, dé da dang ho& nguon tién giri, Chi nhanh can phai tap trung da dang hoa
tién gui tiét kiem loai c6 ky han bang viéc dinh ra nhiéu ky han nhu : 1 thang, 3 thang, 6
thang, 9 thang, 1 nim... thdm chi 1a 3 hay 5 ndm néu nhu khach hang c6 nhu cau va ¢ng
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v6i mdi loai ky han Chi nhanh phai xac dinh duoc muc i suat huy dong twong @ng vira
hip dan khach hang vira dam bao nguyén tic i sut tra cho tién guri cd ky han dai cao hon
|4i suat tra cho ky han ngan. Tuy nhién, mic 14i suat cao nhat duoc tra cho tién gui co ky
han twong (g khong duoc vuot qua mic loi nhuan binh quan chung cia cac nganh vi néu
|4i sut dau vao cao s& lam cho I4i suat dau ra cao va gay anh hudng dén hoat dong tin dung
cling nhu lgi nhuan cua Chi nhanh.

Song song Véi viéc da dang hoa cac ky han giri tién, Chi nhanh ciing can da dang hoé
cac hinh thirc hudng 13i ddi véi cac khoan tién giri nham 1am giam bét thiét thoi cho khach
hang gtri tién khi phai rat toan bo hozc rat mot phan tién giri trude han, vi du Chi nhanh cé
thé ap dung hinh thic huong 4i:

- Huong 130 cudi ky voi 13i suat cao hon hudng 13i trude

- Huong lai cao nhat néu tién gai mot 1an va rat mot lan.

- Huong 13i khéng ky han hozc ky han ngan dbi voi cac khoan rit trude han mot hay
nhiéu lan theo phuong phap s6 du binh quan...

(Trong d6 néu tién giri ¢ ky han vira va dai nhung c6 bao hiém thi quy dinh nay chi
nén &p dung cho cac khoan tién gui c6 ky han dai tir 3 nam trd 18n va chi sé bao hiém cua
tién gui phai ludn duoc thong bao theo ting thoi ky trén co sd khoa hoc cila cac co quan
chuyén trach).

Ngoai ra, d6i véi cac khoan gui tién tiét kiém dwoc chi nhan st dung véi muc dich
chinh 12 mua nha, mua cac phuong tién sinh hoat dat tién....Dé huy dong duoc ngudn tién
giri nay thi Chi nhanh can phai tao ra duoc sy hap dan déi vai khach hang bang viéc hira
hoic truc tiép duang ra lam madi gidi trung gian cho khach hang gui tién véi céac to churc,
doanh nghiép (thudng 1a ban hang quen thudc caa Chi nhanh) cung cap nhitng mat hang
ma khach hang dang c6 nhu cau. Chi nhanh ciing can phai thuc hién ho khach hang cac tha
tuc chuyén giao quyén sé hiru va dam bao vé chat luong, gia ca véi khach hang. Néu lam
dugc nhu vay chac chan sb lugng tai khoan ciia khach hang c6 tién nhan ddi dang c6 nhu
cau mua ban sé tang 1én dang ke.

3.2.2. Thuc hién tét cong tac thanh toan khong ding tién mat.

Phuong thuc thanh toan khéng ding tién mat qua hé thong ngan hang duoc xem la
hinh thirc huy dong vén tién gui t6t nhat ciia cac Ngan hang thuwong mai. N6 tao diéu kién
cho Ngan hang tip trung ting cudng ngudn von dé dau tu ding chd ¢6 hiéu qua cho su
phét trién chung cua nén kinh té. Théng qua hinh thic thanh toan khéng ding tién mit
Ngan hang s¢ tap trung dugc khoan thanh toan gitta cac khach hang m¢ tai khoan ¢ cac
Ngan hang, béi vi mubn thanh toan dugc thi trén tai khoan thanh toan cua khach hang phai
lubn c6 s6 du tién gui, didu nay da tao ra duoc mot ngudn von nhan rdi va tap trung vao
ngan hang. Cang nhiéu khach hang tham gia vao hoat dong thanh toan nay thi sé vén huy
dong cua Ngan hang cang 16n va bang kénh tin dung riéng cia minh ngan hang c6 thé dau
tu, cho vay thiic day san xuat va luu thong hang hoa phat trién. Tuy nhién, hién nay tai Chi
nhanh Ngan hang Vietinbank - CN Kon Tum, viéc thanh toan qua Ngan hang mai chi thich
hop véi mot sé nguoi ¢ cac do thi, cac doanh nghiép, con di véi dai da sé dan cu thi hinh
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thire nay con kho thue hién do hai nguy@n nhan: thir nhat, do thu nhap cua dan cu con thap;
the hai, do sy phat trién caa hé théng thuong nghiép hién nay chua tao diéu kién dé hoat
dong thanh toan qua Ngan hang dién ra manh. Vi vdy, trong thoi gian t6i, dé ting cuong
hon nita cong tac thanh toan khong ding tién mat qua Ngan hang, thi trude hét Chi nhanh
can tao thoi quen thanh toan khong duing tién mat cho ngay ban than can b cong nhan vién
trong Chi nhanh théng qua viéc thanh toan tién lwvong dudi dang thé thanh toén tin dung cé
nhan, thé rut tién tu dong...

Mt khac, Chi nhanh ciing can phai tich cuc van dong céc doanh nghiép, cac to chic
hanh chinh su nghiép mé tai khoan thanh toén tai Chi nhanh thanh toan véi nhau bang céc
thé thirc khong dung tién mat... Qua do6 tao diéu kién cho Chi nhanh st dung khéi luong
tién mat tam thoi nhan rdi caa cac co quan hanh chinh sy nghiép ndy vao tai tro san xuat
kinh doanh.

3.2.3. Duy tri chinh sach I&i suat huy déng linh hoat, hep ly.

L&i suat la yéu t6 quan trong gitp cac Ngan hang cé thé hap dan dugc khach hang
dén giri tieén. Boi vi theo quy luat, ngudi c6 tién mudn dem giri Ngan hang, trong diéu Kién
binh thudng khdng c6 khing hoang va lam phat tién té xay ra, trude tién ho s& so sanh xem
3 suat tién giri huy dong theo hinh thirc ndo, noi nao cao hon, ké dén méi 1a van dé an
toan tién gui ciing nhu cac dich vu tién ich ma ho dugc huang do phia Ngan hang cung
cap. Néu khach hang danh gia dugc cdc Ngan hang c6 hé s6 an toan va dich vy tién ich
nhu nhau thi lac d6 ho méi nghi dén viéc lya chon ngan hang quen dung. Diéu nay khéng
that su 1a qua kho ddi vai khach hang vi cac phuong tién thong tin dai ching ngay cang tré
nén théng dung va pho bién.

Trong nhitng ndm qua, Chi nhanh Ngan hang Vietinbank tinh Kon Tum buéc dau str
dung thanh cdng chinh sach 14i suat va da thu hat duoc mot sé luong vén dang ké. Tuy
nhién, do 4i suat ¢au vao qua cao di lam cho hoat dong tin dung caa Chi nhanh khong dat
hiéu qua, Chi nhanh khong thé cho vay hozc cho vay rat kho vi cac nganh san xuat khong
chiu dung ndi. Do d6, trong thoi gian toi, dé vira ¢y manh thu hit ngay cang nhiéu tién
gri, vira kich thich cac don vi to chirc kinh té sir dung von c6 hiéu qua trong san xuat kinh
doanh, Chi nhanh can thiét phai duy tri thuong xuyén maot chinh sach 1ai suét linh hoat va
hop ly theo huéng sau:

- L&i suat huy dong va cho vay phai phu hop vdéi timg linh vuc kinh doanh cu thé.
Quy ché tra l4i tién guri phai thong nhat xuyén suét va tién lgi cho phép khach hang duoc
lya chon nhiéu hinh thac khac nhau, vi du nhu: Chi nhanh tra i tién gui hang thang thap
hon tién gui khi dao han, cac doanh nghiép hoic ca nhan khi giri tién véi s6 lugng 16n va
guri v6i thoi gian 1au s& dugc wu dai véi mac 13i suat cao hon...Viéc nay phuc vu tt hon
d6i vai khach hang ma ban than Chi nhanh ciing tiét kiém duoc thoi gian va cong sic trong
viéc theo ddi cac mon 14 suat ngan han va cac khoan vén nho.

- Chi dao 14i suat theo quy luat kinh té thi truong va méi quan hé cung cau vé von
trén thi trudng tién té. Theo do6, 14i sut dau ra s& quyét dinh 14i suat dau vao, cin clr vao
ai suat sir dung vén dé quyét dinh 14i suit huy dong vén (1ai suat cho vay binh quan cao
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hon 131 suat huy déng von binh quan), I4i suat cho vay binh quan phai dya trén ty suét sinh
loi binh quan cua nén kinh té, 14 suat ngan han thap hon 14i suat dai han... Qua d6 dam bao
luong vén vao va lugng tin dung ra lién tyc tang, Chi nhanh lam 4n ludn c6 14i.

- Chinh séch 1i suat phai dong vién khuyén khich dan cu, cac t6 chtc Kinh té gui tién
vao ngan hang. Xoé bo di su chénh léch vé 14 sut gitra tién gui co ky han cua cac to chirc
kinh té va tién guri tiét kiém cd ky han cta dan cu nhu hién nay, dong thoi khéng phan biét
cha thé tién hanh gui tién 1a ai ma chi quan tam dén khéi lwong va ky han tién g va tng
v6i mdi ky han d6 c6 mot muc 14i suat thich hop theo nguyén tic thoi han cang dai - 14
Suit cang cao...

T6m lai, dé 14i suat van mai 1a cong cu quan trong giup Chi nhanh huy doéng vén hiéu
qua trong cac tang 16p dan cu, cac doanh nghiép, cac to chic kinh té x& hoi... doi hoi Chi
nhanh can phai tu xac dinh cho minh mét chinh sach 1ai suat linh hoat va hop ly, timg budc
phl hop véi quan hé cung cau vén trén thi truong tién té. Dam bao muc 14i suat binh quan
khong tang 1én doi véi toan bo nguon von huy dong, dong thoi khuyén khich khach hang
duy tri s6 du tai khoan véi thoi gian dai hon thoi han giri ban dau. LAi suat phai pht hop
Véi tirng thoi diém, tieng khu vuc cu thé nhung ciing phit hop véi khung 13i suat co ban do
Ngan hang nha nudc quy dinh va phai c6 lgi cho nguoi gui tién, ngudi vay vén va cho ca
ban than Chi nhanh.

3.2.4. Thwong Xuyén coi trong chit hrgng phuc vu khach hang.

Ngay nay, khach hang gianh sy quan tdm nhiéu hon dén chat lugng dich vu ciing
nhu thai d6 phuc vu khach hang caa nhan vién Ngan hang. C6 thé noi, tat ca nhiing nd lec
vé i suat, vé hinh thtrc huy dong... ciia Chi nhanh ciing s& chang di dén dau néu nhu khach
hang phai tiép xdc véi mot nhan vién cau ¢ va thiéu lich sy. Khéach hang luén thich tiép
xUc véi nhitng nhan vién duyén dang, lubn biét mim cuoi, tac phong nhanh nhen théo vat,
ban lam viéc ludn gon gang sach sé...Dé khach hang tin tuéng giri tién vao Chi nhanh,
cam thay hing thi khi giao dich véi Chi nhanh... thi ngoai viéc da dang hoé san pham, dap
rng tét nhat moi nhu cau ciia khach hang, Chi nhanh con phai khéng ngirng cao chét luong
phuc vu khach hang, phai ludn cé gang 1am vui long khach hang theo phwong chim “Vui
long khach dén, vira 1ong khach di”. Hon nita, Chi nhanh phai tao ra mot quy chuan vé chat
lugng phuc vu khach hang sao cho khéach hang ludn cé6 mong muébn duoc quay lai giao dich
véi chinh Chi nhanh chir khdng phai mot Ngan hang hay mét to chic tin dung nao khac.

Mt khac, do dic diém hoat dong riéng caa nganh 1a khach hang chi cam nhan duoc
chat luong phuc vu, dich vy va sy quan tam ciia Ngan hang danh cho minh sau khi da sir
dung dich vu caa Ngan hang hoic qua nhitng can bo co sé truc tiép tiép xuc vai ho. Do
vy, ma viéc nang cao chat luong dich vu Ngan hang khdng thé khong gan lién véi viéc
bién mdi can bd cdng nhan vién tré thanh mot loi thé caa Chi nhanh. Mai can bo cong nhan
vién cua Chi nhanh phai luén dugc khuyén khich va tao moi diéu Kién dé c6 gang phét huy
hét kha ning, sirc luc ciia minh khong dé xay ra bat cir mot thiéu sét nao trong khi giao
dich. Vi néu nhu mdi ngudi dé sai sét du chi 1a mot khau thi tong sé sai sét trong hoat dong
Ngan hang s& 1 rat 16n. Ngoai ra, viéc c¢b ging thuc hién nhanh, chinh xéac cac hoat dong
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nghiép vu ciing can duoc Chi nhanh coi 1a bién phép thu hat khach hang chinh caa Chi
nhanh. Moi cén bo cdng nhan vién phai ludn thyuc hién tét nhat phan viéc caa minh, dam
bao vira nhanh vira chinh xac, thai 6 phuc vu khach hang nhiét tinh, chu dao... tao cam
giac thoai mai than thién cho khach hang ngay tir 1an dén giao dich dau tién.

3.2.5. Ting cwong chién lwgc Marketing Ngan hang.

Viéc mo rong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang thong qua hoat dong Marketing
la viéc 1am rat thiét thuc, dic biét 1a trong giai doan hién nay khi ma sy canh tranh gitra
cac Ngan hang ngay mot gia ting quyét liét thi Marketing ngan hang lai cang tré nén quan
trong. V6i phuwong cham dit ra 1a: “Moi khach hang déu |a ban dong hanh cia Ngan hang”
va “Su thanh cong cua khach hang chinh la su thanh cong cua Ngan hang”, Chi nhanh phai
lam sao cho moi ngudi biét dén hoat dong ctua minh, cho ngudi dan thiy dugc tién ich khi
giao dich voi minh. Mét thuc té hién nay 12 mic du Chi nhanh di trién khai nhiéu quy tiét
kiém, nhiéu phong giao dich phan bo rong khip trén dia ban Quan, thé nhung sb luong
khach hang trude khi dén Chi nhanh guri tién biét duoc 1i suat Chi nhanh tra cho méi ky
han giri tién 12 bao nhiéu, tha tuc vay vén, thi tuc gui tién... cling nhu nhitng loi ich ma ho
dugc huang van con rat han ché. Nhung néu nhu Chi nhéanh c6 mét chién luoc Marketing
phU hop thi tat ca nhitng van dé néu trén lai tré nén vo cung don gian.

That vay, mét trong nhitng hinh thirc dién hinh nhat cia hoat dong Marketing noi
chung va Marketing ngan hang néi riéng la quang céo. Quang céo da thyuc su truyén dat
dugc nhitng théng tin tinh tuy nhat caa Ngan hang toi khach hang, su két hop giira quang
C40 VA uy tin ciia ngan hang sé lam ting thém niém tin noi khach hang khi giao dich véi
Ngan hang va két qua 1a ngay cang c6 nhiéu nguoi biét dén Ngan hang. Do vay, viéc to
chire dugc mot doi ngil nhan vién quang céo, tuyén truyén mang tinh chuyén nghiép Ia
cong viéc quan trong ddi voi Chi nhanh trong giai doan hién nay.

Song song véi hinh thirc quang cao 1a hinh thic khuyén mai, day 1a hinh thirc bo trg
cho quang c&o, tao ra sy hap dan va phong pht cho quang céo. Mot khi Chi nhanh dua ra
duoc cac hinh thirc khuyén mai da dang, hay vao nhiing thoi diém thich hop thi ngay lap
tirc no sé tao sy thich tha noi khach hang, khach hang khong nhitng duge hudong muc 1ai
Suat cao ma con duoc huong nhirng dich vu do khuyén mai dem lai vi dy nhu: Chi nhanh
tang qua va tra lai suat vu dii cho nhirng khach hang giao dich véi khéi luong vén 16n,
thuong xuyén... (vi du nhu nhitng khéch hang truyén thdng tir d6 hinh thanh mdi quan hé
vitng chac, gan bd mat thiét giira khach hang véi Ngan hang. Va qua doi ngii khach hang
truyén théng nay vo hinh di tr¢ thanh nhimg nguoi quang céo, tuyén truyén hitu hiéu va
t6t nhat cho Chi nhanh t&i nhirng khach hang méi, bai ho 1a nhitng ngudi da hiéu rd vé Chi
nhénh hon ai hét.

Ngoai ra, Chi nhanh ciing can gianh su quan tdm téi mang lui thdng tin quang céo,
phai tich cuc tuyén truyén sau rong trén pham vi dia ban Quan va c6 thé 1a xa hon nita
nham dua thong tin kip thoi chinh xac vé cac hoat dong ciia Chi nhanh téi timg ngudi dan,
dap (tng moi nhu cau ciing nhu giai quyét moi thic mac cua ngudi dan.
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3.2.6. Tich cuc tim bién phap giam ng¢ qua han.

Mic di no qué han ctia Chi nhanh d3 giam rat nhiéu trong ba nim qua va luén c6 ty
I& ng qué han thap nhat so véi cac ngan hang thuong mai khac trén cung dia ban, nhung
khong vi thé ma Chi nhanh lai sao nhang viéc thu hoi cac khoan cho vay qua han cii hay
ngan chan hién tugng gia tang ng qué han... ma trai lai Chi nhanh phai tich cuc hon ntra
trong viéc tim bién phap giai quyét triét dé nhirng khoan no qué han, no khé doi hién nay
dé ting budc nang cao chat luong hoat dong tin dung, ting uy tin va quan trong hon 13 tao
da vitng chic cho hoat dong huy dong vén caa Chi nhanh (vi chi khi nao khach hang tin
tuéng rang dong tién ho gui vao Ngan hang thuc sy duoc an toan va sinh I4i thi ho mai
gui).

Dé giam ng qué han, trude hét Chi nhanh phai han ché viéc phat sinh ng qué han méi,
diéu nay ciing dong nghia vai viéc Chi nhanh cé céc bién phap dé phong ngura rai ro tin
dung. Ké dén, Chi nhanh ra soat lai toan bo ng quéa han cii va dya trén nhitng théng tin thu
duogc vé tinh hinh tai chinh caa khach hang cling nhu mdi quan hé vén c6 lau nay giira Chi
nhanh véi khach hang dé dé ra bién phap xu ly thich hop, vi du:

- Tich cuc dén ddc khéch hang tra ng qua han, c6 bién phap khuyén khich khéach hang
tra no theo phuong phap: tra goc trudc - tra 1ai sau. Nhitng khach hang tich cuc tra no géc,
cd y thizc hoan tra mon no d6 thi Chi nhanh xem xét mién giam tirng phan hoac toan bo 14i
cho khach hang.

- Trong trudng hop xau nhat 12 khdng thu hdi dugc no vay thi Chi nhanh cé thé dwa
vao khéi tai san da nhan thé chap, cam ¢ cua khach hang lam giam bét thiét hai cho minh
bang viéc:

+ Phat mai tai san thé chap, cam c6 dé thu hoi no.

+ Truc tiép sir dung nhirng tai san thé chap, cam cb co gia tri sir dung cao dbi véi Chi
nhanh nhu: toa nha cé dia ban giao dich tét, may vi tinh hién dai... & mé rong mang ludi
hoat dong va hién dai hod cong nghé Ngan hang.

+ Budc cac can bo tin dung phai bdi thuong boi thuong d6i voi nhitng khoan ng qué
han do 15i thiéu trach nhiém cua ho gay ra...

bi d6i vai viéc tim ra nhirng giai phap xa ly ng qua han hitu hi¢u thi Chi nhanh cling
phai can to chire thuong xuy@n mot bo phan chuyén xir ly cac khoan no qué han, kho doi
tai Chi nhanh. Bo phan nay bao gdm nhitng can bo co trinh dd chuy@n mén, nghiép vu gioi,
am hiéu phap luat, c6 kinh nghiém vé xt Iy no... nhim tao diéu kién thu hdi nhanh chéng
cac khoan ng cho Chi nhanh.

3.2.7. P6i méi va hién dai hoa cong nghé Ngan hang.

Cong nghé ngan hang khong don thuan chi 1a nhitng may méc chuyén dung, trang
thiét bi, nha ctra don thudn ma n6 con bao gém ca mot co ché thanh toan, mot hé théng
thong tin tu lidu, thu tuc gidy to dang duoc &p dung va truc tiép phuc vu cho hoat dong
kinh doanh cta Ngan hang. Do phai hoan toan doc Iap ty chu trong kinh doanh nén luong
vbn dung cho d6i mai cong nghé caa Chi nhanh con han hep, hon nita néu viéc d6i maoi
khong dem lai hiéu qua thi n6 sé& tré thanh nhan té gay kho khin cho Chi nhanh. Vi vay,
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viéc lra chon mot cong nghé phu hop véi diéu kién, kha ning cia Chi nhanh trong giai
doan hién nay 1a hét stcc quan trong. Theo em, trudc mat Chi nhanh can wu tién tap trung
vbn dau tu vao hién dai hoa cdng nghé thanh toan khéng ding tién mat qua Ngan hang dé
lam tang luong vén tién mat trong Ngan hang.

Hién dai hoa cong nghé thanh toan khdng dung tién mit qua Ngan hang ¢ nghia la
Chi nhanh phai tirng budc dua cac hinh thirc thanh toan thé vao ap dung, phai dam bao cho
khach hang c6 thé giri tién mot noi, rat tién nhiéu noi va cong viéc thanh toan duoc thyuc
hién trén mot mang may vi tinh thdng suét trong toan hé thdng, cung cap thdng tin cap nhat
va chinh xac. Mdi thé tiét kiém va tai khoan ca nhan cua khach hang déu dwoc st dung nhu
mét tai khoan tién guri thanh toan, theo d6 nguoi gui tién tai Chi nhanh c6 thé sir dung thé
dién tir hay ap dung cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat khac dé chi tra thanh
toan cho nguoi thu huong ma khdng nhat thiét phai c6 mat tai Chi nhanh hoic quy huy
dong von co so...

Bén canh viéc hién dai hoa céng nghé thanh toan khong dung tién mat qua Ngan
hang, Chi nhanh ciing can phai xay dung cho minh mét hé théng thong tin tu liéu hoan
chinh, chtra day du nhirng thong tin can thiét vé khach hang vi chi khi nim bat dugc day
du thong tin vé khach hang thi Chi nhanh méi cé thé nam bat duoc nhitng nhu cau cua
khach hang mot céch kip thoi, tir d6 méi dé ra duoc nhitng bién phap phi hop trong hoat
dong huy dong va sir dung von. Mat khac nd con gitp Chi nhanh giam thiéu duoc chi phi
trong khi van khéng dé 15 co hoi kinh doanh.

3.2.8. Nang cao trinh d¢ nghiép vu caa can by cong nhan vién.

Yéu té “con ngudi” ludn dong vai trd chii dao trong moi hoat dong xa hoi noi chung
va hoat dong kinh té néi riéng vi con nguoi 1a mot chu thé khong thé thay thé. Trong kinh
doanh, dic biét 1a kinh doanh tién t& ngan hang thi yéu té con ngudi con can thiét va quan
trong hon rat nhiéu. Pi voi Ngan hang, dé tao ra duoc két qua trong kinh doanh khong
nhitng can ¢ nhitng can bo co trinh ¢4 chuy@n mén sau sac ma con phai c6 dao duc, ¢o
long yéu nghé dé 1am chu ban than trong qué trinh xt ly nghiép vu va ho s& khong lam
nghéo di tu cach ctia minh trong ting tinh hudng kinh doanh ma c6 thé gay phuong hai
dén quyen lgi chung. Do vay ngay tir bay gid Chi nhanh phai khéng ngiing xay dung cho
minh mot chién lugc phét trién nhan sy 1au dai va hop 1y, gan lién vai chién lugc phét trién
chung cua Chi nhanh.

Mudn vay Chi nhanh phai thuong xuyén tién hanh té chirc dao tao nang cao trinh do
d6i ngii can bd cong nhan vién trong toan Chi nhanh, két hop vai viéc dé ra cac chinh sach
khuyén khich bang vat chat va tinh than cho nhiing nhan vién tryc tiép tham gia cac khoa
hoc hay tu hoc ning cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén. Hon nira, dé gilp can bo cong
nhan vién nam bt nhanh nhay nhiing phuong phap lam viéc méi, tién tién, khoa hoc, Chi
nhanh c6 thé tao moi diéu kién thuan loi cho can bo cng nhan vién cia minh duoc tim
hiéu nghién ctru va tham chi 14 di tham quan hoc tap tai mot s6 nude ¢6 nganh Ngan hang
phat trién.
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Bén canh viéc khuyén khich, hd tro ciing nhu tao moi diéu kién cho can bo cong nhan
vién nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mon thi Chi nhanh ciing can phai ¢ nhirng hinh
thize thuang phat nghiém minh nham maot mat dong vién kip thoi déi véi nhitng can bo
cdng nhan vién cé thanh tich tét trong cong viéc thu hit khach hang va phuc vu tét khach
hang, mot mat xir ly triét dé nhitng can b cong nhdn vién ¢ thai d6 va tac phong chua
dung trong khi 1am viéc. Bong thoi Chi nhanh ciing can ting cuong boi dudng va gido duc
can bo cong nhan vién ¢ thai do an can niém né hon, thao tac nghiép vu nhanh, chinh xac
hon ciing nhu giai thich moi thiac méic cua khach hang mot cach I8 do va dé hiéu... Tir do
Chi nhanh tao cho minh mét doi ngii can bo cong nhan vién theo dang tiéu chuan, hiéu biét
phap luat - lam dang phap luat, c¢o6 trinh d6 chuyén mén gidi va nang dong, hiéu qua lam
viéc cao, dem dén cho Chi nhanh nhiéu khach hang chan chinh 1am an thyc thy va nhu vay
hiéu qua hoat dong kinh doanh Ngan hang néi chung va hoat dong huy dong vén ndi riéng
chac chan s& tang 1én.
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KET LUAN

Huy dong vén 13 mot mang quan trong trong nén kinh té thi truong. Tang cuong huy
d6ng von ngan hang 1a ting cudng vé quy md, chat lugng cua ngudn von. Nén kinh té Viét
Nam di va dang thuc sy tré thanh mot nén kinh té thi truong va hoi nhap quéc té, van dé
ting cuong huy dong von 1a diéu can thiét d& dam bao cho hoat dong 6n dinh cia ngan
hang ciing nhu ¢6 thé cung cp di von cho nén kinh té. Chinh vi thé, yéu cau duoc dat ra
cho hé théng ngan hang 1a phai d6i mai lién tuc va hoan thién cach thize huy dong vén dé
cd thé huy dong duoc nhiéu ngudn vén nhat cé thé.

La chi nhanh caa NHTM hang dau tai Viét Nam, ngan hang Vietin bank — CN Kon
Tum da nam bat duoc xu thé d6i méi linh vyc tai chinh cua dat nude va da co nhitng dong
gop to lon trong hoat dong tai chinh ngédn hang tai dia ban tinh Kon Tum. Chi nhanh da
nhan thay vai trd quan trong ciia nguon von huy dong ddi vai hoat dong ciia ngan hang
cling nhu ctia nén kinh té trong diéu kién hién nay. Tuy nhién, cong tac huy dong vén con
chua dugc hoan thién, chua dap tmg duwoc nhu ciu ngay cang da dang, phong phi cua
khéach hang.

Qua bai bao céo nay, em hi vong nhiing giai phap dua ra s& dong gép mot phan nho
bé nham nang cao hiéu qua cong tac huy dong vén tai ngan hang Vietin bank — CN Kon
Tum trong thoi gian téi.
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