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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Dit nude dang chuyén minh véi nhitng buée di dung huéng, nhitng thanh tyu moi
trong moi linh vuc cua doi séng kinh té - x& hoi. Xu hudng toan cau hoa trén thé gioi
ciing véi viéc Viét Nam tro thanh thanh vién tha 150 cia WTO dd mo ra nhiéu co hoi
méi cho moi nha, moi doanh nghiép, moi linh vuc, trong d6 khéng thé khong noi téi
ngan hang - mot linh vuc hét sicc nhay cam ¢ Viét Nam. Ching ta dang bat dau thuc
hién cac cam két mg ctra, khién cho cac ngan hang diémg trudc su canh tranh ngay cang
khoc liét, co hoi nhiéu nhung thach thtc ciing khong nho. O Viét Nam, “ cho vay tiéu
dung”, hay con goi 1a cho vay bén Ié vao muc dich tiéu dung bt dau xuat hién tir nhitng
nam dau thap ky 90 cua thé ky trudc. Vao luc d6 day 1a mot khai niém kha méi ddi voi
hoat dong cua cac té chuc tin dung Viét Nam. Nhung Viét Nam hién nay, véi téc do
phét trién kinh té manh mé& va voi sé dan trén 97 triéu nguoi - mot thi truong cho vay
tiéu ding rong 16n va day tiém nang da tro thanh myc tiéu cua cac té chuc tin dung trong
va ngoai nudc. Kinh té ngay cang phét trién, doi séng cua nhan dan da duoc cai thién
dang ké, nhu cau chi tiéu phuc vu doi sdng ngay cang cao, d6 1a diéu kién thuan lgi cho
hoat dong ngan hang noéi chung va linh virc cho vay tiéu dung néi riéng phat trién.

Trong thoi gian gan day co thé thay su canh tranh “gay gat” cua thi truong cho vay
tiéu ding Viét Nam. Theo danh gia chung caa giGi tai chinh — tién té trong nhimg nam toi
sé tiép tuc c6 sy bung nd vé phat trién dich vu cho vay tiéu ding khi nhiing han ché cudi
cling vé viéc cung cap dich vu cia cac ngan hang nudc ngoai dugc dd bo. Cac ngan hang
trong nudc & phai d6i mat véi nguy co mat dan lgi thé vé dich vu ngan hang, mot thé
manh cia cac ngan hang nudc ngoai, diéu nay doi hoi cac ngan hang Viét Nam phai tiép
tuc thic day cai cach dé dam bao ting truong nhanh va bén viing. Do d6, viée danh gia,
phén tich hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung cua cac ngin hang thuong mai Viét Nam
n6i chung, ngan hang Cong Thuong ndi riéng 1a rat quan trong dé co6 thé gilp ngan hang
c6 nhitng giai phap va chién luoc phat trién san pham dich vu cho phil hop. 6 13 1y do
em chon dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai PDG
Pleiku - Ngan hang Cong Thwong chi nhanh Gia Lai”.

Tuy nhién, véi thoi gian va trinh 6 ¢ han, kinh nghiém thuc tién chua nhiéu nén
bai viét khdng thé tranh khoi thiéu sot. Em rat mong c6 duoc su dong gop v kién cua cac
thay c6 va ban doc.

Hoan thanh chuyén dé nay em xin cam on su gitp d& cua Ban 1anh dao, can bo va
c4c anh chi tai PGD Pleiku - Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam —
Chi nhanh Gia Lai.

Em xin dugc bay to 10ng biét on dbi véi ¢6 Tran Thi Tam 1a ngudi truc tiép hudng
dan em trong viéc nghién ciru va hoan thanh dé tai nay.



2. Muc tiéu nghién cwu

Muc tiéu chung

Trén co sé tim hiéu thi treong tin dung tiéu dung va phan tich hoat dong tin dung
trong linh vuc nay cua Ngan hang Cong Thuong Gia Lai, dé tir d6 thiy duoc thuc trang
va tim ra céc cach thirc hiéu qua dé khai thac tot hon thi truong day tiém nang nay. T d6
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung & PGD Pleiku - Ngan hang Cong Thuong
Gia Lai

Muc tiéu cu thé

Bai viét di vao tim hiéu mét s6 noi dung chinh sau:

- Panh gia khai quat tinh hinh hoat dong cua PGD Pleiku - Ngéan hang Céng
Thuong Gia Lai qua 3 nam 2018, 2019, 2020; nhitng khé khan, thuan loi va xu hudng
hoat dong ctia Ngan hang.

- Phan tich tinh hinh cho vay, thu no, du ng, ng qué han, no xau tin dung

- Bé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tiéu dung.

3. Pham vi nghién ciru

Pham vi khéng gian:

- Pé tai duoc thuc hién tai PGD Pleiku - Ngan hang Céng Thuong Gia Lai, TP. Gia
Lai.

Pham vi thoi gian:

- Thoi gian tién hanh nghién ctru d¢é tai trong hai thang tir thang 3 dén thang 5 va thu
thap céc s6 liéu trong 3 nam tir nim 2018 dén nam 2020 cta PGD Pleiku - Ngan hang
Cong Thuong Gia Lai.

Déi tugng nghién cau:

- Pé tai cha yéu phan tich tinh hinh hoat dong cho vay tiéu ding tai PGD Pleiku
Ngan hang Cong Thuong Gia Lai.

4. Phwong phap luian va phwong phap nghién ctru

- Phuong phép thu thap s liéu

Thu thap sé liéu thir cap tir Phong Giao Dich NH Cong Thuong Gia Lai qua:

+ Béo c4o két qua hoat dong kinh doanh 2018-2020.

+ Bang can d6i ké toan cua Ngan hang tir 2018-2020

+ C4c s liéu vé tinh hinh cho vay, thu ng, du no, no qua han, ng xau 2018-2020.

+ C4c tai liéu khéac phuc vy cho dé tai.

- Phuong phap phan tich sé liéu

Bai viét da st dung 2 phuong phap sau:

+ Phuong phap so sanh: so sanh s thuc hién cia nim nay va nim trude dé thay
dugce xu hudng bién dong ca vé sb tuyét dbi lan trong ddi cua cac chi tiéu thdng qua 3
nim gan day.

+ Phuong phap phan tich: dua trén ndi dung, ¥ nghia cua cac chi tiéu, cac ty sé phan
anh hiéu qua hoat dong tin dung ciing nhu cac nguyén nhan thyc té phat sinh dé phan
tich, d4nh gia nhiing bién ddi ciia cac chi tiéu va cac ty s6 d6. Qua d6 thdy dugc nhiing
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két qua hoat dong trong thoi gian qua dé c6 nhing bién phap diéu chinh thich hgp nham
nang cao hon nira hiéu qua hoat dong tin dung cho ngan hang.
Chuyén dé duoc trinh bay theo 4 chuong:
Chuong 1: Co sd ly luan vé hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung cia NHTM
Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Pleiku — CN Gia Lai
Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD
Pleiku.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG CHO VAY
CUA NGAN
1.1.1. Khai niém Ngan hang thwong mai

Hién nay c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé Ngan hang thuong mai, tai Viét Nam
Ngéan hang thuong mai dugc khai niém nhu sau: “Ngan hang thuong mai la loai ngan
hang truc tiép giao dich vai céc cong ty, xi nghiép, to chic kinh té va ca nhan, bing cach
nhan tién gui, tién tiét kiém rdi sir dung s6 von d6 dé cho vay, chiét khau, cung cap cac
phuong tién thanh toan va cung &ng cac dich vu ngan hang cho cac di twong noi trén”.

Ngén hang thuong mai 12 loai hinh ngan hang c6 sé luong 16n va rat phé bién trong
nén kinh té. Su c6 mat cia Ngan hang thuong mai trong hau hét cac mat hoat dong cua
nén kinh té x4 hoi da chang minh rang: & dau c6 mot hé théng Ngan hang thuong mai
phat trién thi & d6 s& c6 su phat trién véi toe d6 cao cua nén kinh té - xa hoi.

Ngén hang thuong mai thyc hién mot s chiic nang co ban sau:

- Chtic nang trung gian tin dung:

Ngan hang thuong mai 13 cau ndi gitra nguoi thira von va ngudi thiéu vén.

Chure ning nay dem lai lgi ich cho céc chu thé nhu sau:

> D6i v6i khach hang: 13 ngudi gui tién, ho s& thu loi tir ngudn von tam thoi nhan
ri ciia minh dudi hinh thuc tién 13i, an toan tién gii, tién ich. Vi nguoi di vay, gitp cho
cac chu thé trong nén kinh té thoa man cau von tam thoi thiéu hut trong qué trinh san
xuat kinh doanh, dong thoi tiét kiém chi phi, thoi gian, tién loi, an toan va hop phap.

> Poi véi ngan hang, chirc nang nay 1a co so cho sy ton tai va phat trién ngan hang
thong qua loi nhuan tir chénh léch 14i suat cho vay va l&i suat tién gui, dong thoi né 1a co
s dé ngan hang thuong mai tao but t& gop phan ting qui mo tin dung cho nén kinh té.

> Ddi véi nén kinh té, chuc nang nay giap diéu hoa von tién té tir noi tam thoi du
thira dén noi tam thoi thiéu hut gop phan phéat trién san xuat kinh doanh thiic day ting
truong kinh té.

- Chtric nang trung gian thanh toan:

Chtrc ning nay, ngan hang thuong mai thay mat khach hang trich tién trén tai khoan
tra cho nguoi thu huéng hoac nhan tién vao tai khoan.

Chtrc nang nay dem lai 191 ich:

> Ddi vé6i khach hang hang, thanh toan mot cach nhanh chéng, an toan, hiéu qua.

> D6i véi ngan hang, tao diéu kién thu hat ngudn vén tién giri théng qua cung tng
mét dich vu thanh toén khdng dung tién mit c6 chat luong cao.

> Dbi voi nén kinh té, chirc nang nay luu thong hang hoa, thic diy ting truéng
kinh té, nang cao hiéu qua qué trinh tai san xuat xa hoi, dong thoi no ciing gitp lam giam
khéi lwong tién mat din dén tiét kiém chi phi luu théng tién mit.

4



- Chirc nang tao tién: V&i muc tiéu tim kiém loi nhuan, ngan hang vé hinh chung
thue hién chire ning tao tién cho nén kinh té thong qua hoat dong tin dung va thanh toan.
Théng qua chirc ning trung gian tin dung, ngan hang st dung ngudn vén huy dong duoc
dé di vay. Sau do, sb tién do lai duoc dua vao nén kinh té thdng qua hoat dong mua hang
hoa, trong khi nhitng nguoi ¢6 s du tai khoan tiép lai tiéu ding théng qua céc hinh thic
thanh toan qua thé, ...

- Chtrc nang thu quy

Véi chirc ning ndy, NHTM nhan tién giri, gitr tién, bao quan tién, thuc hién yéu cau
rit tién, chi tién cho khach hang ctia minh 14 céc chu thé trong nén kinh té.

Chtre nang thii quy gop phan tao ra loi ich cho cac chu thé khac nhau:

> Dbi v6i khach hang, chic ning thu qui giup cho khach hang ngoai viéc dam bao
an toan tai san ctia minh thi con giup sinh 161 dwgc dong vén tam thoi thira.

» Pdi v6i ngan hang, c6 duoc ngudn von dé ngan hang thyc hién chirc ning tin
dung va la co s& dé ngan hang thuc hién dugc chirc nang trung gian thanh toan.

> DPo6i voi nén kinh té, chirc nang thu qui khuyén khich tich luy trong xa hoi dong
thoi tap trung ngudn von tam thoi thira dé phuc vu phat trién kinh té.

1.1.2. Hoat dong cho vay ciia ngan hang thwong mai

a. Khai ni¢gm hoat déng cho vay ciia Ngdn hang thuwong mai

Cho vay ciia Ngan hang thwong mai & viéc chuyén nhuong tam thoi mot luong gia
tri tr Ngan hang thuong mai (nguoi sé hiru) sang khach hang vay (nguoi st dung) sau
mét thoi gian nhat dinh quay tro lai Ngan hang thuong mai véi luong gia tri 16n hon
lwgng gia tri ban dau.

Hay c6 thé hiéu cho vay la quan hé giita mot bén 1a nguoi cho vay (Ngan hang
thuong mai) véi mot bén 1a ngudi di vay (khach hang) bang cach Ngan hang thuong mai
s& cho khach hang vay mot khoan tién trong mot thoi gian nhat dinh dya trén nguyén tic
hoan tra ca géc 13n 13i khi dén han

b. Phan logi cho vay ciia Ngidn hang thwong mai

Cin ctr vao thoi han sir dung von, hoat dong cho vay cua t6 chic tin dung c6 thé
phén chia thanh ba loai:

—Vay ngan han 1a hinh thirc cho vay trong d6 thoi gian vay do c4c bén thoa thuan 1a
duai 12 thang

— Vay trung han la hinh thic cho vay trong do6 thoi gian vay do cac bén thoa thuan
latir 1 dén 5 ndm

— Vay dai han la hinh thic cho vay trong d6 thoi gian vay do cac bén thoa thuan la
trén 5 nam

Cin cir vao chi thé vay von hoat dong cho vay cua to chtc tin dung cé thé phan
chia thanh hai loai

— Bén di vay la c4 nhan

— Bén di vay 14 to chirc



Cin cir tinh chat c6 bao dam cia khoan vay, hoat dong cho vay cua t6 chic tin
dung cd thé phan chia thanh hai loai

— Cho vay c6 bao dam bang tai san: La hinh thirc cho vay trong d6 nghia vu tra no
tién vay dugc bao dam bang tai san cua bén vay hoic ngudoi th ba.

— Cho vay khong c6 bam dam bang tai san : La hinh thtc cho vay trong d6 nghia vu
hoan tra tién vay khong duoc bao dam bang tai san ctia khach hang vay hoic nguoi thi

Cin cir vao muc dich vay vén, hoat dong cho vay cua t6 chuc tin dung d6i voi
khach hang duoc chia thanh hai loai

— Cho vay nham muc dich kinh doanh: Cac bén cam két sé tién vay s& duoc bén vay
sir dung vao muc dich thyc hién cac cdng viéc kinh doanh cua minh.

— Cho vay tiéu dung : Cac bén cam két sb tién vay s& duoc bén vay sir dung vao
viéc théa man nhu cau sinh hoat hay tiéu dung.

Cin cir vao hinh thiec cho vay, hoat dong cho vay cua té chic tin dung déi voi
khach hang dugc chia thanh céc loai sau day :

— Cho vay tung lan.

— Cho vay hop vén.

— Cho vay luu vu.

— Cho vay theo han mtc.

— Cho vay theo han mac cho vay du phong.

— Cho vay theo han mitc thau chi trén tai khoan thanh toan.

— Cho vay quay vong.

— Cho vay tuan hoan.
1.2. HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.2.1. Khai niém vé Cho vay tiéu ding

Cho vay tiéu dung cta Ngan hang thuong mai la hinh thic ngén hang tai trg cho cac
ca nhan hoic truc tiép hoic gian tiép, tao cho nguoi tidu dung kha ning thanh toan trudc
khi ho thanh toan day du

Cho vay tiéu dung la cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau chi tiéu cia nguoi
tiéu dung, bao gdm cac ca nhan va ho gia dinh. Pay 1a mot ngudn tai chinh quan trong
gilp nhitng ngudi ndy trang trai nha o, d6 dung gia dinh va xe ¢o... Bén canh do, nhiing
chi tiéu cho nhu cau gi&o duc, y té va du hoc... cling c6 thé dugc tai tro bai cho vay tiéu
dung.

1.2.2. Pic diém cia Cho vay tiéu ding

Cho vay tiéu ding thuc té ciing 1a mot hinh thirc cip tin dung cua ngan hang. Vi
vay, bén canh viéc mang cac dic diém cia khoan vay thong thuong nhu khach hang phai
cam két hoan tra ca goc va ldi vai thoi gian xac dinh, khach hang phai cam két sir dung
vén vay theo muyc dich thoéa thuan vai ngan hang... thi cho vay tiéu ding con c¢6 mot sé
dac diém khac. D¢ la:

Thi nhat, quy mé moén vay nho nhung sé lugng cac moén vay Ion. Cac mon vay tiéu
dung 1a dé dap wng nhu cau tiéu ding cia cac ca nhan va ho gia dinh. Gia tri cac san
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pham ma khéch hang cia ngan hang cé nhu cau tiéu dung thuong khong 16n, khdng qua
dat (ké ca vay mua nha hoic stra chita nha). Do vay, so véi cAc moén vay san xuat kinh
doanh khéc thi nhu cau vén cho vay tiéu ding nho hon rat nhiéu. Mat khac, khong mot
ngan hang nao cho vay tiéu ding 100% nhu cau vén ma thuong doi hoi khach hang phai
cd ty 18 tich liiy nhat dinh so véi tdng nhu cau von. Vi thé quy md cac mon vay tiéu ding
nho. Bén canh d6, khi chat luong cudc sdng va trinh d6 dan tri ngay cang cao, nhu cau
vay vbn ngin hang dé phuc vu tiéu ding ngay cang ting va pho bién nén sb luong céc
mon vay tiéu dung 16n.

Thi hai, nhu cau vay tiéu ding cua khach hang phu thudc vao chu ky kinh té. Cho
vay tiéu ding c6 tinh nhay cam theo chu ky. Khac véi cho vay san xuat kinh doanh, nhu
cau vay ludn can thiét bt ké nén kinh té dang & trang thai nao (khi nén kinh té ting
truong cac doanh nghiép can thiét vay von dé dau tu; khi nén kinh té suy thoai thi cac nha
san xuat, cac doanh nghiép can thiét vay vén dé 6n dinh va phuc hdi san xuat kinh
doanh). Trong khi d6, khi nén kinh té ting trueéng, san xuat mo rong, ty & that nghiép
giam, nhu nhap cia nguoi lao dong ting 1én, cudc song dugc cai thién, moi nguoi dan
cam thay lac quan vé tuong lai va nhu cau mua sam hang hoa dich vy nho dé tang lén.
Nguoc lai khi nén kinh té suy thoai, san xuat tri tré va nhat Ia khi that nghiép ting 1én lam
cho thu nhap va mic séng dan cu giam sut, nhu cau tiéu dung ciing giam theo dan dén
cho vay tiéu ding bi thu hep. Nhu vay, cho vay tiéu dung phu thudc vao chu ky kinh té.

Thi ba, khach hang kém nhay cam véi 13i suat. Vé co ban, ddi twong cua cho vay
tiéu dung 1a céc ca nhan va ho gia dinh. Nhu cau vay tiéu dung cua ho hau nhu it co din
Vi 18i suat. Thong thudng ho quan tam dén sé tién hang thang hozc hang quy ho phai tra
cho ngan hang hon 1a 13i sudt ma ngén hang dang ap dung. Do d6, khac véi hau hét cac
khoan cho vay san xuat kinh doanh dugc diéu chinh 1i suét theo I3 suat thi truong, 14
suit cho vay tiéu dung thuong duoc 4n dinh tai mot mac nhat dinh. D4i véi cac khoan
cho vay ngan han, 13i suat duoc 4n dinh ngay tir dau va khong thay doi cho dén hét thoi
gian vay. Déi véi nhitng khoan cho vay trung va dai han, 13i suat cho vay thuong dugc
diéu chinh mdi nim mét 1an dwa trén co s& l3i suat huy dong cong véi bién do nhat dinh
phu thudc tirng ngén hang.

Th tu, chi phi cho hoat dong cho vay tiéu dung cao. Nhu da dé cap & trén, cac mon
cho vay tiéu ding thuong c¢6 quy mé nho nhitng s luong I6n, lai roi rac va khong tap
trung. Mit khac, day ciing 1a cac khoan cho vay ciia ngan hang nén déu phai dam bao day
da quy trinh, tr gap gd, tiép xtc voi khach hang dén theo dbi, quan ly va kiém soat khoan
vay. Do vay, chi phi cta hoat dong cho vay tiéu dung cao.

Thi nam, 13i sut cho vay tiéu dung thudng cao hon 1ai suat cac loai cho vay trong
linh vuc thuong mai va céng nghiép. LAi suat 1a gia ca caa quyén duoc sir dung von vay
cta ngan hang trong maot thoi gian nhét dinh, 12 chi phi caa dich vu tai chinh va phu thudc
vao do rui ro cua khoan vay. Do chi phi cua hoat dong cho vay tiéu dung 16n, dong thoi
day 1a hoat dong dugc danh gia 1a rui ro cao nhat trong danh muc tai san cho vay cua



ngan hang do nguon tai trg khdng on dinh nén ngan hang yéu cau muc i suat twong ddi
cao so vai cac khoan tin dung khac.

Thir sau, lgi nhuan tir hoat dong cho vay tiéu dung Ién. Cac khoan vay tiéu dung
nhdm dap tng nhu cau chi tiéu mang tinh cip bach cua khach hang. Ho muén st dung
hang hoa hay dich vu ngay trong hién tai, ma thoi han cia khoan vay khéng dai nén ho

chap nhan muc 13i suat cao hon. Bong thoi sé lwgng cac mon vay tiéu dung 16n nén
loi nhuan ngan hang thu duoc tir cho vay tiéu dung kha 1on.

Thir bay, cho vay tiéu dung cé muc rui ro cao. Rui ro trong cho vay tiéu dung cao
hon trong cho vay kinh doanh. Piéu ndy xuat phat tir cac nguyén nhan sau:

- Rui ro vé lai suat: do dic diém cua cho vay tiéu dung thuong co 14i suat khong
linh hoat, nén ngan hang d& gap phai rui ro vé 14i suat khi i suét trén thi truong ¢ xu
huong gia tang trong twong lai.

- Cho vay tiéu dung d& gap rai ro dao duc cua khach hang: kha niang hoan tra von
vay ddi véi cac khoan cho vay tiéu dung phu thudc vao thu nhap cua ngudi di vay. Tuy
nhién ddi véi nhitng khach hang ca nhan nay, cé thé do hiing yéu té khach quan va chi
quan ma ho khdng thé thuc hién nghia vu tra ng hoic tri tré tra no, tir d6 gy anh huong
dén hiéu qua cho vay cua ngan hang.

- Chat lwong thdng tin tai chinh cua khach hang vay thuong khdng cao: hién nay ¢
nuéc ta, viéc theo ddi lich sir tin dung cua cac ca nhan va doanh nghiép vay von céc
Cong ty tai chinh va T6 chuc tin dung 1a mét viéc rat kho. Boi véi doanh nghiép viéc xac
dinh théng tin tai chinh s& dé& dang hon boi nhiéu yéu té nhu bao céo tai chinh... ma
doanh nghiép phai céng bd rong rai cung véi cac du &n xin vay ngan hang phai rd rang.
Trong d6, doi véi khach hang ca nhan — la khach hang nhé nhung sé luong nhiéu véi cac
khoan vay nho, vi thé nén nhiéu khach hang da co du no tai cac to chirc tin dung khac
nhung khong duoc cap nhap trong hé thong thong tin tin dung din dén ngan hang thiéu
thong tin khi ra quyét dinh cho vay, hoic s& din dén chdng chéo trong khi khéch hang
khong du kha nang tra no.

1.2.3. Vai tro caa Cho vay tiéu dung

- Pi voi nguoi tiéu dung

Ddi v6i nguoi tiéu dung, dic biét 12 nhitng ngudi ¢d thu nhap trung binh, théng qua
nghiép vu tin dyng tiéu ding sé& gitp cho ho ¢6 kha ning mua sam nhitng hang hda can
thiét c6 gia tri cao, thoa man nhu cau tiéu ding va cai thién doi song.

Trén thuc té ¢ nhiéu nhu cau thiét yéu, cé ¥ nghia quan trong trong cudc song do
VGi c& nhan va ho gia dinh va nhitng nhu cau nay khong sém thi muon ciing can phai
duoc thoa man. Vi du nhu cau vé mua sam, stra chita nha cira, mua cac do dung sinh hoat
tién nghi, mua sam cac phuong tién, du lich hay hoc hanh... Nhung nhitng nhu cau thiét
yéu thi nhiéu ma dé dap tng duogc thi can thoi gian dai do kha ning tai chinh bi gidi han.
Vi vy ma nguoi ta thuong mua sam nha cia, tién nghi sinh hoat... khi 16n tudi. Khi do
loi ich thu duoc tir su thu huong déu ¢ xu hudng giam xudng. Do d6 ngudi tiéu ding s&
tim cach dé phdi hop khéo l1éo gitra viéc thoa man cac nhu cau véi yéu té thoi gian va kha
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nang thanh toan ctia hién tai va twong lai. Piéu ndy c6 nghia 14 nguoi tiéu dung s& tim
cach dé huong thy trudc sb tién s& co trong tuong lai. Néu phan tich theo khia canh tai
chinh, viéc muon tién trudc cua ngan hang dé tiéu dung phai tra 14i, thuc chét ciing chi 1a
cach quy doi ludng tién ma ta s& cd tai mot thoi diém nao dé trong twong lai vé thoi diém
hién tai.

- Pi voi ngan hang thuong mai

Thi treong cho vay tiéu dung véi quy mé caa mot sé6 nhu cau nhé nhitng sb luong
nhu cau vé tin dung xét theo luong khach hang tiém ning va theo su da dang cua nhu cau
tiéu dung lai vo cung lon.

Bén canh d6, ngudn thu caa Ngan hang thdng qua hoat dong cho vay tiéu ding nay
1a dang ké 1a do l4i suat cho vay tiéu ding cang nhic, khong gidng véi cac khoan vay
kinh doanh khi 14i suét 14 tha ndi theo diéu kién cua thi truong. Dac biét 1a 14i suét thuc
cho vay tra gop rat cao, diéu nay khién cho thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu ding
chiém ty trong khong nho trong co cau lgi nhuan caa ngan hang. Do vay viéc mé rong
hoat dong cho vay tiéu dung ddi véi khach hang ca nhan va ho gia dinh 1a mot hudéng
kinh té cd trién vong va kha an toan cho ngan hang.

Hon nita, xu huéng hoat dong cia cac Ngin hang thuong mai Ia phét trién da ning
tong hop, ludn tim cach maé rong cac nghiép vu ciing nhu dua ra cac san pham méi. Viéc
thuc hién va phat trién hoat dong cho vay tiéu dung vira ma rong khéach hang cho vay, tan
dung ngudn von huy dong dugc mot cach hiéu qua, vira da dang hda cac san pham, dich
vu cuaa ngan hang. Tu do6 ngan hang tang canh tranh trong mot thi treong cang ngay cang
kho khan.

- P6i véi nén kinh té

Viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung cé thé gép phan dang ké trong
chinh sach kich cau caa Nha nudc, no ciing gitip Nha nude dat duoc nhitng muc tiéu kinh
té - xa hoi nhat dinh, chang han nhu ting muc song cho dan cu, thuc day qua trinh san
xuat kinh doanh, ting GDP hay ting thu nhap binh quan dau ngudi...

Ddi véi san xuat kinh doanh, su phat trién va hiéu qua caa hoat dong cho vay tiéu
dung dong nghia véi sy ting trudng cua cau, tc 1a sirc mua cua ngudi dan ting 1én tir d6
tao 1&n sy s6i dong cho thi truong hang hda tiéu dung, tao ngudn séng cho khu vuc san
XUat trong nudc, nan lyc san xuat cua qudc gia s& dugc cai thién rd rét va dong thoi tao
strc hat cho nha du tu nude ngoai. Ciing qua d6, Nha nudc dat duoc muc tiéu kinh té -
x4 hoi 1a giai quyét cong an viéc 1am, ting thu nhap cho ngudi lao dong, giam that nghiép
va giam té nan xa hoi.

1.2.4. Cac hinh théc Cho vay tiéu dung

e Cin cir vao muc dich vay

Cho vay tiéu dung cu tra: 1a cac khoan cho vay nham phuc vu nhu cau vé nha ¢ nhu
xay dung, stra chira va mua sam nha ¢ cua khach hang 1a ca nhan, ho gia dinh.

Cho vay tiéu dung phi cu tra: 1a cac khoan vay nham cai thién doi song nhu mua
sam phuong tién, do dung gia dinh, chi phi hoc hanh va du lich.
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e Cin cir vao thoi hgn vay

Cho vay tiéu ding ngan han: 1a cac khoan vay c6 thoi han ti da 1 nam.

Cho vay tiéu dung trung han: bao gom céc khoan vay c6 thoi han tir 1 nam dén 5
nam.

Cho vay tiéu dung dai han: Ia cac khoan vay c6 thoi han vay trén 5 nam, thuong ap
dung ddi véi khoan cho vay mua nha.

e Cin cir vao phwong thic hoan trd

Cho vay tiéu dung tra gop: day 1a hinh thic cho vay tiéu dung ma ngudi di vay tra
no cho ngan hang gom sé tién géc va 14i 1am hai hodc nhiéu lan theo nhitng ky han nhat
dinh trong thoi han cho vay. Phuong thirc nay ap dung cho nhitng khoan vay co gia tri
I6n va thu nhap dinh ky ctua nguoi vay khong du tra hét mot 1an sé no vay.

Cho vay tiéu ding tra mét lan: day 1a cac khoan tai trg ngan han cho ca nhan va ho
gia dinh dé dap tng nhu cau tiém mit tic thoi va duoc thanh toan mét 1an khi khoan vay
dao han. Qui md cua nhitng khoan vay nay twong ddi nho, bao gém ca phi tai khoan voi
yéu cau thanh toan trong mot khoang thoi gian twong d6i ngan. Phan 16n cac khoan vay
loai nay dwgc dung dé chi tra cho nhitng chuyén di nghi, nam vién, mua céc vat dung gia
dinh hodc stra chira 6 t, nha 6.

Cho vay tiéu dung tuan hoan: day 1a cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan
hang cho phép khach hang dung thé tin dung hodc phat hanh séc duoc phép thau chi dya
trén tai khoan vang lai. Theo phuong thic nay, trong thoi han tin dung duoc thoa thuan
trude, can cir Vao nhu cau chi tiéu va thu nhap kiém duoc ting thoi ky, khach hang duoc
ngan hang cho phép thuc hién viéc vay va tra ng nhiéu ky mot cach tuan hoan va theo
mot han mac tin dung.

e Ciin cir vao hinh thize dam bdo tién vay

Cho vay cam cé, thé chap: 1a hinh thizc ngan hang cho khach hang vay tién va git
tai san cua khach hang dé dam bao thuc hién cac nghia vu cua khach hang trong hop
dong thé chap.

Cho vay dam bao bang lwong hay thu nhap: ngan hang cho khach hang vay tién dé
dap tng nhu cau chi tiéu trén co s thé chap bang luong hay thu nhap khach hang. N6
cha yéu ap dung cho nhitng khéach hang c6 viéc lam va thu nhap on dinh, ngoai viéc trang
trai cho nhitng chi tiéu thudng Xuyén con c6 du tich liy dé tra ng vay.

Cho vay dam bao hinh thanh tir tién vay: hinh thirc nay cha yéu ap dung véi nhiing
tai san co gia tri Ion, thoi gian sir dung lau dai nhu: cho vay sua chira, mua nha, mua
quyén st dung dat hay chho vay mua 6 t6. Mic cho vay ciia ngan hang trong hinh thic
nay phu thugc vao tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng cua khach hang va gia tri tai san
mua siam, muc téi da thuong 12 50 — 60% gi4 tri tai san mua sam.

e Ciin cir Va0 Nguén géc cia khodn cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu ding tryc tiép: la cac khoan cho vay tiéu ding ma trong d6 ngan hang
tryc tiép tiép xdc véi khach hang, cho vay ciing nhu thu no truc tiép tir khach hang.

10



- Uu diém: Ngan hang sé& c6 thé st dung triét dé trinh do, kinh nghiém, kién thuc va
K ning ctia cac can bo tin dung, do d6 cac khoan cho vay nay s& c6 chat lugng cao hon
so vai cho vay théng qua cong ty, doanh nghiép ban I¢.

- Hinh thuc cho vay tiéu dung truc tiép ciing linh hoat hon hinh thirc cho vay gién
tiép, boi khi ngan hang véi khach hang quan hé truc tiép thi s& xir ly tot cac van dé phat
sinh, dong thoi c6 kha nang 1am thoéa man quyén lgi cho ca hai bén.

- Véi @i tegng khéch hang rong 16n nén théng qua hinh thicc nay, viéc dua ra cac
dich vy, tién ich mai l1a rat thuan loi, ddng thai 1 hinh thie con gitp ting cudng quang
ba hinh anh caa ngan hang dén véi khach hang

Cho vay tiéu dung gian tiép: 1a hinh thirc cho vay tiéu dung, trong d6 ngan hang
mua cac khoan ng phat sinh do cac céng ty ban Ié da ban chiu hang hoa hay dich vu cho
nguoi tiéu dung.

- Uu diém: Hinh thtc cho vay nay s& cho phép ngan hang dé& dang mé rong va ting
doanh s6 cho vay tiéu dung ciing nhu tiét kiém va giam dwoc cac chi phi khi cho vay.
Pay ciing chinh 13 co s& dé ngan hang ma rong quan hé vai khach hang va tao diéu kién
thuan loi cho céc hoat dong ngan hang khac. Hon thé, néu ngan hang quan hé véi cac
doanh nghiép ban ¢ tét thi hinh thac cho vay tiéu ding gian tiép s& c6 mutc do rai ro thap
hon cho vay tiéu dung truc tiép.

- Nhuoc diém: Khi cho vay, cac ngan hang sé& khong tiép xuc truc tiép voi khéach
hang ma théng qua cac cong ty, doanh nghiép da ban chiu hang hoa, dich vu. Vi thé, hinh
thic nay thiéu sy kiém soat ciia ngan hang (ca trudc, trong va sau khi vay von) khi doanh
nghiép thuc hién qua trinh ban Ié hang hoa, dich vu, dac biét la trong viéc luya chon khach
hang. Bén canh d6, k¥ thuat va quy trinh nghiép vu cia hinh thiic cho vay nay ciing rat
phuc tap.

e L4i sudt trong cho vay tiéu ding

Ngan hang cd thé sir dung nhiéu phuong phap khic nhau dé xac dinh muc lai suat
thuc té ddi véi cho vay phuc vu nhu cau tiéu ding. Song phan Ién 13i suat duoc xac dinh
dwa trén I3i suat co ban cong phan loi nhuan can bién va phan bu dap rai ro, c6 thé dua ra
cong thic tong quat nhu sau:

L&i sudt cho vay tiéu ding = Chi phi huy déng vén + Rui ro ton that di kién +
Phan bu ky han véi cac khodn cho vay dai han + Lei nhudn cdn bién

Hién nay, mdi NHTM c6 nhimg phuong phap tinh 13i riéng, song nhin chung, tap
trung vao nhirng phuong phap nhu: Phuwong phap 1ai don, phuong phap 1ai gop, phuong
phap ty 18 chiét khau, phuong phap 14i suét bién doi...

1.3. HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG
1.3.1 Khai niém hiéu qua cho vay tiéu dung

Hiéu qua 1a mot khai niém dung dé danh gia tong hop két qua véi chi phi lao dong
trong mot qué trinh hoat dong hoac so sanh két qua vai chi phi cua cac hoat dong khéc
nhau hoac mét hoat dong nhung trong céc giai doan khac nhau ma thuc chat 1a thyc hién
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qui luat tiét kiém thoi gian huy dong va sir dung tiét kiém cac nguon luc x& hoi nhu tai
nguyén, khoa hoc va céng nghé.

Hiéu qua cho vay tiéu ding c6 thé duoc hiéu I1a kha ning dap wng mot cach phi hop
nhat nhu cau vé vén cua khach hang tiéu dung trén co s& dam bao an toan va sinh loi cho
ngan hang.

Nhu vay dé danh gia hiéu qua cho vay néi chung va cho vay tiéu ding néi riéng ta
phai xem xét méi quan hé giita thu nhap tir hoat dong cho vay vai chi phi bé ra tir hoat
dong do, so sanh va dua ra két luan

1.3.2. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay tiéu dung

a. Chi tiéu phdn anh vé sé lweng khach hang

Nhu cau doi séng con ngudi ndy cang cao vi thé hoat dong cho vay tiéu ding ngay
cang phaét trién, nguoi dan dén véi ngan hang nham phuc vu cho muc dich tiéu dung cua
minh nhu cai thién cudc sdng vé mat vat chat, tinh than...

Cang nhiéu khach hang dén véi ngan hang dong nghia véi viéc uy tin, quy md cua
ngan hang ngay cang dugc tang 1én va ching to hoat dong cho vay tiéu dung cua ngan
hang cé hiéu qua.

b. Chi tiéu phan anh sw ting trwéng vé doanh sé cho vay tiéu ding

Doanh sb cho vay tiéu ding la tong s6 tién ngan hang cho vay tiéu dung trong ki
nhat dinh, thuong tinh theo nam tai chinh. Néu két hop doanh sé cho vay nhiéu ki ta s&
phan nao thay dugc xu thé hoat dong cua cho vay tiéu ding

+ Chi tiéu phan anh su ting tredng doanh sé cho vay tiéu ding tuyét doi:

Gia tri tang truéng doanh s¢ CVTD sé tuyér doi = Doanh s6 CVID ndm (t) -
Doanh s6 CVTD ndam (t-1)

> Chi tiéu nay cho biét doanh s6 cho vay tiéu dung nim nay tang so v&i nam trudc
vé s6 tuyét ddi 1a bao nhiéu. Khi chi tiéu nay tang, tic 1a tong sb tién ma ngan hang cap
cho khach hang vay tiéu dung ciing ting 1én, va tir d6 thé hién hoat dong cho vay tiéu
dung cta ngan hang la hiéu qua.

+ Chi tiéu phan anh su tang truong doanh sé cho vay tiéu ding tuong dbi:

Gia tri tang trwong doanh sé CVTD sé twong doi = (Gia tri tang truwéng doanh sé
CVTD sé tuyét doil tong doanh sé cho vay nam(t-1))*100%

> Chi tiéu nay phan anh téc do6 ting truéng cua hoat dong cho vay tiéu dung. Khi
chi tiéu nay ting c6 nghia 1a téc d6 ting doanh sd cho vay tiéu ding ting nhanh hon.

+Chi tiéu phan anh sy tang truong vé ty trong cua doanh sé cho vay tiéu dung:
Téng dzoc:lr;ghi(;ai:lc)’;: (c;;:; lc)ho vay *100%

> Chi tiéu nay cho biét doanh sé cho vay tiéu ding chiém bao nhiéu phan trim
trong tong doanh sb cho vay cia ngan hang. Chi tiéu nay cang cao chang té hoat dong
cho vay tiéu dung déng vai trd ngdy cang quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh cua
ngan hang.

Ty trong doanh sb cho vay tiéu dung =
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c. Chitiéu phdn anh vé dw no cho vay tiéu dung

Du ng cho vay tiéu dung la s6 tién ma khach hang dang no ngan hang tai mot thoi
diém. Chi tiéu nay thuong duoc st dung két hop véi chi tiéu doanh sé cho vay tiéu dung,
nham phan anh hiéu qua cho vay tiéu dung cia mot ngan hang.

+ Chi tiéu phan anh su ting trudng du no cho vay tiéu dung tuyét doi:

Gia tri tang truong dw ng CVTD ) tuyet doi = Duw ng CVTD nam (t) - Du no
CVTD nam (t-1)

> Chi tiéu nay phan anh su ting 1én vé sb luong du no cho vay tiéu dung nim nay
V6i nam truge. Chi tiéu nay ting 1én c6 nghia 14 s6 tién ma khach hang dang vay ngan
hang qua cac nim tang 1én hay so tién khach hang dang ng ngan hang ting lén.

+ Chi tiéu phan anh sy ting trudng du no cho vay tiéu ding trong dbi:

Gia tri tang truéng dur no CVTD 6 twong doi = (Gia tri ting truéng dw ngr CVTD
s6 tuyér doi [Tong dw no CVID ndm (t-1)) x100%

> Chi tiéu nay phan anh tc do tang truong cua du no cho vay tiéu dung nim nay
SO V&i nam trudc. Chi tiéu nay cao va tang 1én thi chiing té hoat dong cho vay tiéu dung
tang truong nhanh, hiéu qua va c6 xu huéng ma rong vé quy mo.

+ Chi tiéu phan anh ty trong du ng cho vay tiéu dung:

Ty trong dw no CVTD =(Téng duw no CVTDITéng dw no hoat déng cho vay) x100%

> Chi tiéu nay cang cao chiing té muc do phat trién cia nghiép vu cho vay tiéu
ding cang 16n va méi quan hé véi khach hang cang c6 uy tin.

d. Cac chitiéu phdn anh rii ro trong hoat déng cho vay tiéu dung

+ Ty I&€ ng qué han trong cho vay tiéu dung

No qua han 1a mét chi s6 quan trong dé do ludng chat lugng nghiép vu tin dyng. La
chi tiéu phan anh cac khoan no khi dén han ma khach hang khéng tra dugc cho ngan
hang, ma khong c6 nguyén nhan chinh dang thi ngan hang s& chuyén tir tai khoan du no
sang no qué han. Cac ngan hang cé chi sé nay thap di ching minh duoc chit luong tin
dung cua ngan hang cao va nguoc lai.

Ty 1é no qua han CVTD = Ngr qua han CVTD/Téng duw ngr CVTD

> Thong thudng thi ty I& no qua han tét nhat 1a & mirc <= 5%. Ty I& ndy cang cao
s& dan téi viéc & dong vén va tang rai ro mat vén.

+ Ty 1& no x4u trong cho vay tiéu ding

Ty 16 no xdu CVTD =Ng xdu CVTD/Téng duwr no CVTD

> No xau I cac khoan ng thudc nhom 3 dén nhém 5 trong bang can ddi ké toan cua
ngan hang. Cling nhu ty 1€ ng qua han, ty 1€ nay cang cao thi rai ro ma ngan hang phai
d6i mat cang lon.
1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.4.1. Nhirng nhan té thudc vé ngan hang
- Chinh sach tin dung
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D6 1a mic gidi han cho vay ddi voi mot khach hang, 13i suat cho vay va muac phi,
tai san dam bao va hudng giai quyét nhitng khoan no kho doi. Do d6 mot chinh séach tin
dung phi hop va da dang s& thu hat duoc nhiéu khach hang dén xin vay va khi n6 dap
tmg dwgc mong mudn va nhu cau cua nguoi tidu ding thi chic chan ngan hang sé thanh
cbng trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung. Nguoc lai vai chinh sach
tin dung cang nhic va kém linh hoat thi s& han ché viéc di vay, giam tinh canh tranh
trong hoat dong gitra cac ngan hang.

- Qué trinh tham dinh khach hang

Quy trinh nay rat quan trong ddi véi viéc xem xét c6 hay khéng cho khach hang
vay, nhung ciing 14 rdo can néu né qua phuc tap va rudm ra. Trong qua trinh nay né lam
khach hang mat nhiéu thoi gian va cong sirc. Bé han ché diéu nay thi viéc tham dinh phai
dua trén cac thu tuc co s¢ khoa hoc hop ly va song song vai no thi viéc thuc hién phai
nghiém chinh.

- Thong tin tin dung

D6 1a mot yéu td quan trong trong hoat dong tin dung. Bé ra quyét dinh cho vay hay
khong thi ngan hang can phai ¢ nhiing thong tin can thiét va phai dang tin cay, vi du cac
thong tin vé tu cach, uy tin, ning luc quan ly, kha ning tai chinh, dao dirc khach hang...
Va viéc yéu cau thong tin d6 phai chinh xac, kip thoi va day da vi moi thong tin chi c6
gia tri trong mot khoang thoi gian xac dinh.

- Chat lugng cén bo tin dung

Puoc thé hién qua trinh d6 nghiép vu chuyén mon, dao duc nghé nghiép cling nhu
kha niang giao tiép véi khach hang. Céan bo tin dung phai c¢é trinh d6 chuyén mén cao,
hiéu biét sdu rong thi viéc tham dinh khach hang, cac mon vay sé& chinh xac hon va dua ra
dugc cac quyét dinh dang dan, giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung. Nhung bén
canh d6 can b tin dung can phai co dao dirc nghé nghiép va khi d6 loi ich ma ho mang
lai cho ngan hang s& nhiéu hon ..

- Co s& vat chat thiét bi

Co s& vat chét thiét bi cling anh hudng l6n dén viéc thu hat khach hang, viéc trang
bi day du co so vat chat dap tung duoc cac nhu cau cua khach hang sé gilip ngan hang
tang kha ning canh tranh va thu hiit duwoc nhiéu khach hang hon.

Mt khéc, viéc ap dung cac cong nghé tién tién con gidp ngan hang hoat dong hiéu
qua, chinh xac va nhanh chong hon; tiét kiém thoi gian va tao sy thuan lgi cho khach
hang.

1.4.2. Nhirng nhan té thudc vé khach hang

- Dao duc cua nguoi vay

Pao dirc khach hang ludn l1a mét yéu té tac dong khéng nho dén tinh hiéu qua trong
hoat dong cho vay tiéu ding cia Ngan hang thuong mai. Pao duc thé hién trén ning luc
phap ly va mic @6 tin nhiém cta khach hang. Nang luc phap ly la viéc khach hang cé
tuan thii va chap hanh theo cac quy dinh cua phép luat hay khong. Mic d6 tin nhiém 1a sy
san long tra no ciia khéach hang.
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- Kha nang tai chinh cia nguoi vay

Kha ning tai chinh ctia khach hang 12 nhan té c6 anh hudng rat quan trong dén hoat
d6ng ngan hang noi chung va hoat déng cho vay tiéu ding cua ngan hang noi riéng. Phan
I6n c&c khoan cho vay tiéu dung dugce quy dinh ngudn hoan tra 1a thu nhap thuong xuyén
cua khach hang trong twong lai, ngoai trir cho vay ngan han. Khéach hang cé thu nhap
cang cao thi viéc thanh toan no ngan hang cang it anh hudng dén cac chi tiéu khac, dic
biét 1a cac chi tiéu thong thuong hay thiét yéu cia c4 nhan hay gia dinh ngudi vay, va it
anh hudng dén tinh hinh tai chinh cua gia dinh ngudi vay thi khoan cho vay tiéu ding
cang tro nén an toan hon. Khi cho vay tiéu dung, viéc quyét dinh mic cho vay nhat thiét
phai can cir trén cac ngudn hoan tra cia khach hang, nd tong quat hon 1a tinh hinh tai
chinh cua khach hang.

- Tai san dam bao khoan vay

Tai san dam bao khoan vay 1a nhitng co so phap Iy dé c6 them maot ngudn thu no
thi hai ngoai ngudn thu no thtr nhat caa khach hang 1a thu nhap thuong xuyén. N6 mang
tinh du phong rii ro do vay né cé thé ciing gop phan ting mirc d6 an toan cho khoan tin
dung caa ngan hang, anh hudng dén chat lugng tin dung. Tuy tai san dam bao khoan vay
la mét trong nhing tiéu chuan xét duyét cho vay nhung khong phai 13 tiéu chuan quan
trong nhat va khdng phai 1a yéu té quyét dinh trong cho vay.

1.4.3. Nhitng nhan té thugc vé méi truong

Nhitng nhan t6 thuoc vé moi trudng tac dong rat Ion dén nhiéu khia canh khac nhau
cua hoat dong cho vay tiéu dung cua Ngan hang thwong mai nhu quy mé, rai ro, 13i suit,
phuong thac hay cac loai cho vay tiéu dung ma Ngan hang thuong mai dang ap dung.
Trong pham vi khoa luan nay, chdng ta chi nghién ciru anh huéng cia méi trudng dén
tinh hiéu qua trong hoat dong cho vay tiéu dung cta Ngan hang thuong mai.

- Mbi trudng kinh té - x4 hoi

Mai truong kinh té thé hién thdng qua nhitng bién sb kinh té nhu thu nhap qudc
dan, toc d6 tang truong thu nhap quéc dan, muac thu nhap binh quan dau ngudi va toc do
tang, ty I that nghiép... Chinh moéi trudng kinh té x& hoi ciing tic dong déng ké dén hoat
dong cho vay tiéu dung.

- Méi truong van hoa

MBoi truong van hoa thé hién ¢ nhitng tap quan xa hoi, ban sic dan toc, tam ly tiéu
ding gifta cac ving va vin héa cong dong. Mai trudng vian hoa co nhing tac dong dang
ké dén cho vay tiéu dung, dic biét 1a quyét dinh cia nguoi tiéu dung. Quyét dinh vay tiéu
ding cua dan cu phy thudc vao cac yéu té nhu: thoéi quen tam 1y, trinh d6 dan tri, ban sic
dan toc...Ngoai ra trinh d6 dan tri cling c6 nhitng anh huong nhat dinh dén su phat trién
cua hoat dong cho vay tiéu ding. Nhimng ngudi c6 trinh d6 hoc van cao déu coi vay mugn
dé tiéu dung 12 mot cong cu dé dat dugc muc séng nhu minh mong mudn hon 1a chi ding
trong nhirng trudng hop khan cap.

- Moi truong canh tranh
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St ép canh tranh trong linh vuc cho vay tiéu dung d6i véi cac Ngan hang thuong
mai dang ngay mot tang 1én. Hién tai, khdng chi c6 cac ngan hang mai thuc hién nghiép
vu cho vay tiéu ding ma con c6 cac cong ty tai chinh, cong ty bao hiém... ciing tham gia
vao linh vuc nay.

- Méi truong phép ly

Tat ca moi hoat dong cua cac ca nhan va té chac déu bi chi phdi bai phap luat cua
qudc gia noi dién ra hoat déng d6. Pay 1a mot nhan té c¢6 tac dong sau sic dén cho vay
tiéu dung cua Ngan hang thuong mai. Méi trudong phap 1y tic dong dén tinh trat tu, tinh
6n dinh va tao diéu kién dé hoat dong cho vay tiéu ding dugc dién ra thdng sudt, phét
trién virng chic va han ché nhitng rac rdi c6 thé nay sinh tén hai dén lgi ich cua céc bén
tham gia quan hé tin dung va tham chi con tén hai dén lgi ich quéc gia & nhiéu nuée. Dic
biét 1a nuwdc phét trién da c6 luat tin dung tiéu ding; tai cac nudc ndy hoat dong cho vay
tiéu dung rat phat trién, dau d, cu the, kin k& va hop Iy khi lap phép cling nhu nghiém
minh trong hanh phap, tu phap va giam cac quy dinh ruom ra khong can thiét s& tao nén
tang thuan loi viéc phét trién cho vay tiéu dung. Nguoc lai, mot méi truong phap ly kém,
cac quy dinh chdng chéo, chung chung tao diéu kién cho sy tiéu cuc phat trién va kim
hdm su phét trién.

- Moi truong khoa hoc — céng nghé

Moi truong hoa hoc cong nghé co tac dong I6n dén céc hoat dong cua ngan hang,
trong d6 c6 hoat dong cho vay tiéu ding. Tién bo khoa hoc ky thuat giGp ngan hang ha
thap chi phi hoat dong, tao diéu kién thuan loi trong viéc chao ban cac san pham cho vay
tiéu dung. CAc tién bo ki thuat con tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc vay
Va tra no, gitp ngan hang dua ra cac san pham dich vu dap ang duoc nhu cau cia khéch
hang, vi du nhu cho vay tiéu ding qua thé tin dung hay cho vay tiéu dung thau chi...

- Chinh sach ctia Nha nudc

Truéc hét 1a cac chinh sach va chuong trinh kinh té. Néu Nha nudc ting dau tu hay
dua ra cac chinh sach, bién phap thong thoang dé khuyén khich dau tu trong nuéc va thu
hat dau tu nude ngoai nhu ha tran 13i suat cho vay, don gian c4c thu tuc cho cac nha dau
tu, giam thué cho nhirng cong ty méi thanh 1ap...Mot mat 1a dé thac day kinh té phat
trién, mat khéc s& 1am giam that nghiép, tang thu nhap cho nguoi lao dong, nang cao muc
séng cho nguoi dan.

Pay rd rang 1a mot tién dé thuan loi dé phat trién cho vay tiéu dung.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAl PGD PLEIKU
CHI NHANH GIA LAI
2.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ngan hang Cong thuong Viét Nam (VietinBank) 1a Ngan hang Thuong mai qudc
doanh lén dugc thanh Iap trén co s¢& Vu tin dung cdng nghiép va Vu Tin dung thuong
nghiép tai cac chi nhanh Ngan hang Nha nudc quan, thi x4. VietinBank bit dau hoat dong
vao thang 7 nim 1988 theo Nghi dinh 53/HPBT ngay 26/03/1988 va Quyét dinh sb
402/HPBT ngay 04/10/1990 ctua Chu tich Hoi ddng Bo truong (nay la Tha tuéng Chinh
pht) va duge Nha nude xép hang 1a mét trong 23 doanh nghiép dic biét. Bén nay Ngan
hang Céng thuong (NHCT) da tré thanh mét hé théng rong 1on ¢6 mat & hau hét céc tinh,
thanh phé va trung tim thwong mai trong ca nuéc.

Ngan hang Cong thuong Viét Nam (NHCT) 14 mot phap nhan thyc hién ché do hach
toan doc lap, duoc Ngan hang Nha nudce cap 100% vén diéu 1¢ va truc tiép lam nghia vu
v6i Ngan sach Nha nudc. Von phap dinh cia NHCT 1a 1.100 ti dong va duoc bd sung
theo tirng thoi Ky, tru s¢ dong tai Ha Noi, c6 pham vi hoat dong trén ca nudc. Dua trén
nhitng diéu kién va hoan canh cu thé caa nganh, NHCT di bién dinh huéng chung cua
Ngan hang Nha nudc thanh hanh dong thuc té c6 sang tao sao cho phl hop véi yéu cau
méi dé ding vitng, thich nghi va phat trién trong nén kinh té thi truong.

Trong hé théng ngan hang ndi riéng va trong nén kinh té néi chung, NHCT giir vai
tro hét sac quan trong. Song song véi viéc mé rong pham vi trong ca nuée, NHCT con
mé rong quan hé Ngan hang va tai chinh véi hon 385 Ngan hang tai 55 qudc gia trén thé
gidi da chiém duoc 10ng tin cia khach hang trong va ngoai nudc.

Pé phat trién ngay mot tét hon, NHCT da tich cyc &p dung nhitng cdng nghé méi va
khéng ngimg nang cao trinh d6 nghiép vu ctia nhan vién dé bat kip xu hudéng phat trién
thé gigi. LA mot NHTM quéc doanh 16n cua Viét Nam, trong thoi gian qua NHCT da
thuc hién tét cong tac huy dong vén dé dap ang nhu cau vay von caa nén kinh té, thyc thi
chinh séch tién té, gép phan kiém ché lam phat, da dang hoéa cac mat nghiép vu... dong
gop tich cuc vao viéce ting trudng va phat trién nén kinh té Viét Nam.

» Gigi thiéu vé Vietinbank- Chi nhanh Gia Lai

Vietinbank- Chi nhanh Gia Lai chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 7-7-1999. Qua
22 nam xay dung va phat trién, Vietinbank Gia Lai d tré thanh mét chi nhanh 16n manh
& khu vuc mién Trung-Tay Nguyén, dong gop tich cuc cho su nghiép phat trién kinh té-
xa hoi cua tinh nha.

Hién tai, quy md mang ludi cua Vietinbank Gia Lai dugc mo rong véi tru so chinh
tai 01 Tran Hung Pao (TP. Pleiku), 11 phong giao dich loai | phan bé trén dia ban thanh
phd va cac huyén trong diém; doi ngii nhan su trén 200 ngudi dap tng tét yéu cau cua
mét ngan hang hién dai, dan dau vé cdng nghé.

Bén canh d6, thoi gian qua tir ngudn quy phuc loi, VietinBank- Chi nhanh Gia Lai
lubn quan tam, chia s¢, thé hién trach nhiém véi cong dong qua viéc thyc hién céc chinh
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sach an sinh x4 hoi, dén on dap nghia trén dia ban tinh. DA tai trg gan 150 ty dong dé dé
hd tro nang cap nhiéu nghia trang liét sy, xay dung gan 600 cin nha tinh nghia cho ho
ngheo, trang bi xe curu thuong, tai trg xay dung trurong hoc, nha van hoa thon, tai trg
phau thuét tim cho tré em bi bénh tim bam sinh ,...Ghi nhan cac thanh tyu dat duoc,
VietinBank- Chi nhanh Gia Lai da vinh du dugc Nha nudc, Chinh phu, cac bo nganh
Trung wong va dia phuong trao ting nhiéu huan chuong, huy chuwong, bang khen.
2.2. THONG TIN CHUNG VE PGD PLEIKU - NGAN HANG VIETINBANK — CN
GIA LAI

Pja chi: $6 120-122 Tran Pha, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai

Sb dién thoai: 026 9387 5367
2.3.CO CAU TO CHUC

TRUONG PHONG

PHO PHONG

v v v v

NV GIAO NV NV CONG
LETAN [ DICH [*+* KE ¢ TIN > TAC
VIEN TOAN DUNG VIEN

(Nguon: Phong giao dich Pleiku — CN Gia Lai)

Chi dao truc tiép: >
Phéi hop thuc thyc: < >

So do 2.1 So db co ciu té chic
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2.4. CAC HOAT PONG CHU YEU
2.4.1. In sao ké tai khoan

- In sao ké tai ATM: Néu ban khong st dung dich vu internet Banking c6 thé mang
thé ATM cua minh ra cac ciy rat tién ciia ngan hang Vietinbank hodc cac ngan hang lién
két dé tién hanh sao ké bang luong. Ban c6 thé Iya chon in sao dé xem sb du tai thoi diém
hién tai hodc Iya chon in sao ké 10 giao dich gﬁn nhéat.

- Sao ké truc tuyén: Puoc thuc hién khi khach hang da dang ki dich vu Internet
Banking cta Vietinbank. Va thuc hién cac 1énh yéu ciu sao ké tai khoan. Tuy nhién cach
nay chi c¢6 tinh chat kiém tra chit khéng du chimg dé lam gidy to thyc hién cac giao dich
vay von hay chirg minh tai chinh tai ngén hang.

- Sao ké truc tiép: Sao ké truc tiép kha don gian ban chi cAn mang CMND/ Cin
cudc ra dia chi PGD/ chi nhanh gﬁn nhét. Sau khi nhan duoc sao ké kiém tra ban sao ké
d3 hop 1é. thong tin chudn xac chwa néu dang c6 nhu cau vay von ban sao ké can ding va
day du cac thong tin: chit ky, ddu giap lai, ddu moc.

2.4.2. Cho vay

- Cho vay ngan, trung va dai han bang VND va ngoai té.

- Tai tro xuat, nhap khau.

- Cho vay tiéu dung.

2.4.3. Bao lanh

Bao lanh, tai bao lanh: bao lanh du thau, bao lanh thuc hién hop déng, bao lanh
thanh toan.

2.4.4. Thanh toan va tai tr¢ thwong mai

- Phat hanh, thanh toan thu tin dung nhap khau, thdng bao, xac nhan, thanh toan thu
tin dung xuat khau.

- Nho thu xuat nhap khau, nho thu héi phiéu tra ngay va thu chap nhan héi phiéu.

- Chuyén tién trong nuéc va qudc té, chuyén tién nhanh Western Union.

- Thanh toan uy nhiém thu, iy nhiém chi, séc.

- Chi tra luong cho cac doanh nghiép qua tai khoan, qua the ATM va chi tra

kiéu hdi.

2.4.4. Ngan quy

- Mua ban ngoai té.

- Mua bén cac chung tir co gia.

- Thu, chi ho tién mit VND va ngoai té.

2.4.5. Thé va ngan hang dién tir

- Phét hanh va thanh toan thé tin dung néi dia, thé thanh toan quéc té, the ATM.

- Phone banking.

- Internet banking.

Va mét sé hoat dong khac
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2.5. QUY PINH VA QUY TRINH VAY
2.5.1. Quy dinh vé hoat déng cho vay tiéu dung

a. Péi twong cho vay

Céc khach hang la ca nhan Viét Nam hoic ho gia dinh Viét Nam nhim dap ¢ng nhu
cau tiéu dung, sinh hoat va céc nhu cau hop phép khac phuc vu doi song

Nhitng nhu cau khong dugc cho vay va nhing truong hop khong dugc cho vay, bi
han ché cho vay:

+% Nhitng nhu cau khong duoc cho vay:

- Chi phi mua sdm céc tai san va céac chi phi hinh thanh nén tai san ma phap luat
ca&m mua ban, chuyén nhuong, chuyén doi

- Chi phi thuc hién céc giao dich ma phép luat cim

- Céc nhu cau tai chinh cho céc giao dich ma phap luat cam

- No gdc, 1ai tién vay ma khach hang phai tra cho to chuc tai chinh, té chic tin
dung ké ca hé thong NHCT

- Nop thué truc tiép cho Ngan sach Nha nuéc, trir thué chuyén quyén sir dung dat
va |é phi trudc ba lién quan dén ddi tugng vay

% Nhitng truong hop khong duoc cho vay:

- Thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém soat; Tong giam dc NHCT, Pho tong
giam déc NHCT; Giam dbc, Phé giam doc chi nhanh, chi nhanh cap 2; Truong, Pho
phong giao dich; Truong, Phé diém giao dich

- Can bo, nhan vién cua VietinBank thuc hién nhiém vu tham dinh cho vay

- B4, me, vo, chong, con cua cac ddi twong néu trén

% Nhiing trudng hop bi han ché cho vay:

NHCT khéng duoc cho vay khong c¢6 dam bao bang tai san, cho vay wu dai vé lai
suat ddi vai nhimg ddi tugng sau:

- Kiém toan vién dang kiém toén tai hé théng NHCT

- Thanh tra vién dang thuc hién nhiém vu thanh tra tai hé thong NHCT

- Ké toan truong cia NHCT

b. Piéu kién vay vén

Cho vay c6 bao dam:

- Nhiing diéu kién chung:

+ C6 nang luc phép luat va nang lyc hanh vi dan sy, chiu trach nhiém trudc phép
luat vé viéc sir dung véon vay, khdng qué tudi 60 & thoi diém két thuc thoi han cho vay

+ C6 ho khau thuong tri hodc ding ky tam trd dai han (KT3) trén dia ban tinh,
thanh phé (truc thudc trung wong) noi NHCT déng tru s&

+ C6 muc dich sir dung vén vay hop phap

+ C6 vbn tir c6 tham gia vao phuong an, murc von tu ¢d tdi thiéu biang 30% tong nhu
cau von trir trudng hop ap dung bién phéap bao dam 1a cam c6 gidy to c6 gia

+ C6 nguon thu va phuong 4n vay — tra ng ¢am bao kha ning tra ng gdc, lai va phi
trong thoi gian vay cam két
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+ Thuc hién bién phap bao dam tién vay theo quy dinh ciia Chinh pha, Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam va huéng dan caa NHCT

- Nhitng diéu kién riéng: Ngoai cac diéu kién chung quy dinh & trén, khach hang
phai dap wng thém mot trong nhirmg diéu kién twong tmg dudi day:

+ Pu diéu kién duoc ding ky quyén so hitu nha, quyén sir dung dat

+ Cam két mua bao hiém vat chat cho toan bo gia tri xe trong suét thoi gian vay va
ty quyén cho NHCT nhén tién bdi thuong cua bao hiém trong trudng hop rui ro xay ra

+ C6 quan hé than nhan (bao gom: bd dé, me dé, vo, chong, anh, chi em rudt) voi
nguoi di du hoc ¢ nude ngoai

Cho vay khdng c6 bao dam: Ngoai cac diéu kién chung quy dinh & trén, khéach
hang phai dap wng thém mét trong nhiing diéu kién dudi day:

- La cdng chtc, vién chirc va nguoi lao dong (CBCNV) tham gia dong bao hiém x&
hoi ddy du, dang 1am viéc trong bién ché hoic theo hop dong lao dong khong xac dinh
thoi han tai:

+ Co quan Nha nudc (hanh chinh va sy nghiép), luc Iugng quan déi nhén dan va
céng an nhan dan

+ T4 chic chinh tri, t6 chiic chinh tri - x4 hoi hoat dong bang ngan sach Nha nudc

+ Doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, c6 chién lugc phat
trién 1au dai, bao gom:

e Cong ty nha nudc

e Cong ty c6 phan c6 von nha nuéc

e Cong ty TNHH c6 vén nha nudc

e Cong ty lién doanh véi nudc ngoai c6 von nha nudc
« Doanh nghiép thudc Bo quéc phong

e Doanh nghiép codng ich

+ Co quan quan 1y lao dong (truc tiép quan ly, st dung lao dong va chi tra luong
cho ngudi lao dong) phai cé try s¢ chinh déng cung dia ban tinh, thanh phd véi NHCT

+ C6 thu nhap thuong xuyén, 6n dinh hang thang tir 1.500.000 VND (M6t triéu nim
tram nghin dong) tra 1én

+ Cam két s& thong bao cho NHCT vé viéc thay doi noi 1am viéc

+Cam két tra ng truéc han néu vi pham thoa thuan trong hop dong tin dung va
khong thyc hién dugc céc bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau cia NHCT

¢.Thé logi cho vay

- Cho vay ngan han: khoan cho vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang

- Cho vay trung han: khoan cho vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 dén 60 thang

- Cho vay dai han: khoan cho vay c6 thoi han cho vay trén 60 thang

d.Thoi hgn cho vay

Can ctr dé xac dinh thoi han cho vay: nhu cau vay vén, kha ning tra ng, thoi han st
dung con lai cua tai san bao dam
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Thoi han cho vay c6 bao ¢am bang tai san tdi da:

- Thoi han cho vay mua nha ¢, dat &; xay dung, stra chira nha o:

+ Thoi han cho vay mua dit va xay dung nha ¢: 20 nam

+ Thoi han cho vay mua nha ¢: 20 nam

+ Thoi han cho vay mua dat ¢: 10 nim

+ Thoi han cho vay xay dung, sta chita nha ¢: 05 nam

- Thoi han cho vay mua 6t6 va dong san khac:

+ Thoi han cho vay mua xe 6t6 méi: 05 nam

+ Thoi han cho vay mua dong san khac: 03 nam

- Thoi han cho vay hd tro du hoc:

+ Thoi han cho vay hd trg hoc phi va sinh hoat phi: bang thai gian hoc cong 03 nim

+ Thoi han cho vay chirng minh tai chinh: phu thudc nhu cau chirng minh tai chinh
cua khach hang nhung khong vuot qua thoi han cua thé tiét kiém, chang chi tién gui,
gidy to c6 gia khac hoic thoi han phong téa sb du trén tai khoan

Thoi han cho vay khong c6 bao dam bang tai san t6i da: 03 nim nhung khong vuot
qua thoi gian 1am viéc con lai caa khach hang tai to chic d6

e. La&i sudt cho vay va phi

% L4i suét cho vay:

L&i suat ap dung cho mon vay khéng thap hon san 1i suat (néu c6) cia NHCT
trong tung thoi ky

L4i suit cho vay duoc xac dinh tly thuoc vao muac do rai ro, thoi han cho vay cua
tirng mon vay trén co s¢ nang luc tai chinh, kha ning tra no, bién phap bao dam tién vay
va mirc do tin nhiém cua khach hang..., ¢&am bao trang trai du chi phi huy dong vén, chi
phi quan ly mon vay, trich du phong rui ro va cé lai

NHCT va khéch hang thoa thuan, ghi vao hop dong tin dung mic va/hoic cach xéac
dinh I4i suat cho vay trong han, I3i suat phat qua han:

- L&i suat cho vay trong han: dugc thoa thuan phd hop véi quy dinh cia NHCT tai
thoi diém ky hop dong tin dung

- L4i sut phat quéa han: bang 50% lai suit cho vay trong han di duogc ky két hoic
diéu chinh theo thoa thuan trong hop ddng tin dung

- L4i suét cho vay chirng minh tai chinh: Ia 14i suat cua thé tiét kiém hozc ching chi
tién gui hoac tai khoan tién giri cong phi quan ly. Muc phi quan ly do giam dbc chi
nhanh quyét dinh

«¢ Phi cho vay:

NHCT va khach hang thoa thuan, ghi vao hop dong tin dung hai loai phi sau, cach
tinh phi 4p dung cho tirng moén vay phti hgp huéng dan cia NHCT.

- Phi gia han no: theo biéu phi cia NHCT ting thoi ky.

- Phi diéu chinh ky han tra ng: theo biéu phi caa NHCT tirng thoi ky.
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f. Mac cho vay

Giam déc NHCT cin ctr vao: nhu cau vay von, kha nang tra no, gié trj tai san bao
dam va cac loai tai san bao dam tién vay cua khach hang dé quyét dinh mac cho vay
nhung phai dam bao:

Muc cho vay c6 bao dam:

- Mtic cho ¢6 bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay toi da 50% gi4 tri tai san

- Muc cho vay c6 bao dam bing cam cb gidy to cd gia téi da: phai dam bao thu
nhap (gbc va l4i) cua gidy to c6 gia khi dén han da dé hoan tra ng (géc, 14i va phi) cho
NHCT

- Mic cho vay c6 bao dam bang tai san khac tdi da: 70% téng nhu cau vén cua
phuong an vay — tra ng da dugc NHCT tham dinh lai

Mtc cho vay khong cé bao dam: téi da 1a 12 1an thu nhdp thuong xuyén hang
thang cua khach hang nhung khéng qua 50.000.000 VND (nim muoi triéu dong). Muc
cho vay tdi da ap dung cho ting chi nhanh do Tong giam doc NHCT quy dinh

g.Phwong thurc cho vay

NHCT va khach hang can ¢ thu nhap ding tra ng dé thoa thuan trong hop dong
tin dung vé viéc &p dung mat trong hai phuong thic cho vay sau:

- Phuong thtic cho vay ting lan:

Tong so tién giai ngan khong vuot qua sb tién cho vay da cam két trong hop dong
tin dung

Ky han tra ng goc va ky han tra 14i c6 thé triing nhau hoac c6 thé khong trung nhau.
Ky han tra no goc va/hoic 13i c6 thé 1a 1 thang hoic 3 thang, hoic tra no mot lan vao
cudi ky néu 1a cho vay ngan han

- Phuong thirc cho vay tra gop:

Tong sb tién giai ngan khong vuot qua so tién cho vay di cam két trong hop ddng
tin dung

Ky han tra ng goc va ky han tra lai phai tring nhau. Sé tién phai tra (ca goc va lai)
duogc chia thanh nhiéu khoan déu nhau va hoan tra theo dinh ky la 1 thang hoic 3 thang.
Lii duoc tinh theo sé du ng goc va s6 ngay thuc té cua ky han tra no

Khi tra ng truge han, khach hang phai hoan tra day da s no gbc va 13i di xac dinh
trong lich tra no

h. Hé so vay von

Khi ¢6 nhu cau vay vén, khach hang gui cho NHCT céc thong tin, tai lidu lién quan
can thiét sau day:

56 ho khau thuong trd hodc diang Ky tam trd dai han va gidy to chitng minh hoic
xac nhan tinh trang hon nhan (Ban sao)

e Gidy chang minh nhan dan (Ban sao)

e Vian ban 1y quyén cia cac thanh vién tir du 18 tudi tro 1én trong ho gia dinh cho
ngudi dai dién ho gia dinh ky hop dong tin dung, hop déng bao dam tién vay va cam két
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cung chiu trach nhiém tra ng cho NHCT (Ban chinh, c6 cong chtng/chung thuc, néu

khach hang 1a dai dién hd gia dinh)

e Céc gidy to khéc c6 lién quan (tuy timg truong hop cu thé NHCT c6 thé yéu cau

ban chinh hoac ban sao).

2.5.2. Quy trinh vé hoat ddng cho vay tiéu dung

~ r 2 b 3\ j
Hudng dan, tiép nhan, ki€m tra ho so dé
nghi cap tin dung ¢
J
Tham dinh, l4p to trinh thim dinh va
quyét dinh khoan tin dung, du thao hop
l ddng cap tin dung, hop dong dam bao
Xét duyét cap tin dung
Av4
+ Thong bao cho khach hang
14 1 \
Ky két hop dong, thuc hién cong ching,
chung thyc dang ky giao dich dam bao ¢
J

7

i L

Lam thu tuc giao nhan va nhap ho so tai
san dam bao

|

~\
Thuc hién phat hanh bao lanh, m¢ L/C,

giai ngan theo hop dong cép tin dung
J

!

7

\.

Kiém tra gidm sat, giao nhan ho so tin
dung; quan 1y TS dam bdo, ho so tai san
dam bao. tam xuat ho so tai san dam bao

NZ

Xu ly cac phat sinh

v

7

Thu no géc, 1a1, phi

il

\ . N
Thanh 1y hop dong cap tin dung, hop

dong dam bdo, giai toa nghia vu bao

lanh, giai chap tai san dam bao

J

So dd 2.2: Quy trinh cho vay
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2.6. THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
2.6.1. Chi tiéu phan anh doanh sé cho vay tiéu dung
Bang 2.1 Doanh s6 cho vay tiéu diing

DVT: Ty dong
Nam So sanh chénh léch
Chi tiéu 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Sbtién| % [Sétien| % [Sétien| % [Sotién| % [Sotién | %

Doanh so cho vay | 1.616 | 100 | 1.062 |[100 | 1.255 | 100 | (553) |(34,24) | 192 | 18,12

Tiéu dung 179,51 | 11,11 | 212,48 | 20 | 193 |15,38| 32,97 | 18,36 | (19,48) | (9,17)

( Nguon : Ngan hang Vietinbank - Phong giao dich Pleiku —CN Gia Lai)

V& doanh s6 cho vay: Nhin chung doanh sé cho vay cua Ngan hang c6 su thay doi
qua cac ndm. Nam 2019, Ngan hang cho vay sé tién 12 1.062 ty dong tuc giam 34,24% so
v6i nam 2018. Pén nam 2020 doanh sb cho vay cia Ngan hang ting hon nam 2019, tong
doanh s cho vay nam 2020 1a 1.255 ty dong, véi téc do tang 1a 18,12% so v6i nam 2019.

Nguoc Véi sy thay doi giam roi lai ting l1én cta tong doanh sé cho vay thi doanh sé
cho vay tiéu ding cua Ngan hang bién dong theo hudng ting vao nim 2019 va giam
xudng vao nim 2020. Cuy thé, nim 2019 cho vay tiéu dung 1a 212,48 ty dong, ting 32,97
ty dong tirc ting 18,36 % so v4i nam 2018. Pén nam 2020 1 193 ty déng giam 9,17% so
v6i ndm 2019. Trong tong doanh sé cho vay ciia Ngan hang thi cho vay tiéu ding chiém
ty trong nho va c6 su thay ddi trong tng véi doanh sb cho vay. Cho vay tiéu ding chiém
11,11 % vao nam 2018, chiém 20% vao nam 2019 va chiém 15,38 % vao nim 2020 trong
tong doanh s6 cho vay ciia Ngan hang.

Muc sdng dugc cai thién, thu nhap tang 1én, ngudi dan ngay cang co nhu cau sira
sang nha cira, mua sam hay di du lich. Vi vay cho vay tiéu ding 1a mét mang tin dung c6
nhiéu tiém niang. Ngan hang v6i muc tiéu phat trién thi truong, da dang hoa khéach hang
da tich cuc mé rong thi phan tin dung ban Ié véi nhiéu san pham méi dbi véi khach hang
ca nhan bén canh cac khach hang cong nghiép truyén thong. Pay 1a mot huéng di méi
cua Ngan hang nho vay ma cho vay tiéu dung cia Ngan hang nam 2019 tang manh so véi
nam 2018, diéu nay 1a rat phi hop véi xu thé phét trién va nhu cau cia nguoi dan.

Biéu d6 2.1 Doanh s6 cho vay tiéu ding
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2.6.2. Chi tiéu phan anh dw n¢ cho vay tiéu dung
Bang 2.2: Duw ng¢ cho vay tiéu dung

DVT: Ty dong

Nam So sanh chénh 1éch
Chi tiéu 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Sotien | So6tién | Sotién | SO tién % S6 tién %
Du ng chovay | 610,23 | 61952 | 636,14 9,29 1,52 16,61 | 2,68
Dunog CVID | 36,87 39,53 40,45 2,65 7,19 0,93 2,35
Du ng CVTD/
Du ng OV (%) 6,04 6,38 6,36 - 0,34 - (0,02)

( Nguon: Ngan hang Vietinbank - Phong giao djich Pleiku —CN Gia Lai)
Qua bang sé liéu ta thay du no cho vay ting truéng tot qua cac nam 2019, 2020 1an
luot 14 1,52% va 2,68%. Cu thé nam 2018 dat muc 610,23 ty dong dén nam 2019 ting 1én
la 619,52 ty ddng va tiép tuc ting manh & nam 2020 dat mic 636,14 ty dong.

Biéu d6 2.2 Duw ng cho vay tiéu dung
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Ty trong du ng CVTD tang tir 6.04 1én 6.38 tic 1a tang 0,34 % nam 2019 va gidm
nhe 0,02% vao nam 2020. Nguyén nhan c6 thé giai thich 1a do ndm 2020 tat ca cic ngan
hang déu roi vao tinh tran kho khan do tinh hinh dich bénh Covid va lam phat cao, nhu
cau chi tiéu cia ngudi dan giam, gid ca trén thi trudng ting manh. Do d6, tinh hinh
CVTD cua PGD ciing bi anh huéng

2.6.3. Chi tiéu phan anh thu n¢ cho vay tiéu dung

Bang 2.3 Doanh s thu ng CVTD

DVT: Ty dong
Nam So sanh chénh léch
Chi tiéu 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019

Sotien| % |Sotien| % |Sotien| % |Sotien| % |Sotien | %

Doanh sé thu ng | 2.158 | 100 | 2.096 | 100 | 2.036 | 100 | (62,91) | (2,91) | (59,90) | (2,86)

Tieuding | 253,94 | 11,76 | 277,19 | 13,23 | 271,42 | 13,33 | 23,25 | 9,16 | (5,77) | (2,08)

( Nguon: Ngan hang Vietinbank - Phong giao dich Pleiku —CN Gia Lai)

V& doanh sé thu ng: Cung véi sy thay doi caa doanh sé cho vay thi doanh sé thu no
cua Ngan hang cé chiéu huéng giam. Thu ng nim 2019 13 2.096 ty dong, giam so Vi
nam 2018 13 62,91 ty dong véi toe d6 giam 2.91%. Thu ng nam 2020 giam 2,86% tuong
duong véi s6 tién 1a 59,9 triéu dong so véi nam 2019. Tuy doanh s6 thu no cua Ngan
hang giam nhung thu no trong linh vuc cho vay tiéu ding lai c6 chiéu huéng ting. Cu thé
thu no tiéu dung nam 2019 13 277,19 ty dong, ty 1é ting 1 23,25%. Dén cudi nam 2020,
Ngan hang da thu vé duoc 271,42 ty dong, giam 5,77 ty dong so voi nim 2019, twong
ing ting 2,08%. Doanh s6 thu no tiéu dung tang cho thidy Ngan hang da c6 nhiing giai
phap tich cuc, hop 1y dé thuc hién nhitng muc tiéu da dé ra va y thac tra no caa ngudi
dan tuong ddi tét. Bong thoi nd cho thay hoat dong san xuat caa ngudi dan cé hiéu qua
hon nén trd ng cho Ngan hang dung han.

Bén canh d6, Ngan hang can c6 chinh sach thu no thich hop hon trong cac nam téi.
Vi néu doanh s thu ng qua cao ciing chua chic tét, khi d6 Ngan hang c6 thé tén kém
nhiéu chi phi cho viéc thu hdi no va tai dau tw méi. Hon nita, Ngan hang con mat mot
khoan thu tir tién 14i cho vay, tir d6 s& anh huong téi hiéu qua kinh doanh cia Ngan hang.

Biéu d6 2.4 : Thu ng CVTD
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2.6.4. Co  cAu cho vay tiéu dung
Bang 2.4 Co ciu dw n¢ cho vay tiéu dung
DVT: Ty dong

Nam

Chi tiéu 2018 2019 2020

Sotien| % |Sotien| % |Sotién| %

Cho vay mua, xay, sira chiranha | 1155| 31,33 | 12,05| 30,49 | 12,58 | 31,10

Cho vay mua xe 8,16 | 22,12| 8,25| 2087 | 8,13| 20,10
Cho vay hd tro du hoc 1,08| 294| 124| 312| 1,13| 2,78
Cho vay tiéu dung khéac 16,08 | 43,61 | 17,99 | 4552 | 18,62 | 46,03
Tong 36,87 | 100,00 | 39,525 | 100,00 | 40,454 | 100,00

( Nguén : Ngan hang Vietinbank - Phong giao dich Pleiku —CN Gia Lai)

Biéu d6 2.5 Co cAu du no cho vay tiéu diung
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» Cho vay mua, xay, stra chira nha
Loai hinh cho vay chiém ty trong kha cao trong tong du ng cho vay. Trong cic nim
ty trong nay tdng qua cac nam.

Cu thé nam 2018 ty trong & mirc 11,55 ty dong chiém ty 1 cao nhét trong 3 nam la
31,33% Nguyén nhan cha yéu la nim 2018 1a nam ma thi truong ngan hang ching kién
su bung nd vé ting trudng tin dung, trong d6 ting trudng manh & cac nghiép vu cho vay
dau tu bt dong san, chimg khoan. Khi gia vang dang thap, thi truong bat dong san dang
1én. Vi vidy ma nguoi dan vay nha bang vang tang cao

Pén nam 2019 ty trong tiép tuc ting voi 12,05 ty dong chiém 30,47%, mic du ty
trong tang nhung ty 1¢ gidm nhe hon so v&i ndm 2018. Budce sang nam 2019, do co su
canh tranh quyét liét giita cic ngan hang thuong mai v&i nhau. Mit khac do su bién dong
ctia nhidu nhan t6: anh hudng suy thoai cudc khing hoang kinh té, chinh sach siét chit tin
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dung, ty gia ngoai té va vang déu ting cao, moi ngudi thi nhau ban nha, dat. Piéu d6 lam
cho thi trudng bat dong san dong, dan dén viéc cho vay mua nha chiém ty trong thap.

Pén nam 2020 tiép tuc ting dat mic 12,58 ty dong chiém 31,11% . Ly do 13, nim
2020 thi trudng bat dong san bat dau phat trién 6n dinh tré lai. Thay vi dau tu vao vang,
chtng khoan nhiéu khach hang da chuyén qua dau tu bat dong san bang mua nha, dat.
Niam 2020 do tac dong ctia chinh sach tién té va chinh sach quan 1y vi mo ctia nha nude
cung voi tac dong cua gia vang, gia d6 la my ting. Piéu d6 kéo theo lo ngai vé mat gia
ciia VND, thi nguyén nhén co ban van la do day 1a thoi diém cubi nim, moi nguoi déu co
nhing khodn tién lvong, thuong du gia,... vi vy nhu cau mua BDS nhu mét hinh thirc
cét giir tién an toan cho ngudi dan gia ting

» Cho vay mua xe

Ty 1é cua loai hinh cho vay nay nim 2019 chiém ty trong cao hon so v&i doanh sb
nam 2018 13 0,06 ty va ty 1 chi chiém 20,87%, mic du ty trong ting nhung ty 1¢ lai giam
di so v6i nam 2018. Nguyén nhén 1a do ndm 2019, bién dong kinh té, nguoi dan s& khong
¢6 nhu cau mua xe 6 to nhiéu, dan dén du no cho vay mua xe 6 to chi ting truéng ¢ mirc
thap. Pén nam 2020, c¢6 xu hudng giam di, mic giam 20,10%, twong tng ting 8,13 ty.
bay la diéu kho khan cho ngan hang, khi nam 2020 1a nam dich bénh kho6 khan, mac du
mirc sdng ctia nguodi dan dang duge nang cao hon, nhung ngudi dan lai it dau tu mua xe
hon, thay vao d6 1 dau tu vao nhitng nhu cau khac.

> Cho vay hd tro du hoc

Co cau ty trong cho vay hd tro du hoc cua PGD Pleiku cu thé nhu sau: Nam 2018,
cho vay hd tro du hoc 1a 1,08 ty dong chiém 2,94 % trong co cdu du no cho vay tiéu
dung, nam 2019 ty trong nay di ting hon va dat 1,24 ty dong chiém 3,12 % , sang nim
2020 do nén kinh té khong om dinh nén nhu cau du hoc di trd nén khong phi hop voi
nhiéu gia dinh c6 thu nhap trung binh nén ty trong nay d bat dau giam va chi dat 1,13 %
dat 2,78 ty dong.

» Cho vay tiéu dung khac

Trudc day nguoi tiéu dung, dic biét 1a cac tiéu thuong & cho rat ngai tiép xdc nguon
vén ngan hang vi nghi n6 phuc tap, con phia ngan hang thi ngai cho vay tiéu ding vi so
rai ro cao. Nhung dén thoi diém nay thi tinh hinh da thay d6i, khach hang thudc cac tang
l6p déu thich dén ngan hang vay vén dé phuc vu nhu cau sinh hoat tiéu ding hang ngay
nhu: mua sam hang hda, dich vu, du lich... Do @, cho vay tiéu dung khac ludn chiém ty
trong cao. Diéu nay duoc ly giai nhu sau: kinh té thi truong ngay cang phat trién, thu
nhap cua ngudi dan ting theo ciing nhu doi séng cua ho ludn duoc cai thién va nang cao,
vi thé xu hudng vay dé phuc vu sinh hoat ciia nguoi dan ngay cang nhiéu hon, nhét 1a
tang 16p thanh nién. Uu diém caia nhém cho vay nay la khach hang c6 thu nhap 6n dinh.
Cin ctr vao thu nhap nay, NH s& ciAp mot han mic téi da ma NH c6 thé cho KH vay vira
dam bao an toan cho NH trong viéc thu hdi no, vira dam bao cho khach hang c6 da kha
nang dé chi tra.
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Theo bang s lidu trong 3 nim qua, ty trong du no cho vay tiéu ding khéac cé sy
ting qua cac nam. Cy thé: nam 2018 dat mac 16,08 ty dong chiém ty 1¢ 1a 43,61%. Pén
nim 2019 ting 1én 17,99 ty dong chiém 45,52 %. Sau do tiép tuc ting & ndm 2020 ting
18,62 ty dong, twong duwong 46,03 %.

2.6.5.Chi tiéu phan anh chét lwgng cho vay tiéu dung
»Chi tiéu ng qué han trong cho vay tiéu dung
Bang 2.5 No qua han cho vay tiéu dung

DVT: Ty dong
Niam So sanh chénh 1éch
2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Chi tiéu
S6 tién % |Sotién | % |Sotién| % |Sétien| % |Sotien| %

No qua han 511 100 | 6,96 100 3,92 100 1,85 | 36,24 | (3,04) | (43,68)

(24,91

Tiéu dung 0,37 714 | 087 |1250| 0,65 |16,67| 051 |138,42 | (0,22) )

( Nguon: Ngan hang Vietinbank - Phong giao dich Pleiku ~CN Gia Lai)

V& no qua han: n6 phan anh chét luong tin dung va kha ning sir dung vén vay cua
Ngan hang, né cho biét sé tién dén han ma Ngan hang phai thu héi do khach hang khong
c6 kha nang chi tra. Tai PGD, no quéa han nim 2019 13 6.96 ty dong ting 36,24% so voi
nam 2018, dén nam 2020 giam xubng con 3,92 ty dong twong &ng giam 43,68% so Vi
nam 2019.

Cu thé no qua han cho vay tiéu dung 1a 0,87 ty dong ting 138,42% so v6i nam 2018.
Nam 2020 14 0,65 ty dong, so v4i naim 2019 giam 24,91%. C6 dugc két qua trén 1a do
Ngan hang di tién hanh phan tich tirng khoan no, cing khach hang xir Iy sau sat ting
viéc cu thé dé 1am sao c6 thé nhanh nhét thu hdi no va giam thap nhat thiét hai.

Biéu d6 2.6 No qua han

008
007
006
005

#2018
004

12019
003 22020

002

001

No qud han Tiéu dung

30




> Chi tiéu no xau trong cho vay tiéu ding
Bang 2.6: N¢ xdu
DVT: Ty dong

Nam
Chi tiéu 2018 2019 2020
Sotien | % |Sotien| 9% |Sotien| %
Nhém 1: N di tiéu chuén 35,40 | 96,01 | 38,44 | 97,26 | 39,84 | 98,48
Nhém 2: N¢ cin chua y 061 | 165 | 0,39 | 099 | 0,22 | 055
Nhém 3: No' duwéi tiéu chuin 058 | 157 | 043 | 1,09 | 0,23 | 0,56
Nhém 4: N¢ nghi ngd 017 | 047 | 0,16 | 040 | 0,10 | 0,25
Nhém 5: N¢ ¢6 kha ning matvén | 0,11 | 0,30 | 0,10 | 0,26 | 0,06 | 0,16
TONG 36,87 | 100,00 | 39,53 | 100,00 | 40,45 | 100,00

( Nguon: Ngan hang Vietinbank - Phong giao dich Pleiku — CN Gia Lai)

Chat luogng va an toan tin dung la mét trong nhiing tiéu chi hang dau va lién quan
dén su sdng con cia ngan hang.

Trong 3 nim ty I& no du tiéu chuan caa PGD ludn & muc khé cao, cu thé nim 2018
14 96,01%, nim 2019 1a 97,26% va nam 2020 1a 94,48%, Ty trong no dt tiéu chuin ludn
& muc cao 1a mot thanh tich dang ké trong viéc phong ngira va xir Iy no xau cia ngan
hang.

No can chi y ciia ngan hang c6 xu huéng giam qua cac nim cy thé: nam 2012 no
can chd y 12 0,61 ty dong, chiém 1,65% tong du ng tin dung, nam 2019 14 0,39 ty dong,
chiém 0,99% téng du no tin dung va nam 2020 13 0,22 ty dong, chiém 0,55% tong du no
tin dung.

Ty I& no xau (bao gom no dudi tiéu chuan, ng nghi ngd, no ¢d kha nang mat vén)
lubn gitr duoc muc an toan (dudi 4% tong du no tin dung) va xu hudéng giam xudng vé
mat gia tri. Nam 2018 13 1,47 ty dong, chiém 3,99% tong du no cho vay tiéu dung. Nam
2019 1a 1,08 ty dong, chiém 2.74% téng du no cho vay tiéu dung va nam 2020 14 0,61 ty
dong, chiém 1,52% tong du no cho vay tiéu ding.

Nhu vay, 6 thé thay ty Ié ng xau cta ngan hang cac nam gan diy c6 xu hudng giam
dan va luén & muc an toan. Didu ndy cho thiy ngan hang da c6 nhitng biép phap quan ly
va xur Iy no xau hiéu qua. Cong tac tham dinh cuaa cac can bo tin dung hiéu qua. Va hoat
dong cho vay tiéu ding ciia ngan hang cac naim gan day ngay cang hoat dong hiéu qua.
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CHUONG 3.

GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAl
PGD PLEIKU - NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET
NAM - CN GIA LAI

3.1. TON TAI VA NGUYEN NHAN

Cho vay tiéu dung 1a cac khoan vay nham tai tro cho nhu cau chi tiéu cua nguoi tiéu
ding ca nhan va ho gia dinh. Pay 1a mot thi truong rong 16n dé ma rong tin dung, tuy
khéi luong c6ng viéc nhiéu va chi phi cao nhung tin dung tiéu ding ciing dem lai nhiing
lgi ich quan trong cho Ngéan hang nhu:

- Gilp mo rong quan hé véi khach hang, tir d6 lam tang kha nang huy dong cac loai
tién giri cho Ngan hang.

- Tao diéu kién da dang héa hoat dong kinh doanh, nhd vay nang cao thu nhap va
phén tan rai ro cho Ngén hang.

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang
van con nhitng mat han ché can phai nhanh chéng tim nhitng bién phap khic phuc nhu:

+ Céc san pham cho khéach hang c& nhan tuy c6 phat trién nhung chua that sy phong
phl va tién ich, chua c6 mét chién luoc san pham dich vu dugc trién khai toan dién trén
toan hé thdng. Trong khi d6 nhiéu NHTM (nhat 12 NHTM c6 phan) di tich cuc khai thac
cac san pham va dich vu ca nhan nhu mot loi thé canh tranh.

+ Khau kiém tra str dung von sau khi giai ngan cho khach hang chua duoc can bo
Ngan hang chu trong, van con xay ra tinh trang khach hang sau khi vay vén da khong sir
dung toan bo vén vay cho muc dich ban dau da trinh bay véi Ngan hang. Dén khi xay ra
no xau, ho mai tim bién phép giai quyét.

+ Cong tac Marketing san pham véi cac hoat dong quang ba, khuyén mai, cham soc
khach hang, dwa dich vu ngan hang dén tin tay khach hang chua dugc quan tim dung
muec.

3.2. PINH HUONG PHAT TRIEN
3.2.1. Pinh hwéng phat trién chung:

Tiép tuc xay dung va phat trién cac san pham ngan hang truyén thong, kénh phan
phdi da dang trén nén céng nghé cao phu hop vai nhu cau ngay cang cao va phuc tap cua
khach hang.

Xay dung maot chién luoc rd rang vé khach hang muc tiéu 1a KHCN va DNVVN.
Dang thoi phat trién cac loai hinh san pham dich vu dic trung, da dang, tién ich gan lién
vé6i nhu cau cua nhitg d6i tuong khach hang khac nhau va khu vuc hoat dong muc tiéu.

3.2.2. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung:

Trong thoi gian téi chi nhanh chi trong hon nita trong viéc phat trién loai hinh cho
vay tiéu dung truyén théng két hop vai cac dich vu tién ich. NH da dé ra phuong hudng
phét trién hoat dong cho vay tiéu ding trong thoi gian téi nhu sau:
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- Cung cap nhiéu san pham, dich vu véi nhiéu sy lya chon cho khach hang dé dat
dugc muc tiéu co 14i suat thip hon, ting bao hiém cho ngudi vay, ting han mac cap tin
dung, trién khai hinh thirc cho vay tin chap (khéng can TSPB) ...

- Cai thién quy trinh cho vay dé dap (ng nhu cau cua khéch hang mét cach nhanh
chong va hiéu qua.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, quang céo, tiép thi cac san pham cho vay tiéu
dung téi dong dao nguoi dan, cac khach hang mai, cac co quan, don vi...

Viéc dua ra dinh huéng phét trién CVTD cu thé nhu vay gilp can bo tin dung co
dugc cai nhin tong quét vé nhiém vy va trach nhiém ctia minh. Piéu nay ciing thé hién sy
quan tim ding dan cua Ban lanh dao chi nhanh trong viéc phéat trién hoat dong CVTD
trong nhitng nam tiép theo. V4i dinh huéng phat trién dung din va c6 hoach dinh rd rang
s& giup PGD Pleiku thu dugc két qua kha quan khi tién hanh phat trién hoat dong cho vay
tiéu dung.

3.3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG
3.3.1. Pay manh nang cao chit lweng dich vu, da dang hoa san pham tin dung
tiéu dung

»Co s0:

- Dya trén nhirng ton tai: San pham cho vay tiéu dung con nhiéu han ché, don diéu,
chua phong phu, da dang; Co ciu cho vay tiéu dung khong can ddi.

- B6 sung nhimng tinh nang mai cho san pham, ting gia tri st dung ctia san pham
dich vu.

» Noi dung:

- Piéu quan trong dau tién dé thu hut khach hang dén vai ngan hang chinh 1a chat
lugng céac san pham cua ngan hang. Vi vay, muén mé rong CVTD nhat thiét phai nang
cao chat lwong cac san pham hién c6. Chat luong san pham tin dung nay cé thé duoc do
ludng bang kha nang cung tng vén nhanh chéng kip thoi; mie do thoa dung cia nguoi di
vay Vi so tién dugc vay, thu tuc vay, I3i suat va thoi han tra ng. Nhitng mén cho vay tai
tro mua sam bat dong san, phuong tién di lai, tién nghi sinh hoat hay tai trg du hoc cua
chi nhanh luén phai dam bao tét cac yéu té d6. Ddi véi ting loai hinh CVTD, chi nhanh
cling nén c6 nhitng san pham cai tién ting suc thu hat.

- M6t van dé ma chi nhanh ciing phai hét sac quan tam trong chién lugc phat trién
san pham 14 viéc da dang héa danh muc san pham. Trén nén tang céc dich vu co ban va
méi quan hé san cd voi ngudi di vay, NH nén mo rong cac hinh thic cho vay, tao danh
muc san pham phong phu cho khéach hang lya chon.

»Bién phap thuc hién:

- Chi nhénh c6 thé cung tng dich vu trong géi cho ca nhan di du hoc. Théng qua
viéc tao 1ap mdi quan hé véi cac td chirc gido duc dao tao & nudc ngoai, chi nhanh khong
chi tai trg vén cho viéc hoc tap cta khach hang ma con tu van vé truong hoc, cung cap
thong tin vé chuong trinh dao tao cling nhu chinh sach hoc bong cua truong, thuc hién
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ban ngoai té va chuyén ngoai té thanh toan. Hinh thirc ndy c6 rat nhiéu tién ich cho khach
hang, gop phan hoan thién dich vu cho vay du hoc hién cé.

- Chi nhénh ¢ thé cung &ng dich vu tron gdi vé nha &, dd dung gia dinh, phuong
tién di lai dé tao dyung cudc sdng 6n dinh va tién nghi cho khach hang. Cac dbi twong st
dung dich vu tron goi nay sé duoc huong Iai suat thip hon 1i suat ma chi nhanh &p dung
cho tirng loai hinh cho vay. Hinh thuc tai trg nay rat thich hop véi nhitng cap vo chong
tré - nhitng nguoi lubn mong mudn tan huong cudc séng hién dai nhung didu kién tai
chinh chua cho phép.

- Chi nhanh c6 thé lién két voi nhitng don vi ban hang nhu siéu thi, cong ty mua
sam dua ra cac chwong trinh wu dai nhu: giam 14i suat, ngi rong thoi han tra ng, giam gia
hang ban, ting qua... dbi v&i cac ca nhan ho gia dinh st dung von ngan hang cung cap dé
mua hang hoa tai cac don vi trén. Hinh thirc nay gip ngén hang mo rong CVTD, vira xay
dung mdi quan hé tét dep véi ca ngudi di vay va t chirc ban hang, vira tao diéu kién cho
cac hoat dong khac caa ngan hang nhu huy dong vén, cho vay san xuat kinh doanh phéat
trién.

- Ngoai ra, ngan hang ciing nén két hop dich vu CVTD vai c4c dich vy khac dé
ngudi di vay co thé sir dung toan dién cac san pham va tién ich cua ngan hang. Chi nhanh
c6 thé thuc hién chinh sach géi san pham, cung cap mot danh muc san pham nhiéu tién
ich cho KH.

- Bén canh d6, ngan hang ciing phai c6 chinh sach I4i suat phu hop, linh hoat voi
ting loai hinh cho vay, ting stc canh tranh caa san pham. Vi du, ngan hang cé thé ap
dung mac 14 suat thap thoi gian dau cho du hoc sinh, sau d6 khi viéc hoc tap va cudc
séng cua ho on dinh hon, 13i suat s& dugc nang 1én mot mac méi cho phi hop hon. Cac
KH st dung nhiéu dich vu hay dich vu tron gdi ma chi nhanh cung tng ciing c6 thé duoc
hudng wu dai vé 13 suat.

- Hinh thirc cho vay qua thé 1a hinh thirc nhiéu trién vong ma ngan hang ¢ thé trién
khai. Thi truong thé Viét Nam dang phat trién nhanh chong va doanh sé sir dung thé ting
tuong tng. Nén kinh té dang phat trién, doi song nhan dan ngay cang nang cao, nhu cau
vé hoc tap, di du lich & nudc ngoai ngay cang nhiéu, d6 1a thi truong rat hap din dé ngan
hang mé rong tin dung bang viéc cho vay qua thé dap @ng nhu cau chi tiéu ca nhan.

> Két qua du kién:

- Chi nhénh c6 thé thu hut duoc khéi lugng khach hang Ién, 1am ting dang ké khoi
lugng moén vay, mao rong quan hé tin dung va tang loi nhuan tae CVTD.

- Théng qua viéc nang cao chit luong va da dang hda san pham, ngoai viéc ngan
hang s& thu hit duoc nhiéu khach hang, bén canh d6 con ting thém thu nhap tir ngudn thu
phi dich vy thdng qua viéc cung tng cac dich vu hé trg cho vay tiéu dung.

- GOp phan nang cao uy tin, tao chd dung vitng chic cho ngan hang trén thi trudng
tin dung tiéu dung. Lam tang kha nang canh tranh cia ngan hang trén thi truong CVTD.
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3.3.2. Cai thién hé théng cac quy trinh, quy ché cho vay tiéu dung phu hep véi
khach hang:

» Co s0:

Dua trén sy ton tai vé quy trinh, quy ché cho vay cua Vietinbank — CN Gia Lai con
tuan thu theo nhiing quy trinh chung cua toan hé théng nén con phuc tap, redom ra chua
phU hop véi khach hang, diéu ndy 1am mat thoi gian caa khach hang va can b tin dung.

» Noi dung:

Sy canh tranh giita cac ngan hang dién ra rat gay gat, khach hang c6 nhiéu su lra
chon dé vay. Diéu nay rat bat loi cho cac ngan hang vai quy trinh, quy ché cho vay rudm
ra, nhiéu thu tuc. Do d6, dé canh tranh duogc véi cac ngan hang khac vé san pham cho vay
tiéu dung, Vietinbank khong ngirng hoan thién quy trinh, quy ché cho vay caa minh theo
huéng phi hop véi di twong khach hang.

» Bién phap thuc hién:

- Ngan hang can thiét nghién ctu sao cho mau biéu hd so don gian nhat c6 thé, sé
luong van ban phai ky giam xuéng,

- Cho vay tiéu ding c6 rat nhiéu san pham khéac nhau vé déi tuong, hinh thic va tinh
chat cia cac khoan vay, hon nira mdi chi nhanh lai c6 dia ban hoat dong 1a khac nhau véi
diéu kién phat trién kinh té, trinh d6 vin hoa — x& hoi, trinh do dan tri 12 khac nhau nén
viéc ap dung quy trinh chung d6i khi van vap phai nhiing khé khan. Chinh vi vay, trén co
s quy trinh cho vay chung, chi nhanh nén x&y dung cac quy trinh riéng cho tirng san
pham CVTD cua ngan hang dé tao diéu kién thuan loi cho céc can bo tin dung trong qua
trinh cho vay, trdnh céc rui ro khong dang co.

- Song song véi viéc don gian héa diéu kién, thi tuc cho vay va quy trinh nghiép vu,
cong tac tham dinh, theo ddi kiém tra khoan vay ciing phai luén duoc chii ¥ dé dam bao
an toan trong CVTD.

Két qua du kién:

- Pay nhanh thoi gian giai quyét hd so cho khach hang.

- Gitp ngan hang thu hut duoc s6 lugng khach hang, ting lgi nhuan gop phan thic
day phat trién ngan hang.

3.3.3. Pay manh hoat dong marketing trong ngan hang:

» Co s0:

Dua trén ton tai, han ché vé cong tac tiép thi marketing, xay dung va cing cb
thuong hiéu chua tét. Cong tac tiép thi, thu hat khach hang sir dung céc san pham ngan
hang hién dai chua dat duoc hiéu qua cao.

Viéc phét trién san pham mai hoat dong doc 1ap nén han ché trong viéc tuyén
truyén, quang ba hinh anh ngan hang va san pham méi toi khach hang - Méi chi thyc
hién chii yéu théng qua quang cao trén phuong tién thong tin dai chiing hay phat to roi, to
budm tai khach hang.

Céch thirc marketing nhu thé nay chua thyc su hiéu qua vi né méi chi dung lai ¢
viéc dua ra nhimng dic diém vé san pham cho vay, diéu kién va thu tuc vay cha chua thyc
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su gilp khéach hang nhan biét duoc loi ich cua san pham cho vay tiéu dung nén chua thu
hut dugc nhiéu khach hang tgi ngan hang.

» Noi dung:

Véi diéu kién canh tranh gay gét nhu hién nay, thi marketing trong hoat déng ngan
hang 1 rat can thiét. San pham ma cac ngan hang cung cip hau nhu hoan toan gidng
nhau. Do d6, nhanh chéng trién khai hoat dong marketing trén linh vuc CVTD 14 mét vén
dé cap thiét véi chi nhanh. Ngan hang c6 thé thuc hién mét sb giai phap sau:

- Ngan hang can ting cuong nghién ciru thi truong va xac dinh thi tredng muc tiéu.
Péi tugng CVTD rét I rong, bao gom tat ca cac ca nhan va ho gia dinh mong mudn duoc
sir dung dich vu ngan hang dé trang trai cac khoan chi tiéu. Hanh vi tiéu dung cua ho c6
nhiéu bién dong va chiu anh huéng cua nhiéu nhan td khéac nhau, vi vay, viéc nghién cau
thi truong 1 rat can thiét. Nghién cau thi tredng bao gom viéc tim hiéu nhitng nhu cau
cta ca nhan, ho gia dinh cing cac yéu td anh huong, xem xét hanh vi mua san pham tai
chinh cua khach hang va xac dinh cac yéu té tac dong dén quyét dinh lua chon ngan hang
cua ho. Pay la co sé dé ngan hang tién hanh phan doan thi truong, xac dinh tri truong
muc tiéu nham chu dong don dau nhiing co hoi, phong ngira nhitng thach thirc, tir d6 khai
thac thi trudng maot cach tot nhat.

- Can xay dung chién luoc giao tiép — khuéch truong cu thé va hiéu qua. Ngan hang
c6 thé ting cudng quang cao trén bao chi, truyén hinh, to roi tao an tuong tét dep vé san
pham vai khach hang.

- Ctr cac nhan vién tin dung tiép thi san pham tai cac khu dan cu, cac doanh nghiép,
t6 chirc lao dong. Mit khéc, chi nhanh nén phéi hop sir dung nhiéu cong cu nhu tham gia
cac hoat dong tur thién, tai trg cac chuong trinh truyén hinh..., nham tao dyng hinh anh va
duy tri sy hiéu biét rong réi trong quan chiing vé NH. Dé thuc hién nhimng diéu nay, chi
nhanh phai nhanh chong xay dung trang web riéng — kénh thong tin tong quat va toan
dién ciia chi nhanh dén moi nguoi.

- Céc hinh thirc quang ba san pham cua chi nhanh nén dugc ting cuong trong nhiing
thoi diém nhay cam khi thi truong dang nong dé phat huy hiéu qua toi da. Cu thé, trong
thoi diém hoc sinh — sinh vién két thic khéa hoc c6 nguyén vong di du hoc, chi nhanh
nén thyc hién hinh thirc phét to roi, treo bang ron tai cac trudng hoc, cung cap thong tin
trén Internet. Thong tin vé dich vu cho vay mua nha dét, 6 t6, tai san khac ciing co thé
dén duoc véi nhimg khach hang tuong lai cua chi nhanh qua cac to gigi thiéu, hinh anh...
tai cac trung tAm tu van nha, co s& san xuat va kinh doanh & t6. Viéc lién két véi nhiing
dia diém nay s& gop phan thu hat sy cht y cua CN, ho gia dinh dang va sap ¢ y dinh vay
v6n ngan hang dé chi tiéu.

- Chi nhéanh nén &p dung hinh thirc khuyén mai cho ngudi di vay, nhat la trong thoi
gian thi truong CVTD khong sdi dong. Chi nhanh c6 thé khuyén mai bang cach tang qua,
mién phi dich vy, t6 chirc cac chuong trinh quay sb trang thuong... Di vai khach hang
vay Vai gia tri 1on, tra ng trudc han...cing nén dugc ngan hang tao nhirng tién ich va wu
dai.
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- Phét trién cac kénh phan phdi hién dai ciing 1a mét giai phap hiéu qua. Dia ban
hoat d¢ong cua chi nhanh 12 mét trung tm TP cua tinh do d6 ddi twong khach hang CVTD
thudng c6 trinh d6 dan tri cao. T4an dung loi thé d6, ngan hang c6 thé thuc hién viéc phan
phdi san pham qua kénh giao dich ty dong, qua hé théng phone — banking, dap wng nhu
cau khach hang voi mirc do tién ich céo nhat.

» Bién phap thuc hién:

- Chi nhéanh nén tuyén dung va dao tao cac can bo chuyén trach vé marketing trong
TDTD, lam viéc tai phong ban Ié. Hién tai, chi nhanh chua c6 nhirng can bo chuyén dam
nhan nhiém vy marketing trong TDTD. Hoat dong cua nhiing nhan vién nay giéng nhu
cau ndi gitra dich vu CVTD cua chi nhanh véi ca nhan, ho gia dinh, thac day qua trinh
gap g& va hop tac gitra nguoi di vay va ngan hang véi su hai 10ng tuyét déi cua ca hai
bén.

> Két qua du kién:

- Thuong hiéu ngan hang duoc moi nguoi biét dén, gitp ngan hang phat trién viéc
kinh doanh.

- Thu hat dugc nhiéu khach hang, ting kha canh tranh véi cac ngan hang khéac.

- Gilip cho ngan hang c6 thé mé rong dwoc pham vi hoat dong cia minh, mang lai
ngudn thu nhap cao hon.
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KET LUAN
Mt sé kién nghi

Tat ca céac giai phap trén chua phai 13 tit ca nhitng gi ma mot ngan hang can thiét
phai lam dé thyc hién dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung. Nhung thiét
nghi, ngoai nhitng diéu trén 1a can thiét thi Chi nhanh con can sy tro gilp cia Nha nuéc,
Ngan hang Nha nudc... @& gép phan vao viéc nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding.

Kién nghi véi Nha nwéc

Do xu thé phét trién tat yéu cua cho vay tiéu dung cing véi nhiing loi ich ma Nha
nuéc dat duoc tir sy phét trién do, Nha nudc ciing can ¢ nhitng nd luc nham hd tro cho
muc tiéu phat trién hoat dong cho vay tiéu dung, khuyén khich va tao ra nhimg diéu kién
thuan loi dé su phat trién cua loai hinh cho vay nay dién ra mot cach lanh manh tét dep.

Nha nuéc nén tiép tuc xuc tién cac chwong trinh phat trién kinh té viing siu ving xa,
cac chuong trinh hd trg ndng dan va céc ho gia dinh nghéo dé cai thién mirc thu nhap cho
nhom nguoi ¢6 thu nhap thap ¢ Viét Nam, thu hep dan hd sau ngin cach giau nghéo.

Ngoai ra, cac co quan chtrc ning ciing can chan chinh hoat dong caa minh trong
pham vi ¢6 lién quan, nhu 13 viéc cap gidy chirng nhan quyén so hitu tai san, han ché cac
sai st va tiéu cuc trong cdng tac ndy nham bao vé quyén lgi ciia cc ngan hang trong van
dé lién quan dén cam cb, thé chap.

Kién nghi @i véi Ngan hang Nha nwéc

Ngan hang Nha nudc 1a co quan dai dién cho Nha nudc trong linh vuc Ngan hang,
tryc tiép chi dao hoat dong cua cac Ngan hang, vi vay Ngan hang Nha nudc dong mot vai
trd quan trong trong viéc phat trién cac hoat dong cua Ngan hang noi chung va hoat dong
cho vay tiéu dung ndi riéng.

Thir nhat: Ngan hang Nha nudc can hoan thiéc cac vin ban phap quy nham tao ra
mét hé théng phap 1y day du va théng thoang vé hoat dong cho vay tiéu dung.

Thir hai: Hoach dinh chién lugc phét trién chung vé cho vay tiéu ding gitra cac ngan
hang thuong mai nham tao ra sy thong nhat vé quan 1y va binh dang trong canh tranh
gitra cac ngan hang thuong mai trong ca nuéc.

Thir ba: Can thanh lap va phat trién hé théng thdng tin lién ngan hang; Ngan hang
Nha nudc can phai thuc day ting cuong mdi quan hé véi cac ngan hang thuong mai va
giita c4c ngan hang véi nhau, thiét 1ap moi quan hé mat thiét dé tir ¢6 nam bat thong tin
vé hoat dong cta ngan hang ciing nhu thong tin vé khach hang vay va khach hang tiém
nang.

Thir tu: Ngan hang Nha nudc cling nén ting cudng cac bién phap hd tro, tao diéu
kién cho cac Ngan hang thuong mai phat trién hoat dong caa minh.

Kién nghi véi Ngan hang Thwong mai Cé phan Cong thwong Viét Nam

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam can ban hanh quy trinh
cho vay tiéu dung va nhanh chéng hoan thién quy trinh nham ap dung mot céch khoa
hoc, théng nhat va toan dién trong hé théng ciing nhu ban hanh nhitng huéng din cu thé
vé viéc thyuc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay caa Ngan hang Nha nudc.
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Giam bét giay to, tha tuc khdng can thiét trong ho so vay vén. Qua qua trinh trién
khai thyc hién céng tac cho vay tiéu dung, hd so vay vén ¢ qué nhiéu gidy to mang ning
tinh hinh thirc va khong can thiét.

Dit ra nhitng muc tiéu cu thé, rd rang va dua ra cac phwong phap thuc hién cho chi
nhanh nham diy manh c&c hoat dong cho vay tiéu ding ca vé quy mé, s lugng va chat
luong céc khoan vay, 1am phong phi, da dang céc loai hinh san pham.

Dau tu, huéng dan chi nhanh ap dung cdng nghé hién dai, tién tién dé nang cao va
hoan thién cac san pham dich vu hién cé.

Tang cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra va kiém toan néi bo nham phat hién
Kip thoi cac sai pham, cling nhu ngan ngtra va lanh manh hoa hoat dong cua ngén hang.

Tang cudng cham soc khach hang, tiép tuc duy tri va cing c¢6 mdi quan hé voi
khach hang; déng thoi ma rong va thu hat khach hang méi.

Tang cudng cong tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc théng qua céc khoa hoc
ngan han dién ra hang quy, hang nam dé gilp cac can bo nam bit cong nghé mai, cac
chinh sach va thong tin mai.
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