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LOI CAM ON

On thay soi 16i m¢ dudng
Cho con vitng budc dam truong tuong lai.

Khong co6 thanh cong nao ma khong c6 su gitip do, khong c¢o anh tai nao lai khong
c6 ngudi thay day do, tat ca nhitng gi ta gat hai duoc déu co cong clia ngudi vun trong.
Quy luat “4n qua nhé ké trong cdy” 1a nhimng 161 day ngay tir thud méi di hoc ta da duoc
thay c6 day vé tim 10ng biét on. Trong béo céo thyc tip ndy em mudn gii 16i cam on dén
thdy co gido trong truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum di giang day hét tat
ca tam huyét, truyén day tit ca nhiing tri thirc ctia cudc doi minh dén nhitng Itra hoc sinh
ching em. Em xin chan thanh cam on thay c6 trong khoa Kinh té d3 day cho chung em
nhimg dao dirc, nhitng kinh nghiém lam nghé dé chung em co thé viing budc tiép trén
con duong lap nghi¢p cua minh. Dac biét trong ki thuc tap thuc té vira qua cung khoa, em
da dugc luyén tap, thuc hanh nhiing kién thic d3 duoc hoc, duoc tiép thu thém nhiéu
kién thirc méi gitp ich cho em lam viéc sau nay duoc d& dang va thuan tién hon. Chuyén
di thuc té ndy d3 mang dén cho em ciing nhu tt ca cac ban trong khoa nhitng ki niém dep
ctia thoi sinh vién, ciing nhu nhitng kinh nghiém xwong mau dé c6 thé 1am viéc va hoan
thanh cong tac cia minh tot nhat. Trong thoi gian thuc tap vira qua, v6i nhitng budc dau
thue tap thuc té, kién thirc va ki ning con han hep nén em khong thé tranh khoi nhing
thiéu sot, em mong thay c6 c6 thé théng cam va bé qua cho em.

Loi cudi cing em xin guri 101 cam on sdu sdc nhit va chac thay co ludn doi dao sirc
khoe, tiép tuc giang day hét tim huyét cia minh cho nhitng lira hoc tro sau nay dé dat
nuée ta ngdy cang c6 nhiéu nhan tai, nhitng ngudi gidi trong cac doanh nghiép, xay dung
dat nuéce phat trién hon nira.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Nguyén Tién Tuan
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LOI MO PAU

Hé théng ngan hang thuong mai hién nay dang ngay cang phat trién, khang dinh vai
tro 1a xwong song ctia nén kinh té. Trong bbi canh nén kinh té dat nudc dang trén da hoi
nhap nén kinh té thé gidi, toc do tang truong kinh té dat nudc ngdy mot cao, cing véi
diéu kién thi truong chimg khoan va thi truong tién té ngdy mot phat trién, hé thong ngan
hang dong vai tro chi luc trong viéc 1am trung gian tin dung, thu hiit ngudn tién nhan rdi
trong nén kinh té dé cung cép cho cac hoat dong san xuét, kinh doanh, du 4n dau tu. Mic
du vay, ngudn vén ma hé thdng ngan hang thuong mai huy dong duoc van chi chiém ty
1& nho trong tong ngudn tién nhan rdi cua xa hoi.

La mot trong nhirng ngan hang thuong mai ¢ phan tiéu biéu trong hé théng ngan
hang, Ngan hang Cong thuong Viét Nam dang khong ngimg phat trién, ngdy mot hoan
thién ca vé b mdy t6 chirc 1an hoat dong kinh doanh, ngan hang di khang dinh minh la
mdt bd phan quan trong khong thé thiéu trong nén kinh té dat nudc. Trong thoi gian vira
qua, Ngan hang Cong thuong Viét Nam di va dang duy tri cung cip mot lugng von 16n
cho moi hoat dong kinh té, dap ung céc nhu cau von mdt cach nhanh choéng, kip thoi cho
qua trinh tai san xudt . Nho d6 ma hoat dong san xuét kinh doanh cta cac thanh phan
trong nén kinh té duoc dién ra mot cach thuén loi. Do vay, trong thot gian tdi, dé phat
huy hon nita vai trd ctia minh va déng thoi dap Gng cho su phat trién chung cta nén kinh
té cling nhu cho chinh ban than hé thdng Ngan hang thi viéc huy dong vén cho kinh
doanh trong tuong lai chic chin s& duoc dat 1én hang ddu dbi véi cac td chuc tai chinh,
cac Ngan hang thuong mai néi chung va Ngan hang Cong thuong Viét Nam n0i riéng.

La mdt sinh vién nam tha tu Nganh Tai chinh Ngan hang -Trudong Phan Hiéu Dai
Hoc Pa Nang tai Kon Tum, vira qua dugc nha truong gidi thiéu, em da lién hé va duoc
thuc tip tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam PGD Chi nhanh Dik- T6 tir ngay
01/03/2021 dén ngay 23/05/2021. Nhan thic duge tim quan trong cta nghiép vu huy
dong vén trong ngan hang, cong voi nhimg kinh nghiém vé cing quy bau thu thip duoc
trong thoi gian thuc tip duoc tiép xuc voi tinh hinh thue té tai Ngan hang Cong thuong
Viét Nam PGD Dik- T6 Chi nhanh KonTum, dic biét 1a duoc su chi bao, gitp d& cua
cac anh chi trong ngan hang, cing vdi su hudng dan tan tinh cta thady Nguyén Phi Piép,
em da chon dé tai “Giai phap ning cao hiéu qua huy dong von ciia ngan hang Cong
thwong Viét Nam PGD chi nhanh Pik- T6” 1a d¢ tai khoa luan t6t nghiép cta minh.

B6 cuc bai khoa luan gom 3 phan chinh nhu sau:

Chirong I: Tong quan vé Ngdn hang thuwong mai va hoat déng huy déng von ciia
Ngan hang thuong mai.

Chirong II: Thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngdn hang Cong thuong Viét
Nam PGD Pak To6 Chi nhanh Kon Tum

Chirong III: Mot s6 gidi phdp va kién nghi nham néang cao hiéu qud huy déng von
tai Ngdn hang cong thuong Viét Nam PGD Dak To Chi nhanh Kon Tum



Pé hoan thanh khéa luan tot nghiép nay, em xin chan thanh cidm on cac anh chi
trong NHCTVN PGD Pik- T6 Chi nhanh KonTum d3 tan tinh giup d&, dic biét em xin
cam on thay Nguyén Phi Diép da danh thoi gian huéng din em trong qué trinh lam khoa
luan. Do thoi gian thyuc tap chua nhiéu cong voi von kién thirc con it 61 nén bai viét cua
em con nhiéu han ché, rit mong dugc su dong gop cua thay co dé bai khoa ludn cia em
duoc hoan thién hon.



CHUONG 1
TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG HUY
PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TIM HIEU CHUNG VE NGAN HANG THUONG MAI

Ngan hang thuong mai(NHTM) d3 hinh thanh, ton tai va phat trién v6i bé day lich
sir hang trim nam, gin lién voi sy phat trién cia nén kinh té hang hod. Sy phat trién hé
théng NHTM di c6 tac dong rat 16n va quan trong dén qué trinh phat trién ctia nén kinh
té hang hod, nguoc lai kinh t& hang hoa phat trién manh mé& dén giai doan cao nhit 13 nén
kinh té thi truong thi NHTM ciing ngdy cang duoc hoan thién va trd thanh nhiing dinh
ché tai chinh khong thé thiéu duoc. N6 1a t6 chuc trung gian tai chinh nhén tién giri va
tién hanh cac hoat dong cho vay va dau tu. N6 di tham nhap vao moi linh vyc kinh té -
x3 hoi nhu 14 ngudi mo duong, nguoi tham gia, nguoi quyét dinh ddi véi moi qua trinh
san xuét kinh doanh, 1a trung tam tién té, tin dung va thanh todn cua céc thanh phﬁn kinh
té, 1a dinh ché tai chinh quan trong bac nhét cta nén kinh té. Ngan hang thuong mai ra
doi va phat trién gin lién v6i cac hoat dong san xuét kinh doanh cua nén kinh té.Trong
cac nude phat trién va ca nhimg nudc dang phat trién hau nhu khéng c6 mot cong dan
nao 1a khoéng c6 quan hé giao dich véi mot Ngan hang thwong mai nhit dinh nao
d6.NHTM dugc coi nhu 13 mot dinh ché tai chinh quen thudc va thiét yéu trong doi sdng
kinh té. Khi nén kinh té cang phat trién thi nhitng hoat dong dich vu ctia Ngan hang cang
di sdu vao tan cung nhitng ngd ngach cua nén kinh té va doi séng con ngudi. Moi cong
dan déu chiu tac dong tir cac hoat dong cua Ngan hang thuong mai, du ho chi 1a khach
hang gui tién, mot ngudi vay hay don gian 1a nguoi dang lam viéc cho mot doanh nghiép
c6 vay von va sir dung cac dinh vu Ngan hang. Ngan hang thuong mai 1a mot san pham
doc déo cua nén san xuit hang hoa trong kinh té thi truong, mot to chic c¢6 tam quan
trong dac bi¢t trong nén kinh t&.Ban chét, chirc nang, cac hoat dong nghi€p vu cua cac
ngan hang hau nhu 13 giéng nhau song quan niém vé ngan hang lai khong dong nhit giira
cac nude trén thé gioi.

1.1.1. Khai niém vé ngin hang thwong mai

Pé dua ra dugc mot khai niém chinh xac va tong quat nhat vé Ngan hang thuong
mai nguoi ta thuong phai dua vao dac diém, tinh chit va muc dich hoat dong cua no trén
thi truong tai chinh, dong thoi d6i khi con két hop tinh chat, muc dich va d6i tuong hoat
dong. Vi du: Luat Ngan hang cua Pan Mach ndm 1930 dinh nghia: “Nhiing nha bang
thiét yéu gom cac nghiép vu ky thac, buén ban vang bac, hanh nghé thuong mai va céac
gia tri dia bc, cac phuong tién tin dung va hoi phiéu, thuc hién cac nghiép vu chuyén
ngan, ding ra bao hiém...”.Theo luat Ngan hang cia FED(Hoa K¥): “Ngan hang thuong
mai 1a mot cong ty kinh doanh chuyén cung cap cac dich vu tai chinh va hoat dong trong
nganh dich vu tai chinh”.Theo Luat Ngan hang cia Anh “NHTM la t6 chure tai chinh truc
tiép giao dich v&i cong ching dé huy dong cac khoan tién giri ,cho vay va cung cép céc
dich vu tai chinh khic cho cong chiing”. Hay theo nhu Luat Ngan hang cua 4n D6 nim
1959 da néu: “ Ngan hang 1a co sé nhan cac khoan tién ky thac dé cho vay hay tai tro,
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dau tu”... O Viét Nam, theo Diéu 20 Luat t6 chuc tin dung (s6 07/1997/QHX) duoc Qudc
hoi théng qua thang 12 nam 1997 ¢6 néu: “Ngan hang thuong mai 14 loai hinh t6 chirc tin
dung thyc hién toan bo hoat dong kinh doanh khéc c6 lién quan”. Trong d6 “Hoat dong
Ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu Ngan hang v&i ndi dung thuong
xuyén 13 nhdn tién giri, st dung sd tién nay dé cp tin dung va cung tmg cac dich vu
thanh toan”. Nghi dinh cua Chinh phi sé 49/202IND-CP ngay 1/4/2021 dinh
nghia:”"NHTM la ngan hang dugc thuc hién toan bg hoat dong cia ngan hang va cac hoat
dong kinh doanh khéc c6 1ién quan vi muc dich 191 nhuan,va gép phﬁn thuc hién cac muc
tiéu kinh té cta nha nuéc”. Nhu vay, mac du cé nhiéu cach thé hién khéac nhau vé dinh
nghia NHTM, né tuy thudc vao tip quan phap luat cua ting qudc gia, timg ving lanh thd
nhung khi di sdu phan tich, khai thac noi dung cua timg dinh nghia d6, ngudi ta dé dang
nhan thiy rang: Tat ca cac NHTM déu c6 chung mot tinh chat d6 13 viéc nhan tién ky
thac - tién gui khong ky han va c¢6 ky han, dé su dung vao céc nghiép vu cho vay, chiét
khiu va cac dich vu kinh doanh khéc ctia chinh Ngan hang,
1.1.2. Phén loai ngan hang thwong mai

Trén thé gidi cac ngan hang thuong mai hoat dong véi chic nang, nghiép vu kha
gidng nhau, d6 1a viéc: nhan tién gui ky thac, tién giri khong ky han va c6 ky han dé sir
dung vao cac nghiép vu cho vay, chiét khiu va cac nghiép vu kinh doanh khéac cua chinh
ngan hang. Dé phan loai cac Ngan hang thuong mai ta c6 thé dya trén cac tiéu chi sau:

- Can ctr vao hinh thtrc s¢ hiru: Cac Ngan hang thuong mai dugc phan thanh:

- Ngan hang thuong mai qudc doanh.

- Ngan hang thuong mai c6 phan.

- Ngan hang so hiru ca nhan.

- Ngén hang thuong mai lién doanh.

e Dya vao chién luoc kinh doanh

- Ngén hang ban buén.

- Ngén hang ban I¢.

- Ngan hang vira ban budn vira ban 1¢.

« Dura vao tinh chdt hoat dong

- Ngén hang chuyén doanh.

- Ngan hang kinh doanh tong hop.

Hién nay, & Viét Nam c6 céc loai hinh ngan hang sau:

« Ngan hang thwong mai qudc doanh.

« Ngan hang lién doanh (thudc loai hinh t6 chirc tin dung lién doanh).

* Chi nhianh ngian hang nwdc ngoai.

« NHTM 100% vo6n nuwéc ngoai.



1.1.3. Chirc ning ctia ngan hang thwong mai

a. Chirc nang trung gian tin dung

Ngan hang 1a mot to chirc trung gian tai chinh véi hoat dong chii yéu 13 chuyén tién
tiét kiém thanh dau tu , doi hoi phai tiép xuc voi hai loai c4 nhan va to chiic trong nén
kinh té.

Chinh vi vdy, ta c6 thé hiéu chirc ning trung gian tin dung cia Ngan hang thuong
mai la Ngan hang thuong mai dong vai tro trung gian trong vi¢c tap trung, huy dong cac
nguén tién té tam thoi, nhan rdi trong nén kinh té.

Pay chinh 14 chtic ning quan trong nhét ctia Ngan hang thuong mai, nd quyét dinh
su duy tri va phat trién ctia Ngan hang dong thoi 13 co s& dé thuc hién cac chirc ning
trung gian thanh toan va chirc ning tao tién.

b. Chirng ndng trung gian thanh todn

Chtrc nang trung gian thanh todn c6 nghia 1a ngdn hang dung ra thanh toan ho cho
khach hang bang cach chuyén tién tir tai khoan nay sang tai khoan khac theo yéu cau cia
ho.

Théong qua chtrc ning trung gian thanh toan, hé thong Ngan hang thuong mai gop
phan phat trién nén kinh té.

C. Chikc ning tao tién

Pay 1a hé qua cta hai chirc ning trén trong hoat dong ngan hang: Tir mot sb dy trix
ban dau thong qua qué trinh cho vay va thanh toan bing chuyén khoan cua ngin hang thi
luong tién gii méi duoc tao ra va nd 1on hon so véi luong du trit ban dau gap nhiéu lan,
goi 14 qu4 trinh tao tién cta hé théng ngan hang.

1.1.4. Vai tro ciia Ngan hang thwong mai ddi véi nén kinh té

a. Ngdn hang thwong mai ld nguén cip vén cho nén kinh té

Ngan hang thuong mai 13 ngudn cip vdn cho nén kinh té Ngan hang thuong mai ra
doi 1a mot tat yéu cia nén san xudt hang hod.San xudt hang hoa phat trién, luu thong
hang hod ngdy cang mé rong, trong xa hoi xuit hién ngudi thi c6 von nhan rdi, nguoi thi
can von dé tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh.

X4 hoi cang phat trién nhu ciu vén can cho nén kinh té cang ting, khong mot to
chtic ndo co thé dap tng duoc.Chi c6 ngan hang - mot to chic trung gian tai chinh méi
c6 thé dung ra diéu hoa, phan phdi von gitp cho tat ca cac thanh phan kinh té cing nhau
phat trién nhip nhang, can doi.

b. Ngdn hang thwong mai la mét cong cu dé nha nwéc diéu tiét vi mé nén kinh té

Cung véi su van dong ciia nén kinh té, hé théng ngan hang dugc chia 1am hai céap:
Ngan hang trung wong va cadc Ngan hang chuyén doanh (NHTM). Ngan hang trung uong
dugc Nha nudc cap von cho hoat dong va str dung nhu cong cu dé quan 1y hoat dong tién
t¢, diéu tiét chinh sach tién té qudc gia. Trong nén kinh té thi truong, NHTM ngay nay
véi tu cach 1a trung tdm tién té ctia toan bo nén kinh té, dam bao su phat trién hai hoa cho
tat ca cac thanh phan kinh té khi tham gia hoat dong san xuét kinh doanh, cé thé noi mdi
su bién dong cia Ngan hang déu gay anh huéng it nhiéu dén cac thanh phan kinh té khac.
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Chinh vi thé, Nha nudc thong qua Ngan hang trung wong, st dung cac cong cu cia chinh
sach tién ¢ thyc hién diéu tiét tic dong vao toan bo hé thong ngan hang, dan dit thi
truong thong qua hoat dong tin dung va thanh toan gitra cac Ngan hang thuong mai trong
hé théng va vo1 cac tac nhan trong nén kinh té nham thuc hién dugc muc tiéu cua chinh
sach tién té.

c.Ngan hang thwong mai gép phin ning cao higu qud kinh doanh ciia doanh
nghiép va la cau néi giita doanh nghiép véi thi truwong

Trong nén kinh té thi trudng cic doanh nghiép khong phai 1 cr san xuat bat cr cai
gi ma phai ludn ludn tra 101 dugc ba cau hoi: san xut cai gi? san xuat nhu thé nao ? va
san xuét cho ai?

Budc sang co ché thi trudng, su phat trién cia tin dung Ngan hang di 1am bién doi
hoat dong rudng 14t trong cac nha may, xi nghiép khoi day strc séng bang cac day chuyén
san xudt hién dai nang suét cao, thuc hién chuyén giao cong nghé tir cac nudce tién tién.
Diéu khong thé thyc hién bing von tu co cua cac doanh nghiép von di di rat it 6i. Bén
canh d6, tin dung ngin hang con cung cAp mot phan von khong nhé trong viée ting
cuong ngudn von luu dong cua cac doanh nghiép. Mot van dé ludn 1a méi lo thudng truc
cua cac doanh nghi¢p.Mot khia canh khac doi hoi su c6 mat cua tin dung ngan hang ddi
v6i doanh nghiép. D6 13 mot ngan quy dé danh cho viée dao tao ddi ngii lao dong phu
hop v6i sy phat trién cua khoa hoc - ky thuat - cong ngh¢ cao. Pac biét trong diéu kién
nuée ta van con thiéu nhiéu nhitng chuyén gia dau nganh, nhimmg can bd ¢ ning lyc va
nhitng céng nhan lanh nghé.

d. Ngdn hang thwong mai gép phan phin bé, diéu hoa vén giia cdc nganh, cdc
viing trong nén kinh té, do dé tao nén sw phdt trién nhanh giiva cdc ving trong mét
nuwoc.

Trong diéu kién Viét Nam, do su khac nhau vé dja 1y, tu nhién va con ngudi ma cé
su chénh 1éch vé sy phat trién kinh té- x3 hoi giita cac tinh, thanh phd; giita mién xudi va
mién nguoc; gitra khu vuc noéng thon va thanh thi. Thong qua thuc hién chic ning trung
gian tin dung, NHTM d4 thu hut vén thira & cac nganh, ving c6 nhiéu vén nhan rdi,
chuyén sang cac nganh ving thiéu hut vé von, dam bao su can bang vé vbn giira cac
nganh, ving trong nén kinh té, tir 46 da tao nén su phat trién nhanh, dong b, viig chic
gilta cac nganh ving trong nén kinh té.

e. Ngin hang thuwong mai la cdu noi nén tai chinh quoc gia véi nén tai chinh
quic té.

Ngay nay, trong xu hudng toan cau hod nén kinh té thé gidi v6i viéc hinh thanh
hang loat cac t6 chirc kinh té quéc té, cac khu vuc mau dich tu do, 1am cho cac mbi quan
hé thuong mai, nhu cau van chuyén luu thong hang hoa giita cac qudc gia trén thé gisi
ngdy cang duoc mé rong va tré nén can thiét, cap bach.

Nhan thie duge tim quan trong cua kinh té qu6c té, su hoi nhap kinh té quéc gia
v6i thé gidi dem lai nhiing loi ich kinh té to 16n, thiic day nén kinh té phét trién nhanh va
bén virg.Mot trong cac diéu kién quan trong bac nhat gop phan thiic day su hoi nhap nén
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kinh t& qubc gia v6i nén kinh té thé giéi d6 13 nén tai chinh qudc gia. Ngan hang thuong
mai 14 cAu ndi gitta nén tai chinh qudc gia v6i nén tai chinh qudc té théng qua hoat dong
ctia Ngan hang thuong mai trong cac linh vyc kinh doanh nhu nhan tién gii, cho vay,
nghi¢p vu thanh toan, nghiép vu ngoai héi va cac nghi¢p vu khéac. Bac biét 1a cac hoat
dong thanh toan qudc té, budn ban ngoai hdi, quan hé tin dung véi ngdn hang Nha nudc
ctia Ngan hang thuong mai truc tiép hodc gian tiép tac dong gép phan thuc day hoat dong
thanh toan xudt nhip khau va thong qua d6 Ngan hang thuong mai di thyuc hién vai tro
diéu tiét tai chinh trong nudc pht hop véi su van dong cia nén tai chinh quéc té.

f. Nhitng vai tré cu thé khdc

Sau hon hai muoi nam doi méi Viét Nam di dat duoc rt nhiéu thanh tuu dang Ké,
trong d6 khong thé khong nhic dén vai tro hét sirc quan trong ctia hé thong Ngan hang
thwong mai . Nhitng d6i moi cua Ngan hang dugc coi 1a khau dot pha, co nhitng dong
gdp tich cuc cho nén kinh té qubc gia nhu:

Thi nhat, Ngan hang thuong mai dong vai trd quan trong trong viéc ddy lui va kiém
ché lam phat, timg budc duy tri su 6n dinh gia tri dong tién va ty gia, gop phan cai thién
kinh t& vi mo, méi trudng dau tu va san xuét kinh doanh.

Thir hai, gop phan thiic day hoat dong dau tu, phat trién san xuét kinh doanh va hoat
dong xuat nhap khau.

Thi ba, tin dung ngan hang dd dong gop tich cuc trong viée duy tri tbe do ting
trudng kinh té voi nhip d6 cao trong nhidu nam lién tyc.

Th tu, dd hd tro mot cach hiéu qua trong viéc tao viéc 1am mdi va thu hit lao
dong, gop phan cai thién thu nhap, va x6a déi giam nghéo bén ving.

Thr nim, hoat dong ciia NHTM ciing gdp phan tich cuc vao viée gin giir, bao vé
mdi truong sinh thai, ddm bao phat trién bén vimg.

1.1.5. Mt s6 nghiép vu co ban ciia Ngan hang thwong mai

NHTM hién dai hoat dong voi ba nghi€p vu chinh doé l1a: nghiép vu huy dong von,
nghiép vu sir dung von va cic nghiép vu trung gian khac. Ba nghiép vu nay c6 quan hé
mat thiét, tac dong ho trg thuc déy nhau cung phat trién, tao nén uy tin va thé manh canh
tranh cho cac NHTM, céc nghiép vu ndy dan xen lan nhau trong qua trinh hoat dong cta
Ngan hang, tao nén mdt chinh thé thong nhét trong qué trinh hoat dong kinh doanh cia
NHTM.

a.Nghiép vu huy dong von

Nghiép vu ndy phan dnh qua trinh hinh thanh von cho hoat dong kinh doanh, va 14
hoat dong dau vao cho viéc kinh doanh ciia cic NHTM.Né déng vai tro rat quan trong
d6i vai tat ca linh vuc trong nén kinh té thong qua viéc cung cap cac diéu kién thuan loi
cho viéc giri tién nhan rdi cia dan cu va cac t6 chirc kinh té. Theo ludt cac to churc tin
dung, hoat dong huy dong von bao gdm viéc nhan tién giri, phat hanh cac gidy to c6 gia,
vay von gitta cac to chirc tin dung va vay von cua Ngan hang Nha nudec (NHNN) dudi
hinh thirc tai cdp vbn theo quy dinh tai diéu 30 luat NHNN:

« Nghiép vu tién giri:



« Nghiép vu phat hanh gidy to c6 gia:

* Nghiép vu di vay:

« Nghiép vu huy dong vén khéc:

* Von chu s¢ hitu cia NHTM :

b. Nghiép vu sir dung vén

Pay la nghiép vu phan anh qué trinh s dung von ciia NHTM vao cic muc dich
khéc nhau nham dam bao an toan kinh doanh cling nhu tim kiém loi nhuan. Nghiép vu tai
san c6 bao gdm cac nghiép vu cu thé sau:

* Nghiép vu ngan quy:

* Nghiép vu cho vay:

« Nghiép vu dau tu tai chinh:

* Nghiép vu khéc:

C. Nghiép vu trung gian khadc

Ngoai hai nghiép vu co ban trén ngan hang con thuc hién mot sé nghiép vu khac
nhu:

* Dich vu trong thanh toan:

« Dich vu tu van, moi gidi:

* Cac dich vu khac:
1.2. HUY PONG VON TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém von cia Ngan hang va huy dong vén trong ngin hang thwong

mai

Vén cua ngan hang thuong mai 12 nhitng gié tri tién t& do ngan hang thuong mai tao
lap hoic huy dong dugce dung dé cho vay, dau tu hoic thuc hién cac dich vu kinh doanh
khéc. Ngudn vén cua ngan hang thuong mai phan Ién do thu nhap quéc dan tam thoi
nhan rdi trong san suit kinh doanh dugc giri vao Ngan hang véi cac muc dich khac nhau.
Ngan hang dong vai trd tap trung ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té dé chuyén dén
cac nha dau tu c6 nhu cau vé vén dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh qua d6
thic day nén kinh té phat trién.Ngan hang va cac hoat dong vé nguon vén quyét dinh truc
tiép dén sy ton tai va phat trién cia cac Ngan hang thuong mai.Nguon vén dong vai trd
chi phdi va quyét dinh d6i véi cac hoat dong cua cic ngan hang thuong mai trong viéc
thuc hién cac chie ning ctia minh. Thuc chat von cua ngan hang thuong mai 1a mot b
phan cua thu nhap qudc dan tam thoi nhan rdi trong qua trinh san xuat, phan phoi va tiéu
ding, ngudi chii s hitu cua ching giri vao ngan hang véi muc dich thanh toan, tiét kiém
hay dau tu. Néi cach khéac, ho chuyén nhuong quyén sir dung von cho ngan hang, dé ngan
hang tra lai cho ho mot khoan thu nhap. Nhu vidy Ngan hang da thuc hién vai tro tap
trung vén va phan phdi lai vén duéi hinh thac tién té, 1am ting nhanh qué trinh ludn
chuyén vén, kich thich moi hoat dong kinh té phat trién. Pong thoi chinh céc hoat dong
d6 lai quyét dinh sy ton tai va phat trién hoat dong kinh doanh caa ngan hang

Huy dong von cia Ngan hang c6 thé duge xem 1a mot trong nhitng nghiép vu xuat
hién sém nhat trong hoat dong ctia cic ngan hang thuong mai. Trong giai doan so khai
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ctia hoat dong ngan hang, nhimg nghiép vu nay chi don gian 13 hoat dong cat giir tai san
¢6 gid nham muc dich dam bao an toan, va lic nay ngudi tra phi 1a ngudi gui tién chir
khong phai 14 ngan hang, cac khoan tién chi don thuan 1a vat ki gtri chir hoan toan khong
dugc dong vai tro 13 ngudn von cua cac ngan hang thuong mai, tién luc nay khéng duoc
xem 14 tién té dung nghia vi n6 khong c6 kha ning luan chuyén va khong sinh ra lgi
nhuan. Khi nhu cau tin dung gia tang, nghiép vu cua ngan hang thuong mai phat trién, vi
thé d6 bi dao nguoc, ngin hang 13 ngudi phai tra phi( 131 suat — gia ca cua tin dung), va
ngudn tién ki giri thay doi vai trd ciia né, trd thanh nguon von kha dung va 16n nhét cua
cac ngan hang thuong mai hi¢n nay. Chinh vi vay, trai nguoc vdi qua khir, ngan hang tré
thanh ngudi nai ni khach hang giri tién. Néu trude ddy ngan hang 1a ngudi bi dong trong
mdi quan hé v6i khach hang thi hién nay, hau hét tat ca cac ngan hang déu c6 cac chinh
sach, phuong thirc dé 16i kéo ngudn tién giri nay va chinh vi vay phuong thirc huy dong
von ngay cang trd 1én quan trong, phong phi, da dang va hitu hiéu hon. C6 thé néi hoat
dong huy dong von 1a mot trong nhimg hoat dong thiét yéu, quan trong va quyét dinh sy
sdng con cua cac ngan hang thuong mai.

Xuat hién kha 1au doi va khong nging phat trién, thay ddi cung véi su phat trién
cua cac ngan hang thuong mai, ndéi ham cua khéi niém hoat dong huy dong von d3 co
nhimng thay di rat dang ké, ca vé quy mé va hinh thirc thé hién. Hon nita, gan nhu khong
tim thdy mot dinh nghia hoan thién vé hoat déng nay ciing nhu khéng ¢ sy théng nhit
hoan toan gilra cac quan diém.Dac biét, 1a su khac biét trong cach hiéu khi dé cap van dé
nay dudi cac khia canh khac nhau. Trong céc gido trinh Luat ngan hang cting nhu cac van
ban luat hién nay déu chua dua ra mot khai niém cu thé vé vin dé nay nhirng théng qua
cac qui dinh cua phap luit ciing cho ta phan nao hinh dung mot cach chinh xac nhat néi
ham cua khai ni¢ém nay. Cu thé, tai chuong 3 Luat t chire tin dung qui dinh céc hinh thuc
huy dong véon:

- Nhén tién gui

- Phat hanh gidy to c6 gia

- Vay von giira céc to chire tin dung

- Vay vbn ngan hang nha nuéc

- Hinh thure khac.

Qua d06, ta c6 thé tam thoi dua ra khai niém huy dong vén nhi sau: Hoat déng huy
déng von ciia ngdn hang thwong mai la hoat déng ma trong dé cdc ngdn hang nay tim
kiém nguon von kha dung tir cac chii thé khdc nham dam bdo sw vdn hanh binh thirong,
hiéu qua cua ban thdan no theo dung quy dinh cua phap luat.

1.2.2. Cac hinh thirc huy déng von ciia ngan hang thwong mai

a. Nhdn tién giri

M&i ngan hang khi bat dau thanh lap kinh doanh thi déu can mot s6 von riéng . Tuy
nhién sb von riéng nay ciia ngan hang chu yéu chi dung dé mua sam trang bi thiét bi, thué
mua try s& ngan hang. Trén thyc té, s6 von ban dau cia ngan hang chi bang mot phan rat
nho so voi s6 von ma ngan hang cho vay, ma sd von cho vay nay cha yéu bit nguodn tir s6
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vén ma ngan hang huy dong dugc qua cac kénh huy dong von. Do dé hoat dong huy
dong von 13 hoat dong thudng xuyén va 1a mbi quan tdm quan trong bac nhat trong mdi
ngan hang.

Tién giri 1a s6 tién ma ngan hang thuong mai nhan dugc tir khach hang dudi bat ky
hinh thirc ndo, du 13 c¢6 phai tra 131 hay khong phai tra 13i, véi quyén st dung sd tién gui
d6 cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang véi viéc cam két thuc hién hoan tra vao thoi
diém ma ngudi giri tién yéu cau (ddi véi cac loai tién giri khong ky han hodc vao ngay
d4o han ddi voi loai tién giri co ky han). Cac khoan tién gti theo qui dinh phap 1y néu
trén ¢6 mdi lién quan mat thiét véi tai khoan ciia khach hang tai ngan hang). Nguoi gii
c6 thé lya chon mdt hodc nhiéu san phém tién gui va co thé 1am cho tai san béng tién san
sinh ra 14i theo cac ki vong, mong mudn cua minh.

X3 hoi ngay cang phat triéu thi cic san pham tién giri ngay cang da dang, phong
phu, phire tap. Vi thé rat kho dé phan dinh mot cach chinh x4c ting nhém tién giri riéng
biét. Song vé mit nghiép vu ngan hang, ta c6 thé phéan loai tién giri theo cac tiéu chuan
sau day:

« Tién giri khéng ky han:

Pay 1a loai tién giri vao ngin hang ma ngudi gui tién va ngan hang khong c6 su
thoa thuan trudce vé thoi han rat tién, nghia 1a nguoi giri c6 quyén rat tién vao bat cr thoi
diém nao ho mudn.Loai tién giri ndy dwgc ngan hang phan vao nhom tién giri khong ky
han, nghia 1a cac khoan gtri ¢6 thoi han khong xac dinh. Do tinh chéit bat dinh vé thoi
gian g, va c6 thé bi rit ra bat ki luc ndo, vi vy ngan hang rit kho co thé chu dong khi
st dung s6 von nay, chinh vi thé ngan hang thuong xuyén phai du trir mot s tién dé co
thé dam bao kha ning thanh toan khi khach hang c6 nhu cau rat tién. Dbi voi khach hang,
viéc guri tién vao tai khoan nay khong nhim sinh 161 ma véi muc dich chi yéu 1a thanh
todn va chi tra cho cac hoat dong kinh doanh, cac hoat dong dich vu phat sinh mdt cach
thudng xuyén.Chinh vi vy viéc d& dang chuyén nhwong, dé dang thanh toan duoc xem
1a yéu t6 rit quan trong, con viéc huong 13i voi khoan tién giri nay chi 1a tht yéu. Do do,
loai tién guri nay con duoc goi 1a tién giri theo yéu cau, né khong dem lai loi tirc cao cho
ngudi gui. Nguoc lai, ddi véi NHTM thi day lai 1a mot khoan von huy dong véi muc chi
phi thap nhat trong tit ca cac khoan vén huy dong dugc khac.Ngan hang chi phai bo ra
nhitng khoan chi phi thip nhat trong tat ca cac khoan vén huy dong dugc khac. Bén canh
d6, Ngan hang ciing chi phai bo ra nhitng khoan chi phi nho vé quan 1y tai khoan hodc tra
131 (néu c6 thi ciing rat nho) bu lai 1a dugc stir dung mdt phan 16n 1am von kinh doanh

« Huy déng tién giri c6 ky han:

Pay 1a loai tién glri ma da co sy thoa thuan giita ngudi gui tién va Ngan hang mot
cach cu thé vé 14i suat va thoi han rat tién. Tién giri ¢6 ky han 13 loai tién gii twong ddi
on dinh vi ngan hang xac dinh duoc thoi gian rit tién cua khach hang dé thanh toan cho
khach hang dung thoi han Khoan nay thudng gin voi cac t6 chirc kinh té co chu ky hoat
dong kinh doanh gin nhu xac dinh, chu ky thanh toan 6n dinh, it c6 su bién dong. Do su
on dinh loai tién guri ngdy gitip ngin hang co thé st dung dé dang nén muc 13i suat ap
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dung ddi véi tién giri c6 ky han cling cao hon. Nguoi gui tién bén canh muc dich st dung
cac dich vu ngan hang thi muc dich chii yéu 13 sinh 16i.Chinh vi thé, néu c6 su bién dong
ctia 13i suat s& co anh huong rat nhanh va 16 rét dbi véi viée huy dong ngudn vén nay cia
ngan hang. Tuy nhién, nho tinh chit on dinh, it bién dong cua loai tién giri nay, gitp cho
ngan hang dé dang hoach dinh hoat dong kinh doanh ctia minh.

« Huy dong tién giti tiét kiém

Pay 1a hinh thuc tién giri pho bién nhat, 1au doi nhét ciia cac ngan hang thuong mai.
Bao gdm cac loai sau:

- Tién guri tiét kiém khong ky han: La loai tién gui tiét kiém khong co su thoa thuan
vé thoi han rat tién cta khach hang tuy nhién khong duoc st dung nhu cong cu thanh
toan dé chi tra cho ngudi khac. So vai tién giri khong ky han thi sé du cua loai tién giri
nay khong 16n ,0n dinh , it bién dong hon nén ngan hang phai tra 1ai suét cao hon.

- Tién guii tiét kiém c6 ky han: Day 14 loai hinh tiét kiém v6 cung pho bién va quen
thudc & nudc ta. V6i loai tién giri nay, khach hang giri tién vao ngan hang va rut ra sau
thoi han x4c dinh.Tién gui tiét kiém khong dugce phép it trude, néu rat tién trude han thi
khach hang s& bi phat.Chinh vi thé loai tién giri ndy c6 tinh 6n dinh rat cao nén ngén hang
phai tra khach hang voi 13i sut gan nhu 1a cao nhat. Tuy nhién, & nudc ta hién nay, ting
strc canh tranh, va thu hit duoc ngudn von nay cac ngin hang da chu dong, linh hoat véi
viéc khach hang rat ra trude thoi han.

- Tién gui tiét kiém c6 thoi han dai: Loai hinh tién gt tiét kiém nay duoc st dung
kha phd bién & nhimmg nudc cong nghiép phat trién nhung ¢ nude ta con rat moi mé. Loai
tiét kiém ndy c6 tinh 6n dinh cao boi vi thoi gian giri tién tir mot nam trd 18n, do d6 ngan
hang chu dong trong viéc sir dung ngudn von nay, né tao cho ngin hang c6 tinh chi dong
str dung vén cho muc dich von dai han. Chinh vi vdy chi phi huy dong tién giri ndy rat
cao.

b. Huy dpng vén qua phdt hanh gidy to c6 gid

Pay 12 mot hinh thic huy dong vén vo cing quan trong dbi v6i cac ngan hang

thuong mai. D6 1a viéc cac NHTM phat hanh céac loai cong cu no ra thi truong dé huy
dong von nhu: ching chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu... Viéc huy dong vén bang céac
cong cu no ngan han cé ¥ nghia quan trong trong viéc quan 1y tai san ng bén canh viéc
huy dong von, bai vi né c6 thé duoc sir dung moi lac khi can thiét.
Murc 13i suat duoc ap dung ddi voi cac cong cu no ngan han nay thudng dugce quy dinh
bang cach thoa thuan tryc tiép gitra ngan hang va khach hang hodc duoc qui dinh ¢ mirc
ma khach hang c6 thé chap nhan dugce.Co thé ndi, nhig nguodi mua chimg chi tién gui
nay chiu anh hudng rat 16n véi nhiing bién dong cua 1ai suat trén thi truong. Do vay, dé
c6 thé ting strc canh tranh ddi v6i ngudn huy dong nay doi hoi NHTM phai dua ra cac
murc 13i suat cao hon so v&i mirc 13i suat ctia cac loai ching chi tién giri khac hoic ciing
c6 thé cao hon ca murc 14i suét ciia trai phiéu.
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¢. Huy déng vén qua vay cac té chirc tin dung

D6 1a cac khoan vay thong thudng ma cac ngan hang thuong mai vay 1an nhau trén
thi truong lién ngan hang hay thi truong tién té. Giita cac ngan hang thuong dugc xay
dung cac mbi quan hé tét dé khi thiéu hut von co thé cho vay 1dn nhau chir khong vay
ngan hang trung wong..Cac ngan hang dang gip tinh trang thiéu hut du trit c6 thé vay cac
ngan hang c6 luong du trit ddi dio nham dam bao kha ning thanh khoan.Trong khi do,
cac ngan hang c6 luong du trir cao c6 thé tan dung cho cac ngan hang khic vay nham
sinh 13i cao. Nhu vdy ngudn vay cac ngan hang khac ciing vo cing can thiét, nd co thé
dap ung duoc nhu ciu duy trir va chi tra cAp bach va trong nhiéu trudng hop no ciing bd
sung hoic thay thé cho ngudén vay muon tir ngan hang Nha nuéc.

d. Vay tir ngdn hang trung wong

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cap bach trong viéc thanh toan, chi tra
cua cac ngan hang thuong mai.Trong truong hop gap kho khan trong thanh khodn, ngan
hang thuong mai thuong vay ngan hang trung wong. Ngan hang trung wong cho ngan
hang trung gian vay véi phuong thirc goi 1a cho vay tai chiét khau.Thong thuong, ngan
hang trung uong chi chiét khau cho nhing thuong phiéu c6 chét luong (thoi gian dao han
ngin, kha ning tra no cao) va phi hop v6i muc tiéu cia ngin hang trung wong trong ting
thoi ky. Trong diéu kién chwa co thwong phiéu, ngan hang trung wong cho ngan hang
thwong mai vay dudi hinh thirc tai cip von theo han muec tin dung nhét dinh

e. Huy déng von qua c&c hinh thec khac

Bén canh cic hinh thic huy dong trén , ngin hang con thyc hién huy dong von
thong qua cac ngudn uy thic, ngudn trong thanh toan, cac ngudn khac... cling mang lai
hiéu qua dang ké ddi v6i hoat dong huy dong von ngan hang.
Ngan hang thuong mai thuc hién viéc huy dong von théng qua cung cap cac dich vu uy
thac nhu uy thac cho vay, uy thic du tu, uy thac cip phat, uy thac giai ngan va thu
ho...Cac hoat dong ndy tao nén ngudn uy thac tai ngan hang. Ngoai ra, cac hoat dong
cung cip cac dich vu thanh toan khong dung tién mit c6 thé hinh thanh ngudn trong
thanh toan (séc trong qua trinh chi tra, tién ky quy dé md L/C ...). Cac khoan no khéc
nhu thué chua ndp, luong chua tra ...cling gop phan lam ting ngudn huy dong trong cong
tac huy dong von cia ngan hang thuong mai.

1.2.3. Vai tro ciia huy dong von tai Ngan hang thuwong mai

a. Vai tro ciia huy dong von dirng trén géc dp Ngin hang thiwong mai

Thir nhét, hoat dong huy dong von 1a co s dé ngan hang tién hanh hoat dong kinh
doanh.Péi véi bat ky doanh nghiép nio, mudn hoat dong kinh doanh duoc thi phai co
von, vi von phan anh ning luc kinh doanh.Diéu nay thé hién & von tu c6, vén huy dong,
von di vay ciia ngan hang. Néu von tu c6 giit vai trd quan trong trong viéc thanh 1ap thi
sau khi di vao hoat dong, von huy dong quyét dinh t6i quy mé dau tu, cho vay nén s& anh
huéng t6i thu nhap ciia ngdn hang. Vay nén, trong ngan hang, von huy dong ludn chiém
ty trong 16n nhét trong co ciu nguén von ngan hang.Chinh vi thé, dé co thé tién hanh

12



hoat dong kinh doanh mdt cach thuén loi thi trude hét hoat dong huy dong von cia ngan
hang phai dat hi€u qua cao da.

Tht hai, hiéu qua cua hoat dong huy dong vén anh huong truc tiép dén quy mé cac
hoat dong kinh doanh, dau tu, tin dung ciia ngan hang thuong mai. Nguén von huy dong
ctia ngan hang c6 anh hudng 16n dén viéc mo rong hay thu hep tin dung, hoat dong bao
lanh, kinh doanh ngoai t¢ hay trong hoat dong thanh toan cia cdc ngan hang thuong mai.
Néu kha ning huy dong vbn ciia mot ngan hang doi dao thi ngan hang co thé md rong
dugc cac hoat dong cua minh va dép Uing dugc nhu cau vé von cua khach hang vé cho
vay, bao lanh, dau tu...

Thir ba, khi huy dong von dat hiéu qua s& gitp ngan hang chu dong trong kinh
doanh. Ngan hang khong thé hoat dong kinh doanh tt néu cac hoat dong nghiép vu hoan
toan phu thudc vao von di vay: vay dé cho vay, vay dé dau tu,vay dé thanh toan... Boi vi
khi di vay von dé thyc hién céc hoat dong cua minh, ngan hang s€ phu thudc hoan toan
vao dbi twong cho vay vé thdi han vay, sé luong vay va chi phi vay cao. Do d6 c6 thé
ngan hang s& bo 15 co hoi trong kinh doanh. Nguoc lai, ngan hang c6 luong vén huy
dong ddi dao s& hoan toan chu dong trong hoat dong kinh doanh cua minh, khéng phu
thudc vao ai, khong bi bo 1& co hoi kinh doanh. Ngudn vén huy dong 16n ciing lam ting
kha nang hoat dong cua ngan hang nhu chu dong da dang hoé cac hoat dong kinh doanh
nham phan tan rdi ro va ting thu nhap, dat muc tiéu cudi cing ciia ngin hang 13 an toan
va sinh 1o1.

Tht tu, hoat dong huy dong vbn giup ngan hang quyét dinh ning luc thanh toan va
dam bao uy tin ctia minh trén thi truong. Trong nén kinh té thi truong, dé ton tai va ngay
cang mé rong quy mo hoat dong doi hdi cac ngan hang phai coi uy tin cia minh trén thi
thuong 13 didu quan trong. Uy tin d6 trudc hét duoc thé hién & kha ning sin sang thanh
toan cho khach hang. Kha ning thanh toan cua ngan hang cang cao thi vén kha dung
cang lén. Mit khac, uy tin cta ngin hang con thé hién & kha ning cho vay va dau tu cua
ngan hang (ngan hang chi c6 thé cho vay nhitng dy 4n 16n, thoi han dai néu nhu ngan
hang c6 ngudn von 16n). Piéu nay phu thudc vao hoat dong huy dong von cia ngan hang.
Vi tiém nang von va kha ning huy dong von 10n, ngan hang co thé hoat dong kinh
doanh vé&i quy mé ngiy cang ting, tién hanh canh tranh c6 hiéu qua; vira gitr chir tin vira
nang cao thanh thé ctia ngan hang trén thi truong.

Thit nam, hoat dong huy dong von quyét dinh ning luc canh tranh ciia ngan hang.
Quy mb, trinh d6 can by, cong nhan vién, phuong tién k¥ thuat hién dai ctia ngan hang 1a
tién dé thu hat von. Kha nang huy dong von 16n 1a diéu kién thuan loi d6i voi ngan hang
trong viéc mo rong quan hé tin dung ddi v4i cac thanh phan kinh té ca vé quy md tin
dung, 1an viéc chii dong vé thdi han cho vay va tham chi trong khi quyét dinh 13i suat phu
hop v6i khach hang. Diéu nay sé thu hit ngiy cang nhiéu khach hang dén véi minh,
nghia 1a doanh s6 hoat dong ciia ngan hang s& ting lén trong tuong lai va ngan hang c6
nhiéu thuan loi hon trong kinh doanh. Hon nira, khi huy dong von dat hiéu qua cao s&
giup cho ngan hang c6 du ning luc tai chinh kinh doanh da néng trén thi truong khong
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chi cho vay ma con dau tu trén thi truong tién té, lién doanh, lién két, thuc hién dich vu
thué mua... Va chinh sy da dang hoa hoat dong s& gop phan phan tan rui ro trong hoat
dong kinh doanh va tao 1gi nhuin cho ngan hang, dic bi¢t l1a tdng sirc manh canh tranh
clia ngan hang trén thi truong.Dé ngan hang ton tai va phét trién, cac ngan hang phai cha
trong t6i viéc ting trudng ngudn von nghia 13 phai 1am tét cong tac huy dong von.

b. Vai trd ciia huy dgng vén ditng trén géc dé khach hang

Khach hang giri tién tai cac ngan hang thuong mai ¢ thé 14 cac ca nhan, cac to chic
kinh té va cac t6 chirc x3 hoi... Do nhu ciu gui tién khic nhau nén loai hinh giri tién ma
cac khach hang lya chon ciing khac nhau. Pdi v6i khach hang ca nhén, thi trude hét 1a ho
nghi dén viéc bao quan sb tién tam thoi nhan 1di cta ho nhu thé nao cho an toan, véi muc
dich nhu vy ho mang tién dén ngan hang dé giri. Sau d6, nhimg ddi twong khach hang
nay tinh dén viéc tim kiém loi nhuén tir sd tién nhan rdi chua st dung dén béng viéc sur
dung nhitng dich vy, tién ich do ngan hang cung ung. Poi véi ddi tuong khach hang
doanh nghi¢p khi tién hanh hoat dong kinh doanh, ho thuong du trit mot lugng tién 16m
giri trong ngan hang, sb tién giri vao ngan hang khong nham muc dich tim kiém thu nhap
ma chu yéu 1a dé sir dung cac dich vu thanh toan cta ngan hang, tir d6 ngan hang s& tién
hanh thanh toan ho cac khoan phai tra va thu ho cac khoan phai thu cua khach hang. Tom
lai, huy dong von ¢o vai tro sau:

Thir nhat, hoat dong huy dong von cta cac Ngan hang thwong mai di cung cap cho
khach hang mdt kénh tiét kiém va dau tu hiéu qua lam cho s6 tién nhan rdi cta ho sinh
loi, tao co hoi cho ho c6 thé mé rong, ting gia du tu, tiéu dung trong tuong lai.

Tht hai, hoat dong huy dong von cua ngin hang cung cap cho khach hang mét noi
an toan dé ct trit va tich liiy von tam thoi nhan rdi giup dam bao cho tai san cua khach
hang dugc an toan, gitp giam thiéu, tranh duoc nhing tic dong tir cic tic nhan trong nén
kinh t& nhu bién dong ctia lam phat, ty gia, .....

Thi ba, hoat dong huy doéng von cua ngin hang gitip cho khach hang c6 co héi tiép
can voi cac dich vu khac ctia ngan hang, dac bié¢t 1a dich vu thanh toan, dich vu phat hanh
thé qua ngan hang va cac dich vu tin dung khi khach hang can von cho san xuat, kinh
doanh hodc can tién cho tiéu ding.

c. Vai tro ciia huy dgng von dieng trén géc dp nén kinh té

Thir nhat, hoat dong huy dong vén gitp thuc day tiét kiém va dau tu, gop phan ting
truong kinh té€.Tiét kiém va dau tu ludn ludén di kém v6i nhau, va 1a nhiing co s& nén tang
quan trong ctia nén kinh té. Tiét kiém va dau tu c6 mdi quan hé tuong hd 14n nhau, trong
khi tiét kiém gop phan thuc ddy, mo rong phat trién san xuat kinh doanh, ting cudng dau
tu, thi dong thoi dau tu ciing gop phan khuyén khich, gia tang tiét kiém. Nhung trong nén
kinh té cac khoan tiét kiém thuong nho, 1¢ va nguoi tién phong trong viéc tap hop von
hiéu qua nhét chinh 1 cac trung gian tai chinh ma tiéu biéu la ngan hang thuong mai.
Thong qua cac hinh thure, cac kénh huy dong von, cac khoan tiét kiém duoc chuyén thanh
cac khoan dau tu gép phan lam thuc day tang trudng, phat trién kinh té. Viéc huy dong
von ctia ngan hang gitp cho nén kinh té c6 duge su can ddi vé von giita cac nganh, giita
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cac vung mién, nang cao hi¢u qua sir dung von. Cac co hoi, du an dau tu luon duoc tao
diéu kién dé thuc hién.Qua trinh tai san xut mo rong ciing sé duoc thyc hién dé dang
hon bai hoat dong huy dong von cia cic ngan hang thwong mai. Tuy huy dong vén c6
thé thyc hién bang nhiéu kénh nhu: thong qua thi trudng chimg khoan, ngan sach nha
nudc...nhung trong diéu kién nudc ta hién nay thi huy dong vén qua cic ngén hang
thuong mai van 13 hinh thirc chu yéu, quan trong nhat, va mang lai hi¢u qua cao nhat.

Thir hai, huy dong vén trong ngan hang thuong mai gitp on dinh, phat trién thi
truong tai chinh, binh on gia ca, kiém ché lam phat.Hién nay kénh huy dong vén qua phat
hanh cac cong cu ng nhu trai phiéu, chimg chi tién gii dang c6 nhiing dong gop khong
nho vao cong tic huy dong von ctia ngan hang thuong mai.Khéng nhitng thé, viéc luu
thong, mua ban cac cong cu no nay ciing gop phan ddy manh phat trién thi trudong tai
chinh. Bén canh d6 viéc ting giam 1ai sudt trong chinh sach huy dong von cta cic ngan
hang dudi sy chi dao ciia ngén hang trung wong ciing gitp kiém soat lam phat, binh 6n
gia ca trong nén kinh té.

1.2.4. Tiéu chi phan anh hiéu qua huy déng vén

a.Khai niém higu qud huy dgng von

Nhiém vu quan trong ctia NHTM 1a phai tap trung va thu hut cac ngudn von dé dau
tu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh,cac cong trinh van hoa,kinh té x4 hoi,bién
chung thanh nhimg dong von mang lai hiéu qua kinh té xa hoi.Dé c6 duge didu do,ngan
hang phai c¢6 cong tac huy dong vén phu hop va c6 hiéu qua.

Hiéu qua huy déng von 12 huy doéng vén 6n dinh,dap wng di nhu ciu kinh
doanh cua NHTM.

b.Chi tiéu phan &nh hiéu qud huy dgng vén

Ngan hang huy déng vén bing nhiéu hinh thtrc khac nhau.Mbi cach thirc huy dong
v6n dem lai cho ngan hang thuong mai mdt ngudn von co tinh chat khac nhau, véi chi
phi khac nhau.Dé danh gia hiéu qua hoat déng huy déng von ciia mot ngan hang thuong
mai ta can dua vao céac chi tiéu cu thé.Mdi chi tiéu néu 1én mot mat cua hoat dong huy
dong von ciia ngan hang thuong mai. Sau day 1a mot s6 chi tiéu:

« Can doi dwoc tong nguon von huy déng va nhu cau vay von ciia ngdn hang.

Néu NHTM cén dbi duoc giita luong vén huy dong duoc va nhu cau vay von cia
cac khach hang truyén thong thi s& tranh duoc hién tugng vén huy dong duoc bi ton dong
,vGi lugng von ton dong d6,ngan hang van phai mat nhitng chi phi bao quan,chi phi tra 13i
va cac chi phi phat sinh trong khi khéng thu duoc phan bu dap tir hoat dong tin dung.

Viéc can dbi nay thé hién ning luc quan 1y tai chinh cia NHTM ,dong thoi cho
thdy ro hiéu qua cua viéc huy dong von.

« Co cdu nguén von phit hop véi co cau sir dung von ciia NHTM:

Nguon von huy dong duoc so sanh v6i cac nhu cau tin dung, thanh toén va cac nhu
cau khic dé thdy nguon von huy dong da dap ting duoc bao nhiéu, ngan hang phai vay
thém bao nhiéu dé théa min nhu cau, dap tmg cho hoat dong kinh doanh tt.
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Mai loai tién gui ¢ cac yéu cau khéac nhau vé chi phi, thanh khoan, thoi han...Do
d6, viéc xac dinh rd co cau von huy dong s& giup cho NHTM han ché rui ro c6 thé gip
phai va tdi thiéu hoa chi phi dau vao. Khi tién hanh so sanh nhitng khoan vén c6 tinh thoi
han dai so v6i cac khoan vdn c6 tinh thoi han thép va nhiing khoan von nodi té voi cac
khoan von ngoai té s& xem xét sy 6n dinh cta ngudn von huy dong. Tir d6 tim ra nguyén
nhan va bién phap dé ting cac khoan huy dong c6 thoi han dai.

Chi phi huy dong 1 vin d& ma cac ngan hang déu quan tAm.Dé c6 duogc chi phi dau
vao hop 1y, c¢6 lgi cho ngan hang thi cdc ngan hang phai xem xét khoan muc nao cé ty
trong 16n nhat. Trong thuc té cac khoan huy dong tir cac doanh nghiép, to chirc kinh té co
tinh on dinh twong ddi cao, chi phi vira phai rat c6 loi cho hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang.Cho nén dé day manh hiéu qua cong tac huy dong vén thi cac ngan hang phai tim
cach ning cao ty trong ctia nhém nay 1én hon nita trong co ciu vén huy dong cta minh.
Bén canh d6 cac khoan vén huy dong tir khu vuc dan ctr rat tiém ning gitp Ngan hang
md& rong kinh doanh tin dung tiéu dung, thyc hién thanh toan khong dung tién mat, tiét
kiém chi phi luu thong c6 1gi cho nén kinh té.\

« Chi phi huy déng vén

LAi suit huy dong ludn 1a vin déquan tdm hang dau cta cac chu thé kinh té. Nguoi
giri mudn mét 13i suit cao, nguoi vay lai mudn 14i sudt thip.La trung gian dong vai tro 1a
cau nbi giita hai d6i twong trén, Ngan hang phai tim cach diéu chinh 13i suét sao cho hop
1y nhat ddi vé6i cac bén, trong d6 diéu quan trong 1a phai dam bao loi ich ciia ngan hang.
Vi vdy, trong huy dong von mdi ngan hang déu cb ging ap dung moi bién phap cé thé
nham tim kiém duoc nhitng ngudn vén sao cho chi phi huy dong binh quin 1a nhé nhat
va st dung s6 vbn d6 dé cho vay vOoi mot muc 1ai Xuét chép nhan duogc trén thi truong

Mt khac, su da dang hoa trong l4i suit cho phu hop véi mdi hinh thirc huy dong
vbn 1a can thiét, su da dang hod I4i suat lam cho tang tinh hiéu qua cta chinh sach I&i suat
ma ngan hang dua ra.Néu c6 chinh sach I4i suit pha hop, hiéu qua, ngan hang s& tdi thiéu
hoa duoc chi phi trong khi van hoan thanh ké hoach vé ngudn vén. Bén canh chi phi
chinh 12 14i suat, trong qua trinh huy dong von con cé cac chi phi khac nhu chi phi tién
luong cho can bd huy dong, chi phi in an phat hanh, chi phi co s vat chat, chi phi giao
dich quang céo...Tuy chi phi nay chiém mot ty trong twong d6i 16n nhung néu tiét kiém
dugc cling gop phan giam bt ganh nang cho ngan hang. Viéc tinh toan chinh xéc chi phi
huy dong vén duoc coi 1a mét yéu té co ban dé xac dinh mac loi nhuan ma Ngan hang sé
thu duoc, va cin ctr vao d6 dé Ngan hang xac dinh mac loi nhuan ma Ngan hang sé thu
duoc, va can cir vao d6 Ngan hang sé dinh gia cho mdi san pham dich vu caa minh.

T6ng chi phi

Chi phi huy d¢ on = —; —
+parhy dong von Tong nguon von huy dong

Pay 14 tiéu chi ma cac ngan hang luén quan tam. Khi huy dong dugc nhiéu von véi
chi phi thap thi hiéu qua cong tic huy dong von cang dugce nang cao. Chi phi huy dong
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von chu yéu 1a chi phi tra 13i ( tra 13i cho tién vay va tién gii ngan hang). NHTM ludn
mudn tim kiém ngudn vén c6 chi phi thip nhat dé dap tng nhu cau cho vay va dau tu.
Nhitng ngudn von cé chi phi thap nhat s& 1a ngudn vén ¢ wu thé nhat vé phuong dién chi
phi. Tir @6, loi nhuan ctia ngan hang ting bang cach thu nhap s& nguy hiém hon 1 quan
1y hiéu qua chi phi str dung v6n va nang cao hiéu qua huy dong vén. Dé mé rong ngudn
von huy dong, cac ngan hang déu tao ra cac wu thé cua riéng minh vé 13i xuat, dé nang
cao suc canh tranh véi cac ngan hang khac

» Chénh léch thu chi lai/ chi phi tra ldi cua ngan hang

Mdi lién hé ngudn von va tai san 13 moi lién hé giita huy dong von va sir dung
v6n.Po 1 hai mit cta qua trinh hoat dong ctia ngan hang. Tuy nhién, dé danh gia hiéu
qua huy dong vbn cia ngin hang, tic 12 kha ning dap ung kip thdi cac nhu cau vé sir
dung vbn hay kha ning sinh 10i tir ddng vén huy dong duoc tra 14i cia ngan hang dé danh
gid mdi lién hé sinh 16 cua tai san va ngudn von cuixng nhu hiéu qua hoat dong huy
dong von.

Chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:

Chénh léch thu chi lai _ Thu 1ai — Chi lai
Chi phi tra lai ~ Chi phi tra lai

Chi tiéu nay cho thdy moi dong chi phi ngan hang bé ra dé huy dong vbn s& thu
dugc bao nhiéu ddng loi nhuén tir ddng vén d6. Chi tiéu nay cang cao thi cho thiy ngan
hang d3 st dung rt hiéu qua dong von huy dong ctua minh trong viée tdi thiéu hoa chi
phi huy dong cho ddng von d6. Chi tiéu nay cao do chénh 1éch thu, chi 13i/ chi phi tra 14
cao ciing c6 thé do chi phi ting va thu nhap trude thu nhép khac va chi khac giam, tuy
nhién tdc d6 ting cua chi phi chdm hon téc d6 giam cua thu nhap do.

« Su on dinh huy ddng cia cdac hinh thirc huy déng von

Mot hinh thirc huy dong von duge danh gia 13 tot ngoai nhiing yéu t6 nhu dap tng
nhu cau véi chi phi thip can phéi c6 su on dinh, tic 1a khong c6 sy thay doi dot ngot
trong thoi gian sir dung ngudn von d6 cia ngan hang.

Thong thuong cac ngudn vén huy dong déu co thir du tinh duoc trude thoi gian sir
dung nhu tién gui ¢6 ky han, tién giri tiét kiém,...

Vén huy dong phai c6 sy ting truong 6n dinh vé mit s6 lugng dé thoa man nhu cau
tin dung cling nhu nhu cau cua cac hoat dong khac. Mit khac vén huy dong d6 ciing can
phai c6 su on dinh vé thoi gian.Ching han nhu néu ngén hang huy dong duoc mot nguon
von 16n dap tmg dugc yéu cau tin dung nhung lai khong danh gia dugc kha ning 6n dinh
clia nguon von d6 s& lam anh huong dén hoat dong clia ngan hang, tao cho ngan hang
nhiing rui ro khé luong trude duge.Nguoc lai, néu ngan hang chi huy dong dugce ngudn
von nhé nhung on dinh vé thoi gian s& 1am cho viéc dau tu cia ngan hang tir nguodn von
d6 dem lai lgi nhudn cao cho ngan hang.
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Chi tiéu nay dugc danh gia qua mirc d6 ting giam vén huy dong. Néu vén huy dong
tang déu qua cac nam, c6 tdc do gia tang on dinh, déu dan thi von d6 duge coi 1 ¢6 hiéu
qua trong viéc huy dong

1.2.5.Sw can thiét nang cao hiéu qua huy déng vén

+ Ngudn vén huy dong tang truong, 6n dinh s& théa man nhu cau cia NHTM

Cac NHTM ngay nay dang rat chl trong dén hoat dong huy dong vn.Va hoat dong
kinh doanh cua ngan hang.Ngudn vén huy dong duoc phai xuit phat tir nhu cau kinh
doanh cua NHTM. Ngudn voons nay phai ¢ sy ting truong on dinh vé sé luong dé co
ther thao mén cé&c nhu cau cho vay, thanh toan ciing nhu hoat dong kinh doanh khac ngay
cang tang cia NHTM

Néu NHTM huy dong dugc ngudn von on dinh, ngan hang sé yén tam sir dung phan
vén d6 vao cac hoat dong cé loi nhuan cao, Viéc huy dong von caia NHTM phai xuat
phét trir nhu cau thuc té caa ngan hang vé vén. Néu uy dong vduoc it von thi ngan hang
s& khong dap tng duoc nhu cau cua khac hang Khong da dang dugc cac haojt dong kinh
doanh, khéng mé rong canh tranh va s& bi mat khach hang. Néu ngan hang huy dong
dugc nhiéu von ma khong st dung heestr thi von s& bi & dong, khiém loi nhuan giam sut,
do van phai tra 13i va cac chi phi kém theo nhu chi phi bao quan, két toan, kho quy,.... ma
khong c6 khoan bu dap lai.

Ngan hang c6 ngudn vén 6n dinh s& phu vu duoc nhiéu khach hang cung mét Idc
vé6i nhiéu dich vy, s& tap duoc niém tin cua khach hang. Pay 1a mot ngan té quan trong
quyét dinh thanh céng cua ngan hang:

+ Ngudn vén huy dong 6n dinh vé mit thoi gian dé hoat dong thanh toan, dau tu,
cho vay cia NHTM dién ra binh thuong.

Ngoai su can thiét vé luong vén Ién, NHTM phai c6 ngudn vén huy dong 6n dinh
vé mit thoi gian. Néu cac NHTM huy dong dugc mét lwong vén 1én ma khdng 6n dinh
vé mit thoi g ian, thuong xuyén c6 mot lwong tién 16n ¢d kha ning bi rit ra thi lugng von
danh cho hoat dong cho vay, dau tu s& khong 16n. Nhu vay, hiéu qua s dung vén s&
khéng cao va cac NHTM phai thuong xuyén d6i mat vé van dé thanh khoan.

Khi cac ngan hang nang cao duoc hiéu qua huy dong von, NHTM sé& c6 diéu khién
than loi cho c4c hoat dong dau tu cho vay. Tir d6, ngan hang s& c6 nhiéu loi nhuan hon
cac NHTM d4 nhan ra duoc nhiéu lgi ich tir viéc nang cao hiéu qua huy dong von.

NHTM can chl trong dén viéc nang cao hiéu qua huy dong vén dé tao ra duoc
nhiéu loi nhuan nhat, taho dung duoc thwong hiéu, ting ning luc canh tranh trén thi
truong tai chinh.

1.2.6. Cac nhan t6 tac dong dén hoat dong huy dong von cia Ngan hang thwong
mai

a. Cac nhan té khach quan

* Phép ludgt, cac chinh s&ch ciia Nha nwoc

Phép luat dugc dat ra 1a dé diéu chinh moi quan hé xa hoi, chinh vi vay tat ca céc
hoat dong ctia ngan hang thuong mai cling déu chiu sy diéu chinh caa luat phap. Trén
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thuc té, hé thdng luat phap o Viét Nam hién hanh vé hoat dong ngan hang da duoc thiét
lap ké tir ngay 12/12/1997 khi hai bo luat co ban 1a Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé Luat cac T6 chuc tin dung, duoc ban hanh thay thé cho cac Phép 1énh cii ban hang vao
ngay 23/05/1990. Gan dau nhat, Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam da duoc sira doi
vao ngay 17/06/2003 va Luat cac T6 chic tin dung di dwoc s doi vao ngay
15/06/2004.Hoat dong cua cac ngan hang thuong mai 1a vd cing quan trong dbi véi nén
kinh té, vi vay céc hoat dong cta ngan hang ludn dugc Nha nudc quan Iy chat ché bang
cac van ban quy pham phép luat.Mdi van ban déu ¢ anh huong chit ché, sau sic dén
hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang, dic biét 1a hoat dong huy dong von.

Duéi su anh huong, rang budc vé luat phép nay thi cac yéu té trong nghiép vu huy
dong von chic chan sé bi tac dong va két qua 1am anh huong dén quy mé va hiéu qua cua
hoat dong huy dong von. Béi khi quy dinh phap luat, cac chinh séch cua Chinh phu, cua
NHTW nhu: chinh sach tién té, tai chinh, 14i xuat, tin dung thay doi s& anh huong dén
kha ning thu hit von viing nhu chat luong ngudn von huy dong cia NHTM.

« Tinh hinh chinh tri- kinh té- x4 héi trong va ngodi nwéc

Bét ky hoat dong nao cua nén kinh t& déu khong thé thoat ly duoc nhiing tac dong
ctia mdi truong kinh doanh. Chinh vi thé, hoat dong kinh doanh cuia ngén hang thuong
mai n6i chung hay hoat dong huy dong von néi riéng ciing khong thé tach biét duoc véi
mdi truong kinh té chinh tri x4 hoi.

Trén thuc té, cac hoat dong huy dong von va sir dung vén cua ngan hang thuong
mai luén chiu anh huéng truc tiép cua cac tic nhan trong nén kinh té nhu tc do ting
truéng, thu nhap, tinh trang thit nghiép, lam phat. Cac ngan hang thuong mai c6 thé thu
hat von hiéu qua hon khi nén kinh té ting truéng cho nhu cau tich liiy cia nén kinh té
ting cao. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, hiéu qua huy dong vén bi giam sit, do 140
phat 1am cho méi truong dau tu cia ngan hang bj thu hep.

Hoat dong cta hé théng ngan hang thuong mai ciing khong thé phat trién néu moi
truong chinh tri qudc gia bat én. Su 6n dinh vé chinh tri hay vé chinh sach dbi ngoai cta
qudc gia ciing anh hudng sau sic dén hoat dong huy dong vén ciia ngan hang véi thi
truong trong nude, cling nhu cac qubc gia khac trong khu vuc va trén thé gidi. Piéu nay
cling 1a nhan t6 quan trong tac dong téi cong tac huy dong von ciia ngan hang.

« Tam Iy, théi quen tiéu ding ciia nguwoi givi tién

Thoi quen, tdp quan tiéu ding cta nguoi dan co tAm anh hudng rat 16n ddi véi hoat
dong hiéu qua cong tac huy dong von ciia ngan hang.Cu thé, doi voi nhimg ving ngudi
dan thuong c6 thoi quen tiét kiém bang cach giri tién vao ngan hang thi ngan hang s& huy
dong dugc dé dang hon nhiéu so v&i nhimg viing ma ngudi dan quen vai viée tich trit tai
san ctia minh dudi dang vang.Bat dong san.Bén canh d6, cong tac huy dong von ciing dat
hiéu qua cao d6i voi nhimg qudc gia, ving, dia phuong ma ngudi dan cé théi quen tidu
dung, thanh toan khong dung tién mat.Viéc thanh toan khong dung tién mit phu bién s&
dem lai ngudn vén ngan han khong nho cho ngan hang. Nguoc lai, cong tac huy dong
von s& gip kho khan doi v6i nhiing quéc gia, ving ma théi quen dung tién mit trong
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thanh toan dd an sdu vao doi sdng thuong ngdy cua ngudi dan. Cac tdp quan tiéu ding
nay khong thé dugc thay doi ngdy mot som mot chiéu, nhung cong tic marketing, gi6i
thiéu san pham, va cic chinh sach khach hang ciia ngan hang ciing c6 tic dong sdu sic
dén tam 1y, thoi quen thanh toan, tiét kiém ctia ngudi dan.

« Yéu té canh tranh trén thi trwong tai chinh

Cung v&i su phat trién cua nén kinh té, hé thdng, mang ludi ngan hang thuong mai
ngdy cang duoc md rong, ngdy cang c6 thém nhiéu cic ngan hang, cac to chirc tin dung
méi thi yéu t6 canh tranh trén thi truong tai chinh 1a khong thé tranh khéi. Xu hudng
canh tranh ngay cang gia ting manh, 1am giam di sy khac biét gitta cdc ngin hang thuong
mai va cac t6 chuc tai chinh phi ngan hang. Canh tranh trong nganh ngan hang c6 xu
hudng gia tang 1a do cac yéu té nhu thay ddi chinh sach tai chinh tién té dac biét Ia diéu
hanh v& 13i suit,....

Su canh tranh gay git giita cac ngan hang thuong mai thiic ddy cac ngan hang phai
tich cuc mé rong, khai thac triét dé cac kinh huy dong, khong ngimg da dang, quang ba
cac san phém, dich vu huy dong von, mang lai 1gi ich to 16n cd khach hang, ngan
hang va nén kinh té.

b. Cdc nhén té chii quan

« Cich hinh thivc huy dong vén va chit lwong cdc sin pham, dich vu do ngén
héang cung irng va hé théng mang lugi

Céc ca nhan, cac doanh nghiép va cac tic nhan khac trong nén kinh té€ gui tién vao
ngan hang voi nhiéu muc dich khac nhau. Chinh vi thé thé hinh thirc, cic san pham dich
vu huy dong chét luong cao va thuan tién khi kha ning thu hat von trong nén kinh té cang
16n. Chinh sy da dang hoa cac hinh thitc huy dong von cta ngin hang da gitp cho mdi
ngudi dan, mdi doanh nghiép tim duge cho minh mot kénh tiét kiém, dau tu mot céch
hop 1y nhit.

Khi cac khi cac ngan hang thuong mai tich cuc da dang hoa cc san pham, dich vu
huy dong vén mét cach hop 1y, cing voi viée ludn ning cao chét luong hoat dong cac san
pham, dich vu ngan hang, dong thoi ngay cang mo rong hé théng mang ludi hoat dong,
Tir d6 sé thu hat ngay cang nhiéu khach hang dén v4i ngan hang, tao diéu kién thuan loi
cho ngan hang trong hoat dong huy dong von. Nguogc lai khi cac hinh thirc huy dong von
clia ngan hang chua thuc sy da dang, phong phu, chat luong hoat dong dich vu khong cao
chua dap ung dugc nhu cau thi giri tién cia khach hang, hé théng mang ludi bi dong con
nhé hep, khong mang lai su tién nghi, thuan 1¢i cho khach hang trong viéc giao dich véi
ngan hang vay thi nd tic dong lam giam hiéu qua huy dong von ciia ngan hang.

Hién nay nham nang cao hiéu qua huy dong von ciing nhu kha ning canh tranh cia
minh, cic ngan hang thuong mai khong c¢6 khong ngimg d6i d6i méi vé khoa hoc, cong
nghé ngan hang, vé phong cach lam viéc, giao dich, don gidn hda cac thu tuc hanh chinh,
md rong thém nhiéu cac hoat dong dich vu phuc vu khach hang.
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* Vi tri ciia Ngan hang trén thi truong

Hién nay, theo tdm 1y cta cic nhan va cac to chirc kinh té xa hoi, bat ky ai cling
mong mubn dugc khoan tién giri ciia minh vao bao quan mdt cach an toan nhét, va co thé
dat dugc ky vong, muc dich guri tién. Chinh vi thé ho ludn lya chon ngan hang c6 danh
tiéng, c6 kinh nghiém hoat dong lau ndm trén thi truong tai chinh, c6 tim luc vé tai chinh,
quy md mang ludi hoat dong 16n, ngudn von 16n ¢ thé dam bao kha ning thanh toéan thi
khach hang c6 nhu cau rat tién. Do d6, dé thu hut duoc khach hang cac ngan hang luon
¢ gang ciing c¢b vi thé cua minh trén thi truong tai chinh, bang cach ludn tich cuc dé ra
giai phap nham hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua cao, thu dugc lgi nhuan 16n, cling )
10ng tin ctia cac chi thé trong nén kinh té.

« Chit lwong hoat dpng tin dung

Hoat dong huy dong von vao hoat dong tin dung la hai nhan td quan trong nhét,
quyét dinh dén su sdng con ctia Ngan hang.Hoat dong nay c6 mdi quan hé twong hd 1an
nhau.Hoat dong huy dong vén huy dong von nhan rdi trong nén kinh té, dap ng nhu cau
vé vOn can thiét dé thuc hién hoat dong tin dung. Néu hoat dong tin dung hay hoat dong
su dung von dat hiéu qua cao, khong chi dem lai lgi nhuan cho ngan hang, bu dép chi phi
hoat dong vén ma con 1am ting thu nhdp cia cac chu thé trong nén kinh té, tir d6 ngan
hang c6 thé huy dong duoc nhiéu von hon tir nhitng chii thé nay. Do vy néu ranh néu
nghiép vu sir dung von khong hiéu qua tat yéu cua co6 thé dan dén viéc cong tac huy dong
v6n bi thu hep lai. Ngoai ra, khi str dung von kém hiéu qua, 1am thét thoat, lang phi Vén
nhiéu dan dén long tin cta khach hang vao ngin hang bi giam di. Tém lai, hoat dong tin
dung hiéu qua s& tao diéu kién cho cic doanh nghiép, cac to chirc kinh té xa hoi kinh
doanh c6 dat hiéu qua cao, thu nhip xi hoi ngdy cang ting, ty 1& tht nghiép giam, doi
song cta dan cu ngdy cang nang cao, ngudn von nhan rdi trong nén kinh té ngay cang
ting, tao cho hon von ngan hang huy dong ngay cang ting trudng dé thuc hién dau tu cho
cac chu ky san xuat kinh doanh tiép theo.

« Chién lwoc kinh doanh ciia ngin hang

Mbi ngan hang déu xay dung cho minh mot chién lugc, mot ké hoach kinh doanh
cu thé. Chién luoc kinh doanh duoc xay dung dua trén viéc ngan hang xac dinh dugc kha
nang, vi tri hién tai ciia ban than ngan hang trong hé théng, théy duoc diém manh, diém
yéu, co hoi thach thic trong kinh doanh déng thoi du doan dugc su thay ddi cua moi
truong kinh té trong twong lai. Thong qua chién luoc kinh doanh ngan hang ngan hang s&
c¢6 thé quyét dinh viéc mo rong hay thu hep hoat dong huy dong von vé mat quy mo, co
thé thay d6i co cau, ty 1é cap ngudn von trén tong ngudn von huy dong, ting hay giam chi
phi huy dong. Vi tac dong to 16n nhu vay, néu chién luoc kinh doanh duge can nhic, lya
chon mdt cach hop ly, ding dén, cac nguén von duge khai thac mét cach triét dé, tdi da
thi cong tac huy dong von s& phat huy duoc hiéu qua Trinh d§ khoa hoc cong nghé ngan
hang.

» Trinh dj khoa hoc cong nghé ngan hang
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Trinh d6 khoa hoc céng nghé ngan hang bao gdm cac co s¢ vat cht phuc vu ngan
hang, cac loai hinh dich vu ngan hang cung trng, trinh d nghi€p vu cta can bd, nhan vién
ngan hang. Co s& vat chét cua ngan hang can duoc trang bi hién dai, cac cong nghé khoa
hoc tién tién dugc ap dung mang lai loi ich thiét thuc, to 16n cho hoat dong, kinh doanh,
luén tao diéu kién thuan loi, tién nghi nhét gitp phuc vu cho khach hang tt hon, cling cd
va tao 1ong tin cho khach hang. Thuc té khach hang sé tin tuong yén tim hon khi giri tién
¢ mQt ngan hang co trinh d¢ cong nghé ngan hang cao. Va khi khach hang da thuc su yén
tAm giri tién tién ngan hang dé dang hon trong cac cong tac huy dong von.

« Nang liee, trinh d9, dao divc nghé nghiép ciia cdn bé ngin

Ning luc va trinh do nghiép vu ctia cac can bd ngin hang ciing 14 mdt nhan té co
anh huong sau sic ddi voi cac cong tac vién von. Trinh d6 nghi¢p vu cua can b ngan
hang cang cao, moi thao tac quy trinh nghiép vu thuc hién nhanh chong, chinh xéc, co
hiéu qua, c6 thé d& dang giai dap nhimg thic mic, va tu vAn mot cach rd rang day du vé
cac san pham dich vu huy dong vn cia ngan hang, vé thai do phuc vu, tac phong lam
vi€c cua can bd ngan hang tot, nhiét tinh, céi mo, tao thuan lgi cho khach hang s€ gay
duogc 4n tuong t6t d6i voi khach hang, thu hat duoc nhiéu khach hang hon. Thai do phuc
vu cua can bo ngan hang ddi véi khach hang co tac dong rat 16n dén viéc huy dong von
cho ngan hang. Do d6, dé thu hit khach hang gui tién, di doi v6i viéc trau doi kién thuc,
nghiép vy, can bd ngan hang phai thir xuyén cha ¥ dén thai d6 phuc vu ctia minh sao cho
vira long khéach hang.

« Cong tic marketing, qudng cdo, khuyén mai

Hoat dong marketing, quang cdo, khuyén mai ciing gop phan khong nho cho cong
tac huy dong von cia ngan hang Hién nay cic ngan hang ciing di timg budc hoc tip va
tmg dung nghé thuit marketing, thong tin quang cdo gi6i thiéu san pham, cac hinh thirc
khuyén mi. Tang cudng hoat dong marketing, quang cdo khuyén mai gitp khach hang
c6 thé tiép can, hiéu 13 hon vé tac dung va loi ich cua cac san pham dich vu ngin hang
ban lai, tir 46 ngan hang s& thu hit duoc nhidu von hon. Théng tin quang cdo, marketing,
tiép chi khuyén mai, r rang s& ngay cang phat trién manh mé trong co ché thi trudng.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG CONG
THUONG VIET NAM PGD CHI NHANH PAK TO
2.1.GIOI THIEU VE NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM PGD PAKTO
CHI NHANH KONTUM
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngin hang Céng thuwong Viét Nam
PGD DakTo chi nhanh KonTum

a. Khdi qudt vé Ngén hang Cong thwong Viét Nam

Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) dugc thanh 1ap tir nam
1988 sau khi tach ra tor Ngan hang Nha nudc Viét Nam.Ngan hang cong thuong Vit
Nam 13 Ngan hang thuong mai ¢6 phan 16n, giit vai trd quan trong, tru ¢t trong nganh
Ngan hang Viét Nam. Hién nay, ngan hang c6 hé théng qui mo, mang lu6i hoat dong trai
rong khip toan qudc voi 01 Sé giao dich, 150 Chi nhanh va trén 1000 Phong giao dich
Quy tiét kiém. NHCTVN hién tai ¢6 7 Cong ty hach toan doc 1ap la Cong ty Cho thué Tai
chinh, Coéng ty Ching khoan Cong thuong, Cong ty TNHH MTV Quan ly No¢ va Khai
thac Tai san, Cong ty TNHH MTV Bao hiém, Cong ty TNHH MTV Quan 1y Quy, Cong
ty TNHH MTV Vang bac da quy, Cong ty TNHH MTV Coéng doan va 3 don vi su
nghiép 1a Trung tAm Cong nghé Thong tin, Trung tdm Thé, Trudng Dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc. Bén canh d6, Ngin hang Cong thuong Viét Nam 13 mot trong nhiing
thanh vién sang 1ap va 1a ddi tac lién doanh ctua Ngan hang INDOVINA, c6 quan hé dai
1y v6i trén 900 ngan hang nudc ngoai, cé dinh ché tai chinh tai hon 90 quéc gia va ving
lanh thd trén toan thé giéi. NHCTVN dang 1a thanh vién cua Hiép hoi Ngin hang Viét
Nam, Hiép hoi ngan hang Chau A, Hiép hoi Tai chinh vién thong Lién ngan hang toan
cau (SWIFT), Tb chirc Phat hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER quéc té, 1a ngan
hang Viét Nam dau tién md chi nhanh tai Chau Au, danh diu buéc phat trién vuot bac
clia nén tai chinh Viét Nam trén thi trudng khu vuc va quéc té. Ngan hang luén ludn
khong ngirng nghién ctru, cai tién cic san pham, dich vu hién c6 va phat trién cac san
pham méi nham dap Gmg cao nhit nhu cau ciia khach hang.

Tap chi chuyén xép hang Forbes ctia Hoa Ky da cong b danh sach thuong nién

2.000 DN 16n nhét thé giéi. NHCTVN la doanh nghiép dau tién va duy nhét cua Viét
Nam nam trong danh sach nay trd thanh “T6 chie huy dong tién giri hiéu qua nhat Viét
Nam” (Best Borrower in Vietnam) theo binh chon cua Tap chi Finance Asia..
Tron 1/4 thé ky hinh thanh va phat trién, NHCTVN d3 di tron ven mot hanh trinh, vuot
qua mudn van thach thic, chinh phuc nhimng dinh cao thanh céng dé rdi duoc vinh danh
Anh hung. Nhung nhu nhiing con soéng ca chua bao gio hét khat nhitng bén bd, con
thuyén NHCTVN van nudi tham vong vuon xa va phat trién bén viing hon nita, hoan
thién sit ménh va tdm nhin: 12 mot Tap doan tai chinh ngan hang hang dau cua Viét Nam,
hoat dong da niang, cung cap san pham va dich vu theo chuin muc qubc té, nham nang
gié tri cudc song.
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b. Ngin hang Cong thwong Viét Nam PGD DakTé chi nhanh KonTum:

Ngin hang Céng thuwong Viét Nam chi nhanh KonTum

Pung trude tinh hinh d6i méi cta nén kinh té, nhu ciu vén ngdy cang ting.Dé dap
ung nhu cau d6 cac NHTM phai m¢é rong mang ludi hoat dong, da dang hoa cac dich vu
ngan hang. Luc nay ngan hang Cong thuong Viét Nam Chi nhanh chi nhanh KonTum da
duoc thanh 13p theo Nghi dinh 53/HDBT. Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam -
Chi nhanh Kon Tum la don vi duoc chinh thuc thanh 1ap tir 13/ 07/2006, trén co s& tach
nhap va nang cap tir phong giao dich Kon Tum thudc Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai. Ké tir d6, Ngan hang TMCP Céng thuong VN - Chi
nhanh Kon Tum hoat dong doc lap, tu chu trén co s phat 1énh Ngan hang.

Niam 2008 ciing 13 nim NHCTVN chinh thtc duoc phé duyét ¢ phan hda va thuc
hién chuyén dbi thanh doanh nghiép c¢6 phan, d6i tén thanh ngan hang thuong mai ¢o
phan cong thuong Viét Nam. Theo d6, Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam tinh
Kon Tum ddi tén thanh Ngan hang Thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam — Chi
nhanh Kon Tum.

Vietinbank — CN Kon Tum chiu sy diéu hanh cia NHCTVN qua cac vin ban chi
dao va thuc hién quy dinh vé bdo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh dinh ky, thuong
xuyén. Tuan tha chinh sach, ché do caa ngan hang dam bao nguyén tic tap trung théng
nhat trén toan hé théng.

Trong nhimg nim qua, cung v&i qua trinh d6i méi dat nudc va Tinh nha,
Vietinbank -CN Kon Tum d3 dan khang dinh vi thé 13 mét NHTM c6 uy tinh va tam c&
trén dja ban tinh, gép phan thyuc thi cac chinh sach tién té ctia nha nuwéc nham kiém ché
va day IUi lam phat, 6n dinh va phat trién kinh té. Vietinbank — CN Kon Tum ludn cé
gang dé ndng cao hon nira chat lwvgng san pham va dich vu nham phuc vu khach hang
ngay cang tét hon, du suc canh tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

Dén nay, sau 16 nam hoat dong va phat trién, vai sy dong tim nd luc cua can bod
cdng nhan vién, ludn khdng ngirng ¢ gang trong thuc hién chién luoc phét trién quy mo
hoat dong va mo rong mang lugi véi sé lwong chi nhanh da ting hon 100 ngudi, mg méi
7 phong giao dich va mang luéi da phu hop khip dia ban TP va cac Huyén chu lyc cua
Tinh vai vi tri dia ly cach nhau tir 50-60 KM, Vietinbank — CN Kon Tum da dat duoc
nhitng thanh qua dang thich 18, chi nhanh di hon 5 1an nhan duoc danh hiéu don vi hoan
thanh xuat sac nhiém vu trong hé théng. Chi tiéu huy dong vén, du ng cling nhu loi
nhuan cta chi nhanh déu ting qua ting nim. Thuc hién du 4n hién dai hda ngan hang,
Vietinbank Kon Tum di khong ngling ngan cap, trang bi cong nghé tién tién phuc vu cho
hoat don kinh doanh caa minh, la ngan hang tiéu phong trong chuyén doi hé thong Core
Incas Nam 2010, Core Sunshine nam 2018, vgi phong cach phuc vu nhanh chéng, tan
tinh, hiéu qua, Vietinbank — CN Kon Tum cang ngay cang mé rong thi phan va xay dung
dugc chd ding virng chic tron 10ng cac khach hang truyén thdng ciing nhu khach hang
tiém nang trén dia ban Tinh nha.
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Ngéan hang Cong thuwong Viét Nam PDG Ddik Té chi nhanh KonTum

* Tén goi: Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - PGD DakTé6 - chi nhanh
KonTum

« Pia chi: s6 193A Hung Vuong, Khéi 5, Thi tran Pak T6, Huyén Pak T6, Tinh
KonTum

* Dién thoai:026 0383 5368&02603838369

Pugc su chdp thuan ciia Ngan hang Nha nudc tinh Kon Tum, cic cdp chinh quyén
dia phuong va VietinBank, ngay 13/10/2014, VietinBank - chi nhanh Kon Tum to chic
18 khai truong Phong giao dich (PGD) Dik T6 tai 193A Hung Vuong, thi tran Dak To,
huyén Dak T6, tinh Kon Tum. Day 1a PGD thtr 6 ctia Chi nhanh Kon Tum chinh thtrc hoa
vao mang ludi VietinBank. Pak To 1a mot trong cac huyén cua tinh Kon Tum c6 tiém

nang, thé manh vé san xuat nong nghi¢p (ca phé, cao su, san 1at,.. .), dan cu on dinh. M&
PGD tai day nam trong ké hoach phat trién mang ludi, mo rong thi phén ban 1¢ cua
VietinBank Kon Tum.

Chirc nang co ban cia Vietinbank —PGD Dk Téochi nhanh Kon Tum.

- Chife ndng thii quy cho x& hgi:Moi thanh phan trong x4 hoi déu c6 thé mo tai
khoan tai ngan hang dé gui vao d6 sd tién ma minh dang nam giit nham muc dich bao vé
an toan. Ngoai ra c6 thé sir dung tai khoan do dé thanh toan hang héa dich vu va huong
4.

- Chirc nang trung gian thanh toan: Ngan hang lam trung gian thanh toan khi thuc
hién thanh toan theo yéu cau cua khach hang nhu trich tién tir tia khoan tién giri cua ho dé
thanh toén tién hang héa, dich vu hodc nhap vao tai khoan tién gui cua khach hang tién
thu, ban hang va céac khoan thu khac theo 1énh cua khach hang.

-Chikc néng trung gian tin dung:Ngan hang hoat dong nhu mét chiéc cau ndi lién
gitta kha ning cung wng va nhu ciu tién té trong x& hoi. LA trung gian tin dung, ngan
hang déng vai trd 13 nguoi moi gisi gitra mot bén 1a nhitng nguoi ¢é tién cho vay va bén
kia la nhitng nguoi ¢6 nhu cau chi, tidu can phai vay vén.

-Chép hanh nghiém chinh cac chinh sach Nha nuéc, cac quy dinh trong luat Ngan
hang Nha Nudc va luat cac to chic tin dung.

-Nhan vén uy thac tir cac chuong trinh tai trg qudc gia, nhan tién goi thanh toan va
tiét kiém: khdng ky han, c6 ky han bang dong Viét Nam va ngoai té cua cac té chic kinh
té x& hoi, cac doanh nghiép, ca nhan trong va ngoai nudc.

-Phét hanh ky phiéu, chiét khau thuong phiéu, héi phiéu va céc loai tin phiéu.

-Thuc hién c&c nghiép vu thanh toan trong nuwéc, thanh toan québc té vé mau dich va
phi mau dich.

-Mua béan chuyén dbi ngoai té, séc du lich, chi tra kiéu héi.

-Nhan chuyén tién thanh toan dén cac ngan hang thuong mai trong toan qudc qua hé
théng vién thong nhanh, an toan, chinh xac.

-Cho vay dau tu tin dung vén ¢ dinh, vén luu dong bang déng Viét Nam va ngoai

te.
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-Thuc hién cac dich vu bao Ianh vay von trong nude va nude ngoai, tu van vé linh
vuc tién té, cho cac don vi dau tu, 14p cac du an kha thi.

-Pi vay: Thuc hién viéc huy dong tién gui tiét kiém nhan rdi trong dan cu, tién gui
cua céc td chuc kinh té, phat hanh ki phiéu c&c loai nham tao 1ap ngudn von kinh doanh
cua chi nhanh.

-Thuc hién viéc thanh toan cho khach hang bang cac phwong thtc thanh toan khong
dung tién mat.

-Va nhiéu hoat dong khac nhu dai ly chung khoan, tai trg thuong mai, nhan giit ho
tai san quy...

Pén nay, Chi nhanh Ngin hang TMCP Cong Thuong PGD PiakTé chi nhanh
KonTum la don vi phyu thuoc NHTMCP Cong Thuong Viét Nam voi 11 lao dong, trong
do co 7 lao dong 1a chinh

Hai muoi ndm nam xay dung va truong thanh, hoat dong cia Ngan hang cong
thwong PGD DakTé chi nhanh KonTum di ludn luén cb ging tip trung sirc manh tong
hop, mic du thudng xuyén phai duong dau véi nén kinh té thi truong hét stic so6i dong va
canh tranh, chi nhanh khong tranh khoéi nhitng kho khan tré ngai trong linh vuc kinh
doanh — tién té nhung bﬁng y chi vuon Ién moi kho khan tir ndi luc cua toan thé can bo
cong nhan vién chuc, dudi su chi dao chidt ché cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam,
clia cac cdp, cac nganh chinh quyén dia phuong, timg budc NHCT PGD DakTé chi
nhanh KonTum da lap lai thé chu dong, khrfmg dinh vi tri 1a mot trong nhiing NHTM
hang dau, thé hién thé di 1én vitng chirc va kha ning to 16n gop phan thuc hién c6 két qua
chinh sach tién té tin dung Qudc gia, hoa nhap v6i co ché thi trudng mé cira, ning cao
ning luc canh tranh, ting budc han ché va ddy lui lam phat, thuc day su hinh thanh va
phat trién co ciu kinh t& nhiéu thanh phan, vin hanh theo co ché thi trudng, c6 su quan 1y
cia Nha nudc, gop phan vao phat trién kinh té cta ca nude v6i ba chuong trinh kinh té
16n , céng nghiép hoa hién dai hoa gop phan tao ra bude phat trién méi cua kinh té x3 hoi

Dong thoi, két qua hoat dong kinh doanh ciing khéng ngimg ting truéng cho nén
chi nhanh ngay cang c6 uy tin dugc nhiéu ban hang dénh gia cao. Chinh vi vay, dén nay
PGD thudc chi nhanh luén giit viing 13 (Pon vi kinh doanh xuat sic trong hé thong
NHCT Viét Nam chi nhanh Kon Tum).

2.1.2. Co céu to chirc va hoat ddng ciia Ngan hang Cong thwong PGD PikTé chi
nhanh KonTum:

a.So do to chirc cac phong ban tgi Vietinbank — CN Kon Tum.

Vietinbank Kon Tum duoc to chiic theo mé hinh truc tuyén — chitc nang vira dam
bao tinh linh hoat trong quan ly dong thoi vira tiét kiém duogc thoi gian trong quan ly va
diéu hanh hoat dong. Co cau té chirc gom: Ban giam dbc va 16 phong, to.
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So d62.1: M6 hinh té chiic ciza Vietinbank - CN Kon Tum

[ BAN GIAM POC ‘

" P.khich hang DN
P.Khich hing
CN

- 07 Phong Giao
dich

hd

P. Tién té kho
qu¥ T

P. Té chirc hanh L
chinh )

P.Téng hop J |

_ P. Quan k¥ rui ro
va cé van dé
P. Thong tin dién -
toan

( Nguon: Phong té chizc hanh chinh — Vietinbank TP Kon Tum).
Béi cinh bén trong

4.[ P. Ké toan 1
‘--_-

i e e

Thé hién: Méi quan hé trwe tuyén:

Moi quan hé chitc nang:  --—------ >

- Chién luoc kinh doanh cua ngin hang: Moi hoat dong hudng dén khach hang, tiép
tuc duy tri vd mé rong thi truong, linh vuc kinh doanh 14y hoat dong ngan hang thuong
mai 13 cbt 151 trén co s& cing cb phat trién ban budn va ddy manh ban 1é - 1am c& sé nén
tang phat trién bén vimng.

- D01 ngl nguén nhan lyc: Viettinbank Kon Tum hién c6 hon 100 nhan vién,trong
do6 ¢6 35 can by phu trach cong tac tin dung dugc dao tao bai ban, bé day kinh nghiém
hoat dong lau ndm, cé nang luc nhay bén vdi moéi truong kinh doanh hién dai l1a nén tang
phat trién tot cho chi nhanh.

- Vé cac san pham : Hién nay, chi nhanh dang thuc hién cung Umg cac san pham,
dich vu tai chinh ngan hang theo dinh hudng cua Viettinbank trén nhiéu mit nhu tin
dung, huy dong vbn , kinh doanh ngoai té, dich vu ngan hang ban ¢ gém dich vu thé,
chuyén tién quéc té, ngan hang dién tu, cac loai san phém bao hiém tin dung,....Céc san
phrflm cua chi nhanh kha da dang, dugc nghién ctru, hoan thién lién tuc cung véi chinh
sach 13i suat, phi linh hoat, hop 1y, ddp (mg nhu cau clia cic ca nhén, t6 chic trong khu
vuec.

- Vé cong nghé :Pé dap g yéu cau cong viée cia can bo nhan vién ciing nhu cung
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cép cac dich vy, tién ich cho khach hang, chi nhanh luén chu trong dau tu v& mit cong
nghé. Cac chuong trinh tmg dung hd trg céng viéc chi nhanh vé co ban di dap ung duogc
yéu cau cong viée, gop phan ning cao ning suit lao dong ciia can bd nhén vién.
So dé té chirc b¢ mdy diéu hanh PGD Pik Té chi nhdanh KonTum
So d62.2: So' dd té chirc b may diéu hanh PGD Pik To- CN KonTum

Truong phong giao
dich

l

Pho phong giao dich

=n
vien

Giao dich Giao dich Nhin vién Nhin vién Nhin vién
vién QHKH QHKH QHKH

Thé hién moi quan hé truec ‘ruyén: —_—

(Nguon:Phong Té chirc hanh chinh Ngdn hang céng thwong PGD DakTé chi nhdnh
KonTum cdp)

Thong qua hinh v& trén ta nhin thiy hé thdng t6 chic cia NHCT PGD DakTé chi
nhanh KonTum duoc té chirc theo mé hinh truc tuyén chirc nang. Hé théng to chic phai
chiu su quan 1y theo chiéu doc tir trén xudng:

« Truong PGD truc tiép diéu hanh va quan 1y Phé PGD va cac vi tri nhu giao dich
vién cling nhu nhan vién QHKH.

« Trong mdi phong ban lai c6 truéng phong truc tiép quan 1y cac hoat dong va chi
thi xudng cho pho phong va cac nhan vién.

a. Chirc néng, nhiém vu ciia ting vi tri trong so' dé té chivc bp mdy diéu hanh
PGD Ddik Toé chi nhanh KonTum

Truwong phong giao dich: La ngudi 1anh dao cao nhat va phu trach chung cac hoat
dong. Phu trachdiéu hanh vé cac hoat dong tin dung caa khach hang. Thuc hién phé duyét
hé so tin dung.

Ph6 phong giao dich: Phy trach truc tiép phong, t6 dugc truéng phong giao dich
phan cong, tyquyén.

Nhan vién quan hé khach hang: Theo ddi, giam séat khoan vay, don déc thu hoi no
vay. Pau mdi phdi hop véi phong tong hop va quan ly no ¢d van dé dé thu hoi cac khoan
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no xau, no ngoai bang, ng xi ly rai ro. Quan ly, khai thac ho so, thong tin khach hang cé
nhan va doanh nghiép theo quy dinh caa NHCT. Thuc hién chtc ning thim dinh va dé
Xuat quyét dinh tin dung cho khéach hang c& nhan va doanh nghiép c6 quan hé tin dung tai
NHCT

Giao dich vién: Cung cap c4c san pham, dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu
thanh toan va cac nghiép vu khac, xir Iy hach toan cac giao dich. Té chic cdng tac hach
toan ké toan, thuc hién céc giao dich tai chinh va phi tai chinh cua phong giao dich dung
theo quy dinh hién hanh caia NHCTVN.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh

Cung véi su phat trién clia ngan hang tai chinh néi chung va hé théng ngan hang
Cong thuong Viét Nam noéi riéng, trong nhiing ndm qua NHCT PGD PakTo6 chi nhanh
KonTum d3 dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan théng qua cac hoat dong chu yéu cua
ngan hang nhu sau:

* Huy dong von:

Huy dong vbn 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong nhit ctia Ngan hang Cong
thwong PGD PakTé chi nhanh KonTum. Mic du nén kinh té trong nhimg nim gan day
gip nhiéu kho khin, nhung voi nhitng kinh nghiém l4u nim trén thi truong tai chinh,
cling voi uy tin va thwong hiéu manh sin cé, két hop véi cac bién phap khuyén mai hap
dan, chinh sach 1i suit linh hoat hop 1y, nén ngudn vén huy dong duogc tai Ngan hang
Cong thuong PGD DakTé chi nhanh KonTum qua cdc ndm ludn co6 sy tang trudng, nam
sau cao hon nam trudc vé gia trj tuyét dbi. Trong nhitng nim qua, ngudn von huy dong
cua NHCT PGD bakTo6 chi nhanh KonTum luén luén dugc str dung hop 1y, cung véi hé
thong cac ngan hang qudc doanh, ngan hang thuong mai khac, gop phan thic dy sy phat
trién cac nganh nghé, ting truéng kinh té. Mic du ngudn vén huy dong chiém ty trong
cao trong tong ngudn vén nhung PGD DiakT6 ludn bao dam duge ty 1& huy dong von
duang theo qui dinh.

Huy dong von tai NHCT PGD DakTé chi nhanh KonTum tir nim 2018 - 2020 duogc
thé hién theo bang sb liéu sau:

Bdng 2.1: Bién dpng ciia nguon von huy dong qua cdc thoi diém
(Pon vi: ty dong)

Ni Ni So sanh So sanh
am am
itié 3 2018/2019 2019/2020

Chi tiéu Nam 2018 2019 2020

+/- % +/- %
NV huy
43.1 43.4 3.40 8.56 0.24 0.56

dong 39.7

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHCTVN PGD DakTé chi nhanh KonTum cap)
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Biéu d6 2.1: Toc dé ting trwéng von huy dong giai doan 2018- 2020

Qua nhing s6 liéu trén ta co thé thiy rd su ting trudng vé ngudn von ma NH di huy
dong:

- Tinh dén 31/12/2018, tong ngudn vdén huy dong (da quy d6i) 1a 39.7 ty dong va
dén ngay 31/12/2019 con sd nay 18n t&i 43.1 chi ting c6 3.4 ty dong so v6i ndm 2018, ty
1€ tang 1a 8.56 %

- Pén ngay 31/12/2020 tong ngudn vén huy dong (d3 quy doi) dat 43.4 ty ddng chi
ting 0.24 ty dong so v&i nim 2019, ty 1é ting 1 0.56%.

« Két qua hoat déng kinh doanh:

Két qua kinh doanh phan anh phan nao hoat dong tai chinh cia NH, qua dé ta c6 thé
danh gia niang lyc ciia NH ciing nhu stc manh ciia NH d6. Dé tim hiéu rd hon vé hiéu
qua hoat dong ciia PGD DakTé chi nhanh KonTum ta s& xem xét két qua kinh doanh cua
NH qua 3 nim gan day:
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Bdng 2.2: Két qud hoat djng kinh doanh
(Pon vi: ty dong)

2018/2019 2019/2020
Noi dung 2018 | 2019 | 2020

+/- % +/- %
Phan thu 781 823 |6.96 |0.42 [5.36 -1.27 |-15.42
Thu 14i cho vay 661 [652 |566 |[-0.09 [-1.36 |-0.86 |-13.19
Thu dich vu 023 [034 [019 ([0.11 [50.00 |-0.15 [-43.65
Thu khach 098 [1.37 [1.11 [0.39 [39.84 |-0.26 [-19.06
Phan chi 702 |723 |7.42 [021 (295 0.19 |261
Chi tra tién gui 401 [4.22 |[453 [0.21 |5.19 0.31 |7.45
Chi dich vu 0.11 [0.415 [0.17 [0.04 |[3571 [0.02 |[12.28
Chi noi bd 151 |[1.87 |2.03 |0.36 [24.01 |0.16 |8.82
Trich du phong rui ro 1.39 [0.99 |0.68 |-0.40 |[-28.88 |[-0.31 |-31.06
Tong thu- Tong chi 079 [1.00 |[-0.46 [0.21 |26.28 |-1.46 |-146.22

(Nguon: Bdo cdo KOHDKD NHCTVN PGD DakTé chi nhanh KonTum)

Qua bang s liu, ta thay tinh hinh kinh doanh ctia NHCT PGD Dik T6 chi nhanh
KonTum nhu sau:

- Toéng thu nam 2018 1a 7.81 ty dong, dén nam 2019 ting 0.42 ty dong 1én 8.23 ty
dong vai ty 18 tang 14 5.3 % . Tuy nhién dén nam 2020 tong thu 1a 6.96 ty dong, giam
1.27 ty ddng véi ty 1é giam 1a 15.4%.

- Tong chi nam 2018 1a 7.02 ty dong dén nim 2019 1a 7.23 ty dong, ting 0.21 ty
ddng voi ty 16 tang 13 2.95%; dén nam 2020 ting 1én 1a 7.42 ty déng véi ty 18 ting 13 2.61
%.

- Téng Thu - Tong chi nim 2019 ting dang ké 1.00 ty dong cua Chi nhanh 1a diéu
hop 1y boi mot phan do tdc dd lam phat kha cao, hon thé nita chi nhanh c6 tinh hinh huy
dong t6t nén sb tién phai trich ra tra 13i cling cao hon. Mat khac, chi nhanh di md rong
quy mo kinh doanh, tang cudng mé rong cac nghiép vu ngan hang. Sang nam 2020, do
nén kinh té gap nhiéu kho khin khién Chi nhanh phai d6i mat voi nhiéu thach thic ngudn
von huy dong va dac biét 1a tin dung cho vay tiém an nhiéu rui ro nén thu 14i tir hoat dong
cho vay giam di kha nhiéu: giam 0.86 ty dong véi ty 1& giam 1a 13.19 % so v6i nam 2019.
Mic du Chi nhanh da cha trong giam thiéu cac chi phi khong can thiét dé gop phan nang
cao 1oi nhudn nhitng khong thé tranh khoi Thu - Chi ctia Chi nhanh di giam manh xudng
— 0.46 ty dong trong nam 2020.

« Pdnh gid chung vé tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia NHCTVN PGD PdkTé chi
nhanh KonTum:

Qua céac bang s6 liéu vé tinh hinh huy dong von, str dung von va két qua hoat dong
kinh doanh cia NHCTVN PGD DakT6 chi nhanh KonTum trong giai doan 2018 -2020 ta
thay:
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Hiéu qua hoat dong ciia cong tac huy dong von chi nhanh trong nhimg nim qua kha
cao, qui md ngudn von huy dong ludn c6 sy ting truong vé gia tri tuyét déi. Mic du trong
nam 2019 va nam 2020, trong bdi canh khé khin chung ciia nén kinh té chi nhanh luén
c6 nhiing bién phap, chién luoc huy dong von cu thé, luén duy tri mbi quan hé tbt dep voi
khach hang giup kha ning thu hat vén nhan rdi trong dia ban cta chi nhanh duoc nang
cao, duy tri giit vitg vi tri 1a mot trong nhitng ngén hang huy dong von hang du cia dia
ban Huyén Dak To

Tuy nhién tinh hinh sir dung von cta chi nhanh trong thoi gian qua van chua thyc
su dat hiéu qua cao, qui mo nguén von su dung c6 xu hudng gidm dac biét trong nam
2020. Nguyén nhan chii yéu do sy kho khan cua nén kinh té noi chung va hé théng ngan
hang néi riéng, ciing véi su bat 6n vé 13i suat trong nhitng nim qua khién cho hoat dong
tin dung ctia chi nhanh gip khong it nhitng bat cap.

Hoat dong str dung vn gip kho khin din dén hau qua tit yéu 13 loi nhuan cua chi
nhanh trong nim 2020 di giam manh rd rét. Con s “Tong thu — tong chi” nim 2020 1a —
0.46 ty dong, 1a mot két qua dang ngai vi mot chi nhanh ngin hang c6 bé day hoat dong
trong dia ban huyén Dak To. Trong thdi gian t6i, chi nhanh can c6 nhimmg ké hoach, bién
phap nham nang cao hi¢u qua tin dung, thu dugc loi nhudn cao hon, cling ¢, gilt viing
10ng tin ctia khach hang d6i véi chi nhanh.

2.2. THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VN PGD PAKTO CHI NHANH KONTUM:

2.2.1. Tong quan vé ngudn vén Ngian hang TMCP Céng thwong Viét Nam PGD
PakTo chi nhanh KonTum trong thoi gian qua

Ciing nhu nhitng ngin hang khac, trong co ciu ngudn vén cia NHCTVN PGD
D3akT6 chi nhanh KonTum, thi ngudn von huy dong tir bén ngoai van chiém ty trong cao
nhét.Ngan hang chu yéu huy dong vén qua tién giri, trong trudng hop dic biét ngan hang
huy dong vén bang cach di vay cua céac t6 chire tin dung khac dé dap umg nhu cu thanh
khoan.

Trong nhitng nim qua hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Cong thuong Viét
Nam PGD PakTé chi nhanh KonTum dé dat duoc nhiéu thanh cong xuét sic.Ngudn von
huy dong cta chi nhanh luén doi dio, nim nao ciing hoan thanh vugt muic ké hoach dé
ra. Dé dat dugc muc tiéu hoat dong kinh doanh, t6i da hoa gia tri tai san chu so hiru, cling
nhu loi nhuan, véi cac chi ti€éu duoc xac dinh trén co so nguén thu nhap va chi phi,
NHCTVN PGD DakTé chi nhanh KonTum da khai thac triét dé, t6i da ngudn vén huy
dong tir bén ngoai va khong ngiing nang cao hiéu suét sir dung vén nham ting cuong quy
md tai san sinh 10i. Piéu nay duoc thé hién 16 qua sy bién dong ngudn von cia NHCTVN
PGD bakTé chi nhanhKonTum trong thoi gian qua:
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Bdng 2.3: Nguon von tai Ngan hang Cong thwong PGD PiakTé chi nhanh KonTum

(Pon vi: ty dong)

Nim 2018 Nim 2019 Niim 2020
Chi tiéu J . J . J .
Sodwe |Tytrong [Sodw [Tytrong |Sodw [Ty trong
\/6n huy dong 39.7 80.7 43.1 80 43.4 77
\/6n cua ngan hang 7.18 14.6 8.75 15.8 9.94 17.6
Nguon khach 2.30 4.7 3.46 6.2 3.05 5.4
Nguon von 49.22 100 55.35 100 56.38 100
(Nguén: Bao cao thuong niéen NHCTVN PGD Dak To chi nhanh Kon Tum)
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Biéu d6 2.2: Co cAu ngudn vén nim 2018- 2020

Theo bang s liéu trén, trong co cAu ngudn vén cua Ngan hang Cong thuong PGD
D3akT6 chi nhanh KonTum thi vén huy dong c6 qui mé 16n nhat va chiém ty trong cao
nhét. Nam 2019, thi truong tai chinh c6 dién bién cang thfmg, dic biét su bién dong lai
suat khién cac ngan hang thuong mai gip nhiéu kho khan trong viéc huy dong von, nhiéu
ngan hang nho 1é khén kho trong viéc huy dong von, luong khach hang méi dén gui tién
hau nhu khong c6. Mic du vay, 1a mot ngan hang c6 uy tin va c¢6 kinh nghiém hoat dong
lau nam trong linh vyc ngan hang, do d6 vén huy dong cua ngan hang trong nim 2019
van co su ting trudng ro rét: Nam 2019 von huy dong cua chi nhanh 1a 43.1 ty dong ting
3.4 ty d6ng so voi nam 2018. Pén nam 2020, mot nam day kho khin v6i nén kinh té noi
chung va cac ngan hang thuong mai néi riéng. Tuy nhién nguén von huy dong cia chi
nhanh van c6 sy ting truong: nam 2020 von huy dong cia chi nhanh dat 43.4 ty dong
tang 0.3 ty dong so vi ndm 2019.Vén cta ngan hang ciing ting truong déu qua cac nam,
tuy nhién van chi chiém ty trong nho trong quy mé tong ngudn von ciia ngan hang, nim
2020 v6n cua ngan hang dat 9.94 ty dong chiém 17.6 % tong ngudn von.

Trong co cu von huy dong, thi tién giri dan cu chiém ty trong cao nhat, sau d6 dén
tién guri tir cac t6 chirc kinh té xa hoi, rdi cudi cung 1a vén huy dong tir cac t6 chirc tin
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dung chiém ty trong nhd do chi nhanh da ddm bao dugc tinh thanh khoan, thu hut von dat
hiéu qua cao tir ddn cu va céc td chirc kinh té xa hoi. Trong co cdu ngudn vén huy dong,
tién giri tir dan cu c6 xu hudng bién dong twong tu véi tong ngudn von huy dong, con
ngudn vén huy dong tir t6 chirc kinh té xa hoi va cac to chire tin dung cé su tang truong
trong nam 2019 va giam sut trong nam 2020.

Trén day 1a tong quan vé ngudn von ciia Ngan hang Cong thuong, dé dat dugc
nhimg két qua nhu trén, Ngan hang Cong thuong PGD P3akTé chi nhanh KonTum trong
thoi gian qua di 4p dung cac bién phap nham ting cudng cong tac huy dong vén nhu sau:

a. Mot 56 bién phdp nghiép vu da dp dung dé ting cwong céng tic huy dpng von
tai NHCT PGD DakToé chi nhanh KonTum thoi gian qua

- V61 kinh nghiém lau ndm hoat dong trong linh vuc ngan hang, chi nhadnh ngin
hang ludn biét cach chu dong thu hut khach hang dén voi chinh sach huy dong vén cua
minh. Dé dam bao thi phan huy dong vn ctia minh, chi nhanh da thudong xuyén nghién
ctru thi trudong, nhu cdu khach hang, dong thdi nim bt tinh hinh phat trién cac dich vu
huy dong vbn trén thi truong. T d6 ngan hang dé suit, b sung, dua ra cac san phdm
dich vu c6 tinh noi troi, thu hat va gilr khach hang da dang hoa céc loai hinh san phém,
dich vu huy déng von ning cao kha ning canh tranh ctia minh d6i véi cac ngan hang
khac trén thi trudng. Cac san pham tién giri huy dong duoc ap dung véi mot murc 13i suat
hop 1y, canh tranh, tao dugc chénh léch giita 13i suat huy dong va i sudt cho vay. Dong
thoi viéc da dang hoa danh muyc san pham dich vy huy dong von ciing gitp ngan hang
giam thiéu nhitng rai ro, nguy co bi mit hoidic giam thi phan, ngin ngira tinh trang khach
hang rat tién giri ra khoi chi nhanh NHCT PGD DPakTé chi nhanh KonTum sang gui tién
vao NHTM khac trén dia ban.

- D6i v6i khach hang, NHCT PGD D3akTé chi nhanh KonTum luén tip trung tiép
thi san pham, dic biét dbi voi nhitng khach hang tiém ning. XAy dung va t6 chirc thuc
hién chinh sach khach hang, mé rong ddi twong khach hang xem xét phan loai khach
hang dé c6 nhiing chinh sach dic biét v6i nhitng khach hang c6 ngudn tién guri 16n.

- Bén canh d6, NHCT PGD DakTo6 chi nhanh KonTum ciing biét cach tan dung cac
mdi quan hé véi khach hang, dac biét 1a cac t6 chirc kinh té x4 hoi dé tao diéu kién hop
tac voi cac doanh nghiép trong viéc phat hanh co phiéu, trai phiéu. Cu thé 1a chi nhanh da
trién khai, bat tay v6i cac doanh nghiép phét hanh trai phiéu va c6 phiéu doanh nghiép dé
thuc hién nghiép vu tu van bao lanh phat hanh.

Viéc hop tac ndy da dem lai cho ngan hang nhiing nguodn lgi khéng nho, dong thoi
gitip duy tri mdi quan hé véi nhimg khach hang tiém nang.

- Ciing nhu nhitng ngan hang khac trong nén kinh té, chi nhanh NHCT PGD Pik
T6 da phat trién cac dich vu thanh toan hién dai, lién két véi nhiing nha cung cr?ip dich vu
vién thong, bao hiém...) dé phat trién dich vy thu ho. Qua cac dich vu nay, ngan hang da
phat huy dugc loi thé 1a ngan hang c6 mang ludi rong, déy manh viéc lién két v6i cac nha
cung cép dich vu vién thong, bao hiém... nhim phat trién cac dich vu thu ho cude phi,
dich vu thanh toan dinh ki qua h¢ théng NHCTVN. Khi d6, NHCT PGD DakTo6 chi
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nhanh KonTum khéng nhitng duy tri dugc ngudn tién giri khong ky han cua cac nha cung
cap dich vu, ma con ting dugc ngudn tién giri khong ky han cua cac khach hang cé nhan
mo tai khoan thanh toan dé str dung dich vu thanh toan dinh ky.

- Céc thi tuc hanh chinh trong cong tac huy dong vén ngay cang dugc chi nhanh
don gian hoéa, tao ra sy tién loi, nhanh chong, giup khach hang cam théy thoai mai, va
tiép tuc gitt mdi quan hé 1au dai véi chi nhanh .

b. Mt sé bién phdp khdc di dp dung dé ting cwong céng tic huy dong von tai
Ngdn hang Cong thuwong PGD DakTé chi nhanh KonTum thoi gian qua

- Chi nhanh da tung budc hoan thién tac phong, 1& 161 1am viéc, van hoéa giao dich,
quan tam, cham séc khach hang co s6 du tién gui tai Chi nhanh, tich cuc khai thac, tiép
thi khach hang co ngu@)n tién gui 16n, nham tao su tdng trudng 6n dinh céc nguén von
huy dong , gop phan hd tro tich cuc cho hoat dong kinh doanh.

- V& cong nghé ngin hang, thi thuong xuyén dugc cdp nhat, bd sung, nang cip
nham dap tmg cac nhu cau cua khach hang, thi truong, gitip cong tac huy dong von dién
ra mau le¢, hi¢u qua.

- Hoat dong marketing cua ngan hang bat dau duoc quan tim mot cach can thiét.
Chi nhanh ludn quan tdm dén viéc xay dung hinh anh cta ngan hang trong mét khach
hang; ludn tim toi nghién ctru thi trudng, tim hiéu cic nhu ciu cua khach hang dé tiép
can, tiép thi khach hang st dung cac san pham, dich vu ctia minh. Hién nay, ngan hang da
va dang td chirc cong tac thong tin tuyén truyén, tao hinh anh tich cuc va ndi bat cia ngn
hang trén mot sé phuong tién thong tin dai chung nhu: truyén hinh, bao, tap chi.....

- Chi nhanh d3 c6 nhitng chinh sach tuyén dung, dao tao can bd chuyén nghiép vé
k¥ ning nghiép vu, dap tng diéu kién hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh.

2.2.2. Thuc trang huy dong von ciia Ngin hang Cong thwong PGD DikTé chi
nhanh KonTum

Cong tac huy dong von cua chi nhanh NHCT PGD D3akTé chi nhanh KonTum luén
luén dat duoc nhimg két qua dang mong doi trong nhirg nim vira qua.

Hién nay, chi nhanh dang la mot trong nhitng ngan hang c6 ngudn von huy dong
16n nhat trén dia ban huyén Pik T6 trong nhitng nim qua. Su ting trudng 16n vé ngudn
von di khang dinh uy tin va vi thé ctia Ngan hang trén thi truong tai chinh. Ta c6 thé thay
rd sy tang trudng trong huy dong von cia ngan hang qua Bang 2.1. C6 thé noi trong diéu
kién viéc huy dong von dang gap rat nhiéu bat cap, kho khan, su canh tranh lai suat dién
ra quyét liét, 1ai suat huy dong bi cac ngan hang day tang lén lién tuc trong khi 13i suat
cho vay khong thé tang 1én véi cung toc do, thi day 1a két qua rat dang hoan nghénh,
khich 1&. C6 duoc két qua trén 1a vi ngay tir khi ngudn vén con doi dao, dudi su chi dao
ctia NHCTVN chi nhanh Kon Tum, PGD d3 x4c dinh nhu cau von dau tu cho nén kinh té
1a rat 16n, vén khong bao gio thira cho mot dia ban c¢6 nén kinh té ning dong nhu huyén
Pak T, nén di xac dinh mot ké hoach, chién luoc tang trudng von 1au dai.
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Pé hiéu rd hon vé ngudn vén huy dong cua chi nhanh NHCT PGD PakTé chi
nhanh KonTum, ta s& phan tich ngudén von huy dong cta chi nhanh theo nhiing goc do
sau.

a. Theo logi hinh tién giri

Vi 1a mot chi nhanh ngan hang thuong mai qudc doanh nén nguén von huy dong
chu yéu 1a von ndi t&.Vén noi té chiém ty trong cao nhét trong co cAu nguén von huy
dong, 1a ngudn vén cha yéu ma ngan hang st dung dé cho vay, cung cip von cho nén
kinh té, cho cac doanh nghiép tién hanh cac hoat dong san xuét, kinh doanh nhu mé rong
san xudt, cai tién may moc, cong nghé dé ting ning suét lao dong, ning cao hiu qua
kinh t& va chét lugng san phém cho xi hoi. Co ciu huy dong von theo loai tién gui duoc
thé hién trong bang sau:

Bdng 2.4: Von VND va ngoai t¢ ciia NHCT PGD PiakTé chi nhanh KonTum
(Pon vi: ty dong)

Nim 2018 N:im 2019 N:im 2020
Chi tiéu
So dw Ty trong | S6 du | Ty trong | S6 du | Ty trong
\/én VND 39.7 100] 43.1 100] 43.4 100
\/6n ngoai té 0 0 0 0 0 0
Tong nguon von 39.7 100] 43.1 100 43.4 100
(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh NHCT PGD DakTé chi nhdnh KonTum)
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Biéu d0 2.3: Toc dd ting truéng ciia von ngoai t& va ndi t& nim 2018- 2020

Qua bang s liéu trén, ta thdy vé quy mo, von VNP c¢o su ting truong déu qua cac
nam, trong khi von ngoai té c6 su ting truong khong déu. Cu thé von VND nam 2019 1a
43.1 ty dong ting 3.4 ty dong so voi nam 2018, dén nam 2020 vén VND 1a 43.4 ty dong
tang 0.3 ty dong so v&i nam 2019. Nguoc lai, von ngoai té trong 3 nam nay luén khong
thay d6i & mic 0. Cu thé & ca nam 2018- 2019- 2020 vén ngoai té luén & mirc 0 va ludn
khong thay doi
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Nguyén nhan cta su khong bién dong ctia ngoai té 1a do PGD Pik t6 nam trén dia
ban huyén Pak To6, ngudi dan chu yéu dua vao lam néng nghi¢p, bi han ché béi cac
doanh nghiép nudc ngoai nén ngudn vén ngoai té kha ning sé ludn giit & mic 0 trong cac
nim, ngodi ra trong nam 2019 do dé han ché “dola hoa” trong nén kinh té va kiém soat
tang trudng tin dung ngoai t& & murc hop li, gop phan 6n dinh thi trudng ngoai héi, NHNN
d3 ban hanh thong tu sé 3/TT-NHNN ngay 08/3/2012 thu hep cac truong hop dugc vay
von béng ngoai t€. Theo do, khach hang chi dugc vay ngoai t¢ néu co du nguén thu ngoai
t¢ tir hoat dong san xuat kinh doanh dé tra no vay, nhitng trudng hop khac phai co su
chap thuin bang van ban cia NHNN.Pén nam 2020, thi trudng tai chinh c6 su bién
chuyén, su 6n dinh cta ty gid, cung v6i chénh léch 13i suit giita tién dong va ngoai té& &
mirc cao, 1 yéu t6 co ban dé cac ngin hang thu hit ngudn von tién giri VND. Bén canh
d6, viéc giam 13i vay & khu vuc tién dong di kéo 1ai vay hai dong tién nay xich lai gan
nhau, ngudi vay khong con phai can nhac vay USD dé tranh tién dong 13i suét cao.

V& ty trong, ty trong von VND trong co cau ngudn vén huy dong ting dan tir nim 2018-
2020 va nguoc lai ty trong von ngoai té khong bién dong “=0" tir nim 2018-2020 la do
nhu da giai thich trén.

Qua co cdu ngudn von huy dong cia chi nhanh, ta thiy ngudn von huy dong ngoai
té van con han ché nam 2020 ty trong von ngoai té chi chiém 0% té)ng von huy dong. b6
12 do ngan hang da tich cuc huy dong thém duoc tir ngudn tién giri cia dan cu va mo
rong mbi quan h¢ véi nhiéu khach hang méi, da biét tan dung loi thé dia ban hoat dong la
huyén DakT6, noi gan nhu khong c6 hoat dong xuét nhip khiu qudc té nén ngan hang da
gy dung duoc mdi quan hé ldu dai v6i nhiéu doanh nghiép trong nude ciing nhu trong
khu vuc nén di giup ngan hang dé dang huy dong dugc von ndi té thong qua viée hd tro
cac doanh nghiép nay thanh toan dé bu trir cho phan von ngoai té khan hiém. Nhin chung,
ngudn von ngoai té khong chiém ty trong trong tong ngudn von huy doéng nén ngan hang
chi nén tap trung vao dong ndi t&, khai thac toi da déng noi té trong khu vuc, dong thoi
trong nhitng nim gan day co6 su bién dong khong 6n dinh.

b. Theo ky han

Bdng 2.5: Co cdu nguon von theo ky han
(Pon vi: ty dong)

2018 2019 2020
Chi tié Ty S6 Ty
HHed Sodu | Ty trong | S6 du y Y
trong du trong
Tong ngudn von huy dong 39.7 100 431 100 43.4 1100
Vo6n khong ky han 8.61 21.7 8.96 20.8 9.83 | 215
Vén c6 ky han 31.13 78.3 34.18 79.2 34.05|78.5

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh NHCT PGD PakTé chi nhanh KonTum)
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*Vén khong ky han

#Vén c6 ky han

8.96

2019 2020

Biéu d6 2.4: Toc dd ting trwéng ciia von khong ky han va von c¢é ky han
nam 2018- 2020

Ciing nhu cac ngan hang thuong mai khac trong nén kinh t, NHCT PGD DakTb
chi nhanh KonTum dic biét cha ¥ huy dong ngudn vén co ky han boi day 1a ngudn vén
an toan, on dinh, dam bao kha ning thanh khoan cho ngan hang, do d6 ngin hang c6 thé
st dung ngudn vén ndy véi nhidu muc dich nhu cp tin dung, dau tu, tai trg cho cac du
an phat trién trung va dai han, hodc cho vay véi ki han dai, dem lai nguén loi 16n cho
ngan hang.

Qua bang sé liéu, ta thdy muc tiéu cta ngin hang thé hién r trong co cdu vén theo
ky han. Ngudn vén c6 ky han ciia ngan hang luén chiém ty trong cao (xap xi 80% tong
ngudn von huy dong). Vé qui mo, ngudn vén huy dong khong ky han cé su ting trudng
lién tuc trong nhitng ndm gan ddy, con von c6 ky han thi ting trong nim 2019 nhung dén
niam 2020 qui mé c6 xu hudng giam. Cu thé nhu sau: vén khong cé ky han nim 2019 1a
8.96 ty dong, ting 0.35 ty dong so v4i nam 2018, dén nim 2020 vén khong ky han 1a
9.83 ty dong , ting 0.87 ty dong so vi nam 2019; vbn c6 ky han nam 2019 1a 34.18 ty
dong, ting 3.05 ty dong so voi nam 2018, dén nam 2020 1a 34.05 ty dong, giam 0.13 ty
dong so véi nam 2019.

Pung trén goc do chi nhanh, c6 thé néi NHCT PGD PakTé chi nhanh KonTum 1a
mdt trong nhitg PGD ngan hang hang dau trong viéc quan hé voi cac dbi tuong khach
hang 16n trong khu vuc huyén. Pay khong phai ngau nhién, ma do két qua cta hoat dong
kinh doanh chién lugc 1au dai cia chi nhanh. Cac khach hang 16n nhu cac,cong ty, tO
chtic kinh té c¢6 tiém lyc tai chinh, quy mé lam an 16n. Ngoai ra chi nhanh con c¢6 mdi
quan hé véi cac to chuc kinh té, doanh nghiép vira va nhé ciing rat nhiéu. Nhitng khach
hang tiém niang nay da dong gop rat 1on vao ngudn von huy dong khong ky han cia chi
nhanh Nhin vao bang sé liéu ta c6 thé thay, von khong c6 ky han tuy cé ty trong nho
trong co cAu von huy dong ctia ngan hang, nhung vé quy mé lién tuc ting trong nhiing
niam gan ddy.Nguon huy dong vén khong ky han chii yéu tir dan cu va cac t6 chic kinh té
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- xa hd1. Muyc dich cua viéc huy dong von khong ky han khong nham sinh 1o ma cha yéu
12 nham phuc vu nhu cau thanh toan. Von khong ky han cta chi nhanh c¢é su chuyén bién
tich cuc trong nhitng nim vira qua, lién tuc ting vé ty trong trong co cdu tong ngudn von
huy dong 13 do ngudn von nay di dong gop rit quan trong, can thiét vao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cta chi nhanh vi day 1a ngudn c6 chi phi 13i thap, ngan hang gan nhu
khong mat chi phi huy dong von, gop phan lam giam 13i suat binh quan du vao, ngudn
von tang nhanh, an toan va ddi dao, tao diéu kién cho ngan hang da dang hoéa danh muyc
tai sdn C6 nhu: cho vay td chirc tin dung khac, dau tu trén thi truong tién g, dau tu
khac... Tuy nhién, do 14 ngudn vén khong ky han nén tan suit bién dong cua ngudn von
nay kha cao nhung do chi nhanh 1a mét ngan hang uy tin, hoat dong 1au ndm trong linh
vuc ngin hang nén di duy tri duoc luong khach hang twong ddi 6n dinh thi sy rat giri
thudong xuyén khong gy qua nhiéu lo ngai vé su thanh khoan ciia ngan hang .Mit khac,
chi nhanh ciing di c6 nhiitng bién phap tich cuc dé phong ngira loai rii ro nay, dé 1a luon
duy tri, dam bao kha ning thanh khoan.
Bding 2.6: Co cdu nguon von cé ky han
(Pon vi: ty dong)

2018 2019 2020
Chi tiéu R R ) R )
Sodw | Ty trong | SO dw | Ty trong | S6 duw | Ty trong
Nguon von c6 ky han 31.13 | 100 34.18 | 100 34.05 | 100
Duéi 12 thang 22.65 | 72.8 25.33 | 74.1 25.70 | 75.5
Trén 12 thang 8.48 |27.2 8.86 |25.9 8.34 | 245

(Nguon: Bdo cdo thwong nién NHCTVN PGD DdikTé chi nhdnh KonTum)
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Biéu d6 2.5: Téc d9 ting trwdng ciia Ngudn von ngan han va dai han nim 2018-

2020
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Ngudn huy dong vén ky han chil yéu ctia ngan hang 13 tién gui cia cac to chirc kinh
té xa hoi va tién gui tiét kiém cua dan cu.Pay 1a ngudn von huy dong chiém ty trong cao
nhit va quan trong bac nhat trong co cdu vén ngan hang.Dé huy dong duge ngudn von
nay, ngan hang thudng phai bo chi phi cao biéu hién bang 13i suat huy dong vén ki han.
Lai suat ndy cao hon rat nhiéu so v&i i suét tién giri thanh toan, nhung bu lai ngudn vén
c6 tinh 6n dinh cao, ddng thdi ngan hang c6 thé chu dong trong hoat dong kinh doanh, ké
hoach hoa vi¢c str dung von mot cach hop ly, dem lai lgi nhuan cao cho ngén hang.

Theo bang sb liéu trén, ta thidy ngudn von ki han duéi 12 thang hay con goi la
ngudn von huy dong ngin han c6 quy mé cling nhu ty trong ting trudng lién tuc qua cac
nam. Cy thé nam 2018 vén ky han duéi 12 thang c6 sé du 1a 22.65 ty dong, dén nim
2019 tang lén 25.33 ty dong, va nam 2020 tang 1én 25.70 ty dong. Ngudn von nay ludn
chiém ty trong cao nhit trong co ciu ngudn von c6 ki han, nam 2020 vdn ¢ ki han duéi
12 thang chiém 75.5% trong co ciu von huy dong c6 ki han. Ngudn von nay ciing c6 mirc
bién dong cao, mac du van 6n dinh hon so véi nguén von huy dong khong ki han. Do
trong nhimg nam gan ddy, 13i suat trén thi truong thuong xuyén c6 su diéu chinh cua
Ngan hang nha nudc nén dé dam bao an toan, lai thu dwoc loi nhudn, thi tién giri ngan
han duoc nhiéu ca nhan trong nén kinh té lya chon, khién cho nguén von nay trong ngan
hang 1udn chiém ty trong cao, lién tuc. Chinh vi vy, déi twong huy dong chu yéu cua
ngudn von nay thudng 1a tir dan cu, 13 cac khach hang c6 thu nhap 6n dinh, thuong xuyén
giri tién nhim muc dich an toan, sinh loi. Viéc ngudn von ki han ngin ludn chiém ty
trong cao trong co cau ngudn von ngan hang khién cho chi nhanh gip nhiéu khé khin
trong viéc quan tri ngudn vén, khé bao dam can ddi ky han. Ky han huy dong vdn binh
quan c6 xu hudng rut ngin trong khi ky han cho vay binh quan dai, tao nguy co rui ro ky
han va 1ai suét.

Dé huy dong duoc von ¢ bat ky ki han nao, 13i suat ludn 1a tiéu chi quan trong hang
dau dé lua chon, can nhic. Mic du trong nhitng nim gan day, thuong xuyén cé sy diéu
chinh 14i suét thi trudng tir phia ngan hang nha nudc, nhung NHCT PGD DakTé chi
nhanh KonTum luén c6 nhiing giai phap diéu chinh 13i suat sao cho phi hop véi nhu cau
khach hang, t6 chtic nhiéu chuong trinh uu dii, sang tao, quang ba thém nhiéu san pham,
dich vu méi nham thu hut thém nhiéu khachhang.

Trong khi von huy dong ngan han ludn cé sy ting trudng trong giai doan 2018 -
2020 thi ngudn von huy dong c6 ki han > 12 thang vé quy mod 1an ty trong thi déu co sy
giam st trong nam 2019 va 2020. Cu thé 13 ndm 2019 s6 du ngudn vén c6 ki han trén 12
thang 1a 8.86 ty dong tiang 0.38 ty dong so v4i ndm 2018, nhung dén nam 2020 sb du lai
giam 0.52 ty dong xudng con 8.34 ty dong. Ngudn huy dong von trung va dai han nay
bao gom tién gui tiét kiém cia dan cu, phat hanh cong cu no, va tién gui trung, dai han
clia cac t6 chirc kinh té xa hoi, tuy nhién khoan tién guri trung dai han cua céc to chirc
kinh t& xa hoi thuong rat thdp do ngudn von ctia cac doanh nghiép danh dé kinh doanh
chtr khong don thuan 13 giri ngan hang l4y 13i. Nguyén nhan khién ngudn von nay lién tuc
giam ca vé ty trong 1an quy mo trong nhimg nim qua 1a do muc 13i suat huy dong cua
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nhitng khoan vén nay kém hap dan hon 13i suat huy dong von c6 ki han dudi 12 thang,
Piéu dang n6i & day 1a ty trong von trung va dai han van chiém ty trong thap trong co cau
huy dong von, dén nim 2020 ngudn von nay chi chiém 24.5 % tong ngudn von huy dong
¢6 ki han, nhu di néi & trén, diéu nay sé dan dén sy méat can dbi ky han von cla ngan
hang, d6 1a mot trong nhimg nguyén nhan co thé khién chi nhanh ngan hang néu khong
c6 mot ké hoach str dung von hop 1y s& co thé khong dap tmg duoc nhu cau vay von cia
doanh nghiép, dic biét 1 cac doanh nghiép nhoé va vira, do cac doanh nghiép nay chua yéu
vay von trung va dai han dé dau tu md rong san xuat kinh doanh. Chinh vi thé trong thoi
gian t6i, ngan hang can c6 nhitng giai phap nham ting cudng huy dong ngudn vén nay,
tir d6 s& gitip ngan hang trudc hét dam bao duoc kha ning thanh khoan, sau d6 s& dem lai
cho ngan hang thém nhiéu co hoi dau tu sinh 10i, chit dong hon trong qua trinh kinh
doanh, dac biét 1a véi nhitng du an dau tu 16n, thoi gian hoan von 1au thi ngan hang phai
c6 ké hoach huy dong ngudn vén ky han trén 12 thang véi 13i suit cao hon ngudn co ky
han dudi 12 thang.

Nhu vay, co thé théy, loi nhuan ma nguén von trung va dai han dem lai la rat cao.
Vi vdy chi nhanh can ¢ nhimng chinh sach, bién phap, mo rong thém nhiéu hinh thirc huy
dong ngué)n vbn trung va dai han khac nhau nhu mé loai hinh dy thudng, khuyén mai voi
cac san phiam tién gui trung va dai han, tiét kiém bdc thang, phat hanh ky phiéu du
thudng...nhdm thic ddy ting trudng luong von trung va dai han trong thoi gian téi.

c. Theo nguén huy dong

Pé dat duoc két qua tbt trong nghi€p vu huy dong vbn, thi viée xac dinh mot cach
day du, chinh x4c va trong tim cic ngudn hinh thanh nén ngudn von huy dong 13 vo cing
quan trong, can thiét , boi vi n6 ¢6 anh hudng, lién quan dén hang loat cac yéu td, chinh
vi vy n6 anh huong dén noi dung cua viéc hoach dinh chinh sach huy dong von va ké
hoach hoat dong kinh doanh cta ngin hang trong thoi gian t6i. Mot trong nhimg thé
manh cua NHCT PGD PakTo6 chi nhanh KonTum la sy da dang vé cac kénh huy dong
von bao gdm: tién gui tir dan cu, tién gui tir t6 chic kinh t& x3 hoi, huy dong vén qua
phat hanh cong cu no, cac ngudn di vay, va ngudn khic. Viéc xac dinh duoc nhiing
ngudn huy dong vao 1a rat quan trong, dé tir d6 chi nhanh s& co thé diéu tiét dugc ludng
tién sao cho hop 1y, ludn duy tri, dam bao duoc tinh thanh khoan ciia ngan hang & muc
cao nhat. Co cau ngudn von theo ngudn huy dong duoc thé hién dudi bang sau:
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Bing 2.7: Co cAu ngudn von theo ngudn huy dong
(Pon vi: ty dong)

2018 2019 2020
Chi tiéu R

S6 du | Ty trong | SO du | Ty trong | SO du | Ty trong
T6ng ngudn von huy dong 39.7 | 100 43.1 | 100 43.4 | 100
Tién gui tir dan cu 21.20 | 53.3 22.98 | 53.3 26.19 | 60.4
Phat hanh cong cu ng 0.86 [2.2 111 |26 1.03 |24
Efn guitwrto chie kinh €3 | 1) o7 1311 1318 305  |11.25 | 25.9

01

Nguon von di vay 397 |10 410 |95 2.78 |6.4
Ngudn khac 1.35 |3.4 1.84 |43 2.16 |5

(Nguon: Bdo cdo thwong nién NHCTVN PGD DakTé chi nhdnh KonTum)

Vén huy dong tir dan cw 1a ngudn huy dong quan trong, chu yéu, thuong xuyén

dbi v6i chi nhanh, ty trong ctia ngudn vn nay ludn chiém ty trong cao nhét trong co cau

von huy dong cua chi nhanh ( ludn chiém trén 50% tong ngudn vén huy dong). Qua bang

sO liéu trén ta thiy ngudn vén huy dong tir dan cu twong d6i 6n dinh va ludn co sy ting

truéng vé quy mo, dong thoi vé ty trong cling c6 xu huéng ting dan trong nhitng nim

vira qua. Cu thé 12 ndm 2018 sé du vén huy dong tir dan cu 1a 21.20ty dong, nam 2019 sb

du tang 1.78 ty déng 1én 22.98 ty dong, dén nam 2020 s6 du 1a 26.19 ty dong ting 3.21 ty

ddng so voi ndm 2019. Viée qui md huy dong von tir dan cu lién tuc ting trudng manh

trong nhirmg nim gan diy ching to chi nhanh ngdy cang khing dinh duoc vi thé, uy tin

clia minh trén thi trudng, ngdy cang c6 nhiéu ngudi dan tin nhiém, va giri tién vao ngan
hang.

Bding 2.8:Co ciu tién givi tir din cuw
(Pon vi: ty dong)

2018 2019 2020
Chi tiéu
S6du |Tytrong |S6du |Tytrong |S6du | Ty trong
Tién gui tir dan cu 21.20 | 100 22.98 | 100 26.19 | 100
Tién gui thanh toén 0.57 2.7 0.62 2.7 0.73 2.8
Tién gui tiét kiém 20.63 |97.3 22.36 |97.3 25.47 |97.2

(Nguon: Phong Khdch hang cd nhan NHCTVN PGD BakTé chi nhanh KonTum)
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Biéu do 2.6: Toc dd ting trwéng tir tién giri ciia din cu nim 2018- 2020

Trong co cdu tién giri tir dan cu bao gdm co tién gui thanh toan va tién gui tiét
kiém.Tién giri thanh toan thudng chiém ty trong thip va kha 6n dinh, khong co nhiéu
bién dong.Nam 2020 tién giri thanh toan chi chiém khoang 2.8% tién guri tir dan cu cia
PGD. Ngudn tién gui thanh toan chu yéu 1a huy dong thong qua dich vu phat hanh thé
ATM cho cac ca nhan c6 nhu ciu thanh toan khong dung tién mit hodc khach hang giri
vao tai khoan thé ATM mdt sd tién nho roi rat dan dan nhim dap Gng nhu cau chi tiéu.
Nguon tién giri thanh toan con huy dong thong qua cac khach hang mé tai khoan tién giri
ngoai t& dé nhan tién tir ngudi than & nudce ngoai giri vé. Trong co cdu tién gui tir dan cu,
tién gui tiét kiém chiém ty trong cao nhét, trong nhitng nim qua ty trong ngudn tién nay
déu chiém trén 97 % von dan cu cua chi nhanh. Vi d6 an toan, tinh 6n dinh cua nguén
tién tiét kiém tir ddn cu nay rat cao nén trong nhirng nim qua, ngan hang da lién tuc dua
ra cac chinh sach gia ting 13i sudt tién giri tiét kiém va quang cdo, da dang hoa cac san
pham tién gui tiét kiém dudi nhiéu hinh thirc phong phu, dong thoi to chice nhiéu chuong
trinh tiét kiém du thudng nham khuyén khich dan cu g tién vao ngan hang. Céc san
pham tiét kiém mdi, nhiéu wu dai co thé ké dén nhu: tiét kiém giri gop, tiét kiém bac
thang...

Nguén huy dong von 16n thir hai sau tién giri tir din cw 1a tién giri tir cac to
chirc Kinh té. Trong nim 2019 nguén von ndy van c6 sy ting truong vé quy mo, cu thé 1a
nam 2019 s6 su tién gui tir cac to chire kinh té 12 13.18 ty dong tang 0.81 ty dong so véi
nam 2018. Tuy nhién dén 2020, ngudn huy dong nay lai giam manh, cu thé nim 2020 sb
du 1a 11.25 ty dong, giam 1.93 ty dong so vi nam 2019. V& ty trong cua tién gui ciia cac
t6 chirc kinh té x4 hoi trong co cau ngudn vén huy dong thi lién tuc giam trong giai doan
2018- 2020. Nguyén nhan chu yéu 1a do tinh hinh khé khin chung ctia nén kinh té trong
nam 2018 va 2019 khién cho nhiéu doanh nghiép thiéu von cho hoat dong san xuat kinh
doanh, nén huy dong von tir cac to chuc kinh té xa hoi trong giai doan nay gap nhiéu bat
cap, chi nhanh chil yéu huy dong von dya trén nhimg khach hang tiém ning c6 quan hé
lau dai
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Biang 2.9: Co céu tién giri tir to chire kinh té xa hoi
(Pon vi: ty dong)

_ 2018 2019 2020
Chi tiéu " " ; " ,
S6 du |Ty trong |SO6 du [Ty trong [S6 du [Ty trong
Tién gui tir té chuc kinh té xa hoi [ 12.37| 100 |13.18| 100 |11.25| 100
Tién gui thanh toan 797 | 644 | 8.69 66 8.15 | 726
Tién guri ¢6 ky han 440 | 356 | 4.48 34 3.08 | 274

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép NHCTVN PGD DakTé chi nhdnh KonTum)
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12.00 .. e 11.25
1000 1= 8.69 . Tién g tir tb chirc kinh t&
8.00 " N xa hoi
g # Tién gtri thanh toan
6.00 .-
4.00 4 « Tién giri c6 ky han
200
0.00 LT
2019

Biéu d0 2.7: Toc dd ting trwéng cia tién giri tir to chirc kinh té xi hoi 2018- 2020

Qua bang sb liéu trén, ta thdy trong co cau tién gui tir to chirc kinh té& x3 hoi thi tién
giri thanh toan chiém ty trong cao nhat, ludn trén 64% tong tién giri tir to chirc kinh té xa
hoi, ddng thoi ty trong ngudn von ndy ludn ting qua cac nim qua, dén nim 2020 ty trong
1a 72.6%. Nguyén nhan ngudn tién giri thanh toan ludén chiém ty trong cao la do dé tiét
kiém thoi gian va chi phi trong thanh toan, cac doanh nghiép du 16n hay nho hau hét déu
c6 tai khoan mé tai ngan hang nham dam bao nhu cau thanh toan khi can thiét. Do tinh
hinh hoat dong san xuat, kinh doanh ciia cac doanh nghiép 13 khac nhau nén chu ky thanh
toan ctia cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té - xa hoi cling khong giéng nhau. Chinh vi
thé, khi xac dinh duoc nhimg chu ky nay, ngan hang ludn cé thé str dung cac khoan tién
giri nhan rdi dé thuc hién cap tin dung, cho vay, dau tu, tai trg vao cac du an bai vi trong
qua trinh luu chuyén vén ciia ngan hang thudng c6 sy chénh léch gitta cac khoan tién giri
vao va rit ra cta cac doanh nghiép. Bén canh d6, ngudn tién giri ¢6 ki han ludn chiém ty
trong thap trong co cau tién gui tir to chirc kinh té x4 hoi 1a do muc dich chinh cua cac
doanh nghiép 1 sir dung vbn dé hoat dong san xuat, kinh doanh chir khong dung dé guri
ngan hang lay 13i, dong thoi mic 14i suat huy dong ngudn tién guri ki han ciing kha cao
nhung ciing khong dii d&é hap dan doanh nghiép gui tién. Tuy nhién ddi v6i cac doanh
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nghiép c6 mot chu ki kinh doanh, thanh toan 6n dinh thi c6 thé giri tién nhan rdi voi ki
han ngan & ngan hang nham sinh 16i. Vi vdy trong co c4u tién giri ki han ciia cac to chic
kinh té x4 hoi thi chi yéu 13 ngudn tién giri ¢6 ky han ngan.

Ngudn huy dong von tiép theo 1a ngudn di vay. Huy dong von qua di vay thuong tir
céc t6 chuc tin dung va tir Ngan hang Nha nude. Trong giai doan 2018 -2020, ngudn von
di vay cta chi nhanh ludn chiém ty trong thip va lién tuc giam, cu thé dén nim 2020
ngudn huy dong tir di vay ctia chi nhanh vé quy mo chi dat 2.78 ty dong chiém 6.4 %
téng ngudn von huy dong. Nguyén nhin ngudn von ndy cé xu hudng lién tuc giam trong
nhitng nim gan day mic du chi nhanh c6 nhimng mdi quan hé than tin v6i nhidu ngan
hang, t6 chtrc tin dung khéc trén dja ban, 1a do trong nhitng nim qua chi nhanh di dat
dugc nhiéu thanh cong trong huy dong von tir dan cu va cac t6 chic kinh té xa hoi, vi vay
ngudn vén ludn & trang thai doi dao, du kha ning dap ung nhu ciu vay vén cua cac tac
nhan trong dia ban, ddng thoi chi phi ciia viée huy dong von vay ciing twong ddi cao, dan
dén ngudn von di vay ciing dan giam bét.

Viéc phat hanh cong cu no ciing 1a mot hinh thirc huy dong vén hét sirc quan trong
d6i voi chi nhanh.Phat hanh cong cu ng 1a chu yéu phat hanh cac gidy to ¢ gia nhu tréi
phiéu va ching chi tién giri.Phat hanh cac cong cu ng khong chi dem lai cho chi nhanh
mot ngudn dang ké co tinh 6n dinh cao ma chi phi cling thap hon han so véi viéc phai di
vay tir cac to chirc tin dung. Tuy nhién viéc phat hanh cic cong cu no cta chi nhanh trong
nhimg nim qua van chua duge quan tim dang muec, bang chimg 13 ngudn vén huy dong
tir ngudn nay van c6 quy mé va ty trong thap, cu thé nam 2020 sd du phat hanh cong cu
no dat 1.03 ty dong chiém 2.4 % tong ngudn von huy dong. So v6i tiém ning va vi thé
ctia chi nhanh trén dia ban huyén Dik T6 thi con sb ndy van con rat khiém ton.

Ngudn huy dong khac cua chi nhanh hién nay 13 ngudn vén ty thac. Ngudn von uy
thac 14 mot trong nhimg ngudn huy dong dang ngay cang khiang dinh duoc vai trd va lién
tuc gia ting khi Ngan hang hoat dong trong mot nén kinh té hién dai. NHCT PGD DakT6
chi nhanh KonTum hién nay la mot trong nhirng PGD c¢6 tinh hinh hoat dong kinh doanh
hiéu qua nhat trong hé thong NHCT chi nhanh Kon Tum.Tai chi nhanh Pik Td, vdi cac
hinh thte dich vu c6 chat lugng cao, co nhiéu huong dau tu c6 hiéu qua, nén co nhiéu cac
chi nhanh khac, Ngan hang khac chuyén vén uy thac dau tu dén. Ngan hang tré thanh
mot dia chi quen thudc khong chi dbi véi khach hang ma con dbi véi ca cac chi nhanh
khac. Diéu nay thé hién & ngudn vén uy thac qua cic nim ciia Ngan Hang lién tyc ting,
cu thé nam 2019 ngudn von Uy thac 13 1.84 ty dong ting 0.49 ty so v4i nam 2018, dén
nam 2020 12 2.16 ty dong tang 0.32 ty so vi ndm 2019. Tuy ngudn von nay van chiém ty
trong rat nho( nam 2020 chiém 5% tong ngudn von huy dong), nhung vé quy moé lién tuc
tang truong. Trong thdi gian tdi, chi nhanh can c6 nhitng giai phap phat trién ngudn von
tiém nang nay.

Nhu vy co6 thé thdy ngudn vén huy dong cua chi nhanh NHCT PGD Pik T6 chi
nhanh Kon Tum duoc hinh thanh tir nhiéu nguén khac nhau, ¢ co cau da dang va khong
ngimg ting truong. Piéu ndy da cho thdy dugc chi nhanh da c6 nhing chinh sach va bién
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phap hiéu qua trong viéc huy dong vén ctia minh. Viéc xac dinh co cAu ngudn vén huy
dong cua ngan hang 13 rit quan trong, nd vira gitp chi nhanh 6n dinh hoat dong ctia minh,
xay dung dugc chinh x4c chién lugc phat trién 1au dai, dic biét 1a xac dinh duoc dung ddi
tugng khach hang, tir d6 c6 nhitng chinh sach hop 1y, tao diéu kién dé nang cao hoat dong
kinh doanh, cling nhu viéc hoach dinh chinh sach huy dong vbn sao cho c6 hiéu qua.

2.3. PHAN TICH HIEU QUA HUY PONG VON TAI NHTM CP CONG
THUONG PGD PAKTO CHI NHANH KONTUM.

Nhu ta di biét, hoat dong chinh ciia ngan hang 1a huy dong vén dé str dung nham

thu loi nhuan. Ngan hang s& tim cach chuyén hoa ngudn vdn - tién giri, tién vay, von cia
chu thanh cac loai tai san nhu ngan quy, tin dung, ching khodan, cac tai san khac theo mot
phuong thtrc thich hop, nham dat duoc loi nhuan cao nhat.
Néu ngin hang huy dong vén nhidu ma st dung it s& dan t6i su du thira, & dong
vén.Nguoc lai, néu ngan hang st dung vén vuot qua kha ning huy dong thi s& dan t6i
nguy co xay ra rui ro thanh khoan.Béi vay, su pht hop gitta co cdu huy dong va sir dung
von 1a mot yéu t6 rit quan trong trong cong tic huy dong von ciia ngan hang.Dé phan tich
su pht hop giira co cau huy dong va st dung vén ctia ngan hang thi trude hét ta can xem
xét moi quan hé gitta tong vén huy dong véi tong doanh sb cho vay.

* Str dung von:Hoat dong cho vay la mdt hoat dong quan trong ddi véi ngan hang,
tao d6i trong cho cac hoat dong khac, cho vay hiéu qua va hop Iy méi co thé duy tri tot
cac hoat dong cua ngin hang. Bang nguyén tic than trong nhung ciing khong dé mét di
co hoi dau tu, chi nhanh luén cb ging trong cong tac thim dinh va sir dung ngudn vén
mdt cach hop li, tong khéi luong cho vay ludn ting trudng tot, nim sau cao hon nim
trude, thé hién sy tién bo ciia can bo ngan hang trong hoat dong tiép thi, quang céo cac
dich vu cta ngan hang ngay cang chuyén nghiép. Diéu d6 dugc thé hién rd qua bang sb
liéu sau:

Bang 2.10: Tinh hinh sir dung vén
(Pon vi: Ty dong)

So sanh 2018/2019 | So sanh 2019/2020
Chi tiéu 2018 2019 2020

+/- % +/- %
Tong dung |249.29 |288.24 |212.13 |38.95 15.6 -76.108 -26.4
No xau 4.34 2.60 1.88 -1.74 -40.0 -0.72 -27.8

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHCT PGD PdkTé chi nhanh KonTum )
Qua bang 2.2 trén ta nhan thay:
- Tong du no ctia chi nhanh ngan hang nam 2019 1a 288.24 ty dong ting 38.95 ty so
v6i nam 2018 véi ty 1& ting 15.6%. Nam 2020 tong du no 1 212.13 ty dong giam 76.11
ty dong so véi nam 2019
- No x4u nam 2019: 4.34 ty dong, giam 2.46 ty dong, ty 1¢é giam 40,0% so v6i nim
2018; chiém 0,9% tong du no. No xau nam 2020: 1.88 ty dong, ty 1& giam 27.7 % so véi
nam 2019; chiém 0,88% tong du ng.
46




- Piéu nay thé hién sy nd luc cia CBTD trong viéc thu ng ciing nhu tim ra giai phap
nham tranh chuyén du ng trong han sang ng qué han thong qua cong tac tham dinh, thay
d6i mon cho vay, lwa chon khach hang dd giam dugc no qua han.

2.3.1. Su can doi giira du ng va von huy dong
Bang 2.11: Tong dw ng/tong von huy dong
(Pon vi: Ty dong)

Chi tiéu 2018 2019 2020
Téng du no 249.29 288.24 212.13
Téng von huy dong 39.7 43.1 43.4
Tong du ng/ tong von huy dong 6.27 6.68 4.89

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHCT PGD PikTé chi nhanh KonTum)

Ta thiy rang ngan hang Cong thuong PGD DakT6 chi nhanh KonTum,vao nim

2018,ctr 6.27 ddng du no thi co sy dong gop cua mot dong vén huy dong sang téi nim
2019, ty 1& nay ting lén, ctr 6.68 dong du no thi c6 mot ddong von huy dong.

Nhin xét: Qua hai nim trén ta thdy s du no da vuot qua sd von huy dong nhu
vay,nhu ciu sir dung vén cho san xuét va tiéu dung ting dang ké,dong thoi,ngudn von
huy dong cta ngan hang Cong thuong PGD PakTé chi nhanh KonTum chua du dé thoa
mén nhu cdu st dung von,nham dit loi nhuin cao.Sang ndm 2020,ty 1& ndy c6 phan giam
di so v&1 2 nam trude,day 1a tin hi€u ddng mung bdi NH da chu dong hon trong viéc quan
1y va st dung von ctia minh. Tuy nhién, bén canh viéc dau tu cho hoat dong tin dung,thi
ngan hang can chu trong da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén nham dat duoc s von
huy dong nhiéu hon nita, nham dem lai loi nhuan cao cho chi nhanh.

Bang 2.12: Huy déng va sir dung von ngin, dai han
(Pon vi :Ty dong)

Chi tiéu 2018 2019 2020
Vén huy dong ngan han 22.65 25.33 25.70
Cho vay ngan han 27.95 30.43 23.76
Vo6n huy dong trung dai han 8.48 8.86 8.34

Cho vay trung dai han 18.90 24.00 16.17

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép NHCTVN PGD DakTé chi nhanh KonTum)
Nhin chung, ta thiy, trong ba nim,ngén hang tip chung cho vay ngan han, chiém
khoang 60%du ng cho vay,pht hop véi co cdu huy dong von ctia chi nhanh.Tuy nhién,
co cau huy dong vén va cho vay ciia ngan hang van chua dugc hop li,ngan hang thiéu
von trong ca ngin han va dai han,huy dong khon dap ung duogc nhu cau cho vay,chi phi
gia ting nhiéu,do phai sir dung von di vay va vén diéu chuyén tir hoi s& chinh Dé khac
phuc diéu nay, chi nhanh can phai day manh céc bién phap huy dong vén hiéu quéa hon.
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2.3.2. Chi phi huy dong von
- Chi phi huy dong vén: Pay 1 chi tiéu ma cac ngan hang luon quan tam. Khi huy
dong duoc nhidu von véi chi phi thip thi hiéu qua cong tac huy dong vén cang duoc nang
cao.
+ Lai suat huy dong von cia NHTMCP Cong thuong PGD DakT6 chi nhanh
KonTum thang 4/2020:

Tran li suat huy dong (%/nim)
Khach hang T6 chtc
Ky han Khach hang Céa nhan (Khong ]:,)ao gom 10 chic
tin dung)
VND USD |EUR |VND |USD EUR
Khong ky han 0,1 0 0]0,2 0 0
Duéi 1 thang 0,2 0]- 0,2 0]-
Tir 1 thang dén duéi 2 thang 3,1 001 3 001
Tir 2 thang dén duéi 3 thang 3,1 001 3 001
Tur 3 thang dén dudi 4 thang 3,4 001 3,3 001
Tir 4 thang dén dudi 5 thang 3,4 001 3,3 001
Tir 5 thang dén dudi 6 thang 3,4 001 3,3 001
Tir 6 thang dén duéi 7 thang 4 001 3,7 001
Tir 7 thang dén dui 8 thang 4 001 3,7 001
Tir 8 thang dén duéi 9 thang 4 001 3,7 001
Tir 9 thang dén duéi 10 thang 4 001 3,7 001
Tir 10 thang dén dudi 11 thang | 4 001 3,7 001
Tir 11 thang dén dudi 12 thang | 4 001 3,7 001
12 thang 5,6 0/0,2 4,9 00,2
Trén 12 thang dén dudi 18 5,6 00,2 4,9 00,2
thang
Tir 18 thang dén dudi 24 thang | 5,6 00,2 4,9 00,2
Tir 24 thang dén dudi 36 thang | 5,6 00,2 4,9 00,2
36 thang 5,6 00,2 4,9 00,2
Trén 36 thang 5,6 0]0,2 49 0(0,2

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD ciia NHCT PGD Pk T6 chi nhanh KonTum)

Tir bang 13i suat huy dong vén ta thy 14i suat ctia chi nhanh NHCT PGD DakT6 chi

nhanh KonTum da dang linh hoat vé ky han,ap dung cho ting loai tién va tuong dbi hop

ly dbi v6i nhu cau ciia ngudi dan trén dia ban. Day c6 thé coi 1a mot yéu té ddy nhanh
murc d6 ting trudng clia ngudn vén huy dong ciia ngan hang,
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2.3.3. Chi phi huy déng /Tong von huy dong
Bang 2.13: Chi phi huy dong von/tong von huy dong
(Pon vi:Ty dong)

Chi tiéu 2018 2019 2020
Tong von huy dong 39.7 43.1 43.4
Chi phi tra 1ai 4.01 4.22 4,53
Chi phi phi tra 13 1.37 1.40 1.44
Chi phi huy dong/ tong von huy dong 0.14 0.13 0.14

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHCT PGD PckTé chi nhanh KonTum)

Ty 1¢ giita chi phi huy dong va tong ngudn von huy dong giai doan 20182020 co su
thay do6i mac du khong qua chéch 1éch, didu nay 1a do su bién dong cua tong ngudn von
huy dong, su bién dong khong déu cua cic thanh phan vén trong tong ngudn von huy
dong duge ctia Chi nhanh va i suat huy dong ap dung cho timg thoi ky.

Bén canh d6, viéc xac dinh chi phi tra 13i 1a mot diéu can thiét, gitp ngin hang c6
cac chién luoc va ké hoach cu thé nham nang cao hiéu qua huy dong von, giup ngan hang
huy dong dugc nhidu vén hon véi chi phi huy dong vén thap nhit. Pong thoi giam cac
chi phi phi tra 13i ciing s& lam cho hiéu qua cta hoat dong huy dong von cia ngan hang
c6 hi¢u qua hon.

2.3.4.Chénh léch thu chi 13i chi phi tra l1ai ciia ngan hang
Bang 2.14: Chénh l¢ch thu chi lai/chi phi tra lai cia ngan hang
(Pon vi:Ty dong)

Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020
Chénh 1éch thu chi 1ai= thu 1ai- chi l&i 259 1230 |112
Chi phi tra 1ai 137 [140 |[1.44
Chénh 1éch thu chi 1ai/ chi phi tra 1ai ctia Ngan hang 189 |1.64 |0.78

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHCT PGD PckTé chi nhanh KonTum)
Ta thiy, nam 2018, chi tiéu ndy cho thdy mot dong chi phi ngan hang bo ra dé huy
dong von sé& thu duoc 1.89 dong loi nhuan tir dong von do. Tuy nhién ty 1é nay giam dan
trong nam 2019 va dac biét 1a nam 2020 1a do chiu anh hudng tir cudc khung hoang tai
chinh toan cau va khung hoang ng cong Chau Au, nén kinh té Viét Nam néi chung va
nganh ngan hang noi riéng ciing gip nhiéu kho khian, thach thic anh hudng dén két qua
hoat dong kinh doanh. VietinBank PGD DakT6 chi nhanh KonTum ciing chiu anh huong
ctia nhiing tac dong nay khién cho loi nhudn va téng thu nhap ciia ngan hang trong 3 nim
gan day c6 xu huéng giam.Pong thoi, Ngan hang ciing da ¢d gang thuc hién chinh sach
cat giam chi phi theo dinh huéng ctia Ngan hang Nha nudc trong diéu kién nén kinh té
van kho khin.Nhu véy, dé c6 thé sir dung hiéu qua dong vén huy dong ctia minh,NH can
phai c¢6 nhiing bién phap dé tdi thiéu hoa chi phi huy dong cho dong vén do.
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2.4. PANH GIA HIEU QUA CONG TAC HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG PGD DAKTO CHI NHANH KONTUM
2.4.1. Panh gia theo cac chi tiéu.

Cong tac huy dong von tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam- PGD DakT6
chi nhanh KonTum duoc danh gia theo mot sb chi tiéu chu yéu sau:

- Nguén von ting trwéng hang ndm: Tai chi nhanh, ngudén von huy dong trong 3
nim qua da ting 1én rat nhidu so voi giai doan trude. Pay 1a thanh qua dat dugc rat kha
quan ctia Chi nhanh trong tinh hinh kinh té c¢6 nhiéu kho khan trong nim 2020. PGD
bakToé chi nhanh KonTum da déy manh hoat dong huy dong von, tao diéu kién tang
nguén von kinh doanh, doanh sd cho vay va lgi nhuan dat dugc luén & muc cao.

- Nguoén vén cé kha nang dap vmg cho cdc hoat déng kinh doanh ciia NHTM: Viéc
quan tim dén cong tac str dung von ciing quan trong nhu coéng tac huy dong von trong
mot ngan hang. Van dé dit ra 13 ngudn von huy dong tai Chi nhanh da dap tng duoc
phan 16n nhu ciu tin dung, thanh toan cta Chi nhanh.

- Chi phi huy dong von: Day 1a chi tiéu ma cic ngan hang ludn quan tim. Khi huy dong
dugc nhiéu vn véi chi phi thap thi hiéu qua cong tac huy dong von cang duoc ning cao.
2.4.2. Panh gia chung

Trong giai doan 2018 - 2020, hoat dong huy doéng v6n ngan hang NHCT VN PGD
PakTé chi nhanh KonTum d3 dat duoc nhiéu két qua ndi bat:

Thir nhit, ngudn vén huy dong duoc ludn co sy ting trudng vé quy mé cling nhu
ludn chiém ty trong cao trong co cdu ngudn von ngin hang. Trong nhitng nim vira qua,
chi nhanh NHCT PGD DakTo6 chi nhanh KonTum ludn tim toi, nghién ctru tim ra nhiing
giai phap dé gia ting ngudn huy dong von nhu da dang hoa san phim tién giri v6i nhing
ki han va hinh thtc tra 13i khac nhau dap umg nhu cau cia nhiéu ddi twong khach hang,
mé rong cac hinh thirc huy dong tiét kiém, tich cuc t6 chirc phat hanh trai phiéu, chimg
chi tién giii.....Khong chi thé chi nhanh luén cé dy tri mot ké hoach huy dong vén chi
tiét, chu dao ciing nhu ké hoach quan 1y ngudn vén huy déng mot cach ti mi, can than
khién cho lugng vén huy dong von khong nging ting, trd thanh mét trong nhimg chi
nhanh ngan hang thu hat von 16n nhat trén dia ban thanh phd PGD PakTé chi nhanh
KonTum.

Thi hai, vé co cdu clia nguon von huy dong, tién giri tir dan cu va céc to chire kinh
té x3a hoi 1a luon 13 hai ngudén huy dong chiém ty trong cao nhat trong co cdu ngudn von
huy dong trong nhitng nim qua cta chi nhanh.Pic biét nguon huy dong tir dan cu ting
manh trong thoi gian qua, chung té chi nhanh ngay cang dugc sy tin nhiém, tin tuéng cua
ngudi dan thanh phé PGD PakTé chi nhanh KonTum. Pay 13 hai nguon quan trong, an
toan, gitip ngan hang dé dang hoach dinh cac hoat dong kinh doanh, dau tu vao cac du an
16n ¢6 ki han dai, thu duge ngudn lgi nhuén 16n.
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a. Nhiing ton tai

Bén canh nhiing két qua tich cuc ma hoat dong huy dong von cia chi nhanh NHCT
PGD D3akT6 chi nhanh KonTum di dat duoc trong thoi gian qua, van con ton tai nhing
van dé bat cap nhu sau:

Mic du v& quy md ngudn vén huy dong déu c6 sy ting trudng trong giai doan
2018- 2020, tuy nhién vé tbe do ting trudng thi van chua thuc sy cao, dic biét 1a nim
2020 tong ngudn vén huy dong 1a 43.4 ty dong chi ting 0.3.ty so v6i nam 2019. V& co
ciu ngudn von huy dong thi chua thyuc sy hop 1y.Trude hét phai néi dén ngudn vén huy
dong ngoai té ctia chi nhanh trong nhitng nim qua chwa c6 sy bién dong, nam 2020 sb du
von huy dong ngoai té chi 1a 0 ty dong chiém 0% tong ngudn vén huy dong, sé liéu nay
thue sy chua twong xtmg voi tiém luc ctia ngan hang. Hién nay, ngudn huy dong von cua
chi nhanh chu yéu van duoc hinh thanh tir thi truong trong nudc ma chua thuc sy vuon
t61 cac thi truong qudc té dé huy dong von nham tai trg, dau tu cho sy phat trién ctia nén
kinh té nuéc nha. Mic du thdi gian qua, chi nhanh d3 thiét 14p dwoc nhidu mdi quan hé
v6i nhiéu ngan hang nudc ngoai trong va ngoai dia ban nhung trong moi quan hé nay, chi
nhanh méi chi ding lai ¢ viéc cung cdp cac dich vu bao 1anh va thanh toan quéc té cho
ddi tdic ma van chua thé tan dung nham mé rong nguf”m vdn ctia minh. Bén canh do,
ngudn von huy dong trung va dai han trong thoi gian qua van con cd qui md ciing nhu ty
trong trong co cau ngudn von huy dong thip.Day 1a ngudn von vo cing quan trong va
tiém nang, giup chi nhanh d& dang xay dung, hoach dinh nhitng hoat dong kinh doanh.
Chinh vi thé chi nhanh can thuc hién cai thién co cdu ngudn von huy dong dam bao phat
trién bén virng l1au dai Pong thoi, co cdu huy dong vén va cho vay ctia ngan hang van
chua dugc hop li,ngan hang thiéu von trong ca ngin han va dai han,huy dong khong dap
g duoc triét dé nhu cau cho vay,chi phi gia ting nhiéu.

V& ngudn von huy dong qua phat hanh cong cu no nhu trai phiéu, chung chi tién
giri va qua ngudn von uy thac van chiém quy mo va ty trong thip trong co cdu ngudn vén
huy dong.Day la nhitng ngudn huy dong c6 chi phi thdp, c6 kha ning dem lai loi nhuan
cao cho chi nhanh, nhung van chua dugc thuc sy quan tim phat trién dung muc.

b. Nguyén nhan:

* Nguyén nhan khach quan:

Nam 2018, ndm 2019 va 2020 1 3 nim kho khin chong chét ciia nén kinh té. Kho
khan hién hién & moi ngéc ngach ciia nén kinh té, khién hang chuc nghin doanh nghiép
ngimg hoat dong, ca triéu ngudi that nghiép, hang trim nghin ty dong nguy co mét trang
khi thi trudng bat dong san dong bang.Kinh té khong 6n dinh cong thém nhing dién bién
phtrc tap trén thi trudng vang, thi trudong ngoai té, 1ai sut trén thi truong cé du bién dong
lién mién...khién cho cac chu thé trong nén kinh té nham tranh rii ro, khong dam gui tién
c6 ki han dai vao trong ngan hang, Mbi truong kinh té xa hoi c6 nhicu bat cap, khong on
dinh; cac doanh nghiép , td chuc kinh té xa hoi gap kho khan do thiéu von dau tu cho
hoat dong san xuat kinh doanh. Chinh vi vay toc d¢ ting trudng ctia ngudn von huy dong
cua chi nhanh thyc su chua cao, déac bi¢t 1a trong nam 2019.
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Méi truong kinh té da giap nhiéu kho khin, chi nhanh lai thuong xuyén phai d6i mat
su canh tranh quyét liét vé thi phén, dac biét 1a huy dong von gifta cac ngan hang trén dia
ban. Hién nay trén dia ban huyén Bak To c6 khoang 10 chi nhanh cac ngan hang thuong
mai, ngan hang chinh sach xa hdi, cong ty tai chinh, QTDND, phong giao dich, diém giao
dich cia NHCSXH & QTDND co so. Trong qua trinh canh tranh, chiém dung thi phan
ctia nhau, cac ngan hang thuong mai, cic to chuc tin dung nay da dua nhau ting 13i suat
huy déng ma khong dwa trén co sé cung - cau vé von, nhitng cudc chay dua lii sudt dién
hinh dién ra lién tyc trong nim 2019 va 2020 khién cho i suat bién dong bat thudng,
giy kho khin cho cong tac huy dong von.

Thuc té hién nay, méi truong phap Iy nude ta van con chua dong bo va théng nht,
mic du Luét cac to chuc tin dung da ra doi séng con nhiéu bat cap can ¢6 su diéu chinh
cho hop Iy hon, ngoai ra cac hé thong luit, cac vin ban phap quy cé lién quan hau nhu
chua hoan chinh do vay giy rat nhiéu khé khin cho hoat dong kinh doanh néi chung va
hoat dong huy doéng von noéi riéng cua chi nhanh.

Mot nguyén nhan khéac 1a do tdm 1y, thi hiéu ctia nguoi dan trong dia ban huyén.
Thoi quen sir dung tién mit trong giao dich thanh toan hang ngay di an sau vao tu duy
ctia ngudi Viét va khong dé gi c6 thé thay ddi trong mot sém mot chidu. Tam 1y khong
mubn thay doi théi quen chi tiéu do trinh do dan tri ctia nguoi dan con thip cong thém
v6i su lo ngai khi khong duogc truc tiép quan 1y dong tién ctia minh ma chi nhin thiy
nhimg con s6 trén chimg tir va trén may khién cho nhiéu ngudi din chua mudn tiép cn
v6i nhitng dich vu moi. Mét khéac, nhu cau sur dung ddi v6i cac dich vu ngan hang hi¢n
dai trén thuc té d6i v6i nhiéu bd phan dan cu khong thuc su cﬁp bach, can thiét, vi khong
lam “hién dai hoa” duoc cudc séng ctia ho. Tham chi, nhiéu ngudi coOn coi cac san phém,
dich vu ngan hang hién dai thuc chat chi danh cho nhimmg ngudi nhiéu tién. Ngay nhu dbi
v6i dich vu thé, nhiéu ngudi con cam thiy ric réi khi dung thé béi vi cho t6i thoi diém
hién nay, cac dich vy thanh toan béng thé chua nhiéu, cac tién ich, tinh nang cua thé chua
dugc khai thac hét, trong khi d6 nhiéu ngudi van con quan niém rang thé ATM la dé rat
tién mat. Mot han ché nita 12 do tam Iy nguoi Viét rat lo ngai nguodi khac biét thu nhap
ciia minh. Chinh vi vdy nhiéu nguoi khong man ma trong mé tai khoan ¢ ngan hang néu
muc tiéu chi phuc vu cho nhu cau chi tiéu ca nhan.Vi thé, du c6 rat nhiéu phuong thirc
thanh toan khong dung tién mit thay thé nhu the, uy nhiém chi, séc nhung khach hang
van it ra thanh toan va ngudi ban lai mang tién dén ndp vao ngan hang.

* Nguyén nhan chu quan:

Thir nhit, chi nhanh chwa thwe sw c6 mot ké hoach, chién lwoc kinh doanh phi
hop véi dic diém hoat djng ciia ngin hang trong diéu kién co ché thi truong canh
tranh tai dia ban hoat dgng.Cho dén nay chi nhanh van chuwa mét chién lugc kinh doanh
tong thé thich hop, trong d6 bao gdm cac chién luge cy thé nhu: chién luoc phat trién san
phém, dich vu; chién lugc marketing; chién lugc quan 1y rui ro;... nham nang cao nang
luc canh tranh va ting kha ning chiém linh thi truong cho ngén hang cia riéng minh. Chi
nhanh van con phu thudc kha nhiéu vao nhitng chi dao, chinh sach diéu hanh tur phia Hoi
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s& chinh Ngan hang Cong thuong Viét Nam, ma chua c6 nhitng ké hoach, chién luoc
phai trién pht hop véi hoan canh, tinh hinh ndi tai ctia chi nhanh.

Thir hai, chit lwong va sé lwong cdc san pham, dich vu tuy ngay cang dwoc ning
cao, cdi thi¢n nhitng vdn con ton tai nhiéu han ché. Cac san pham dich vy wu dai tuy
ngdy cang da dang, dugc t6 chitc dudi ¢ nhiéu hinh thuc, tuy nhién giai thuong wu dai
c6 gia tri con thap, hodc kha ning trang thuong rat thip nén chua du hap dan khach hang
tham gia st dung san pham. Cac chwong trinh vu dai v6i giai thuong 16n hién nay chi
nhanh van chi wu tién ap dung véi nhitng dbi twong khach hang tiém ning, c6 mdi quan
hé 1au dai, nén s& khong thu hut dugc lugng khach hang méi vao ngan hang. Ddi véi dich
vu phat hanh thé - mot linh vuc ma chi nhanh dugc danh gid 1a c6 budc phat trién vuot
béc thoi gian qua nhung thuc t& vAn mang tinh roi rac. Quy md, mang ludi phat hanh va
str dung thé cua chi nhanh méi chi chi yéu tap trung vao ting 16p, cac ca nhin dang 1am
viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang, trong cic khu ché xuat, khu cong nghiép, cac ddi
trong hudng lwong tir Ngan sach Nha nuée, cho thdy dich vu phat hanh thé van chua
dugc mo rong, hudng td1 toan bd cac chu thé trong dia ban thanh phé. Cac dich vu khach
hang cua ngan hang con thiéu tinh canh tranh, chua tich cuc dau tu phat trién cac kénh
cung cﬁp dich vu khéach hang, do vay din dén ndy sinh nhiéu vin dé kho khin, han ché
trong cong tac phat trién va cung cap cac san pham va dich vu méi. Pong thoi cac dich
vu thanh toan van chua thuc sy hoan thién, chua cé dugc su hai 1ong tir phia khach hang
dac biét l1a cac dich vu thanh toan chuyén tién quéc té va chuyén tién kiéu héi, day la dich
vu quan trong gitp thu hit mot luong vbn huy dong ddi dao ca vé ndi té lan ngoai té
nhung lai chua dugc quan tam triét dé.

Thir ba, chi nhinh vén chwa cé sw linh hoat, ning dgng trong viéc tim toi kham
pha thém cdc kénh huy déng vén méi, dic bigt la déi véi cdc nguon von bang ngoai té.
Vi diéu kién dia ban, huyén Bak T6 mét trong nhitng trung tdm kinh té phat trién nhat
ctia tinh, noi c6 rat nhiéu cac doanh nghiép, ciing nhu noi gan cira khau Bo Y. Chi nhanh
van chua thyc tan dung, thu hut dugc cac ngué)n von nhan rdi tir nhiing ddi tuong khach
hang nay. Pay c6 thé 1a 13 mot ngudn vén ngoai té vo ciing 16n va tiém ning ddi voi chi
nhanh.

Thir tw, irng dung cong nghé ngian hang chwa cao, cong nghé chwa dwoc doi méi
kip thoi v6i nhu ciu kinh doanh hién dai trong co ché thi trwong. Hién nay, tuy chi
nhanh di c6 cac phan mém ung dung trong cong tac huy dong von, quan 1y ludng tién
Va0 — ra hang ngiy, cac phian mém hd trg hoat dong giao dich, thanh toan nhung van
dang trong qué trinh hoan thién dé phadn mém van hanh tt nén do6i luc van xay ra 16i hé
thong, mang bi treo gdy anh hudng dén cac nghiép vu dang thao tac, khién khach hang
phéi che doi... Trinh d6 quan 1y cong nghé cta cac ki thuat vién trong chi nhanh van chua
cao, kha nang tiép thu, van hanh, stra chita khi nang cép cap nhap nhiing cong nghé méi
van con han ché. Tai mot sb phong giao dich van con ton tai tinh trang, ki thuat vién xu
ly cham, hodc khong xir Iy duoc nhitng sy ¢6 vé may méc, phan mém trong hoat dong
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kinh doanh cua ngan hang, gay kho khan cho hoat dong kinh doanh cling nhu huy dong
von ctia chi nhénh.

Thir nam, Nghiép vu Marketing ciia chi nhanh dwoc tién hanh chwa dat hiéu qua
cao. Cac cong tac quang cdo, tiép thi gidi thiéu san pham, dich vu méi cling nhu nghién
ctru thi truong, tim hiéu tim 1y, thi hiéu cta khach hang chua dugc chu trong, dau tu.
Cong tac Marketing d3 duoc dit ra nhung chua duge quan tim dung muc nhit 13 quang
b4 san pham tai cac dja phuong ¢ ngoai thanh, nhimg ving chua cé diéu kién duoc tiép
can nhiéu vdi cac san phém, dich vu ngan hang.

Thir sdu, nang lwc va trinh @6 nghiép vu ciia dgi ngii nhan sw con bdt cdp. Kha
nang tiép thi, tu van cho khach hang vé str dung cac san pham tién giri, tiét kiém cua cac
giao dich van chua thuc su rd rang, cu thé vé cong dung cua san phém, khién cho khach
hang e d¢, do du chap nhan st dung san pham.

Thir bay, do tinh hinh hoat dong tin dung cua ngdn hang trong thoi gian qua gap
nhiéu bit cdp. Qua sb liéu tir Bao cao KQHD kinh doanh ctia chi nhanh ta thiy hoat
dong tin dung trong nhiing ndm qua khong dat hi¢u qua cao, dac biét trong ndm 2020 du
no cho vay nén kinh té giam sat chi dat 212.13 ty ddng. Nguyén nhan cha yéu la do tinh
hinh kinh té suy thoai, m¢ tin dung wu dai tiém an nhiéu rii ro nhung bén canh d6 bat
dong san giam gia khién cho tai san dam bao bang nha dat khong du dé dam bao cac
khoan vay khi qué han va rat kho ban. Diéu nay khién cho hoat dong tin dung khong dat
hiéu qua cao khién cho nd luc huy dong von ciia ngan hang ciing phan nao bi giam sut.
Bén canh d6, doanh nghiép, t6 chirc kinh té khong vay dugc von tir ngdn hang dan dén
thiéu von, khong tién hanh duoc cac hoat dong kinh doanh, 1am giam maot luong von huy
dong qua dich vu tién giri thanh toan cta chi nhanh.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON
TAI NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM PGD CHI NHANH
DAK TO

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NGAN HANG CONG THUONG PGD
DPAKTO CHI NHANH KONTUM TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Pinh hwéng phat trién ciia Ngan hang Cong thwong Viét Nam trong thoi
gian toi.

- Trong bdi canh nén kinh té kho khin, Ngin hang Cong thuong Viét Nam can dam
bao thuc hién tot cung luc hai nhiém vu do 1a:(i) hoat dong kinh doanh phat trién an toan,
hiéu qua, hudng t6i chuan muc qudc té, (ii) tiép tuc giit vimg, phat huy vai trd ngan hang
thuong mai hang dau, tru cot trong dau tu von cho nén kinh té dat nudce, chu dao, chu luc
trén thi truong tai chinh, tién té, tich cuc di dau trién khai thuc hién céac chu truong, chinh
sach 16n cua Bang, Chinh phu va NHNN, thuc hién chinh sach tién t& cuia NHNN, gop
phan 6n dinh kinh té vi mé, dam bao an sinh x hdi, vuon tdm hodi nhap quéc té. Tap
trung toan hé thong va bing moi giai phap dé huy dong toi da ngudn von trong va ngoai
nudc

- Tiép tuc cing cd, ning cao ning luc hoat ddng ctia ngan hang thong qua nang cao
nang luc tai chinh, duy tri tang truong tin dung mot cach hop ly, tao su an toan cho ca
khach hang 13n ban thin ngan hang, cai tién cong nghé va quan tri rii ro; Khong ngimg
thay d6i tu duy quan tri theo huéng 4p dung cac chuin muc tién tién, hién dai trén thé
gidi trong hoat dong ngan hang; Tap trung phat huy céc loi thé, khic phuc cac ton tai/han
ché, tan dung tdi da cac co hoi trén thi truong, nham hoan thanh théng loi cac muc ti€u
kinh doanh nam 2021, tao tién dé cho viéc thuc hién chién luge kinh doanh cua ngan
hang dén nim 2022, xay dung NHCTVN tr¢ thanh mot Tap doan tai chinh ngan hang 16n
manh, cé stc canh tranh cao theo phuong cham: “An toan - Hi¢u qua - Hién dai - Tang
truéng bén virng”

- Tap trung thuc hi¢én tai cAu tric toan dién ngan hang theo hudng hién dai; DPoi
moi, nang cdp mo hinh to chic, mé hinh kinh doanh, quan tri diéu hanh phu hop véi
thong 18 va chuan muc quéc té; Pao tao nang cao chat lugng nguon nhan luc nhét 1a can
bd tré dé nang cao hon nita chat lugng phuc vy, diy manh dau tu d6i méi cong nghé va
nang cao chat luong san pham dich vu; P6i méi va nang cao nang luc quan tri rui ro theo
tiéu chuan Basel II;... dam bao hoat dong cia NHCTVN tang trudng an toan, hi€u qua,
bén viing déng thoi thuc hién tét cong tac an sinh xa hdi, thé hién trach nhiém cua
NHCTVN véi cong dong.

3.1.2. Pinh huéng phat trién cia Ngan hang Cong thwong PGD PikTé chi nhanh
KonTum trong thoi gian téi

- Pa dang hoéa cac hinh thirc huy dong von trong kinh doanh, ting cudng cic bién

phap dé huy dong vén tir cac t6 chirc kinh té, tranh tha ngudn von véi 13i suat va thoi han
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hop 1y pht hop v6i xu hudng bién dong cua thi truong trong nude va khu vuc dé da dang
hoéa cac hinh thirc dau tu va kinh doanh.

- Giir vitng va khong ngimg cing c¢d vi thé chi nhanh ngan hang chu dao, va chu luc
trong vai trd cung cap tin dung, dich vu ngan hang hang dau dap tng cho cong cudc cong
nghiép hdéa — hién dai hoa ctia huyén Dak To, nang cao hi¢u qua hoat dong mang ludi bén
virng vé mit tai chinh, hoat dong kinh doanh nham dap Umg nhu cau thi truong, tao dong
luc cho hoat dong huy dong vén.

- Timg budc hién dai hoa cong nghé dé cung cap cac san pham dich vu tai chinh ¢6
chat luong cao dé ning cao uy tin dbi véi khach hang, gop phan tao 1ap ngudn von 6n
dinh véi quy md, co cau pht hop v6i yéu cau phat trién.

- Piéu chinh co cdu ngudn von huy dong theo thoi gian, dic biét ngudn von trung
va dai han dap ng nhu cau ting truong tai san co thoi han dai, ngin ngira va phong
chéng rui ro. Thiét 1ap va ap dung hé thdng quén tri rii ro thanh khoan dé dam bao hiéu
qua st dung von va an toan trong kinh doanh.

- Tap trung trién khai toan dién c6 hiéu qua, chit luong cao cong tac quang céo,
quang ba kip thoi toan dién, da dang hoda san phérn dich vu, cong nghé hi¢n dai c6 hi€u
qua. Song song v6i d6 1a phai t chire thuc hién cac dich vu ngan hang huy dong, cho vay
ndi, ngoai t¢, thanh todn trong nudc va quéc té dé nang cao nang lyc canh tranh va thu
hut khach hang giao dich.

- C6 chién lugc huy dong vbn phu hop véi diéu kién kinh té xa hoi, véi tung dia ban
hoat dong dé ting cudng ngudn von véi chi phi von hop 1y. Tap trung huy dong ngudn
von dic biét 1a nguén vbn huy dong tir dan cu, céac t6 chire kinh té xa hoi.

- M6 rong cho vay cac thanh phan kinh té 1am an c6 hiéu qua, cac du an kha thi, cac
t6 chtrc kinh té x4 hoi c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, dap tng day du cac qui dinh.
Tiép tuc nang cao chit luong tin dung, tip trung thu hdi no xau.

- Kién toan va on dinh bd may td chire, tiép tuc dao tao, dao tao lai toan dién cac
mat nghiép vu tin dung, ké toan, thanh toan quéc té... dac biét la nang cao trinh do ngoai
ngtr, tin hoc. Bén canh do, cong tac thi dua, phat dong phong trao thi dua cta co quan,
cac doan the, cong doan, doan thanh nién can thudng xuyén gin lién véi timg dot, ky
hoat dong kinh doanh quy nim. Song phai danh gia két qua thong bao dén toan thé can
bd nhan vién tir d6 nhan dién hinh t6t trong toan chi nhanh.

- Néng cao hiéu qua kinh doanh ngudn vén trén co s& tap trung cac linh vuc sinh
101, han ché dau tu vao cac linh vyc rii ro, ban hanh va thuc thi chinh sach quan tri tai
san ng va tai san co.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAl
NGAN HANG CONG THUONG PGD PAKTO CHI NHANH KONTUM
3.2.1. Giai phap vé chinh sach huy dong von.

- Tiép tuc ddy manh nghién civu thi trieong, doi thi canh tranh, da dang héa, ndng

cao hiéu qua cia san pham huy déng von
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Hién dai hoa, da dang hoa cac san phém dich vy hi¢n nay dang la xu thé phat trién
tat yéu ctia hé thong cac ngan hang thwong mai néi chung va NHCTVN PGD DakT6 chi
nhanh KonTum néi riéng nham duy tri mdi quan hé tt voi cac khach hang truyén thong
va tiép can khach hang tiém nang. Vi¢c cai thién, nang cao chét lugng, da dang hoa san
pham, dich vy huy dong vbn ctia chi nhanh théng qua ap dung cac tién bo khoa hoc cong
nghé hién dai s€ thu hiut dugc thém nhiéu khéach hang, tang duoc nguén von huy dong,
ddng thoi giup chi nhanh c6 kha ning phan tan, han ché rui ro, nang cao ning luc canh
tranh trén thi truong. Cu thé, chi nhanh c6 thé linh hoat dua ra cc hinh thirc nhan 13i
khéc nhau nhu nhan 1ai trudc, nhan 1ai sau va nhan 1ai mang tinh dinh ky nham tang sy
lwa chon cho khach hang. Trong d6 nhén 1ai dinh ky c6 y nghia vo cung thiét thyc ddi véi
da s6 khach hang giri tién c6 thé rat 13i dé sir dung nhu mot phan thu nhap. Tuy nhién,
qua qué trinh phan tich thuc trang huy dong vén ctia Chi nhanh NHCT PGD DakTé chi
nhanh KonTum va tham do ¥ kién khach hang trong thoi gian qua, cho thdy nhiing san
pham dich vu huy dong vén cia ngan hang tuy phong pht nhiing vé stic canh tranh van
kém hon so voi nhitng san pham dich vu cta nhimg ngan hang thuong mai khac trén dja
ban, cu thé 1a nhirng san phém dich vu wu d3i van chua thuc su hép dan khach hang do lai
sudt chua cao, phan thuéng wu dii c6 gia trj thap, khong du thu hat khach hang str dung
san phém nhu san phém, dich vu ctua nhiing chi nhdnh khac trén dia ban nhu
Vietcombank , BIDV,...

Chinh vi thé, viéc nghién ctru thi truong, d6i thu canh tranh nhim dua ra nhing
chién lugce kinh doanh phu hop 14 vo cing can thiét.Nghién ctru thi truong nhim phat
hién nhitng nhu cdu, thi hiéu ctia khach hang; nghién ctru nhitng san pham, dich vu huy
dong von dang duoc luu hanh, st dung trén thi truong. Nghién ctru ddi tha canh tranh 1a
tim hiéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, ning lyc tai chinh ciing nhu cac san pham
dich vy, cling nhu lai suét niém yét cua danh muc san phém dich vu ma cac ddi thu canh
tranh dang cung cp. Tir d6, sau khi dd c6 sy phén tich, danh gia vé thi trudng, va cac ddi
thu canh tranh, trén co sé cac san phém da dugc NHCT hudng dan thuc hién, Chi nhanh
quang bé, cung cép, dua ra cac san pham dich vu, méi la v6i nhiéu tinh ning mai, doc
d4o cing voi nhiig phan thudng uu dai, 13i suat hap din hon so voi san pham dich vu
ciia dbi tha canh tranh phu hop v6i nhu cau, thi hiéu ting ddi twong khach hang cu
thé.Chti y cung cap nhiing san pham tron goi, dam bao tinh hiéu qua dbi v6i khach hang
va NHCT. Bdi v6i nhitng khach hang di c¢6 quan hé tin dung can c6 chinh sach khuyén
khich m¢ tai khoan thuc hién dich vu thanh toan va cac dich vu khac.Bén canh d6, viéc
phat trién loai hinh dich vu huy dong von phai duoc thuc hién cho ca tién giri bang dong
Viét Nam va ca cac loai ngoai t¢, cho khach hang ca nhan va ca khach hang t6 chirc.

- Thurong xuyén t6 chire, trién khai hoat dong huy déng von théng qua phdt hanh
cdc cong cu ng

Qua qué trinh phan tich, danh gia nhitng s6 liéu vé viéc phat hanh nhiing cong cu
ng, thi nguén von huy dong tir viéc phéat hanh nhiing cong cu ng trong thoi gian qua van
¢6 qui mo va chiém ty trong rat thap trong co cau nguén vén huy dong Diéu niy chua
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thuc sy twong ximg voi tiém niang ciia mot chi nhanh ngan hang dang hoat dong trén dia
ban huyén DikT6 - mot trong nhimg huyén phat trién kinh té hang dau cta Tinh
KonTum. Chinh vi vay dé phat tién ngudén vén huy dong nay, chi nhanh NHCT PGD
PakTo can dé xuat 1én chi nhanh KonTum phéi hop cing véi nhimg PGD NHCT khac
trén cung dia ban thuc hién, td chirc quang ba rong rai trudce khi phat hanh.

Ngoai ra, hién nay cac san pham gidy t& c6 gia cta chi nhanh c6 van ton tai nhimg han
ché, chua hip dan hodc chwa dap tng duoc nhu cau sir dung ctia khach hang. Cac chung
chi tién gui, ky phiéu ma chi nhanh phat hanh vin c6 thoi gian huy dong ngin, khong
dugc tu dong quay vong tién gdc khi ddo han va tién 13i khi ddo han khong dugc chuyén
vao tai khoan tién gtri khong ky han. Trong khi d0, cac san pham tién g tiét kiém thong
thudng déu c6 thé duoc quay vong tu dong, 14i co thé dugce nhip vao gbe dé quay vong
hodc chuyén vao tai khoan tién giri khong ky han dé sinh 14i tiép néu khach hang chua c6
nhu cau it ra khi dao han.

Trong thoi gian téi, NHCT PGD DakTé can chil y xay dung chinh sach 13i sut hop
ly dé thu hat khach hang, nhu vay s& bu ddp duoc nhitng nhugc diém trén cua gidy toi co
gia. Chinh sach i sut can phai dugc cu thé, bao gdm 14i suat huy dong va 13i sudt chiét
khiu, cam cb gidy to co gia.Dé nang cao strc hap din cua gidy to co gia, 131 suit huy dong
ap dung phai cao hon so v6i san pham tién gui tiét kiém théng thuong va co tinh canh
tranh so v6i cac san pham tién giri ctia cac NHTM khac trén dia ban.Dong thoi, 14i suit
ap dung khi cam cb, chiét khau phai thip hon so v&i muc 13i sudt cam cb S6 tiét kiém.

- Tiép tuc thuwce hién hoan thién co cdu nguon von, tang 1y trong von trung, dai han,
ting nguon von huy déng tir cdc doanh nghiép, cdc té chire kinh té xa héi.

Trong thoi gian qua, ngudn vén huy dong trung va dai han ctia chi nhanh van c6 qui
md thip, dén cudi ndm 2020 s6 du ngudn voén huy dong trung va dai han 1a 8 ty dong, so
vé ty trong ciling chi chiém khoang 19.2% trén tong ngudn von huy dong. Chinh vi vay dé
ting qui mé ciing nhu ty trong von trung va dai han, thi trong thdi gian toi giai phap tot
nhit chinh 13 ngan hang nén hoan thién va thiét ké thém nhiing san pham tién giri tiét
kiém ki han dai méi hodc nhiing san pham twong tu nhu ky phiéu, trai phiéu, dudi dang
VND hay ngoai t&, phat hanh thém céc gidy to c6 gia dai han nham gia tang sy lua chon
cho cac d6i tugng khach hang. Pé cac nguon von nay c6 thé dam bao tuong ddi on dinh
vé thoi gian khai thac sir dung thi chi nhanh nén c6 quy dinh vé thoi gian duy tri trudce
khi khach hang c6 ¥ dinh thanh toan trudc han, cé thé it nhat 13 nira ky han. Ngudn von
huy dong nay gitup ngan hang chit dong hon trong viéc sir dung von dé cép tin dung, cho
vay, dau tu nhung hién tai mirc 13i suat ngan hang ap dung cho cac khoan tién giri trén 12
thang khong cao hon 13i suat 4p dung véi cac ky han tir 12 thang tré xudng, thém vao do
ky han qua dai lam cho ngudi dan c6 tam 1y lo ngai vé nhiing bién dong bat loi khong thé
ludng trude duoc dic biét 1a bién dong vé 13i suat diéu hanh ciia Ngan hang Nha nudce, do
d6 khach hang sé lya chon san pham tién g c6 ky han ngan hon nhung c6 dugc sy chu
dong hon, it rai ro hon, lai dugc hudng 1ai cao hon. Vi vay, chi nhanh can luu v ddi véi
nhitng san pham huy dong c6 ky han dai thi cdn dugc 4p dung muc 13i suat hip din hon
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va dong thoi can ap dung tinh 13i theo quy hay thang cho tién giri dai han dé khach hang
6 thé yén tam, tu tin hon khi lya chon hinh thirc nay

Bén canh do, chi nhanh cling nén tan dung, khai thac tdi da tiém nang huy dong von
tor cac doanh nghiép va cac td chire x3 hoi, béng cach duy tri, m¢ rong, tao mbi quan h¢
t6t dep, 1au dai véi cac doanh nghiép va cac t6 chirc kinh té xa hoi, dong thoi nang cao do
an toan, chinh x4c va nhanh chéng trong qua trinh thuc hién cac nghiép vu thanh toan, uy
nhiém thu, Gy nhiém chi...dé thu hit cac t6 chirc ndy mé tai khoan tai chi nhanh

- Tdng cwong huy dong von bang ngoqi té thong qua cdc dich vy thanh todn déi voi
ngueoi mede ngodi, cac dich vu vé kiéu hoi.

Nham gitip ting truong ngudn von ngoai té ca vé qui md 1an ty trong trong co ciu
huy dong von cia chi nhanh, trong thoi gian t6i chi nhanh can ting cudong md rong cac
kénh phan phdi, tiép can cac siéu thi, nha hang khach san, cic khu san xudt ndng
nghiép.,.... khu vuc c¢6 nhidu nguoi dang sinh séng va lam viéc, d¢ mo cic co sé chap
nhan thé Visa, Master, Cash Card... Bén canh d6 chi nhanh cin ting cudng tiép cén, hop
tac v6i cac cong ty xudt khau lao dong trén dia ban dé huéng dan cach thirc chuyén tién
kiéu hdi, phan phat td roi, thé chuyén tién, giai dap moi thic méic cua khach hang, dong
thoi chii dong phdi hop tac voi chinh quyén dja phwong nhim quang ba dich vu chi tra
kiéu héi, viét thu gidi thiéu dich vu téi ngudi lao dong cia dia phuong minh dang & nudc
ngoai. Cac cong tac chi tra kiéu hoi, tu van, hd trg khach hang, quang ba va tiép thi dich
vu nay tai cac diém giao dich va CN can duoc td chuc tét, nghiém chinh, linh hoat.

- Xdy dung chinh sdach 1di sudt huy dong, linh hoat, hop Iy két hop véi nhitng chinh
sach wu dai phi dich vu

Chinh sach 13i suit 1a mot cong cu rit quan trong dé thuc ddy mé rong hay han ché
ngudn von huy dong, dong thoi cling 1a mot trong nhitng yéu tb rat khé khin dit ra cho
ngan hang trong viéc xac dinh murc 13i suit hop 1y, vira khong qué cao vuot muc tran quy
dinh ctia Ngin hang Nha nudc va ciing khong qua thip s& lam giam sirc canh tranh cia
ngan hang. Khi hoach dinh chinh sach 1ii suat, ngan hang can luu ¥ dua ra cic mirc 14i
suat huy dong va cho vay that hop 1y sao cho nhiing déng von huy dong duoc sir dung
hiéu qua, dem lai két qua cudi cung 13 “cé 13i”. Chinh vi thé, khi cung cip cic san pham
uu dai cling can xem xét Ngan hang co thé theo dudi myc tiéu huy dong that nhiéu von
hay khong, trong khi khéng co ké hoach cu thé vé mot dau ra 6n dinh, c6 kha ning sinh
101.

- M6 réng, hoan thién, ndng cao chdt lwong cdc dich vu ngdn hang

Dich vu ngan hang 1a mot cong cu dé chi nhanh khuyén khich khach hang mo va sir
dung tai khoan tai chi nhanh. Dé thuc hién duoc chi nhanh can cho cac tang cuong mo
rong cac dich vu uvu dai, thuan tién theo nhitng bién phép sau:

Tht nht, tang cuong chét luong, cling ¢d, hoan thién, hién dai hoa dich vu thanh
toan Dich vy thanh todn khong chi dép ing nhu cau thanh toan ctia dbi twong khach hang
ma con gitip cho ngan hang c6 thé huy dong dugc khoan vén nhan rdi dang ké phuc vu
cho hoat dong kinh doanh. Trong thoi gian vira qua, dich vu thanh toan do NHCT PGD
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PakT6 chi nhanh KonTum cung cip ciing di thoa man dugce nhimg nhu cau khach hang
nhu: thanh toan chuyén tién qua mang ndi by, mang cua NHNN, thanh todn nh¢ thu, uy
nhiém thu, Gy nhiém chi, thanh toan chuyén tién, tin dung chimg tir,... Trong thoi gian
t&i, chi nhanh can phai déy manh céc dich vu thanh toan ca vé chat va lugng dé hép dan
khach hang, dic biét 1a cac dich vu thanh toan chuyén tién quéc té va chuyén tién kiéu
héi. Trude mat, chi nhanh can luu ¥, ting cudng viéc Uy quyén cho cac chi nhanh cap 2,
cac phong giao dich ¢ thé tham gia vao mang thanh toan dién tir ndi bo dé thiic day tdc
d6 chuyén tién trong toan hé thong. Khong ngimg tién hanh cai tién quy trinh thanh toan
ndi bo trong hé thdng, dam bao duy tri tinh can ddi hai hoa giira nhu cau tai khoan c6 quy
mo du 16n cho cac loai hinh thanh toan va tinh nang thanh toan trong twong lai va nhu
cau tai khoan co6 quy moé nhoé dé dam bao cac 1énh thanh toan dugc xur 1y nhanh chéng,
chinh xac va hi¢u qua.

Tht hai, chi nhanh can trién khai thém cac dich vu méi hd tro huy dong von. Dich
vu thé ATM thoi gian qua di dem lai hiéu qua déng ké huy dong von cia chi nhanh
Ngoai nhirng loai thé truyén thong, chi nhanh ciing da dua ra nhiéu loai thé tich hop méi
v6i nhiéu tinh nang mai 1am cho thi truong thé thém phong phi. Mang ludi ATM va POS
dang ngay cang dugc dau tu mo rong, cac dich vu gia ting trén ATM ngay cang duoc
chu trong hon nhim dem lai cho khach hang nhiéu tién ich hon. S6 lugng tai khoan ca
nhan, doanh s6 giao dich thé ting trong thoi gian qua , viéc phat trién dich vu thé da lam
ting khéi lwong thanh toan qua ngan hang, ngudi dan dang quen dan véi cac dich vu
ngan hang nodi chung va dich vu thé noi riéng. Tuy nhién, trong thoi gian to1, chi nhanh
can tich cuc tién hanh cai tién cic san phém the, dac biét l1a phat trién cac dich vu thé
qudc té nham phuc vu cac d6i twong khach hang c6 nhu cau di ra nude ngoai.Ngoai dich
vu vé thé, chi nhanh can chu ¥y nang cép, hoan thién cac dich vu hd trg khach hang truc
tuyén, dich vu giao dich truc tuyén. Hién nay hé thong Ngan hang Cong thuong Viét
Nam néi chung va NHCT PGD DakTé chi nhanh KonTum néi riéng dang cung cip dich
vu VietinBank iPay 1a dich vu Internet Banking ciia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam cung cap cho khach hang thuc hién cac giao dich nhu vén tin tai khoan , chuyén
tién, thanh toan, chi tra tién dién...thong qua cac thiét bi dién tir c6 két ndi mang Internet
hodc 4G. Bén canh viéc phat trién cac dich vu trén, chi nhanh nén chu v mé thém céc loai
hinh dich vu méi, vi du nhu dich vu tu van: Tu van vé md, thanh toan L/C, tu van vé cac
hoat dong dau tu tai chinh..... Cc loai hinh dich vu méi nay mdt mat tao cho ngan hang
mot nguén thu nhap mat khac, ngan hang s€ tim kiém, thu hut dugc cac khach hang méi.
Viéc thuong xuyén t6 chirc cac chuwong trinh, chinh sach, dich vu wu déi ctia chi nhanh
gitp luu gitt méi quan hé bén chat, 1au dai vai khach hang, giup ludn duy tri duoc lugng
khach hang tiém niang, thuong xuyén, mang lai hiéu qua cao, va ting cudng niang luc huy
dong vén cua chi nhanh trong tuong lai.

Thur ba, bén canh mé rong cac loai hinh dich vu chi nhanh can nang cao chét luong
dich vu cho khach hang, tiép tuc md rong va phat trién cac ing dung ngan hang tién tién,
tang cuong kha ning quan 1y qua viéc cap nhat, cung cip nhiing thong tin tryc tuyén vé
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thuong mai va tin dung; quan ly cac thong tin khach hang, quan ly han mirc, vv... mot
cach hiru hiu.
Mot sd san ph'flm dich vu nhu:

Tén san X . . , . Y - A s
2 Quyén lgi cua khach hang Quyén lgi cua ngan hang
pham
Nhan 1ai tiét | Ngoi nha van nhan lai tiét kiém | Giam thiéu thanh toan bang tién
kiém qua thé | déu din va dung ngay mat
ATM Khong lo tién 13i bi that lac, sai sot.

Tién 1ai dé trong thé dugc hudng
|3i xuét
Thu tyc don gian

Ding ky mién phi

Thé Panang | Rit tién mit Giam thiéu giao dich bang tién
Guri tién mat. Thu tuc nhanh chéng, chinh
Chuyén tién xac, an toan, tién lo1.

Thanh todn tién mua hang & cac
siéu thi va cac ctra hang 16n. Nhan
uu dai khi thanh toan

Thanh toan ty dong tién nudc, tién
dién, taxi, tra ng vay, mua thé di¢n
thoai,...

Nhén luong qa thé Tiét kiém thoi
gian, tién mat, chi phi. An toan,

hi€éu qua, nhanh chdong

3.2.2 XAy dung va to chirc hién chinh sich khich hang, dong thoi cing cd, ning
cao uy tin, tap long tin véi khach hang va thwong xuyén coi trong chit lwgng phuc
cu khach hang.

La mot PGD thudc chi nhanh cip 1 cta ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam-
mdt trong nhitg Ngan hang thuong mai Nha nudc dimg dau ¢ Viét Nam ca vé von, tai
san, doi ngli can bd nhan vién, mang ludi hoat dong va s6 luong khach hang, chi nhanh
da khang dinh duoc vi thé nhat dinh trong long khach hang.

Trong bdi canh trén dia ban c6 ngdy cang xuat hién nhiéu to chiic tin dung, ngan
hang thuong mai hoat dong véi miac d9, kha nang canh tranh, thu hut khach hang la rat
manh mé&. Ngoai viéc canh tranh vé da dang hoa cac hinh thirc huy dong, mé rong cac
dich vu ngan hang, vé chinh sach 13i suat huy dong, thi chat luong phuc vu khach hang
cling 12 mot yéu t6 rat quan trong dé thu hat khach hang dén v6i ngan hang. Khong chi
thé trong thoi gian t6i, chi nhanh can phai xdy dung va t6 chirc thyc hién chinh sach
khach hang. Chinh sach d6i v6i khach hang thé hién & viéc: Tién hanh, xem xét mot cach
ti mi, chinh xac nham phan loai cac nhém khach hang dé c6 nhiing chinh sach khach
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hang phu hop, dic biét quan tdm dbi v6i nhitng khach hang c6 ngudn tién giri 16n; Can
chu trong, tim hiéu nguyén nhan cua cac ddi twong khach hang dot ngdt ngimg giao dich,
rat tién giri chuyén sang ngan hang khac dé dua ra bién phap thich hop nham khéi phuc
lai va duy tri quan hé t6t ddi voi khach hang; D6i voi nhimg khach hang da c6 quan hé tin
dung can c6 chinh sach tu vén, khuyén khich m¢ tai khoan thuc hién dich vu thanh toan
va cac dich vu khac; Quan tam, cham soc cac doi tuong khach hang chién luoc, khach
hang c6 ngudn tién giri 16n tai chi nhanh; Thuong xuyén kiém tra, don déc, chan chinh
thai dg, tdc phong giao dich cua can bg ngan hang, dac biét 1a cac giao dich vién nhim
tao cho khach hang cam giac dugc ton trong khi dén chi nhanh. Sy hai long cua khach
hang cling chinh 1a mgt cach quang ba hiéu qua hinh 4nh cta ngan hang, tir d6 thu hut
thém nhiéu khach hang moi.
3.2.3. Tang cuwong chién lwgec Marketing ngin hang

Nhu bao ngan hang thuong mai khac, NHCT PGD DakT6 chi nhanh KonTum lu6n
mong mudn thu hat duge mot khdi lugng khach hang 16n thudc mdi téng 16p dan cu véi
thu nhép, tdm 1y va s& thich khac nhau, nén viéc ing dung céc nguyén tac cla Marketing
trong quan 1y quan hé khach hang c6 mot ¥ nghia quan trong. D6 1a chién lugc nhim can
bﬁng duoc 2 loi ich: 191 nhuan thu dugc va sy hai long tdi da cua khach hang. Vi vay, dé
cong tac Marketing dat hiéu qua cao chi nhanh can thyc hién cac bién phap sau:

Thir nhét, chi nhanh can phai ddy manh quang céo, tuyén truyén manh mé& rong rii
vé cac dich vu ngin hang, vé cac hinh thirc va chinh sach huy dong von, 13i suit, thu hat
tién gui,... Tinh trang hién nay, tai mot s6 diém giao dich, khach hang str dung san pham
huy dong v6n nhung hau hét déu chwa biét hét tién ich cta san phdm d6. Nhu vay, trudc
hét can da dang céac loai t& roi, sach béo, tap chi giéi thiéu dé sin phia ngoai quiy giao
dich dé khach hang co thé doc khi dén giao dich. Bén canh d6, chi nhanh can dang tin,
quang c4o trén cic phuong tién truyén thong, Internet...dé khach hang biét dén cac san
pham, dich vu méi cua ngan hang.

Tht hai, Nang cao k¥ nang lam viéc, giao dich cua nhan vién cung voi xay dung
van hoa Marketing cia NHCT PGD PakTo, dé mdi nhan vién déu 1a mot nha tiép thi
khach hang chuyén nghiép. Pay 1a mot ké hoach, chién lugc Marketing 1au dai, ma dé
thuc hién dugc nd can cé sy c¢b gang khong ngimg ciia chi nhanh cung toan bo can bo
nhan vién. Trudc hét, chi nhanh can chu trong nang cao k¥ ning ban hang cua doi ngil
giao dich vién, ban cc san pham dich vu tién gui, tao sy hai 1ong cho khach hang bang
cach thué cac chuyén gia Marketing dao tao ki nang ban hang va tu van, cham soc khach
hang cho giao dich vién. Pong thoi chi nhanh can ¢6 chinh sach khen thuong dong vién,
néu guong kip thoi nhitng can bd, nhan vién c6 hoat dong tich cuc nham ning cao chat
lwong phuc vu ngay mot tot hon. Tiép theo, chi nhanh can vin dong cic can bo nhan vién
trong ngan hang déu try thanh nhiing khach hang dau tién cho nhiing san pham huy dong
vén méi duoc chi nhanh phat hanh, tir 6 cic nhan vién cta chi nhanh s€ c6 su hiéu 16
hon vé nhitng san phém dé co thé tu tin tu van, tiép thi cho ban be, nguoi than, véoi nhiéu
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doi tuong khach hang ¢ moi noi, moi lac. C6 nhu vdy chi nhanh maéi co thé nang cao kha
ning canh tranh, va phai trién bén vimng trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.
3.2.4. P6i méi va hién dai hoa cong nghé ngan hang

Nhiam dam bao chat luong dich vu huy dong vén ciia chi nhanh cé thé dap ung
dugc cac yéu cau, chuan muc quéc té, nang cao nang lyc canh tranh voi cac ngan hang
khach trong dia ban, doi hoi chi nhanh phai khong ngung tién hanh cai tién, cap nhat,
nang cép cong nghé, ddi mai céc thiét bi ki thuat dé thuc sy trg thanh cong cu hd tro déc
lyc cho cac can by, nhan vién ngan hang. Chi nhanh can lua chon ding loai hinh cong
nghé dé img dung mot cach hiéu qua nhét trong hoat dong quan 1y, hoat dong kinh doanh
ngan hang c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy phaét trién cac dich vu, san pham ngan hang, thuc
day ting quy mo ngudn von huy dong mot cach viing chic, quyét dinh hiéu qua von dau
tu.

Trong thoi gian t6i, chi nhanh can nhanh chong bd sung, ning cao cic phan mém hé
théng, quan ly dir liéu, ph'ém mém giao dich, cac dich vu thanh todn hién dai. Trudc mét,
chi nhanh can d& xuat v6i Hoi so chinh vé viéc nhanh chéng cai cach hé théng cong
nghé, cung v6i diy manh phat trién hé thong thanh toan tién loi, hiéu qua, nhanh chong,
hién dai. Viéc nang cép, cap nhat, hoan thién ddi méi cong nghé, dich vy ngan hang s€
gitip cho chi nhanh thu hat thém duoc rat nhiéu ddi twong khach hang tré tudi mé tai
khoan tai chi nhanh, day 1a mot ddi twong khach hang v6 cing tiém ning.

Dich vy Intemet Banking cua ngan hang hién nay dang ngay cang tré nén thinh
hanh va duoc rat nhiéu khach hang quan tdm st dung. Tuy nhién, trén thuc té tinh trang
bao mat cua hé théng ndy van con léng 1éo, van con tdn tai tinh trang hacker dot nhap
mang hé thdng, truy cap vao tai khoan khach hang nhim an cép, lam léch lac thong tin,
dir liéu anh huong xdu dén mdi quan hé cua chi nhanh véi khach hang. Chinh vi vy chi
nhanh can nang cdp d6 an toan, bao mat cua hé thdng nay, tao sy yén tdm, 10ng tin cho
khach hang. Dong thoi chi nhanh can c6 ké hoach dao tao, tuyén dung mot doi ngii nhan
vién ki thudt c6 trinh do cao, c6 kha ning tiép thu, cip nhat, thich nghi véi nhitng tng
dung cong nghé mai. Poi mdi, hién dai hoa cong nghé ngan hang 1 vo cing quan trong,
nhung dé quan 1y, sir dung t6t nhitng cong nghé mai ndy ciing quan trong khong kém.

3.2.5. Nang cao trinh @9 can bd va ddi moéi cong tac quan ly trong Ngan hang

- Tao méi trwong lam viéc ndng dong, ting cuwong ddo tao vé cac ki nang mém,
nang cao trink do nghiép vu ciia can bo céng nhdn vién

Vé chinh sach d6i véi can bd nhan vién ngan hang, chi nhanh can c6 ké hoach cu
thé nham phat trién cong tac dao tao can bo chuyén sau chuyén nghiép vé k¥ ning nghiép
vu, dap ung diéu kién hién dai, hoi nhap, tac phong giao dich, nghiém tic, van minh, hién
dai, huéng dan chu ddo khach hang, déng thoi ddo tao vé nghiép vu va trinh do tin hoc
nham khai thac tot cdc chuong trinh hién dai héa NHCT Viét Nam g dung trong mang
nghiép vu huy dong vén. Ngoai nhimng ki ning vé nghiép vu, cac ki ning mém nhu giao
tiép, thuyét trinh, lam viéc nhom ciing rat can thiét dbi v6i cac nhan vién ngan hang co
thé mang lai hi€u qua lam vi¢c, huy dong vbn cao hon. Déng thoi chi nhanh can tao duge
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moi truong lam viéc nang dong, thodi mai cho can bd, nhan vién, giip cho moi nguoi cod
thé dé dang boc 19, ty tin trao ddi, dong gop cac ¥ kién ca nhéan, gitp cho tap thé chi
nhanh ngay mot virng manh.

- Bén canh viéc dao tao vé chuyén mon nghiép vu, cdc chinh sach vé lwong thucéng,
tru ddi voi can bo nhan vién ciing can dwoc chi trong.

Trong thoi gian téi, chi nhanh ciing can c6 chinh sach lwong hop 1y, phu hop véi
timg vi tri cong tac, nham tranh tinh trang chay mau chit xam, nhiéu can b chuyén mon
gioi, kinh nghiém lau nam chuyén sang noi khac lam viéc vi thu nhap hap dan hon. Ngoai
ra ngan hang ciing nén bd sung va thay thé sb can bd c6 trinh d6 yéu kém, hoat dong
thiéu hiéu qua. Ngoai ra, dé khuyén khich can bo coéng nhan vién tich cuc nghién ciru,
hoc tap, nang cao trinh d9, nghiép vu, chi nhanh can ¢6 cac chinh sach wu tién hop Iy nhu
viéc xay dung co ché uu tién trong viéc dam phan mic luong khi tuyén dung, trong cong
tac qui hoach can bo lanh dao, trong thoi1 han xét nang luong. Bén canh do chi nhanh can
chu trong, xem xé&t cac ché @6, chinh sach wu tién d6i vai nguoi lao dong ro rang, minh
bach, cong bang, bang viéc xay dung ché d6 xép hang nhan sy thong qua cac thang diém
danh gia chat luong 1am viéc ciia nhan vién ngan hang.

3.2.6.Gin lién ting trwéng huy dong von véi siv dung von hiéu qua

- Tang truong huy déng von théi chwa di, can di kém véi tang voi ting trudng tin
dung.

Hoat dong tin dung ctia chi nhanh trong thoi gian gan day thuong dat hiéu qua thap,
khong dat dugc chi tiéu ndm dat ra. Hoat dong tin dung, cho vay la vo0 cung quan trong
dbi v6i ngan hang, n6 khéng chi dem lai nhiéu loi nhudn cho ngan hang gitip ting ngudn
v6n ngan hang ma bén canh d6 hoat dong tin dung cua ngan hang cung cip vén cho cac
chu thé trong nén kinh té, cac doanh nghiép, t6 chuc kinh té dang trong tinh trang thiéu
vbn co thé duge bd sung vbn dau tu vao cac hoat dong kinh doanh, du &n 16n dé thu duoc
loi nhuan. T chinh cac hoat dong kinh doanh, ddu tu 4y s& mang lai cho ngin hang
nhirmg ngudn vén huy dong rat 1én va tiém ning nhd c6 nhitng san pham dich vu tién giri,
dic biét 1a dich vu tién gui thanh toan ma cac doanh nghiép, t6 chure kinh té dang stir dung
tai chi nhanh. Chinh vi vdy, hoat dong tin dung dat hiéu qua cao ciing s€ thuc déy hoat
dong huy dong von phat trién. Do d6, chi nhanh can tao 1ap, xay dung cac giai phap
nham cai thién tinh hinh cho vay, gilip ting trudng tin dung trong thoi gian t6i.

- Cdn phai can doi giiva huy déng von va sik dung von sao cho tiét kiém, hiéu qua

Trong hoat dong cua ngan hang, giita ngudn von va st dung von c¢6 quan hé thudng
xuyén, tac dong hd trg, chi phdi 1an nhau. Nguon vén 13 co so, tién dé dé ngan hang thyc
hién cong tac sir dung von. Nhung chi khi ngan hang tién hanh cho vay quay vong von
thi ngudén von méi sinh 16i. Do d6, str dung vén 14 cin ¢ quan trong dé ngan hang xac
dinh ngudn vén can sir dung.

Chi nhanh can can dbi gitra huy dong vén va sir dung von, dam bao sy twong tng veé
thoi han va 13i suat cho nguén von nao thi cho vay loai hinh d6. Tuy nhién trong diéu
kién c6 chénh léch giita ngudn vén huy dong va cho vay, ngan hang c6 thé can ddi nguon
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von cho vay bang cach: néu c6 ngudn vén ngan han c6 tinh 6n dinh cao hoic ngudn vén
thudng xuyén luan chuyén thi ngan hang c6 thé str dung dé cho vay trung dai han, tuy
nhién phai chi y dén mot ty 1& nhat dinh, hién nay quy dinh cia NHNN 1a cic ngan hang
dugc sir dung t6i da 30% vbn ngan han dé cho vay trung dai han. Thyc hién phuong
cham cho vay an toan — hiéu qua. Tuén thi nghiém ngit cac ty 16 vé gidi han an toan von
trong kinh doanh. Cong tac tham dinh, kiém tra kiém soat khach hang vay vbn phai thuc
hién nghiém ngat, c¢6 hiéu qua. Hang quy, hang thang thyc hién chdm diém tin dung
khach hang dé tir 6 c6 bién phap quan 1y thich hop.

Bén canh d6, Chi nhanh phai quan 1y 13i suat huy dong von, dé xac dinh 14i suit chi
tra cho phu hop voi timg loai vén, dong thdi xac dinh kha ning chi tra 13i ca Chi nhanh
cho khach hang. Viéc xac dinh chi phi nay 14 rat can thiét trude khi tién hanh huy dong
von, dé sir dung chi phi nay c6 hiéu qua ma vAn tiét kiém dugc cho Chi nhanh.

3.2.7. Giai phap khac

- Chu trong cdi cach cdc thu tuc hanh chinh theo huong chuyén nghiép, don gian,
hiéu qua nhanh chong.

NHCT PGD DakTé chi nhanh KonTum cin chd trong cai tién quy trinh nghiép vu
theo hudng ngay cang don gidn thuan ti€n cho khach hang. Cac thu tuc hanh chinh trong
hoat dong kinh doanh cta chi nhanh tuy trong thdi gian qua di c6 rt nhiéu tién bo, cac
thu tuc, gidy t& duge don gian hoa rat nhiéu vé hinh thirc, mang lai su hai 1ong tir phia
khach hang. Tuy nhién, trong thoi gian t&i, chi nhanh vAn cai tién, don gian hon nira
trong cac co ché thu tuc hanh chinh, giam bét nhidu cac luong gidy t& hoa don phai ghi,
xé4c nhan dé khach hang cam nhan dugc tac phong chuyén nghiép, 1am viéc hiéu qua, linh
hoat ctia chi nhanh.

3.3. MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON
TAI NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM PGD PAKTO CHI NHANH
KONTUM

3.3.1. Kién nghi d6i véi Chinh pha

- Chinh phu can nghién ctru, xem xét, tién hanh diéu chinh, sira doi, bo sung hé
thong phéap luat, cic van ban phap quy mot cach dong bo, théng nhat vé thi trudng dich
vu, san pham ngan hang. Bén canh d6, can dam bao khung phap 1y diéu chinh vé hoat
dong kinh doanh cta ngan hang sao cho phul hop véi cac thong 1¢ va chuan muc quéc té,
dong thoi pht hop nhu cau thuc tién va tao diéu kién cho hoat dong ngan hang phat trién.
Viéc timg budc hoan thién cing ¢d méi trudng phap 1y lanh manh, dam bao quyén lgi
chinh dang cho nguoi dau tu, cac doanh nghiép va ngan hang ciing v cung can thiét.

- Chinh phi1 nén ting cudng tién hanh, t6 chitc, ning cao hiéu qua cla cic cong tac
thanh tra giam sét, timg budc hd tro, gitip d& cac ngan hang hoan thién vé cac ki ning
nghiép vu trong hoat dong kinh doanh, duy tri sy an toan trong hé théng, giup 6n dinh,
phat trién nén kinh té.

- Loi ich ciia cdc ngan hang ciing can duoc chinh phii quan tim ding muc, khuyén
khich, tao dong luc cho cic NHTM huy dong ngudn vén trung va dai han vi day 1a nguon
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vbn 6n dinh, rat quan trong voi hoat dong kinh doanh cuia NHTM n6i riéng va su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude noi chung. Thuc hién giam thué 1oi tire cho cac
ngan hang ciing 14 viéc chinh phu can lam dé hoat dong kinh doanh ciia ngan hang dat
hi¢u qua, thu lgi nhudn cao hon.

- Cong tac tuyén truyén dé nang cao nhan thirc ctia ngudi dan, cac doanh nghiép, va
cac chu thé khac trong nén kinh té vé hoat dong va cac san phém dich vy hang, vé loi ich
va hi¢u qua mang dén cho béan than va x3 hoi khi tham gia s dung cac san phém, dich vu
ngan hang van can c6 sy hd tro kip thoi tir chinh phi va co quan nha nudc.

- Bén canh hoan thién vé méi truong phéap 1y, bao dam moi trudng kinh té 6n dinh
cling 12 mdi quan tdm hang dau, Chinh phu va cac co quan Nha nudc can dé nhimg giai
phap nham dam bao méi truong kinh té 6n dinh cho hoat dong kinh doanh ciia cac Ngan
hang thuong mai va céc to chire tin dung.

- Chinh phu can thyc hién cong bang trong viéc diéu hanh cac chinh sach vi mo, dic
biét 1a trong chinh sach tién té. Cu thé nhu qui dinh vé ty 1¢ du triv bat budc, han muc tin
dung phai dam bao su cong bang giira cac ngan hang thuong mai. Thuc hién giai phap
kiém soat chit chg, ché tai ddi véi cac NHTM, cac to chirc tin dung khong tudn thu qui
dinh vé muc tran 13i suit huy dong vén va dong thoi giam d6 chénh 1éch tran giita cac
Ngan hang thwong mai qudc doanh va Ngan hang thuong mai ¢6 phan, tao su canh tranh
binh dang va lanh manh trong toan hé théng NHTM.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Céng thwong Viét Nam

- Ngan hang Céng thuong Viét Nam can tim hiéu, cdp nhit mot cach nhanh nhat
moi thong tin c6 lién quan dén hoat dong ngan hang dé tir d6 phan tich, chit loc dé c6
dua ra su chi dao kip thoi td1 cac chi nhanh. Tuy vao diéu kién cua tung dia ban, va tinh
hinh hoat dong kinh doanh ctia mdi chi nhanh ma ngin hang c6 thé giao cac chi tiéu, ké
hoach hoat dong. Tuy hoat dong trong co ché thi truong nhung dac diém cua hé théng
Ngan hang.

- Hb tro, giup d& cac chi nhanh trong hoat dong huy dong vén va nang cao, hoan
thién cac nghiép vu kinh doanh ctia chi nhanh, kip thoi dua ra cac van ban qui dinh,
huéng din, diéu hanh gii dén cac chi nhanh lam can ctr phap 1y va co s& nghiép vu cho
céc can bo nhan vién tai chi nhanh c6 thé dé dang mé rong, tu van cho khach hang vé cac
loai hinh san phém, dich vu.

- Ngan hang can t6 chic thém nhiéu dot tuyén dung can bg, nhan vién, nham ting
cudng, bo sung thém ngudn nhan luc cb trinh do chuyén mén cao dam bao dap tng du
bién ché dé hoan thanh cong viéc dugc giao, han ché tinh trang qua tai vé cong viéc, tao
diéu kién cho can bo, nhan vién ngan hang co6 thoi gian hoc tap thém dé nang cao trinh do
chuyén mon.

- Nang cép, cai thién co s vat chat, ki thuat cho cac chi nhanh, cap nhat, hién dai
hoa cong nghé, cac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia cac chi nhanh
trong toan bd hé thong Ngan hang Cong thuong,
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- Ngan hang can thudng xuyén t6 chirc cac hoi thao, hoat dong ngoai khoa nhim
trao d6i kinh nghiém kinh doanh gitra cic chi nhanh, day la co hdi dé ban lanh dao ngan
hang thu thap cac y kién dong gop, kién nghi ctia can bo nhan vién, cia cc chi nhanh, dé
tir 46 dé ra cac ké hoach, chinh sach, vin ban diéu hanh hoat dong phu hop thyc té hién
nay.

3.3.3. Kién nghi d6i véi Ngian hang Cong thwong Viét Nam PGD PiakTé chi
nhanh KonTum

- Bén canh viéc nghién ctru, hoc hdi tir nhitng van ban chi dao diéu hanh tir phia Ho1
S& chinh, NHCTVN PGD DakT6 chi nhdanh KonTum can cin cir vao tinh hinh va nhiing
diéu kién cu thé trong hoat dong kinh doanh cta chi nhanh vé nang luc tai chinh, vé quy
mo, mang ludi dia ban hoat dong, cac ddi thu canh tranh va yéu t6 con nguoi dé xéac dinh,
xay dung hoach dinh mot chién luoc phat trién kinh doanh hop 1y véi tinh hinh ndi tai
cua chi nhanh.

- Cong tac huy dong von duge xem 1a mot trong nhitng hoat dong chién luoc dong
vai trd quan trong trong viéc cau thanh ngudn von ctia Ngan hang. D6i véi viée diéu
chinh, hoach dinh chién lugc huy dong vbn, chi nhanh can xac dinh, xem xét, phan tich
cac chi tiéu lién quan mot cach cu thé, khoa hoc, sau d6 dé ra nhiing giai phap vé huy
dong von phu hop, tién hanh thuc hién mot cach chinh xac, chat ché, hitu hiéu, sang tao,
ning dong va bao dam dap tng day du cac qui dinh, nguyén tic nghiép vu, cac giai phap
dugc thuc hién trude hét phai bam sat duoc cac diéu kién cu thé, tinh hinh kinh doanh
ctia chi nhanh, va cac yéu td thi truong...
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La mot chi nhanh 16n trong hé thong ngan hang Ngan hang Cong thuong Viét Nam,
giit vai tro chi dao trong linh vyc tai tro ddu tu, trong nhitng nim qua vuot qua nhiing
kho khan cta nén kinh t¢ NHCT PGD PakTé chi nhanh KonTum van duy tri va phat
trién, lam tt cong tac huy dong ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té, gop phan dap ung
t6t nhu cau von cho su nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa dit nude. Két qua nay dat
duogc 1a do Ban lanh dao va cadn b cong nhan vién cua chi nhanh da nd lyc hoan thanh tot
nhiing muc tiéu da dé ra va nhitng nhiém vu dugc giao dudi sy chi dao cua Ngan hang
Nha nudc, va Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Trong thoi gian toi, trong diéu kién nén kinh té suy thodi, tinh trang cac doanh
nghiép thiéu vbn trim trong dé hoat dong kinh doanh, dé dap tng nhu ciu str dung von
khong ngimg gia ting thi ngoai nhirng nd luc tim toi va phat trién cac hinh thic huy dong
moi c6 hiéu qua, chi nhanh ciing rt cin sy hd tro ciia cic co quan chirc ning trong viée
tao 1ap moi truong vi mo thuén loi dé chi nhanh thuc hién tdt nhiém vu cung ung vbn cho
hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh...

Trong bai khéa luan t6t nghiép em da nghién ctru co so 1y thuyét, thuc trang huy
dong vbn cua chi nhanh dé chi ra nhitng két qua di dat va nhiing ton tai trong cong tac
huy dong von, tir d6 em d3 dé xuit mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua huy dong
v6n hon nita cho chi nhanh.

M0t 1an nita em xin chan thanh cam on su giap dd cua cac co chu, anh chi nhan
vién trong Phong Ban 1¢ va nhitng phong khac c6 lién quan di hd trg em rit nhiéu vé
nhiing kién thirc, kinh nghi¢m thuc té va nhiing s6 liéu can thiét, dac biét em xin cam on
Thay Nguyén Phi Diép di danh thoi gian huéng din tan tinh dé em c6 thé hoan thanh tdt
bai khoa luan.

Du di rat ¢b ging hoc hoi va tim hiéu nhung ban khoa luan tot nghiép cia em
khong tranh khoi nhimg thiéu sot vé& ndi dung ciing nhu hinh thtc trinh bay. Em kinh
mong nhan dugc su nhan xét va dong gop cua thdy dé giup bai khoa ludn cua em duoc
hoan thién hon.
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