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LO1 CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tip va thuc tap tét nghiép em ludn dugc su quan tim,
huéng din va gitip d& tan tinh cua cac thiy cd gido trong khoa Kinh té véi sy dong vién
gilp d& cua ban bé dong nghiép.

Loi dau tién em xin duoc bay to long biét on sau sic dén ban 1anh dao Phan hiéu
Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum di tao moi diéu kién cho em hoc tap va hoan thanh
chuyén dé tbt nghiép nay.

Pic biét em xin bay té 10ng biét on chan thanh siu sic t6i C6 Nguyén Thi Phuong
Thao da truc tiép gitp do, chi bdo va tao moi diéu kién gitp do em trong subt qua trinh
thue hién dé tai nay

Nhan dip nay em xin duoc bay t6 1ong biét on dén céac anh chi tai Ngan hang Dong
A chi nhanh Kon Tum da gitip d& dong gop y kién dé em hoan thanh chuyén dé tét
nghiép nay, nhan day em ciing xin chan thanh cam on.

Em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén gia dinh, ngudi than, ban bé va dong nghiép
da giup d& dong vién em hoan thanh chuyén dé tot nghiép nay.

Em xin chén thanh cam on!

Kon Tum, ngay....thang.... nam ....
Sinh vién

THEPSOMBANDITH LINDA
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LOI MO DAU
1. Tinh céap thiét ciia dé tai

Vén c6 vai trd rit quan trong trong doi song kinh té - x3 hoi. Vén 14 co sd, nén tang
dé t6 chirc moi hoat dong trong nén kinh t&. Mot dat nudc ¢é tiém luc von manh s& tao da
phat trién kinh té bén virng. Hé thong ngan hang thuong mai ra doi 1a noi cung cip vén
cho nén kinh té. Vi vay, dé diy nhanh sy nghiép Cong nghiép héa — Hién dai hoa & nude
ta, doi hoi hé thong ngan hang thwong mai phai tn dung, khai thac triét dé moi ngudn
vbn ca trong nudc va ngoai nude. Do d6, ngoai von ban dau can thiét, ngan hang phai
thudng xuyén chiam lo tdi viée ting truong luong von trong sudt qué trinh hoat dong cia
minh. Viéc lam thé nao dé ting quy mé va chét luong von huy dong ludn 1a van dé duoc
quan tim hang dau cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Chi nhdnh ngan hang Pong A chi nhanh KonTum duoc thanh lap vao ngay
24/08/2008. Ngan hang Dong A voi hoi so tai thanh phd KonTum dan dan mo rong dia
ban hoat dong cua minh trén KonTum. Ké tir ngay thanh lap, Ngan hang Pong A Chi
nhanh KonTum d dan 6n dinh va dang trén da phat trién, khdng ngirng phat trién va mo
rong.

Ttr thue té thue tap tai Ngan hang TMCP Pong A Kon Tum, nhan thirc dugc tim
quan trong huy dong vbn, em da quyét dinh chon dé tai cho bao cio tt nghiép “PHAN
TICH TINH HINH HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
PONG A CHI NHANH KON TUM”

2. Muc dich nghién ctru

- Hé thdng hoa nhimng van dé 1y luan vé huy dong von cia ngan hang thuong mai

- Phan tich, danh gia thuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong A Kon
Tum

- P& xuit giai phap ting cuong huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong A Kon
Tum.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru: tinh hinh huy dong vén ciia Ngan hang TMCP Pong A chi
nhanh Kon Tum

Pham vi nghién ctru: Huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong A chi nhanh Kon
Tum trong vong 3 nam tir nim 2018 dén nam 2020.
4.Phwong phap nghién ctru

Bai viét st dung cac phuong phap nghién ciru sau: phuong phap théng ké, phan
tich, so sanh, tong hop..



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HUY PONG VON CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khai niém, dac trung ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai di hinh thanh, t6n tai va phat trién hang trim nam gan lién
vGi su phat trién ciia kinh té hang hoa. Su phat trién hé thong NHTM di tac dong rat 16n
va quan trong dén qua trinh phat trién ctia nén kinh té hang hoa. Nguoc lai kinh té hang
hoa phat trién manh mé& dén giai doan cao nhit 13 nén kinh té thi truong thi NHTM ciing
ngay cang dugc hoan thién va trd thanh nhitng dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc.

Ngan hang thuong mai 13 to chuc tai chinh cung cidp mot danh muc céc dich vu tai
chinh da dang nhét — dac biét 1a tin dung, tiét kiém va dich vu thanh toan — va thuc hién
nhiéu chirc ning tai chinh nhat so véi bat ky mot to chuc kinh doanh nao trong nén kinh
té.

Cho dén nay, & mdi nudc khac nhau c6 khai niém khac nhau vé NHTM. O Viét
Nam, theo diéu 4, khoan 3 Luat cac t6 chirc tin dung (Luat ) 47/2010/QH12) ¢6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay 01/01/2011 c6 dua ra khai niém nhu sau: “NHTM la logi hinh ngén
hang dwoc thwe hign tit ca cic hoat dong ngidn hang va cdc hoat dong kinh doanh
khdc theo quy dinh ciia Ludt nay nhim muc tiéu lgi nhudn”. Hoat dong ngan hang 13
viéc kinh doanh, cung Ung thuong xuyén mdt hoac mot s6 céc nghiép vu sau day: nhan
tién giri, cp tin dung, cung ing dich vu thanh toan qua tai khoan.

1.1.2. Hoat dong co ban ctia ngan hang thwong mai

a. Hoat dong huy dpng von

Pay 1a nghiép vu co ban, quan trong nhat , anh hudng téi chat lugng hoat dong ciia
ngan hang .Vén dugc ngan hang huy dong dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu huy dong
duéi hinh thire tién guri , di vay , phat hanh gidy to c6 gid. Ngoai ba nghiép vu huy dong
v6n co ban ké trén, NHTM con ¢6 thé tao von kinh doanh cho minh thong qua viéc nhan
1am dai Iy hay uy thac vén cho céc t6 chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc.

b. Hogat dong tin dung

Tin dung ngan hang 13 méi quan hé tin dung giita mot bén 1a ngan hang véi mot bén
1a cac chii thé khac trong nén kinh té, trong d6 ngan hang déng vai tro vira 13 nguoi di
vay vira 1a nguoi cho vay, hay noi cach khac, ngan hang 1a mét trung gian luan chuyén
vbn tir noi tam thira von sang noi thiéu. Chu thé tham gia trong quan hé tin dung ngan
hang 1 ngan hang, nha nudc, doanh nghiép va ho dan cu. Péi tuong duogc st dung trong
quan hé tin dung 13 tién. Pay chinh 1a diém ndi bat va 1a dic diém khéc biét giira tin dung
ngan hang véi cac loai hinh tin dung khac.

Céc NHTM 16n hi¢n nay thuc hién da dang héa cac loai hinh thure tin dung tur ngén,
trung, dai han. Ngan hang cdp tin dung cho cac t6 chirc, ca nhan duédi cac hinh thirc cho
vay, chiét khau thuong phiéu va gidy to c6 gia khéac, bao lanh cho thué tai chinh va céac
hinh thuc khac theo quy dinh.



c. Cung wng dich vu thanh todn

Khi khach hang giri tién vao ngan hang, ngan hang khong chi bao quan ma con thuc
hién céac 1énh chi tra cho khach hang. Thanh toan qua ngin hang mé dau thanh toan
khong dung tién mit gop phan rat ngin thoi gian, giam thiéu chi phi, an toan, thuin tién,
chinh xac. Cung tng dich vy thanh toan qua tai khoan la viéc cung Gng phuong tién
thanh toan; thyc hién dich vy thanh toan séc, 1énh chi, ity nhiém chi, nh¢o thu, Gy nhiém
thu, thé ngan hang, thu tin dung va cac dich vu thanh toan khac cho khach hang thong
qua tai khoan cua khach hang. Cung véi su phét trién cta cong nghé thong tin ngan hang
da phat trién c4 hinh thtc thanh toan méi b'flng dién, th¢ ATM... bén canh cac hinh thirc
thanh toan truyén thong nhu Gy nhiém thu, ay nhiém chi, L/C, séc...Céac dich vu thanh
toan bao gdm: chuyén tién, thanh toan xuit khau, thanh toan nhép khau, Séc, tra luong tu
dong, thanh toan hoa don.

d. Cdac hoat dong khdac
Bén canh cac hoat dong ndi trén, cac ngan hang con thyuc hién 1 sb céc hoat dong khac
nhu:

- Dich vu ngan quy:quan 1y tién mit, tu vin ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan
Iy, bao quan tai san, cho thué tu, két an toan.

- Gop von, mua cd phan: NHTM chi duoc dung vén diéu 1& va quy luu trit & gop
von thanh 1ap hodc mua lai cong ty con, cong ty lién két @é thuc hién hoat dong kinh
doanh trong linh vuc bao hiém, ching khoan, kiéu hoi, kinh doanh ngoai héi, vang, bao
thanh toan, phat hanh thé tin dung, tin dung ti€u dung, dich vy trung gian thanh toan,
thong tin tin dung.

- Tham gia thi truong tién t&: NHTM duoc tham gia d4u thau tin phiéu kho bac,
mua, ban cong cu chuyén nhugng, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu kho bac, tin phiéu
Ngén hang Nha nudc va cac gidy to c6 gia khac trén thi trudng tién té.

- Nghiép vu uy thac va dai Iy: NHTM duoc quyén uy thac, nhan uy thac, dai Iy
trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san
theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

- Tu van tai chinh doanh nghié¢p, tu van mua, ban, hop nhét, sat nhap doanh nghi¢p
va tu van dau tu.

- Mua bén trai phiéu Chinh phi, trai phiéu doanh nghiép.

- Dich vu méi gidi tién té.

- Ngoai ra, mot s6 NHTM duoc NHNN cho phép kinh doanh, cung ung dich vu
ngoai hdi va san pham phai sinh.

1.2. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MALI
1.2.1. CAc ngudn von trong hoat déng cia NHTM

Vén cia ngan hang thuong mai 12 nhiing gia tri tién t& do ban than ngan hang
thuong mai tao lap hoic huy dong duoc dung dé cho vay, dau tu hoic thuc hién céac dich
vu kinh doanh khac.



Tuy thudc vao ngudn hinh thanh va yéu cau quan 1y, ngudi ta chia ngudn von cia
Ngan hang thanh céc loai von khéc nhau. Vé co ban, ngudn vén cia Ngan hang gom:
Vén tu 6, vén huy dong, von di vay, va cac ngudn von khac.

a. Von tw cé

Vén ty c6 cia Ngan hang 1a vén do cha s¢ hitu dong gop va vén duoc tao ra trong
qua trinh kinh doanh cua Ngén hang.

Vén cha so hiru thuc hién mot chirc ning khong thé thay thé trong hoat dong cua
Ngan hang: Cung cap nhitng ngudn luc ban dau dé gitp Ngan hang méi thanh 1ap hoat
dong, cung cap nén tang cho sy tang truong va phét trién, gidp Ngan hang chéng lai rui
ro, duy tri niém tin ctia cdng chiing va cia céc cd dong vao kha ning quan ly va phat trién
cua Ngan hang.

Vén tu c6 caia NHTM bao gém 2 bo phan:

-Von tw ¢6 co ban: D6 1a von gop ban dau va bd sung cia chu sd hitu dugc ghi
trong diéu 1é thanh l4p cua Ngan hang.

- Vén tw c6 bé sung: Pugc hinh thanh trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang (Qui du trir b6 sung von diéu 1¢, qui du trit dic biét du phong bu dap rui ro,
loi nhuén khong chia, qui phuc lgi, qui khen thudng..)

Vén tu c6 chiém mat ty trong nho trong téng ngudn von cia NHTM nhung lai 12
diéu kién phap ly bat bugc khi méi thanh 1ap ngan hang

b. Vén huy déng

Vén huy dong la nhiing gié tri tién t&¢ ma Ngan hang huy dong dugc tir cac t6 chirc
kinh té va c4c c4 nhan trong x4 hoi.

Ban chat cua vén huy dong 1a tai san thuoc cac cha so hitu khac nhau, Ngan hang
chi c6 quyén sir dung ma khong c6 quyén so hitu va c6 trach nhiém hoan tra ca goc 1an
141 khi dén han (tién gui c6 ky han, tiét kiém) hodc khi khach hang c6 nhu cau rat vén
(tién gui khdng ky han).

Vén huy dong chiém ty trong 16n nhat trong tong ngudn vén caa mot Ngan hang
thuong mai. N6 dong vai tro rat quan trong d6i vai moi hoat dong kinh doanh ciia Ngan
hang.

Vén huy dong duoc hinh thanh tir vén huy dong tir tién gai va qua phat hanh giay to
cé gia.

c. Vén di vay cac té chirc tin dung

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, d6i khi cac Ngan hang 1am vao tinh trang
tam thoi thiéu vén kha dung. Giai phap thuong duoc cac Ngan hang sir dung trong truong
hop nay 14 di vay. Vén di vay dugc hinh thanh trén co s quan hé vay muon giita NHTM
véi NHNN hoic gitta NHTM véi nhau hay véi cac t6 chic tin dung khac. Cac NHTM c6
thé vay von cua nhau théng qua thi truong lién ngan hang hoic vay vén cua cac TCTD
trong va ngoai nudc theo 13i suat thoa thuan va c6 thé tin chap. Trong trudng hop vén vay
trén van khong tiép tuc dap tmg du nhu cau sir dung thi cac NHTM sé sir dung bién phap
ctru canh cudi cung: Vay Ngan hang Trung uong.
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d. Nguén vén khac

La phan vén phét sinh khi Ngan hang thuc hién cac nghiép vu dai ly, thanh toan,
nhan uy thac...

Bao gdom cac ngudn vén trong thanh toan (ky qui, chénh 1éch thanh toéan lién hang).
Thuc chat day ciing 1a von tién guri nhung do yéu cau quan 1y, ngudi ta tach riéng. Trong
quéa trinh 1am kinh doanh thanh to4n, NHTM tao ra dugc mot khoan vén trong thanh
toan: Von trén tai khoan mé thu tin dung, tai khoan tién giri séc bao chi, séc dinh muc, va
cac khoan tién phong toa ... Cac khoan tién tam thoi duoc trich khoi tai khoan nay nhap
vao tai khoan khac cho sir dung nén duoc coi la tién nhan réi. Théng qua nghiép vu dai
Iy, NHTM cong thu hut dugc mot lugng von dang ké trong qué trinh thu, chi ho khéch
hang hay cho du an dau tu.

1.2.2. Khai niém vé huy dong von

MJi ngan hang can c¢6 von diéu 16. Tuy nhién s5 von nay chi 1a mot ti 18 nho so véi
s6 tién ma ngan hang cho vay. S6 vén riéng ctia ngan hang thudng chi dé mua sim, trang
bi tru s& ngan hang. Trong thuc té, s tién ma ngan hang cho vay c6 ngudn gdc tir tién giri
ctia khach hang. Do d6 huy dong von 13 hoat dong chil yéu va thuong xuyén cia NHTM,
la méi quan tdm cua céc ngan hang. Ngudn von huy dong 1a nhimg khoan tién va tai san
cua cac chu s¢ huill khac nhau trong xa hoi ma ngan hang dugc phép thu hit va st dung
v6i trach nhiém hoan tra ddy du va dang han ca goc va 13i. Vay, huy dong von la mét
nghiép vu co ban ciia cdc ngdan hang thwong mai néi chung va ngan hang thiwong mai cé
phan néi riéng nham thu hit vén tir cdc té chike va cd nhdn trong nén kinh té nham phuc
vu muc dich kinh doanh ciia minh.

1.2.3. C4c hinh thire huy dong von ciaa NHTM

a. Phan loai theo déi twong huy déng

Hién nay cac ngin hang thuong mai c¢d phan chi yéu huy dong vén tir bon d6i
tuong sau:

- Dan cw
Pay 1a ddi twong c6 nhiéu tiém ning nhat, cung cip cho ngan hang mot ngudn von cd
quy mo 16n va tinh 6n dinh cao. Nguoi dan c6 thu nhap nhung lai khong c6 nhu cau dau
tu truc tiép vao cac hoat dong san xuat kinh doanh, nhung van mubn sinh 161, vi vay ho
da dau tu gian tiép bang cach gui tién vao ngan hang, uy thac von cho ngan hang.

- Céc té chirc kinh té

Ngay nay, hauhét cac to chirc kinh té déu mo tai khoan tai ngan hang nham phuc vu
cho cac hoat dong ctia minh. Nhin chung céc tai khoan nay dem lai cho cidc ngan hang
mdt lugng von kha 6n dinh. Phat trién va quan 1y tot cac tai khoan na y s& cho phép ngan
hang c6 mot ngudn vén dang ké véi chi phi thap.

- Cdc ngan hang thiwrong mai va cac té chc tin dung khac

Day 1a d6i twong khong thuong xuyén cta cac ngan hang thuong mai c¢b phan, chi
nham muc dich ddm bao kha nang thanh toan hay bu dap thiéu hut tam thoi.

- Ngén hang Trung Uong



Chi khi khéng con huy dong tir ngudn nio duoc nita, cac ngan hang thuong mai sé
tim dén ngan hang Trung wong nham bu dip thiéu hut tam thoi hay dam bao kha ning
thanh toan. Khi d6 ngin hang Trung uongss cho cic ngin hang thuong mai c6 phan vay
chu yéu duéi hinh thuc tai chiét khiu h odc cam cd cac thuong phiéu ma Ngan hang
Trung wong nim git.

b. Phan logi theo thoi gian

- Huy déng ngdn hgn

Diy 14 hinh thtc huy dong chi yéu trong cac Ngan hang Thuong mai théng qua
viéc phat hanh cac cong cu ng ngén han trén thi truong tién té va cac nghi¢p vu nhan tién
giri ngan han, tién giri thanh toan,... Phan 16n sd nay duoc dung dé cho vay ngan han
(duéi 1 nim) hodc dugce chuyén hoan ky han dé thuc hién cho vay trung han. Do thoi
gian ngin nén 13i suit huy dong ngin han thudng thip, tuy nhién tinh 6n dinh lai kém.

- Huy d¢ong trung hgn

Pay 1a ngudn huy dong von Ngan hang qua phat hanh cac cong cu no trung han trén
thi truong vén hodc nhan tién gui trung han (tir 1 ndm dén 5 nam). Vén huy dong nay
Ngan hang c6 thé st dung twong d6i dai va thuan tién. Tuy nhién 13i suat huy dong nguén
nay thudng cao hon ngudn ngian han. Ngudn huy dong trung han rat quan trong va can
thiét ¢¢ Ngan hang thuc hién cac hoat dong dau tu, thay doi cong nghé va cho vay trung,
dai han véi 1ai sut cao.

- Huy dgng dai han

Pay 1a hoat dong huy dong von dai han cia Ngan hang trén thi truong von, véi
ngudn huy dong nay Ngan hang cé thé st dung dé dang, c6 tinh on dinh cao (tir 5 nam tré
1én). Do vay lai sudt ma Ngan hang phai tra ciing rat cao.

c. Phan logi theo bdn chdt nghiép vu

Dé gia tang tién guri trong moi trudng canh tranh va dé co dugce ngudn tién cd chat
luong ngdy cang cao, cic ngan hang di dua ra va thyc hién nhiéu hinh thirc huy dong
khac nhau.

- Huy dgng ter tién giei:

+ Tién gui khdng ky han:

La khoan tién ma khach hang giri vao va c6 quyén rot ra bat cir lac nao va ngan
hang c6 trach nhiém dam bao thanh toan ngay khi khach hang c6 nhu cau.

Pay la tién giri cia doanh nghiép hodc ca nhan giri vao ngan hang dé nho ngan hang
gilt va thanh toan ho. Trong pham vi sd du cho phép, cic nhu ciu chi tra cia doanh
nghiép va ca nhan déu dugc ngan hang thuc hién. Cac khoan thu bang tién cta doanh
nghiép va c4 nhan déu cé thé dugc nhap vao tién giri thanh toan theo yéu ciu. Nhin
chung, 13i suat ciia khoan tién giri nay rat thap (hodc bang khong), thay vao d6 chu tai
khodn c6 thé dugc hudng cac dich vu ngan hang véi mirc phi thap. Ngan hang mo tai
khoan tién giri thanh toan (tai khoan c6 thé phat séc) cho khach hang. Thu tuc mo rat don
gian. Yéu cau cua ngan hang 1a khach hang phai co tién va chi thanh toan trong pham vi
s6 du. Mot s6 ngan hang két hop tai khoan tién giri thanh toan vdi tai khoan cho vay
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(thdu chi- chi troi trén s6 du co cua tai khoan tién giri thanh toan).

+ Tién gui c6 ky han

La tién guri cua khach hang giri vao ngan hang trong d6 ¢ su thoa thudn giita ngan
hang va khach hang vé thoi gian rat tién. Khach hang dugc phép rat tién trudce han, trén
thuc té c6 thé rit trude han nhung s& tinh 13i suat khong ky han.

+ Tién guri tiét kiem

La loai tién giri ma khach hang giri vao ngin hang nhim muyc dich huéng 13i. Khi
khach hang gui tién vao ngin hang, ngin hang s& cip cho khach hang chtng nhan tién
gui tiét kiém va khach hang phai quan 1y va mang theo mdi khi dén ngan hang giao dich.

- Huy dong qua phat hanh cac cong cu no

+ Phét hanh ky phiéu: Pay 1a loai gidy t& c6 gia ngan han. N6 c6 dic diém gibng
nhu trai phiéu nhung c6 thoi han dédo han ngin hon trai phiéu vi vay né duoc sir dung cho
muc dich huy d6ng von ngan han caa ngan hang.

+ Phét hanh trai phiéu: La mot cam két xac dinh nghia vu tra no ( ca goc Ian 14i)
ctia ngan hang phat hanh d6i véi ngudi chu s¢ hitu trai phiéu. Muc dich cua ngan hang
khi phat hanh trai phiéu 12 nham huy dong vén trung gian va dai han.

+ Phét hanh chting chi tién gai: N6 1a nhitng gidy to xac nhan tién gui dinh ky o
mot ngan hang. Nguoi s¢ hitu gidy ndy s& duoc thanh toan tién 1i theo ky va nhan du
vbn khi dén han. Chitng chi sau khi phat hanh duoc Iuu thong trén thi truong tién té.

- Huy dgng vén qua nghiép vu di vay

+ Vay tir cac to chac tin dung: Do 13 cac khoan vay thong thudng ma cac Ngan
hang vay I1an nhau trén thi treong lién Ngan hang hay thi truong tién té. Cac Ngan hang
thuong xay dung cac méi quan hé tét dé khi thiéu hut von co thé vay

+ Vay tir Ngan hang Trung wong: Khi Ngan hang Thuong mai xay ra tinh trang
thiéu hut dy trir bat buoc hay mat kha nang thanh toan thi nguoi cudi cing ma cac Ngan
hang c6 thé cau ctru 1a Ngan hang Trung wong. Ngan hang Trung wong cho vay dudi hinh
thirc tai chiét khau thuong phiéu. Cac Ngan hang Thuong mai ¢6 thé mang cic thuong
phiéu 1én Ngan hang Trung wong dé vay. Tuy nhién viéc vay nay ciing c6 mot so kho
khian do Ngan hang Trung wong chi cho Ngan hang Thuong mai mot han mirc tai chiét
khau va viéc cho vay nay lai nam trong dinh huéng cua chinh sach tai chinh quéc gia.

1.2.4. Vai tro ciia hoat dong huy dong von cia NHTM

Hoat dong huy dong von dong vai tro hét stic quan trong va cé y nghia di voi hoat
dong kinh doanh cia NHTM noéi riéng va ddi véi nén kinh té noi chung.

- Déi véi khach hang

+ Cung cap cho khéach hang kénh tiét kiém va dau tu nham lam cho tién cta ho sinh loi.

+ Cung cap cho khach hang mot noi an toan dé cat trir va tich liiy ngudn tién nhan rdi.

+ Tiép can duoc cac dich vu tién ich cia Ngan hang: Dich vu thanh toan qua Ngan
hang va dich vu tin dung khi khach hang can vén cho san xuat, tiéu dung.



- D6i véi NHTM

+ Tao nguodn vén chu luc cho hoat dong kinh doanh. Khdng c6 nghiép vu huy dong
vdn, Ngan hang Thuong mai s& khéng du ngudn von tai tro cho hoat dong caa minh.

+ Théng qua nghiép vu huy dong von, Ngan hang Thuong mai ¢ thé do ludng
dugc uy tin cling nhu sy tin nhiém cua khach hang d6i véi Ngan hang. Tir d6 Ngan hang
Thuong mai ¢6 bién phap khdng nging hoan thién hoat dong huy dong vén dé giir viing
va mao rong quan hé vai khach hang.

- Péi véi nén kinh té

+ La kénh chu chuyén ngudn von. Nghiép vu huy dong vén gitp cho cac doanh
nghiép c6 co hoi dé tiép can nguén von; tir d6 thuc déy dau tu san xuét tao diéu kién phat
trién kinh té xa hi.

+ G6p phan kiém soat lam phat.

1.2.5. Céc chi tiéu danh gia tinh hinh huy déng von ciia NHTM

C6 nhiéu chi tiéu phan anh két qua hoat dong huy dong tién giri cia Ngan hang, sau
day 1a mot so chi tiéu chinh bao cdo thuc tap tét nghiép tap trung phan tich.

a. Téc dé tang trwéng von huy déng

Téc d6 ting trudng ciia ngudn von huy dong cé thé tinh theo chi tiéu sau:

, NV huy dong nam nay — NV huy dong nam trudc
Toc do tang truong  _ % 100%

von huy dong

NV huy dong ndm tru¢c

Vén huy dong ting truong on dinh theo thai gian s& dap tng nhu cau tin dung ciing
nhu hoat dong kinh doanh khac ngay cang ting cua Ngan hang. Vén huy dong ting
truong on dinh s& khang dinh dugc vi thé, uy tin va thuong hiéu cia Ngan hang.

b. Quy mé va co cdu von huy déng

Khong thé noi dén hiéu qua huy dong vén cao néu viéc huy dong vén khong dap
tng ndi nhu cau vé khéi lwgng von cho ké hoach, khéi lwong von phai dat mot qui mod
nhét dinh theo ké hoach hoat dong ciia Ngan hang. Pong thoi co cau vén can hop ly, thé
hién giita von huy dong ngan han voi dai han, gitra von noi té véi ngoai té. Mot Ngan
hang c6 chat luong huy dong von cao s& c6 ngudn von doi dao va co ciu vén can dbi,
tranh cho Ngan hang roi vao tinh trang cang thang vé tai chinh trong diéu kién moi
truong kinh doanh thuong xuyén thay doi.

C. Chi phi dpng huy dgng vén

_ _ Téng chi phi li
Chi phi tra lai
binh quan

x 100

Tong ngudn von huy dong binh quén
Day la yéu td quyét dinh dén hiéu qua cua hoat dong huy dong vén vi né quyét dinh
truc tiép téi phuong thire st dung vén va dic biét hon ca 1a loi nhuan caa Ngan hang.



Chi phi huy dong vén 14 chi phi dwgc cau thanh boi chi phi 14i phai tra cho cac
khoan tién guri cia khach hang va cic chi phi phat sinh khac trong qué trinh huy dong
von.

Chi phi tra 1ai duoc coi 1a chi phi I6n nhét trong céc chi phi caa Ngan hang . L&i
suat ludn 1a van d& quan tim hang dau cua tat ca cac cha thé kinh té. Nguoi gui tién
mubn mot 13i suat cao, ngudi vay lai muén co I3i suat thip. La trung gian dong vai tro
cau ndi gitra hai ddi tuong trén, Ngan hang phai tim cach da dang hoé loi ich cua cac bén,
trong d6 diéu quan trong la phai dam bao lgi ich cia Ngan hang. Vi vay trong huy dong
vén, mdi Ngan hang déu ¢ gang ap dung moi bién phap c6 thé nham tim kiém duogc
nhitng ngudn vén sao cho chi phi huy dong vén binh quan 1a nho nhat va sir dung sb von
d6 dé cho vay véi mot i suat dugc chap nhan trén thi truong. Chi phi huy dong thuong
dugce danh gia chu yéu boi mac 14 suat huy dong tirng ngudn, 14i suat huy dong binh
quan, tinh bang binh quan gitra gia quyén cua lai suat cac ngudn theo khédi lwgng ting
ngudn, chénh léch dau vao dau ra. Cac ngudn huy dong cua Ngan hang c6 muc lai suat,
ky han, qui mé khac nhau. Ma trong thuc té, khi cho vay khéng phan biét rach roi la tur
ngudn nao. Do d6 Ngan hang phai tinh muc 14i sut binh quan dau ra va dau vao la
duong.

Mt khac, ciing vai mot mac chi phi tra I3i binh quan, sy da dang hoa trong 14i suat
cho phi hop véi mdi hinh thire huy dong von 1a can thiét. Su da dang hoa I4i suat lam
tang tinh hiéu qua cua chinh sach I3i sudt ma Ngan hang dua ra. Néu c6 chinh séach lai
suat phu hop, hiéu qua, Ngan hang sé téi thiéu hoa duoc chi phi trong khi van hoan thanh
ké hoach vé ngudn vén.

Bén canh chi phi chinh 1 14i suat, trong qua trinh huy dong vén Ngan hang con phai
chiu mot sé chi phi khac nhu chi phi tién luong cho can bo huy dong vén, chi phi phat
hanh, chi phi co s& vat chét, chi phi giao dich, quang c4o...

Néu Ngan hang giam chi phi huy dong bang cach ha l4i suat thi viéc huy dong vén
s& rat kho khan vi khong canh tranh duoc véi cac Ngan hang khac. Do d6 Ngan hang can
phai giam thiéu chi phi khac.

d. Ty 1é vén huy déng trén dw ng cho vay

Chi tiéu nay danh gia kha nang huy dong vén cua cac chi nhanh dé phuc vu cho vay,
chi tiéu nay con dénh gia ngan hang cé sur dung hiéu qua von huy dong dé cho vay hay
khéng.

Téng nguon vén huy dong

Ty 1& von huy dong/ du no = x 100
Du ng cho vay
1.2.6 Céc nhén to tac dong dén hoat dong huy dong von cia NHTM
a. Nhan to khdch quan
Déi tuong kinh doanh cia NHTM la tién. Ma tién trong nén kinh té lai chiu tac
dong cua nhiéu nhan t6 nhu: chinh sich vi mé cua nha nudce, tinh hinh kinh té - xa hoi, ...



Nhirng nhan t6 khach quan nay tac dong dén cung — cau tién té trén thi truong va qua do
tac dong dén hoat dong huy dong vén cia NHTM.

- Hanh lang phéap ly

Nhitng bo luét tac dong dén hoat dong kinh doanh cia NHTM nhu: luat cac TCTD,
luat Ngan hang Nha nudc, luat ddu tu nudc ngoai... Nhitng luat nay quy dinh ty 1é huy
dong vbn so véi von tu cod, quy dinh viéc phat hanh trai phiéu, ky phiéu, quy dinh muc
cho vay cia NHTM d6i véi mot khach hang... hodc cac NHTM khéng dugc nhén tién gui
hoic cho vay bang cach ting giam 13i suat, ma phai dwa vao 13i suit do ngan hang Nha
nudc dua ra va chi dugce xé dich trong bién do nhét dinh. Bén canh d6, chinh sach tai
chinh tién té cling nhu viéc str dung cac cong cu tién té cling anh hudng dén nghiép vu
tao von ciia NHTM.

- Tinh hinh kinh té — xd hgi trong va ngodi nieée

Khi nén kinh té & vao thoi ky ting truong, san xuét phat trién, tir d6 tao diéu kién
tich luy nhiéu hon, do d6 tao méi trudng thuan loi cho viéc thu hut von ciia ngan hang.
Mit khac, né ciing tao ra moi trudng dau tu cho ngan hang, tir d6 ngan hang phai tim ra
bién phap dé huy dong von sao cho c6 hiéu qua thiét thyc. Khi méi trudng dau tu dugc
mo rong thi thu nhap ciia ngan hang s& khong nglng tang 1én, tao tién dé cho viéc mo
rong von ti ¢ ctia ngan hang. Nguoc lai, nén kinh té trong thoi ky suy thodi s& can tré
hoat dong huy dong von ctia ngan hang.

-~ Tam Iy, théi quen tiéu ding ciia nguoi giri tién

Néu & nhirng ving dan cu ngudi ta quen st dung sb tién nhan rdi duéi hinh thirc cat
trit (vang, hang hoa ...) 1a chinh thi viéc huy dong von cua ngin hang s& gip phai mot sb
kho khan. Con néu ngudi dan c¢6 nhu cau hudng 13i hodc bao quan tai san thi ho guri tién
vao ngan hang nhiéu hon, do d6 co hoi huy dong von ciia NHTM sé ting lén...

Mirc thu nhap ctia ngudi dan 13 mot trong nhitng yéu té truc tiép quyét dinh dén
luong tién guri vao ngan hang. Nhin chung, thu nhdp cta ngudi din ting cang cao, nhu
cau dau tu va giao dich cta ho tang 1én tuong ddi so véi nhu cau tiéu dung, lac nay nhu
cAu mé tai khoan ciing nhu gui tién vao ngan hang s& ngay mot ting 1én.

- MOi truong canh tranh gitta caic NHTM

Cac Ngan hang hién nay déu hoat dong cong bang theo quy luat cua thi trudng,
nhung trong cudc dua tranh gianh thi phén lai c6 két qua chénh 1éch 1a do mdi Ngan hang
c6 mot loi thé, vi tri khac nhau va déu van dung linh hoat tAt ca cac bién phap nham toi
da héa ngudn von huy dong vé minh.

Pé thu hat ngudn von, viée st dung 14i suat 13 chiéu bai quan trong duoc cac Ngan
hang thuong dung, nhung nhim dam bao cac Ngan hang hoat dong cong bang va van
hiéu qua, Ngan hang Nha nudc cin ci theo tinh hinh kinh té cua ting thoi diém ma dua
ra cac mirc tran lai suat huy dong phu hop. Tranh tinh trang cac Ngan hang ty nang lai
suat huy dong 1én cao dé thu hut khach hang lam anh huéng dén hé thdng, loan thi truong
gay hoang mang cho khach hang. Tuy nhién, bén canh hinh thirc ting, giam lai suat cac
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Ngan hang con str dung nhiéu bién phap dé 16i kéo khach hang vé phia minh nhu ting
qua, boc tham tring thuéng, khuyén mai nhitng ngay 18 tét,... Ngoai nhiing yéu t6 trén,
con mdt nguyén nhan rat quan trong dan dén su chénh léch vé thi ph'?m nhu hién tai. Do
1a cac Ngan hang Nha nuée c6 loi thé 1a di xay dung dugc uy tin lau dai, mang ludi sau,
rong, quen thudc v4i ngudi dan va hon nita 1 dan ta von ngai thay doi, van tin tudong hon
khi giri tién vao céc to chire tin dung ¢6 lién quan dén Nha nuée.

b. Nhan té cha quan

Bén canh nhitng nhan t6 khach quan tac dong dén hoat dong huy dong vén con co
nhimg nhan t6 xuat phat tir chinh chinh sach huy dong vén ctia mdi NHTM. Nhiing
NHTM khac nhau tiy thudc vao chién lugc kinh doanh ctia minh lai ¢6 nhitng yéu cau va
phuong thire riéng véi huy dong vén. Chinh nhitng nhén t6 chu quan tir chinh cac NHTM
cling d3 tac dong khong nho dén hoat dong huy dong vén cia tirng ngan hang.

- Hinh thirc huy dong vén

Ngan hang mudn dé dang tim kiém ngudn von thi trudc hét phai da dang hoa hinh
thirc huy dong. Hinh thirc huy dong cang phong pht thi ngan hang cang dé huy dong hon.
Ngan hang c6 thé huy dong bang cach phat hanh ky phiéu, trai phiéu, huy dong tién giri:
tién giri khong ky han, c6 ky han, TGTK trong d6 dua ra nhiéu thoi han khac nhau cho céc
loai TGTK ¢6 ky han...

- Ldi sudt huy déng

Doi voi ngudi giri tien 14 cac doanh nghiép thi 13i suat khong phai 1a vin dé ma ho
quan tam, ma ho quan tam nhiéu nhat dén viéc st dung cac dichvu thanh toan tir ngan
hang (tién giri khong ky han). Bén canh tién gtri khong ky han, von huy dong cua ngan
hang con bao gdm: tién giri ¢ ky han ctia doanh nghiép va TGTK cua déan cu, ho giri vao
ngan hang nham myc dich huong 1ai, vi vay 1i suat 1a diéu ma ho rat quan tdm, va bo
phan tién giri ndy rat nhay cam véi 13i suat...dé huy dong dugc nhiéu von, cac NHTM
phai c¢6 chinh sach 14i suat hop 1y, sao cho vira dam béo kich thich nguoi gui tién, vira phu
hop véi 13i suit cho vay dé tranh viéc huy dong véi gia cao ma dau tu voi gia thap. Cac
NHTM thuong chia nhé 13i suat theo nhiéu thdi han khac nhau, va khong dé & dong von
ho lai giam 14i suat cho vay, nhung van phai dam bao kinh doanh c¢6 13i.

- S da dang va tién ich ciia cdc dich vu do ngdn hang cung cdp cho khdach hang

Néu mét ngan hang dua ra cac dich vu tot va da dang thuong co loi thé hon cac
ngan hang c6 dich vu gidi han. Trong diéu kién dia ban thiéu bai dau xe, néu ngan hang
c6 bai dau xe, tién nghi rong rai cling 1a mot 1g1 thé. Hay nhu ngan hang c6 quéy thu canh
duong, dich vu ngan hang qua internet, cac h¢ théng chi tra tuy dong, lam viéc subt ngay
dém, va cac dich vu nhan tién giri duoc cai tién va tén it thoi gian, ... s& 1a mot loi thé cho
ngan hang trong viéc thu hut khach hang.

- Mang lwéi phuc vu cho céng tac huy dong von

Vi nhitng ngan hang sat dia ban dan cu hodc gan trung tdm thwong mai thi s&
thuan loi khi thu hat vén. Khi dan ching c6 tién nhan rdi s& ra quay tiét kiém gan nha
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nhat dé gui tién nham tiét kiém chi phi va thoi gian di lai. Vi vay, mang ludi huy dong
can rong rai, tao diéu kién thuén lgi cho nguoi gui tién. Mang ludi nén mo ra ca ¢ nhiing
noi nhu: nong thon, ving sau, vung xa...

- Cong nghé trong thanh toan va tin hoc

Ngay nay, cong nghé thanh toan hién dai, thanh toan khong dung tién mit cang
chiém uu thé, thay vi thanh toan bang tién mit, khach hang chuyén sang thanh toan bang
the, séc...Dé thuc hién dugc, khach hang phai mé tai khoan tién tai ngan hang nén ngin
hang thuc hién dugc viéc huy dong von trén cac tai khoan nay. Nho c6 hé¢ théng tin hoc
hién dai ngén hang c6 thé thu thap cac thong tin t6t vé khach hang, vé thi truong, qua d6
xac dinh duoc thi truong dau tu von co hiéu qua, phat trién nghi¢p vu va cac dich vu cua
minh, gitp han ché rui ro, tang loi nhuan, tao diéu kién cho ngan hang mé rong von tu
Co.

- Nguén nhan lyc

+ Vé phirong dién quan 1y: néu ngan hang quan 1y tt nguon nhén lyc, ngan hang s&
dam bao dugc an toan vén, ting uy tin, tir d6 s& thu hut khach hang guri tién ciing nhu vay
tién...

+ Vé ndng lwc va trinh @6 nghiép vu: Khi can bo ngan hang c6 nang luc tot, trinh do
nghi¢p vu cao thi moi nghié€p vu déu dugc thuc hién nhanh chong, chinh xac va c6 hi¢u
qua, tir 46 ngan hang c6 diéu kién mo rong kinh doanh, giam chi phi hoat dong va thu hut
dugc khach hang.

+ Thai @6 phuc vu: Pay la yéu té mang tinh chat chu quan tic dong dén quy mo
tién guri. Néu ngan hang hoat dong tdt, co danh tiéng lau do1, cac nhan vién luén cé1 mo,
nhiét tinh s& tao dugc uy tin tot v6i khach hang, s& ngay cang c6 nhiéu khach hang dén
giao dich, gui tién va nguoc lai.

- Hoat dong cho vay cua ngan hang

Néu hinh thtc cho vay cua ngan hang cang md rong (khong chi 1a cho vay ngin
han, trung dai han ma con ca cho vay hop vén, mua ban ng, ...) s& budc ngan hang phai lo
lang tim kiém ngudn vén, huy dong thé nao cho phu hop. Mat khéac, qua trinh sir dung
vbn tot s& giup ngan hang cai thién thu nhap, nang cao hiéu qua huy dong vdn va lam
tang von ty co.

- Murc do tham nién va uy tin cua mot ngan hang

Dbi v6i cac khach hang khi can giao dich véi mot ngan hang bao gio ho ciing tin
tudng vao mot ngan hang ¢ thadm nién hon 1a ngan hang mai thanh lap. Vi ho cho rang
ngan hang hoat dong lau doi thi c6 thé luc, c6 uy tin, c6 kinh nghiém, c6 ngudn von 16n
va c6 kha nang thanh toan cao. Do vay, murc d¢ tham nién vé mot khia canh nao do6 cling
tao ra long tin d6i véi khach hang.

Ngoai ra, mQt ngan hang c6 co sé vat chét virng manh, mét try s¢ lam viéc khang
trang, sach dep, phuong tién lam viéc hién dai s€ tao cho ngudi gri cdm gidc yén tdm
hon, gitip ngan hang nang cao uy tin va huy dong von nhiéu hon.
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CHUONG 2
PHAN TiCH TINH HINH HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
DPONG A — CHI NHANH KON TUM
2.1. G101 THIEU VE NGAN HANG TMCP PONG A — CHI NHANH KON TUM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

a. Khdi qudt lich sir hinh thanh va phdt trién Ngdn hang TMCP Pong A

- Tén doanh nghiép: Ngan hang thuong mai c6 phan Pong A

- Tén giao dich: DONG A COMMERCIAL JOIN STOCK BANK

- Tén viét tit: DAB

- Pja chi: 130 Phan Pang Luu, Phuong 3, Quan Phi Nhuan, Tp.Ho Chi Minh, Viét
Nam

- bién thoai: (+84.8) 3995 1483 — 3995 1484

- Fax: (+84.8) 3995 1603 — 3995 1614

- E-mail: 1900545464 @dongabank.com.vn

- Website: www.dongabank.com.vn

Ngan hang TMCP Péng A (DongA Bank) dugc thanh 1ap va chinh thac di vao hoat
dong vao ngay 01/07/1992, véi von diéu lé 20 ty dong, 35 can bo nhan vién va 3 phong
ban nghiép vu.

- 1993 — 1998

Pay la giai doan hinh thanh DongA Bank. Ngan hang tap trung nguon luc huéng dén
khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nhé. Nhiing nam nay, DongA Bank di vao
san pham dich vu mang tinh magi mé trén thi truong nhu dich vu thanh toan quéc té,
chuyén tién nhanh va chi luong ho. Ngan hang ciing 1a d4i tdc nhan vén ay théc tir to chic
Hop tac Quodc té cia Thuy Pién (SIDA) tai tro cho cac doanh nghiép vira va nho Viét
Nam. DongA Bank ciing 1a mét trong hai ngan hang c6 phan tai Viét Nam nhan von tai tro
tir Quy Phat trién Nong thon (RDF) cua Ngan hang Thé gidi.

- 1999 — 2002

DongA Bank tro thanh thanh vién chinh thuc cia Mang Thanh toan toan cau
(SWIFT) va thanh lap Cong ty Kiéu héi Pong A. Xay dung va ap dung thanh cong hé
théng quan ly chit lwong theo tiéu chuan 1SO 9001:2000 vao hoat dong ngan hang. La
mot trong hai ngan hang ¢ phan nhan véon ay thac tir Ngan hang Hop tac Québc té Nhat
Ban (JBIC), DongA Bank ngay cang day manh tin dung vao cac doanh nghiép vira va nho.
Song song d6, ngan hang thanh 1ap Trung thm Thé DongA Bank va phét hanh thé Pong A.
Piy ciing 14 nim danh diu viéc tham gia vao hoat dong thé thao véi viéc nhan chuyén
giao doi béng Cong an TP.HCM, lap Cong ty cb phan Thé thao Pong A (CLB Bong da
Ngan hang Pong A).

- 2003 — 2007

DongA Bank dat con s 2 triéu khach hang st dung Thé Pa ning chi sau 4 ndm phat
hanh thé, tré thanh ngan hang thuong mai c6 phan dan dau vé toc d6 phat trién dich vu thé
va ATM tai Viét Nam. Trong nhitng nim nay, DongA Bank di dau tu va hoan thanh mot
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chudi céc dich vu nham mang tién ich tot nhat dén cho khach hang, dac biét 1a khach hang
c4 nhan. Theo d6, DongA Bank da trién khai hé théng ATM va dich vy thanh toan tién
dién ty dong qua ATM:; thanh lap hé théng Vietnam Bankcard (VNBC) két ndi hé thong
thé gitra cac ngan hang; két ndi thanh cong voéi tap doan China Union Pay (Trung Qudc).

DongA Bank ciing 1a mét trong nhimg ngan hang dau tién phét trién va trién khai
thém 2 kénh giao dich: Ngan hang Pong A Tu dong va Ngan Hang Pong A bién T,
d6ng thai trién khai thanh cong du an chuyén d6i sang core - banking, giao dich online
toan hé thdng. Day 1a budc ngoat hoat dong dé ca hé thdng cé thé két ndi, ngan hang co
thé kiém soat duoc hoat dong tét hon, han ché rui ro ¢én muc thap nhat.

Nhan ky niém 15 ndm thanh 1ap, DongA Bank chinh thac thay doi logo cing hé
théng nhan dién thuong hiéu méi, khanh thanh va dwa vao st dung nhiéu tru sé hién dai
theo md hinh chuan cua tda nha Hoi s6. Doanh s6 thanh toan quéc té vuot 2 ty USD va dat
con sb 2 triéu khach hang.

- 2008- 2012

DongA Bank 13 ngan hang dau tién tai Viét Nam so hitu nhiéu dong may ATM hién
dai nhu: may ATM TK21 — Ky lyc Viét Nam ndm 2007 (nhan tién mat tryc tiép 100 to
vé6i nhidu ménh gia khac nhau trong 1 lan giri), san pham ATM luu dong (Ky luc Viét
Nam nidm 2010), may H38N va nhiéu dong may ATM hién dai khéc. DongA Bank tu hao
la ngan hang c6 sb lugng khach hang dat Ky luc, véi trén 6 tridu ngudi, va cung cap nhiéu
dich vu tién ich khong 16, tir cac dich vu ngan hang truyén thong dén cac dich vu qua cac
kénh Thanh toan ty dong, Ngan Hang Pién Tt eBanking, cac san pham khéch hang ca
nhan, khach hang doanh nghiép, kiéu hdi, thanh toan quéc té... Ngan hang Pong A
khong ngimg maé rong mang ludi rong khap tir thanh thi, dén ndng thon, ving sau, ving
xa, trong nd lyc mang cé4c dich vu ngan hang dén gan hon véi nguoi dan Viét Nam. S6
lugng chi nhanh, phong giao dich, diém 24h tinh dat 240 diém cung véi 1.400 may ATM
va 1.500 may POS, két néi thanh cong véi 3 hé théng lién minh thé VNBC, Smarklink va
Banknetvn.

-2013-2014

Nhitng nam kho khin chung cua nén kinh té, nganh tai chinh ngan hang néi chung
va Ngan hang Pong A néi riéng, khi ma ti I no xau tang cao va hau hét cac ngan hang
phai trich 1ap dy phong rii ro, do 6 dan dén lgi nhuan chua cao.

Tiép tuc v6i dinh hudng “Doi méi va phét trién”, kién tri v6i chién lugc phat trién
an toan, bén viing, 2013-2014 Ngan hang Pong A di tap trung phét trién nén tang, tai co
cau, sap xép lai bo may td chic, hé thong van hanh, nhan su, tiép tuc xay dung, hoan
thién mé hinh tham dinh, xét duyét va quan Iy rai ro tin dung tap trung, dam bao hiéu qua
vé quan ly rai ro hoat dong ... tiép tuc phat huy nhitng thé manh sin c6 vé cong nghé, san
pham dich vuy, chat lugng phuc vu, ... dong thoi khang dinh hinh anh “Ngan hang trach
nhiém, Ngan hang cua nhing trai tim” sau sic trong long cdng ching.

Dic biét, nam 2014 13 nam v&i nhiéu bién chuyén manh mé vé hinh anh va hoat
dong. Tiép tuc ghi nhitng ddu an quan trong nhu: s& hitu luong khach hang ky luc trong
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hé thdng ngan hang thwong mai cd phan véi trén 7,5 triéu, ra mat va di vao hoat dong
mang ludi ATM thé hé méi c6 chic nang nhan tién mit tryc tiép 1én dén 250 may dat tai
hau hét cac tru s¢ giao dich cta ngan hang; khai truong hang loat tru s& méi khang trang,
hién dai trén co s phuc vu khach hang ngay mét tét hon, khai truong di vao hoat dong
Cao 6c 468 Nguyén Thi Minh Khai, Q.1, Tp. HCM khang trang, bé thé dugc xem nhu
hoi s& 2 cua DongA Bank, hoat dong Kiéu héi tiép tuc dan dau thi truong véi két qua dat
duoc 1,6 ty USD nam 2014,

- Nam 2014 — nam nay (2021)

DongA Bank tir naim 2014 dén ndm nay cung voi kiém soat chat lwong tin dung da
dugc nang tam. Theo d6, da trién khai cac san pham tin dung néng nghiép, néng théng,
cho vay khach hang cd nhan, DNVVN ciing nhu tich cuc tham gia cac chuong trinh cho
vay binh 6n gia va chuong trinh két néi véi doanh nghiép caa NHNN.

b. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién Chi nhdnh Ngan hang TMCP Pong A  chi
nhanh Kon Tum

Puoc sy chap thuan cia Ngan hang nha nudc, chi nhanh ngén hang Pong A chi
nhanh KonTum duoc thanh lap vao ngay 24/08/2008. Ngan hang Pong A véi hoi so tai
thanh phd KonTum dan dan mo rong dia ban hoat dong cua minh trén KonTum. Ké tir
ngay thanh l1ap, Ngan hang Pong A Chi nhanh KonTum da khong nging phat trién va mo
rong. Cho dén nay, hoat dong chi nhanh Ngan hang Pong A KonTum di dan 6n dinh va
dang trén da phat trién.

- Pja chi : 421 Tran Pha, Phuong Théng Nhat — T.P Kon Tum, Tinh Kon Tum

- bién thoai: 0260 3913 649

- Fax: 0260 3913 645

2.1.2. Co cdu td chire

La mot bo phan trong ngan hang TMCP Péng A, co ciu té chirc caia chi nhanh Kon
Tum tuan theo co cau t6 chuc chung cua NH (xem hinh 2.1) véi cac nhiém vu va quyén
han nhu sau:

- Nhiém vu va quyén han ciia gidm déc

+ Phan cdng nhiém vu va kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua cac Pho
giam déc, cac phong trong Chi nhénh.

+ Quan ly bién ché, thuc hién cac ché do, chinh sach di véi cong chire va nguoi lao
dong theo phan cap uy quyén cua Thong doc va quy dinh cua phap luat.

+ Truc tiép chi dao, to chuc thuc hién cong tac t6 chirc can bo; cong tac kiém soat
noi bo; cong tac thanh tra, giam sat; xt 1y vi pham trong linh vyc tién té, hoat dong ngan
hang va ngoai hdi theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc va cia phap luat.

+ Tham muu, trinh Théng d6c xem xét chap thuan hoc chap thuan theo ay quyén
cua Théng dbc danh sach dy kién nhitng ngudi dugc bau, bd nhiém 1am thanh vién Hoi
ddng quan tri, thanh vién Ban Kiém soét, Tong giam déc (Giam dbc) cua to chuc tin dung
c6 try so chinh trén dia ban va thyc hién dinh chi cac chic danh ndi trén theo uy quyén
cua Thong ddc va quy dinh cua phap luat
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+ C6 y kién bang van ban véi Tinh ay, Thanh ty va véi Cha tich Hoi dong thanh
vién, Chu tich Hoi dong quan tri, Tong giam déc Ngan hang thuong mai Nha nudc, Ngan
hang thwong mai c6 phan do Nha nuéc nam giit trén 50% vén diéu 18, Ngan hang Hop tac
x4, Bao hiém tién giri Viét Nam vé viéc dong y hoidc khong dong ¥ trude khi cac don vi
nay thuc hién viéc bo nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi han giit chuc vu, thdi gitr chirc
vy, mién nhiém, tir chire, diéu dong, luan chuyén, ky luat, thdi viéc doi véi Giam déc va
twong duong cia don vi truc thudc trén dia ban.

+ D& xuat, kién nghi véi cip ¢ thim quyén vé nhiing van dé co lién quan dén t6
chic va hoat dong cua cac t6 chuc tin dung trén dia ban.

+ Y&u cau cac t6 chuc tin dung trén dia ban cung cap thong tin, bao cao dinh ky
hodc d6t xuat dé phuc vu cho viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu cua Chi nhanh.

+ Dai dién phap nhan Ngan hang Nha nudc trudc co quan phap luat tai dia phuong
theo uy quyén cua Thng déc.

+ Quan ly viéc cong bd thdng tin vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai hdi trén
dia ban; tiép nhan, xir ly cac théng tin do b&o chi phan anh lién quan dén linh vuyc tién té,
hoat dong ngan hang va ngoai héi trén dia ban. Nhitng van dé vuot tham quyén bao céo
Théng dbc (qua Vin phong) dé xu ly.

+ Thuc hién cac nhiém vu khéc do Théng dbc giao.

- Nhiém vu va quyén han ciia Phé gidm doc

+ Gitip Giam dbc chi dao diéu hanh mot s6 linh vuc cong tac do Giam doc phan
cdng va chiu trach nhiém trude Giam dbc va phép luat vé nhitng nhiém vu dugc phan
céng phu trach.

+ Tham gia y kién voi Giam ddc trong viéc thuc hién cac linh vuc cong tac cua Chi
nhanh theo nguyén tac tap trung, dan chii va ché do thu truéng.

+ Khi Giam ddc di vang, mot Pho giam ddc duoc ty quyén (bang van ban) thay mat
Giam ddc diéu hanh cong viéc chung caa Chi nhéanh, chiu trach nhiém truc Giam dbc vé
nhitng viéc di giai quyét va bao cao lai khi Giam déc co mit.

- Nhiém vu va quyén han ciia trwéng phong phat trién kinh doanh

+ Tham muu, gitp viéc Giam déc Chi nhanh/PGD trung tdm trong viéc xay dung,
trién khai va hoan thién céac chinh séch tin dung, céng cu dé thuc hién cong tac tin dung
tai don vi; Quan Iy, khai thac ban cac san pham, dich vu cho khach hang doanh nghiép, t6
chtc va c& nhan phu hop vai ché do, quy dinh hién hanh caa DAB; Chi dao trién khai
hoat dong tim kiém, khai thac, phat trién ngudn khach hang méi, nang cao chat luong
phuc vu khach hang

+ Quan 1y, diéu hanh chung cic hoat dong ctia phong Kinh doanh

+ Trién khai ban hang, quan hé khach hang va nghién ctu thi trueong.

+ Nghiép vu tin dung.

+ Quan ly va xt ly no.

+ Quan ly céc cong viéc lién quan dén tai trg thuong mai tai Chi nhanh.
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+ Ty nang cao trinh d9, nang lyc: Chu dong tham gia cac 16p dao tao, tu dao tao qua
cong viéc, hoan thanh ké hoach dao tao ca nhan. - Hop tac than thién, hiéu qua véi cac
don vi, c& nhan trong toan hé théng vi muc tiéu chung caa DAB va chit luong dich vu
khéach hang.

- Nhiém vu ciia trwong phong quan ly tin dung

+ Xay dung ké hoach va thuc hién ké hoach cac hoat dong nghiép vu van hanh giao
dich ngudn vén.

+ Kiém tra, kiém soét va phé duyét céc giao dich van hanh nguén vén, kinh doanh
tién té

+ Xay dung quy dinh, quy trinh, vdn ban nghiép vu tac nghiép giao dich kinh doanh
tién té.

+ Thuc hién quan 1y rai ro ddi véi giao dich van hanh Ngudn vén.

+ Phéi hop vaoi Khéi Ngudn vén thuc hién xir Iy cac tinh huéng sau giao dich phat
sinh.

+ Thuc hién luu trit ching tir theo quy dinh cia Ngan hang;Dao tao, huéng dan
nghiép vu cho can bo. Xay dung cic chwong trinh danh gia, quan ly, phat trién nhan sy
trong ndi b Phong...

- Nhiém vu ciia trwong phong dich vu khach hang

+ Tryc tiép huy dong tién gui, dac biét tir khach hang VIP va ban chéo théng qua
cac chuong trinh ban hang, thuc day kinh doanh, cham séc khach hang dinh ky nham
dam bao hoan thanh chi tiéu kinh doanh dugc giao.

+ Quan ly hinh anh bé mat cdng s& don vi va hoat dong ATMs dam bao van hanh
théng sudt va an toan theo quy dinh DAB.

+ Pam bao dat sy hai 10ng cia Khach hang vé chat luong, hiéu qua dich vu va thai
d6 phuc vu cua cdc CBNV phong DVKH.

+ Quan ly hiéu qua ngan sach da duoc phé duyét; Lap ké hoach, to chuc trién khai
thuc hién cdng viéc; Phan cong, huan luyén, giam sat va danh gia hiéu qua 1am viéc cua
nhan vién cap dudi dé dam bao hoan thanh ké hoach cong viéc duoc giao.

+ Thuc hién cac nhiém vu khéac theo phan cong cua cap quan ly.

- Nhiém vu ciia trwong phong tién té kho quy

+ Hudng dan, kiém tra nghiép vu quan ly an toan kho quy; té chac viéc thu, chi
(xuat, nhap), bao quan, van chuyén tién mat, tai san quy, giay to c6 gia theo quy dinh.

+ Hudng dan, kiém tra viéc mo va ghi chép sb sach cuaa tha quy, thu kho tién. +
Tham gia kiém tra, kiém k&, ban giao tién mat, tai san quy, giay to c6 gia.

- Nhiém vu ciia trwéng phong qudn tri téng hep

+ Tu van, tham muu, gitp viéc cho GPCN (hoidc Phoé GPCN dugc phan cong phu
trach) vé cong tac van thu, luu trit, nhan su, hanh chinh téng hop tai CN.

+ Chi dao, quan Iy va t chuc thuc hién cong tac van thu, luu trit, nhan su, hanh
chinh tong hop tai CN theo quy dinh
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So @6 2.1: So d6 to chiic ciia Ngan hang TMCP Pong A — CN Kon Tum
2.1.3. Cac san phim huy déng dic trung

- Tiét kiém Truong An

Puoc trién khai tir 1/11/2020, chuong trinh 4p dung cho KH Viét Nam va c4 nhin
ngudi nudc ngoai dang sinh séng hoat dong tai Viét Nam c6 do tudi tir 45 tudi tro 1én
(tinh theo nam sinh) giri tiét kiém bang VND tai cac hé thong CN va PGD trén toan quéc.

- Tiét kiém cho twong lai

Tiét kiém cho tuong lai gitp ban chuén bi tai chinh that tt, dit nén tang viing chic
cho tuong lai viing vang va tuoi sang. Pay 13 san pham tiét kiém tich lily VND: khach
hang giri tién nhiéu 1an va déu dan trong mot khoang thoi gian nhat dinh (1, 2, 3 nam...).
M&i 1an giri mot khoan tién nho dé tich gop duoc sb tién 16n, quan 1i va bao mat tai san
bang VND ciia khach hang dong thoi tiét kiém va sinh 10i voi 13i suat hap dan.

- Tiét kiém chdp canh cho con yéu

Vo1 san phém nay, cac bac cha me vira chuan bi t6t vé mit tai chinh cho tuong lai
con, vira day bé dtrc tinh tiét kiém thong qua cac hoat dong vui tuoi va bd ich. Véi cac
tién ich 1a so tiét kiém do bé dimg tén va thudc quyén sé hitu cia bé; cha me hoan toan
chu dong lya chon sb tién va thoi gian gui tién; cha me, gia dinh, NH ty dong trich tién
vao sb tiét kiém mdi thang, rat tién loi va tiét kiém thoi gian; dic biét, khoan tich liiy coa
cha me dugc sinh 10i t6i da, sinh 151 nhiéu hon so véi tiét kiém thong thuong.
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2.1.4. Phan tich hoat dong kinh doanh ciia ngin hang Pong A chi nhanh Kon

Tum

a. Hoat dpng huy djpng vén va cho vay
Bang 2.1. Tinh hinh huy dong von va cho vay ciia CN giai doan 2018-2020

PVT: triéu déng

Niim Nim Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2018 ootg | Nim 2020 2019/2018 2020/2019
1. Tong nguon 26.,42% 25.49%
vén huy dong. 663.212 | 838.404 | 1.052.118 | 175.192 | <> 213.714 | <>
- Nguédn von 0 0
duéi 12 thing | 503.312 | 635929 | 716387 | 132.618 | 2039 | goasg | 12:65%
- Nguén von 0 0
trén 12 théng 150.000 | 202475 | 335731 | 42574 | 26,63% | 133.256 | 65,81%
ghoT‘\’,‘;}g/ dwng | oooo65 | 704.860 | 921.023 | 147.595 | 26,49% | 216.163 | 30.67%

(Nguon: Phong Quadn Iy tin dung)

Tong von huy dong trong nam 2019 dat 838.404 triéu dong tang 175.192 tri¢u dong
26,42% s0 voi ndm 2019, nam 2020 tiép tuc tang dat 1.052 triéu dong ting 213.714 tricu
dong 25,49,89% so véi nam 2019.

Du no cho vay dat 921.023 triéu dong ndm 2020. Theo d6 tong du no cua Chi
nhéanh tang 26,49% so v6i ndm 2018, ndm 2020 tdng 30,67% so véi nam 2019.

Hoat dong huy dong vén va cho vay ctua Chi nhanh déu c6 sy ting truong déu dan
qua cac nam

2.1.5. Két qua tai chinh
Bang 2.2: Tinh hinh thu nhap cia Chi nhanh trong giai doan 2018 — 2020
PVT: ty dong

So sanh So sanh

Chi tiéu 2018 2019 2020 2019/2018 |  2020/2019

GT [ % GT | %| GT| %| +-| %| +-| %

zﬁifthu 75,600 | 100 | 79,592 | 100 | 92,422 | 100| 3,992 | 53|12,830| 16,1

Thutirhoat | 7 608 | 07,577,686 | 97,689,818 | 97,2| 3988| 54 |12132| 156
dong TD

Thungoal 1,002 25| 1906 | 24| 2,604| 28 41 02| 698| 366
tin dung

(Nguon: Phong Quadn Iy tin dung)

Thu nhap tir hoat dong tin dung chiém khoang 97% - 98% tong thu nhap cia toan

chi nhanh, diéu nay chtng té hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh phu thudc nhidu vao
hoat dong cho vay. Chi nhanh can ting cudng thu nhép tir dich vu nhu thu nhép tir dich
vu thanh todn quéc té, kinh doanh ngoai héi, dich vu thé¢ ATM,... dé da dang ngudn thu

nhap.
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Téng thu nhap cua Chi nhanh ting déu qua cic nim. Cu thé, ting tir 75,600 ty
déng nam 2018 lén 79,592 ty dong vao nam 2019 va 92,422 ty dong vao nim 2020.
Diéu nay chimg t6, Ban lanh dao chi nhanh di quan tri hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua,
tiét kiém tdi da cac khoan chi phi, tan thu tuyét ddi cac khoan duge thu nhu ng xu 1y rai
ro, ng ban VAMC.

2.2. THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP PONG A CHI
NHANH KON TUM.
2.2.1. Cac hinh thirc huy dong

Ngudn vén huy dong tai ngan hang Pong A chi nhanh Kon Tum bao gdm nhan tién
guri tiét kiém va phat hanh ky phiéu, khong c6 hinh thirc vay von tai Ngan hang nha nudc
va céc hinh thirc khéc. Két qua huy dong vén duoc trinh bay trong bang 2.3.

Bang 2.3. Két qua huy ddng von theo cac hinh thire huy dong
(Pon vi: Gia tri: ty dong; Ty trong: %)

L < < < Chénh léch Chénh léch
Ca,c hinh Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 2019/2018 2020/2019
thire huy
dong von p > .
Giatri | Y |Giati | Y | Giai | Y +- % | +- %
* | trong * | trong : trong
zgf;g‘(});g“ 663.212 | 100,00 | 838.404 | 100,00 | 1.052.118 | 100,00 | 175.192 | 26,42 | 213.714 | 25,49
1 I;gfﬁhiéntlén 605.181 | 91,25 | 776.781 | 92,65 | 950.273 | 90,32 | 171.600 | 28,36 | 173.492 | 22,33
Phét hanh
2| erte 58.031 | 8,75 | 61.623 | 7,35 | 101.845 | 9,68 | 3592 | 6,19 | 40.222 | 65,27
ky phiéu
3 | Hinh thirc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
di vay
Cac hinh
41 o e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Nguon: Phong Quan Iy tin dung)

Ciing nhu cac NHTM khac, dé huy dong dugce ngudn von tir khach hang, Chi nhanh
Kon Tum sir dung hinh thirc huy dong von truyén théng d6 1a nhan tién gti. Poi tuong
ma hinh thtc huy dong nay hudng tdi d6 1a cac khoan tién cua to chirc va ca nhan trong
nén kinh té. Chinh vi vdy hinh thirc huy dong von nay chiém ty trong 16n nhat trén 90%
trong céac hinh thirc huy dong von va cé tbe do tang truong déu trén 20% qua cac nim

Phat hanh ky phiéu 1a hinh thitc dugc chi nhanh sir dung nham huy dong vén ngin
han tai trg cho nhu cau cho vay, dau tu ngan han cta ngan hang. Ky phiéu ngan hang da
dang vé ky han, ¢ 1ai suit cao nén thu hut duoc sy quan tdm cta khach hang. Nhung ty
trong ngudn tién giri ndy chwa tuwong xung véi tiém ning von co: Nam 2018 chiém
8,75%, nam 2019 chiém 7,35%, nam 2020 chiém 9,68% tong ngudn vén huy dong. Chi
nhanh da quan tim hon viéc huy dong ngudn tién giri nay biéu hién nim 2020 mic ting
40.222 tridu dong twong tng 65,27% so v&i nam 2019. Vi thé, chi nhanh can quan tim
hon dén viéc huy dong ngudn tién giri nay dé chu dong trong hoat dong kinh doanh.

20




2.2.2. Két qua dat dwoc
a. Quy md, téc dp ting truéng
Nghiép vu huy dong vén 1a mét trong nhirng nghiép vu co ban cia NHTM néi
chung va NH Déng A ciing khong phai 14 ngoai 18. Huy dong vén tot s& mang lai mot
ngudn vbn doi dao, on dinh dap Gng nhu cau st dung von va gian tiép tao ra loi nhudn
cho NH. Thyc trang nghi€p vu huy dong von ctia CN duogc thé hién nhu sau:
Bing 2.4. Tinh hinh huy dng von ciia CN giai doan 2018-2020

Chénh Iénh Chénh léch
Chi tieu | DBVT | 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
+/- % +/- %
Nguén | Triéu
voén huy | dong | 663.212 | 838.404 | 1.052.118 | 175.192 | 26,42% | 213.714 | 25,49%
dong

(Nguon: Phong dich vu khdch hang)

Qua bang trén, ta thdy tir nim 2018 dén nam 2020, tong ngudn von huy dong dugc
ciia CN ¢6 xu hudng ting véi toc do ting kha on dinh, duy tri mic ting truong tot & mirc
25% dén 26%/ nam, diéu nay dam bao hoat dong NH 6n dinh va phat trién.

S¢ di luong von ting truong on dinh qua cac nim 14 do ngin hang dd c6 nhing
chinh sach thu hut va cham séc khach hang hop 1y, khong nhirng gilt chan dugc céc
khach hang cii ma con thu hat thém dugc cac khach hang méi. S6 luong KH ting dan
qua cic nim ké ca KH ca nhan va doanh nghiép, trong d6 chi yéu 1a KH c4 nhan la
nhitng nguoi dan dang sinh séng trén dia ban thanh phd ca trong va ngoai tinh da lya
chon Dong A gé guri tién va mot bo phan nho 1a KH doanh nghié¢p hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua trong thoi gian qua. (Xem bang 2.5)

Bang 2.5. So lwong KH giri tién tai CN giai doan 2018-2020

Chi tiéu 2018 2019 2020
Tong s6 lwong KH 2.606 3.390 4.105
Khach hang ca nhan 2.463 3.234 3.916
Khach hang doanh nghiép 141 156 189

(Nguon: Phong dich vu khéch hang)
C6 duoc sb lwong KH nhu vay 1a mot thanh cong ctia Chi nhanh, thé hién phan nao
mitc do hai long cuia KH vé cac dich vu NH ciing nhu dap tmg tot nhu cau sinh 10i cho ho
nén co suc lan tda trong dan cu kha rong. Tuy tré thanh CN chua lau nhung luong KH
tim dén ngay mot nhidu hon, tao dung mét chd dung ving chic trong hé thong cac NH
trén dia ban thanh phé ciing nhu kha ning mé rong quy mod hoat dong cua CN.
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b. Co cdu vén huy dong
Bang 2.6. Co cAu ngudn vén huy dong ciia CN giai doan 2018-2020
DPon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu

2018

2019

2020

Chénh léch
2019/2018

Chénh léch
2020/2019

GT

%

GT

%

GT

%

+/- %

+/- %

1.Theo
tién té

663.212

100

838.404

100

1.052.118

100

175.192 | 26,42%

213.714 | 25,49%

1.Nguon
von noi té

567.311

85.54

674.328

80.43

855.793

81.34

107.017 | 18,86%

181.465 | 26,91%

2.Nguon
vOn ngoai
t¢

95.900

14.46

164.076

19.57

196.325

18.66

68.176 | 71,09%

32.249 | 19,65%

I1.Theo
doi twong
huy dong

663.212

100

838.404

100

1.052.118

100

175.192 | 26,42%

213.714 | 25,49%

1.Vén
huy dong
tr dan cu

537.401

81.03

729.915

87.06

896.089

85.17

192,514 | 35,82%

166.174 | 22,77%

2.Von
huy dong
tr doanh
nghiép va
cac to
chirc xa
hoi

125.811

18.97

108.489

12.94

156.029

14.83

-17.322 | -13,77%

47.540 | 43,82%

3.Vén
huy dong
tir
NHTW,

NHTM va
cac
TCTD
khéc.

111.Theo
thoi gian
huy dong

663.212

100

838.404

100

1,052.118

100

175192 | 26,42%

213.714 | 25,49%

1.Vén
huy dong
ngan han

503.311

75.89

635.929

75.85

716.387

68.09

132.618 | 26,35%

80.458 | 12,65%

2.Vén
huy dong
trung, dai
han

159.900

24.11

202.475

24.15

335.731

31.91

42575 | 26,63%

133.256 | 65,81%

(Nguon: Phong dich vu khdch hing)
Béng 2.6 thé hién co cdu ngudn von huy dong ciia chi nhanh phan theo cac nhom
tiéu chi khac nhau.

Theo logi tién té, ngudn von huy dong noi té ludn chiém ty trong cao trén 80% voi
tbc d6 tang lan luot 1a 18,86% va 26,91%. Huy dong ngoai té chiém ty trong thip hon
khoang 15%, dac biét nam 2019 tdc do tang 1én dén 71,12% cao hon rat nhiéu so véi
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ngudn huy dong noi té. Nguyén nhan 1a do ty gia trong giai doan nay cé xu hudng ting vi
thi trudng vang co nhiéu bién dong; lam phat tang cao; nhu cau du hoc, du lich, chita
bénh & nude ngoai nhidu hon. Piy ciing 14 ngudn déng gop dang ké vao luong vén huy
dong cua CN.

Theo déi twong huy dpng, von huy dong tir dan cu chiém ty trong cha yéu trén
85%, con lai 1a von huy dong tir doanh nghiép va cac to chirc xi hoi, khong co vay
NHTW va cac TCTD khac. Vn huy dong tir dan cu ting qua cac nim 1a ngudn huy dong
cha yéu ctia CN véi muc ting 1an lugt 1a 35,82% va 22,77%. Tdc do ting von huy dong
tir doanh nghiép giam vao nim 2019 véi ty 1& 13,77% nhung sang nam 2020 toc do ting
Ién dén 1a 43,87%. Nam 2019, nhiéu ngan hang khac canh tranh thu hit luong 16n khach
hang doanh nghiép tai Chi nhanh Iam giam manh hoat dong huy dong von tir dbi tuong
khach hang nay; va muec ting tré lai vao nim 2020 do nhiéu dich vu NH dién tir duogc cai
tién, kém theo hoat dong cho vay thong thoang voi 13i sudt vu dai hon thu hat nhiéu
doanh nghiép tham gia giao dich dong thdi gui tién tai Chi nhanh. Co ciu huy dong ¢ su
thay doi theo hudng ting dan ty trong von huy dong tir KH doanh nghiép va céc to chirc
xa hoi, ting tir 12,94% lén 14,83% nam 2020 1 d4u hiéu tot, nhu vay sé ting duogc tinh
on dinh cua nguén von huy dong, dé dang trong viéc 1én ké hoach hoat dong. Co6 duogc
nguén von nhu trén 1a nho su quan tam, ung ho cua lugng 16n KH guri tién tai CN, hinh
anh DongA Bank da di vao long ctia nhiéu KH.

Theo thoi gian huy déng, huy dong vén ngan han ludn chiém ty trong cao trong
tong ngudn vén do chu yéu 1a huy dong tir tién giri dan cu, ma tdm 1y cua ho 1a khong
mudn giri ki han dai vi kho rat ra khi can, tién 13i lai khong nhan duoc hang ki nén chu
yéu KH ua thich guri cac ki han 1 thang, 3 thang, 6 thang chiém da sb. Con lai, mot bo
phan nho 13 nhitng ngudi da vé huu thuong chon ki han dai dé huong 13i suét cao. Tuy
nhién, ta thiy téc do ting truéng von trung, dai han lai 16n hon rat nhiéu so véi von huy
do ngén han, dic biét nam 2019 tang 24,15% so véi nam 2018, ndm 2020 tang 65,83%;
trong khi vén ngan han lai ¢c6 muc ting 6n dinh hon, ting 26,35% vao nim 2019 va
12,65% vao nam 2020. Piéu nay, lam cho co ciu ngudn von huy dong theo thoi gian thay
d6i theo hudng ting dan ty trong von trung va dai han, giam dan ty trong von ngan han,
day 1a diéu déng khich 1& cho CN khi viéc ting von trung va dai han khong phai dé dang
v6i cac NH hién nay, tao diéu kién thuan loi cho viéc 18n ké hoach str dung vén ctia CN.

Co cau nguodn von ting truong theo hudng bén viing, ngudén von trung va dai han
duoc cai thién, von huy dong tir dan cu va cac td chire kinh té ludn 13 mot nguén von doi
dao day tiém ning dugc CN chu trong khai thac tdi da. Xét trong bdi canh NHNN lién
tuc giam tran 13i suat huy dong nham ha mit bang ldi suat cho vay hd trg cac doanh
nghiép thi két qua huy dong von nhu trén 1a mot thanh qua dang ké cua CN. Céc san
pham méi va chuong trinh khuyén mai dap tmg nhu cau KH. Bé 6n dinh ngudn vén huy
dong tir dan cu, DongA Bank di trién khai nhiéu san pham huy dong linh hoat, dap tng
cac nhom KH khac nhau. Bén canh d6, NH con trién khai cac chuong trinh cham s6c KH
dac biét 1a KH doanh nghiép, tu van KH lua chon g01 san phém, dich vu véi chi phi tbi
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vu nhat. Do vy, CN dang dan chiém dugc 1ong tin ciia da s6 KH, nang cao thi phan huy

dong von trén dia ban tinh Kon Tum.
C. Chi phi huy déng von

Bang 2.7. Chi phi huy dong von

Chénh léch Chénh léch
2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Chi ticu Ty Ty
trong trong
Giatri | Tytrong | Gidtri % Gia tri % +/- % +/- %
I. Chi phi huy
dong von (tri¢u | 40.790 | 100,00 | 44.040 100 50.033 | 100 | 3.250 | 7,97 | 5.993 | 13,61
dong)
Chi phi tra 13i 34.924 | 8562 | 34.939 | 79,33 | 38.053 | 76,06 | 15 | 0,04 |3.114 | 891
(triéu dong)
Chi phi phi [3i 7.866 | 19,28 | 9.101 | 20,67 | 12.280 | 24,54 | 1.235 | 15,70 | 3.179 | 34,93
(tri¢u dong)
IL.Tong chi phi | o5 £/g 70,005 76,751 4 | 680 | 7 | 964
(tri¢u dong)
Ty 1€ chi phi tra
1ai/tong chi phi 0,53 0,50 0,49 -0,03 | -6,33 | -0,01 | -1,82
(4n)
Ty 1€ chi phi phi
1ai/tong chi phi 0,12 0,13 0,16 0,01 | 8,33 | 0,03 | 23,07
(4n)
(Nguén: Phong dich vu khdch hang)
40,000
38,053
35,000 34,924 ﬂ(
30,000
25,000
20,000 Chi phi tra 13i (tridu dong)
15.000 === Chi phi phi 1ai (triéu dong)
. 12280
10,000 0T
=—=7-860 !
5,000
2018 2019 2020

So dd 2.2. Chi phi tra 1i va chi phi phi lii ciia CN giai doan 2018 - 2020

Qua bang s liéu va hinh trén, cho thay chi phi huy dong von c¢6 xu hudng ting va
chiém ty trong chu yéu trong tong chi phi. Day 1a diéu dé hiéu, mot khi CN tang luong
vbn huy dong thi chi phi s& ting 1én twong tng va ting & mic d6 nao 13 tiy vao kha ning
kiém soat chi phi ciia CN. Ta thdy, ty 1 chi phi huy dong von trén tong chi phi ting
nhung véi bién d6 khong 16n. Trong d6, chi phi tra 1i ludn chiém trén 76% tong chi phi,
,chi phi phi 14i chiém khoang 19% dén 24 % trong tong chi phi, c6 xu huéng ting ca vé
gia tri va ty trong qua cac nim. Nam 2019 chi phi huy dong vén ting 0,04 % so véi nim

24




2018 va ty 1¢ trén téng chi phi dat 0,5 1an trong d6 chi phi phi 13i c6 toc do tang lon hon
chi phi tra 13i do cong tac quang ba, quang céo tim kiém khach hang, cai tién may moéc,
thiét bi duoc day manh.

Sang nam 2020, ty 1& chi phi huy dong trén tong chi phi ting giam khong dang ké
so voi ndm 2019 (0,49 1an) di luong von huy dong ting vuot mic ké hoach dé ra 1am
cho chi phi ting theo tuy nhién bit budc ha mirc 14i suat cho vay ctia Ngan hang Trung
Uong anh hudng budc ngan hang ha 13i suat huy dong von tuwong Gng. Chi phi phi i
tang nhiéu hon so v6i muc ting chi phi huy dong vén, ching to CN ludn chi trong dén
viéc cai tién may moc, tao nhiing tién ich tdt nhat cho KH. Qua do, cho ta théy khong
phai ting vén huy dong ludn 1 diéu mong mudn ma kém theo d6 1a ca van dé kiém soat
chi phi t6t.

Lai sut huy dong giam 1a mot diém sang trong birc tranh mau xam cua kinh té Viét
Nam nidm 2020 khi ma dich Covid bung phat anh huong truc tiép hoat dong san xuét kinh
doanh hau hét céac linh vuc dan dén loi nhuén sut giam déy ngan hang ddi mat van dé no
xau tang vot, ,...

Viéc NHNN lién tuc ra nhiing thong tu quy dinh muc 13i suat huy dong tran di anh
hudng rat 16n dén bién dong 1ai suat cia NH trong nim nay voi xu huéng giam trong 6
thang dau nam va gitt 6n dinh ¢ murc 3,5% dén 4%/nim trong 6 thang con lai. Pay 1a muc
131 suat thap nhét trong lich sir nganh ngan hang tir trudc dén nay.

d. Ty 1é vén huy déng/ dw ng

Dé danh gia mot cach chi tiét vé chi tiéu ndy, ta xem xét tinh can d6i gilta huy dong
vbn va str dung von ngan han va tinh can d6i giita huy dong von trung, dai han va st
dung von trung, dai han

- Tinh céin doi giiva huy dong vén va siv dung vén ngin han

Ta thdy, vén huy dong ngan han 16n hon cho vay ngin han diéu nay lam hé s sir
dung von ngan han >1. Bén canh d6 hé sb nay c6 xu huéng giam dan tir 1,48 (ndm 2018)
giam con 1,21 (nam 2020) cho thay su cai thién trong viéc sitr dung v6n ngan han dé cho
vay ngan han, giam su du thira von ngan han. Tir naim 2018 dén 2020 thi lugng vbn ngin
han du thira d3 giam tir 163.236 triéu déng xudng con 124.332 triéu dong lwong vén du
thira nay s& dugc diéu chuyén von trong noéi bo. Nhu vy, cé thé néi vén ngan han dap
ng tot nhu cau cho vay ngan han, khong c6 tinh trang thiéu hut ngudn vén ngan han, d6
la mgt thanh tich cua CN trong ca huy dong von va cho vay. C6 dugc diéu d6, mot mit
do 13i suat huy dong va 13i sudt cho vay giam trong thoi gian qua nhung mit khac ciing 1a
mot n6 lyc 16n ctia CN trong viée hd trg, phat trién khach hang vay von, nhitng nhéan vién
tin dung ddy ning lyc va nhiét huyét v6i cong viée nang cao chi tiéu cho vay cho CN.
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Bang 2.8. Cén déi giira huy ddng vén va sir dung vén

PVT : triéu dong.

Chi tiéu Nim 2018 | Nam2019 | Nim 2020
1. Téng ngudn vén huy dong. 663.212 838.404 1052.118
- Nguédn vén dudi 12 thang 503.311 635.929 716.387
- Nguén vén trén 12 thang 159.900 202.475 335.731
2. Téng dw ng cho vay 557.265 704.860 921.023
- Cho vay ngin han 340.075 512.846 592.055
- Cho vay trung - dai han 217.190 192.014 328.968
3. Hé s6 sir dung von huy dong 1.19 1.19 1.14
- Hé s6 SDV ngén han 1.48 1.24 1.21
Thira (+), thiéu () 163.236 123.083 124.332
- Hé s6 SDV trung — dai han 0.74 1.05 1.02
Thira (+), thiéu (-) -57.289 10.461 6.763

(Nguon: Phong Dich vu khdch hang va tinh todn ciia tac gia)

- Tinh cdn doi giiva huy dng vén trung, dai han va sir dung von trung, dai han

Ta thay nam 2018, hé s st dung von thap nhat chi 12 0,74 1an do von huy dong
thap hon du no cho vay trong khi van dé huy dong von dai han kho khin khong thé du dé
cho vay. H¢ sO st dung von trung, dai han cao hon h¢ $O st dung von ngén han va dao
dong trong khoang tir 1,05 dén 1,02 1an nim 2019-2020 va ngudn von trung, dai han con
du thira khong nhiéu, mirc d6 thira von mdi nam giam dan tir 10.461 triéu dong nam 2019
xudng 6.763 triéu déng nam 2020.

Tuy luong von con du thira kha nhiéu nhung khong thé néi 13 CN st dung dong vén
khong c6 hiéu qua. Mot minh chimg 1a CN khéng c6 ng x4u ddi véi khoan vay trung, dai
han trong 3 nim qua, ching t6 cdc moén vay trung, dai han tuy con han ché nhung chét
lugng cao hon, chét luong tham dinh cling dugc cai tién nhiéu hon.

Trong tinh hinh kinh té kho khin nhu hién nay, cac doanh nghiép con kha dé dat
trong dau tu, hon nita kha ning tiép cin ngudn von van con han ché mic du mit bang 1ai
suét co xu hudng giam. Céc dy an dau tu dai han mang tinh kha thi con rat han ché, trong
khi chimg khoan bi suy giam, hang ton kho ciia doanh nghiép ting cao...la nhitng kh6
khin 16n ma toan hé thong NH dang gip phai khong riéng gi ngan hang Pong A. Mit du,
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hé sb nay cao s€ anh hudng dén 1gi nhuan coa CN nhung tréi lai s€ ddm bdo kha nang
thanh khoan do khong c6 tinh trang str dung v6n ngan han dé cho vay trung va dai han,
ddng thoi giam bot cang thang vé cude dua i suat.
2.3. PANH GIA THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
PONG A CHI NHANH KON TUM.

2.3.1. Két qua dat dwoc

Mic du, trong giai doan 2018-2020 tinh hinh kinh té thé giéi va trong nuéc dimg
trude nhiéu kho khin, thach thire 16n nhu: san xuét khé khan, lam phat ting cao, thi
truong vang bién dong, gia mot s miat hang thiét yéu ting giam that thuong, bat dong
san dong bing, no xau tang cao... di tic dong tidu cuc dén hoat dong nhiéu doanh nghiép
n6i chung va nganh ngan hang néi riéng nhung Ngan hang Pong A-CN Kon Tum di dat
dugc nhimng két qua khong nho trong nghiép vu huy dong von, duy tri va phat trién hoat
dong kinh doanh cuia ngin hang.

Téng von huy dong lién tuc ting trong cic nim qua va dat gia tri dén 584.510 triéu
déng vao nam 2020, diéu do6 thé hién mot nd luc 16n cia toan thé CN trong viéc nang cao
vi thé, uy tin trén dia ban. Co cau von huy dong c6 su dich chuyén theo huong tich cuc:
vbn huy dong trung, dai han c6 xu huéng ting va chiém ty trong cao trong to g von huy
dong duoc, bén canh d6 ty trong vén huy dong tir doanh nghiép va céac to chirc xi hoi
cling c6 xu hudng ting 1a nhitng dau hiéu t6t, mang lai thuan loi cho NH khi ddy 1a mot
ngudn vbn c6 tinh on dinh cao, dé dang trong viéc 1én ké hoach st dung. Quy md von
huy dong ngay cang ting, dan chiém mot thi phan 16n trong hé thdng cic ngin hang trén
dia ban tinh.

Lai suat huy dong von dugce diéu chinh mot cach linh hoat, cin ctr vao tinh hinh
cung cau vbn trén thi truong, mit bang 14i suat huy dong cia cac NHTM khéc trén dia
ban nhung vin tuan thu chi dao cua Théng dc NHNN Viét Nam, ngan hang kiém so4t
chi phi huy dong von kha tt, tan dung tdi da nguén von huy dong dugc.

Nguoén vén huy dong ngin han dap tng du nhu cu cho vay ngin han ciing nhu
ngudn vén trung, dai han dap tng di nhu cau cho vay trung, dai han dam bao kha ning
thanh khoan t6t cho CN, khong c¢6 tinh trang thiéu hut nguén vén, giam bét cing thang
14i suat.

Trong cong tac huy dong von, CN ludn trién khai day du va nghiém tic cac chuong
trinh huy dong vén do Hoi sé phat dong, chi trong da dang héa cac san pham tién gui,
mo rong mang ludi, ting cudng cong tic tuyén truyén, chim soc khach hang tan tinh mdi
dip 18, tét... tir 46 thu hat va dap ung nhu cau khach hang.

CN di danh nhiéu sy quan tim va thoi gian ddi v6i nhitng tng dung cong nghé mai:
DongA Bank tu hao 13 ngan hang di dau trong viéc tng dung cong nghé thong tin, cung
cip cho khach hang nhiéu loai hinh giao dich khac nhau trén kénh NH dién tir va khong
ngung sang tao dé dua ra nhiéu dich vu wu viét, tién ich va an toan cao nhit danh cho
nguoi tidu ding, phat trién kénh giao dich hién dai qua bén phuong thic giao dich: SMS
Banking, Internet Banking, Mobile Banking va Phone Banking.
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2.3.2. Han ché va nguyén nhin

a. Han ché

Trong cic nim qua, Ngin hang Pong A-CN Kon Tum d3 dat nhiing két qua déng
khich 1& khi khai thac t6t moi ngudn von ca ngin han, trung va dai han déng gop quan
trong cho sy phat trién kinh té-xa ho1 trén dia ban thanh phé Kon Tum . Tuy nhién bén
canh nhitng thanh quéa dat dugc CN van con mot sd han ché can khic phuc nham nang
cao hon nita cd g tic huy dong von trong thoi gian t6i, cu thé:

Thir nhdt, vé mang ludi chi nhanh va quiy tiét kiém, hién nay CN chi méi c6 1
PGD va 1 quy tiét kiém truc thudc, tuy nhién lai tap trung hét trén dia ban thanh phé
khong phan viing xudng cac trung tim huyén, thi trdn nén hé théng huy dong vén cia CN
con han ché.

Thir hai, cong taic Marketing va cham soc KH tuy da dugc CN quan tam cht trong
nhung van chua thuc hién theo mot chinh sach nhét quan. Tung bd phan, can bd nhan
thirc con don gian nén trong viéc phdi hop thyc hién chua dat dugc két qua mong mudn.

Thir ba, vé thanh toan khoéng dung tién mit, viéc thanh toan khong dung tién mat
con han ché mot phﬁn do cac dich vu thanh toan chua that su phé bién, trong thoi gian toi
CN can cha trong phét trién cac san pham cong thém vao tién giri thanh todn nhim
khuyén khich KH str dung dich vy thanh todn qua NH.

Thir tw, chua c6 su phi hop tuong dbi giita huy dong von va st dung von ca vé ki
han va loai tién, nguén von van con bi du thra.

Thir nam, chua thu hat cac dbi tic nude ngoai tham gia vay von ngoai té ciing nhu
cac du 4n c6 von dau tu nuée ngoai nén doanh s6 thu duoc tir vén vay ngoai t¢ chua co
1am mat di mot ph?ln loi nhuan dang ké.

b. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khéch quan

+ Mobi trudng kinh té bién dong: trong bdi canh nén kinh té toan cau tiép tuc bién
dong, nén kinh t& Viét Nam cling dbi dién v&i nhiéu khé khin ca noi tai 1an do tac dong
tir bén ngoai: kinh té ting truong khong déu, khé du doan nén KH 6 xu hudng giam dau
tu dé tranh thua 16 do d6 viéc tim kiém KH méi dé cho vay gap rat nhiéu kho khan. Bén
canh do, cung cau thi truong luon bién dong, bat dong san dong bang, lam phat tang
cao... anh huéng dén nén kinh té néi chung va nganh NH néi riéng.

+ Lai suét: dién bién 13i suat tuy da bdt cang thang nhung van bién dong, NH kho
du doan va kiém soat duoc chi phi; déng thot tao nén ap lyc 16n do su canh tranh gay
git giira cac NH.

+ D4i thu canh tranh: mat d6 cac NH trén dia ban rat 16n, NH phai chiu nhiéu stc
¢ép canh tranh vé 13i suét, san phém va cac tién ich dich vu kém theo.

+ Moi trudong x3 hoi: dia ban hoat dong dong dan cu nhung sé luong ngudi co thu
nhap cao khong 16n 1im nén khé mo rong quy mé huy dong von va st dung vén. Hon
nira, tim 1y va thoi quen cua KH van 1a sir dung tién mat nhiéu nén CN gap kho khin
trong viéc thu hiit ngudn vén str dung cac dich vy thanh toan véi chi phi ré.
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- Nguyén nhdn chu quan

+ Thuong hiéu Pong A c6 mit trén dia ban muodn hon cac NH khac nén chua
chiém nhiéu vu thé, do vay mang lu6i hoat dong ciia CN chua nhiéu nén quy mé ngudn
vbn huy dong khé mé rong ciing nhu tim kiém KH vay von dén véi CN kho khin hon,
d6ng thoi kha nang tiép can cac san pham, dich vu cia CN s& bj han ché hon.

+ DongA Bank chwa cht trong nhiéu dén cong tac nghién ctru khach hang va hoat
dong Marketting nén viéc thau hiéu tim 1y khach hang con han ché.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
PONG A - CHI NHANH KON TUM
3.1. PINH HUONG HOAT PONG CUA NGAN HANG TMCP PONG A — CHI
NHANH KON TUM
3.1.1. Pinh hudéng hoat dong

Ngan hang TMCP Pong A-Chi nhanh Kon Tum ké tir khi thanh 1ap dén nay luon
c¢b gang, nd luc hét minh vi muc tiéu Hoi s& dé ra va dong gbp vao su phat trién kinh té -
xa hoi cua tinh Thira Thién Kon Tum . Can ctr vao dinh huéng kinh doanh trong nhitng
nim t6i ciia Ngan hang Dong A, chi nhanh Kon Tum huéng dén nhitg muc iéu chung,
cu thé nhu sau:

DongA Bank tiép tuc trién khai thuc hién céac ké hoach uy dong von linh hoat, trong
d6 dac biét chu trong khai thac ngudn von tir dan cu. Pé canh tranh véi cac TCTD khéc,
DongA Bank da tich cuc xay dung cac chuong trinh huy dong phong phu, da dang dugc
thiét ké dya trén sy thau hiéu siu sic KH, da dang hoéa céac ki han gui tien két hop céc
chuong trinh khuyén mai hap dan. Cuing véi viéc thuc hién chinh sach huy dong von linh
hoat, DongA Bank ludn chu trong quang ba thuong hiéu, gia tang tién ich dich vy, khong
ngimg nang cao chat luong phuc vu, cai tién cong nghé, phat trién mang luéi giao dich
rong rii va trién khai nhiéu kénh giao dich thuan loi cho khach hang. Sap t6i CN sé tién
hanh m¢& thém mot PGD tai Thi tran Pht Bai, day la mgt khu vuc dong dan cu, hoat dong
ctia cac khu cong nghiép kha ning dong nén du kién s& c6 luong 16n KH dén véi DongA
Bank.

Chu trong phat trién méi quan h¢ voi céac td chirc va doanh nghi¢p 16n bén canh viéc
mo rd g quan hé voi cac doanh nghiép vira va nho, KH ca nhan. Nam rd tinh dic thu va
dién bién thi trudng cia ting dia ban hoat dong dé chu dong trién khai cac san pham huy
dong von va cham soc KH mot cach hiéu qua.

Vé tin dung, CN diéu hanh hoat dong theo hudng cho vay phuc vu san xuét kinh
doanh, wu tién bon linh vyc Chinh phu khuyén khich va giam du no cho vay dbi véi hoat
dong kinh doanh bat dong san. Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé quan 1y rui ro, dam
bao 6n dinh va an toan trong hoat dong tin dung. Chon loc dy an dau tu hiéu qua, gén lién
vG1 nang cao chit luong tin dung, phén dau giam ty I¢ ng qua han, no x4u,...bam sat muc
tiéu va thuc hién tot ké hoach kinh doanh tung nam.

Chi nhanh luén chu trong yéu t6 con nguoi, khong ngimg duy tri va phat trién nguén
nhan lyc cua minh trong hién tai va tuwong lai boi sy thanh cong cua DongA Bank luon cé
su dong gép cua mdi con ngudi, mdi nhan vién. Pi voi cong tac nhan su, “Thu hut-Phat
trién-Duy tri” ngudn nhan lyc 1a nhiém vu trong tdm ma DongA Bank di va dang thuc
hién.

3.1.2. Pinh hwéng huy dong von

Trong thoi gian t6i, DongA Bank tiép tuc chu trong cong tac huy dong von trén thi

truong nham dap tng nhu cau str dung von ciia NH.
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Coi huy dong von 1a nhiém vu trong tam, then chét co ¥ nghia quyét dinh ddi véi CN
nham dap tng nhu cau st dung vén va dam bao kha nang thanh toan.

Coi viéc huy dong von tir ting 16p dan cu 1a nhiém vu thuong xuyén, quan trong cia
CN. Trén co s& phan tich nhu ciu cua thi trudng dé dua ra hinh thire huy dong von, ki han,
131 suat huy dong cho phu hop nham thu hut ti da nguén vén nhan rdi dang con phén tan
trong nén kinh té.

Da dang hoa cac san pham huy dong vén, ting cudng hoat dong Marketing, quang ba
nang cao hinh anh, thvong hiéu Pong A; m¢ rong mang ludi hoat dong trén dia ban va da
dang hoa hinh thtc huy dong vén thong qua nhiéu kénh khéac nhau.

Pua ra chinh sach 13i suét linh hoat dua trén dién bién thi truong. Chinh sach 1ai suét
phai dadm bao lam sao vira huy dong dugc nhiéu nhat vira thu duoc lgi nhuan 16n nhét c6
thé.

Thue hién chién luge huy dong von phai phu hop voi sit dung vén sao cho loi nhusn
ctia NH dat dugce 12 toi da. Phat trién céac dich vu di kém, dich vu gia tang dé tdng suc canh
tranh v&i cac NH Khéc.

Theo dinh hudng phat trién, DongA Bank s& tap trung phuc vu cho d6i twong KH
doanh nghi¢p vira va nho, chu dong tim kiém KH va cung cép cac san phém, dich vu tron
g6i cho timg d6i tugng KH phul hop véi linh vuc san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép.
Tat ca nham dua hoat dong KH doanh nghiép cia DongA Bank ting ca vé sb lugng va
chét luong, huéng KH sir dung nhiéu san pham, dich vu va ting cudong giao dich toan dién
vo1 DongA Bank.

3.2. GIAI PHAP TANG CUONG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG TMCP PONG A - CHI NHANH KON TUM.
3.2.1. Chu trong chinh sach phat trién cac san pham huy dong von

- Tiép tuc hoan thién va da dang héa cdc hinh thirc huy déng von.

CN can tiép tuc sir dung va hoan thién céac hinh thirc huy dong vén truyén thdng theo
huéng ting tién ich st dung cho KH nhu: da dang hoa ki han giri tién; diéu chinh, thay d6i
mot s6 thude tinh trong chu ki sdng ciia san pham sao cho phu hop véi nhu cau cia KH
khi n ay cang c6 nhiéu sy Iya chon hon; xay dung hé théng Go6i san pham. Két hop cac
loai hinh san phém c6 lién quan v&i nhau mét cach khoa hoc nhu Tién gui tiét kiém véi
cho vay tiéu dung, Tiét kiém hoc dudng véi cho vay hd tro du hoc, Tiét kiém bang ngoai
t¢ voi cho vay 1ai suat wu dii, ...

Mait khac, NH can nghién ctru dé dua ra céc hinh thuc huy dong vOn méi. Pac biét,
d6i véi ngudn vén huy dong trung, dai han thi san phdm con it, NH cin tung ra cic san
pham tién gui tiét kiém c6 muc dich nhur: tiét kiém tich liiy tiéu dung, tiét kiém tich lity du
lich,.... Vi cac hinh thirc trén, KH ndp mot sd tién nhét dinh theo ki 1 thang hodc 3 thang
tor thu nhap cua minh dé c6 mot sb tién tich iy 16n nham thyc hién du dinh trong tuong
lai. Céc san phdm nay c6 thé di kém véi cac dich vy tién ich nhu vay von thé chip sb,
thanh 1y trudc han, c6 quyén chuyén nhuong,...Nhu vay KH s& yén tim giri tién ma khong
lo khi ¢6 chuyén cap bach xay ra. Pbi voi tién giri cia cac TCKT, NH nén mé rong cic
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loai hinh dich vu thanh toan, vu dai phi cho nhom KH trung thanh, KH c6 khoan tién duy
tri déu dan trong TK nén tu van chuyén ddi ki han tai thoi diém thich hop dé dem lai loi
ich cao nhit cho KH, gia ting cac tién ich, dich vu di kém nhu: ban bao hiém, ban vé may
bay, chi trd luvong cho doanh nghiép,...

- Xay dwng ké hoach huy ddng von ré rang trong tirng giai doan

MGdi giai doan phat trién cua nén kinh té c6 nhitng dic diém riéng va mang tinh chét
chu ki. Do vay, NH can 1ap ké hoach huy dong vdn 3 rang trong timg giai doan. Ké hoach
nay dua trén nhirng nghién ctru tiém ning vé vén trong dan cu, nhu ciu von cua KH, trén
co s6 do NH hoach dinh cho nhiing buéc tiép theo nhu: dinh ra chinh sach 1ii suét linh
hoat, cac hinh thirc huy dong von phu hop, ...

3.2.2. Phit trién céc dich vu lién quan dén huy dgng von

Trong diéu kién canh tranh giita cic NH ngay cang gay git, NH nao c6 chat luong
dich vu tbt, da dang s& chiém uu thé. Vi vay, PongA Bank phai cha trong dén viéc phat
trién cac dich vu lién quan. Vi dich vu tra luong qua tai khoan, NH cin c6 cé&c chinh sach
quang céo va giam chi phi dé KH str dung dich vu nhiéu hon. Pong thoi, gia ting va ning
cao chat luong cac may ATM trén dia ban cung céc ti€n ich thanh toan cho dich vu thé
ATM. Dich vu béo lanh phat trién ciing s& 1am gia ting vén huy dong tai NH, bdi trong
qua trinh thue hién bao 1anh tai NH, KH phai ky quy mot sb tién nhat di h va NH duogc
quyén st dung s tién nay trong thoi gian KH ky quy. Déi v6i dich vui thanh toan, Pong
A can mé rong va ting ung dung cac dich vy NH nham ting ngudn tién giri thanh toan c6
chi phi huy dong thap. Ngoai ra, NH can phdi hop véi cac t6 chirc cung cap cac dich vu,
hang hoa, dién nudc, dién thoai,...nham phat trién dich vy thu h.

3.2.3. Gian lién viéc huy ddng von véi sir dung von mét cach hiéu qua

Trong nhitng nim qua, NH tuy c6 nang cao hé sb sir dung vén nhung hé sb niy van
con thip. Do d6, NH can tich cuc huy dong vén di dbi véi cho vay. Viée sir dung vén 1a co
s dé mo rong quy mod huy dong vén, tao hiéu qua kinh té va thuc ddy phat trién mdi quan
hé v6i KH ngay mét tét hon. Do d6, NH phai xac dinh chién lugc huy dong vén phu hop
v6i nhu cau str dung von, bén canh d6 thuc hién cac bién phép tiét kiém chi phi hoat dong
bao gdm chi phi vé luong, chi phi vat chét,...nham dam bao kinh doanh c6 loi nhuan. NH
can dic biét quan tAm va lam tbt cong tac quan 1y, st dung vén véi phuong cham: Viée
mo rong tin dung phai di d6i v&i nang cao chat lugng hoat dong tin dung, ddm bao an toan
va ting trudng on dinh.

Bén canh duy tri va phat trién lwong KH huy dong vén thi CN can ting cudng tim
kiém nhitng KH tiem nang c6 nhu ciu vay von, dic biét 1a cac du an c6 von dau tu nude
ngoai. Can lap mot ban nghién ciru nhu cau vay von hién c6 rén thi trudng va c6 bién phap
tiép can voi nhém KH tiém ning nay, quang ba va iép hi vé cac san pham cho vay dé thu
hat ho. Vi nhitng KH ¢6 quan hé tét véi CN can c6 nhiing chinh sach uu dii riéng nhu:
tao diéu kién khi ho c6 nhu ciu vay Vo, phuc vu nhanh, mtrc phi wu dai hon... dé gilt chan
ho quan h¢ 1au dai véi CN.
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3.2.4. DAy manh va ning cao chit lwong hoat dong cho vay

Pa dang héa ddi tuong va hinh thirc cho vay ca ngan han, trung va dai han 1a mot
hinh thirc phan chia rti ro trén thi trudong.

Khai thac tbt KH truyén thong: NH tiép tuc dau tu cho cac doanh nghiép 1am in co
hiéu qua, quan tim dén cac doanh nghiép truyén théng dong thoi gitp cac doanh nghiép
tam thoi kho khin co diéu kién vuon 1én 1am an ¢ 13i. NH can cha dong nam viing tinh
hinh c4c doanh nghiép dé xac dinh huéng cho vay phu hop dong thoi thuong xuyén tim
kiém, tiép can v6i KH dé c¢6 duoc cac hop dong tin dung dic biét 1a tin dung tru va dai
han. Tang cudng cong tic thu thap thong tin, tim kiém cac dy an dau tu méi.

Mo rong va khai thac t6t KH 1a cac doanh nghiép ngoai quc doanh, NH can di sau,
bam sat hon cac doanh nghiép, chu dong nim bét nhu ciu cua ho, dé trén co s¢ d6 phan
tich, 1ap ké hoach tin dung kip thoi.

Té chirc cac budi hop gitra KH véi NH, dé nghe phan anh tir phia KH nhiing diém
hop 1y va chua hop 1y trong chinh sach tin dung, trén co s& d6 ¢ ké hoach chinh sira kip
thoi cac diém chua hop 1y, dap ung tot hon nhu cau KH va khai thac KH mot cach bén
vitng. NH phai thuong xuyén theo ddi viéc sir dung von ciia KH, xem KH cé thyuc hién
day du nhitng diéu khoan di thoa thuan trong hop dong dé dam bao NH thu hdi no ca gbce
1an 141 dam bao ca ngudi str dung vén va NH déu c6 loi.

Tién hanh kiém tra, khao sat tinh hinh thuc té timg dia ban dé xem xét danh gia nhu
cau von trong tuong lai, cling nhu kha ning tra ng clia cdc mén vay da phat sinh.

Céan bo tin dung phai ning dong, sang tao, chu dong tim kiém khach hang dé gioi
thiéu san pham, tao sttc hap dan vé 13i sut tién giri va 14i suét cho vay, c6 nhu vay moi
chu dong duoc ngudn von cho vay, can bo tin dung phai tim hiéu cin k& nhu cu vay cia
KH. Pong thoi, tao 10ng tin cho ngudi vay bang cach: giai thich, huéng dan cho KH hiéu
dugc hoat dong cho vay cia NH dé chirng minh inh wu viét cia NH minh hon so véi céac
NH khac.

C6 chinh sach khen thuéng, giao chi tiéu vé doanh sé cho vay, doanh sb thu ng, du
ng, thu no qua han dén tirng can bo tin dung.

3.2.5. Xay dung va hoan thién chién lwgc canh tranh

Khi NH dua san pham huy dong vén méi thi can nghién ctru ki 1a san pham méi thu
hut dugc bao nhiéu KH, hoat dong ho vay ctia NH c6 dugc mé rong hay khong, day 1a van
dé khong don gian trong diéu kién canh tranh véi cac TCTD khac trong tinh. Diéu nay doi
hoi CN phai xdy dung mdt chién lugc canh tranh hoan hao. dua trén cac diém sau day:

- Déi méi cong nghé NH

Ngoai viéc ap dung chinh sach 14i suat linh hoat thi day 13 yéu cau céap thiét ciia hau
hét cac NH hién nay néu mudn ton tai va phat trién.

+ Hién dai hoa thu tuc thanh toan: b'fmg viéc trang bi thém cac thiét bi cho hoat dong
kinh doanh ctia NH hon nita nhu hé thong may tinh hién dai, may in,..., 4p dung nhitng
cong nghé tién tién vé chuyén, tra tién va cai tién thu tuc thanh toan nhanh chong, tién loi
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nhat nham thu hat dugc thém nhiéu thanh phan kinh té mé tai khoan, sir dung cac dich vu
NH ciing nhu don gian héa thu tyc vay von dé thu hut KH.

+ Phat trién thém cac dich vu hd tro sau cho vay va huy dong von : bay la mdt dich
vu méi nham hd trg cac doanh nghiép sir dung von vay hiéu qua hon bang cach cung cip
cho KH nhiing thong tin can thiét vé linh vuc KH dang hudng dén, tién hanh tu van va
huéng KH di dung hudng, thuong xuyén kiém tra, giam sat va co chinh sach hd trg, dong
vién KH khi can. Di v6i KH giri tién, thudng xuyén theo ddi, cp nhat nhimmg thong tin
lién quan, quan tdm phan hdi cua KH , mtrc d6 hai 1ong, mong muén str dung san phdm
dich vy ctia NH va giai dép thac mac, khiéu nai, hd trg KH mot cach kip thoi, chinh xac.

- Nghién cvru Khdach hang

Nghién ciru KH nham xac dinh 16 nhu cau vdn hién tai va tuong lai cia KH, xem ho
mong mudn gi & NH. NH can tién hanh phan loai KH theo nhiing tiéu thitc khic nhau va
nghién ciru xem KH trong mdi nhém c6 nhitng nhu cau gi, trong 6 nhu cau nao ma NH
phuc vu mot cach co loi nhét va cach phuc ho nhu thé nao dé dugc sy hai long cao. Sau
khi phan loai KH, NH can tién hanh phan tich KH, xem chung ta dang phuc vu nhiing
nhém KH nao, doi tuong KH nao 1a chu yéu, lau dai; nhom KH nao mang lai lgi nhuan tot
nhat va tuong lai ho ra sao; nhém KH nao chi quan hé tam thdi voi NH. Trén co s phin
tich KH, dé ting cuong nhiing tién ich dich vu kém theo dbi véi KH trung thanh dé gitr
chan ho va ting cuong vu dai ddi v4i nhitng nhém KH mai.

3.2.6. Ap dung chinh sach lii suit linh hoat

Dé nang cao hiéu qua huy déng vén, NH can xay dung chinh sach 13i sut huy dong
linh hoat, pht hop véi dién bién ¢ ung cta thi trudng dé vira cé thé tiép can v6i ngudn von
c6 chi phi thép, vura tang dugc lgi nhuan cho NH. Cac CN dugc chu dong trong viéc dua
ra murc 1di suat phu hop trong pham vi quy dinh cia NH. Do khéng c6 su khac biét 16n
giita cac NH véi nhau nén dé nang cao hiéu qua huy dong von thi mdi ngén hang can c6
nhimng giai phap riéng mang tinh chién lugce va tim nhin, tao nén nhirng ét dic trung riéng
c6 cho NH minh.

3.2.7. Thuc hién tét chinh sach KH va chién lwgc Marketing

Marketing NH c6 ¥ nghia rat quan trong, ddy duoc xem 13 cong cu hitu hiéu khong
thé thiéu nham giup NH cung cip cac thong tin vé ban than ngan hang, vé cac loai san
pham, dich vu mdi...phuc vu tot hon nita nhu cau KH. CN can thudng xuyén cung cap cac
thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia minh thong qua cic an pham, truyén
thanh, truyén hinh dé nguoi dan hiéu rd hon vé kha nang hoat dong va cac dich vu cia CN
cling nhu loi ich ma né s& mang lai cho KH. Tir d6, KH c¢6 cai nhin téng quat va chi tiét
hon vé hoat dong ciia CN, ting long tin ciia khach hang va ho s& giri tién ciing nhu vay
v6n nhiéu hon. CN ciing nén thuong xuyén cé nhitng chuong trinh khuyén mai, chim séc
khach hang gui tién nhu: quay s6 du thuong, ap dung lai suét wu dai, khuyén khich vat
chét voi nhitng khach hang giao dich thudng xuyén véi chi nhanh vao céac dip 18, tét, sinh
nhat khach hang,...d¢é tao su gan giii va tin tuong ciia KH nhiéu hon.
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Héng nam, té chirc Hoi nghi khach hang, tao diéu kién tiép xuc, thao luan, nhan phan
hoéi va phan hoi giita khach hang va ngan hang dé thau hiéu nhiing mong mudn ciia khach
hang dong thoi c6 dinh huéng diéu chinh chinh sach cho phu hop nhim giit chan KH lau
dai. Bén canh dé, CN nén tham gia ung ho mot sé chuwong trinh tir thién, ung ho sinh vién
ngheo vugt khd & mot ) truong Pai hoc,...; gui hu Cam on, to roi, 161 gio1 thi¢u vé ngan
hang va san phém,. .. t61 khach ang mot cach thuong xuyén, déy du tao hinh anh tich cuc
cho ngan hang va hiéu « g lan toa sau rong trong xa hoi.

3.2.8. Phat huy yéu t6 con nguoi

Viéc xay dung mot doi ngli can bd co trinh dj, am hiéu vé nghi¢p vy, c6 nang luc
cao va pham chat dao dirc t6t, c6 tinh than trach nhiém cao véi cong viéc s& khong chi gop
phan nang cao hiéu qua huy dong vén ma con tao ra sy phat trién bén vimg cho NH. Vi
viy, can phai c6 mot sb giai phap nhdm nang cao hon nita trinh d6 ngudn nhan lirc nhu:

- T6 chitc bd phan cham soc khach hang tai CN dé vira rén luyén ki ning cho nhin
vién giao dich vira tao cho KH cam gic dugc ton trong mdi khi dén ngan hang.

- Tap trung dao tao chuyén sdu cac nghiép vu truyén théng , dong thoi cap nhat
thém céc kién thirc méi vé nhiing san pham va cong nghé ciia mot ngan hang hién dai.

- Tao nhitng vi tri cong viéc ph hop dé khai thac t6i da tiém ning ctia mdi c4 nhan,
phat huy thé manh cia ho.

- Bén canh céac hoat dong mang tinh cht ca nhén, hinh thtrc 1am viéc theo nhom can
dugc quan tdm, chu trong nhiéu hon. Do gidi han vé thoi gian va ning luc cia nha quan
tri trong viéc kiém tra, doc thuc nhan vién, viéc tdng cuong giam sat, nhic nhé 1an nhau
trong qua trinh thyc hién nhi¢ém vu ciia nhém la hét stre quan trong. Hon nita viéc td chuc
theo nhom s& kich thich hoic thiic ép cac nhan vién hd tro véi nhau, chia sé kién thuc va
kinh nghiém cho nhau, mang lai sy tién bod chung cho ca nhom.

- Xay dung phong cach lanh dao mé1 va quan tri méi: nghiém tic song c61 md, tao
moi trudng va bau khong khi thuan loi, ting cudng giao tiép ca nhan gitra lanh dao va
nhan vién. T6 chirc di tham quan vao cac dip 1& 16n dé ting cudng tinh doan két, gitp
nhan vién tam thoi quén di 4p luc cong viée, thiy dugc su quan tdm cua lanh dao NH.
DPong thoi, xdy dung ché do khen thuong phu hop, khuyén khich ca vé& mit vat chat va
tinh than nham kich thich tinh than lam viéc.

- Phat dong cac dot thi dua vé chi tiéu huy dong von va cho vay véi nhitng phan
thuong hap dan, da dang khong nhitng danh cho khach hang ma con danh cho nhiing ca
nhén, CN xut sic.

3.2.9. Mé rong mang luéi huy dong von

Dé cong tac huy dong vén dat thanh qua tét hon, huy dong duoc lwong vén nhiéu
hon doi héi trong thoi gian t6i CN can md thém mang ludi huy dong. CN nén tién hanh
xem xét nhirng tuyén phd, nhitng khu vuc déng dan cu dé dit cac PGD, hién nay dang
xuat hién mét sé khu d6 thi méi, cac khu chung cu méi mo, viéc mé rong cong tac huy
dong von t6i cac dia diém nay s¢€ tao diéu kién cho CN huy dong duogc lugng von dang ké
dong thoi mo rong thwong hiéu va tao uy tin cho nhiéu dbi tuong KH. C6 thé, CN nén
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quan tdm dén n tng khu vyc tap trung cac trudng dai hoc vi ¢o thé gia ting luong tién giri
tiét kiém tir KH sinh vién cling nhu mo rong viéc su dung thé, cac dich vu thanh todn qua
TK ngan hang va thuén tién hon trong viéc ndp hoc phi cua sinh vién.
3.3. MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HUY
PONG VON

3.3.1. Kién nghi ddi v6i chinh phi va bd nganh lién quan

Chinh phu va cac bd nganh lién quan cin dwa ra cic bién phap giup 6n dinh nén kinh
té. On dinh chinh sach tién té 1am cho nén kinh té phat trién On dinh, han ché rui o t ong
hoat dong NH nhét 13 rai ro tin dung. Bén canh d6, Chinh phu can ¢ nhitng chinh sach
tdng cuong hon nita trong phat trién thi truong von va thi truong tién té, tao moi diéu kién
dé cac thanh phan kinh té tham gia vao thi treong tai chinh phat huy tiém nang, loi thé cua
minh.

Ting budc hoan thién cung cb méi trudng phap 1y lanh manh, xay dung dong bo cac
luat, dam bao quyén lgi chinh dang cho nha dau tu, doanh nghiép, ngan hang, huéng dan
cac tang 16p dan cu tiéu dung tiét kiém. Nhu vy, sé gop phan khuyén khich ho chuyén
mot phan tiéu ding sang dau tu, chuyén dan cic tai san cat giit dudi dang vang, ngoai té
hay bat dong san sang dau tu vao san xuét kinh doanh hoic guri tién NH.

Chinh phu ciing can quan tdm dén loi ich ciia cac NH, khuyén khich cac NHTM huy
dong cac ngudn vén trung va dai han vi day 1a nguén von rat quan trong, tao co so vat chat
cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

3.3.2. Kién nghi véi NHNN

NHNN can xay dung va hoan thi¢n chinh sach tién té déng b0, st dung cac cong cu
tién t&¢ mot cach linh hoat, t6i wu nham diéu hoa hop 1y luong tién luu théng trong nén
kinh té. Va hon hét, NHNN can tao ra méi trudng canh tranh binh dang, lanh manh giita
cac NHTM, nhat 1a giira cac NH qudc doanh va NH c6 phan dé tir d6 gitup cac ngan hang
phat huy duoc ning luc vén c6 ctia minh.

Ting budc cai tién va md rong cac hinh thirc thanh toan, nhét 1a thanh toan khong
dung tién mat; tuyén truyén, van dong cac tﬁng 16p dan cu thuc hién thanh toan, chi tra
hang hoa, dich vu qua TK tai ngan hang, tir d6 dan thay doi tdp quan dung tién mit cia
nguoi dan. Thuong xuyén quan tam, nang cao hiéu qua cua cac dich vu ngan hang, cing
¢d strc mua va on dinh gia ca, ty gia hoi doai.

NHNN can thyc hién tot chirc ning quan 1y nha nudc, ting cudng cac hoat dong tha
h tra, kiém tra, chan chinh, xtr 1y kip thoi nhitng hanh vi sai trai, gian 1an 1am anh h ong
dén hé théng NH dua hoat dong cua cac NHTM vao né nép, hoat dong hi¢u qua phuc vu
tt cho céc chuong trinh, muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi.

36



KET LUAN

Trong tinh hinh canh tranh giita cac NH ciing nhu cdc to chirc tai chinh dang vo
cing gy git nhu hién nay thi hiéu qua cua hoat dong huy déng von cang tré nén quan
trong hon bao gid hét. Co6 duoc ngudn vén huy dong on dinh 13 tién dé quan trong cho
nhimg hoat dong kinh doanh ctia NH. Néu huy dong duoc ngudn vén véi chi phi thap s&
13 nhén t6 gop phan ting loi nhuin cho NH, ting thu nhap cho nhan vién va lam 6n dinh
nén kinh té.

Qua thoi gian nghién ciru va thyc tap tai ngan hang TMCP Déng A - CN Kon Tum
,em nhan théy chét lugng hoat dong huy dong von tai CN trong nhitng ndm qua c6 nhiéu
chuyén bién tét dep. NH di c6 nhiéu bién phap nhim huy dong t6i da ngudn tién nhan rdi
trong din cu, tiy theo tinh hinh kinh t& ma 4p dung cac mirc 14i suét thich hop, tao cho
ngudi giri tién cam thay phu hop va tin tudng ngay mot nhidu hon. Két qua dat duoc da
khong phu nhitng nd luc ciia toan CN, ngudn von huy dong nim sau ludén cao hon nim
trude va hoan thanh tt ké hoach dé ra cho CN. Vi s6 von huy dong duoc, CN da c6 mdt
nguén von hoat dong 6n dinh va chu dong duogc cong tac tin dung cia minh. Co thé néi,
NH TMCP bong A -CN Kon Tum 12 mét ngan hang tré tudi, di vao hoat dong trén dia
ban chua lau nhung véi nhitng nd luc khéng nging CN dd c6 mot chd dung vimg chic
d6i voi KH ciing nhu véi hé thong cac NH trén dia ban.

Trong thoi gian t&i, hoat dong ctia CN van con nhiéu kho khin, thach thic phia
truée khi nén kinh té ludn c6 nhitng bién dong khon ludng, dé cé thé vuot qua va duy tri
hoat dong hiéu qua doi hoi sy quyét tim, dong 10ng cua toan thé CBNV ciing nhu nhiing
ké hoach mang tinh chién lugce va tim nhin sau rong.

- Két qua dat duoc

Mot 1a, bao cao da hé théng héa mot sb van dé 1y luan co ban vé nghi¢p vu huy
dong von noi chung, hé thong cac chi tidu danh gia hiéu qua huy dong von, 1am co s dé
tién hanh danh gid, phan tich hiéu qua huy dong von ctia CN giai doan 2018 - 2020.

Hai 13, bao céo da tién hanh phan tich két qua hoat dong kinh doanh trong 3 nim
gan day thong qua phan tich ngudn vén, du ng va két qua tai chinh cua CN tir ndm 2018
dén nam 2020, tim hiéu cac hinh thirc huy dong von ddng thoi phan tich thuc trang va
danh gia hiéu qua nghiép vu huy dong vén tai NH TMCP Pong A - CN Kon Tum . Tir
do6, chi ra nhiing méat dat dugc, nhitng mat con tdn tai tai CN.

Ba 13, dwa ra mot s6 giai phdp nham nang cao hiéu qua nghiép vu huy dong vén tai
CN dua trén tinh hinh thuc tién va hiéu qua nghiép vu huy dong von di phan tich & trén
nén co tinh kha thi cao.

Nhu vay, vé co ban béo céo da bam sat va dat duge nhitng muc tiéu dugc dé ra ban
dau.

- Han ché, thiéu sét ctia dé tai

Tuy da dat dugc cac muc ti€u co ban déra & phﬁn dat van dé nhung bao cdo van
khong thé tranh khéi nhirng han ché con ton tai, cu thé nhu sau:
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Mot la, bao céo chi dung lai & viéc thu thdp, phan tich s6 liéu thir cép, khong st
dung s6 liéu so cap thong qua diéu tra khach hang. Do d6, chi danh gia hiéu qua nghiép
vu huy dong von d6i vi NH dua trén mot sb chi tiéu ctia NH chir chua danh gid hiéu qua
d6i voi khach hang ciing nhu xa hoi.

Hai 13, do tinh chit bao mat vé thong tin nén qua trinh tiép can, thu thap sb liéu gip
nhiéu kho khin nén em khong thé c6 du ngudn dir liéu dé nghién ctru siu hon, mé rong
thoi gian nghién ctru dai hon (béo cdo chi phan tich trong 3 nim) dé giai thich mot cach
chinh xéc, cu thé dién bién ctua nghiép vu huy dong vén ciing nhu thiy dugc qué trinh
phat trién cia CN trong nhiéu nam hon. Khong c6 nhiéu sb liéu dé so sanh véi cac CN
cua NHTM khac trén dia ban.
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