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LOI CAM ON

Qua gan bbn nim hoc tap tiép thu nhitng kién thirc quy bau cua Thay, Co

Truong phan hiéu Dai hoc Pa Ning tai Kon Tum di truyén dat cung véi sy nghién
Clru trong qué trinh 1am viéc thyc tidn, dén nay em hoan thanh chuyén dé tét nghiép.
Loi dau tién, em xin chan thanh cam on cac Thay, Co Khoa Kinh té da truyén dat nhiing
kién thirc, kinh nghiém quy bau trong sudt thoi gian qua ,xin gui loi cam on sau sic d&én
¢6 Pham Thi Ngoc Ly di danh rét nhiéu thoi gian tan tinh quan tdm huéng din, giop do
em trong sudt qua trinh thuc hién dé tai.

Em ciing xin dwoc gui loi cam on dén cac anh chi can bd tin dung tai Ngin
hang Chinh sach xi hoi tinh Kon Tum di tao diéu kién tét nhit dé em c6 thé hoan
thanh khoa hoc va dé tai nghién ctru; em hy vong véi két qua nghién ctru ndy s& phan nao
gitip ich cho ban than hoan thanh tbt cac cong viéc trong twong lai.

Pé tai hoan thanh khong tranh khoi nhitng thiéu sot, rit mong nhan duoc
nhitng ¥ kién dong gop tir quy Thay, Co va cac ban.

Em xin chan thanh cam on!

Kon Tum, ngay 9 thang 6 nam 2021
Sinh vién

Toong Y Lé
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LO1 MO PAU
1. Sw cap thiét caa dé tai

Trong tién trinh d6i méi cua dit nude, Pang va Nha nudc ta di danh sy quan tim
dic biét cho nhiém vu x6a déi, giam nghéo. Muc tiéu nay dang duoc thyc hién boi nhiéu
chuong trinh 16n cia chinh phu va dat dugc nhitng thanh tyu ang khich 1€, dugc nhan dan
tich cuc hudng tng va cong dong Qudc té danh gia cao. Trong cac chinh sach huéng téi
hd trg ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach, tin dung wu dii 13 mot chinh sach ludn
duoc wu tién lya chon.

Tin dung chinh sach uvu dai trong thoi gian qua da khong ngung dugc hoan thién
theo huéng bam sat sy thay d6i trong méi treong kinh té xa hoi va nhu cau thiét thuc cua
ngudi nghéo. Dé dua nhitng wu dii cia Dang, Nha nuéc t6i ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac mdt cach kip thoi, ding ddi tugng va co hiéu qua, Chinh phu da
quyét dinh thanh 1ap NHCSXH véao niam 2002 trén co so to chirc lai Ngan hang phuc vu
ngudi nghéo. Sau 18 nam duogc trién khai hoat dong rong khap, véi muc tiéu hd tro nguoi
ngheo va cac ddi twong chinh sach khéc, cac chinh sach tin dung wu dii da duoc khang
dinh tinh dung dan, pht hop va kip thoi cua né trong viéc hd tro cai thién cudc séng cua
ngudi dan khap noi.

NHCSXH chinh nhanh tinh Kon Tum ra doi 13 sy ké thira va phat trién ciia Ngan
hang phuc vu ngudi nghéo, véi nhiém vu st dung cac nguon luc tai chinh ciia Nha nude
cho vay wu dai d6i véi ho ngheo va cac ddi twong chinh sach, thuc hién chuong trinh muyc
tiéu Qudc gia x06a d6i giam nghéo va tao viéc lam. Trong 18 hoat dong, NHCSXH chi
nhanh tinh Kon Tum di vuot qua kho khin thir thach dap (ng von cho gan hon 20.000 ho
nghéo vay von phat trién san xuat kinh doanh, cho vay tao viéc 1am cho hon 2.800 nguoi
lao dong va cho hang ngan dbi tuong chinh sach vay von di lao dong c6 thoi han ¢ nudc
ngoai.

Tuy Vvay, vi nhiéu 1y do khach quan 1an chu quan, trong nhitng nim gan day, chat
lwong tin dung cia NHCSXH chi nhanh tinh Kon Tum c6 nhiéu bién dong, tinh hinh ng
xau va 1ai ton dong c6 chiéu hudng ting anh huéng dén chat lwong tin dung va hoat
dong, ngudn von cho vay ludn phu thudc ngan hang cp trén, 13i suat cho vay thap kéo
dai nhiéu nam, bd may phuc vu va cac hd trg vé dich vu di kém chua dong bo... diéu dé
phan nao da lam anh huéng dén chét luong tin dung cia NHCSXH chi nhanh tinh Kon
Tum néi riéng ciing nhu hiéu qua cua cic chuong trinh x6a déi giam ngheo, giai quyét
viéc lam, phat trién kinh té cia NHCSXH chi nhanh tinh Kon Tum néi chung.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén nén em da chon dé tai “Ndng cao chat lwong tin dung
ciia NHCSXH chi nhanh tinh Kon Tum”’ lam dé tai tot nghiép cho minh. Dé tai dugc
hoan thanh c6 thé c6 nhéu thiéu xot, em mong nhin dwoc su déng gop vy kién cua quy
thay cd, ban Giam ddc va cac anh chi can bo tin dung trong NHCSXH dé chuyén dé tét
nghiép cua em duoc hoan thi¢n hon!



2. Muc tiéu nghién ctiru
2.1. Muc tiéu chung

Trén co sé phan tich, danh gia thuc trang chat lwong tin dung trong thoi gian qua,
dé xuit giai phap nang cao chit luong tin dung tai Ngan hang chinh sach xd hoi chi
nhanh Kon Tum

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa cac van dé 1y luan va thuc tién vé chit luong tin dung cua NHCSXH

- Phan tich, danh gia thuc trang chét luong tin dung tai NHCSXH chi nhanh Kon
Tum

- P& xuat cac giai phap chil yéu nham nang cao chat luong tai NHCSXH chi nhanh
Kon Tum
3. Po6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. P6i twong nghién ciru

Péi trong nghién ctu trong tam ciia dé tai 1a chat lwong tin dung tai NHCSXH tinh
Kon Tum

Péi tuong khao sat 1a ho nghéo va cac ddi twong chinh sach vay von tin dung tai
NHCSXH tinh Kon Tum

3.2. Pham vi nghién cwu

- Vé khéng gian: d¢é tai dugc trién khai tai NHCSXH tinh Kon Tum

- V¢ thoi gian: phan tich, danh gia thyc trang chat luong tin dung chinh sach tir nim
2002 cho dén nay

- V& nodi dung: dé tai tip trung nghién ciru chat luong tin dung tai NHCSXH tai tinh
Kon Tum
4. Cau héi nghién ctru

Mot 1, chat lugng tin dung chinh sach tai NHCSXH chi nhanh tinh Kon Tum duoc
danh gia qua céc chi tiéu nao?

Hai 13, c6 cac nhan tb tac dong nhu thé nao dén chat luong tin dung chinh sach cua
chi nhanh NHCSXH tai tinh Kon Tum?

Ba 13, 1am thé nao dé nang cao chit luong tin dung chinh sach tai NHCSXH chi
nhanh tinh Kon Tum?

5. Phuong phap nghién ciru

Céc phuong phap duoc st dung trong nghién ciru bao gom:

Nghién ctu tai liéu, cac chu truong chinh sach, co ché lién quan dén hoat dong
tin dung chinh sach, chién lugc phat trién cia hé thong NHCSXH va dinh huéng muc
tiéu giam nghéo bén viing cua tinh Kon Tum dén nam 2020.

Tham khao céac thong tin, tai liéu, van ban hudng dan, co ché hoat dong va nghiép
vu cia NHCSXH, cac chuyén dé c6 ndi dung lién quan dén tin dung chinh sach dé
nghién ctru dé tai nay.

Khao sat két qua thuc hién cua cac chinh sach tin dung caa cac don vi truc thudc tai
dia phuong dé hé théng két qua hoat dong chung toan Chi nhanh NHCSXH Tinh.
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Phan tich cac yéu td tac dong dén chat luwong, hiéu qua tin dung chinh sach tu
moi truong bén ngoai vé didu Kién dia 1y, kinh té, x4 hoi, cac chinh sich khac ciia Nha
nudc; vai tro trién khai to chac thuc hién cia cac cip, nganh lién quan va cong tac quan
1y diéu hanh cia NHCSXH.

6. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao, noi dung luan vin duogc két cau
lam 3 chuong:

- Chuong 1: Co s6 ly luan vé tin dung va chit luong tin dung trong hoat dong cua
Ngan hang chinh sach xa hoi

- Chuong 2: Thyc trang chét lugng tin dung chinh sach tai Ngan hang chinh sach xa
hoi chi nhanh tinh Kon Tum

- Chuong 3: Muc ti€u va giai phdp nang cao tin dung chinh sich tai Ngan hang
chinh sach xa hoi chi nhanh tinh Kon Tum



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TiN DUNG VA CHAT LUQNG TiN DUNG TRONG
HOAT PONG CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
1.1. KHAI NIEM VA NHUNG PAC TRUNG CO BAN VE TiN DUNG CHIiNH
SACH XA HQI VIET NAM
1.1.1. Tin dung

Tin dung 12 mdi quan hé gitta ngudi di vay va nguoi cho vay thong qua sy van dong
cua gia tri, von tinh dung duoc biéu hién dudi hinh thirc tién té hodc hang hoa.

Thuat ngi nay bao gdm ndi dung chu yéu sau:

+ Thtr nhat: Nguoi chi s¢ hitu tai san nhan rdi (tién hodc hang hoa) chuyén giao
cho ngudi khac str dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

+ Thu hai: Nguoi sir dung tai san phai cam két hoan tra vo diéu kién so tai san d6
dung thoi han va véi mot gia tri 16n hon, phan chénh 1éch I6n hon d6 duoc goi 1a loi tic
hay tién 14i.

1.1.2. Tin dung ngan hang

Tin dung Ngan hang 1a quan hé tin dung phat sinh gitta cic ngan hang, cac to chuc
tin dung Vi cac dbi tac kinh té - tai chinh cua toan xa hoi, bao gom doanh nghiép, ca
nhan, t6 chirc xa hoi, co quan nha nudc. Trong d6 ngan hang giir vai tro vira 13 nguoi di
vay vira la nguoi cho vay.

Tin dung Ngan hang khong chi dap (ng nhu cau von ngan han dé b6 sung von luu
dong cho cac doanh nghiép va c4 nhan ma con dau tu dé doi mai k¥ thuat, giai quyét
cong dn viéc lam... Ngoai ra Tin dung Ngan hang con dap ¢ng mot phan cho nhu cau
tiéu dung cta ca nhan. Vay Tin dung Ngan hang 1a mot hinh thire tin dung chu yéu trong
nén kinh té thi truong.

Pic diém cua tin dung ngan hang:

- Huy dong vén va cho vay von déu thuc hién dudi hinh thuc tién té

- Ngan hang déng vai tro trung gian trong qua trinh huy dong vén va cho vay

- Qué trinh van dong va phat trién cua tin dung ngan hang khong hoan toan phu hop
V6i quy mo phat trién san xuat va luu théng hang hoa

- Tin dung ngan hang thuc day qua trinh tap trung va diéu hoa vén giita cac chu thé
trong nén kinh té.

Uu, nhuoc diém cia tin dung ngan hang:

Uu diém Nhuoc diém
- Thai han cho vay linh hoat: ngan han, - Tin dung ngén hang c6 d6 rui ro cao,
trung han, dai han dap tng moi nhu gan lién véi chinh vu diém, do viéc
cau cuia khach hang. ngan hang c6 thé vay s6 tién I6n hon
- Khéi lwong tin dung 16n nhiéu so véi sé von tu c6, hodc cb su
-Pham vi dugc mo& rong véei moi chuyén d6i thoi han va pham vi tin
nganh, moi linh vuc. dung rong.




1.1.3. Tin dung chinh sach

Tin dung chinh sach 14 cong cu tai chinh quan trong, 13 hé théng cac bién phép lién
quan dén viéc thuc hién cac chuong trinh tin dung wu ddi ctia Chinh phu dé thuc hién
chuong trinh muyc tiéu Qudc gia xda d6i, giam nghéo, 6n dinh xa hoi. NHCSXH duoc
Nha nuéc giao nhiém vu thuc hién cac chuong trinh tin dung cho vay wu dai dén ho
ngheo va cac dbi trong chinh sach khac; tin dung dbi v6i nguoi nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khac 1a viéc sir dung cac ngudn luc tai chinh do Nha nuwée huy dong dé cho
ngudi nghéo va cac d6i tuong chinh sach khac vay wu dai phuc vu san xuat, kinh doanh,
tao viéc lam, cai thién doi Séng, gop phén thuc hién chuong trinh muc tiéu quéc gia x6a
d6i giam nghéo, 6n dinh xa hoi.

Diic diém ciia tin dung chinh sdch

Ngan hang chinh sach xi hoi 1a ngan hang thanh 1ap véi muc tiéu nham phujv vu
céc chuong trinh tin dung chinh sach gép phan phat trién kinh té, on dinh chinh tri - xa
hoi cia Chinh phu trong tung giai doan, vi vay so vai cac NHTM khac thi NHCSXH c¢o
cac dic diém nhu:

Muc tiéu hoat dong: NHCSXH hoat dong khong vi muc tiéu lgi nhuan, gop phén
thuc hién tét cac chuong trinh tin dung phuc vu chinh sach vé phat trién kinh té, 6n dinh
chinh tri - xa hoi, thuc hién XDGN, dam bao an sinh xa hoi.

Poéi twong hach hang vay: La cac ddi tugng dugc chi 18 trong cac chinh sach cua
Chinh phu, thuong 1a ddi tuong kho dap g cac tiéu chi thuwong mai dé tiép can duoc cac
dich vu tai chinh ctia cac NHTM, can sy hd trg ciia Chinh phu va cong dong.

Sir dung von: Xuat phat trén co s dbi tuong cho vay va tinh chat, muc dich cho
vay, sir dung von cia NHCSXH thuong c6 cac dic diém nhu:

- Pia ban cho vay rong, nguoi vay von ¢ phan tan, ¢ nhiing noi ¢ diéu kién kho
khin (giao thong, thoi tiét...)

- Cho vay moén nho, Ié

- Chi phi cho vay va quan ly mén vay cao

- Do rui ro cao

- C6 tinh wu dii trong cho vay (c6 thé wu dai vé diéu kién, tha tuc, dam bao tién
vay, i suat...)

- C6 nhiéu quy dinh khac véi NHTM nhu: mirc cho vay tdi da, thoi han vay vén téi
da, xur ly rui ro...

- Linh vuc hoat dong ciing c6 han ché: khon thuc hién cac hoat dong dau tu, gop
vén, kinh doanh chimg khoan. ..

- Phuong thtic cho vay: st dung hinh thic tin chdp cong dong va uy thac mot sb
cong doan cho vay cho 4 t6 chitic chinh tri - xa hoi (H6i nong dan, Ho6i LHPN, Hoi cuu
chién binh va Poan TNCS H6 Chi Minh) thong qua céc t6, nhdm ngudi vay.

Nguon vén: Nhan tién giri ty nguyén khong 14y 13i cia cac to chic, c nhan trong
nudc, nudc ngoai bang déng Viét Nam va bang ngoai t&, nhan tién giri tiét kiém cua
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nguoi nghe. Tiép nhan cac ngudn von tai trg, vn uy thac; phat hanh trai phiéu va cac
gidy to ¢ gia.

Déi twong va quy trinh cho vay chinh sdch

Khach hang vay vdn cia chinh sach xd hoi 1a nhitng dbi twong co6 sic canh tranh
yéu trong nén san xuat hang hoa theo co ché thi truong va khong du cac diéu kién dé tiép
can véi tin dung chinh sach. Hau hét cac ddi twong phuc vu cia NHCSXH 14 ho nghéo,
ho can nghéo, hoc sinh sinh vién ¢6 hoan canh kho khan va cac dbi tuong chinh sach
khac thiéu vén san xuat, kinh doanh thudng tap trung ¢ ving sdu, ving xa, ving c6 diéu
kién thoi tiét, khi hau, dia hinh ndi cao hiém tré bi chia cét... vi vay viéc dau tu tin dung
cua NHCSXH tai nhitng dia ban nay co6 chi phi 16n, rai ro tin dung cao, hiéu qua kinh
doanh khong théa man dugc muc tiéu lgi nhuan.

a. Cho vay hg nghéo

NHCSXH hd trg cac ho gia dinh nghéo nham phuc vu san xuit kinh doanh, cai
thién doi séng, gop phan thuc hién chuong trinh muc tiéu qudc gia x6a doi giam nghéo
va viéc 1am 6n dinh, dam bao an sinh xa hoi

Muic cho vay t6i da d6i voi ho nghéo 1a 50 triéu dong

Quy trinh thu tuc vay vén bao gém cac budc sau:

(1) Khi c¢6 nhu ciu vay von, nguoi vay viét gidy dé nghi vay vén, gui cho to
TK&VV

(2) To TK&VV cung véi to chirc chinh tri - x3 hoi t6 chirc hop dé binh xét nhiing
ho nghéo du diéu kién vay von, 1ap danh sach trinh UBND cip x4 xac nhan 1a dbi tuong
vay va cu tri hop phép tai xa.

(3) To TK&VV giri ho so dé nghi vay vén toi ngan hang

(4) Ngan hang phé duyét cho vay va thong bao tGi UBND cap xa

(5) UBND cép x4 thong bao cho td chirc chinh tri - x4 hoi cip xa

(6) T chirc chinh tri - x4 hoi cip xa thong béo cho t6 TK&VV

(7) To TK&VV thong bao cho to vién/ ho gia dinh vay von biét danh sach ho duoc
vay, thoi gian, dia diém giai ngan.

(8) Ngan hang tién hanh giai ngan dén nguoi vay

J

1 2
Ho nghéo |= ’ T6 6
TK&VV
7 .
o T6 chic
2 chinh tri - xa

3 A /

NHCSXH »( UBND cap :
¢ xa, phuong
4

So d6 1.1 Quy trinh cho vay hé nghéo
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b. Cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan cinh kho khain

+ HSSV mb cbi ca cha IAn me, hodc chi md cbi cha hoic me nhung ngudi con lai
khong c6 kha nang lao dong

+ HSSV Ia thanh vién ctia hg gia dinh, thugc mot trong cac doi tugng: hd nghéo
theo chuan nghéo quy dinh cua phép luat, ho gia dinh c6 mac thu nhap binh quan dau
ngudi tdi da bang 150% muc thu nhap binh quan dau nguoi cia hoé nghéo theo quy dinh
cua phap luat.

+ HSSV ma hd gia dinh gdp kho khan vé tai chinh do tai nan, bénh tat, thién tai, hoa
hoan, dich bénh trong thoi gian theo hoc tai cac truong cé xac nhan cua UBND cip x4
noi cu tru.

Mtc cho vay hién nay 13 2.500.000 dong/thang/HSSV

Quy trinh, thu tuc cho vay bao gém:

Déi vai cho vay qua dai dién ho gia dinh HSSV:

- Nguoi vay viét Gidy dé nghi vay von (theo mau in sin do ngan hang cap) kém
Gidy x4c nhan cua nha trudng hoic Giay bao nhap hoc cua HSSV gui cho T6 tiét kiém
va vay von.

- T6 tiét kiém va vay von Kiém tra cac diéu kién theo quy dinh, lap danh sach ho gia
dinh du diéu kién vay von trinh UBND cap X3 x4c nhan va giri NHCSXH lam thu tuc phé
duyét cho vay.

Déi véi cho vay tryc tiép HSSV: HSSV viét Gidy dé nghi vay von (theo mau in sin
do ngan hang cip) c6 xac nhan cta nha truong kém Gidy bao nhap hoc giri NHCSXH noi
nha truong dong tru so dé duoc xem xét cho vay.

c. Cho vay gidi quyét viéc lam

NHCSXH 1am nhiém vu giai ngan cho cac ddi tuong vay vén dé giai quyét viéc 1am
nham gop phan tao viéc lam, giam ty ¢ that nghiép ¢ khu vuc thanh thi va nang cao ty 1é
st dung thoi gian lao dong & khu vuc ndng thon, chuyén dich co cau lao dong phu hop
Vvéi co cau kinh té, ¢am bao viéc 1am cho ngudi c6 nhu cau viéc 1am, nang cao chat luong
doi séng cua ngudi dan.

Mtc vén cho vay ddi véi co s¢ san xuat, kinh doanh, mic vay 01 duy an tbi da 1a 02
ty dong va khong qua 100 triéu dong cho 01 ngudi lao dong duoc tao viéc lam. Boi voi
ngudi lao dong, mac vay tdi da 1a 100 triéu dong.

Quy trinh, thu tuc cho vay bao gém:

- Cac ddi tuong vay von theo quy dinh, khi c6 nhu cau vay vén phai xay dung du an
lap ho so xin vay

- NHCSXH tham dinh hoic 1y thac cho t6 chiic chinh tri - xa hoi cap xa to chuc
tham dinh, bao dam céc chi tiéu tao viéc lam méi va bao toan vén trinh co quan c6 tham
quyén phé duyét dy an



- Nhan duoc du an da phé duyét cho vay, NHCSXH huéng dan khach hang 1ap sb
vay von hoic hop dong tin dung, hd so bao dam tién vay theo quy dinh ciia phap luat
(néu c6) va giai ngan truc tiép dén nguoi vay.

d. Cho vay cdc doi twong khdc theo quyét dinh ciia Chinh phii

¢ Cho vay nudc sach va vé sinh moi truong nong thon

Quy trinh, thu tuc cho vay bao gém:

(1) Ho gia dinh viét Gidy dé nghi vay von kiém phuong an str dung von vay (mau
01/TD) gtri T6 trwong T tiét kiém va vay vén.

(2) To tiét kiem va vay vdn hop dé binh xét nhitng ho gia dinh da diéu kién vay
von, 1ap danh sach trinh UBND cép x4 x4c nhan.

(3) Sau khi c6 xac nhan caa UBND cép x4, T6 tiét kiém va vay von gui toan bo hd
so t1 ngan hang.

(4) Ngan hang phé duyét va giri thong bao t6i UBND cép xa dé théng bao cho to
chic chinh tri x4 hoi thong bao két qua phé duyét dén To tiét kiem va vay von, T tiét
kiém va vay von théng bao cho ho vay thoi gian va dia diém giai ngan dén cac ho duoc
vay von.

% Cho vay ho gia dinh san xuat kinh doanh tai ving khé khan

Mtc von cho vay d6i vai mot ho tdi da 1a 50 triéu dong. Trong mét s6 trudng hop
cu thé, mtc cho vay cia mot ho c6 thé trén 50 triéu dong dén 100 triéu dong va phai thyc
hién bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir von vay.

Quy trinh, thu tuc cho vay bao gom:

Déi véi ngudi vay dén 50 triéu dong:

+ Nguoi vay viét Gidy dé nghi vay vén (mau sé 01/TD) gui T6 tiét kiem va vay
von.

+ T6 tiét kiém va vay vén nhan ho so xin vay ctia nguoi vay, tién hanh t6 chic hop
T6 dé thao luan, binh xét cho vay, kiém tra cac yéu td trén Gidy dé nghi vay von, doi
chiéu voi ddi tugng xin vay dang véi chinh sach vay von ciia Chinh phu. Néu chua ding
thi huéng dan ngudi vay 1am lai tha tuc hodc bd sung phan con thiéu. Sau d6 1ap Danh
sach ho gia dinh dé nghi vay von NHCSXH (mau s 03/TD) kém theo Gidy dé nghi vay
vén kiém phuong 4n san xuat va khé uwéc nhan no trinh UBND cap xa xéac nhan.

+ Sau khi ¢6 xac nhan cia UBND cip x4 trén Giay dé nghi vay vén cua timg nguoi
vay kém Danh sach ho gia dinh d& nghi vay vén NHCSXH (mau sé 03/TD), Té trudng
T6 tiét kiem va vay von gui bo ho so xin vay dén NHCSXH noi cho vay dé lam thu tuc
phé duyét.

+ Nhan dugc hd so do To tiét kiém va vay vén giri dén, can bo NHCSXH duoc
Giam ddc phan cong thuc hién viéc kiém tra dbi chiéu tinh hop phap, hop 1& caa bo hd so
Xin vay von trinh Giam ddc phé duyét cho vay. Sau khi phé duyét, NHCSXH noi cho vay
lap Thong bao két qua phé duyét cho vay (mau sé 04/TD) gui UBND cap xa.



+ UBND cap x4 thong bao cho t6 chic chinh tri - x4 hoi cip xa (don vi nhan uy
thac) dé To tiét kiém va vay von thong bao cho ngudi vay dén Diém giao dich tai xa hoic
tru s6 NHCSXH noi cho vay dé lam tha tuc nhan tién vay.

Déi v6i ngudi vay trén 50 triéu dong dén 100 triéu dong:

+ Ngudi vay c6 nhu cau vay von viét Gidy dé nghi vay von theo mau 01/TD, xin
x4c nhan cua UBND cép x4, giri NHCSXH noi cho vay.

+ NHCSXH noi cho vay sau khi nhan dwoc Gidy dé& nghi vay vdn, can bo
NHCSXH duogc phin cong tién hanh thAm dinh theo mau sé 02/TD.

+ Can ctr vao két qua tham dinh, can bd NHCSXH ghi 5 ¥ kién cho vay hoic
khong du diéu kién cho vay guri Truong phong hoic T trudng tin dung; Truong phong
hodc T6 trudng tin dung cé trach nhiém kiém tra tinh hop phap, hop 1& cia hd so hoic
tham dinh lai (néu can thiét) trinh Giam ddc phé duyét.

+ Néu dugc phé duyét cho vay, NHCSXH va ngudi vay 1ap Khé wéc nhan no
kiém cam két bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir vn vay (mau s6 05/TD).
Trudng hop khung duoc vay, thi 14p thong bao theo mau 04/TD gti nguoi vay.

Vai tro cua tin dung chinh sdach

*Vai tro cua tin dung

Tin dung gop phan thic day san xuat xa hoi:

+ Thir nhat: Vai trd quan trong cia tin dung 13 cung (g von mét cach kip thoi cho
nhu cau san xuat va tiéu dung cua cha thé kinh té trong xa hoi. Nhd d6 ma cac chua thé
nay co thé day nhanh tdc d6 san xuit ciing nhu tc do tiéu thu san pham.

+ Tht hai: Mot hé théng cac hinh thire tin dung da dang khong ngimg thda mén
nhu cau da dang vé von caa nén kinh té ma con lam cho su tiép can cac ngudn vén tin
dung tro nén dé dang, tiét kiém chi phi giao dich va giam bt cac chi phi nguén vén cho
cac chii thé kinh doanh.

+ Thtr ba: Viéc nang cao va méd rong cac hinh thirc tin dung sé tao su chua dong
cho cac doanh nghiép trong viéc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh khi n6 khong
phai phu thudc qua nhiéu vao ngudn von tu ¢ caa ban than. Piéu nay giuos cho nha san
Xuit tich cuc tim kiém co hoi dau tw mdi va nang cao hiéu luc san xuat cia xa hoi.

+ Thir tu: Cac ngudn von tin dung dugc cung tmg ludn kém theo cac diéu kién tin
dung dé han ché rui ro dao dtrc va rui ro lya chon ddi nghich, budc nhiing nguoi di vay
phai quan tdm thyc sy dén hiéu qua sir dung vén dé dam bao méi quan hé 1au dai véi cac
t6 chirc cung tng tin dung.

Tin dung 13 kénh chuyén tai tic dong cua Nha nudc dén cac muc tiéu vi mo:

Céac muc tiéu cua nén Kinh t& bao gom on dinh gia ca, ting trudng kinh té va tao
cong an viéc lam. Viéc dam bao dat duoc hiéu qua kinh té vi moé hai hoa phu thuoc mot
phan vao khéi lwong va co cdu tin dung xét ca vé mat thoi han ciing nhu ddi twong tin
dung. Véan dé nay, dén luot nd phai phu thudc vao cac diéu kién tin dung nhu didu kién
vay yéu cau thé chap, 13i suat, bao lanh va cha truong mé rong tin dung duge quy dinh
trong chinh sach tin dung trong ting thoi ky. Nhu vay thong qua viéc thay doi, diéu chinh
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cac dich vu tin dung, Nha nudc c6 thé thay d6i quy mé tin dung hodc chuyén huéng van
dong cua nguon vén tin dung, nho ¢6 ma anh hudng dén tong cau cua nén kinh té va vé
quy mé ciing nhu két ciu. sy thay dbi cua tong cau dudi tic dong cua chinh sach chinh
sach s& tac dong nguoc lai véi tong cung va cac didu kién san xuat khac. Diém can bang
cudi ciing cua tong cung va téng cau dudi tic dong cua chinh sach tin dung sé& cho phép
dat duoc cac muc tiéu vi mo can thiét.

Tin dung 14 coéng cu thuc hién cac chinh sach xd hoi: Cac chinh sach xi hoi vé mit
ban chit duoc dap wng bang ngudn tai trg khong hoan lai tir NSNN. Song phwong thuc
tai tro khong hoan lai thuong bi han ché vé quy mé va thiéu hiéu qua. Bé khac phuc hiéu
qua ndy, phuong thirc tai trg khong hoan toan lai ¢6 xu hudng thay doi véi phwong thirc
tai trg c6 hoan lai cua tin dung nhim duy tri ngudn cung cip tai chinh va c6 diéu kién mo
rong quy mo tin dung chinh sach. Thong qua phuong thuc tai trg ndy, cadc muc ti€u tin
dung chinh sach dugc dap tng mot cach chu dong va hiéu qua hon. Khi cac doi tuong
chinh sach budc phai quan tdim dén hiéu qua sir dung vén dé dam bao hoan tra ding ky
han thi kha niang cta nguoi lao dong sé cai thién timg budc. Pay 1a su dam bao chac chan
cho su 6n dinh tai chinh cua cac ddi tuong chinh sach va ting budc céd thé 1am cho ho ton
tai doc 1ap voi ngudn tai trg. P6 chinh 1a muc dich cua viéc sir dung phuong thire tai tro
cac muc tiéu chinh sach bang con dudng tin dung.

*. Vai tro cua tin dung chinh sach

Tin dung chinh sach c¢6 vai trd quan trong trong nén kinh té, gép phan lam cho
chinh sach ctia Chinh phu thanh cong, tao sy phat trién kinh té dang dinh hudéng dit ra va
6n dinh xa hoi.

Ddi voi cac ddi tuong chinh sach xa héi (nhu ngudi nghéo, hoc sinh, sinh vién, lao

dong can viéc 1am, dong bao dan toc thiéu so...) cho vay chinh sach c¢6 hiéu qua hon so
v6i phuong thic cap phat von bai vi viéc hd trg von theo phuong thic hoan tra nén
ngudn vén duoc st dung nhiéu lan, gitap nhiéu nguoi duge hudng.
Tao tac dong tich cuc dén nguoi vay. Ngudi vay von tim cach st dung von sao c6 hiéu
qua nha, tao ra thu nhap dé cai thién doi séng va tra duoc no. giup nguoi vay cam thay tu
tin khi nhan vén vay, tin tuong vao kha niang sir dung vén dé san xuat kinh doanh, xéa bo
tu tudng y lai.

Gop phan quan trong vao viéc x6a bé cho vay ning ldi ¢ nong thon. Tin dung gbp
phan thuc ddy hinh thanh thi trudng tai chinh néng thon, tao von xay dung két cau ha
tang, thac diy qua trinh tich tu va tap trung von, nang cao hiéu qua khai thac moi tiém
ning vé dit dai, lao dong va tai nguyén thién nhién, phat trién nganh nghé, giai quyét
viéc lam nang cao thu nhap, x6a déi giam nghéo.

Tin dung chinh sach gbp phan tryc tiép vao viéc chuyén do6i co cu kinh té nong
nghiép, nong thon, thyc hién viéc phan cong lai lao dong xa hoi, gop phan xay dung nong
thon mai.
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1.2.CHAT LUQNG TiN DUNG CHIiNH SACH
1.2.1. Khai niém

Dudi géc dp ngwoi dwoc Cap tin dung chinh sdch

Chat luong tin dung duoc thé hién & pham vi, mac do gidi han tin dung phai phu
hop vai thuc luc theo hudng tich cyc cia ngan hang va phai dam bao viéc thuc hién cac
chinh sach ciia Pang va Nha nudc, 1am lanh héa cac quan hé kinh té, phuc vu tang truéng
va phat trién. Chit luong tin dung duoc thé hién ¢ chi tiéu loi nhuan hop 1y, du no ting
truong, ty 16 no qua han hop 1y, dam bao co cau gitta ngudn vén ngan han, trung dai han
trong nén kinh té.

Duwoi goc dp Ngdn hang chinh sdach

Chat luong tin dung 1a su théa mén yéu cau hop 1y ciia khach hang véi 13i suét hop
ly, thii tuc don gian dam bao thu hat khach hang nhung van tuan thii dang nhitng quy
dinh cua tin dung, gép phan lam lanh manh héa tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép, cai
thién hoat dong san xuat kinh doanh va duy tri Su ton tai, phat trién cia ngan hang.

Dudi géc dp nén kinh té

Khoan tin dung c6 chat luong phai hd trg cho hoat dong san xuat kinh doanh, giai
quyét cong an viéc lam, xay dung co so ha tang kinh té, vira thuc day tiéu dung, giam ty
18 ho ngheo, hd tro cac ddi twong chinh sach. .. phuc vu cho qué trinh phat trién nén kinh
té.

1.2.2. Anh hwéng cia chit lwgng tin sach ddi véi doi song kinh té - xa hdi va hoat
dong ngan hang chinh sach

Déi véi doi séng Kinh té - xa héi

Nang cao chat lugng hoat dong tin dung cia NHCSXH ciing dong nghia vai viéc
nang cao chét lugng kénh tin dung chinh sach, tir 46 tac dong nhu mot don bay kinh té
cua Nha nudc, kich thich hd ngheo, ho can ngheo va cac doi tuong chinh sach khac vuon
1én, 1am quen dan vai nén san xuit hang hoa, tip lo toan tinh toan 1am n, tao ngudn thu
cai thién doi song gia dinh dé XDGN.

Nang cao chat luong hoat dong tin dung cia NHCSXH s& gop phan tich cuc chong
té nan cho vay nang lai trong xa hoi, cai thién thi truong tai chinh khu vuc nong thon,
nhét 1a viing sdu, ving xa, vung dac biét kho khin, vang dong bao déan toc thiéu sé.

Nang cao chat lugng hoat dong tin dung cia NHCSXH gép phan quan trong trong
cong tac giam ngheo va an sinh xa héi, dua chinh sach tin dung vu dai cia Chinh phu
nhanh nhat dén véi ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac.

Déi Véi ngin hang chinh sdach

Nang cao chét lugng hoat dong tin dung s& gitip NHCSXH quan 1y, bao ton va phat trién
nguoén vén do Nha nudc va cac chii dau tu giao cho NHCSXH quén 1y. Tir d6, gitp cho hoat
dong cia NHCSXH duogc 6n dinh va phat trién bén ving.

Nang cao chat luong hoat dong tin dung s& giup NHCSXH thuc hién va duy tri
dugc tinh hinh tai chinh lanh manh, dam bao viéc 1am va doi séng cho can bo vién chirc
cua ngan hang.
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Nang cao chét lugng hoat dong tin dung déng nghia véi viéc nang vi thé, uy tin hoat
dong cuia NHCSXH. Gitip NHCSXH tré thanh mot dinh ché tai chinh 6n dinh, phat trién bén
virng, 1a mot cong cu hitu hi¢u ctia Bang va Nha nudc trong cong cudc gidm nghéo, an sinh
xa hdi va phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude.

1.2.3.C4c chi tiéu danh gia chit lwgng tin dung chinh sach

Déi twong cho vay

Dbi tuong dugc thu huong tin dung chinh sach 1a nhitng khach hang do Chinh phu,
Thu twdng Chinh phu chi dinh theo timg chuong trinh tin dung, dugc quy dinh trong Nghi
dinh, Nghi quyét ctia Chinh pha va Quyét dinh cia Thii tuéng Chinh phu. Hién nay, déi
tuong thu huong tin dung chinh sach bao gém: HO ngheo, hd can ngheo, hoc sinh sinh vién
(HSSV) ¢6 hoan canh kho khin, cac ddi tuong can vay von dé giai quyét viéc lam, ho gia
dinh san xuat kinh doanh tai viing khé khan...

Pay 1a nhitng khach hang khong c6 hodc khéng du cac didu kién dé tiép can voi
dich vu tin dung cta cac NHTM; cac to chire tin dung va can sy hd tro tai chinh tir Chinh
phi va cong dong. Nhu vay, trong khi cac NHTM duoc hoan toan chu dong trong viéc
lya chon khach hang dé cho vay vén thi NHCSXH phuc vu nhimg khach hang theo chi
dinh cta Chinh phii, khong dugc cho vay cac d6i tuong ngoai quy dinh ciia Chinh phu.
Bai vay, Vviéc cho vay ding dbi twong thu huong duoc xem 13 mét trong cac chi tiéu danh
gia chét luong hoat dong tin dung caa NHCSXH.

\ong quay véon tin dung

. < . Doanh s thu no trong nam
Vong quay von tin dung trong nam =

Du no binh quan trong nam
Vong quay vén tin dung trong nam thé hién toc do luan chuyén ctia ngudn vén tin
dung. Pay 1a chi tiéu dé danh gia chét luong tin dung trong viéc dap ang nhu cau von cua
khach hang. Chi tiéu nay cang 16n cang tét, né ching t6 nguon von cua ngan hang da
luan chuyén nhanh, thu héi vén tét. Véi mot sé von nhét dinh, vong quay von tin dung
trong nim cang nhanh thi cang nhiéu khach hang dugc vay von, duoc thy huéng chinh
sach tin dung vu dai ctia Nha nudc.

Hé sé sir dung vén

Pay 14 hé s6 phan anh két qua st dung vén cia NHCSXH, chi s6 nay duoc tinh nhu
Sau:
Tong du no binh quéan
Tbng ngudn von binh quan

Chi tiéu ndy cang 16n thi chiing t6 ngan hang da sir dung hiéu qua ngudn von. Dé
tinh chinh xac hé s6 sir dung vén thi phai sir dung phuong phap tinh binh quéan gia truyeén.

Hé s sir dung vén =

Song dé don gian trong tinh toan thi sir dung phuong phap tinh binh quan s6 hoc.
No¢ qua han
No qua han 14 loai rui ro tin dung gay ra sy t6n that vé tai chinh cho ngan hang do
ngudi vay chua hodc khong thuc hién nghia vu tra ng dang han theo cam két hoic mat
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kha ning thanh toan. No qua han bao gdém hai nhom sau:

+ No qué han c6 tai san dam bao: La cac khoan vay mang tai san thé chap nhu nha,
xe 0 10, cac loai tai san co gid tri...nhung tdi thoi han thi lai chua tra duoc 13i va goc. Vi
cac goi vay nay néu khach hang mat kha ning chi tra thi ngén hang s& thanh 1y tai san thé
chap dé thu hdi vén.

+ No qua han géi vay tin chap: La nhitng g6i vay khong co tai san dam bao va
ddeessn thoi han thanh toan thi khong tra duge. Di voi nhitng truong hop nay don vi
cho vay s& c6 nguy co mét tring tién. Nhung khach hang ciing s& bi ng xdu va khong thé
vay von trong tuong lai.

No qué han 1a chi tiéu co ban, quan trong nhat dé do luong, danh gia chat lugng tin
dung cua ngan hang, chi s6 nay cang thap thi chat lugng tin dung ciia ngan hang cang cao
va nguoc lai. Do dic thu hoat dong ciia NHCSXH va vén cia ngan hang 1a von huy dong
tir nhiéu ngudn khac nhau nén no qua han anh huong truc tiép dén tinh hinh tai chinh cta
NHCSXH, dén kha ning hoan tra von cho cac ngudn von huy dong phai hoan tra va dic
biét dén kha ning cap tin dung & cac chu ky tiép theo. Tuy theo tiéu thirc phan loai ma
cac loai ng qua han duoc goi Vi nhitng tén khac nhau, c6 thé danh gia tong thé, ngudi ta
thuong st dung cac chi ti€u sau:

o . S6 du no qua han
Tyléngquahan = - *100%
Tong du no

Chdt lwong hoat déng ciia Té TK&VV

T6 Tiét kiém va vay von duge vi nhu canh tay ndi dai caa NHCSXH. Nhiéu noi
dung cong viéc trong quy trinh cho vay cia NHCSXH duoc uy thac cho cac to chuc Hai,
doan thé va uy nhiém cho cac T6 TK&VV thuc hién nhu: Binh xét, lya chon ngudi vay,
kiém tra, don déc nguoi vay trong viéc sir dung vén vay dung muc dich, c6 hiéu qua, don
dbc nguoi vay tra 13i tién vay va ng goc ding thoi han. Vi vay, chat luong cua hoat dong
Uiy thac va hoat dong uy nhiém cua cac d6i tac nay anh hudng rat 16n dén chat luong tin
dung cia NHCSXH. M6t trong nhitng giai phap quan trong dé thuc hién cung ¢, nang
cao chat luong hoat dong T6 TK&VV d6 1a thuc hién viéc danh gia két qua xép loai To
TK&VV.

Hang thang, viéc danh gia két qua xép loai chat lwong hoat dong cua t6 TK&VV
theo CV 79/NHCS-TDNN ngay 12/01/2015, dwa vao 5 tiéu chi dinh luong cu thé:

(1) Tham gia giao dich tai xa

(2) Ty 1& no qua han (No qua han/Tong du no quéa han cia To TK&VV)

(3) Ty 1& thu no theo phan ky (Thu no theo phan ky tra ng (ky con)/No dén han theo phan
ky) o o

(4) Ty I¢ thu 1ai (Tong so 1ai thyc thu/Tong so 1ai con phai thu trong thang theo bang ké
mau 13/TD)

(5) Hoat dong tién gui thong qua T6 TK&VV (S6 lwong t6 vién tham gia gui tién thong
qua to TK&V'V va sb du tién giri ting thém binh quan ctia thang/01 ho)
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Céch tinh: S6 du tién gui ting thém binh quéan cta thang/01 ho = S6 du tién gui cua 01
thang - S6 du tién giri dau nam/s6 thang/Tong s to vién tham gia hoat dong tién guri.

Muc dich thanh 14p t6 TK&VV: nham tap hop cac ho nghéo va cac ddi twong chinh
sach khac c6 nhu cau vay vén cia NHCSXH dé san xuét kinh doanh, cai thién doi sng,
cung tuong tro, gitip d& nhau trong san xuat va doi séng, cung lién két chiu trach nhiém
trong viéc vay vén va tra no ngan hang.

Céc thanh vién trong t6 TK&VV timg buéc gitip d& nhau va cé thoi quen danh tién
tiét kiém dé tao 1ap nguon vén tu c6 va quen dan véi san xuat hang hoa, hoat dong tin
dung va tai chinh. Tao diéu kién thuan loi cho thanh vién trong to trong viéc vay von va
tra no ngan hang, dam bao duy tri va an toan von vay cua mdi thanh vién trong to.

Tém lai, danh gia chit lwong hoat dong tin dung cia NHCSXH khong chi dua trén
mot chi tiéu nao d6 ma phai dua vao tat ca cac chi tiéu thi méi co duge danh gia toan dién,
chinh xac. Dong thoi phai so sanh giira cac thoi ki v6i nhau.. ., két hop véi viéc phan tich
s6 liéu m&i co thé dua ra cac nhan xét chinh xac vé chit lwong hoat dong tin dung cua
NHCSXH.

N bj chiém dung

No bi chiém dung 13 loai no bj chiém va sir dung mot cach trai phép. No bi chiém
dung tai NHCSXH c6 thé do mét s6 nguyén nhan sau:

- Khach hang vay von tai NHCSXH nhung khong st dung vén vay ma nguoi khac
st dung (Ban quan 1y Té, to vién khéac, can bo Hoi, can bo 1am tai UBND xa...)

- Ban quan 1y t6 TK&VV thu 13i, thu tién gui tiét kiém cua t6 vién khong nop cho
NHCSXH theo quy dinh

- Can bd Hoi, doan thé, chinh quyén dia phuong, can bo NHCSXH trong qua trinh
thuc hién chirc trach, nhiém vu da loi dung long tin cua ngudi vay khi thu tién gdc, 13i,
tién guri tiét kiém khong nop ngan hang.

No bi chiém dung ciing 13 mét trong nhirng chi sé quan trong dé do luong chat
lugng tin dung cia NHCSXH. Chi s6 nay bang khong (= 0) thé hién duoc chét luong tin
dung tét.

Ty 1é thu ldi, ldi ton dong

Ty 1€ thu 1ai dugc xac dinh theo cong thirc:

S6 1ai thyc thu

Tylg¢ thulai = — *100%
S0 1ai phai thu

Trong d6, s6 13i phai thu = s 1ai phat sinh (trong thang) + s 1di ton dwoc giao. Ty
& thu 13i cao cho thiy chét luong tin dung tét va nguoc lai.

Lai ton dong dugc xac dinh theo cong thuc:

Lai ton dong = s6 14i phai thu — s6 1i thuc thu

Lai ton dong gém 13i phat sinh ctia ng qua han va 14i tdn cta no trong han. Chi tiéu
1ai ton dong ciing 1a mot trong nhitng chi tiéu co ban danh gia tinh hinh tai chinh cua
NHCSXH. Pay 1a mot chi sé quan trong dé do luong chat lugng tin dung cia NHCSXH.
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Chi sb nay thap cho thay chat lugng tin dung tt va nguoc lai. 14i ton dong 1a do nguoi
vay khong thuc hién nghia vu tra 1ai theo dung han (hang thang) cho NHCSXH.
1.3.CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG TIN DUNG CHINH
SACH

1.3.1. Nhan t6 khach quan

Nhém 1: Nhan t6 kinh té

+ Chu ky kinh té: Chu ky phat trién kinh té c6 su tac dong truc tiép va rd nét toi
hoat dong tin dung. trong thoi ky kinh té suy thoai, khong phat trién dugc thi hoat dong
san xuat, kinh doanh bi thu hep, hoat dong tin dung gap kho khan. Vao thoi diém nay thi
ngudi dan lo so san xuat kinh doanh s& khong hiéu qua, khi d6 nhu cau vay vén trong
thoi ky nay s& giam, véi nhirng khoan tin dung da thuc hién cung khé c6 thé sir dung hiéu
qua va tra ng ding han cho ngan hang. Nguoc lai, khi nén kinh té duoc 6n dinh c6 xu
huéng phat trién thi s& rat thuan loi cho hoat dong tin dung. lac nay nhu cau vay vén cua
ho ngheo, ho chinh sach 14 rat cao, vi l4i suat vu dai, kha ning san xuat kinh doanh c6 thé
mang lai hiéu qua, giup mang lai nguon thu nhap cao hon, tao cong an viéc lam... véi
nén kinh té 6n dinh 1 nén tang cho qué trinh san xuat kinh doanh ciia ho nghéo, ho chinh
sach dién ra binh thuong khong chiu lam phat ctiia khung hoang. khi dé kha niang hoan tra
vbn vay cho ngan hang cua ho nghéo va cac ddi twong chinh sach duge dam bao, nguoi
dan an tAm san Xxuat tao ra lgi nhuan, khi d6 ty 1é ng qua han it, chat luong tin dung cua
ngan sach s€ dugc dam bao.

+ Chinh sach phat trién kinh té cia Nha nuéc: Vi 1a ngan hang hoat dong theo chi
dinh cua nha nudc, chinh phu, do dé hoat dong tin dung cia NHCSXH dugc nha nudc uvu
tién dé phat trién kinh té cho ba con céc dan tdc ving sau, ving xa tir d6 s& dam bao dugc
su phat trién can ddi theo timg nganh, linh vye, viing mién trén ca nudc.

+ Chinh sach 1i suat: Chinh sach 14i suat ciia co quan quan 1y nha nudc ciing anh
huong 16n dén chat luong tin dung cua ngan hang. Véi 13i suat vu dai doi voi ho nghéo
va cac d6i twong chinh sach 14i suat thdp hon nhiéu so véi 13i sudt cua cic ngan hang
thuong mai thi d6i twong xin vay vén cia NHCSXH 1a rat 16n.

+ Chét lugng khach hang: Tin dung ddi vai ho nghéo, ho chinh sach 1a tin dung tao
diéu kién cho ho nghéo, ho chinh sach ving sau, ving xa, vang kinh té dac biét kho khan
tiép can duoc ngudn von wu dii cua Nha nudc. Do d6 moi biéu hién xau tét cua hoat
dong san xuat kinh doanh déu anh huéng téi hoat dong tin dung. Néu ho nghéo, ho chinh
sach st dung vén vay ding muc dich xin vay, san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, c6 kha
ning tra ng dung han va tuin thu theo ding quy dinh thi vong quay vén tin dung cua
ngan hang tang lam cho chét luwong tin dung ctia ngan hang ciing ting 1én. Nguoc lai, néu
ho ngheo, ho san xuat kinh doanh khong hiéu qua thi anh hudng dén thu no, thu i, vong
quay vén tin dung cua ngan hang kém lam cho chét luong tin dung ctia ngan hang bi
giam sut.

Nhém 2: Nhdn t6 xa héi

+ Sy tin nhiém: Méi quan hé tin dung 1a su két hop cua ba yéu t6: nhu cau cua
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khach hang, long tin nhiém va kha nang ctia ngan hang. Vi sy tin nhiém cang cao doi
V6i ngan hang sé& gop phan gitip ngan hang tiép can véi ho nghéo dap tng nhu cau cia
ho, gitp ho thoat nghéo nham thyc hién chu truong cua Pang, Nha nudc thé hién duoc
rang NHCSXH 1a dija chi tin cay cia ngudi nghéo thiéu von san xuét, tir d6 ma chat
luong tin dung dugc dam bao.

+ Tin nhiém 13 tién dé va 1a diéu kién dé khéng nging cai tién, ning cao chat
luong tin dung. su tin nhiém cua ngan hang va khach hang sé tao ra cho ngan hang nhirng
thong tin tin dung chinh x4c day du gitp cho ngan hang giam thiéu duoc rui ro, nang cao
chat lugng tin dung.

1.3.2.Nhan t6 chi quan

+ Chinh sach tin dung: La duong 16i, cha truong dam bao cho hoat dong tin dung
di diing quy dao lién quan dén viéc ma rong hay thu hep tin dung, né c6 y nghia quyét
dinh dén sy thanh bai cua ngin hang. Mot chinh sach tin dung dung dan s& thu hat duoc
nhiéu khach hang, dam bao dugc kha ning sinh 15i caa hoat dong tin dung. bat cir ngan
hang nao mudn co chat luong tin dung cao déu phai c6 chinh sach phu hop véi diéu kién
ctia ngan hang, thi truong. NHCSXH hoat dong tin dung ddi véi hd nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac 1a chinh sach tin dung uu dai, giup cac ddi twong chinh sach tiép
can duoc von 13i suat thip, chinh sach tin dung vu dai nay thu hat duoc nhiéu dbi tuong
thiéu von san xuét kinh doanh dén vay von, dam bao hoat dong tin dung cia NHCSXH
dung phép luat cling nhu chinh sach, duong 16i ciia Nha nudc.

+ Cong tac to chirc cua ngan hang: T6 chirc bao gdm cac phong ban, nhan su va to
chuc cac hoat dong trong ngan hang. Ngan hang c6 mot co cau té chirc khoa hoc s& dam
bao duoc sy phdi hop chit ché, nhip nhang gifta cic can bd, nhan vién cac phong ban
trong ngan hang va giira cac ngan hang v4i nhau trong toan bd hé thong ciing nhu véi cac
co quan khac lién quan dam bao cho ngan hang hoat d6ng thdng nhit c6 hiéu qua, qua dé
s& tao diéu kién dap tng kip thoi yéu cau khach hang, theo ddi quan 1y chat ch& sat sao
céc hoan vén huy dong cling nhu cac khoan cho vay, tir d6 nang cao hiéu qua tin dung.

+ Chat luong d6i ngil can bo tin dung: Pay 1a nhan t6 hét sic quan trong c6 anh
huong truc tiép dén chat luong tin dung. Con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai
trong quan 1y vén tin dung néi riéng va hoat dong ciia ngan hang néi chung. Kinh té cang
phat trién, cac quan hé kinh té cang phirc tap, canh tranh ngay cang gay gat, doi hoi trinh
dd cua nguoi lao dong ngay cang cao. Ddi ngili can b ngan hang c6 chuyén mon nghiép
Vu gioi, ¢6 dao durc, co ning luc sé& 1a diéu kién tién dé dé ngan hang ton tai va phat trién.

+ Quy trinh tin dung: Pay 1a nhiing trinh ty, nhiing giai doan, nhitng budc cong
viéc can phai thuc hién theo mét tha tuc nhat dinh trong viéc cho vay, thu no. Bat dau tur
viéc xét don, dy an xin vay ciia khach hang dén khi thu ng nham dam bao tinh logic khoa
hoc va viéc thyc hién tdt cac budc trong quy trinh tin dung.

+ Kiém tra giam sat noi bd: Thong qua kiém soat giup ldnh dao ngan hang nim
dugc tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra, nhitng thuan loi, kho khan, viéc chap
hanh nhitng quy dinh phap luat, noi quy, quy ché, chinh sach kinh doanh, thu tyc tin
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dung, tir d6 gitp lanh dao ngan hang c6 duong 16i, chi truong, chinh sach phu hop giai
quyét nhitng kho khin vuéng mic, phat huy nhitng nhan t6 thuan loi, nang cao hiéu qua
kinh doanh. + Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tin dung: Trang thiét bj tuy khong
phai 14 yéu t6 co ban nhung gop phan khong nhé trong viéc ning cao chit luong tin dung
ctia ngan hang. N6 13 cong cu, phuong tién thuc hién té chic, quan 1y ngan hang kiém
soat noi bo, kiém tra qué trinh sir dung vén vay, thuc hién cac nghiép vu giao dich véi
khach hang. Dic biét, v6i sy phat trién nhu vil bio vé cong nghé thong tin hién nay cac
trang thiét bi tin hoc da giup cho ngan hang c6 dugc thong tin va xir 1y thong tin mot cach
nhanh chéng, kip thoi va chinh xac. Trén co s d6 quyét dinh diing dan, khong bo 1§ thoi
co trong kinh doanh, gitp cho qua trinh quan 1y tién vay va thanh toan dugc thuan tién,
nhanh chéng va chinh xéac hon.

1.4. BAI HOC KINH NGHIEM VE NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG
CHINH SACH

Th nhét, thuong xuyén bam sat chil truong ctua Pang va Nha nuéc, chip hanh
nghiém tac Nghi quyét cia Ban dai dién Hoi dong quan tri Tinh, chi dao diéu hanh cua
Ban Giam déc NHCSXH tinh dé to chu thyc hién cac chi tiéu ké hoach tang trudong duoc
Chinh phu giao.

Thir hai, cho vay phai thong qua cac to chtc trung gian Hoi, Poan thé trén co so
kiém tra mot cach cu thé cac du 4an cua ho nghéo va cac d6i tuong chinh sach vay von
tranh truong hop vay von sai muc dich tir d6 st dung cac phuong an cho vay phu hop.

Thi ba, vé 1i suat cho vay, can phai ap dung i suat vu dai ddi véi ho nghéo va cac
d6i twong chinh sach khac, nhung khong hé thap 1ai suét thi truong qua nhiéu gy tinh y
lai cho nguoi vay ma nén dé trc wu dai 13i suat bang 80% muc 13i suat binh quéan cua thi
truong 1a phu hop.

Thi tu, v& quy mo cap tin dung: Quy mo cip tin dung chinh sach ¢ nudc ta chua
pht hop, mét s6 chuong trinh cho vay c6 mirc vay thap chua dap ing duoc nhu cau vay
vbn va st dung vén cua cac ho vay.

Th niam, vé co so ha tang, tai chinh: Hién nay co s ha tang, tai chinh cua
NHCSXH tirng ngay duoc bo sung nhung van chua da dé dap timg duoc yéu cau. Cac cap
cac nganh can tip trung dau tu, hd trg thém cho NHCSXH dé dap tmg duoc cic nhiém vu
duoc giao mot cach thuan lgi va nhanh chong hon.

Thi sau, dinh hudng cho ngudi dan cach sir dung nguon von, song song véi viéc
cho vay 1a dao tao nghé va loi dung nhitng thé manh nhat dinh tai dia phuong dé phat huy
t6i da hiéu qua st dung von vay.

Thi bay, tranh thii su hd trg, chi dao cia dia phuwong vé co sd vat chat, vé von, tao
su chu dong cho chi nhanh phat huy noi lyc trong viéc huy déng nguon vén cé 13i suat
thap hoic khong tra 13i dé can dbi nguon véon cho vay cac chuong trinh vay vén, tranh tu
tudng trong chd hoan toan vao su can dbi von tir Trung wong.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG CHINH SACH TAl NGAN
HANG CHINH SACH XA HQI CHI NHANH TiNH KON TUM
2.1. TINH HINH KINH TE - XA HQI TINH KON TUM

Nam & phia bic Tay Nguyén, v6i vi thé dia - chinh tri, dia - kinh té quan trong, tai
nguyén thién nhién phong phu, da dang, két cau ha ting ting budc dugc nang cap dong
bd, Kon Tum c6 kha nhiéu loi thé dé vuon 1én thoat nghéo, phat trién kinh té theo huéng
cong nghi¢p hoa, hién dai hoéa . . . Khao sat, phan tich va danh gia mét cach bao quat,
toan dién vé diéu kién tu nhién va cac dic diém kinh té - x3 hoi 1a co s& quan trong dé
Kon Tum hoach dinh chién luoc phét trién phu hop, khai thac hiéu qua nhiing lgi thé,
tiém nang san co, két hop hai hoa gifra phat huy ndi lyc va thu hut ngoai lyc, tao thanh
sttc manh tong hop trong qua trinh phat trién va hoi nhap.

Thé nhung tr nhitng ndm gan day, tinh hinh nén kinh té - x3 hoi & Viét Nam noi
chung va dia ban tinh Kon Tum noéi riéng da d6i mat v6i nhidu khé khan, thach thuc:
Tang truong kinh té khong dat ké hoach; thu ngan sach khong dat du toan; giai ngan von
dau tu cong khong dat ké hoach, tién do dau tu cac du an trong tam cua tinh con cham;
cac hanh vi khai thac, van chuyén, cat gidu 1am san trai phép con dién bién phuc tap; tinh
trang vi pham vé quy hoach, dét dai, xay dung va trat tu do thi chua dugc xtr 1y dut diém;
cai cach hanh chinh va méi truong dau tu kinh doanh cham cai thién. Chat lugng nguén
nhan luc con thap...

* Nguyén nhdn

Ngoai nguyén nhan khach quan nhu dich Covid-19 dién bién phtc tap, kho
luong; tinh hinh han héan, 1 lut, dich bénh dién ra lién tuc, trén dién rong,... thi con do
mot s& nguyén nhan cha quan nhu: coéng tac lanh dao diéu hanh, vai tro tham muu, dé
xuét cla nguoi ding dau va can bo, cong chuc & mot sb co quan, don vi, dia phuong
chua cao; mot vai noi van con tinh trang khong sat cong viéc, chit luong tham muu, dé
XUt thép, chua kip thot; sy phéi hop gifra cac co quan, don vi trong thyc hién nhi¢m vy
c6 luc, ¢ viée chua tt. Chinh quyén dia phwong mét sd noi to chirc trién khai cong tac
quan 1y, bao vé rimg con han ché; sy phdi hop giita luc lugng kiém 1am, chi rimg va céac
luc luong khac chua thyuc sy hiéu qua. Lanh dao, chi dao cia mdt sb cﬁp uy, chinh quyén
co lac chua that sy ndng dong, quyét liét; cham cu thé hoa dé dua cac chu truong, nghi
quyét cua Pang di vao cudc séng; chua chu trong lanh dao, chi dao cong tac van dong
quﬁn chung. Cong tac lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién nhiém vu thanh tra, kiém tra
chua dugc chu trong ding muac. Mdt bo phan Nhan dan chua c¢é y thirc vuon Ién thoat
ngheo, con co tu tuong trong cho, y lai vao Nha nudc....

Song cung vo6i su lanh dao, chi dao kip thoi, sau sat cua Tinh ty, gidm sat kip thoi
cua Hoi déng nhan dan tinh, cung vdi tinh than trach nhiém cao cia cac cép, cac nganh,
su dong 1ong, quyét tAm ctia Nhan dén, tinh hinh kinh té - x hoi cta tinh trong thoi gian
qua da dat nhiéu két qua quan trong, cu thé:
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Tong san pham trén dia ban (GRDP) nam 2020 udc ting 9,39% so véi nim trudc,
trong d6: Khu vyc Nong, Lam nghiép va Thuy san tang 4,32%; Khu vuc Cong nghi¢p va
Xay dung ting 15,56%; Khu vuc Dich vu ting 8,68%; Thué nhap khau, thué san pham
trir trg cp san pham ting 5,27%. GRDP binh quan dau ngudi ting tir 41,27 triéu dong
nam 2019 1én 46,58 triéu dong nam 2020.

Téng dién tich gieo tré)ng toan tinh dat hon 177 nghin ha, dat 103,6% ké hoach va
tang 3,65% so voi nam 2019. Cac san pham chii lyc cia tinh tiép tuc duoc quan tim thuc
hién. Chin nuéi trén dia ban tinh co ban 6n dinh. Gia tri san xuét cong nghiép (gid so
sanh nam 2010) udc dat 7.150 ty dong, dat 100% so v6i ké hoach va bang 112,8% so voi
cung ky nam 2019.

Gi4 ca cia mot sd mit hang tiéu dung thiét yéu trén dia ban tinh twong dbi 6n dinh.
Thi trudng hang hoa, dich vu trén dia ban khong c6 dién bién bat thuong, ngudn cung céc
mit hang thiét yéu dap tng day du va khong bi khan hiém vé sé luong, khong ting gia
d6t bién, dic biét 13 thoi diém Tét Nguyén dan va thoi diém xay ra dich bénh Covid-19.

Thu ngan sach trén dia ban udc thyc hién nim 2020 khoang 3.000 ty dong, dat
85,6% du toan, bang 92,5% so v&i cung ky nim trudc. Chi ngan sach dia phuong ude
thyuc 9.160 ty déng, dat 82,8% nhiém vu chi, bing 120,6% so cung ky nam trudc.

Moi trudng dau tu tiép tuc duoc cai thién, tinh hinh thu hit dau tu trén dja ban tinh
trong thoi gian qua da dat dugc nhicu két qua kha quan, dén nay, di thu hut 76 du 4n dau
tu voi tong von dang ky trén 7.323 ty dong. Pic biét, viéc to chic khoi cong Du an Chan
nudi bo sita tap trung 16n nhat khu vue Tdy Nguyén ctia Tap doan TH véi dién tich 441
ha, tong mirc dau tu 2.544 ty dong tai xi M6 Rai, huyén Sa Thdy sau chwa dy 08 thang
ké tir ngay phé duyét chu truong dau tu 13 minh ching rd nét trong nd luc thu hit dau tu,
cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh.

Cong tac dao tao nghé tiép tuc dugc duy tri. Cong tac gidi thidu, tu van giai quyét
viéc 1am co su chuyén bién tich cyuc, théng qua ngudn von cho vay giai quyét viéc lam da
tao dugc thém nhiéu viéc 1am méi. Cong tac giam ngheo tiép tuc duoc tip trung chi dao,
du kién dén cudi nim 2020 ty 1¢ ho nghéo toan tinh binh quan giam 3,5% so v4i nim
2019 (riéng cdc huyén ngheo giam 6-8%/nam). Cong tac ctru trg, cham so6c nudi dudng
tap trung cac doi tuong chinh sach dugc thuc hién tdt, chinh sach nguoi cd cong, chinh
sach xa hdi duoc thuc hién dﬁy du, kip thoi. Chuong trinh bao v€, cham séc tré em, binh
déng gidi, cham s6c nguodi cao tudi tiép tuc dugc quan tam thuc hién, dac biét 1a cong tac
hd tro cho cac ddi twong, ngudi lao dong gip kho khin do chiu tic dong boi dich bénh
Covid-19.

Quy mé trudng 16p duoc dau tu, nang cap; chit lugng gido duc ving dan toc thiéu
sO tiép tuc cai thién; ty 1¢ thi sinh dugc cong nhan tot nghiép ky thi qudc gia trung hoc
phé thong nam 2020 dat 97,69%. Chét lugng kham chita bénh ngay cang duoc cai
thién. Cong tac phong chéng dich bénh duoc trién khai quyét liét, dac biét 1a phong
chong dich bénh Covid-19. Tinh hinh dich bénh trén dia ban tinh dugc kiém soat. Céc
hoat dong van hoa, vian nghé quan chung, hoat dong chao mimg céc su kién chinh tri,
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ngay 1&, ky niém duoc td chtrc hiéu qua va an toan, dam bao tuan thu quy dinh vé phong
chéng Covid-19. Phong trao Toan dan doan két xdy dung doi sdng vin héa dugc day
manh. Cong tac bao ton, gin giit va phat huy cac gia tri vin hoa cia dong bao dan toc
thiéu sd tai chd duoc quan tim. Céc di tich lich sir cach mang, vin hoa va danh thing tiép
tuc duge bao ton, khoi phuc. Cac thiét ché van hoa - thé thao duogc quan tam dau tu. Thé
duc thé thao thanh tich cao duoc tap trung phat trién. Khoa hoc, cong ngh¢ budc dau dat
mot s két qua. Hé thdng Thong tin - truyén thong duge mé rong va phat huy hiéu qua.

Cong tac sip xép, t6 chirc bd mdy cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu
luc, hi€u qua dugc chi dao thuc hién; cac don vi su nghiép cong lap dugc sép xép hiéu
qua. Cong tic phong ngira va chin chinh vi pham, thanh tra, kiém tra, phong chdng tham
nhiing, ldng phi duvoc ddy manh. Linh vuc tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cdo dugc
quan tam. Qudc phong, an ninh duoc gitr vitng. Cong tac dbi ngoai, hoi nhap qudc té tiép
tuc duoc déy manh va dat nhiéu két qua.
2.2. GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI CHI
NHANH TINH KON TUM

2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién NHCSXH chi nhanh tinh Kon Tum

a. Qua trinh hinh thanh

(1) Tén chi nhanh/vin phong dai dién: CHI NHANH NGAN HANG CHINH SACH
XA HOI TINH KON TUM

(2) M s6 chi nhanh/vin phong dai dién: 0100695387 - 045

(3) Pia chi: S6 294, duong Ba Triéu, phuong Quang Trung, thanh phd Kon Tum,
tinh Kon Tum, Viét Nam

bién thoai: 0260.3913.497 Fax: 0260.3869.286

Email: vbspkontum@gmail.com

(4) Nganh, nghé kinh doanh: Hoat dong trung gian tién té khac (Ma nganh 6419)

(5) Théng tin vé nguoi dimg dau:

Ho vatén: LE DANH THU Gioi tinh: Nam

Sinh ngay: 02/9/1963 Dan toc: Kinh Quédc tich: Viét Nam

Loai gidy to chiing thuc ca nhan: Chimg minh nhan dan

S6 gidy ching thue ca nhan: 233 147 713

Ngay cap: 30/8/2007. Noi cap: Cong an tinh Kon Tum

Noi ding ky ho khau thuong tra:  S6 nha 202, Tran Hung Pao, phuong Thang Loi,
thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum, Viét Nam

Chd & hién tai: S6 nha 202, Tran Hung Pao, phuong Thiang Loi, thanh phé Kon
Tum, tinh Kon Tum, Viét Nam

(6) Hoat dong theo ay quyén ciia ngan hang

Tén ngan hang: NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

Mi s6: 0100695387

Dia chi try s¢ chinh: S6 169, phé Linh Pudng, phuong Hoang Liét, quan Hoang
Mai, thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam
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Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xi hoi tinh Kon Tum, tén giao dich quéc té 1a
KonTum Bank ForSocial Policies c6 tru s¢ chinh dat tai 294, duong Ba Triéu, Phuong
Quang Trung, Thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum (Do hién nay tru s¢ dang trong qué
trinh stra chita nén da mugn tam tru s& cia co quan cua Lién doan lao dong tinh dé lam
viéc tai s6 309, duong Duy Tén, phudng Duy Tan, thanh phd Kon Tum).

Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi tinh Kon Tum tién than 1a Ngan hang phuc
vu nguoi ngheéo, la doanh nghiép nha nudc truc thuoc Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét
Nam; duoc thanh 14p tir ndm 2003 theo Quyét dinh sé 59/QB-HPQT ngay 14/01/2003
cua Chu tich Hoi ddng quan tri Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam.

b. Qud trinh phdt trién

Trong nhitg nim dau thanh 1ap toan chi nhanh chi c6 30 ngudi tir Ngan hang
nguoi nghéo chuyén sang dé thuc hién nhiém vu; dugc sy quan tim, chi dao cua Ngin
hang Chinh sach xa hoi cap trén, ctia cip Uy dang, chinh quyén dia phuong cac cap, Ban
dai dién Hoi déng quan tri, va su phdi hop cuia cac ban nganh, cac to chitrc chinh tri - x3
hoi nhan uy thac, hoat dong cua Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi tinh da co
nhitng budc chuyén bién tich cuc, ting quy moé hoat dong va sé luong can bd vién chuc,
nguoi lao dong.

Pén 31/02/2021, toan Chi nhanh di c¢6 121 can bo, vién chirc va nguoi lao dong.
Véi lyc luong can bo tré, o tudi binh quan 35 tudi, nhiét tinh, ning dong, trach nhiém va
sang tao, da kip thoi duwa ngudn von tin dung chinh sach dén cac thon, lang, ving siu,
ving xa, ving bién gigi trong tinh dé ba con, nhan dan tiép can phuc vu cho san xuat,
phat trién san xuat kinh doanh, dam bao cong tac an sinh xi hoi, thuong xuyén ting
trudng du no tin dung ndm sau cao hon nam trudc.

Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi tinh Kon Tum di gop phan rét tich cuc
trong cong cudc xoa doi, giam nghéo cho nhan déan trong tinh, nhat 1a dong bao dan toc
thiéu s6 dang sinh song tai cac ving siu, ving xa, dugc nhan dan déng tinh ung ho, cap
Uy, chinh quyén danh gia cao. Mic du, 1a don vi con kho khin vé nhiéu mit, nhung voi
su nang dong, trach nhiém, thau hiéu long dan, tan tAm phuc vu, Su sang tao va linh hoat
trong nghiép vu cua tap thé Ban Giam ddc, két hop véi sy dong long, sy doan két cua doi
ngil can bd vién chirc, ngudi lao dong trong toan chi nhanh ludn quyét tim nd lyc, khong
ngai kho khan, vét va, ludn phan dau hoan thanh xuét sic nhiém vuy chinh tri dugc Pang,
Nha nuéc, Ngan hang Chinh sach xa hoi cap trén giao hang nam, gbp phan khong nho
trong tac xda doi, giam nghéo, xay dung nong thon mai, dam bao an sinh xa hdi, trat tu
an toan xi hoi, xdy dung qué huong Kon Tum ngay cang giau dep, hé thong Ngan hang
Chinh sach xa tir Trung wong dén tinh, huyén ngay cang phat trién va bén viing.

2.2.2. So db to chirc

Chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xi hoi
tinh 14 Giam déc Chi nhanh, tham muu, gitp viéc truc tiép cho Giam déc 1a cac Pho giam
d6c Chi nhanh, ngoai ra con ¢ cac Trudng cac phong chuyén mén, nghiép vu tai Hoi s¢
tinh tiy theo linh vyc dé tham muu cho Ban Giam déc chi dao, diéu hanh.
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Hién nay, trén toan chi nhanh c6 09 phong giao dich cap huyén, 01 thanh phé (dia
ban thanh phé do phong Ké hoach - Nghiép vu tin dung dam nhan) va 05 phong chuyén
mon tai Hoi so tinh.

Giam déc
4
l Y
Ph6 Giam déc Phé Giam déc
A 4 .
Ké hoach -
Nghiép vu Tin hoc
Ké toan - Hanh chinh - Kiém tr‘:"
Ngén quy T6 chirc Kiém soat
noi bo
|

Phong Phong Phong | Phong | Phong | Phong Phong | Phong || Phong
giao giao giao giao giao giao giao giao giao
dich dich dich dich dich dich dich dich dich
NHCS NHCS || NHCS | NHCS | NHCS || NHCS NHCS | NHCS || NHCS

XH XH XH XH XH XH XH XH XH
huyén huyén huyén huyén huyén huyén huyén huyén huyén
Déi( Pik To Sa Ia ngc bak Tu Mo K9n Kon

Thay : Hoi Glei Rong Ray
Ha H’Drai Plong

So' dé 2.1 té chirc bé mdy ciia Chi nhdnh Ngén hang Chinh sdch xd héi tinh Kon

Tum
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2.2.3. Cac san pham, dich vu chinh

a. Cac chwong trinh cho vay

Lai suit cho vay

STT Chuong trinh cho vay % %
thang nam

1 | Cho vay ho ngheo theo Nghi dinh 78/2002/ND-CP 0.55 6.60

2 | Cho vay ho can nghéo theo Quyét dinh s6 15/2013/QP-TTg | 0.66 7.92

5 | Cho vay ho méi thodt nghéo theo Quyét dinh s6 28/2015/Qb- 06875 |85
TTg
Cho vay hd tro dao tao nghé theo Quyét dinh s6 1956/QD-TTg

4 | va cho vay hoc sinh sinh vién c¢6 hoan canh kho khan theo | 0.55 6.60
Quyét dinh s6 157/2007/QB-TTg

. Cho vay ho tro tao viéc lam, duy tri va mé rong viéc lam theo 055 5.60
Nghi dinh 61/2015/ND-CP

6 Cho vay xuat khau lao dong theo Nghi dinh s6 61/2015/NP- 055 5.60
CP

y Cho vay Nu:(”yc sach va v¢ sinh moéi truong nong thon theo 0.75 9
Quyet dinh s6 62/2004/Qb-TTg

g Cho yay ho gia dinh san xuat, kinh doanh tai ving kho khan theo 0.75 9
Quyét dinh s6 31/2007/QD-TTg

9 Cho vay t%nm'ng nhan hoat dong thuong mai tai vung khé khan 0.75 9
theo Quyét dinh 92/2009/QD-TTg

10 Cho vay ho nghéo vé nha ¢ theo Quyét dinh s6 33/2015/QP- 025 3
TTg (giai doan 2)

1 ch? vay phat trién !(inh te - xa h(f.)i Vﬁ?g dan toc thiéu sb va 0075|330
mién nui theo quy dinh tai Quyet dinh s6 2085/Qb-TTg

12 | Cho vay nha & xa hoi theo Nghi dinh sé 100/2015/ND-CP 0.4 4.80
Cho vay Pé an cho vay tiéu dung tir nguon von ngan sach dia
phuong tly thac sang Ngan hang Chinh sach xi hoi, gop phan

13 | ngan chan, déy lui hoat dong “tin dung den” trén dia ban tinh | 0.66 7.92
Kon Tum theo Quyét dinh sb 05/2020/QD-UBND ngay
10/02/2020 cta Uy ban nhan dan tinh Kon Tum
Cho vay dé ky quy doi voi nguoi lao dong di 1am viéc tai Han

14 | Quéc theo Chuong trinh cip phép lam viée cho lao dong nudée | 0.55 6.60
ngoai cua Han Qudc theo Quyét dinh sé 12/2020/QD-TTg

15 Cho vay trong rirng san Xuat, phat trién chan nudi theo Nghi dinh 01 1o

sb 75/2015/ND-CP
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b. Nhdn tién g tiét kigm

* Tién gui tiét kiém khong ky han

Day 1a san pham tiét kiém ma khach hang khong ding ky ky han gui ban dau thoi
gian giri va rat tién tiy theo yéu cau cua khach hang.

., Lai suat hap dan va canh tranh
Loi ich - — -
Thu tuc don gian, nhanh chong
Loai tién guri: VND
S6 tién gui toi
0 SN gUI o 100.000 VND
thiéu:
Lai suat khong ky han va thay doi theo
Tinh nang Lai subt ting thoi diém dugc Tong Giam déc
ai suat: .
NHCSXH quy dinh va dugc niém yét
cong khai tai cac Piém giao dich xa
Ky han: Khong ky han
Khach hang duoc rit bat cit lac nao khi ¢6 nhu cau rat von
A 5 , Chtng minh nhan dan hodc can cudc cong dan con hi¢u luc
HO so dang ky - PR
Giay gui tién tiet kiém theo mau in san caia NHCSXH

* Tién gui tiét kiém co ky han

Tién giri c6 ky han 1a tién guri ma nguoi gui tién chi co thé rat tién ra sau mot Ky
han gui tién nhat dinh theo thoa thuan véi Ngan hang Chinh sach xa hoi noi nhan tién guri
tiét kiem.

Lai suat hap dan va canh tranh

Loi ich Ky han gtri da dang

Thu tuc don gian, nhanh chong

Loai tién gui: VND

Theo biéu 14i suat hién hanh (Quy dinh

Lai suat: ting thoi ky cia Tong Giam ddc
Tinh nang NHCSXH)

Ky han: Tur 01 thang trg 1én

Phuong thtc tra 13i: | Tra 14i cudi ky, dau ky va hang thang

Khi dén han thanh toan, néu khach hang khong dén linh, phan 1ai
s& ty dong nhap gbc va chuyén sang Ky tiép theo véi cing ky han

N 5 , Chung minh nhan dan hoac can cudc cong dan con hiéu luc
Ho6 so dang ky

Giay giri tién tiét kiém theo mau in san cia NHCSXH

* Tién gui tiét kiém cua to vién To Tiét kiém va vay von

Vi san pham thi diém ban dau, nay da trién khai trén dién rong, 100% céc t6 vién
khi vay vén Ngan hang Chinh sach xa hoi déu tham gia guri tién tiét kiém thong qua T6
tiét kiém va vay von theo quy udc hoat dong cua to. Ngan hang Chinh sach xa hoi nhan
tién guri cua to vién T6 Tiét kiém va vay von thong qua To truong T Tiét kiém va vay
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vén. Cac T6 truang nhan tién giri tir cac to vién trong to, sau d6 dinh ky hang thang nop
cho can bd NHCSXH tai Biém giao dich xi vao ngay giao dich ¢ dinh.

Yéu cau toi thieu thap doi voi tiét kiem

Kha ning tiép can- chi phi giao dich thap

Mang luéi rong lon

Uu diem: Thoi gian linh hoat
Uy tin to chic cao
Tinh minh bach
Thiéu da dang san pham
. Thanh khoan chua cao
Han ché:

Lai suat thap

Chi giéi han trong thanh vién céac t0 TK&VV

c. Dich vu thanh todn - ngin quy

* Tién gui thanh toan

La loai hinh tién gui khong ky han duoc str dung voi myc dich cha yéu 1a thuc hién
cac giao dich thanh toan qua ngan hang bang cac phuong tién thanh toan nhu: Séc linh
tién mat, uy nhiém chi, ay nhiém thu, chuyén tién dién tu...

Thu tuc m¢ tai khoan va phuong thirc giao dich don gian, nhanh

L chéng.
Lot ich e — W—
Tién trén tai khoan cta doanh nghiép s€ dugc an toan, bao mat.
Gui va rat tién dé dang thuan tién.
Loai tién: VND
S6 du t6i thiéu: 50.000 VND
Lai suat: Khong ky han.
, .| Tién 1ai dugc tinh trén s6 du tai khoan cudi
. 5 Phuong thuc tra o A . .
Tinh nang - ngay va cong don hang ngay, tu dong hach
ai: ‘.
todn tra vao ngay cudi thang.
y r1 1m Lai sudt tinh trén co sé mot nam cé 360
Co s6 tinh lai: . L , .
ngay; mdt thang c6 30 ngay.
bong tai khoan: Chi thuc hién tai chi nhanh mo tai khoan.
Giay dé nghi mé tai khoan theo mau cua
NHCSXH danh cho ca nhan.
Khach hang ca - _ - -
han: Chtrng minh thu nhan dan/ ho chiéu hoac
' cac loai gidy to khac c6 gia tri twong duong
Ho so dang ky (con hiéu hyc).
Gidy dé nghi mé tai khoan mau cua
Khach hang 1 to NHCSXH danh cho t6 chtc.

chuce kinh té:

Giay chirng nhan dang ky kinh
doanh/Quyét dinh thanh 1ap (Ban sao co
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cong chirng).

Pang ky mau dau doanh nghiép.

Giay chang nhan ma s6 thué (Ban sao c6
cong chung).

Quyét dinh b6 nhiém Tong Giam doc
(Giam déc).

Quyét dinh bo nhiém Ké toan truong/ hoic
ngudi phuy trach ké toan.

Bién ban hop Hoi ddng Quan tri hoic Hoi
ddng thanh vién (Ban photo c6 sao y).
Giay uy quyén cua Chu tai khoan va Ké
toan truong (néu co).

Ban sao CMT/ Ho chiéu cua nhimng nguoi
c6 tham quyén néu trén.

* Tién giri 6 ky han
Tién gui ¢ ky han 13 tién giri ma ngudi gui tién chi co thé rat tién sau mot ky han
gui tién nhat dinh theo thoa thuan véi té chirc nhan tién guri.

Lai suat hap dan va canh tranh.

Loi ich san
g Ky han guri da dang.
Thu tuc don gian, nhanh chong.
Loai tién gui: VND
Lai suat: Lai suat co ky han tuong ang véi ky han gii,

duge cong bd cong khai tai S¢ Giao dich va
chi nhanh NHCSXH cac tinh/thanh phd,
Phong giao dich quan/huyén.

Tinh nang san
pham:

Ky han: 01 thang, 02 thang, 03 thang, 06 thang, 09
thang va 12 thang.

Phuong  thuc

o Tra 1ai cudi ky.
tra lai;

DPuoc rat trudc han khi co6 nhu cau rat von (theo thoa thuan tai
hop dong tién giri)

* Chuyén tién di trong nudc
Pbi tuong khach hang 13 ca nhan, doanh nghiép, bao gom ca khach hang co tai
khoan va khong c6 tai khoan giao dich tai ngan hang.
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Tinh nang va

Chuyén tién trong cung hé thong va ngoai hé thong NHCSXH, cho
c4 nhan va to chitc mot cach ty dong, nhanh chéng, chinh xac trén
tat ca cac tinh, thanh phd, quan, huyén trén toan qudc véi muc phi
uu ddi nhat,

loi ich ey .
' Khéng han ché so tien chuyén.
Khach hang c6 tai khoan hozc khong cé tai khoan tai NHCSXH déu
c6 thé chuyén tién.
Doi véi ngudi cu tra 1a cong dan Viét Nam chi co thé chuyén bang
tién VND.
Thu tuc

chuyén tién di

Khach
hang
cung cap:

can | Thong tin ngan hang nhan

Thong tin nguoi nhan (To

chuc, ca nhan)

Biéu mau

Chuyén tién tur tai khoan: Uy nhiém chi theo quy
dinh cia NHCSXH.

Chuyén tién tai quay: Giay nop tién theo quy dinh
cua NHCSXH.

Biéu phi dich vu

Theo quy dinh cia NHCSXH.

* Chuyén tién dén trong nudc
Dbi twong khach hang 1a c4 nhan, doanh nghiép, bao gom ca khach hang cé tai
khoan va khong co tai khoan giao dich tai ngan hang.

Tinh nang va
loi ich

Khéach hang c6 thé nhan tién mat hoac nhan chuyén khoan tir
ngudi gui tai NHCSXH hodc tir tat ca ngan hang trong nudc thong
qua hé théng NHCSXH.

Khéng han ché s tién nhan.

Nhan dugc thong bao cia NHCSXH qua thu hoac dién thoai khi
moén tién chuyén da dén.

Thu tyc nhan
tién

Khach hang khi dén nhan tién
tai tit ca cac diém giao dich
cia NHCSXH can mang theo:

Chtirmng minh nhan dan hoac Ho
chiéu (con thoi han hiéu lyc).

bién vao mau giay ruat tién.

Biéu mau

Gidy rat tién theo quy dinh cia NHCSXH.

Biéu phi dich
Vu.

Theo quy dinh cia NHCSXH.
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* Dich vu chuyén tién kiéu hdi

Ngay 09/6/2012 Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) da ky két Hop ddng dai 1y phu v6i Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) vé
chuyén tién kiéu hdi Western Union. Thuc hién theo ding thoa thuan di ky giira hai bén
va theo quy dinh cia NHCSXH, Tong Giam dc NHCSXH di ban hanh Hudng dan thuc
hién chuyén tién kiéu hdi Western Union, hudng dan nay duoc sir dung chung cho 51
Diém giao dich Western Union cia NHCSXH.

d. Nhdn von iy théc ciia cd té chike, cd nhén trong va ngodi nurdc

e. Gidgi ngdn cho vay qua thé doi Véi chiong trinh tin dung hoc sinh, sinh vién

Pé tao diéu kién thuan lgi cho hoc sinh, sinh vién (HSSV) khi str dung von vay
dong hoc phi va trang trai cac khoan chi phi cho hoc tap, ddng thoi hd tro cho gia dinh
khi vay va chuyén tién vay khong phai chiu chi phi khi chuyén tién cho HSSV, mat khac
HSSV khong phai bao quan tién mat nén dam bao an toan va duoc hudng 13i theo mirc 13i
suit khong ky han tinh trén sé du cua tai khoan thé, NHCSXH di ky hop dong hop tac
v6i Ngan hang nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (Agribank) va Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam (Vietinbank) vé viéc phat hanh thé dé thyc
hién giai ngan cho vay.

f. Phat hanh trdi phiéu dwoc Chinh phii bdo lanh

* Ky han phat hanh: 02 nam, 03 nam, 05 nam, 10 nam.

* L3i suat: Trong khung B¢ Tai chinh thong bao.

* Phuong thirc phat hanh: Pau thiu trai phiéu qua S& giao dich Chtng khoan Ha
Noi.

* Hinh thirc phéat hanh: Tréai phiéu phat hanh dudi thinh thirc ghi so.

* Ngay giao dich chinh thirc: Vao ngay lam viéc thi ba sau ngay thanh toan tién
mua trai phiéu.

* Phuong thirc thanh toan 13i trai phiéu: Tra sau mdi nim mot lan trang véi ngay
phat hanh.

* Phuong thirc thanh toan gdc trai phiéu: Thanh toan mot lan khi dén han.

2.2.4. Tinh hinh va két qua hoat déng kinh doanh ciia NHCSXH chi nhanh tinh
Kon Tum giai dean 2002 — 2021

Vé huy dong tao 1ap ngudn von

+ Bam sat muyc tiéu giam nghéo va dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong qua tirng thoi ky, Ngan hang Chinh sach x3 hoi tinh dd tham muu cho cép uy,
chinh quyén, Ban dai dién Hoi dong quan tri cac cap tap trung huy dong ngudn luc tai
chinh tir Trung wong va cua dia phuong dé tao lap ngudn vén, dap (g kip thoi, day du
nhu cau vay von clia ngudi nghéo va cac doi tuong chinh sach khéc.

+ Tong ngudn vén dén 31/01/2021 dat 2.968,4 ty dong, ting 30 1an so véi khi moi
thanh 14p; Trong d6: ngudn vén can ddi tir Trung wong 2.865,2 ty dong, ting 2.792.7 ty
dong (tang 29 1an); nguon vén nhan ay thac tir ngan sach dia phuong 103,2 ty dong, ting
86,1 ty dong; Nguon vén huy dong tién giri tiét kiém trong dan cu 169.4 ty dong, chiém

28



5,7%/tdng nguon von, trong d6 huy dong tai Piém giao dich xa 36,7 ty dong; Ngudn von
huy dong tién gui tir cac thanh vién T6 TK&VV 98 ty dong, chiém 3,3%/tdng ngudn vén.

Két qua thuc hién cac Chuong trinh tin dung chinh sach do Chinh phu va dia
phuong ban hanh, gop phan thuc hién muc tiéu Qudc gia vé giam nghéo, xay dung nong
thon mai, dam bao an sinh xa hoi.

+ Nam 2002 NHCSXH tinh dugc thanh 1ap dé thuc hién chinh sach tin dung cho
ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach theo Nghi dinh sb 78/2002/ND-CP caa Chinh
pht; tir 02 Chuong trinh tin dung nhan ban giao cua Ngan hang Nong nghiép va Kho bac
Nha nuéc véi du ng 72,5 ty dong, ng qua han chiém 18% tong du no. Sau 19 nim hoat
dong dén nay quy mo hoat dong va chat luong tin dung duoc md rong va ning 1én toan
dién. Hién nay trén dia ban tinh da va dang thuc hién 19 Chuong trinh tin dung chinh
sach tang 17 chuong trinh so v&i nam 2002 (trong d6 04 chuong trinh da hét thoi gian
thue hién cho vay, dang quan 1y du ng dé thu hdi khi dén han). Vé co ché, quy trinh, tha
tuc cho vay duoc thuc hién theo Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP cua Chinh phu, cac Quyét
dinh cua Thu tuéng, Thong tu huéng dan cia cac Bo, nganh Trung wong va Vin ban
huéng nghiép vu cua Tong Giam d6c NHCSXH. Téng doanh sé cho vay trong 19 nim
qua dat 7.019,2 ty dong, véi 339.504 luot ho vay von. Bén 31/01/2021, tong du no dat
2.960,9 ty dong, ting 28,6 1an so véi lac nhan ban giao, v4i 65.435 ho con du ng, tuong
duong 52% tong sb6 ho dan toan tinh.

+ Thong qua hoat dong tin dung chinh sach da gitp nguoi dan trén dia ban tinh bAm
dat, bam lang, phat trién san xuat, thay ddi nhan thirc dé vuon 1én thoat nghéo va xdy
dung nong thén méi. Cac chuong trinh tin dung chinh sach ciing da tic dong tich cuc dén
ving nghéo, ving kho khin, ving dong bao dan toc thiéu so; long ghép voi cong tac
khuyén ndng, 1am nghiép, chuyén ddi ciy trong vat nudi dé ting nang suat, ting thu nhap
cho ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac, nham thyc hién tét muc tiéu giam
nghéo bén ving va xdy dung nong thon moi tai dja phuong; thong qua hoat dong tin
dung chinh sach xa hoi da gitp cho chinh quyén cac cip gan dan hon, sat dan hon; gitp
cho cac to chire chinh tri - x4 hoi nhan uy thac vay vén véi NHCSXH tap hop dugc doan
vién, hoi vién. Qua d6 da gitp nhiéu mo hinh du 4n san xuét, kinh doanh mang lai hiéu
qua kinh té cao va gbp phan quan trong trong cong tac giam nghéo cua dia phwong. Von
tin dung chinh sach da giap 66.034 h¢ thoat nghéo vuon lén lam giau, giam ty 1€ ho
nghéo cua tinh tir 38,63% xudng 16,34% (giai doan 2006- 2010); tir 33,36% xudng
10,26% (giai doan 2010- 2015); nam 2016 giam tir 26,11% xudng 10,29% theo chuan
nghéo tiép can da chiéu giai doan 2016-2020; Vén tin dung chinh sach xa hoi da gitp cho
339.504 lugt ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac vay von, véi s tién 7.019,2 ty
déng; thu hut, tao viéc lam maéi cho hon 29 ngan lugt lao dong (570 lao dong di lam viéc
¢6 thoi han & nudc ngoai); 24.220 HSSV ¢6 hoan canh kho khin duoc vay von dé trang
trai chi phi hoc tap; xay dung 10.630 cin nha cho hd nghéo dong bao dan toc thiéu so;
70.650 cong trinh nudc sach va vé sinh méi truong nong; tang duge 30.650 con bo, 8.930
con trau, 3.521 con heo va 30.258 con gia cam céac loai; trong va cham soc 26.697 ha boi
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161, 87.245 ha ca phé, 16.924 ha cao su va 35.873 ha cay lau nam khac ... b mat nong
thon & ving sdu, ving xa dugc cai thién, von tin dung chinh sach di gitp cho hau hét
ngudi nghéo va cac d6i tugng chinh sach khac vay von véi thu tuc don gian, khong thu
phi, khong phai thé chip tai san, 13i suit thap, nhan tién vay, tra no, tra 1ai thuan loi tai
Piém giao dich xa dap tmg dugc nhu cau, mong mudn caa nhan dan nhat 13 ngudi nghéo
va cac d6i twong chinh sach khac nén di han ché viéc cho vay ning 13i & néng thon, cang
cb 10ng tin cta nhan din dbi vé6i chinh sach cua Dang va Nha nude, gop phan thuc hién
muc tiéu giam nghéo bén viing, xay dung ndng thon méi va dam bao an sinh x3 hoi tai
dia phuong. (Nguon: Bdo cdo két qua si dung nguon von chinh sach ciia NHCSXH tai
tinh Kon Tum)

Két qua thyuc hién tin dung chinh sach theo Nghi quyét 30a cua Chinh phu (huyén
nghéo).

+ Pé tao sy chuyén bién nhanh hon vé doi séng vat chat, tinh than cta nguoi ngheo,
ddng bao dan toc thiéu sé thuoc 3 huyén nghéo theo Nghi quyét 30a cia Chinh phu
(huyén KonPlong, huyén Tu Mo Réng va huyén Ia H’Drai) bao dam dén nam 2020
ngang bang cac dia phuong khac trong tinh. Trong nhiing nim qua cac cip uy Pang,
chinh quyén da va dang trién khai ddng bd nhiéu giai phap, trong d6 c6 giai phap hd trg
vén san xuat thong qua ngdn vén tin dung cia NHCSXH; tir nam 2008 dén nay da co
30.866 lugt ho nghéo, can nghéo va cac dbi twong chinh sach khac vay von dé san xuat,
kinh doanh, véi sé tién 475 ty; dén nay van con 7.794 ho con du no, Vai o tién 227 ty
d6ng. Thong qua vén tin dung chinh sach da gop phan giup cho huyén Kon Plong giam
ty 18 ho nghéo tir 73% xudng 51% (giai doan 2011- 2015), riéng nim 2016 giam 515 ho
nghéo theo chuan nghéo tiép can da chiéu; huyén Tu Mo Réng giam ty & ho nghéo tir
82% xudng 72,72% (giai doan 2011-2015), nim 2016 giam 233 ho nghéo theo chuan
nghéo tiép can da chiéu; thu hat, tao viéc 1am mdi cho 2.667 lugt lao dong; 222 lao dong
di xuat khau lao dong c6 thoi han ¢ nudc ngoai; 240 HSSV vay von dé trang trai chi phi
hoc tap; 1.115 ho dong bao dan toc thiéu sé dac biét kho khian duoc vay vén dé phat trién
san xuat; xay dung 2.612 can nha cho hd nghéo; 2.758 cong trinh nudc Sach va vé sinh
moi truong ndng thon; tdng truong dugc 5.414 con bo, 4.090 con trau, 1.579 con heo,
6.707 con gia cam cac loai; 298 ha boi 16i, 149mha ca phé, 284 ha ciy lau nam khac ...
hd tro 14i suat cho 5.510 luot ho vay, so tién 2.475 tri¢u dong, thoat nghéo 1.008 ho. Qua
viéc sir dung cac nguon von tin dung chinh sach ciing da xuat hién nhiéu mé hinh, dy an
san xuit, kinh doanh mang lai hiéu qua kinh té cao va gop phan quan trong trong cong tac
giam nghéo cuia dia phuwong. M6 hinh ca phé xi lanh, mé hinh trong sam ddy tai x4 Mang
Ri huyén Tu Mo Réng; trong cdy dn qua, rau an toan tai huyén Kon Plong... (Nguén. Bdo
cdo két qua hoat dong tin dung Ciia cdc huyén trén dia ban tinh Kon Tum).

2.2.5. Nhirng thuan lgi va khé khan

a. Thugn lei

Hoat dong tin dung chinh sach xa hdi luon duoc sy quan tam chi dao cia Ngan hang
Chinh sach xa hoi Viét Nam, cac cp uy Pang, chinh quyén dia phuong va dic biét 1a
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Ban dai dién Hoi ddng quan tri cac cap; su phdi hop cua cac té chirc chinh trj - xa hoi
nhan ty thac cac cap.

Sy phdi hop 16ng ghép giita cong tac khuyén néng, khuyét 1am, khuyén ngu voi
cong tac cho vay di gitip cho ho vay st dung von vay dang muc dich va c6 hiéu qua; cap
uy, chinh quyén cac cip da xay dung ké hoach giam nghéo hang nim dén ting thén 1am
co s dé trién khai cho vay von tin dung chinh sach. Tur d6, da giap nhiéu ho vay phat
huy hiéu qua, nhiéu mé hinh san xuit di dem lai thu nhap cho hé gia dinh, 6n dinh cudc
sbéng, gitp nhiéu ho gia dinh duoc thoat nghéo, c6 viée 1am dn dinh.

Khi chuan nghéo méi duoc nang 1én cho ting giai doan, cac ngudn von dau tu, nhat
1a ngudn vén cia Chinh phu cho chuong trinh giam nghéo di ting lén, tao diéu kién hd
trg von dau tu cho ho nghéo, ving nghéo trén dia ban.

Céc chinh sach di v&i huyén nghéo, viing nghéo va chinh sach trich Ngan sach tinh
cap bu, hd tro 13i suat cho ho nghéo vay von theo chinh sach cua tinh da tao su tin tuong
ctia nguoi nghéo vao sy quan tim ctia Pang, Nha nude ddi véi cong tac giam nghéo.

Viéc t6 chirc 102 Diém giao dich cuia NHCSXH tai 102 x4, phuong, thi trin trén
pham vi toan tinh dugc duy tri hoat dong vao ngay cd dinh trong thang, 1a co s& thuan loi
dé trién khai thuc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach dén cac d6i twong thu huong
tin dung wu dai.

b. Kho khan

La tinh mién ndi, dia ban rong, giao thong di lai rat kho khin, dic biét vé mua mua;
trinh d6 dan tri khong dong déu, nhit 1a & ving siu ving xa, ving c6 nhiéu dong bao din
toc sinh séng, ngudi dan chua biét ap dung nhirng ki thuat méi vao san xuat, nhiéu ho
gia dinh con ¥ lai, trong chd vao chinh sach hd tro cia nha nude, chuwa manh dan vay von
dé phat trién san xuat.

Vén vay chi yéu dau tu vao chin nudi, san xuat ndong nghiép, rui ro cao vi chiu anh
huong yéu té tu nhién, dich bénh thuong xuyén xay ra; gay bat loi cho ngudi san xuat
nén hiéu qua kinh té thap, c6 anh hudong dén viéc thu no, thu 14i ctia ngan hang.

Viéc b tri ngudn vén cia mot sé con han ché, chua dép tng dugc nhu cau vay von
ctia nhan dan. chuong trinh cho vay tai mot sb thoi diém.

2.3. THU'C TRANG HOAT PONG TiN DUNG CHINH SACH TAI NGAN HANG
CHINH SACH XA HQI CHI NHANH TiNH KON TUM
2.3.1. Thuc trang vé nguon von

Ngudn vén tin dung chinh sach wu dai ctia Chinh phul dwoc uy thac qua 04 to chic
chinh trj - xa hoi dé quan Iy (Hoi Phu nit, H6i Nong din, Poan Thanh nién va Hoi Cuu
chién binh).

Ngudn vén tin dung chinh sach x4 hoi dd gop phan quan trong trong viéc thuc hién
muc tiéu giam ngheo, giai quyét viéc 1am, xay dung ndng thén mdi, bao dam an sinh x3
hoi cua dia phuong:

+ Vén tin dung chinh sach xa hoi da gitp 24.567 luot ho nghéo, can nghéo va cac
d6i twong chinh sach khac vay vén dé san xuét.
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+ Duy tri va tao viéc lam cho 2.828 lao dong.

+ Gitip 161 sinh vién c6 hoan canh khé khin duoc vay von dé trang trai chi phi
hoc tap

+ Xay dung va stra chira, cai tao 13.708 cong trinh nudc sach vé sinh moi truong
nong thon; xay dung 485 can nha cho ngudi nghéo dé 6n dinh cudc séng; 72 cin nha
thudc chuong trinh nha & xa hoi theo Nghi dinh 100/ND-CP.

+ Gop phan giam ty 18 ho nghéo cua tinh tir 17,29% cudi nim 2018 xudng con
13,62% cudi ndm 2019, toan tinh c6 19 xi dat chuan néng thon mai.

Thong qua ngudn von tinh dung chinh sach da gitip ngudi dan trén dia ban phat
trién san xuat, bam dat, bam lang, thay d6i nhan thirc dé vuon 1én thoat nghéo. Cac
chuong trinh tin dung chinh sach di tic dong tich cuc dén ving nghéo, ving kho khan,
viing dong bao DTTS; 16ng ghép vdi cong tac khuyén nong, khuyén 1am, chuyén giao k¥
thuat dé ting ning suit cdy trong vat nudi, ting thu nhap cho ho nghéo, gop phan xay
dung noéng thén méi, giit viing an ninh chinh tri ving nong thén, mién nui, ving dong
bao DTTS.

2.3.2. Thuc trang sir dung vén

Trong nim 2019 Ban dai dién cac cip di tham muu cho UBND cung cap chuyén
ngudn ngan sach dia phuong ty thac sang NHCSXH dé bd sung ngudn vén cho vay ho
ngheo va cac ddi twong chinh sach véi s6 tién 1a 40,26 ty dong, nang tong s6 von nhan ay
thac tir ngan sach dia phuong tir 26,9 ty dong 1én 67,2 ty dong (tang 40,3 ty dong); dong
thoi UBND tinh d3 c6 vin ban giao chi tiéu ké hoach vén ngan sach huyén, thanh phd ay
thac sang Ngan hang CSXH dé cho vay nim 2020.

D4 trién khai thuc hién nang mirc cho vay va thoi han cho vay tdi da ddi véi ho
ngheo, ho can ngheo, ho thoat nghéo, cho vay ho dong bao DTTS nghéo theo Quyét dinh
2085/TTg mirc toi da 1én 100 tridu ddng/ho; thoi gian cho vay téi da 1én 10 nim dé phu
hop véi chu ky san xuat kinh doanh, kha ning tra ng cua ho vay.

Toan tinh thuc hién to chirc giao dich tai 102/102 diém giao dich tai tru s6 UBND
x3, phuong, thi trdn tao diéu kién thuan loi cho nhan dan dén giao dich; dong thoi phdi
hop chét ché, c6 hi¢u qua voi céac td chic chinh tri - x3 hoi nhan uy théac cac cép. bén
cudi nam 2019, téng du n¢ uy thac dat 99,9% téng du n¢ cua Ngan hang CSXH, trong
d6: Hoi Phu nit 1.091,2 ty dong (chiém 40,7%); Hoi Nong dan 779,2 ty déng (chiém
29,1%); Poan Thanh nién 4984 ty dong (chiém 18,5%); Hoi Cyu chién binh 313,2 ty
dong (chiém 11,7%).

2.4. THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG CHINH SACH TAI NGAN
HANG CHINH SACH XA HQI CHI NHANH TINH KON TUM
2.4.1. Phén theo d6i twong cho vay

Trong nhitng nim qua, NHCSXH tinh Kon Tum di gop phan dic luc trong viée
trg gitip ho nghéo va cac dbi tugng chinh sach khac cé thém ngudn von uwu dii dé thuc
hién cac phuwong 4n san xuat kinh doanh ting thu nhap, x6a d6i giam nghéo. Ngay tir dau
cac nam khi nhan dugc ngudn vén duge giao, ngan hang da phdi hop véi cac to chirc

32



chinh tri - xa hdi nhan Uy thac, ban x6a doéi gidm nghéo cac xa, phuong trén dia ban tinh
Kon Tum xay dung ké hoach trién khai, thuc hién viéc cho vay va gidm sat cac hoat dong
cho vay dé nguoi dan tiép can dugc cac ngudn vén cho vay mot cach nhanh chong va
hiéu qua nhét. Hiéu qua tinh trang cho vay cia NHCSXH tinh Kon Tum qua 3 nim 2018
— 2020 duoc thé hién ¢ bang 2.2 dudi day:
Bang 2.2 Tinh trang cho vay hd nghéo va cac dbi twong chinh sach tai
NHCSXH tinh Kon Tum qua 3 nam
Don vi tinh: triéu déng

i twona va 2018 2019 2020
Ve ng Y 'S8 lwong S6 lwong S Tuon
KHvay | % | KHvay | % ong %
£ £ KH vay von
von von
Cho vay ho 265 | 6,82 274| 7,02 189 | 4,64
nghéo
Cho vay ho 155 | 3,98 506 | 12,96 1381 | 33,88
can ngheo
Cho vay ho
méi thodt 1692 | 4355 545| 13,96 74| 1,82
nghéo
Cho vay hoc 14| 036 12| 031 10| 025
sinh sinh vién
Cho vay
NSEVSTNN 621| 159 1335| 342 1110 | 27,23
Cho vay gial 399 | 10,27 539 | 138 539 | 13,22
quyét viéc lam
Cho vay DTCS
di lao dong c6 0 0 1 0,02 0 0
thoi han o
nudc ngoai
Cho vay ho gia
dinh SXKD tai 505 | 15,43 634| 16,3 609 | 14,94
vung kho khan
Cho vay nha & 4| 010 10| 026 36| 088
xa hol
Chovay ho 12| 030 1| 002 11| 027
ngheo vé nha &
Cho vay ho
TS 128| 3,29 45| 1,15 117| 2,87
Téng cong 3.885 100 3.902 100 4.076 100

(Nguon: bdo cdo két qud cho vay hg nghéo va cdc doi twong chinh sdch tai chi
nhanh NHCSXH tinh Kon Tum)

Qua bang trén ta thAy NHCSXH tinh Kon Tum di thyc hién cac chuwong trinh cho
vay va gitp d& duoc phan 16n nguoi dan véi cac chinh sach wu dai khac nhau. Qua 3 nim
thi s6 lwong khach hang vay vén c6 xu huéng ting dan 1én: Nam 2018 1a 3.885 nguoi,
nam 2019 13 3.902 va ndm 2020 1a 4.076 nguoi vay vén. Diéu nay cho thdy NHCSXH
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Viét Nam no6i chung va NHCSXH tinh Kon Tum néi riéng da dem lai nhitng thanh tyu to
I6n vé mat kinh té - xa hoi, giup nguoi dan cai thién duoc doi séng, 6n dinh an sinh xa
hoi. Trong d6 chuong trinh cho vay ho méi thoat nghéo chiém ti trong 16n nhat trong
nam 2018 14 43,55% véi 1.692 sb lwong nguoi vay von. Nam 2019 thi chwong trinh cho
vay NN&VSMTNN chiém ti trong 16n nhat 1a 34,2% véi 1.335 sb luong ngudi vay von.
Qua nam 2020 thi chuong trinh cho vay ho can ngh¢o chiém ti trong lon nhat 13 33,88%
vé6i 1.381 s6 lugng ngudi vay von.

Nhin chung qua 3 nam 2018 — 2020 cac chuong trinh nhu: Ho nghéo, hd méi thoat
ngheo, cho vay HSSV, DTCS di lao dong c6 thoi han & nudc ngoai, cho vay ho nghéo vé
nha &, cho vay ho DTTS déu ¢ xu hudng giam di. Cac chuong trinh nhu: Ho can ngheo,
NS&VVMTNN, cho vay giai quyét viéc lam, ho gia dinh SXKD tai ving khé khian, cho
vay nha ¢ xa hoi déu co xu hudng tiang 1én. Tuy cac d6i tuong chinh sach c6 sé luong
ting giam khiac nhau qua cdc nim nhung ciing thiy riang chat luong tin dung tai
NHCSXH tinh Kon Tum rét tét, ching té dugc ngudn luc huy dong von cia ngan hang
dang duoc hoat dong hiéu qua dé co thé dap tng tot van dé gitip ngudi dan cai thién doi
séng, dam bao duogc an sinh x4 hdi va cai thién duoc phan nao nén kinh té cua ngudi dan
trong hoan canh dai dich nay.

2.4.2. Vong quay von tin dung

Vong quay von tin dung 12 mot trong nhimng chi tiéu quan trong dé dénh gia chat
lugng ciia mot ngan hang. Khi xem xét va phan tich vong quay vén tin dung chung ta co
thé thiy ngudn von ciia ngan hang co str dung hiéu qua hay khoéng, téc do luan chuyén
ctia von ngan hang 1a nhanh hay cham va kha ning dap tmg vé von ngan hang trong viéc
thuc hién muc tiéu qubc gia xo6a doi giam nghéo. Tinh hinh st dung vén cia NHCSXH
tinh Kon Tum dugc thé hién rd qua bang 2.3 dudi day:
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Bang 2.3 Tinh hinh sir dung vén cho vay hd nghéo va CPTCSK tai NHCSXH
tinh Kon Tum qua 3 nam
Don vi tinh: triéu déng

So sanh (£)

STT | Chi tidu 2018 2019 2020
2010/2018 | 2020/2019

|Doanhso 4 068.00 |138.249,25 |169.11742 | -2.818.75 | +30.868,17
cho vay

2 D;au”:jo 123.398,10 | 114.972,65 | 125.570.58 |  -8.425 45 | +10.597.93
Doanh s6

3 ; 37957| 54810| 39512 | +16853| -152.98
x0a ng

4 T(r’f;g du 401.151,15 | 423.935,64 | 467.193.88 | +22.784.49 | +43.258 24

5 Nﬁacrl]ua 178888 | 176090 | 2.041,92 2798 | +281.02
Vong quay

6 | véntin 0,30 0,27 0.26 -0,03 20,01
dung

(Nguon: bdo cdo két qua cho vay hé nghéo va cde doi twong chinh sdch tai chi
nhanh NHCSXH tinh Kon Tum)

Nhin chung, vong quay von tin dung cia NHCSXH tinh Kon Tum cé xu hudng
giam dan qua 3 nam. Cy thé tir 0,30 vong ¢ nam 2018 xudng con 0,27 vong & nam 2019
tuong ung giam 0,03 vong va giam con 0,26 vong & nam 2020 tuwong tng giam 0,01
vong. Diéu nay chung té mot phan von sir dung khong hiéu qua, kha nang dap @ng vén
d6i véi nén kinh té dang con cham. Nguyén nhan chi yéu do cac d6i tugng dau tu von
ctia ngan hang chu yéu 1a cho vay trung va dai han nén qua trinh thu lai vén va tai dau tu
qua nidm khéc s& kho khin. Tuy nhién con sb nay khong dang ké so véi cac NHTM khac
nén ngan hang c6 kha ning cai thién duogc qua cac nam tiép theo. Bang 2.4 sau day cho
thay két cau du ng cia NHCSXH tinh Kon Tum:
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Bang 2.4 Két cdu dw ne cho vay tai NHCSXH tinh Kon Tum qua 3 nim
Don vi tinh: triéu déng

2018 2019 2020
Chi tiéu
Gia tri % Gia tri % Gi4 tri %
Du no 12.354,79 3,1 7.574,10 1,9 2.085,56 0.45
ngan han
Du ngo 374.175,15 | 93,3 | 395.747,18 93,3 | 429.238,25 91,87
trung han

Du n¢ dai 14.621,20 3,6 20.641,37 4,8 35.870,07 7,68
han

Tongcong | 401.151,14 100 | 423.962,65 100 | 467.193,88 100

(Nguon: bdo cdo két qua cho vay hé nghéo va cde doi twong chinh sdch tai chi
nhanh NHCSXH tinh Kon Tum)

Dua vao két qua tinh trang cho vay & bang 2.1 thi ta thay NHCSXH tinh Kon Tum
c6 ddi tegng vay chu yéu 1a ho cin nghéo, hd méi thoat nghéo va NS&VSMTNN voi
muc dich sir dung chua yéu 14 tréng cdy céng nghiép nhu ca phé, cao su,..va chin nudi dai
gia stc nhu trau, bo,.. ¢6 thdi han 1a trén 5 ndm nén két ciu du no cha yéu 1a trung va dai
han. Cu thé, du no trung han déu chiém ty trong 16n nhat ¢ ca 3 nam: Péu chiém 93,3% o
2 nam 2018, 2019 va c¢6 xu huéng giam xudng con 91,87% & nam 2020, tiép theo 1 du
no dai han chiém ty trong 16n thir hai sau du no trung han: Chiém 3,6% ¢ nim 2018
,chiém 4,8% & nam 2019 va c6 xu hudng ting 1én 7,68% & nam 2020 va cudi cung 1a du
no ngan han chiém ty trong nho nhat: Chiém 3,1% ¢ nam 2018, chiém 1,9% & ndm 2019
va ¢6 xu huéng giam xudng con 0,45% & nam 2020. S& di ta thdy du no ngan han va
trung han déu c6 xu huéng giam xudng va du no dai han c6 xu hudng ting 1én 1a vi khi
budc sang nam 2020 thi Viét Nam noi chung va tinh Kon Tum néi riéng déu dang chiu
anh hudng khong t6t tir dai dich Covid-19 gay ra khién cho nén kinh té cua ngudi dan bi
kéo xudng nén nhu cau vay véi thoi han ngan va trung han it doi hoi hon va nhu cau vay
dai han dugc s dung nhiéu hon dé dam bao dugc kha ning tra 13i von cua khach hang
trong hoan canh dai dich nay.

D6 chinh 14 muc tiéu dai han, nham XDGN, dam bao an sinh xa hoi mot cach bén
vitng. Tuy nhién viéc ddu tu trung va dai han ting Ién thi ddng nghia véi viéc tra no dén
han cua khach hang 1au lam cho viéc quay vong vén dé cac ho chinh sach khac tiép can
duoc s& rat kho khan.

2.4.3. Hé s6 sir dung vén

Trong nhirng nim vira qua, doanh s cho vay trung va dai han ngdy cang ting lén,
diéu nay cling da tic dong dén ngudn von va du ng cia NHCSXH tinh Kon Tum dan
tang 1én, d6 1a diéu dang khich 1&. Song song véi viéc ngan hang ting cuong cho vay thi
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viéc thu hoi duoc von 1a mot van dé hét sirc quan trong. Piéu d6 duoc thé hién 16 qua
bang 2.5 duoi day:
Bang 2.5 Hé s6 sir dung von tai NHCSXH tinh Kon Tum qua 3 nim
DPon vi tinh: triéu do”‘ng

STT|  Chi titu 2018 2019 2020
p | Tong du no 401.151 423.935 467.193
binh quan
o | TONg  nguon 441.206 452.450 506.460
von binh quan
g | He so st dung 0.90 0,93 0,02
VvVon

(Nguon: bdo cdo két qua cho vay hg nghéo va cdc déi twong chinh sdch tai chi
nhanh NHCSXH tinh Kon Tum)

Qua bang ta thay hé sé sir dung von cia NHSCXH dang c6 su bién ddi nhung
khong 6n dinh.Cy thé 1a tir 0,90 & nim 2018 ting 1én 0.93 & nim 2019 nhung khi qua
nam 2020 lai giam nhe xudng con muc 0,92. Nhin chung hé s6 huy dong vén cua ngan
hang dang ting 1én qua cac nam, diéu nay ching td quy mo hoat dong cua ngan hang
ngay cang duoc mad rong, nguon vén nhan rdi huy dong duoc tir cac to chic kinh té va
trong dan cu da duoc sir dung mot cach co hiéu qua, duy tri tot cac ngudn vén huy dong
va dap ung tét cac doi tugng chinh sach theo quy dinh cua Chinh phu, tuy con s huy
dong c6 giam nhe tir nam 2019 — 2020 nhung khong dang ké nén ngan hang van cé thé
cai thién duoc qua cac nam tiép theo.

2.4.4. Ng qua han

Ngan hang hoat dong trong linh vuc tién té luén chira dung nhiéu rai ro. NHCSXH
cling khong nam ngoai quy luat d6. Rui ro ngan hang dé gap phai nhat va ciing gay hau
qua nghiém trong nhat chinh 1a rii ro mat von va nguyén nhan chinh cta né 1a tinh trang
ng qua han gia ting, 1am cho viéc thu hoi vén tai dau tu cta ngan hang gip phai nhiéu
kho khian dan dén mat von, diéu nday anh huong truc tiép téi hoat dong cling nhu chét
luong va uy tin ctia ngan hang. Chiing ta déu biét rang vén tin dung dugc giao cho khach
hang duya trén nhitg hop dong tin dung, trong hop dong tin dung bao gid ngan hang ciing
dua ra diéu kién khach hang phai hoan tra von va 13 dang thot han, nhung tinh trang ng
qua han van xay ra, dugc thé hién rd qua bang 2.6 dudi day:
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Bang 2.6 Tinh hinh ng qua han tai NHCSXH tinh Kon Tum qua 3 nim

So sanh (%)
2019/2018 | 2020/2019

Chi tiéu 2018 2019 2020

Tongdune | 40115115 | 423.935,64 | 467.193,88 |  +22.784,49 | +43.258,24

No qua han 1.788,88 | 1.160,90 |  2.041,92 -627,98 +881,02
Ty I¢ ng qua -
han (%) 0,44 0,27 0,43 0,17 +0,16

(Nguon: bdo cdo két qua cho vay hg nghéo va cdc doi twong chinh sdch tai chi
nhdanh NHCSXH tinh Kon Tum)

Qua bang cho thay ty 18 ng qua han c6 xu hudng giam xudng nhung khong 6n dinh
qua 3 nam. Cu thé ¢ nam 2018 ng qua han 13 0.44% sang nim 2019 ty 1& nay 13 0,27%
tuong ung giam 0,17%. Piéu nay cho thay chat lugng tin dung cia NHCSXH tinh Kon
Tum dang c6 dat két qua tét do du ng qua han giam hon 627 triéu dong va tong du ng
tang 1én 22.784 triéu dong. Nhung khi bude qua nam 2020 thi ty 1& no qua han lai c6 xu
hudng tang lén tir 0,27% & ndm 2019 tang 1é€n 0,43% & nam 2020 twong ung tang 0,16%.
Diéu nay cho thay ngan hang hoat dong khong hiéu qua, du no tang 1én dang ké & muc
881 triéu dong. Nguyén nhan chii yéu 1a do anh huong cua dai dich covid-19 1am cho nén
kinh té clia ngudi dan, dic biét 1a ho ngheo, ho chinh sach san xuét kinh doanh roi vao
tinh trang “ngan can treo soi toc” vi phai chiu anh huong 16n tir cac tran bio 1i, mit mua
nén kha ning thanh toan ng cho ngan hang 1a diéu rat kho khan vi vay 1am cho ty 18 no
qua han ting 1én. Piéu nay dong nghia véi viéc tai chinh ciia ngan hang dang bi ton that,
t6n that trong kha ning hoan tra vén cho cac ngudn huy dong phai hoan tra va cé nguy co
anh hudng dén kha ning cép tin dung ¢ cac chu ky tiép theo.

2.4.5. Hoat déng cia téo TK&VV
Trong ndm 2020 NHCSXH tinh Kon Tum va 4 t6 chtrc hdi nhan uy thac (Hoi phu

nit, H6i Nong dan, Poan Thanh nién va Hoi cuu chién binh) cung phdi hop voi cac to
TK&VV di tién hanh danh gia va xép loai t6, kién quyét giai tan, kién toan dbi véi cac to
TK&VV c6 hoat dong yéu kém, qua d6 cong tac quan 1y to vién cua ban quan 1y to, cong
tac binh xét ho vay, kiém tra st dung von vay, nghiép vu thu lai béng tién vay va huy
dong tién gui tiét kiém cua t6 vién ciing duoc ning 1én timg bude, két qua danh gia xép
loai t6 TK&VV nhu sau:
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Biéu dd 2.7 thé hién co cAu két qua xép loai ciia to TK&VV
trong nam 2020

B xép loai tot Dxép loai kha
B xép loai trung binh B xép loai yéu

Qua biéu d6 trén ta thdy rang két qua danh gia xép loai to TK&VV dang chiém
phan 16n vé xép loai kha chiém 51%, dang thir hai 1a xép loai tot chiém 40%, tiép theo 1a
xép loai trung binh v&i murc ti trong 12 14% va thap nhat 1a xép loai yéu chiém 1%. Nhin
chung, qua nim 2020 NHCSXH tinh Kon Tum di phat huy toan bd ngudn luc can bd
nhan vién va phat huy tot duoc vai trd ciia tirng bo phéan trong ngan hang. Han ché, khic
phuc duogc cac t6 TK&VV ¢ hoat dong yéu kém dong thoi tuyén duong va duy tri duoc
céc to co hoat dong tot nham nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

2.4.6. No' bi chiém dung

Tt nhitng nam dau dwogc thanh 14p va di vao hoat dong, NHCSXH tinh Kon Tum
ludn chu trong dau tu hiéu qua cac ngudn von vu dii cia NHCSXH. Trong d6 han ché
tinh trang xam tiéu, chiém dung vén 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau.

NHCSXH tinh Kon Tum thudng xuyén tham muu cho cip uy, chinh quyén dia
phuong, ban dai dién HPQT cac cap chi dao cac nganh, cac don vi uy thac viéc thuc hién
ngin ngira xam tiéu, chiém dung von thong qua cong tac giao duc chinh tri tu twdng, mé
cac 16p tap huan nghiép vu d6i voi Hoi nhan ay thac co sé va ban quan 1y t6 TK&VV dé
nam virng va chap hanh tét cac quy dinh vé chinh sach tin dung caa Nha nudc.

NHCSXH tinh Kon Tum ludn coi trong cong tac nang cao dao dirc nghé nghiép cua
can bo vién chure, phan cong nhiém vu cu thé, ding nguoi, ding vi¢c. Cac van ban hudéng
dan thuc hién quy trinh nghiép vu cia NHCSXH Viét Nam duoc cac bo phan chuyén
mon nghiép trong tinh trién khai thuc hién nghiém tic théng qua cong tac kiém tra trudc,
trong va sau khi cho vay. Tinh hinh xam tiéu, chiém dung vén duoc thé hién rd qua bang
2.8 duoi day:
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Bang 2.8 Tinh hinh vén bj xAm tiéu, chiém dung tai NHCSXH tinh Kon Tum

qua 3 nam
2018 2019 2020
STT | Chitiéu |Phat [Thu | Tén |Phat |[Thu | Ton |[Phat | Thu | Tén
sinh | hoi | dong | sinh | hdi | dong | sinh | hdi | dong
Céan bo Hoi,
doan thé
L | +Sbwu 0 | 0 0 0 | 0 0 0 | 0 0
+ S tién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(triéu
dong)
Ban quan li
to
TK&VV
2 +Sb vu 1 1 0 0 0 0 0 0 0
+ S tién 4 4 0 0 0 0 0 0 0
(triéu
dong)
Tong cong
+ SO vu
PERSY 1 1 0 0 0 0 0 0 0
3. Hsotien o,y 0 o [0 | o o |0 | o
(triéu
ddng)

(Nguon: bdo cdo két qua cho vay hg nghéo va cdc déi twong chinh sdch tai chi
nhanh NHCSXH tinh Kon Tum)

Qua bang ta thay tinh hinh xam tiéu, chiém dung cia NHCSXH tinh Kon Tum qua
3 nam c6 doi tugng pham vi cha yéu 1a ban quan 1y t6 TK&VV va mot s6 rat it 1a can bo,
doan thé nhan uy thac. Nam 2018 sd tién xam tiéu phat sinh 13 4 triéu dong va da duoc
thu hoi dut diém trong nam va khong co ton dong. Pén nam 2019 va nam 2020 da khong
c6 phat sinh va khong can phai thu hoéi. Piéu nay cho thay chat luong tin dung cua
NHCSXH tinh Kon Tum qua 3 nam di c6 budc hoan thién tét. Bo phan kiém tra kiém
toan noi bo cia NHCSXH tinh Kon Tum da phat huy hét vai tro kiém tra, giam sat thong
qua cac dot kiém tra dinh ky hodc dot xuat, chan chinh viéc chinh sira thiéu sét ton tai,
chap hanh nghiém tic cac vin ban huéng dan ciia nganh nham giam thiéu tinh trang xam
tiéu, chiém dung von, nang cao hiéu qua hoat dong cta ngan hang.
2.5. PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG CHINH
SACH TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HQI CHI NHANH TiNH KON TUM

2.5.1. Nhirng mat dat dwoc
Trong gan 18 nim hoat dong NHCSXH tinh Kon Tum da thyc hién cho vay 15

chuong trinh tin dung uu dai va da nhan duoc sy déng tinh Uing hd cua Cép uy, Chinh
quyén, Ban, Nganh, Poan thé cac cap va dong dao tang 16p nhan dan.

Trong thoi gian qua, duoc Sy quan tdm chi dao cua cap ty, chinh quyén dia phuong
cac cap, su phdi hop c6 hidu qua caa cac t6 chirc chinh tri xa hoi, dong thoi bang nhiing
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giai phap ddng bo va quyét ligt cia Tong Giam dbc, chat luong tin dung cia NHCSXH
d3 duoc cai thién va ning cao rd rét. Téng s6 ng qua han va no khoanh ludén ¢ mac thap
(dudi 1%); ty 1é thu 1ai dat cao, 13i ton dong thip; vong quay von tin dung giam nhung
khong dang ké do anh huéng cua dai dich nhung ngan hang da dén déc kip thoi cac moén
no dén han (ké ca ng theo phan ky); hé sé sir dung von cao, ngudn von tén dong ludn &
muc thap; von vay dén dung d6i twong thu huong; chat luong hoat dong cua To6 TK&VV
khong nging dugc nang cao.

Véi phuong thuc uy thac qua cac to chtc chinh tri x3 hoi dd phat huy dugc thé
manh cua Hoi doan thé, tiét kiém duoc chi phi quan 1y va thyc hién nguyén tic quan ly
cong khai tir co s6, tao diéu kién cho nguoi nghéo va cac DTCS vira c¢6 co hdi tiép can
vay vén, vira truc tiép tham gia quan 1y, giam sat ngudn von tin dung wu dai gop phan
phat huy sirc manh cong dong ciing nhu thuc hién chu truong dan chil hoa, cong khai hoa
cong tac XDGN trén dia ban tinh Kon Tum.

Mang ludi hoat dong cua NHCSXH tinh Kon Tum ngay cang kién toan va nang cao
hiéu qua hoat dong da gop phan ting cudng sy cong khai, minh bach trong qua trinh thyc
hién nhiém vy quan 1y, chuyén tai nguon von tin dung chinh sach dén véi nguoi dan trén
nguyén tic han ché cic khiu trung gian, ting cudng Su gidm sat cua chinh quyén dia
phuong va céc td chire chinh tri - xd hoi tao su minh bach trong thuc thi tin dung vu dai.
Pong thoi gitip ngudi dan tiét kiém duoc t6i da thoi gian, chi phi trong qua trinh di lai
giao dich vay von, tra no ngan hang.

Két qua dat duoc néu trén thé hién su chuyén bién nhan thirc sau sic cua can bo
NHCSXH, Hoi doan thé nhan tiy thac, chinh quyén dia phuong, ban quan 1y T6 TK&VV
va nguoi vay.

2.5.2. Nhitng mat han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, viéc thuc hién chinh sach tin dung con boc 10
mot sd kho khan, bat cap sau:

Hoat dong NHCSXH di gop phan dang ké vao cong tac XDGN tai dia ban tinh.
Tuy nhién, mot s6 noi UBND, ban XDGN cép xi chua quan tdm ding mic dén hoat
dong tin dung d6i voi ho nghéo va cac dbi twong chinh sach nhu: viée xac nhan danh
sach ddi tuong dugc vay chua kip thot va thiéu chinh xéc, chi dao dén doc trong vi¢c thu
no con han ché..

Muc cho vay cia mot so chuwong trinh con thip va ldi suat cho vay cua mot sb
chuong trinh van con cao hon hodc bang cac Ngan hang Thuong mai khac.

Qua trinh trién khai tin dung chinh sach téi ngudi nghéo va cac ddi twong chinh
sach khac chua that sy thuan lgi nhu c6 qua nhiéu chuong trinh tin dung cho mdt dbi
tugng thu hudng gay khoé quéan ly gitra cdc chuong trinh vira gay ra tinh trang trung lap.

Viéc 16ng ghép cac chuong trinh du 4n vé tip huan, chuyén giao khoa hoc k¥
thuat, hudng dan gitp d& cac ho vay vé thong tin thi trudng, tiéu thu san phadm con yéu
va chua dong bo véi hiéu qua dong von, ho nghéo va cac dbi tugng chinh sach khac cha
yéu van dang vay von dau tu vao cac nganh nghé, cy con truyén thong nén din dén viéc
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su dung von ctia mot s6 ho vay kém hi€u qua hodc dau tu vao chin nuéi, gia ca khong on
dinh, thuong xuyén bi thién tai, 1i lut de doa... vi vay kha ndng tai nghéo cao.

Mot s6 bo phan hd vay chua nhan thirc dugc 1a Nha nuée dang giup minh can céu,
chua ty giac, van con tim 1y y la, chua cé y thic vuon lén.

Viéc xir 1y thu hdi no qua han cua mot s6 dbi tuong vay vén gap rat nhidu kho
khan. Cong tic quan 1y to vién chua chat ché, viée ra soat va binh xét cho vay van con bat
cap.

2.5.3. Nguyén nhén ton tai

Sy phéi hop gitta Ngan hang va cac co quan ban nganh lién quan trong viéc trién
khai cac chwong trinh tin dung wu dai d6i lac d6i noi con chua dong bo, viéc phan dinh
trach nhiém mot sb mang Viéc chua thuc su rd rang.

NHCSXH tinh Kon Tum d4 trién khai toi 15 chuong trinh tin dung ctua Chinh phu
cho ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac. Mdi chwong trinh tin dung lai quy
dinh mot mac cho vay, thoi han vay va 13i suét cho vay khac nhau. Diéu nay da lam anh
huong ti cong tac diéu hanh va quan 1y tin dung cia NHCSXH. Bén canh d6, cac chinh
sach tin dung wu dii kha nhiéu, cac van ban chi dao, huéng dan nghiép vu cia NHCSXH
cling thuong xuyén bd sung, sta ddi nén da giy khong it kho khin cho can bd Hoi, can
bo Té trong viéc tiép thu va trién khai thyc hién.

Ngan sach tinh, ngan sach cac huyén, thi x4, thanh phd con han hep nén viéc b tri
von cho vay giai quyét viéc 1am con han ché, viéc 1ong ghép mot sé chuong trinh, dy 4n
trong cong tac giam nghéo hi¢u qua chua cao.

Doi ngil can bo Hoi 1am cong tac ty thac hau hét 1a kiém nhiém, thudng xuyén bién
dong nht 1a & co s, do d6 anh huéng khong nhé dén cong tac quan Iy trién khai chuong trinh ty thac
voi NHCSXH, nghiép vu cong tac kiém tra con han ché.

Mot bo phan dan cu trinh d6 dan tri con han ché, lao dong khong dugc dio tao nghé,
ban than gia dinh con thiéu lao dong, thiéu von dé phat trién san xuat kinh doanh, s vén
vay cho mdi ho thap, nén chua phét huy duoc tac dung cia von vay, cham thoat nghéo.
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CHUONG 3
MUC TIEU VA GIAI PHAP NANG CAO TiN DUNG CHINH SACH TAI
NHCSXH CHI NHANH TINH KON TUM
3.1. MUC TIEU VA PINH HUONG HOAT PONG CUA NHCSXH CHI NHANH
TINH KON TUM
3.1.1. Muc tiéu

Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) hoat dong khong vi muc dich 1gi nhuan
ma c6 nhiém vu chuyén tai nguon vén tin dung chinh sach wu dii cta Chinh phu vé d&én
ho nghéo va cac ddi twong chinh sach dwoc vay von nham thuc hién muc tiéu giam
ngheo, dam bao an sinh x3 hoi, ddo tao nguon nhan lyc, tao viéc lam va xay dung nong
thon méi. Tang cuong tin dung phu hop, cai thién va kiém soat dugc chat luong tin dung,
duy tri ty 18 no xau & muac hop 1y; dam bao tang truéng phai di d6i véi an toan va hiéu
qua sir dung von.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién

Ngan hang CSXH tinh Kon Tum dinh ky so két, danh gia bio cao UBND tinh, Ban
Dai dién HDQT vé két qua hoat dong, nhitng kho khan, kip thoi tham muu dé xuat cac
giai phap dé nang cao chat luong tin dung va thuc hién c6 hiéu qua Chién lugc phat trién
Ngan hang CSXH giai doan 2021 - 2025 va nhitng niam tiép theo; Chi dao cic don vi truc
thudc tich cuc trién khai thuc hién Dé én, Phuong 4an nang cao chat lugng tin dung trén
dia ban, chu tri phdi hop v6i UBND cép x4, Ban thu hdi ng xau cap huyén, cp xa dua ra
xu 1y trudc phap luat d6i véi cac dbi tuong chiém dung, vay ké, cac truong hop nguoi
vay c6 kha ning tra ng nhung chay y khong thuc hién nghia vu tra no, phan dau giam ty
1¢ no xau xudng dudi 3% trong nam 2021 va dudi 2% dén cudi nam 2025; Tap trung
thuc hién ké hoach tin dung nim 2021 va cac nam tiép theo voi ty 18 ting truong binh
quan dat tir 15%/nam tré 1én, khong dé ach tac nguon von; phdi hop véi cac S, nganh uu
tién ngudn von dé thyc hién chuong trinh xay dung nong thon méi trén dia ban toan tinh;
Ra soat danh sach cac trudng hop no xdu dé bao cao va tham muu cho UBND céc cp,
cac co quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh, cac truong hop dic thu tham muu
UBND tinh trinh cac B9, Nganh, Chinh phu xem xét xtr 1y.

Dé thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu giam nghéo va an sinh x3 hoi, xdy dung nong
thon méi trén dia ban, can co sy vao cudc manh mé cua toan thé hé thong chinh tri, dé
nghi cac s&, nganh can quan tim xay dung cac chuong trinh hanh dong cu thé phdi hop
v6i NHCSXH cic cap dau tu nguon von vu dii dén ding dbi twong va sir dung von dung
muc dich theo cac md hinh mang lai hiéu qua kinh té, giup ho nghéo va cac dbi tuong
chinh sach timg budc thoat nghéo bén virng va phat trién kinh té. Cu thé:

Dé nghi Mt tran t6 qudc va cac to chire chinh tri xd hoi ting cuong va nang cao
chat luong cong tac tuyén truyén cac chi truong chinh sach ciia Pang va Nha nudc dén
nhan dan nham thuc hién tot cac chu truong chinh séch tai co sd, dac biét 1a cac thon lang
ving xau, ving xa, ving kho khin, ving dong bao dan toc sdng tap trung.
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Pbi v6i cip uy chinh quyén cac cap can chi dao va thuong xuyén kiém tra giam sat
hoat dong ctia Ngan hang Chinh sach xa hgi, giao trach nhiém cho Chu tich UBND cép
X3 chiu trach nhiém quan 1y ngudn von cho vay tai dia phuong dam bao an toan va hiéu
qua, gin trach nhiém cua thon trudng, to trudng to dan phd véi viée binh xét cho vay, xir
Iy thu hdi no va tham muu cho UBND x4 trong viéc quan Iy ngudn von.

Déi v6i cac khoan no xau di dugc NHCSXH phén tich va bao cao dé nghi chinh
quyén dia phuong, cac to chtrc hdi tiép tuc van dong tuyén truyén dé thu hoi no, dbi véi
cac d6i trong chiém dung, vay ké, co kha ning tra ng nhung khong chiu tra no dé nghi
cac co quan bao vé phap luat ra soat lai HO so dua ra xir Iy truéce phap lut dé rin de va
thu hoi vén khong dé cac ddi tuong x4u loi dung, chiém doat von.

Dbi voi NHCSXH can tép trung dao tao, sip xép, bd tri nang cao chatluong doi ngi
can bo nham thyuc hién tét nhiém vu trudc mat cling nhu l1au dai. Tich cuc tham muu cho
Cép uy, chinh quyén cac cip trién khai c6 hiéu qua cic chuong trinh tin dung, dap ung
nhu cau vén cho ho nghéo va cac ddi tugng chinh sach.

Tap trung nhan lyc thue hién t6t Dé an cing cd ning cao chat luong tin dung trén
dia ban di dugc Ngan hang Chinh sach xi hoi Trung uong phé duyét, dam bao vé thoi
gian va chat luong cac chi tiéu Dé an.

3.2. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NANG CAO HOAT PONG TiN DUNG TAl
NHCSXH CHI NHANH TINH KON TUM
3.2.1 Giai phap hoan thién co ché cho vay:

Thi# nhdt, quy dinh trach nhiém ca nhan ddi voi ban linh dao UBND x4, phuong,
trong viéc xac nhan danh sach hg nghéo va cac DPTCS dugc vay von.

Hién nay, NHCSXH dang ap dung hinh thirc oy thac mot s6 cong viéc trong cho
vay ho nghéo va cac PTCS khac qua cac to chirc chinh tri - x hdi. T6 chtrc chinh tri - xa
hoi cap xa, phuong chi dao viéc thanh 14p t6 TK&VV, binh xét cho vay, muc tién vay...
trinh UBND cép xa, phuong phé duyét. Hinh thuc cho vay uy thac gitp tiét giam dugc
chi phi, nhan luc cho NHCSXH. Py van la phuong thtic cho vay ho nghéo co ban sb
lugng ngudi vay 16n, mén vay nho, viéc ngan hang truc tiép cho vay s& dan dén t6 chirc
bo may cong kénh, tén kém chi phi vé tru so, co so vat chat khac. Nhung dé nang cao
duoc chét lugng tin dung thi can co ché tai, quy dinh trach nhiém ca nhan ddi voi 1anh
dao UBNDx4, phuong trong viéc xac nhan danh sach ho nghéo vay von, dam bao vén
vay dén duoc dung ddi twong, tranh tinh trang lam dung ngudn von ré.

Thet hai, thuc hién nghiém tac viéc tra ng phan ky dén han. Hién nay, NHCSXH
phan ky han cho vay ho nghéo 1a hinh thire, trrong hop nguoi vay khong tra ng dugc
khong can 1am thi tyc gia han ng, khong chuyén ng qua han, khoan ng dé tu chuyén sang
ky han tiép theo. Viéc khong thyuc hién nghiém tic tra no nay s& lam giam y thuc tra ng
cua ho vay, ting ganh nang tra ng dén khi cudi ky. Dé thuc hién nghiém tuc viéc tra ng
nay doi hoi NHCSXH phai c6 quy dinh cu thé vé ky han tra no di véi timg ddi twong
cho vay vén, phai pht hop véi chu ky SXKD dé ho vay c6 kha ning tra no.

Thit ba, ¢6 co ché thu chi 1d rang ddi véi tai chinh cua to TK&VV: theo quyét dinh
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15/QD-HPQT ngay 05/03/2013 ctia HDQT NHCSXH vé viéc ban hanh quy ché to chic
va hoat dong cua t6 TK&VV thi té dugc NHCSXH chi tra hoa hong cho cac hoat dong
nghiép vu V& quan 1y t6, quan 1y no vay, thuc hién ay nhiém cho NHCSXH trén co s&
quy dinh caa Nha nuéc ting thoi ky va gian bé voi két qua thuc hién cong viéc uy nhiém
va chit luong tin dung cua to.

Trong quy dinh, ho nghéo va cac DTCS khac vay von khong phai tra bat ky mot
khoan phi nao (dwoc mién phi lam hd so, thu tuc), chi phai tra 13i suét tién vay. Nhung
ban quan 1y td, 1anh dao Hoi, doan thé co thé lgi dung, ho c6 thé thu phi cua ho vay duéi
hinh thac bién tuéng 13 thu quy t6. Viéc chi tidu cua quy to ciing chua c¢6 quy dinh vé
giam sat va quyét doan quy to.

Thet tur, ning cao chit luvong hoat dong cua té giao dich xa (phuong): Viéc giao dich
v6i khach hang cia NHCSXH thong qua t6 giao dich xa, phuong tai dia diém giao dich
try s& UBND x4, phuong. Nhiém vu cua té giao dich luu dong nhan hé so xin vay, giai
ngan, thu no...véi myc tiéu 13 ho vay khong phai dén giao dich tai try so ngan hang, tao
diéu kién thuan lgi cho ho vay vé phuong tién chi phi di lai. Pé nang cao chat luong cho
vay, phuc vu ho nghéo va cac DTCS khac tét nhat thi phai ngay cang ning cao chat
luong to giao dich xa, phudng va diém giao dich x4, phuong.

3.2.2 Giai phap ap dung lii suat cho vay phi hop

Théng nhat 13i suat cho vay hién hanh, ting buéc nang muc 13i suat cho vay theo
huéng: 13i suat huy dong thap hon 13i suét cho vay wu dai, thap hon 14i suat cho vay trén
thi truong. Viéc nang mirc 13i suat cho vay vu dii cao hon lii suit huy dong dé giam
ganh ning cap bu d6i véi ngan sach Nha nuéc, NHCSXH tyu cha v& mit tai chinh, c6
diéu kién trang bi co s& vat chat ki thuat can thiét khac, hd nghéo can tich cuc, chu dong
sang tao trong cach 1am an, khong bi dong phu thudc mai vao co ché chinh sach.

Mt khac, murc 13i sudt vu dai thap 13i sudt cho vay trén thi trudng van dam bao cho
NHCSXH t6n tai va phat trién. Vi ngudn vén cho vay cia NHCSXH khac véi cac
NHTM, né duoc hoa chung béi nhiéu nguon vén khac nhau, trong d6 c6 cac ngudn von
131 suat thap nén s& tao ra cac ngudn von ré hon ngudn von cia cac NHTM khac.

Murc 14i suat wu dai thap hon l4i suat cho vay trén thi truong dé giup ho nghéo nang
cao niang lyc canh tranh. Do dic thu cua ho nghéo cha yéu 1a san xuat nho Ié han ché vé
kién thuc, kinh nghiém san xuat hang héa, nén néu ap dung muc 1ai suat cho vay bang
muc 14i suét trén thi truong thi ho nghéo khong c6 kha niang canh tranh véi cac ho va cac
t6 chure khac.

3.2.3. Giai phap dam bao hoan tri von vay day di, ding han, tranh phat sinh ng
Xau, ng qua han

Nang cao vai tro cua t6 TK&VV: hién nay don vi cho vay ho nghéo va cac PTCS
khac vay khong phai thé chap tai san ma phai thong qua té TK&VV. Mot t6 TK&VV s&
gom mot nhom nguoi (tir 5 dén 60 ho ty nguyén tham gia) cung sinh sdng gan nhau tai
céc t6, thon, xom cé quy wdc cing cong dong trach nhiém trong viéc vay von ngan hang,
dugc UBND x3, phuong cong nhan va cho phép hoat dong, wu diém cua cho vay qua to
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1a st dung strc ép cuia cac thanh vién trong t6 yéu ciu cac thanh vién thyuc hién day du
nghia vu tra ng. Truong hop, cé thanh vién nao d6 khong tra dugc no thi cac thanh vién
con lai s& hop stc hd tro ho vay tra ng. Néu trudng hop t6 khong tra duoc no cho ho vay
thi s& chuyén sang no qua han va chd thu ng xong s& cho vay lai d6i voi nhitng thanh
vién chua thoat nghéo c6 nhu cau.

Phén ky tra no thanh nhiéu ky theo chu ky SXKD gitp ho vay giam bét ap luc vé
ngudn tién tra no cudi ky. Viéc thuc hién tra no theo ky han da dinh ra phai duoc thuc
hién day du, nghiém tac. Truong hop no phan ky dén ha, ho vay khong tra duoc no thi do
duogc coi 1a ng qua han cua to.

Thuc hién thu tiét kiém bat budc d6i vai ho vay, mot mat dé huy dong duoc ngudn
vbn ré, mot mit dé giam ganh ning tra no vao cudi ky.

Phéi hop véi Hoi doan thé cac cap xay dung ké hoach quan 1y ngudn von ty thac
hiéu qua. Xay dung kénh vén hiéu qua dén ngudi thu huong thong qua t6 TK&VV va
diém giao dich x4, phuong. Lanh dao don vi thuong xuyén giam sat, chi dao truc tiép va
nghieem khac xtr Iy ddi véi cac ho cé tinh trang no chay y, qua han.

Hoan thién co ché khoanh no, x6a ng bang cac diéu kién khit khe dé nang cao ¥
thire tra no ciia ngudi vay. Ho vay khong v lai vao chinh sach nay dé chay y, cho khoanh,
x6a ng. Truong hop bi rui ro xay ra, to6 TK&VV phdi hop cing ngan hang tim hiéu
nguyén nhan va bién phap dbi véi ting truong hop cu thé dé tir d6 c6 hudng giai quyét
d6i voi ting ho vay.

3.2.4. Mot sb giai phap khac

Ting cudng hon nita cong tac tuyén truyén va tap huan cho can bo td chiac Hoi
doan thé, can bd Ban giam nghéo Cép xa, Truéng thon dé ho hiéu 16 nghi¢p vu uy thac,
thuc hién hiéu qua cac hoat dong tin dung chinh sach tai dia phuong.

Chu trong cong tac thi dua, khen thudéng: Thuong xuyén phat dong phong trao thi
dua trong toan don vi dé thuc day tinh than hing say 1am viéc cua toan thé can bd cong
nhén vién hoan thanh tt nhiém vu.

3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Poi véi chinh phii va cac b nganh

Hién nay, nhiéu hod ngheéo va céc ddi tuong chinh sadch quan tam dén viéc tiép can
vay von tai thoi diém, mic vay va s6 lan vay hon la 1ai suat wu dai trong khi d6 cac
NHTM it quan tdm dén van dé nay. Vi vay, chinh phi quan tam cho phép NHCSXH cho
vay lai suat theo hudng thi trudong hoéa.

Tang cudng ngudn von uu dii cho xda doi giam ngheo.

Day manh hop tac qubc té dé huy dong va sir dung c6 hiéu qua hd tro vé k¥ thuat,
kinh nghiém va cac ngudn lyc cho thuc hién cac muc tiéu giam nghéo bén viing.

Chi dao, giam sat chat ché nhdm dam bao sy chinh xéc trong viéc diéu tra ti 1¢
nghéo ¢ cac vung, cac dia phuong.

C6 chinh sach hd trg cho ndng nghiép néng thon nhu: chinh sach khuyén nong,
khuyét 1am, hd tro vé gia nong san ciia hd nghéo va cac ddi tugng chinh sach vay vén.
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Hoan thién hé thong co ché chinh sach hd trg ving nghéo, dia phuong nghéo, ho
nghéo. Ban hanh va diéu chinh chuin nghéo kip thoi dé danh gia chinh xac ho nghéo, ho
thoat ngheo.

3.3.2. P6i véi NHCSXH Viét Nam

NHCSXH Viét Nam can quan tim tang cuong ngudn von hoat dong ciing nhu hoan
thién co ché hoat dong nghiép vu, cu thé:

Dé xuit voi Chinh phu va cac Bo, Nganh lién quan tip trung ngudn von tir Kho
Bac Nha nuée, tir Bao Hiém x3 hoi vé NHCSXH dé tang ngu(‘”)n vom hoat dong cua
NHCSXH phuc vu nhu cau cho vay ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac.

Cho phép NHCSXH tung budc thi trrong hoa cac khoan cho vay hd ngheo va cac
d6i twong chinh sach trén co s phan von ma ngan hang chu dong huy dong trén thi
truong.

Hién nay, diéu kién ha ting co so tai chinh ctia hé thong NHCSXH dang bat cap,
rit can su quan tam cua Chinh phu dé nang cép, dap ung cho viéc thyc hién nhiém vu
chinh tri dit ra cho ngan hang, dong thoi trang bi thém phuong tién, cong cu lam viéc
cho ngéan hang phuc vu cong viéc cua cac to giao dich.

3.3.3. Poi véi Ban dai dién Hoi dong quan tri NHCSXH cac cip

Giam doc NHCSXH cac cap can lam tot cong tdc tham muu cho Ban dai dién
HDQT trong viéc:

+ Duy tri hop dting dinh ky, noi dung hop can bam sat Nghi quyét cia HPQT, Ban
dai dién HDQT va nhiém vu cia NHCSXH trén dia ban; Trong cudc hop phai danh gia
duoc nhitng cong viéc da lam duogc, chua lam dugc; Panh gia dugc tinh hinh kiém tra
giam sat ciia cac thanh vién HPQT; sau cudc hop phai c6 Nghi quyét, két luan cu thé dé
thong bao dén thanh vién Ban dia dién HDQT va NHCSXH dé thuc hién.

+ Quan triét va phan cong cac thanh vién t6 chic kiém tra, giam sat ding ké hoach
dé ra.

Giam d6c NHCSXH cac cap can lam t6t cong tac tham muu cho Trudng Ban dai
dién HPQT dé kip thoi tham muu tiép cho Chu tich UBND trong viéc:

+ B6 sung von vay tir nguon Ngan sach dia phuong: Chii dong trich mot phan tir
ngudn ting thu, tiét Kiém chi ngan sach dia phuong hang nim dé chuyén cho NHCSXH
trén dia ban dé b6 sung ngudn von cho vay ho nghéo va cac dbi twong chinh sach khéc.

+ Kién toan kip thoi cac thanh vién Ban dai dién HPQT du, dung thanh phan theo
quy dinh khi c6 su thay ddi nhan su.

+ T6 chuic thyc hién Dé an, phuong 4n ciing ¢b va ning cao chat lwong tin dung
d6i voi nhitng chi nhanh, Phong giao dich c6 no qua han tir 2% tré 1én va chi dao cac
thanh vién Ban dai dién HPQT, cac t6 chuc tri - x3 hoi va UBND céc cap trong viéc xir
Iy no qua han, no bi chiém dung, ...

+ Thudng xuyén ra soat, bd sung danh sach ho nghéo, can nghéo theo tiéu chi quy
dinh dé dam bao cho ho nghéo, ho can nghéo dugc vay von tir NHCSXH, dong thoi tao
diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai ké hoach tin dung cia NHCSXH.
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Ngoai ra, can thuc hién tét cac cong viéc sau:

+Xay dung ké hoach hoat dong cua Ban dai dién tir ddu nam, ndi dung ké hoach
hoat dong, lich hop, phan cong chi dao Hoi doan thé, lich kiém tra, so két, tong két.

+ Ldng ghép cac chuong trinh phat trién kinh té xa hoi tai dia phwong véi chuong
trinh tin dung wu dai cia NHCSXH dé nang cao hiéu qua st dung vén.

+ Tang cudng Viéc chi dao diéu hanh chinh quyén cap dudi va cac té chic Hoi doan
thé dé lam t6t hoat dong uy thac.

+ Thuc hién nghiém tic ké hoach kiém tra, giam sat vi d6 1a chia khoa dé phat hién
ra cac sai sot dé c6 bién phap xtr 1y, chan chinh kip thoi. Chi dao sat sao viéc xir 1y no
xau, kién quyét thu hoi ng cia cac ho chay y.

3.3.4. Pdi voi cac S&, nganh, don vi ¢é lién quan

Tham muu cho chinh quyén kién toan thanh phan va hoat dong cua Ban giam nghéo
cap x4, han ché viéc thay d6i nhan sy cua Ban giam nghéo dé 6n dinh can bd, phan cong
can bo truc tiép phu trach cong tac tin dung chinh sach. Nhu vay s& ting cudng duoc
ning luc va kinh nghiém chi dao cac Hoi doan thé thuc hién tét hoat dong ty thac cua
NHCSXH.

Cén dé cao trach nhiém trong viéc xac nhan ddi twong cho vay dé dam bao cho vay
dung d6i trong thy huong va dam bao kha nang thu hoi von cho NHCSXH.

Chi dao tbt cac hoat dong cua Ban giam nghéo va Trudng thén dé thuc hién tot
chinh sach tin dung vu dai.

Phéi hop giai quyét nhitng kho khin vuéng mac cia ngan hang, to chic Hoi doan
thé, to TK&VV khi thuc hién tin dung chinh sach wu dii cia Chinh phu trén dia ban, dac
biét 1a cong tac thu hdi no x4u va xtr Iy no rai ro do nguyén nhan khach quan vi day 1a
chinh sach uu dai ctia Pang, Nha nude cho cac ddi twong thu huong.

Gitp d& cac ho vay st dung von hiéu qua; thuc té ¢ nhiéu dia phuong cho thiy
nhiéu ho vay (nhét 1a cac ho nghéo, ho dic biét kho khan...) khong biét cach lam an (kién
thire ky thuat va kién thicc quan 1y cia ho vay rat han ché) dan dén sir dung von khong
hiéu qua, khong c6 14i nén khong tich lily duoc tién tra no goc. Vi vay, can sy phdi hop
tét gitra chinh quyén dia phuong, cac to chirc Hoi doan thé nhan uy thac voi cac Trung
tam khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu dé tap huin thuong xuyén cho ho vay. Noi
dung tap huan khong chi vé ky thuat san xuat ma con ca vé k§ nang quan ly, sir dung von
vay ngan hang

3.3.5. Poi véi cac doan thé chinh tri - xi hgi tinh

Ting cudng hon nita cong tac tuyén truyén cic chu trwong chinh sich cua Pang va
Chinh phu vé tin dung chinh sach va chi dao t6 chuc hoi cip dudi, mang luéi t6 TK&VV
thuc hién tot cac nhiém vu ay thac, nang cao chat luong tin dyng, ting cuong cong tc
Kiém tra, giam sat, co giai phap, bién phap thu hdi vén, 13i ddi véi cac ho vay vén cd no
qué han kéo dai.

Quan 1y chit chg, nang cao chat lugng hoat dong cia cac T6 TK&VV, thuc hién tét
viéc binh xét, xac nhan ddi tugng, dam bao nguén von dén diang doi tuwong thu hudng,
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phat huy hiéu qia ngudn vay va duy tri ché do sinh hoat, nang cao chét lwong sinh hoat,
dam bao hd so khoa hoc, d6n dbc thu ng, thu 14i.
3.5.6. P6i véi Ngan hang chinh sich xa hdi chi nhanh tinh Kon Tum

a. Xdy dung ké hogch té chirc theec hién chién lwoc phdt trien NHCSXH

Chién lugc phat trién NHCSXH giai doan 2011 - 2020 da dwoc Thu tuéng Chinh
pht phé duyét tai Quyét dinh 852/QD-TTg ngay 10/7/2012. Pay 1a cin clr quan trong, 13
dinh huéng chung cho toan hé théng NHCSXH. Theo do, cac chi nhanh NHCSXH can
xay dung ké hoach t6 chire thuc hién chién luoc tai don vi nhu sau:

Cu thé héa cac muc tiéu chién lugc ctia nganh, trén co sé chi tiéu ké hoach 5 nam,
10 ndm va hang nam, phu hop véi diéu kién cu thé cua dia phwong. Tham muu Ban dai
dién HDQT cép tinh xay dung chuong trinh hanh dong, cac giai phap thuc hién chién
lugc phat trién cia NHCSXH trén dia ban tinh, thanh phé. Gan cac myc tiéu trong chién
lugc phat trién cia NHCSXH véi muc tiéu giam nghéo va an sinh x4 hoi cua dia phuong.

Trén co s& cac chi tidu dinh tinh va dinh luong, xay dung 19 trinh t6 chtc thuc hién
muc tiéu chién luge phat trién NHCSXH tai dia phuwong, bao cdo Trudéng Ban dai dién
HDQT tinh, thanh phd, thong qua Ban dai dién tranh thi sy chi dao cia cap ty, chinh
quyén dia phuong nham thuc hién théng loi muc tiéu chién lugc phat trién NHCSXH dén
nam 2020.

Phéi hop voi Hoi doan thé nhan uy thac cho NHCSXH tai dia phuong, tuyén
truyén, pho bién dinh hudng chién lugc cua Pang, Nha nuéc vé tin dung chinh sach va
cac muc tiéu dén nim 2020, dé toan dan duoc biét va tham gia sau rong, timg budc thuc
hién muc tiéu xa hoi hoa tin dung chinh sach, taing cwong su giam sat cua toan xa hoi ddi
véi hoat dong cia NHCSXH.

Dé thyc hién tét chién lugc phat trién NHCSXH, trén co s¢ bam sat muyc tiéu tong
quat va myc ti€u cu thé da dugc dua ra trong chién luoc, cac chi nhanh can Quan tdm
hang dau 1a dinh hudng phat trién tin dung, nang cao chit lwong hoat dong tin dung tai
don vi.

b. Piéu hanh tot nghiép vu tin dung

T6 chirc thuc hién nghiém tic Quyét dinh giao chi tiéu ké hoach tin dung cua Téng
Giam ddc, chap hanh dinh mac Qu¥ an toan chi tra, ndng cao hé s6 sir dung vén, phan bd
chi tiéu von, don dbc cac don vi co so giai ngan von nhanh chong, kip thoi, khong dé ton
dong, gdy lang phi.

Tap trung lam tbt viec quan ly tin dung tai dia ban xa, tham mua cho UBND xa
phan giao chi tiéu tang truong du ng tin dung chinh sach timg chuong trinh dén cap thon,
ap dé UBND xa phé duyét.

Tich cuc thu hdi ng dén han dé cho vay quay vong véi chi dao giai ngin nhanh
chong kip thoi chi tiéu vén méi, dam bao hoan thanh sém cac chi tiéu ké hoach duoc
giao, qua d6 tao nguon thu dé cai thién tinh hinh tai chinh ngay tir ddu nam. Can ct dinh
huéng phan b chi tiéu ké hoach tin dung, cac don vi tham muu kip thoi cho Ban dai dién
HDQT cac cép phan b6 von dén cac don vi co s6, vu tién vung sau, vung xa, mién nui,
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hai dao, ving kho khin hodc diéu chuyén von kip thoi giita cac xa hodc cac huyén khi
dugce Trudng Ban dai dién HPQT cung cap ty quyén.

Tich cuc huy dong ngudn vén tir cong dong dan cu, T6 vién TK&VV ciing nhu cac
t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban dé tao 1ap ngudn vén cho vay theo chi tiéu ké hoach
duoc giao.

Tiép tuc déy manh va lam tot hon nira viéc tham muu cho Hoi déng nhan dan,
UBND cic cip danh phan vén uy thac tir nguon ting thu, tiét kiém chi, chuyén cho
NHCSXH dé cho vay ho nghéo, ho cin nghéo va cac ddi twong chinh sach khac trén dia
ban.

c. To chirc thuc hién cdc quy dinh, quy trinh vé nghiép vu tin dung:

Déi Véi c¢ong tic cho vay: Chap hanh nghiém tac quy dinh, quy trinh cho vay dé
dam bao cho vay dén dting d6i tugng thu huang nham thu hoi duoc vén sau cho vay, can
phai lam t6t mot s6 viéc cu thé sau day:

Thet nhat, cong tac chuan bj trude khi cho vay:

Ho vay: Phai c6 phuong an san xuat, kinh doanh cuy thé va sir dung von kha thi.

T6 tiét kiem vay vay von (TK&VV): Phai binh xét cong khai, dan cha (ké ca vén
thu ng cho vay quay vong); Ban quan 1y t6 TK&VV phai tuyén truyén rd vé chinh sach,
quyén loi va nghia vy cia ngudi vay, cach thic giai ngan, thu ng, thu 1i cia NHCSXH
va yéu cau nguoi vay sir dung von vay diing muc dich, tra no, tra 1ai dung han (dac biét 1a
tra no theo phan ky da thoa thuan va 1ai hang thang); Phai tuyén truyén loi ich cua viéc
thue hanh giri tién tiét kiém, dac biét 1a ddi v6i chuong trinh cho vay muc dich tiéu dung:
Chuong trinh cho vay hg ngh¢o vé nha &, nudc sach va vé sinh mdi truong nong thon,
hoc sinh sinh vién ¢6 hoan canh kho khan.

Truéng thon: Tham gia giam sat ngay tir khi binh xét cho vay tai cac t6 TK&VV.

Ban giam nghéo cép xi: Ra soat lai danh sach ho dé nghi vay vén truge khi UBND
cap x4 xac nhan dé cho vay dén ding d6i twong thu huong.

Ngan hang kiém tra trudc ting ho vay trén Danh sach 03/TD. Trao doi thong tin hai
chiéu véi nguoi dang tin cay tai xa c6 ho dé nghi vay von dé xac dinh thong tin vé nguoi
dé nghi vay vén cho chinh xac hon.

Thi hai, trong khi cho vay: Khi giai ngan tai tru s¢ hodc Diém giao dich xa phai co
su chung kién cua Té6 TK&VV, t6 chiic Hoi doan thé dé dam bao ngan hang giai ngan
dén dung ngudi vay, ding thu tuc, ding quy dinh. nham ting cuong su giam sat 1an nhau
d6i véi NHCSXH.

Thar ba, sau khi cho vay: Can b6 tin dung theo doi dia ban phai:

Luon bam sat dia ban, c6 mbi lién hé thudng xuyén véi Ban quan 1y Té TK&VV, t6
chic Hoi doan thé, chinh quyén dia phuong qua cic cach quan 1y khac nhau sao c6 hiéu
qua nhat.

Thuce hién tot viéc thu 13i hang thang, bang cach don déc Ban quan Iy T6 TK&VV
dé thuc hién tot nhiém vy ctia minh, day 1a viéc lam vo cling quan trong vi thong qua viéc
thu 13i hang thang, Ban quan Iy T6 TK&VV thuong xuyén nhic nhé ngudoi vay st dung
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vén ding muc dich, hiéu qua, déng thoi day 1a viéc truc tiép ddi chiéu no vay cua
NHCSXH véi nguoi vay dé phat hién Kip thoi sai sot; Lam t6t cong tac thu tién giri cia
t6 vién dé tao ngudn von tra no gbc va lai cho ngan hang khi dén han.

Thong bao no d&én han trude 03 thang cho hd vay dé chuan bj tién tra ng cho NH.

Thuc hién don ddc viéc thu hdi ng gdce theo phan ky (Ky con) va thu no gbc khi dén
han cudi cung dé tao thoi quen cho ho vay c6 y thic tra dan, giam ap luc tra no khi dén
han, s vén thu duoc s& st dung cho vay quay vong ngay trong xd dé (trir truong hop
khéng c6 nhu cau vay), han ché téi da no qua han phat sinh.

Thudng xuyén phan tich, danh gia thuc trang va kha nang thu hdi cac khoan da cho
vay, phai danh gia thuc trang 100% moén ng qua han, ng khoanh va ng dé nghi xé6a dé co
giai phap thu hdi va xu Iy cho phu hop, cu thé:

+ D6i voi ng qua han, no khoanh dén han c6 kha ning thu hoi thi giao cho T
truong va to chirc Hoi doan thé don doc ho vay tra no.

+ Pdi voi no qua han trén 90 ngdy, ma nguoi vay thiéu y thuc tra no thi 1ap Danh
sach gui T6 don d6c thu hoi no cap xa dé don doc va xir 1y.

+ Pbi v4i no hoan toan khong c6 kha nang thu hoi bi rui ro do nguyén nhan khach
quan, thi phéi hop véi cac thanh phan lién quan 1ap hd so dé nghi xir Iy no theo quy dinh
cua NHCSXH.

DOi Vi cong tdc té chire giao dich xa:

Giao dich x4, 1a hoat dong nghiép vu cia NHCSXH nham phuc vy nhan dan ngay
ta1 xa.

Diém giao dich x3, 1a noi T6 giao dich xa phuc vu nhan dan va 1a noi cong khai
chinh sach va cong khai két qua thuc hién chinh sach.

T6 giao dich xi, do NHCSXH thanh lap dé thuc hién hoat dong nghiép vu cua
NHCSXH tai x4, khi di giao dich T phai co it nhat 3 nguoi, khong duoc doi nhiém vu
cho nhau trong sudt qua trinh giao dich tai xa.

Thoi gian giao dich tai xa: Nén t6 chirc trong mot budi.

Viéc t6 chuc giao dich xa:

+ Quy trinh giao dich xd duoc huéng dan cu thé, chi tiét tai cong vin s
4030/NHCS-TDNN, cac don vi phai thuc hién nghiém tuc khong duoc boé qua bat ky
budc nao trong quy trinh thuc hién (Tir viéc xuét File dit liéu di giao dich, trong qua trinh
giao dich va khi nhap dir liéu di giao vé Phong giao dich/Hoi so tinh).

+ Ngay giao dich x3, can bo theo ddi dja ban phai yéu cau 100% T6 TK&VV dén
giao dich dé ndp 1i cho ngan hang va tham gia giao ban tai xd (T6 truéng khong di duoc
phai cir t6 pho di thay).

+ Pé rat ngan thoi gian giao dich, viéc ké tién, phan loai tién ngudi ndp tién phai
thuc hién xong trude khi vao giao dich véi Giao dich vién.

d. Thuc hién Pé dn hodc Phwong dn cing cé, ndng cao chit lirong hoat dgng tin
dung
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Dbi véi cac chi nhanh di c6 chat luong tin dung kha va tbt can tiép tuc bam sat, xay
dung ké hoach duy tri va nang cao hon nita chat luong tin dung; Xay dung P& an cung ¢b
va nang cao chat luvong hoat dong tin dung ddi vai huyén cé no qué han tir 2% tré 1én. Vi
nhitng xa cé ti 1€ ng qua han tir 2% trd 1én hoac ti 1€ ng qua han dudi 2% nhung c6 xu
huéng no Xau phat sinh tang, chi nhanh/Phong giao dich can xay dung Phuong an cang ¢
nang cao chat luong hoat dong tin dung riéng cho timg xa.

Céc chi nhanh c6 chit luong tin dung thip, dang thuc hién Dé an cung cb ning cao
chat luong hoat dong tin dung phai ra soat, danh gia két qua thuc hién Dé an thuong
xuyén va c6 ké hoach thuc hién cac chi tiéu theo D& an dén cac niam tiép theo.

Tiép tuc tham muu, bao cao kip thdi cho UBND, Ban dai dién HPQT céc cép trong
viéc chi dao cac to chuc Hoi, doan thé, cip uy, chinh quyén cac cap trong viéc phdi hop
véi NHCSXH thuc hién Bé 4n cung cd, nang cao chat lugng hoat dong tin dung. Phat
huy vai tro cia Chu tich xa la thanh vién Ban dai dién HPQT, trong viéc thuc hién
phuong an cing ¢, nang cao chat lrgng hoat dong tin dung cua timg xa.

e. Tdng cwong cong tic kiém tra, gidm sdt hoat dong tin dung

Céc chi nhanh phai xay dung 19 trinh kiém tra, giam sat hoat dong tin dung phu hop
V61 mo hinh hoat dong dac thu cua NHCSXH.

Tang cudng hon nita cong tac kiém tra, giam sat, chi dong x4y dung hé théng kiém
tra, kiém soat noi bo doc lap, théng nhat vé to chic va hoat dong.

f. Tang cwong cong tic dao tgo, tdp hudn dé néng cao chit lwong cdn bé

Céc chi nhanh can chi trong dao tao, bdi dudng ning cao chit lugng can bo, nang
cao nang luc chuyén mon, nghiép vy, tét vé dao duc nghé nghiép cho can bo ngan hang
noi chung va can bg tin dung noi riéng.

D4i Vi can bo tin dung, bén canh viéc bd tri tham gia cac khoa ddo tao nang cao ky
nang lam viéc va bdi dudng kién thirc nghiép vu do Trung tim Dao tao to chic, cac chi
nhanh can chu dong té chie tap huin chuyén sau mdi khi c6 chi treong, chinh sach, vin
ban nghiép vu méi. Sau mdi dot tap huan, Chi nhanh can phai to chitc cho ngudi hoc
dugc kiém tra noi dung tap huan dé danh gia chat luong tap huan. Két qua kiém tra l1a
mot trong nhiing tiéu chi binh xét thi dua khen thuong, tao dong luc cho can bd ¢b gang
hoc tap, trau doi nghiép vy, dap tng yéu cau nhiém vy duoc giao.

9. Bé tri, phin cong can bé phit hop

Phan cong can b phu hop véi nang luc, trinh d§ va sé trudng, dac biét can b tin
dung, trén co s¢ quy dinh ciia Nha nudc ¢ tinh dén dic thu cia NHCSXH, dam bao phu
hop diéu kién va moéi truong hoat dong cha yéu ¢ vung sau, ving xa, ving dic biét kho
khan. Uu tién tuyén dung can bo la nguoi dan toc thiéu sd, c6 ché do dai ngd dé thu hat
can bg lam viéc tai huyén kho khan, huyén nghéo.

h. Chii trong céng tdc tuyén truyén cdc chinh sdach tin dung

Phdi hop chinh quyén cdp xa, to chic Hoi doan thé nhan 1y thac, T6 truong To
TK&VV thuc hién tuyén truyén, quan triét cho nguoi dan hiéu dugc quyén loi, nghia vu
ctia minh trudc, trong va sau khi vay von, dé ho khong con tu tuong trong cho v lai, ¢6
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trach nhiém str dung vén dung muyc dich, thuc hanh tiét kiém va thyc hién nghia vy hoan
tra von vay ding thoi han, tra 13i theo dinh ky hang thang.

T6 chirc tuyén truyén bang cac hinh thirc: T trudng, cp Hoi doan thé tuyén truyén
trong cac cudc hop sinh hoat T6 TK&VV, sinh hoat Hoi doan thé; Truong thon, khu phé
tuyén truyén trong cac cudc hop thon, khu phd. Phai phd bién, quan triét cho cac doi
tuong thu hudng hiéu dugc véon NHCSXH 1a vén vay, st dung trong mot ky han nhét
dinh dén han 14 phai tra. Trude khi xin vay vn phai suy nghi, tinh toan xay dung duoc
phuong 4n st dung von kha thi va c6 kha ning quéan 1y, st dung vén vay méi vay von
NHCSXH.

Tan dung va phat huy tdi da cac ngudn luc sin co cua doi ngii can bd ngan hang,
mdi can bd ngan hang 1a méc xich quan trong va khong thé thiéu trong viéc truyén tai cac
kién thtrc nghiép vu quan 1y vén va cac chil truong chinh sach méi dén lanh dao Ban
giam nghéo cac xd/phudng, cac to chic hoi doan thé, cac to TK&VV va khach hang vay
von.

Duy tri hoat dong thudng xuyén va giao chi tidu cong tac cho ting to véi timg dia
ban cu thé, ting thanh vién phai c6 trach nhi€ém bam sat ké hoach xur 1y no tai dia ban phu
trach, phéi hop chat ch€ voi thanh vién ban dai dién dugc phan cong, voi td thu no cua
x4, nham dat hiéu qua tdi da.

Céc t6 chi dao thu hdi ng x4u cia NHCSXH chi nhanh tinh Kon Tum (do Gb hodc
PGD ra quyét dinh thanh lap) phéi chiu trach nhiém thudng xuyén ra soat cac dia ban,
cung cép danh sach, sd liéu chi tiét vé ng xau (cu thé tung ho) cua cac dia ban c6 ng qua
han cao cho cic doan cong tic cia BDD va cac to thu hdi ng qua han cua cac xa/phudng
dé co6 co s 1én ké hoach chi tiét di xir 1y truc tiép tai nha ho vay.

NHCSXH phai 1a don vi nghiép vu chuyén mén chiu trach nhiém phéi hop véi cac
doan thé uy thac tai co s& dé tién hanh phan loai mot cach déy du va chinh xac nhom no
xau dé ap dung ting giai phap xur Iy trong Gmg (bao gdm nhém no ¢ thé thu hoi, nhom
no kho thu héi va nhom ng khong thé thu hoi du diéu kién xir 1y rii ro theo ché do hién
hanh).
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KET LUAN
Chat luong hoat dong tin dung hién nay chinh 1a hoat dong dem lai loi nhuan
chinh cho céc ngan hang. Ngoai ra, né con doéng gép vao qua trinh thue thi, binh 6n chinh
sach tién té cia NHNN, thuc day tang truong nén kinh té cia ca nudc.

Trong thoi gian qua, khi Viét Nam gia nhap vao WTO, nén kinh té thi truong noi
chung va nganh ngan hang néi riéng c6 nhitng ting trudéng, canh tranh va bién dong
manh m& hon. Thyc té hoat dong tin dung cuaa NHCSXH tinh Kon Tum trong thoi gian
qua ting trudng tuong d6i cao, chat luong tin dung cia NHCSXH da dugc cai thién va
nang cao rd rét. Téng s6 Ng qua han va ng khoanh ludn & muc thap (dudi 1%); ty 1¢ thu
141 dat cao, 13i ton dong thap; hé sé st dung vén cao, ngudn von ton dong ludén & mirc
thip; vén vay dén ding déi twong thu huong; chat lugng hoat dong cua Té6 TK&VV
khong ngimg dugc nang cao. Song van ton tai mot s6 mat han ché, d6 1a hiéu qua hoat
dong tang chua cao, rai ro tin dung con cao duoc thé hién ¢ ty 1é ng qua han con cao.,
vong quay von tin dung giam di. Viéc tim ra cc giai phap han ché rui ro tin dung luén l1a
van dé hang dau cia NHCSXH tinh Kon Tum.

Trén co s& van dung cic phuong phép nghién ctru da dé ra, chuyén dé cua em da
trinh bay dugc nhiing van dé sau:

+ Trinh bay co s& 1y luan vé tin dung va chét luong tin dung trong NHCSXH, phan
tich cac dac diém, doi tuong, vai tro va cac nhan td anh huong dén chat luong tin dung
chinh sach.

+ Trinh bay va phan tich cac chi tiéu danh gia chat luong tin dung tai NHCSXH
trén dia ban tinh Kon Tum. Tir d6 dua ra nhitng bai hoc kinh nghiém d6i véi hoat dong
tin dung.

+ Trinh bay va phan tich thuc trang hoat dong va chit lwong tin dung cia NHCSXH
trén dia ban tinh Kon Tum. Tir d6, néu ra nhitng mit dat duoc va nhitng han ché con ton
tai dong thoi chi ra nguyén nhan din dén nhitng han ché do.

Trén co sé phén tich thyuc trang d6, dwa ra mot s6 goi ¥, bién phap co ban nham han
ché rui ro tin dung tai NHCSXH. Cac goi ¥, giai phap dé xuét trong chuyén dé dya trén
co s 1y luan ciing nhu tinh thyc tién trong hoat dong tin dung tai NHCSXH trén dia ban
tinh Kon Tum va théng qua viéc tham khao nhiing tai liéu, ngudn thong tin lién quan dén
hoat dong tin dung ngan hang. Tuy nhién, do con han ché vé trinh d va thoi gian nén
chuyén dé cua em khong tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em mong nhan duoc su
dong gop ¥ kién cua quy thay, cb va ban bé dé chuyén dé cia em dugc hoan thién hon.
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