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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa aé tai

Trong qua trinh phét trién nén kinh té xa hoi & Viét Nam hién nay, nhu cau vé vén
ludn 1a van dé dugc wu tién hang dau trude khi bat diu mot nam tai khéa méi. Dé cap téi
van dé nay dé cho thay viéc phat trién kinh té xa hoi, viéc phat trién cta cac doanh
nghiép phu thudc rat nhiéu vao ngudn vén. Dic biét 1a cac NHTM, mot ché tai trong thi
treong tai chinh, hoat dong trong linh vuc kinh doanh tién té thi vén cang déng mét vai
tro hét suc quan trong. Hoat dong chinh cia NHTM la cho vay, ttrc 1a cung cép von thu
1ai. Vi thé dé dap ung du nhu cau von cua thi truong, NHTM phai huy dong vén tir bén
ngoai. Néi cach khac, NH mudn ton tai va phat trién thi viéc huy dong vén déng mot vai
trd then chét. Mit khac, céac to chirc tin dung, dac biét 1a cac NHTM phat trién 1a tién dé
cho thi trudng von phat trién. Qua do6 tao diéu kién tét nhat cho sy phat trién cua nén kinh
té xa hoi.

Tiém lyc vé von trong nén kinh té 1a rat Ién nhung dé thu hat duoc 1a diéu khong
don gian, vi trén thi trudng ngay cang c6 nhiéu cac NHTM, cac to chirc tai chinh (quy tiét
kiém buu dién, quy tin dung, cong ty bao hiém...) canh tranh nhau phét trién, gay kho
khin cho cong tac huy dong vén cua cac NHTM néi chung va Ngan hang TMCP A Chau
— CN Kon Tum noi riéng. Nhu cau von dau tu ngdy cang tang ciia nén kinh té ciing tuong
duong véi viéc huy dong von cia cac NHTM phai duge ting cudng, mé rong cho phu
hop. Do vay, trong thoi gian t6i dé phat huy hon nita vai tro ctia minh va dép ang cho su
phat trién caa nén kinh té ciing nhu cho chinh ban than hé thong ngan hang, viéc huy
dong von cho kinh doanh trong twong lai chic chan s& dugc dat 1én hang dau d6i véi cac
NHTM va Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum ciing khong 13 ngoai 1&. Van dé tim
ra nhitng giai phap dé hoan thién hoat dong huy dong von 1a rét thiét thuc va cap bach.

N6i nhu trén dé chung ta thiy rang viéc huy dong vén cua cac NHTM mang mot
tinh chat quan trong nhu thé ndo trong sy phat trién cia nén kinh té hién nay va lam bat
1én viéc phai nghién ctru va dé ra cac giai phap dé nang cao cac nghiép vu huy dong von
cia NHTM. D¢ 1a 1y do ma trong qua trinh thyc tap t6t nghiép tai ngan hang TMCP A
Chau — CN Kon Tum véi sy huéng dan cuaa co giao huéng dan; cua cac cd chu, anh chi
trong chi nhanh em da manh dan lya chon dé tai “Gidi phdp néing cao chit Iwong hoat
dgng huy dong von tai Ngin hang TMCP A Chédu - Chi nhdnh Kon Tum” 1am dé tai
cho bai bao céo t6t nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thong hoéa co so 1y thuyét vé hoat dong huy dong vén cia NHTM

- Phan tich d4nh gi4 thyc trang chat lugng huy dong von tai Ngan hang TMCP A
Chéu — CN Kon Tum.

- P& xuat mot sé giai phap nham ting ting trudng ngudn vén mot cach on dinh,
viing chic, nang cao kha nang dap tng nhu cau vén cho nén kinh té, dam bao hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum.



3. Péi twong va pham vi nghién ciu

Péi trgng nghién ctru: nghién ctru cac van dé lién quan tryc tiép dén nghiép vu huy
d6ng von caa NHTM va cac hinh thirc huy dong vdn tai Ngan hang TMCP A Chéu - CN
Kon Tum.

Pham vi nghién ciru: hoat dong huy dong vén cia Ngan hang TMCP A Chéau - CN
Kon Tum trong giai doan 2018 - 2020.
4. Phuong phap nghién ciru

Bai bao céo sir dung cac phuong phap nghién ctru: phuong phéap thu nhap thong tin
két hop v&i phuong phap théng ké, phan tich, so sanh, tong hop nham giai quyét moi
quan hé giira 1y luan va thyc tién, luan giai cac van dé c6 lién quan dén noi dung dé tai.
5. Két cu dé tai

Két cau dé tai gdm c6 ba phan:

Chuong 1: Ly luan chung vé ngudn vén kinh doanh ciia ngan hang thwong mai

Chuong 2: Thuc trang hoat dong huy dong vén kinh doanh tai ngan hang ACB — chi
nhanh Kon Tum.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao chat luong hoat dong huy dong von tai
ngan hang ACB chi nhanh Kon Tum

Do su han ché vé kién thirc va thoi gian nén dé tai khong tranh khoi nhirng sai sot,
em mong duoc sy dong gdp v kién cua thay co va cc ban ciing nhu tat ca nhitng ai quan
tam dén deé tai nay.

Em xin chan thanh cam on.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE NGUON VON KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. KHAI QUAT CHUNG VE NHTM

Ngén hang thuong mai (NHTM) ra doi va phat trién gan lién véi cac hoat dong san
xuat kinh doanh cta nhan dan va nén kinh té. Trong cac nudc phat trién hau nhu khong
c6 mot cong dan nao 1a khong c6 quan hé giao dich vi mot Ngan hang thuong mai nhat
dinh nao d6. NHTM dugc coi nhu 1a mot dinh ché tai chinh quen thudc trong doi séng
kinh té. Khi nén kinh té cang phat trién thi hoat dong dich vu cua Ngin hang cang di sdu
vao tan cung nhitng ngd ngach cua nén kinh té va doi sdng con ngudi. Moi céng dan déu
chiu tac dong tir cac hoat dong ciia Ngan hang, du ho chi 1a khach hang giri tién, mot
nguoi vay hay don gian 1a nguoi dang 1am viéc cho mot doanh nghiép c6 vay von va st
dung cac dinh vu Ngan hang. Dé hiéu r6 hon vé Ngan hang thwong mai va cac nghiép vu
cia NHTM (dic biét 1a nghiép vu tao 1ap ngudn vén kinh doanh), trong chwong 1 ndy s&
trinh bay khai quét co tinh chét dinh vi va phac hoa nhitng nét chii yéu vé NHTM.

1.1.1. Khai niém ngan hang thwong mai

Pao luat ngan hang cua Phap (1941) da dinh nghia: "Ngan hang thuong mai la
nhitng xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén 1a nhan tién bac cua cong
chung dudi hinh thirc ky thac, hodac dudi cac hinh thirc khac va st dung tai nguyén do
cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh".

O Viét Nam, theo luat cac t6 chirc tin dung sira doi nam 2017 — s6 17/2017/QH14:
Ngan hang thuong mai 1a t6 chuc kinh doanh tién t& ma hoat dong chu yéu va thuong
xuyén 1a nhan tién ky gui tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung s6 tién do
dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va 1am phuong tién thanh toan

Tur nhitng nhan dinh trén c6 thé thdy NHTM 1a mot trong nhitng dinh ché tai chinh
ma dic trung 1a cung cip da dang cac dich vu tai chinh v&i nghiép vu co ban 13 nhén tién
giri, cho vay va cung tmg cac dich vy thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung cip nhiéu
dich vu khac nham thoa mén t6i da nhu cau vé san pham dich vu cua x4 hoi.

Ngay nay, trong xu huéng hoi nhap va toan cau hoa nén kinh té, hoat dong cua céc
t6 chire tai chinh 1a méi gidi trén thi truong tai chinh ngay cang phat trién ca vé s6 luong
va quy md, da dang va phong phu, hoat dong dan xen 1an nhau. Tuy nhién su khac biét
gitta NHTM Vi cac to chirc mdi gidi tai chinh khac & chd NHTM 1a Ngan hang kinh
doanh tién giri (chu yéu 1a tién giri khong ky han) va chinh tir hoat dong d6 da tao co hoi
cho NHTM c6 thé ting boi sb tién guri cua khach hang trong hé théng Ngan hang cua
minh. D6 13 dic trung co ban dé phan biét NHTM véi cac doanh nghiép va cac td chuc
tin dung khéc.

1.1.2. Vai tro cia NHTM dbi véi sw phat trién caa nén kinh té

a. Chu chuyén va cung cdp von cho nén kinh té.

Vén duoc hinh thanh tir qué trinh tich tu tap trung, tir viéc tich luy, tiét kiém cua
mdi ca nhan, doanh nghiép va ca Nha nuéc trong nén kinh té. Dé c6 nhiéu von thi nhat
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thiét phai tang thu nhap qudc dan va giam chi tiéu ding nham tao ra mot khoan tich lu§y
du 16n dé tiép tuc dau tu tai md rong san xuat. Mat khéac, dé ting thu nhap quéc déan tic 13
phai mé rong quy mé san xuét kinh doanh hang hod, ddy manh su phét trién cua céac
nganh trong nén kinh té thi can phai c6 vbn, nguoc lai khi tit ca cac nganh hay nén kinh
té phat trién sé lai tao ra nhiéu ngudn vén.

NHTM la chu thé chinh dap wng nhu cau vén cho hoat dong san xuat kinh doanh.
NHTM dtng ra thu gom tat ca cac ngudn von nhan rdi trong nén kinh té tir cac ca nhan,
t6 chtrc nhu: vén tam thoi duoc giai phong ra tir qua trinh san xuat, von tir ngudn tiét
kiém cua dan cu, cac ngudn vén dugc sir dung chuyén cho vay ldy l3i... tao nén mot
khoan vén du 16n cung cap cho moi hoat dong kinh té va dap tng kip thoi nhu cau vén
cho qua trinh tai san xuét. Nhu vay, nho c6 hoat dong cua hé théng NHTM ma cac doanh
nghiép co diéu kién mo rong san xuat, cai tién may moc cong nghé, ting budc ting ning
suit lao dong, ning cao hiéu qua kinh té va quan trong hon ca 1a dap ung tét nhat nhu
cau, thi hiéu cua khach hang.

b. NHTM la céng cu diéu tiét vi mé nén kinh té ciia Nha nwoc.

Trong nén kinh té thi truong, NHTM véi tu cach 1a trung tAm tién té cia toan bo
nén kinh té, dam bao sy phat tién hai hoa cho tat ca cac thanh phan kinh té khi tham gia
hoat dong san xuat kinh doanh, c6 thé noi mdi sy giao dong ciia Ngan hang déu gay anh
huong it nhiéu dén cac thanh phan kinh té khac. Do vay su hoat dong c6 hiéu qua cua
NHTM théng qua cic nghiép vu kinh doanh cta né thuc sy 1a cong cu tét dé Nha nioc
tién hanh diéu tiét vi mé nén kinh té.

Thong qua hoat dong tin dung va thanh toan giita cic Ngin hang tronghé thng,
NHTM di truc tiép gop phan mé rong khdi lugng tién cung tng trong luu thong. Mat
khac véi viéc cho cac thanh phan trong nén kinh té vay vén, NHTM da thyc hién viéc
dan dit cac ludng tién, tap hop va phan chia vdn cua thi truong, diéu kién ching mot cach
c6 hiéu qua, bao dam cung cip day du kip thoi nhu cau vén cho qua trinh tai san xuét
cling nhu thuc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mé nén kinh té.

¢. NHTM la cdu néi nén tai chinh quoc gia vdi nén tai chinh thé gidi.

Ngay nay, trong xu hudng toan cau hoa nén kinh té thé gigi véi viéc hinh thanh
hang loat cac t6 chirc kinh té, cac khu vuc mau dich tu do, 1am cho cac méi quan hé hang
hoa tién té ngay cang dugc mé rong, nhu cau giao luu kinh té xa hoi giita cac nudc trén
thé gidi ngay cang tré nén can thiét va cap bach hon bao gid hét. Hon nita, viéc phat trién
kinh té caa mdi nuéc lai ludn gin lién vai su phat trién caa nén kinh té thé gioi va 1a mot
bo phan ciu thanh nén sy phat trién d6. Do vay, dé dam bao cho su phat trién hai hoa thi
nén tai chinh cia mdi nude ciing phai hoa chung véi nén tai chinh quoc té.

NHTM cung véi cac hoat dong kinh doanh cua minh dong mot vai tro vé cung quan
trong trong su hoa chung d6. Thét vay véi cac nghiép vu kinh doanh nhu: nhan tién gui,
cho vay, bao lanh... va dic biét 1a nghiép vu thanh toan qudc té, Ngan hang di tao diéu
Kién thic day hoat dong ngoai thuong khong ngimg dwoC md rong va phat trién. Mat
khac ciing v6i cac nghiép vu kinh doanh quéc té caa minh, cic NHTM trong nuéc da
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thiét l1ap duoc mdi quan hé 1am an chit ch& véi cac NHTM nude ngoai, tir d6 diéu tiét
nén tai chinh trong nudc phi hop véi sy van dong cia nén tai chinh qudc té.
1.2. NGUON VON TRONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NHTM.

1.2.1. Khai ni¢m von kinh doanh cia NHTM

Khi noi dén thuat ngir “Trung gian tai chinh” nguoi ta thudng hay nghi toi hai loai
hinh t6 chitc co ban d6 1a: cac to chirc nhan tién guri (bao gdm cac Ngan hang thuong
mai, cac hiép hoi tiét kiém va cho vay) va cac trung gian ddu tu (bao gém cac cong ty tai
chinh, cac quy twong tro, cac cong ty bao hiém....). Nhung cho du c6 duoc hiéu thé nao di
chang nita thi NHTM, xét vé khoi luong tai san cling nhu nhiing déng goép doi vai nén
kinh té, van ludn gitt mot vai trd quan trong. Cac NHTM c6 thé duoc to chuc theo nhiéu
loai hinh khac nhau, chang han nhu Ngan hang tu nhin, Ngin hang c6 phan, Ngan hang
qudc doanh va cac ngan hang lién doanh. Dudi bat ky hinh thirc nao, cic NHTM van
ludn dat muc tiéu tim kiém loi nhuan 1én hang dau va dé lam duoc diéu do, cong cu duy
nhat ma cac Ngan hang phai ¢6 d6 1a von.

Céc nha kinh té dua ra dinh nghia vé von cia NHTM nhu sau:

\Vén ciia Ngdn hang thwong mai la nhitng gid tri tién té do bdn thdn Ngan hang
thwong mai tao |@p hodc huy déng dwoc, ding dé cho vay, dau tw hodc thuc hién cdc
dich vu kinh doanh khac.

1.2.2. Cac ngudn vén trong hoat dgng kinh doanh ciia ngin hang

Theo nhu dinh nghia trén thi nguén vén ma Ngan hang tao lap dugc s& 1a mot phan
thu nhap qudc dan tam thoi nhan rdi trong qua trinh san xuét, phan phdi va tiéu dung,
dugce ngudi chu so hitu cta khoan vén dé giri vao Ngan hang dé thuc hién cac muc dich
khac nhau. N6i cach khac, ho chuyén quyén sir dung khoan vén tién té d6 cho Ngan hang
dé roi nhan dugc mot khoan thu nhap tir phia ngan hang. Nhu vay, NHTM da thuc hién
vai trd tap trung va phan phdi lai von cho nén kinh té dudi hinh thic tién té, két qua 1a
lam ting nhanh qua trinh ludn chuyén vén, phuc vu va kich thich moi hoat dong san xuat
- kinh doanh phat trién. Nhung dong thoi ciing chinh cac hoat dong d6 lai 1 yéu t6 mang
tinh chat quyét dinh dén sy ton tai va phat tién hoat dong kinh doanh cia chinh Ngan
hang.

Vén noi chung cua Ngan hang thuong mai bao géom: Vén chu s¢ hitu, Von huy
dong, Von di vay, Vén khac. Mdi loai von déu co nhiing tinh chat, vai tro riéng trong
t6ng nguon vén hoat dong cia Ngan hang va déu cé nhiing tic dong it nhiéu dén hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang thuong mai.

a. Vén chii s¢ hizu.

Dé bat dau hoat dong ngan hang (dugc phap luat cho phép) chu ngan hang phai co
mot lugng von nhat dinh. Pay 14 loai von ngan hang co thé sir dung lau dai, hinh thanh
trang thiét bi, co s& vat chat, nha ctra... cho ngan hang. Déi vi mdi ngan hang, ngudn
hinh thanh va nghiép vu hinh thanh loai vén rit da dang tuy theo tinh chét so hitu, ning
lyc tai chinh ctia chi ngan hang, yéu cau va sy phat trién cia thi truong. Day 1a ngudn



vén kha quan trong, né tao uy tin cho chinh ngan hang; dong thoi, tao duwoc cam giac an
toan cho khach hang khi dén giao dich.

Vén cha so hiru 13 lwong von thudc quyén sé hitu cia ngin hang thwong mai.
Ngudn hinh thanh loai vbn nay rat da dang, tuy theo tinh chat s& hitu, ning luc tai chinh
cua chii ngan hang, yéu cau va sy phat trién cua thi truong.

Vén chii s¢ hitu caa NHTM gom: von cap 1 va vén cap 2.

Vén cap 1 bao gom vén diéu 18, quy du trir bd sung von diéu 18, quy du phong tai
chinh, qu dau tu phat trién nghiép vu, loi nhuan khong chia.

Vén diéu 1¢ 12 loai vén dugc ghi trong diéu & hoat dong cua ngan hang thuong mai.
Tuy theo tinh chat cia mdi ngan hang ma ngudn gdc hinh thanh vén ban dau khac nhau.
Néu 13 ngan hang thudc s¢ hitu Nha nuée, ngan sach Nha nude cap (von cia Nha nudc).
Néu 12 ngan hang c6 phan thi do cac c¢6 dong dong gop thong qua mua cod phan hoic co
phiéu. Ngan hang lién doanh do cac bén lién doanh gép. Ngan hang tu nhan 1a von thudc
so hitu tu nhan. Vén diéu Ié cua ting loai ngan hang thwong mai khong dugc thip hon
muc vén phéat dinh ma phap luat quy dinh cho ting loai ngan hang thuong mai.

Céc quy du trit: Pé duy tri va mo rong hoat dong kinh doanh cac NHTM duoc trich
lap cac quy du trir. Tuy theo quy dinh cua tirng cua ting thoi ky vé mic d trich 1ap, quy
mo, muc dich st dung. Quy b sung von diéu 18 hang nam duoc trich theo ty 1& nhat dinh
tir loi nhuan sau thué (theo nghi dinh 146/NB/CP ngay 23/11/2005 muc trich lap 1a 5%
loi nhuan sau thué, muc t6i da ciia quy nay bang muc vén diéu 18 thyc c6). Quy du phong
tai chinh 1a cac khoan dy phong ton that, duoc trich 14p hang nim dé bu dap thua 16 (muac
du trir khong vuot qua 25% von diéu 18 cuaa NHTM). Quy dau tu phat trién nghiép vu, loi
nhuan khong chia,... cac quy nay dugc trich lap va st dung theo quy dinh cua phap luat.

Von cap 2 bao gom cac khoan nhu gia trj ting thém cua tai san ¢6 dinh duoc dinh
gia lai theo quy dinh cta phap luat (50% phan gié tri ting thém cua tai san ¢ dinh dugc
dinh gia lai); gia tri ting thém cua cac loai chimg khoan dau tu duoc danh gia lai theo
quy dinh(40% phan gia tri ting thém cua loai chimg khoan dau tu); trai phiéu chuyén doi
hodc ¢6 phiéu wu dai do to chuc tin dung phat hanh thoa man cac diéu kién theo quy
dinh; cac cong cu no khac dap ung cac diéu kién cua phap luat; quy du phong chung (t6i
da bang 1,25% tong tai san c6 rui ro).

b. Vén huy déng.

Vén huy dong cia NHTM dugc xem la nhitng gia tri tién t¢ ma Ngan hang huy
dong duoc tir cac to chic kinh té va cic ca nhan trong xa hoi théng qua viéc thuc hién
cac nghiép vu huy dong vén va duoc dung lam von kinh doanh. Trong thuc té, ngan hang
¢6 thé str dung nhiéu cong cu huy dong von khac nhau nhung nhin chung van tap chung
chu yéu vao cac cong cu sau:

«% Nhan tién guri:

Tién gui tai NHTM bao gdm c6 tién guri ¢ kp han va tién giri khéng ky han. Trong
do:



- Tién giti khong ky han: 13 tién giri ma ngudi gui ¢6 thé rat ra sir dung bat ¢t luc
nao va ngan hang co trach nhiém phai thoa mén yéu cau d6 cua khach hang. Do tinh 16ng
cao nhu vy nén loai tién giri ndy thuong dugc ngan hang tra 13i thip hodc khong dugc
tra lai va bao gdm hai loai d6 1a: Tién gui thanh toan va tién giri thanh toan thuan tuy.

- Tién guri ¢6 ky han: khac véi tién guri khong ky han, tién gui co ky han 1a loai tién
giri ¢6 sy thoa thuan trudc giira Khach hang va Ngan hang vé thoi gian rat tién. Phan 16n
ngudn tién guri nay c6 ngudn goc tir tich luy va xét vé ban chat chiing duoc gui vao Ngan
hang v&i muc dich hudng 1ai.

% Nhan tién gui tiét kiem:

V& ban chat, tién gui tiét kiém 12 mot bo phan thu nhap cua nguoi lao dong chua sir
dung cho tiéu dung, ho guri vao ngan hang véi muc dich tich luy tién mot cach an toan va
huong 13i trén khoan tién guri d6. Trén thuc té, trong nén kinh té thi truong tién gui tiét
kiém duoc phat trién dudi hai hinh thirc d6 13: Tién guri tiét kiém khong ky han va tien gii
tiét kiém cé ky han.

- Tién quri tiét kiém khong ky han 1a loai tién giri ma nguoi gui co thé rit ra bat cu
lic nao song khong dugc st dung cho viéc thanh toan.

- Tién gui tiét kiém ¢6 kp han 1a loai tién giri co sy thoa thuan gitra Ngan hang va
ngudi guri vé thoi gian rat tién (thudng o 14i sudt cao hon tién giri khong ky han).

% Cac nguodn huy dong khéc:

Bén canh nghiép vu nhan tién gui, cac NHTM con sir dung mét s6 nghiép vu trén
thi truong mé dé hy dong von nhu: phat hanh ching chi tién gui va trai phiéu.... Thuc
chat cac nghiép vu nay la ngan hang huy dong vén tir nén kinh té bang viéc phat hanh cac
chang tir co gia. Trong d6, chiing chi tién gui 1a cong cu Ng ngan han va trai phiéu 1a
cong cu no trung va dai han. Viéc phat hanh hai loai phiéu ng nay tuy thudc vao muc
dich huy dong vén cua Ngan hang ciing nhu sy chap thuan cia Ngan hangTrung uong.

c. \Von di vay

Pay 14 von dugc hinh thanh trén quan hé vay muon giita Ngan hang thuong mai Voi
Ngan hang Trung uong hoic véi cac to chire tin dung khac. Ngudn vén nay thuong duoc
str dung khi Ngan hang da st dung hét luong vén kha dung ma van khong du vén hoat
dong kinh doanh (hay thiéu vén kha dung). Thong thuong, NHTM s& wu tién viéc vay tir
cac t chirc tin dung trong nén kinh té trudc, sau d6 mai dén vay Ngan hang Trung wong,
c6 nghia la NHTM chi vay Ngéan hang Trung wong khi da thuc hién cac bién phap tai
chinh can thiét ma van khong tim kiém du vén dap @ng cho nhu cau sir dung cia ngan
hang.

d. Vén khdc

Ngoai cac hinh thirc huy dong va vay vén nhu trén, NHTM con c6 thé tao lap vén
kinh doanh cho minh théng qua viéc thuc hién mét sé nghiép vu nhu: 1am trung gian
thanh toan, 1am nghiép vu dai Iy... qua d6 Ngan hang c6 thé sir dung mét lugng von tam
thoi nhan rdi dang ké trong qua trinh thu ho hozc chi ho khach hang.



Tom lai, trong co cau von kinh doanh cia NHTM, vén huy dong c6 thé néi 1a chiém
ty trong 16n nhét trong tong nguon vén cua Ngan hang, didu nay hoan toan phu hop vé
mat co s& 1y ludn vi Ngan hang thuong mai ludén dugc xem la doanh nghiép kinh doanh
ddng vén, lay vén vay dé cho vay. Nhu vay, vén huy dong 1a cong cu chinh trong hoat
kinh doanh ctia cac NHTM, gitt vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh cua Ngan
hang, quyét dinh tryc tiép téi nhitng nguon loi ciing nhu uy tin ciia Ngan hang.

1.2.3. Vai tro cia von doi véi hoat dong kinh doanh ciia NHTM

a. Vén la co s nén ting dé NHTM hogt dgng kinh doanh.

Nhu d3 biét, von 1a diéu kién tién quyét dé cac doanh nghiép duy tri va phat trién
san xuat kinh doanh, dong thoi 13 co sé dé phan phdi va danh gia hiéu qua cac hoat dong
kinh té. Déi voi Ngan hang, von con 1a co s nén tang dé tién hanh t6 chiac moi hoat
dong kinh doanh. That vay, véi dic trung ciia Ngan hang 13 té chic kinh doanh loai hang
hoa dac biét trén thi truong tién té va thi trudng vén thi vén khong con don thuan 1a
phuong tién kinh doanh ma no con 13 dbi twong kinh doanh chinh caa NHTM, tryc tiép
quyét dinh tdi quy mo hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Nhu vay, nhitng Ngan hang
¢6 von 16n s& cé nhiéu thé manh trong kinh doanh, nguoc lai nhitng Ngan hang khong c6
hoic c6 it vbn cling ddng nghia véi viéc gap nhiéu kho khan khi tién hanh kinh doanh.

b. Quyét dinh khd ndng canh tranh ciza NHTM.

Nhitng NHTM c6 quy mo 16n, trinh d§ nghi¢p vu cta doi ngii nhan vién cao cling
nhu trang bi phuong tién ki thuat hién dai 1a tién dé quan trong cho viéc thu hat von.
Dong thoi kha ning vén 16n lai 1a diéu kién thuan loi dbi voi Ngan hang trong viéc mé
rong quan hé tin dung véi cac to chirc kinh té xa hoi trong nén kinh té. Khi d6, Ngan
hang sé& thu hut dugce ngay cang nhiéu khach hang dén véi ngan hang, két qua 1a doanh sd
hoat dong ctua Ngan hang sé& tang 1én nhanh chong va Ngan hang s& c6 nhiéu thuan loi
hon trong kinh doanh. Mt khéc, von 1on s& gitip cho Ngan hang c6 du kha ning tai chinh
dé kinh doanh da dang trén thi truong, mé rong céac linh vyuc kinh doanh nhu: kinh doanh
chirng khoan, kinh doanh dich vu thué mua... chir khong chi dung lai ¢ dich vu cho vay
don thuan. Va chinh cac hinh thuc kinh doanh da dang nay da gop phan phan tan giam
thiéu rai ro, tao thém vén ciing nhu ting sirc canh tranh cho NHTM trén thi truong.

C. Dam bao khd nang thanh todn va uy tin cia NHTM.

Trong hoat dong Ngan hang, uy tin c6 thé néi 1a yéu té quan trong, quyét dinh truc
tiép dén sy song con cua Ngan hang. Uy tin cua ngan hang trong kinh doanh duoc thé
hién trudc hét & kha nang sin sang thanh toan chi tra cho khach hang. Kha ning thanh
toan chi trd ciia Ngan hang cang cao thi uy tin ciing nhu vén kha dung ctua ngan hang
cang 16n. Hay noéi cach khac, kha nang thanh toan ciia Ngan hang ty 1€ thuan véi luong
vén cia Ngan hang néi chung va von kha dung ciia Ngan hang noi riéng.

Nhu vay, véi kha ning cung @ng von 16n, cac NHTM c6 thé tién hanh hoat dong
kinh doanh véi quy mé ngay cang mé rong, canh tranh c6 hiéu qua nhung dong thoi lai
giit duoc chit tin va nang cao danh tiéng ciia Ngan hang.



d. Quyét dinh quy mé hoat dpng kinh doanh ciza NHTM.

Thuc té da chitng minh, nhitng Ngan hang ¢6 von 16n thuong ¢ khoan muyc dau tu
va cho vay da dang hon rat nhiéu so véi nhitng Ngan hang c¢6 quy mé von nho, pham vi
va khdi luong cho vay cua cic Ngan hang nay ciing 16n hon. That vay, trong khi cac
NHTM 16n c6 thé cho vay tai thi truong trong nudc tham chi 1a ca thi treong qudc té thi
cac NHTM nho lai bi giéi han trong pham vi hep, thuong 1a thi trwong khu vuc, thi
truong dia phuong. Hon nira, do lugng von han hep nén cac NHTM nhé s& khong phan
trng nhanh nhay trudc nhitng tinh hudng bién dong vé 14i suét thi truong, tir d6 tac dong
dén kha ning thu hat vén dau tu tir cac tang I16p dan cu va cac thanh phan kinh té. Vi vay,
khi kha ning vén cia NHTM ddi dao thi chic chin ngan hang s& mo rong va dap tng
dugc nhu cau vay vén, c6 diéu kién dé mo rong thi truong tin dung, ting déu kha ning
thanh toan va dich vu Ngan hang.

1.3. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG
1.3.1. Khai niém hoat dong huy dong vén

Hoat dong huy dong von 1a mét trong nhitng hoat dong chu yéu va quan trong nhat
cia NHTM. Hoat dong nay mang lai nguon vén dé Ngan hang cé thé thuc hién cac hoat
dong khac nhu cip tin dung va cung cip cac dich vu ngan hang cho khach hang.

Co thé tam thoi dua ra dinh nghia nhu sau: “Hoat dong huy dong von cua céc
NHTM la hoat dong ma trong d6 cac ngan hang nay tim kiém ngudn von kha dung tir cac
cha thé khac nham dam bao sy van hanh binh thudng, hiéu qua cua ban than nd theo
ding cac quy dinh phap luat” [Gido trinh quan tri ngdn hang thwong mai, PGS.TS
Nguyén Thi Mui.

Nghiép vu huy dong von co thé hiéu 13 nghiép vu ma ngan hang thong qua uy tin va
cac hoat dong kinh doanh ctia minh tién hanh huy dong cac ngudn von nhan rdi tir cac
thanh phan kinh té trong x4 hoi, tao ra nguon vén kinh doanh cho minh, gép phan 6n dinh
lwu thong tién té, on dinh gid tri dong tién, kiém ché lam phat, ...

1.3.2. TAm quan treng cia hoat dong huy dong von

Hoat dong huy dong vén tuy khong mang lai loi nhuan truc tiép cho Ngan hang
nhung né 13 hoat dong rat quan trong. Khong c6 hoat dong huy dong vén xem nhu khong
c¢6 hoat dong cia NHTM. Mot NHTM khi dwgc cip phép thanh 1ap, phai co von diéu 1¢
theo quy dinh. Tuy nhién von diéu Ié chi du tai tro cho tai san ¢b dinh nhu try so, vin
phong, may moc, thiét bi can thiét cho hoat dong chtr chua dii vén dé Ngan hang co thé
thuc hién cac hoat dong kinh doanh nhu cép tin dung va cac dich vu khac cia Ngan hang.
Dé c6 vén phuc vu cho cac hoat dong nay Ngan hang phai huy dong von tir khach hang.
Do vay, hoat dong huy dong vén cé y nghia quan trong ddi véi nén kinh té, di véi ban
than NHTM ciing nhu d6i voi khach hang.

% D6i voi nén kinh té:

Hoat dong huy dong von cia NHTM di gop phan thuc hién chinh sach tién té, kiém
ché lam phat. Kinh nghiém & cac nudc phét trién cho thay: dé 6n dinh tién té, kiém ché
lam phat, Nha nudc phai sir dung dong bo cac giai phap vé kinh té, tai chinh, tién té va



mot trong nhiing bién phap kha hitu hiéu 1a khong ngimg ting cuong von trong nén kinh
té nhat 1a ngudn vén huy dong cua hé thdng NHTM. Thong qua cac nghiép vu: nhan tién
giri, phat hanh gidy to co gia, di vay... ngan hang da huy dong duoc mét luong von kha
I6n trong nén kinh té, giup giam bét lugng tién mat luu thong, qua d6 gop phan giam ap
lyc ting gid ca tir 46 gitip on dinh gia tri dong noi té.

Qua hoat dong huy dong vén sé& giup huy dong duge cac ngudn von nho Ié trong xa
hoi phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh, phat trién kinh té qudc dan, dong gop tich
cuc cho su nghiép Cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nudc. Boi I8, no khuyén khich dan
cu, cac to chie kinh té ting cuong tiét kiém, tich lily tiéu dung tir d6 ting ngudn noi luc
cho quéc gia, tao da tang truang kinh té. Bong thoi, mang lai cho ho mét khoan thu nhap
tir 13, qua d6 gop phan 6n dinh, ning cao ddi séng cho ngudi gui tién, kich thich tiéu
dung lam tang sirc mua cua xa hoi.

Hoat dong huy dong la co s& cho hoat dong cho vay ma tir d6 cac du an kha thi
dugc thuc hién khién cho cac nganh nghé méi dugc ra doi, cac doanh nghiép mé rong
san xuat kinh doanh tao thém cong an viéc lam gitp ting thém thu nhap, cai thién doi
séng cho nguoi lao dong.

Ngoai ra, hoat dong huy dong vén qua hoat dong phat hanh gidy to c6 gia, NHTM
d3 tao thém hang hoa cho thi tredng vén, thiic dy thi trudng tai chinh, tién té phat trién.

« D6i véi ban than NHTM:

Hoat dong huy dong von giup NHTM mé rong quan hé véi nhiéu doi twong khach
hang, biét dugc nhu cau vé san pham, dich vu cua ting ddi tuong khach hang. Mit khéc,
hoat dong huy dong vén cé hiéu qua s& giup hoat dong kinh doanh cia NHTM khéng bi
ngung tré. Do thiéu von ngan hang budc phai tir chdi cho vay, dau tu trong khi cac khoan
cho vay, dau tu nay sé mang lai thu nhap cao cho ngan hang. Nhu vay ngan hang s& mat
di co hoi kinh doanh, mét khach hang tt, va hon nira lam giam uy tin ctia ngan hang.

% Pbi voi khach hang:

Hoat dong huy dong von khong chi ¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi ban than cac ngan
hang ma con ¢ ¥ nghia quan trong d6i véi khach hang. P6i véi khach hang, hoat dong
huy d6ng vén cung cap cho ho mét kénh tiét kiém va dau tu lam cho tién cua ho sinh 15i,
tao cho ho co thé tiéu dung trong tuong lai. Mit khac, hoat dong huy dong vén con cung
cap cho khach hang mot noi an toan dé ho cét trit va tich lity von tam thoi nhan réi. Cudi
cung nghiép vu huy dong von giap cho khich hang c6 co hoi tiép can véi cac dich vu
khac ctia Ngan hang, dat biét 1a dich vu thanh toan qua ngan hang va cac dich vu tin
dung khi khach hang can vén cho san xuat, kinh doanh hoic can tién cho tiéu dung.

Tom lai: Hoat dong huy dong von caa NHTM s& anh huong t6i kha ning thanh
toan, quy mo ciing nhu pham vi hoat dong cua ngan. Huy dong vén 1a nghiép vu truyén
théng cua NHTM ton tai trong qua trinh kinh doanh. Do vay, du thira hay thiéu vén,
NHTM vén phai duy tri bén vitng nghiép vu nay. Tuy nhién, tiiy theo tirng muc tiéu trong
ting thoi ky khac nhau NHTM can lya chon cho minh chién luoc huy dong vén cho phu
hop va dem lai hi¢u qua cao.
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1.3.3. Cac hinh thirc huy dong von caa NHTM

Sau khi da str dung hét luong vén ty co nhung van chua dap Gng da nhu ciu giao
dich, thanh toan ctia khach hang thi cac NHTM phai tién hanh huy dong vén tir bén
ngoai. Thong thuong ngudn vén huy dong nay chiém mét ty trong twong ddi 16n trong
két cau ngudn von cia ngan hang, no rat can thiét va khong thé thiéu, dam bao cho Ngan
hang c6 thé hoat dong mot cach binh thudng. Qua trinh huy dong vén caa NHTM cha
yéu dudi cac hinh thirc sau:

a. Huy dgng vén bang tién gixi khéng hy han.

Nhu trén da trinh bay, tién gui khong ky han 1a loai tién ma cha sé hitu cua khoan
tién nay co6 thé rut tién hoac tra cho d6i tac kinh doanh ctia ho bang hinh thirc phét séc. ¢
nhitng nudc c6 hé théng Ngan hang phat trién hoat dong dua trén cong nghé cao, thi viéc
rt tién tir tai khoan nay phan 16n duoc thyuc hién bang dién thoai hoac thuc hién qua cac
may rat tién tu dong ATM duoc lap dit rong rai.

Ddi véi khach hang, viéc guri tién vao tai khoan nay véi muc dich chu yéu 1a thanh
toan va chi tra cho cac hoat dong kinh doanh, cac hoat dong dich vu phat sinh mét cach
thuong xuyén. Nén viéc dé dang chuyén nhuong, dé dang thanh toan duoc xem 13 yéu to
rat quan trong, con viéc hudng 13i d6i véi khoan tién giri nay chi 1a tha yéu. Do dé, loai
tién gui nay con duoc goi 1a tién guri theo yéu cau, nd khong dem lai loi tic cao cho
nguoi gui. Nguoc lai, doi véi NHTM thi day lai 1a mot khoan vén huy dong voi muac chi
phi thap nhét trong tat ca cac khoan vén huy dong duoc khac. Ngan hang chi phai bo ra
nhitng khoan chi phi nho vé quan 1y tai khoan hozc tra 13i (néu cé thi n6 ciing rat nho) bu
lai 14 duoc st mot phan 16n lam von kinh doanh.

Tuy nhién, von tién guri khong ky han lai 1a khoan von ¢ sy bién dong nhiéu nhat,
s6 du cua khoan von nay ting giam phu thudc vao tinh hinh san xuat kinh doanh cua
ngudi giri tién. Do vay, NHTM chi ¢6 thé sir dung hiéu qua ngudn vén nay khi va chi khi
dua ra duoc cac du doan vé sy bién dong sé du trén tai khoan tién gui ndy mot cach
chinh xéc.

b. Huy déng von bang tién gii cé ky han va tién giei tiét kigm.

Khac véi tién giri khong ky han, tién gui c6 ky han va tién guri tiét kiém 1a hai loai
tién guri co tinh 6n dinh hon, chi phi huy déng va quan 1y cao hon, hon nita hai loai tién
giri nay lai c6 d6 nhay cam cao vé lii suat nén trong qua trinh huy dong ciing c6 nhiing
diem khéc biét.

% Huy dong tién giri c6 ky han.

Day 1a loai tién giri trong d6 di co sy thoa thuan giira ngudi gui tién va Ngan hang
vé 14i sut va thoi han rat tién. V@ co ban, cac khoan tién guri nay thuong 6 ky han twong
d6i dai va khong dugc st dung dé tién hanh thanh toan nhu cic khoan chi tra bang vén
trén tai khoan véang lai. Chinh vi vay, muc 13i suat d6i voi loai tién giri nay co thé ¢b dinh
hoic linh hoat tuy thudc vao su thoa thuan caa khach hang véi Ngan hang. Déi véi cac
khoan tién gui c6 13i suét linh hoat, khach hang c6 thé giri thém tién trudc han dinh.
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Hién nay, dé thu hut ngudi gui tién, cac NHTM d4 lién tuc dua ra cac hinh thuc
nhan tién guri hap dan, theo d6 ngoai viéc nhan dugc moét khoan loi tic tién giri, khach
hang con co thé chuyén nhuong dugc chung chi tién gui ciia minh. Bang hinh thirc nay,
Ngan hang c6 thé thu hat vén tir cac nha dau tu 16n ma 18 ra cac nha dau tu nay di cé thé
dung von d6 dau tu vao trai phiéu kho bac hay thi truong tién té. O nudéc ta hién nay, cac
Ngén hang ciing da bat dau dua ra nhiéu hinh thac giri tién c¢6 ky han bang cac chitng chi
tién gui voi ky han 3, 6, 9, 12 thang...hoic ky phiéu Ngan hang c6 muc dich. Va chi sau
mét thoi gian ngdn hinh thirc huy déng von nay da phat huy tic dung va ngay cang chiém
ty trong von huy dong cao trong qué trinh huy déng von caa NHTM.

% Huy dong tién guri tiét kiem

Tién gui tiét kiém tir 1au d3 duoc coi 1a cong cu huy dong vén truyén théng cua cac
NHTM. Vén huy dong tir tién giri tiét kiém thuong chiém mot ty trong twong déi trong
co cAu tién guri vao Ngan hang, vi du: Tién giri tiét kiém tai cac NHTM Viét nam chiém
khoang 60- 70% tong tién giri, con & My 1a khoang 25%. Tién guri tiét kiém bao gdom céc
loai chu yéu sau:

% Tién gui tiét kiém khong ky han:

Tién gui tiét kiém khong ky han 13 hinh thirc giri tién ma nguoi giri c6 thé dén Ngan
hang rat tién bat ky lic ndo ma khong phai bao trudc. S6 du trén tai khoan tién giri nay
thuong khong 16n, nhung né lai ¢6 wu diém hon han so véi cac tai khoan tién giri giao
dich d6 1a: s6 du trén tai khoan nay thudng it bién dong. Do d6, chi phi dé huy dong duoc
nguon von nay 1a twong ddi cao.

% Tién guri tiét kiém c6 ky han:

Day 1a loai tién duoc gui vao Ngan hang trén co sd ¢ su thoa thuan vé thoi han, 1ai
suat giira khach hang v&i Ngan hang. Nhu vay, vé nguyén tic thi mot khi khach hang da
giri tién vao Ngan hang, ho s& khong duoc rat tién ra trir khi dén han rat tién. Tuy nhién,
dé khuyén khich nguoi dan giri tién, Ngan hang van cho phép khach hang rut tién trudc
thoi han. Khi d6, khach hang thuong chi duoc huong mot mie 13i suat thap hon so voi
mirc 13i sudt da thoa thuin ban dau.

Muc dich chinh ctia nguoi guri Khi giri tién theo hinh thirc nay 14 tim kiém lgi tirc
nén van dé 1ai suat tién gui 1a rat quan trong. DS voi Ngan hang, day 1a ngudn von kha
6n dinh. Nham muc dich phuc vu cho cac nhu cau khac nhau cta khach hang ciing nhu
céc nhu cau vé von ciia ngan hang, cic Ngan hang thuong dp dung cac loai tiét kiem voi
ky han 3, 6, 9, 12 thang hay ky han 1, 2 nim va &ng véi n6 1a cac muc 13i sudt thich hop
theo nguyén tac thoi han cang dai thi 14i suat cang cao.

% Tién guri tiét kiém c6 bao dam:

Day 1a mot trong nhimng hinh thic hap din dé huy dong vén trung va dai han vi n6
loai bo tam 1y lo so dong tién bi mat gia ctua ngudi dan. Vi vay, nd co tac dung véi viéc
thu hut tién gui trung va dai han.

Theo hinh thiic ndy, s tién khach hang giri vao ngan hang s& dugc quy ra gia tri
vang hoic ngoai té manh véi tri gia trong duong. Khi hét han, khach hang s& nhan lai s6
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tién twong dwong véi gia tri vang hoic ngoai té d6 cong thém phan tinh 13i trén sb tién
giri. Hinh thirc nay c6 vu diém ¢ chd ngudi gui duoc dam bao vé gia tri vén gbc cua
minh, ddng thai van o 14i. C6 thé noi, loai hinh tiét kiém nay khong chi tét ddi véi ngudi
guri tién ma con t6t ddi voi ca NHTM. Do vay, NHTM can phai dic biét quan tim dén
hinh thitc huy dong von nay nham tao ra nhitng ngudn vén co tinh 6n dinh cao phuc vu
cho nhu cau str dung vén trung va dai han ctia minh.

c. Huy déng vén qua di vay.

Céc khoan vén vay ngay cang chiém ty trong ciing nhu vi tri dic biét quan trong
trong hoat dong kinh doanh cuia cac Ngan hang thuong mai khong chi vé mit quy mé don
thudn ma con mang y nghia nhu 1a mot bién phap quan 1y cac danh muc trng tai san no.
Vén vay ctia Ngan hang c6 thé hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau nhung chu yéu van
bao gom nhitng ngudn co ban sau:

+* Vay tr Ngan hang trung uong.

Trong trudng hop thiéu hut dy trir, NHTM thuong vay ngan hang trung wong
(NHTW). Hinh thirc cho vay chi yéu cia NHTW 1a tai chiét khau (hodc tai cap von).
Thong thuong NHTW chi chiét khau cho nhimg thuong phiéu c6 chat lugng (thoi gian
dao han ngan, kha ning tra ng cao) va phu hop véi myc tiéu cia NHTW trong ting thoi
ki. Trong diéu Kién chua c6 thuong phiéu, NHTW cho NHTM vay dudi hinh thirc tai cap
vdn theo han mirc tin dung nhat dinh.

- Tai cap von: NHTW cho cac ngan hang thuong mai vay trén co sé nhitng chung
tir c6 gia. Cac chung tir ndy phai 1a nhitng ching tir ¢6 chét luong, c6 thé chuyén doi
thanh tién khi can thiét. Tai cip vén duoc thuc hién dudi hai hinh thire: Cho vay tai chiét
khau va cho vay c6 dam bao. Trong do:

- Tai chiét khau 1a hinh thtc NHTW nhan cac chiing tir c6 gia ma cac NHTM da
chiét khiu trude ddy va thuc hién cac nghiép vu gidng nhu NHTM d3 lam.

% Vay tir cac to chirc tin dung khac.

Ciing gidng nhu trén, trong qua trinh hoat dong ctia minh ¢ nhitng lic NHTM phai
d6i dau véi nhimg tinh hudng kho khin vé tai chinh nhu: thiéu hut duy trir bat budc, mat
kha niang thanh toan nhirng khoan tién 16n... va dé tranh nguy co mat khach hang, bao
dam uy tin cho Ngan hang thi giai phap t6t nhat 1a di vay. NHTM c6 thé di vay tir nhiéu
ngudn khac nhau va mot trong s6 d6 1a di vay tir cac to chire tin dung khéc trén thi truong
lién Ngan hang hay thi truong tién té trong va ngoai nudc.

Viéc vay muon von giita cac NHTM, gitra NHTM Véi cac t6 chie tin dung khéc
duoc dién ra lién tuc trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. N6 hinh thanh
nén mot loai tai san no kha thudng xuyén trong bang can ddi tai san. Mat khac no con
dam bao cho Ngan hang c6 nhitng mdi quan hé tét véi cac Ngan hang khéc trong cung hé
thdng, dong thoi tao ra co hoi cho cac Ngan hang giup d& 1an nhau trong qua trinh kinh
doanh.

d. Huy dgng vén qua phdt hanh gidy to cé gid.

% Chting chi tién gui (CDs):
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CDs la cong cu vay ng do ngan hang phat hanh nham huy déng vén trén thi truong
Vv6i ban chét twong tu nhu mot khoan tién gui c6 ky han. Thoi han cua CDs thuong 1a
ngin han tir 1-3 thang, 6 thang. ..

Sy khac biét chu yéu cua CDs véi cac khoan tién giri Ky han 1a chung c6 thé chuyén
nhuong va ménh gia duoc théng nhat theo mot mure gia chuan. Vi vay né tré nén hap dan
hon. CDs gitip ngan hang c6 thé huy dong vén mot cach chit dong ma khong phai phu
thudc vao tién giri cua khach hang.

% Ky phiéu ngan hang:

Ky phiéu ngan hang 1 gidy nhan no cta ngan hang voéi cam két tra g va lai sau
mot thoi gian nhat dinh. Ky phiéu ngan hang duoc phat hanh thuong xuyén, c6 thoi han
kha linh hoat va phong phu: ba thang, sau thang,... Do vay, ky phiéu co tinh 6n dinh rat
cao, tinh tip trung cao va cé ldi sut cao hon so véi tién gui cing ky han, lai co thé
chuyén nhwong nén thu hat dugc khéi lugng vén twong doi 16n.

% Trai phiéu ngan hang:

Trai phiéu ngan hang 13 mot cong cu ng dai han cia ngan hang, v4i cam két thanh
toan gbc vao ngay d4o han va thanh toan 13i vao nhitng thoi gian xac dinh.

Trai phiéu dung dé huy dong vdn trung va dai han phuc vu cho nhiing ké hoach phat
trién kinh doanh c6 quy mé 16n va dai han véi sy 6n dinh cao vé thoi han va 13i sut.
Trong khi ky phiéu dugc phat hanh & timg chi nhanh v6i khung 13i suét, thoi gian phat
riéng biét, trai phiéu dugc phat hanh véi quy mé 16n, dong loat trong hé théng mdi ngan
hang.

Trai phiéu gom nhiéu loai: trai phiéu ghi danh, trai phiéu khong ghi danh, tra 1ai
trudc, tra 13i sau, ¢ thé chuyén nhuong... cic loai trai phiéu c6 dic trung 1a ménh gia
duoc xac dinh trude, ngay dédo han duoc cong bd khi phat hanh.

Nhu viy, trai phiéu, ky phiéu ngan hang 1 nhitng hinh thitc huy dong rét tién loi,
tiy theo tinh can dbi ngudn von va cho vay tirng thoi Ky voi 14i suat hap dan caa NHTM.
Khéng nhitng chit dong thu gom maot luong von can thiét da dé dap ang nhu cau vén
trong mat thoi gian ngin ma con c6 thé kiém ché lam phat, gép phan phat trién thi trudng
vén, thi trudng ching khoan mot cach hiéu qua.

e. Cdc hinh thirc huy dong von khdc.

Ngoai cac ngudn trén, ngan hang con thuc hién huy dong von thong qua ngudn iy
thac, nguon trong thanh toan va cac ngudn khac.

NHTM thuc hién cac dich vu uy thac nhu uy thac cho vay, uy thac dau tu, Gy thac
cap phat, uy thac giai ngan va thu ho..., cac hoat dong nay tao nén ngudn uy thac tai ngan
hang. Ngoai ra cac hoat dong thanh toan khong dung tién mit c¢6 thé hinh thanh nguon
trong thanh toan: séc trong qua trinh chi tr, tién ky quy dé mé thu tin dung (L/C)... Cac
khoan no khac nhu thué chwa ndp, luong chua tra...cling gop phan lam ting ngudn von
huy dong trong cong tac huy dong von cua ngan hang thuong mai.
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1.4. CAC CHI TIEU PANH GIA CHAT LUQONG HUY PONG VON CUA NHTM
1.4.1. Quy md va toc dd ting trwéng nguon vén

Dé thoa man nhu ciu kinh doanh va ting trudng cia ngan hang, von huy dong can
c6 su tang tredng 6n dinh vé s6 luong qua timg nam. Ddi véi ngan hang, tinh 6n dinh vé
nguon von rat quan trong. Su tang truong on dinh vé ngudn vén gitp ngan hang tranh
phai d6i mat vai van dé thanh khoan, ting tinh hiéu qua.

Chi tiéu téc d6 ting truéng ngudn von phan anh mac do cia huy dong vén giira 2
thoi gian nghién ctru di ting hay giam bao nhiéu lan hay bao nhiéu phén tram.
Y»'VHD ki nay - Y VHD ki trudc

VHD ki truéc
1.4.2. Quy md, co ciu ngudn vén huy dong

Quy mo ngudn vén huy dong cho ta biét quy mé ciing nhu vi thé cia mot ngan
hang. Trong khi do, viéc tinh toan co cau ting loai ngudn von trong tong nguon von cua
NHTM gitp ngan hang danh gia dugc su phu hop giita co cau nguon vén huy dong véi
co cau str dung von huy dong. Co cau ngudn vén huy dong cia NHTM 14 ty trong va moi
quan hé cua tirng loai ngudn vén huy dong so véi tong ngudn vén cua NHTM tai mot
thoi diém nhat dinh. NHTM hoat dong c6 hiéu qua khi nguon von huy dong c¢é co cau
hop ly. Chi tiéu nay xac dinh két cdu ngudn vén huy dong dé phat hién diém manh, diém
yéu cua ngan hang trong kinh doanh. Ta c6 thé sir dung cong thic tinh ty trong ting loai
ngudn vén huy dong trong téng ngudn vén huy dong cia NHTM dé xac dinh co cu tung
ngudn vén huy dong cia NHTM. Thuan tay vé mit cong thirc thi:

Téc do tang truong = *100 (%)

SO dw nguon von thir i

Ty trong nguon von thiri = Tong nguodn von huy dong cia NHTM

1.4.3. Kha ning dap wng nhu cau sir dung von cia NVHD
Hé s sir dung vén huy dong 1a mot chi sé cho biét ty 1é von huy dong duoc sir dung
dé cho vay va dau tu. Qua d6 phan anh sy phu hop giita huy dong vén va sir dung von xét
vé quy mo. Viéc str dung chi s6 nay trong phan tich hiéu qua huy dong von khong chi
gitip cac nha 1ap ké hoach ké hoach héa duge co cdu nguon von, cho vay trong ngan han
ma con duoc sir dung dé so sanh hiéu qua sir dung vén (hay hiéu qua dau tu) giita cac
thoi ky va cac nén kinh té.
Hé s6 sir dung von huy dong dugc tinh toan nhu sau:
Duw no tin dung trong ky
Téng NVHD
Hé sb nay cho biét trong mot dong huy dong von co bao nhiéu dong duoc dem cho
vay va dau tu. Hé sb nay cang cao ching té hiéu qua st dung vén huy dong cang cao.
1.4.4. Hiéu qua sinh 1&i cia vén huy dong
a. Loi nhudn kinh doanh tir von huy déng (Léi rong tiv cho vay va diu tw):
Loi nhuan kinh doanh tir von huy dong 1a khoan thu nhap cia NHTM thu duoc tir
hoat dong cho vay va dau tu sau khi trir chi phi huy dong va chi phi hoat dong khac. Noi

Hé s6 sir dung von huy dong = * 100(%)
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dung cua chi tiéu nay phan anh loi nhuan rong thu dugc tir hoat dong huy dong vén caa
NHTM va két qua hoat dong huy dong vén cia NHTM trong Ky bao céo.

Chi tiéu loi nhuan kinh doanh tir vén huy dong c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
danh gia hiéu qua nghiép vu huy dong vén. Thong qua viéc phén tich va so sanh chi tiéu
nay ta danh gia duoc lgi nhuan thyc té cta ngudn vén huy dong. Va ciing qua do, cic
NHTM c6 sy so sanh 1an nhau dé tim ra bién phap ting cuong lgi nhuan thu dugc tir hoat
dong huy dong von.

Loi nhuan kinh doanh tir vén huy dong = Thu tir 1di cho vay va dau tu — (Chi phi tra
14i tién guri, tién vay + chi phi hoat dong khéc)

b. Ty sudt lgi nhugn kinh doanh tir vén huy déng (Ty sudt lai rong tir cho vay,
dau tw):

Tong muc loi nhuan kinh doanh tir von huy dong cia NHTM anh huéng bai hai yéu
t6 1a quy mo nguén von cia mot NHTM va chét luong hoat dong cho vay, dau tu. Do do,
dé danh gia dung hiéu qua cua hoat dong huy vén, can tinh va phan tich chi tiéu vé ty
suat logi nhuan cho vay va dau tu.

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich, tir 100 d6ng nguon véon huy dong duoc,
qua qua trinh cho vay va dau tu, NHTM thu duoc bao nhiéu ddng loi nhuan. Chi tiéu nay
cang cao thi hiéu qua sir dung von huy dong cia NHTM tbt, gop phan nang cao muc loi
nhuan trong ky. Chi tiéu nay dugc xac dinh nhu sau:

Loi nhuén kinh doanh ttr von huy déng
Ty suat lgi nhudn = = ~ - * 100 %
Tong von huy dong
1.4.5. Chi phi huy déng vén
Chi phi huy dong vén = Lii tra cho ngudn huy déng + Chi phi huy dong khéc
Phan tich chi phi huy dong vén 1a xac dinh cac loai va co cau lai suét tra cho céac

ngudn tién khac nhau, nham dam bao duy tri quy mé va két cau ngudn phu hop véi yéu
cau sinh loi cia ngan hang.
1.5. CAC NHAN TO TAC PONG PEN HOAT PONG HUY PONG VON CUA
NHTM
1.5.1. Nhén té khach quan

a. Cac chinh sach cua Nha nwoc

Phép luat duoc dit ra 1a dé diéu chinh moi quan hé xa hoi. Do vay tat ca moi hoat
dong cta ngan hang déu chiu sy diéu chinh cua luat phap. Cu thé 1a Luat cac to chuc tin
dung (2017), Luat ngan hang Nha nudc Viét Nam s 46/2010/QH12 (2010), cac van ban
phap luat khac nhu: chi thi, thong tu...Linh vuc hoat dong cua ngan hang la vo cung
quan trong trong nén kinh té, vi viy cac hoat dong ciia ngan hang luén dugc Nha nudc
quan 1y chit ché bing cac vin ban phap luat. Mdi vin ban déu anh huong siu sic dén
hoat dong cia ngan hang, cu thé 1 hoat dong huy dong véon.

Chinh phu d¢ ra chinh sach tién té qudc gia va hé thong ngan hang 1a cong cu dac
luc dé thuc hién. Chang han khi nén kinh té 1am phat ting, Nha nudc ¢ chinh sach that
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chit tién té bang cach ting 13i suat tién guri dé thu hut tién ngoai xa hoi thi lac d6 NHTM
huy dong von dé dang hon.

Cac quy dinh cua phap luat doi héi NHTM ludén phai tuan thu. Phap luat quy dinh
s6 tién huy dong cua ngan hang khong duoc 16n hon 20 1an vén chi s hiru. Hay thong
qua ti 1& du trir bat budc chinh phu diéu chinh viéc cung @ng tién cho nén kinh té. Viéc
diéu chinh ty I¢é du trir bat budc hay 13i suat tai chiét khau 13 tuy theo dinh huéng phat
trién cua tirng thoi ky. Cac chinh sach dau tu, wu dai, vu tién phat trién mii nhon...ciing
anh huong sau sic toi viéc huy dong vén caia NHTM. No6i chung bat cr NHTM nao khi
can huy dong von déu phai xem xét cac quy dinh caa luat phap.

b. Tinh hinh kinh té - xd hi trong va ngodi nwéc

C6 thé noi day 1a yéu td khach quan ddi véi tit ca cac nganh nghé kinh té, khong
riéng gi ngan hang. Sy on dinh chinh tri ca trong va ngoai nudc co tac dong rat rd. Cac
cudc dinh cong, biéu tinh, sup dd chinh phu luén kéo theo tinh trang huy dong von cua
ngan hang bi tri tré boi ngudi dan khong con tin tudng. Nguoc lai, sy dong tim, nhat tri,
6n dinh trong bo may lanh dao s& 1am cho cac NHTM huy dong vén dugc dé dang.

Nén kinh té & vao trang thai ting truong hay suy thoai da tac dong téi viéc huy dong
vbn cta ngan hang. O tinh trang ting trudng, nguoi dan can nhiéu von va cang co diéu
kién dé huy dong do tich lity dugc nhiéu hon. Nguoc lai & tinh trang suy thodi, san Xuat
dinh tré, dau tu bi thu hep, ngan hang huy dong vén khé khan.

c. Poi thii canh tranh va méi truwong xi hi

% Ddi thu canh tranh;

Strc ép canh tranh trén thi trudng huy dong vén hién nay 1a rat Ién. Véi su phat trién
cung mang ludi rong khap, cac dinh ché tai chinh nay ciing thu hit duoc luong von déng
ké. Su canh tranh gay gat hién nay 1am cho cong tac huy dong von cia ngan hang cang
kho khin hon, doi hoi cac ngan hang phai nhanh chong thich nghi véi co ché thi truong
va dua ra duoc nhitng san pham tét dé thu hat khach hang.

% Moi truong xa hoi

MBoi trudng xa hoi 1a yéu té quan trong anh huong téi hoat dong cia ngan hang noi
chung va hoat huy dong von néi riéng. Phan bd dan cu, thu nhap ciia nguoi dan 1a mot
nguon luc tiém ning c6 thé khai thic nham mad rong quy mé huy dong von caa NHTM.
Vi vay nhitng khu vuc dong dan cu, véi thu nhap cao s& dé dang hon trong viéc huy dong
vén véi ngan hang. Mbi trudng van hoa nhu tap quan, tam li, thoi quen sir dung nhiéu
tién mat cua dan cu anh huéng nhidu dén quyét dinh kinh té vé tiéu dung va tiét kiém cua
ngudi ¢6 thu nhap, mac do chap nhan rai ro khi gui tién vao cac t6 chuc tin dung hay
quyét dinh chi tiéu sé tién nhan rdi ciia minh vao dau tu bat dong san, ching khoan.

1.5.2. Nhén té chi quan

a. Chién liroc kinh doanh ciia Ngdn hang:

MJi mot ngan hang déu xay dung cho minh mét chién luoc kinh doanh cu thé tiiy
vao tung thoi ky. Viéc xay dung dua trén viéc Ngan hang xac dinh vi tri ciia minh trong
hé thong; xac dinh duoc diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc dong hanh, du doan

17



dugc bién dong cua mai trudong kinh doanh trong thuc té. Thong qua chién lugc kinh
doanh, Ngan hang co6 thé quy dinh viéc thu hep hay mé rong viéc huy dong vén. Néu
chién lugc kinh doanh déng dén thi cac ngudn vén duoc huy dong mét cach tdi da va
hoat dong huy dong vén sé& phat huy dwoc hiéu qua.

b. Chinh sdch lai sudt:

La mdt chinh sach quan trong bé tri cho cong tac huy dong von ciia Ngan hang. Bat
ky mot ca nhan hay t6 chic nao khi guri tién vao Ngan hang déu quan tim dén 13i suat
nén Ngan hang sir dung chinh sach 1i suat nhu mét cong cu quan trong trong huy dong
vbn va thay doi quy mé caa ngudn von. Vi vay, ngudn vén huy dong phu thuden vao 1ai
suat Ngan hang, 13i suat cta cac loai hinh dau tu khac va cua dan cu. Do dé, Ngan hang
phai dua ra mét chién luoc 131 suat hop 1y, dam bao duoc kha ning canh tranh va dam
bao thu hut dugc nhiéu nguon von.

Cung voi su phat trién cua dat nudc cac to chuc phi tai chinh, phi Ngan hang, cac
quy tin dung, bao hiém, cac NHTM khong ngirg phat trién nén su canh tranh dién ra rat
I6n. Cac Ngan hang canh tranh danh vén khong chi v6i nhau ma con véi céc to chuc tiét
Kiém va nguoi phat hanh cac cong cu no khac nhau cia thi truong von. Chinh vi vay, 1ai
Sut tién giri dong vai tro hét st quan trong trong linh vire thu hut cac khoan tién méi va
duy tri cac khoan tién giri hién c6, dac biét khi 14i suat thi trudng & mic cao. Vi vay,
chinh sach 13i suat anh huong 16n dén quy mé nguon von thu hat va quy mé tién gui.

C. Trinh do cong nghé Ngdn hang:

Trong canh tranh cac Ngan hang khong ngimg d6i méi cong nghé Ngan hang boi I8
cac dich vu dic biét, cac dich vu vé chuyén mon Ngan hang s& duoc da dang, doi moi
ngay cang t6t hon. Pap tmg duoc tinh hinh kinh doanhh ctia cac NHTM, cu thé duoc thé
hién qua céac yéu té:

- Céc loai dich vu ma Ngan hang cung ung.

- Co s& vat chit trang thiét bj phuc vu cho hoat dong cia Ngan hang.

Mot Ngan hang co co sé vat chat, trang thiét bi day du, quy mé chac chan sé tao
dung duoc su tin tuong & khach hang. Ngoai ra, véi hé théng thong tin hién dai s& tao
dung duoc su tin tudng ¢ khach hang. Ngoai ra, voi hé thong thong tin hién dai s& tao
thuan lgi trong viéc thuc hién cic nghiép vu caa Ngan hang. Von cung tién 13i suat huy
dong nhu nhau nhung Ngan hang ndo c6 chat luong dich vu tot hon, trang thiét bi hién
dai, thuan tién cho khach hang thi Ngan hang d6 danh duogc uu thé. Nhu vay, cong ngh¢
Ngan hang 1a mot yéu t quan trong giup Ngan hang canh tranh phi 13i suét.

d. Chinh sach khach hang:

Lién quan dén nhan t6 nay 1a tim 1y clia ngudi dan trong viéc sir dung tién ich cia
Ngan hang, d¢ tin twéng ciia ngudi dan vao Ngan hang, thoi quen tiét kiém, s¢ thich tiéu
dung. Diéu nay c6 thé thiy rit rd qua viéc so sanh tim 1y ctia cong chung cac nudc.
Nhitng nuéc co nén kinh té hang hoa phat trién thi Ngan hang tré nén gan gili voi cong
chung va viéc st dung nhitng tién ich do Ngéan hang cung ung tré nén thuong xuyén hon.
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Nguoc lai, d6i voi cac nude dang phat trién thi Ngan hang ciing 1a mot diéu xa la ddi véi
mot bo phan [6n cong ching.

Bén canh d6, Ngin hang thudng chia khach hang ra 1am nhiéu loai dé c6 cach dbi
xtr phu hop. Véi nhitng khach hang 1au nam, giao dich thuong xuyén, sé du tién giri 16n,
dugc Ngan hang tin nhiém thi Ngan hang s& c6 chinh sach 13i suat wu dii cling nhu viéc
thue hién xét thudng cho cac di tac.

Qua phén tich ta thdy rang, viéc xac dinh cac nhan t6 anh huong dén hoat dong huy
d6ng vén cia Ngan hang 1a rat can thiét. Qua d6, Ngan hang c6 thé xac dinh dwoc vi tri
hién tai ciia minh trong hé théng Ngan hang, c6 thé thiy nhiing diém manh, diém yéu, co
hoi cling nhu nhitng thach thirc ma Ngan hang phai d6i mat dé tir d6 c6 thé phan doan
nghién ctru va dy bao sy thay doi cua moéi truong dé xac dinh cho minh mét chién lugc
kinh doanh phut hop ma trong d6 chién lugc phat trién quy mé va chat lwong nguon von
1a mot bo phan hét st quan trong.

e. Cac dich vu cung ing

Mg rong thi trudng tai chinh 1am ting s6 lwong cac ngan hang co tiém luc manh vé
tai chinh, cong nghé va trinh d6 quan 1y. Ap luc canh tranh ciing ting dan khi cac qui
dinh ddi véi cac to chirc tai chinh nudce ngoai theo 16 trinh duoc néi long dan, nhit 13 mo
céc chi nhanh va cac diém giao dich, pham vi hoat dong, dbi twong khach hang va tién
giri duoc phép huy dong. Trong khi d6, cac NHTM Viét Nam con nhiéu diém yéu kém,
hiéu qua hoat dong va st canh tranh thap va s& mat dan loi thé canh tranh vé qui mé
cling nhu khach hang.

Chinh vi vay, ban than cac NHTM phai lién tuc nd lrc thuc hién cac bién phap can
thiét dé cing c6 va nang cao chat luong dich vu bang cac phuong tién thiét bi hién dai,...
tang cuong hop tac dé chuyén giao cong nghé, phat trién san pham va dich vu ngan hang
tién tién, tiép can thi truong mot cach dé dang. Hiéu qua huy dong vén nho d6 dugc nang
cao.

f. Cdc nhan té khdc

Hoat dong huy dong von caa NHTM con chiju tac dong cua nhiéu nhan té khac nhu:

Hoat dong Marketing ngan hang: gitip dua cac san pham cua ngan hang dén véi
khach hang nhanh chéng va hiéu qua hon, tao cho khach hang tdm Iy thoai mai dé chiu
khi giao dich, thong hiéu cac thu tuc, thé Ié giri tién ciing nhu cac chinh sach wu ddi ma
ho dugc. Nho vay, khach hang s€ tim théy duoc co hol hép dan cho minh khi gti tién tai
ngan hang, tao diéu kién cho ngan hang c6 thé tiép xtic va duy tri méi quan hé 1au dai voi
khach hang.

Ngodi ra, con phai ké dén mot vai nhan té ciing ¢ tac dong khong nho dén hoat
dong huy dong von nhu: uy tin ctia ngén hang trén thi truong; doi ngil cac can bd nhan
vién phai c6 nang luc, trinh d9, dﬁy da tiéu chi cia mdt nhan vién ngan hang chuyén
nghiép...
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON KINH DOANH TAl
NGAN HANG ACB — CHI NHANH KON TUM
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia ACB- Chi nhanh Kon Tum

a. Khdi quat lich si¢ hinh thanh va phdt trién ciia ACB

Ngan hang Thuong mai C6 phan A chau (ACB) duoc thanh 1ap theo Gidy phép sb
0032/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc (NHNN) cip ngay 24/4/1993, va Gidy phép sb
533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Tp. HCM cip ngay 13/05/1993. Thai han hoat dong: 50
nam ké tir ngdy cua Gidy phép dau tién. Ngay 04/6/1993, ACB chinh thuc di vao hoat
dong. Vén diéu 18 ban dau 1a 20 ty VND.

Trong suét hon 28 nam hoat dong, véi tim nhin va chién lugc dang dan, chinh xac
trong dau tu cong nghé va ngudn nhan luc, nhay bén trong diéu hanh, c6 dong va nhan
vién ACB déu dong tdm bam sat theo muc tiéu va chién luoc néu trén va nhitng két qua
dat dugc di chimg minh d6 13 cac dinh hudéng dang dan, gitp ACB khang dinh vi tri dan
dau cta minh trong hé théng NHTM tai Viét Nam. Dudi ddy c6 thé ké ra mot s6 cot mbe
quan trong va dang nh¢ ciia ACB:

+» Giai doan 1993- 1995: Giai doan hinh thanh ACB.

Giai doan nay, xuat phat tir vi thé canh tranh, ACB huéng vé khach hang ca nhéan va
doanh nghiép trong khu vuc tu, voi quan diém than trong trong viéc cap tin dung, di vao
san pham dich vu méi ma thi truong chua c6 (cho vay tiéu dung, dich vu chuyén tién
nhanh Western Union, dich vu thé,...).

+ Giai doan 1996- 2000:

ACB 1a ngan hang thuong mai ¢6 phan dau tién ctia Viét Nam phat hanh thé tin
dung quéc té MasterCard va Visa.

Nim 1999, ACB trién khai chuong trinh hién dai hoa cong nghé thong tin ngan
hang, xay dung hé thng mang dién rong, nham tryc tuyén hoa va tin hoc hoa hoat dong
giao dich.

Niam 2000, ACB da thuc hién tai cAu triic nhu 1a mot bo phan cua chién luge phat
trién trong nira dau thap nién 2000. Co cu to chirc duoc thay dbi theo dinh hudng kinh
doanh va hd trg. Ngoai cac khdi, con c6 mot s phong ban do Tong giam ddc tryc tiép chi
dao. Hoat dong kinh doanh caa Héi sé duoc chuyén giao cho S¢ giao dich. Viéc tai cau
tric nham dam bao sy chi dao xuyén sudt toan hé théng; san pham dugc quan 1y theo
huéng khach hang va duogc thiét ké phu hop véi timg phan doan khach hang; quan tim
dung mirc viéc phat trién kinh doanh va quan Iy rai ro.

+ Giai doan 2001- 2005:

Cubi nam 2001, ACB chinh thtc van hanh hé théng cong nghé ngan hang 15i 1a
TBCS (The Complete Banking Solution: Giai phap ngan hang toan dién), cho phép tét ca
chi nhanh va phong giao dich ndi mang véi nhau, giao dich tic thoi, dung chung co so di
liéu tap chung.
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Nam 2003, ACB xay dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2000 va dugc cong nhan dat tiéu chuan trong cac linh vuc huy dong vén, cho vay
ngin han, trung va dai han, thanh toan qudc téva cung &ng ngudn luc tai Hoi s6.

Niam 2005, ACB va ngan hang Standard Charterd (SCB) ky két thoa thuan hd tro k§
thuat toan dién; va SCB tro thanh c6 dong chién lugc ciia ACB. ACB trién khai giai doan
hai cta chuwong trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang, gdm céc cAu phan: nang cip may
cha, thay thé phan mém xir Iy giao dich thé ngan hang bang mét phan mém maéi c6 kha
nang tich hop véi nén cong nghé 151 hién co lip dat hé théng ATM.

+»+ Giai doan 2006- 2010:

ACB niém yét tai Trung tdm giao dich Chimg khoan Ha Nbi vao thang 11/2006.
Nam 2007, ACB day nhanh viéc mé rong mang ludi hoat dong, thanh 14p méi 31 chi
nhanh va phong giao dich, thanh 1ap Cong ty Cho thué tai chinh ACB, hop tac vai cac
d6i tac nhu Open Solutions (OSI) — Thién Nam dé nang cap hé ngan hang c6t 16i, hop tac
v6i Microsoft vé ap dung cong nghé thong tin vao van hanh va quan 1y, hop tac véi SCB
vé phat hanh trai phiéu. ACB phat hanh 10 triéu c¢6 phiéu ménh gia 100 ty dong, véi sé
tién thu duoc 13 hon 1.800 ty dong.

Nam 2008, ACB thanh 1ap méi 75 chi nhanh va phong giao dich, hop tac voi
American Express vé séc du lich, trién khai dich vu chap nhan thanh toan thé JCB. ACB
tang von diéu 18 1én 6.355 ty dong. ACB dat danh hiéu “Ngan hang tot nhat Viét Nam
nam 2008 do Tap chi Euromoney trao tang tai HongKong.

Riéng trong nim 2009, ACB hoan thanh co ban chwong trinh tai c4u trac ngudn
nhan lyc, tai cu tric hé théng hé thong kénh phan phdi, xdy dung mé hinh chi nhanh
theo dinh huéng ban hang. Tang thém 51 chi nhanh va phong giao dich. Hé thong cham
diém tin dung ddi véi khach hang ca nhan va doanh nghiép ciing da hoan thanh va ap
dung chinh thirc. Hé thong ban tro giup (help desk) bat dau duoc trién khai. Va lan dau
tién tai Viét Nam nam 2009 do 6 tap chi tai chinh ngan hang danh tiéng qudc té binh
chon (Asiamoney, FinanceAsia, Golbal Finance, Euromoney, The Asset va The Banker).
Tinh dén ngay 09/10/2010, ACB nhan duoc 4 giai thuong Ngan hang tot nhat Viét Nam
2010. tir cac tap chi tai chinh danh tiéng 13 Asiamoney, FinanceAsia, The Asian Banker
va Global Finance.

+¢ Giai doan tur 2011- 2013:

Nim 2011, “Dinh huéng chién luge phat trién cia ACB giai doan 2011-2015 va
tam nhin 2020” dugc ban hanh vao dau nim. Trong d6 nham manh dén chwong trinh
chuyén di hé thdng quan tri diéu hanh phu hop véi cac quy dinh phap luat Viét Nam va
huéng dén 4p dung cac thong 1¢ qudc té tot nhat. Cudi nim, ACB da khanh thanh Trung
tam Dir liéu dang mo- dun (enterprise module data center) tai Tp. H6 Chi Minh. Trong
nam, ACB dua vao hoat thém 45 chi nhanh va phong giao dich.

Nam 2012, su ¢b thang 8/2012 d3 tac dong dang ké dén nhiéu mit hoat dong cua
ACB, dic biét 1a huy dong va kinh doanh vang. Tuy nhién ACB di ung phé tot sy ¢b va
nhanh chéng khéi phuc toan bo s6 du huy dong tiét kiém VND chi trong thoi gian 2
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thang sau d6. ACB di lanh manh hoa co cau bang tong két tai san thong qua viéc s 1y
céc ton dong lién quan dén hoat dong kinh doanh vang theo chu truong ciia Ngan hang
Nha nudc. ACB ciing thuc thi quyét liét viéc cit giam chi phi trong 6 thang cudi nim;
budc dau hoan chinh khuén khd quan 1y rui ro vé mit quy trinh chinh sach va thanh 1ap
mai 16 chi nhanh va phong giao dich.

Nim 2013, tuy hiéu qua hoat dong khong nhu ki vong nhung ACB van c6 muc do
tang truong kha quan vé huy dong va cho vay VND. No x4u dugc kiém soat & muc 3%
sau nhiing bién phap manh mé& vé thu hdi no, xtr 1y rui ro tin dung va ban no cho 3% sau
nhitng bién phap manh mé& vé thu hdi ng, xtr 1y rai ro tin dung va ban ng cho Cong ty
quan 1y tai san cia cac to chirc tin dung Viét Nam (VAMC). ACB ciing kéo giam hé sb
chi phi/ thhu nhap xudng con khoang 66%, giam 7% so véi nim 2012. V& nhan sy, quy
mé dugc tinh giam, va viéc thay thé va bo sung cap quan 1y duoc thuc hién thuong
xuyén. Mang ludi kénh phan phdi ciing duoc sap xép lai theo quy dinh méi ciia Ngan
hang Nha nudéc.

+¢ Giai doan 2014 — 2018:

Niam 2014, ACB nang cap hé nghiép vu ngan hang 15i (core banking) tir TCBS lén
DNA, thay thé hé cii d sir dung 14 nam. Hoan tat viéc thay ddi logo, bang hiéu mat tién
tru s& cho toan bd cac chi nhanh va phong giao dich va ATM theo nhan dién thuong hiéu
méi (cong bd ngay 05/01/2015). Hoan tat viéc xdy dung khung quan 1y rai ro nham dap
ing day du cac quy dinh méi vé ty 1é dam bao an toan. Quy mé va hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua kénh phan phdi dugc nang cao.

Niam 2015, ACB hoan thanh c4c du 4n chién luge nhu tai cAu trac kénh phan phéi,
hinh thanh trung tdm thanh toan ndi dia (giai doan 1), hoan thién phuong thirc danh gia
hiéu qua hoat dong don vi va nhan vién Hoi so; ddng thoi cho khoi tao va trién khai céac
du an ngan hang giao dich (transaction banking), ngan hang wu tién (priority banking),
quan 1y ban hang (customer management system), v.v. nhim nang cao ning luc canh
tranh.

Niam 2016, t6ng s6 nhan vién cia ACB 13 9.813 ngudi. Can bd ¢ trinh d dai hoc
va trén dai hoc chiém 93%, thudng xuyén duoc dio tao chuyén mén nghiép vu tai trung
tam dao tao riéng cua ACB.

Pén nam 2017, von diéu 1é caa ACB 1a 11.259.140.250.000 dong. Nam 2018, s6
vbn diéu Ié tiép tuc ting va dat mirc 12.885.877.380.000 dong.

% Giai doan 2019 cho dén nay:

ACB d3 hoan thanh theo tién d6 nhiéu hang muc cua cac dy an cong nghé dé hd tro
hoat dong kinh doanh, van hanh va quan 1y hé thong, tiéu biéu nhu chuyén doi hé thong
core ching khoan ACBS; cal tién cac chuong trinh CLMS, CRM, ACMS, ELM, PASS
dé hd tro viéc tinh gon quy trinh nghiép vu; nang cap hé théng cac may ATM, website
ACB, gia tang tién ich, dich vu thanh toan cho khach hang, v.v.
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b. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién ciia ACB- Chi nhdnh Kon Tum

Ngan hang TMCP A Chau- Chi nhanh Kon Tum duoc thanh lap ngay 28/06/2017
theo gidy ching nhan ding ky hoat dong chi nhanh ma sb: 0301452948-129 do Cuc Thué
Tinh Kon Tum cép ding ky, hién tai ngan hang dang hoat dong tai dia diém: S6 252 Lé
Hong Phong, Phuong Quyét Thing, Thanh phd Kon Tum, Kon Tum.

Ngan hang Thuong mai A Chau- Ngan hang ACB - CN Kon Tum tryc thuoc hé
théng kénh phan phdi Ngan hang A Chau, c6 con dau riéng theo quy dinh cua ngin hang
Nha nudc, chap hanh moi thé 1& ché d6 cua ngan hang ACB, cac ménh lénh chi thi cua
tong giam dbc. Chi nhanh thuc hién cac nghiép vu khi ACB di c6 vin ban huéng dan
thuc hién cac nghiép vu do. Nhitng van dé ngoai nhiém vy quyén han caa Giam déc Chi
nhanh phai thinh thi ¥ kién cua Téng giam déc.

2.1.2. Co cau té chirc ciia ngan hang ACB- CN Kon Tum

Giam doc
Y
\ 4 A\ 4 \ 4
B6 phan giao dich Bo phan ho tro va Bo6 phan kinh doanh
va ngan quy nghiép vu (KHCN & KHDN

\ 4

Giao dich

\ 4

Kiém soat vién

Truong bo phan
TD

Ho tro Giao
dich

\ 4

H3 tro TD

Tu van TC ca <

nhan

)| Kiém ngén va
ngan quy

A 4

Giao dich vién

A

Phan tich

Phan Tich TD doanh nghi¢p
va quan h¢ khach hang <

So do 2.1. Co cdu té chic ciia ngdn hang ACB — CN Kon Tum
Tinh dén cudi nim 2020, s lugng nhan vién va chirc ning cua ting phong/ bo phan
thugc ACB- Ngan hang ACB - CN Kon Tum la:

% Giam doc:
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01 nguoi, 1a nguoi chiu trach nhiém vé hoat dong hang ngay ciia Chi nhanh.

- Lap ké hoach kinh doanh va chwong trinh hanh dong cua Chi nhanh hang thang,
hang quy, hang niam trén co s& ké hoach kinh doanh cua Chi nhanh va ACB.

- Lap ké hoach va thuc hién dao tao nhan vién.

- Bao c4o hoat dong kinh doanh va cac van dé lién quan cho cac Khdi, Phong, Ban
chirc nang tai chi nhanh, hoi sé.

% B6 phan Kinh doanh:

gom 15 nguoi. Trong d6, trudng bo phan tin dung: 1 ngudi, tu van tai chinh ca
nhan:

8 nguoi, phan tich tin dung cd nhan: 2 nguoi, phan tich tin dung doanh nghiép va
quan hé khach hang: 4 nguoi

- Chtrc nang:

+ Tiép thi, cung ung tat ca cac san pham dich vu cia ACB cho khach hang va mé
rong thi truong tiéu thy san pham cua ACB.

+ Hudng dan san pham vay vén va tham dinh khach hang, khoan vay.

- Nhiém vu:

+ Lén ké hoach tiép th.

+ Tryc tiép di tiép thi, tim kiém phat trién khach hang mdi, dam bao muc ting
truong tin dung, huy dong va cac dich vy khac nham dat ké hoach duogc giao.

+ Lam dau méi trong viéc quan hé, cham soc khach hang, truc tiép gisi thiéu, giai
thich vé san pham tin dung, huy dong, dich vu mai véi khach hang.

+ Tiép xtic va huéng dan tha tuc va tiép nhan hd so vay von cho khach hang.

+ Kiém tra myc dich sir dung von vay, giam st tinh hinh hoat dong kinh doanh,
tinh hinh tra ng cua khach hang nham phat hién nhiing rai ro ¢ thé xay ra dé c6 nhiing
bién phap tng xu phu hop, kip thoi.

+ Thuc hién dao tao/ huéng dan nhan vién.

+ Bdo c4o hoat dong kinh doanh va cac van dé lién quan.

Bo phan Ho tro va Nghiép vu: gém 04 nguoi. Trong do, kiém soat vién tin dung:

02 ngudi, nhan vién hd tro tin dung: 02 ngudi.

- Nhiém vu:

+ Tiép xtic va tryc tiép gigi thiéu, giai thich vé cac san pham véi khach hang.

+ Tao lap, theo ddi va quan Iy cac giao dich tai khoan/ khoan cap tin dung. Thuc
hién cac thu tuc bd sung, diéu chinh théng tin lién quan dén tai khoan cta khach hang.

+ Luu trit hd so khach, théng tin khach hang.

+ Giai dap thac mac cua khach hang vé san pham.

+ Tiép nhan cac khiéu nai cia khach hang vé san pham, chat luong dich vu va lién
hé vai cac bo phan c6 lién quan dé phan hoi.

+ Kiém soat su chinh xac day du theo tai liéu, ching tir goc cua cac khoan cép tin
dung/caa cac giao dich tai khoan tién gui, giao dich thanh toan, chuyén tién, giao dich
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vang lai khac tai quay giao dich, kiém soat su tudn thu theo qui dinh ctia phap luat, cia
ACB.

% B0 phan Giao dich va Ngan quy:

gom 04 ngudi. Trong dé, kiém soat vién giao dich: 01 ngudi, nhan vién hd trg giao
dich: 01 nguoi, nhan vién kiém ngan va ngan quy: 02 ngudi.

- Nhiém vu:

+ Thuc hién cac nghiép vu thu chi tién mat (VND, vang, ngoai t&) dam bao nguyén
tic chi dang, thu du, an toan quy giao dich trong ngay.

+ Thuc hién cac giao dich ving lai: nhan chuyén tién va chi tra tién chuyén vé
(trong va ngoai nudc), thu doi ngoai t&, chi tra W.U, thé. ...

+ Theo dai tdn quy va diéu tién vé quy chinh.

Nhin chung, Chi nhanh da va dang ngay cang hoan thién hé théng co ciu to chuc
Cua minh.

2.1.3. Cac hoat dong co ban cia ngan hang ACB- CN Kon Tum

Vé san pham kinh doanh, ngan hang TMCP A Chau hién dang thyc hién day du cac
chic nang ciia mot ngan hang ban 1é. Danh muc san pham cia ACB rat da dang tap trung
vao cac phan doan khach hang muc tiéu, bao gdm c4 nhin va doanh nghiép vira va nho.
Ngén hang ACB - CN Kon Tum cung cip céac san pham, dich vu cua ACB bao gom:

- Huy d6ng von ngan, trung va dai han theo cac hinh thic gui tiét kiem, tién gui
thanh toan, chuing chi tién guri.

- Cho vay ngén, trung va dai han; Chiét khau thuong phiéu, cong trai va gidy to c6
gia; dau tu vao chimg khoan va cac to chac kinh té; lam dich vy thanh toan giita cac
khach hang; kinh doanh ngoali t¢, vang bac.

- Tiép nhan von ty thac dau tu; nhan von tir cac t6 chic tin dung trong va ngoai
nuoc.

- Thanh toan qudc té, bao thanh toan, moi gidi va tu vin dau tu chtng khoan, luu
ky, tu van tai chinh doanh nghiép va bao 1anh phat hanh, cung cip cac dich vu vé dau tu,
quan ly ng va khai thac tai san, cho thué tai chinh va cac dich vu ngan hang khac...

- Cung cip cac tai khoan giao dich va thyc hién thanh toan: ngin hang mo tai
khoan cho khach hang bang nhiéu hinh thuc.

2.2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG ACB- CN
KON TUM
2.2.1. Hoat doéng huy dong vén

Vén 1udn duoc danh gia 1a yéu td quan trong nhat, quyét dinh dén su thanh cong
cua cac doanh nghiép ciing nhu cac ngan hang thwong mai. Nhan thirc duoc didu do,
Ngan hang ACB - CN Kon Tum da tap trung chi dao cong tac huy dong von véi nhiéu
hinh thtrc khac nhau nhu: huy dong tién guri tiét kiém, tién giri khong ky han, ¢ ky han,
tién guri thanh toan cua cac t6 chuc, dan cu,. ..
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Bdng 2.1. Tinh hinh huy déng vén ciia NHTMCP ACB chi nhanh KonTum giai

doan 2018 - 2020
Pon viz Ty dong

So sanh 2019/2018 So sanh 2020/2019

Nam 2018 2019 2020 i (e Téc db ting Gid tri Toc d9 ting
* | truéng (%) " | truéng (%)

Tong von huy déng 490 542 649 52 10,61 107 19,74%

Nguon: Phong Quan hé khdch hang cd nhdn ACB CN Kon Tum

Bang s6 lidu trén cho ta thay ngudn von huy dong ting dan theo cac nim.

Tong nguon von huy dong nam 2018 dat 490 ty ddng sang nam 2019, NVHD dat
542 ty dong, ting so voi nam 2018 1a: 52 ty ddng, toc do ting trudng 1a 10,61%. Mic du
tinh hinh hoat dong cia ACB trong nam 2019 con gap khé khan véi dich bénh Covid 19,
nhung bang uy tin c6 san cia ACB, Chi nhanh da khic phuc duoc nhiing khé khan, thyuc
hién tt cong tac huy dong, dam bao ngudn von cia Ngan hang.

Luong von huy dong nam 2020 dat 649 ty dong, tang 1én 107 ty dong so véi nim
2019, twong ng ting 19,74%. Ngudn vén huy dong nam 2020 tiang kha cao do bat dong
san déng bang, ty gia 6n dinh, gia vang bién dong phuc tap, thi trudng ching khoan lién
tuc lao déc khién cho ngudi dan va cac nha dau tu khong man ma dau tu ma chon kénh
dau tu an toan hon 1a giri tién vao Ngan hang. Tir d6 ma Ngan hang ACB - CN Kon Tum
da chu dong gia ting dugc NVHD, dap wng nhu cau dau tu, cho vay, dam bao sy 6n dinh
trong kinh doanh.

Qua bang 2.1 ta nhan thay raing NVHD cua Chi nhanh di ting dan qua cac nim. C6
budc ting truéng nhu vay 1a do Chi nhanh thudng xuyén quan tdm dén coéng tac huy
dong von, véi y thirc gan dan, sat dan tao tién ich cho khach hang, Chi nhanh khong
ngirng cang ¢ va ning cao chat luong dich vu. Chi nhanh d3 c6 nhitng chi truong dung
dan nhu cai tién chinh sach huy dong bang cach ap dung cong nghé hién dai, tich cuc
trong cong tac tuyén truyén san pham, 1ai suat, dich vu méi va quang ba thuong hiéu nén
da thu hut duoc nhiéu khach hang mai dén véi Ngan hang ACB - CN Kon Tum.

Tuy nhién, ta c6 thé thy rd mot diéu 1a ngudn von nim nio ciing ting, song su ting
truong vé NVHD khong 6n dinh 1a do viéc trién khai chi truong, giai phap huy dong vén
van gap phai nhitng kho khan, hoat dong Marketing con don diéu, co dién.

2.2.2. Hoat dong cho vay

Song song Véi cong tac huy dong vén thi nghiép vu sir dung von co vai tro hét suc
quan trong trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctua Ngan hang, néu coi nhu huy dong
vbn 1a diéu kién can thi str dung vén duge coi la diéu kién du, quyét dinh dén sy séng con
ciia Ngan hang. Ngan hang huy dong vén dé cho vay nén néu huy déng vén duoc nhiéu
ma khong cho vay thi dan dén hau qua "ach tic vén" nhung nguoc lai cho vay duoc ma
khong thu hdi duoc no thi lai cang khong tét. Do vay, nghiép vu sir dung vén chi can mot
sai 1am nho c6 thé din t6i hau qua khon ludng tham chi co thé di téi pha san cua bat cu
mot Ngan hang nao.
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Cho vay 1a nghiép vu sinh 1oi chi yéu & cac ngan hang thuong mai, thu nhap tir cho
vay chiém 60-70% tong thu nhap cia cac ngan hang thuong mai. Tin dung 12 mét trong
nhitng chirc ning chinh ctia ngan hang, 14 nén tang quan trong dé ngan hang c6 thé cung
g cac dich vy khac. Vi vay, Ngan hang ACB - CN Kon Tum luén ¢b géng dap @ng nhu
cau khach hang trén co sé hai bén cung c6 loi, tir d6 day nhanh téc do tang truong du ng
mot cach an toan, hiéu qua va chic chin vai nén kinh té. Trong nhitng nim qua, cong tac
tin dung cua Ngan hang da dat duoc nhiéu két qua kha quan. Ta c6 thé thdy duogc didu do
qua bang sé liéu:

Bdng 2.2. Tinh hinh dw ng cia NHTMCP ACB chi nhanh KonTum giai doan

2018 - 2020
Pon viz Ty dong
2018 | 2019 | 2020 | So sénh 2019/2018 | So sénh 2020/2019
Chi tia Toc dj Téc dp
1teu s6 | S6 | Sé | ... .| ting | Gia o
A A N Gia tri . . tang
tien tien tien trueong tri truong (%)
(%) o
Tongdwngcho | oo | 178 | 104 | o 5% 16 9%
vay
Tongvenhuy | o0 | 542 | a9 | 52 | 1061 | 107 | 19,74%
dong
Ty 18 du ng SO
véi tong VHD | 34,48 | 32,84 | 29,89
(%)

Nguon: Phong Quan hé khach hang ca nhan ACB CN Kon Tum

Bang sd liéu trén cho ta thiy dén thoi diém cudi nam 2018, téng du no tin dung cua
Chi nhanh dat 169 ty dong, thi dén nam 2019 tang l1én 179 ty dong, tuong tng ting 5%.
Sang nam 2020 tong du no cua CN 1a 194 ty dong, ting 1én 16 ty dong, toc do ting la
9%. Nguyén nhan chil yéu 1a luong huy déng von qua cac nim ting dan lam kha ning
dap wng nhu cau von ting, hon nira tinh hinh san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép
n6i chung déu gap nhiéu khé khan, thiéu von san xuat kinh doanh nén CN ciing cho vay
nhiéu hon. Nhung mot phan ciing 1a do viéc thu 14i cua khach hang con kho khin dan dén
tong du no cua CN ting 1én. Pidu nay duoc thé hién qua biéu do sau:

Mit khac, qua sb liéu trén ta thay: néu nhu nim 2018 ty & du no so véi téng vén
huy dong dat 34,48% thi dén nam 2019, chi tiéu nay da giam xudng con 32,84% danh gia
kha nang str dung nguon von huy dong caa Chi nhanh chua hiéu qua. Ty 1é du no so véi
t6ng von huy dong cia nim 2018 va nim 2019 déu dudi 35% diéu nay thé hién kha ning
str dung vén cia Chi nhanh chua c6 hiéu qua. Du ng qua cac nam déu ting ching té hoat
dong tin dung d duoc CN chu trong tuy nhién kha ning st dung von huy dong lai chua
¢6 hiéu qua.
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2.2.3. Két qua hoat ddng kinh doanh cia Ngan hang ACB - CN Kon Tum
Cung véi su phat trién manh mé cua nén kinh té trong nhimg nam gan day, lién tuc
qua cac nam d6i méi va tu hoan thién minh, Ngan hang ACB - CN Kon Tum di c6 duoc
nhitng két qua dang khich 1¢ trong hoat dong kinh doanh cua minh, cu thé:
Bdng 2.3. Két qud kinh doanh ciia Ngdn hang ACB — CN Kon Tum giai doan

2018 - 2020
Pon viz Ty dong
So sanh So sanh
S Nim | Nim | Nam | 2019/2018 2020/2019
e
rhed 2018 | 2019 | 2020 | Chénh Chénh
! % ! %
léch léch
| Téng thu 1177 | 1511 | 1808 | 334 | 28% | 297 | 20%
1. Cho vay 625 | 851 | 1006 | 226 | 36% | 155 | 18%
2. Dich vu chuyén
ey 1en Ve ChUYeN 056 | 067 | 125 | 011 | 20% | 058 | 87%
3.Dichvubaolanh | 089 | 101 | 087 | 012 | 13% | -014 | -14%
4. Dich vu the 267 | 295 | 337 | 028 | 10% | 042 | 14%
5. Dich wvu thanh
o Ve 071 | 123 | 152 | 052 | 73% | 029 | 24%
6. Dich vu khac 069 | 074 | 101 | 005 | 7% | 027 | 36%
I. Téng chi 8381 | 11367 | 1053 | 2.986 | 36% | -0837 | -7%
(I:IhII Chénhlgchthu | o209 | 3743 | 755 | 0354 | 10% | 3807 | 102%

Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh cia ACB - CN Kon Tum

Tong thu nhap va chi phi hoat dong cua Chi nhanh déu c6 xu hudng tang dan:

Niam 2018, thu nhap dat 11,77 ty dong; con s nay ting 1én trong nam 2019 1a 15,11
ty dong, tang 28% so v&i nam 2018; sang nam 2020 thu nhap 1a 18,08 ty dong, ting 2,97
ty ddng so vé4i ndm 2019, twong tng ting 20%. Vé chi phi hoat dong, nim 2018 1a 8,381
ty dong, ting 1én 11,367 ty dong ¢ nam 2019, ndm 2020 chi phi hoat dong lai giam xubng
1 10,53 ty dong, giam tuwong tng -7% S0 Vi ndm 2019.

Loi nhuan rong clia ngan hang trong giai doan 2018-2020 ciing tang lén déng ké:

Nam 2018, loi nhuan dat 3,389 ty dong; con sb ndy ting 1én trong nim 2019 14
3,743 ty dong, ting 10% so v&i nam 2018; sang ndm 2020 thu nhap 1a 7,55 ty dong, ting
3,807 ty dong so véi nam 2019, twong ng ting dén 102%..

C6 thé thay duoc hoat dong Chi nhanh di 1én trong nam 2018-2020 do thuc hién
nhiéu bién phap kinh doanh c¢6 hiéu qua, khai thac dwoc ngudn vén véi 1ai sudt hop 1y, bd
tri co cdu dau ra phu hop véi nguon vén dau vao. Thém vao d6, nho thuc hién quyét liét
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cac bién phap trong viéc thu hdi ng Xau, ng da xir 1y i ro nén chénh léch thu chi da co
tin hi€u tich cuc.

Nhu vay trong giai doan 2018- 2020, CN luén c6 lgi nhuan nam sau cao hon nam
trude. Co duoc két qua trén 1a do Chi nhanh ludn dé ra nhimg phuong huéng kinh doanh
tich cuc, vira bam sat nhiing dinh huéng, nhiém vy cia Ngan hang A Chau, vira nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh. Chinh vi vay, Ngan hang ACB - CN Kon Tum dugc
danh gia 13 mot trong s6 Chi nhanh hoat dong an toan va cé hiéu qua.

2.3. THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG ACB - CN KON TUM
GIAI POAN 2018 - 2020

2.3.1. Tinh hinh huy ddng vén tai Ngan hang ACB - CN Kon Tum giai doan 2018
- 2020

Trong nhitng nim gan day, tinh hinh nén kinh té dién bién phuc tap. Nam 2010, vira
trai qua cudc khang hoang kinh té toan cau, anh hudng trén quy mé rong, tac dong tiéu
cuc dén kinh té Viét Nam. Nam 2017, kinh té nudc ta tiép tuc roi vao vong xody anh
huong tir nén kinh té thé giéi, khung hoang no cong tir cac nudc Chau Au, su suy giam
cua nén kinh té My budc Nha nudce co nhitng diéu chinh, sau nhitng ¢6 gang khoi phuc
nén kinh té, hoat dong ngan hang ciing timg budc dugc diéu chinh phu hop Véi tinh hinh
kinh té.

Pén nam 2018, trong bbi canh nén kinh té ca nudc noi chung va kinh té trén dia ban
Kon Tum néi riéng gap rat nhiéu khé khan, hoat dong cua cac doanh nghiép rat tri tré,
hang hoa ton kho ngay cang ting do khong tiéu thu duoc, cong no kho doi giira cac
doanh nghiép véi nhau ting cao dan dén viéc tra no ngan hang hét sirc kho khan.

Nam 2019, nén kinh té van con nhiéu khoé khin khi bi anh huong bai dich bénh
Covid 19, NHNN tiép tuc thuc hién chinh sach tién té that chat, bat dong san dong bang,
ngudn vén giai ngan cho cac du an cham, ty gia ngoai té on dinh, gia vang bién dong
phtic tap, thi truong chang khoén lién tuc lao doc khién cho nguoi dan va cac nha dau tu
¢ nhiéu nguoén tién nhan rdi giri vao ngan hang. Mic du 14i sut huy dong lién tiép giam
trong nam (tir 9%/nim ¢ thoi diém dau nim xudng con 7%/mnam vao thoi diém cudi nam).
Nhung véi quyét tam gir viing va gia ting nén von, bam sat chi dao cua ACB, CN da
trién khai nhiéu bién phap nhiam gia tang tién giri ctia khach hang, dic biét 1a khach hang
dan cu, gia ting cac chuong trinh khuyén mai, nham tao tinh hap dan véi 1ai suat tién gui
tiét kiém. Bén canh d6 CN di chit dong dam phan nhitng khach hang c6 ngudn tién Ion
va tién giri dén han dé gitr chan, 4p dung chinh sach phi, 13i suat phu hop nhim thu hat va
duy tri khach hang. DBiéu chinh, bé sung co ché dong luc ddi véi cac tap thé, ca nhan
trong huy dong von; xay dung chinh sach chim soc, khuyén mai; lya chon cic kénh
quang ba sau rong téi moi déi tuong khach hang.

Véi phuong chdm coi hoat dong huy dong vén 1a nghiép vu quan trong va duoc
quan tdm k¥ ludng nén trong nhitng nim qua hoat déng huy dong von tai Ngan hang
ACB - CN Kon Tum ciing thu duoc nhitng két qua dugc thé hién qua bang sé liéu sau:
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Bdng 2.4. Két qud hoat dpng huy dgng vén ngin hang ACB — CN Kon Tum giai
doan 2018 - 2020
Pon viz Ty dong

- ’ Von huy dong Chénh Igch Chénh Igch
Keé hoach | Thuc hién tuyét doi twong doi (%)

2018 428 490 62 1,14

2019 510 542 32 1,06

2020 598 649 51 1,08

Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia ACB - CN Kon Tum

Qua bang sé liéu trén ta thay:

Nam 2018, chi tiéu huy vén dat ra (428 ty dong. Thyc té, CN di huy dong duoc 490
dong, vuot ké hoach dat ra 1,1%. C6 dugc két qua trén 1 phan 1a nho Chi nhanh di c6
dinh hudng ban hang; c6 doi ngii nhan vién véi phong cach phuc vu van minh, lich sy,
dung quy trinh, tan tinh, chu ddo dd chiém duogc long tin cua sé luong khach hang ngay
cang ting. Pay 13 co s& giup cho ngan hang c6 sd du tién giri ting manh mic du 13i suat
huy dong cua ACB s0 v&i cac NHTM khéc trén cing dia ban chua thuc sy hap dan.

Niam 2019, ngan hang dit ra chi tiéu huy dong vén ting xap xi 19,15% so véi nim
2018 (510 ty dong dong). Thuc té trong nam 2019, CN di huy dong duoc 542 ty dong,
hoan thanh vuot véi chi tiéu dit ra 1a 1,06%. Ngudn vén huy dong caa CN ting so véi ké
hoach

Nam 2020, chi tiéu huy dong vén dit ra ting so véi nam 2019 1a xap 17,25%. Két
qua, ndm 2020, CN da dat dugc 649 ty dong, ting thém duoc 1,08% so véi ké hoach.Vao
thoi gian nay, nén Kinh té thé gigi noi chung va Viét Nam néi riéng bi anh huéng nang né
tir dai dich, tuy nhién Ngan hang ACB - CN Kon Tum van hoat dong tét trong linh vuc
huy dong vén. Véi khéi luong vén huy dong dugc & micc d6 Chi nhanh thi Ngan hang
ACB - CN Kon Tum c6 du kha nang dap @ng nhu cau vé vén cia khach hang, déng thoi
g6p phan nho vao viéc diéu hoa vbn cho toan hé thong va tham gia thi trudong vén. Tuy
nhién, véi nhan dinh cta Ban 1anh dao ngin hang vé tinh hinh nén kinh té trong nim
2020 con tiém an nhiéu bat 6n, Ngan hang xac dinh nhu cau vén dau tu cho nén kinh té
van rat 16n, vén khong bao gio thira cho mot nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam,
nén da xac dinh mot chién lugc ting truong von lau dai trong tuong lai.

2.3.2. Co  cau ngudn von huy dong tai Ngan hang ACB - CN Kon Tum

% Co cdu nguén huy dgng vén theo ky hgn

Pé thu hat toi da ngudn tién nhan rdi tir dan cu va cac to chuc kinh té xa hoi dang
hoat dong trén dia ban, Ngan hang ACB - CN Kon Tum lién tuc da dang hoéa cac hinh
thirc nhan tién giri. Trong d6, 13i suat khong ky han VND & san pham tién gui dau tu truc
tuyén c6 lac 1én t6i mac cao nhat 9,6%/nam; ky han tir 1 tuan dén 3 tuan véi mac giri ti
thiéu cho ky han tuan tir 50 Trd giam xudng 10 triéu dong; cac ky han 1 thang, 2 thang, 3
thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 13 thang, 24 thang, 36 thang két hop 1ai suat linh hoat

30



Vv6i phuong thic tra 14i theo yéu cau cia khach hang nhu: tra 14i hang thang, tra 14i hang
quy hoic tra 13i cudi Ky; ... nham tao diéu kién thuan lgi nhat cho khach hang dén gui
tién.
Dé thay rd hon ngudn huy dong tién giri theo ky han cia Ngin hang ACB - CN
Kon Tum ta phan tich cac s liéu sau:
Bdng 2.5. Co cdu huy dgng vén theo ky hgn ciia ngdn hing ACB — CN Kon Tum
giai dogn 2018 - 2020
Pon viz Ty dong

So sanh So sanh
Ni 2018 2019 2020
am 2019/2018 2020/2019
) Ty ) Ty , Ty Tdc do Tdc do
| sé Y | 56 Y| sé Y | Gia | 29 Giga | %
Chi tiéu .2 trong N trong N trong ) tang ) tang
tien tien tien tn . tr1 ]
(%) (%) (%) truong trudng
Ng&nhan | 307 | 63% | 353| 65% | 338| 52% | 46| 15% | -15| -4%
Trungva | o3| 3706 | 189| 350 | 211| 33%| 6 % | 22| 12%
dai han
T3 4
ONGVON 1 490 | 100% | 542 | 100% | 649 | 100% | 52| 10.61% 107 | 19.74%
huy dong

Nguon: Phong Quan hé khéch hang cd nhin ACB CN Kon Tum

+ Nguén vén ngin han: chiém ty trong 16n trong tong NVHD va ¢6 xu huéng bién
dong, tang & nam 2019 so v4i 2018 ca Vé ty trong va toe do ting trudng; nam 2020 giam
ca vé ty trong va tdc do ting trueong so vai 2019. Cy thé:

Vé ty trong: ty trong NV ngan han ting tir 63% nam 2018 1én 65% nam 2019 va
chiém ty trong 52% nam 2020.

V& tdc d6 tang truong: Toc do ting truong cta nguon von ngan han ciing cé sy bién
dong. Nam 2019, ting 46 ty dong so véi nim 2018, toc do ting trudong 13 15%; nim
2020, toc d6 tang truong giam -4% giam 15 ty d¢ong so véi nam 2019.

Vé phia CN, gap phai nhitng kho khan nhat dinh nhu: 13i suat canh tranh chua thyc
su hap din so véi cac ngan hang ban trén cung dia ban; mat khac, Nha nudc co qui dinh
tran 13i suat huy dong nhung van c6 ngan hang tim cach vuot rao. Mot s6 ngan hang khac
cling day manh cac san pham tién gui trén véi 1ai suat kha cao nén co thoi diém khach
hang d6ng loat rit cac khoan giri ngan han dé mang sang giri ngan hang khac lam cho
nguon ngan han c6 phan sut giam. Con xét vé tam 1y khach hang, khach hang thudng co
xu huéng lua chon gui tién & cac ky han 1 thang dén 6 thang dé phong c6 thé c6 viéc dot
Suat can rut tién trudc han thi s& giam bét thiét hai vé 13i suat, dé nhanh dugc rat 14i néu
nhu tién 13i 1a 1 phan nho dé thém vao chi tiéu sinh hoat,... Vi thé, nguon ngin han tuy
¢ phan giam vé ty trong, téc do ting tredng nhung nhin chung van giit dugc 6n dinh.

+ Vi nguén von trung dai han cia CN: chiém ty trong thap hon trong tong nguon
vén huy dong, tuy nhién hién dang tang truong kha tot. Xac dinh day la ngudn dé ngan
hang tién hanh cho vay trung dai han, 1a cach dé giam bét rui ro, chi phi va mang lai
nhiéu loi nhuan cho ngan hang nén cong tac ting cudng ngudn huy dong trung dai han
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dugc CN hét stic quan tdm. Chang han, Khach hang c6 thé guri ky han dai ma van duoc
cap nhat 1ai suat linh hoat, khach hang duoc rat trude han ma van duoc hudng 13i tron ky
nhu lac gui thoa thuan, ky chua tron ngan hang mdéi tinh 1ai KKH, ngan hang cling
khuyén khich khach hang dé dén dtng ky han qui dinh bang cic hau mai, thuéng thém. ..
Ngoai ra, v6i uy tin cia ACB trong hé théng cac NHTM tai Viét Nam ciing nhu trong
thanh toan qudc té, cac hinh thtrc cap tin dung nhu: bao lanh, cho vay, chiét khau... luén
dugc khach hang Iya chon; diéu nay, kéo theo sb du cua cac khoan tién ky quy bao lanh,
ky quy du lich cho cac cong ty lir hanh quéc té, ky quy phat hanh L/C, ky qu§ phat hanh
thé tin dung,... vin dugc coi 1a ngudn tién gui trung dai han ngay cang ting cao. Cac
chinh sach linh hoat da gép phén thuc déy Su tang trudng manh mé nguén huy dong trung
dai han.
% Co cdu nguén von huy déng theo doi twong huy dong
Nhu trinh bay ¢ phan trén, cac hinh thic huy dong vén cé thé tir: nhan tién guri cua
khach hang, phat hanh gidy to c6 gia, di vay,...Co ciu ngudn vén huy dong tir cac ca
nhan va cac to chirc kinh té dugc thé hién qua bang sau:
Bdng 2.6. Co cdu nguon von huy déng theo doi twong ciia ACB — CN Kon Tum
giai doan 2018 - 2020
Pon vi: Ty dong

So sanh So sanh
3 201 201 202
Nam 018 019 020 2019/2018 | 2020/2019
e | | | Ty || T | Toede
Y Len So SO SO Gia tang Gia | tang
Chi tiéu A trong S trong S trong . . , )
tién (%) tién (%) tién (%) tr truong tr1 | truong
(%) (%)
To Ch“’f 236| 48| 284 52| 366| 56| 48 20| 82| 29
kinh te
Canhan, 1000 52| 258 48| 283| 44| 4 2| 25 10
ho gia dinh
Téng von
ONGVON 1 490 | 100| 542| 100| 49| 100 52| 1061|107 | 1974
huy dong

Nguon.: Phong Quan hé khach hang ca nhan ACB CN Kon Tum

Ta thdy: Ngudn tién gui tir cac ca nhan, ho gia dinh chiém ty trong 16n hon t6 chirc

kinh té trong tong NVHD ¢ nam 2018 1a 52%. Lan luot qua cac nim 2019 ngudn nay
giam con 48%, nam 2020 giam con 44. Nguoc lai, nguon tién giri tir cac to chuc kinh té
chiém ty trong thap hon trong tong NVHD ¢ nam 2018 13 48%, nhung qua cic nim da co
sur diéu chinh nhich dan 1én dé cho phu hop va can déi vé quy mo ty trong ngudn vén. Cu
thé: nam 2019 chiém ty trong 52%, ting 20% S0 v4i nam 2018, nim 2020 chiém ty trong
56%, tang 29% so v&i nam 2019. Tuy nhién, chua thé két luan duoc trong hai hoat dong
huy dong trén thi hoat dong huy dong tir ca nhan hay hoat dong huy dong tor TCKT hoat
dong nao dat két qua tdt va hiéu qua hon hoat déng nao. N6 phu thudc vao nhiéu yéu tb

32




cling nhu dic diém ngudn tién ma ca nhan hay t6 chtc gui vao ngan hang. Chang han, ca
nhan nguon tién gui nhé nhung dé sinh loi lai thuong duoc duy tri trong cac TK CKH-
tuong ddi 6n dinh, cong véi dia ban CN tap trung noi khu dan cu dong dic nén sé luong
KHCN vi thé c¢6 phan chiém wu thé hon ; trong khi d6, tién gui tir cac TCKT véi luong
tién giao dich 16n nhung chu yéu ton tai trong cac TK KKH dé phuc vu cho cac muc dich
thanh toan, chi tra tién hang hoa, dich vu... nén sé du c6 thoi diém rat 16n, c6 thoi diém
chi con duy tri & muc sb du tdi thiéu- ngudn nay khong 6n dinh. Do dé, ngudn huy dong
tir TCKT tuy chiém ty trong nhé nhung chua chic hoat dong da kém hiéu qua.

C6 thé noi, CN da thuc sy coi trong vai trd cta ddi twong khach hang 13 cac c4 nhan
va cac doanh nghiép nén lién tuc day manh cai tién qui trinh cho phu hop Véi ting thoi
diém, duy tri t6t mdi quan hé ngan hang- khach hang dé thu hat ngudn vén cua ho vao
ngan hang.

% Co cdu nguén von huy déng theo logi tién té

Co ciu ngudn véon huy dong theo loai tién giri cia Ngan hang ACB - CN Kon Tum
thé hién qua bang sau:

Bdng 2.7. Co cdu nguén von huy déng theo logi tién té ciia ngdn hang ACB — CN

Kon Tum giai doan 2018 - 2020
Pon vi: Ty dong

So sanh So sanh
3 201 201 202
Nam 018 019 020 2019/2018 2020/2019
, Ty , Ty ) Ty Téc do Tdc d6
| s6 Yl s Yl s Y lGia| " | gia| %
Chi tiéu fan trong 6i3n trong 6i3n trong i tang i tang
(& (] c 1 1
(%) (%) (%) Yl owong || truong

Noit¢ | 421 | 86% | 455 | 84% | 538 | 83% | 34 8% 83 18%

Ngoai té
(quy ddi | 69 | 14% | 87 | 16% | 111 | 17% | 18 26% 24 28%
ra VND)

Tong
von huy | 490 | 100% | 542 | 100% | 649 | 100% | 52 10,61% | 107 | 19,74%
dong

Nguon: Phong Quan hé khéch hang cd nhdan ACB CN Kon Tum
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Biéu dién sb liéu trén biéu do:
Pon vi: ty dong
Biéu do6 co cau ngudén von huy dong theo
loai tién té
HENOGi té Ngoai té

600

538

500 455
400
300
200

111
100 69

2018 2019 2020

Biéu dé 2. 1. Co cdu nguon vén huy déng theo logi tién té cia ngin hang ACB —
CN Kon Tum giai doan 2018 - 2020

Nhin vao biéu d6 va bang sb liéu trén, ta thay:

Ngudn huy déng bang VND, van 1a ngudn von cha yéu va chiém ty trong 16n trong
tong NVHD ctia CN. Ngudn von nay it bién dong qua cac nam tir 2018 dén 2020. Quy
mo ctia nguon von bang VND van dit dugc mac 6n dinh nam trén khoang 80%.

Niam 2018, quy mé ngudn vén noi t& ma CN huy dong duoc 1a 421 ty dong, chiém
86% tong NVHD dén nim 2019 l1a 455 ty dong, chiém 84 % tong NVHD. Tdc do
huy d6ng ndi té nam 2019 so véi nam 2018 ting 34 ty dong twong dwong tdc d6 ting 8%.
Sang dén nam 2020 thi tong nguon von huy dong bang VND cua CN dat 538 ty dong, va
chiém 83% tong NVHD.

Ngudn huy dong ngoai té, chiém ty trong nho hon trong tong NVHD nhung lai gitip
CN da dang héa hinh thirc huy dong, mé rong tiép xtc khach hang, dap wng nhu cau dau
tu, cho vay bang ngoai té, hoat dong TTQT, ... va nhat 1a giap CN ting thu nhap, giam
thiéu rai ro vé ty gia trén thi truong. Nguon vén ngoai té ¢ bién dong theo xu hudng
bién dong cua thi truong. Nam 2018, ngudn vén ngoai té dat 69 ty dong, chiém ty trong
14%; dén nam 2018 ting 1én 87 ty ddng, chiém ty trong 16%; dén nam 2020 ting 1én 111
ty dong, chiém ty trong 17%. Sau Vietcombank thi ACB 1a 1 trong nhitng NHTM CP
kinh doanh nhiéu loai ngoai té: USD, EUR, JPY, NZD, GBP, dong Bat Thai,... Tuy
nhién, cac CN thudc khu vic tinh Kon Tum chi tap trung huy dong déng D6 La My, voi
cac ky han va cac chwong trinh khuyén mai phong pha nhu dong noi té. Chinh vi vay,
ngudn von huy dong ngoai té chu yéu 1a USD chiém ty trong 16n nhét so véi cac ngudn
ngoai té khic. Ngoai ra, trong pham vi cac loai ngoai t¢ ma ACB kinh doanh, cac CN déu
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dugc mo TK TGTT (TG KKH) ngoai té cho cac ¢4 nhan c6 nhu cau nhan tién caa nguoi
than tir nudc ngoai chuyén vé hay céc to chac kinh té xuat khau hang hoa nhan tién thanh
toan tir ddi tac nude ngoai. Nhu vay, ngudn ngoai té khac chu yéu tap trung 6 TK TGTT-
s6 du khong 16n nén ngudn nay chi chiém ty trong nho, khong dang ké trong tong NVHD
nhung lai vé cung quan trong gitp CN du sttc dap ung cho cac khach hang l1a nhitng don
Vi XUt nhap khau, linh hoat trong thanh toan quéc té, cho vay, dau tu béng ngoai teé.

Nhin chung, co cau ky han nguén vén huy dong cua chi nhanh dang thay déi theo
xu huéng ting 1én ¢ hau hét cac loai hinh: ngudn vén co ky han, khong ky han; nguon
vbn noi t&, ngoai té; tién giri cia TCKT, c4 nhan déu ting dan qua cac nam tir nim 2018
cho dén 2020, nhung lwong tang ciing khong dang ké hay hau nhu khong thay d6i nhiéu.

Sy thay doi trong co ciu ngudn von tai Chi nhanh kha phu hop véi su thay doi trong
nhu cau cho vay va dau tu. Trong co cau cho vay CN, cho vay ngan han chiém ty trong
I6n; cho vay ngoai té chiém ty trong ngay cang cao. Vi thé ting ngudn tién gui khong ky
han, ting tién guri dan cu, ting tién gui ngoai té huy dong cua dy an chinh 1a ting ngudn
von tai tro cho vay ngan han, cho vay ngoai té.

Mt khac, sy ting 1én cua ty 18 tién giri trén 12 thang tirc 12 ting ngudn vén trung va
dai han c6 tinh 6n dinh cao dam bao can ddi ngudn vén va on dinh tinh thanh khoan ddi
véi hoat dong kinh doanh ngan hang.

2.3.3. Mt sb chi tiéu vé chat lwong huy dong vén tai ngan hang ACB — CN Kon
Tum

a. Phén tich khd nding ddp #ng nhu cau si dung vén cia NVHD

Huy ddng vén va sir dung von 13 hai hoat dong kinh doanh co ban cta cac NHTM,
c6 mbi quan hé qua lai, rang budc l1an nhau. Cac NHTM khong chi quan tam t6i viéc huy
dong that nhiéu vén ma con phai tim noi cho vay, dau tu sao cho c6 hiéu qua. Néu ngan
hang chi chu trong t6i viéc huy dong nhiéu vén ma bo ngo hoat dong cho vay, dau tu thi
s& dan dén tinh trang & dong von; trong khi ngudn huy dong vao van phai tra chi phi thi
loi nhuan caa ngan hang tat yéu sé suy giam. Nguoc lai, néu nguon von huy dong khong
da dé dap tng hoat dong cho vay, dau tu thi ngan hang s& dan mat di co hoi kinh doanh,
mM& rong khach hang... tir d6 lam uy tin ngan hang giam sut.

Xac dinh cho vay 1a nghiép vu sinh 15i chit yéu & cac NHTM Viét Nam. Vi vay,
Ngan hang ACB - CN Kon Tum luén c6 gang dap ing nhu cau khach hang trén co s¢ hai
bén cung c6 loi, tir @6 day nhanh téc do ting truong du no mot cach an toan, hiéu qua va
chic chan véi nén kinh té. Bai vay, viéc ting treéng ngudn von 1a diéu kién truéc nhit dé
CN mé rong cho vay, dap (ng nhu cau vén cho khach hang.

Viéc phan tich chi tiéu du no/ tong NVHD nham danh gia kha nang cha dong trong
hoat dong tin dung va kha ning st dung ngudn vén huy dong caa CN c6 hiéu qua hay
khong. Chi tiéu nay qua 16n hay qua nho déu khong tot, boi vi néu chi tiéu nay 16n thi
kha nang huy dong vén ciia CN kém. Nguoc lai, chi tiéu nay nho thi Ngan hang st dung
nguon von huy dong khong hiéu qua. Vi vay, ta cing xem xét bang so ligu sau:
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Bdng 2.8. Tong dw no trén nguon vén huy dgng ciia ACB - CN Kon Tum giai

doan 2018 - 2020

Pon viz Ty dong

Chi tiéu Niam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Tong NVHD 490 542 649
Téc dd ting treéng NVHD (%) - 10,61 19,74
Téng dr ng 169 178 194
Téc dd tang truéng tin dung (%) - 5 9
Chénh léch > NVHD véi > du ng +321 +364 +455
Ty 1& dw no/ tong NVHD (lan) 0,34 0,33 0,298

Nguon: Phong Quan hé khéach hang cd nhin ACB CN Kon Tum

Bang so liéu cho thdy dén thoi diém cudi nam 2020, tong du no tin dung caa Chi
nhanh dat 194 ty dong. Du ng qua cac nim déu ting, chiing to chat luong hoat dong tin
dung luén duoc chi nhanh chu trong, ACB xay dung hé théng cac quy trinh, chinh sach
tin dung cling nhu cdc mau hop dong tin dung, hop dong bao lanh ap dung thong nhat
trén toan hé théng.

Mt khac, qua bang sb liéu trén, ta thay:

+ Nam 2018, ty 18 du no so véi téng vén huy dong chi dat 0,34 lan cho thay mot
d6ng vén huy dong chi cho vay dugc 0,34 dong va 0,76 dong von huy dong con lai CN
dang phai chi tra 14i. Chi tiéu nay qué thap gdy bat lgi cho CN trong viéc sir dung nguon
vén huy dong duoc, chitng té CN van chua tan dung hét nguén vén, hiéu qua khong cao.
Tuy nhién, ddy 1a tinh hinh chung cta ca hé thong Ngan hang trong giai doan nam 2018.
Luong von huy dong lac d6 khong do nhu cdu ting truong Kinh té, ma chi nham tam thoi
phuc vu tinh thanh khoan cuia cac nha bing nho, khach hang d6 x6 rat tién & noi 14i suat
thip dé guri tién vao noi c6 14i suét cao va ciing do 13i sut ting cao nén hoat dong cho
vay cta ngan hang bi han ché 1am cho chi tiéu du no trén tong vén huy dong giam manh
chi con 0,34 lan.

+ Nam 2019 tinh hinh con kém hon khi ty 1& du no so véi tong vén huy dong giam
0,33 lan. P6 1a vi do anh hudng caa dich bénh khién cho nén kinh té bi thiét hai ning né,
cac doanh nghiép ciing nhu ca nhan ho gia dinh bi pha san khong du kha nang vay vén dé
phat trién.

+ Pén nam 2020, chi tiéu nay da giam xudng con 0,298 lan, cho biét mot ddng vén
huy dong duoc cho vay 0,298 dong va c6 0,702 dong vén huy dong con lai Chi nhanh
dang phai tra 14i. Diéu nay cho thiy Ngan hang ACB - CN Kon Tum phai chii dong duoc
dau ra caa nguon von, dé giam thiéu ganh nang chi phi, va kha nang st dung nguon von
huy dong cua CN hiéu qua hon trong nam 2021.

b. Chi phi huy dépng vén

Nhu ta da biét, mot nguon vén huy dong duoc coi 1a co hiéu qua khi dap tng hai
diéu kien:
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+ Thir nhat, vé qui mé va co ciu cia ngudn dap g duoc cac nhu cau kinh doanh
cua ngan hang

+ Thtr hai, chi phi cho ngudn phai & mtc chap nhan duoc.

Trong hai diéu kién trén thi diéu kién thi hai dwoc cac ngan hang quan tim hon ca.
Bai vi, nd quyét dinh tryuc tiép t6i loi nhuan ctia ngan hang. Chi phi vén thudng bao gom
céc khoan nhu: chi phi tra 13i tién gui, chi phi vé co s¢ vat chat ky thuat, chi phi giao
dich... nhung trong d6 chii yéu van 1a chi phi tra 14i.

Dé tang cudng nguon vén huy dong, thu hut khach hang, trong thoi gian qua, ACB
d3 lién tuc dua ra mot mirc 13i suat hop 1y trong ting thoi ky. Chi phi huy dong va 1ai sut
binh quan dau vao ctia ngan hang ACB — CN Kon Tum duoc thé hién qua bang sau:

Bdng 2.9. Chi phi huy djng va lai sudt huy déng binh quén ciia ACB — CN Kon
Tum giai doan 2018 - 2020
Don vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Chi phi tra lai thue té 17 15 18
Lai suat huy dong binh quin 9,46% 8,22% 7.59%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ngdn hang ACB — CN Kon Tum)

Qua bang bang trén cho thiy, chi phi tra 13i thuc té c6 xu hudng giam trong giai
doan 2018- 2019. Chi phi tra 14i naim 2018 1a 17.ty dong, nim 2018 giam con 15 ty dong.
Niam 2019, do NHNN 4p dung tran 13i suat huy dong giam vé mac 9% va mot phan do
CN chu dong cit giam nhiéu chi phi khong can thiét nén chi phi tra 13i thuc té da giam.
Pén nam 2020, chi phi tra 13i lai ting 18 ty dong, mic du 1ai suat huy dong co giam so
v6i ndam 2019 nhung do muc ting lwong von huy dong lai nhiéu hon. Ngan hang ACB -
CN Kon Tum ting cuong huy dong tién gui cua khach hang nén chi phi 13i vay tién gui
nam 2020 ciing tdng 1€n so véi nam 2019.

Chi phi 13i suat huy dong binh quan cho v6n huy dong cua Chi nhanh giam dan qua
tung nam. Nam 2018 chi phi 1ai binh quén la 9,46% sang nam 2019 giam con 8,22% va
dén nam 2020 chi con 7,59%. Nhu vay CN dang xay dung cho minh mét chién lugc kha
t6t khi lwong von huy dong hang nam ting 1én trong khi chi phi 13i c6 xu huéng giam.
Thém nita, trong giai doan nay NHNN d4 c6 nhiing chinh sach ap tran 1ii suat huy dong
dé kiém ché lam phat, ngan ngira canh tranh 14i suat giita cac ngan hang, budc cac ngan
hang phai c¢6 sy diéu chinh hop 1y 14i suat huy dong vén binh quan.
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c. Higu qud si dung vén
Bdng 2.10. Hiéu qud sinh l¢i ciia vén huy déng
Pon viz Ty dong

Chi tiéu Nim 2018 | Niam 2019 Nam 2020
Thu nhép tir cho vay va diu tw 6,25 8,51 10,06
CP tra lai tién gii, tién vay,... 4,12 6,27 7,53
Loi nhuan kinh doanh tr VHD 2,13 2,24 2,53

Ty suit sinh lgi nhuan / Tong
VHD (%) 1,68 3,31 3,94

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ngan hang ACB — CN Kon Tum)

Loi nhuan kinh doanh tir von huy dong (Lai rong tir cho vay va dau tu): 1a khoan
thu nhap cia NHTM thu duoc tir hoat dong cho vay va dau tu sau khi trir chi phi huy
dong va chi phi hoat dong khéc.

Loi nhuan kinh doanh tr vén huy dong ciia CN nam 2018 1a 2,13 ty dong; nim
2019 14 2,24 ty dong va nam 2020 ting 1én 2,53 ty ddng. Chi tidu nay trong cic nim qua
déu & mirc duong va c6 xu hudng ting 1én. C6 duoc két qua nay 1a do CN di tinh toan
can ddi hop 1y chi phi huy déng vén véi thu nhap tir cho vay va dau tu, khong dé loi
nhuan 4m. Mic du lgi nhuan kinh doanh tir vén huy dong tang khong nhiéu nhung nd van
thé hién Chi nhanh d3 thuc hién kha tét hidu qua nghiép vu huy dong vén.

Ty suit loi nhuan kinh doanh tir vén huy dong (Ty suat 13i rong tir cho vay, dau tu):
Chi tiéu ty sut sinh lgi tir von huy dong cho biét trong ky phan tich, tir 100 dong nguon
von huy dong duoc, qua qua trinh cho vay va dau tw, NHTM thu duogc bao nhiéu dong loi
nhuan. Tai Ngan hang ACB - CN Kon Tum chi tiéu ndy c¢6 chiéu hudng ting, nim 2018
& muc 1,68%; sang nam 2019 tang 18n 1a 3,31%, dén nam 2020 ty suat lgi nhuan tir VHD
da tang 1én dén 3,94%. Chi sd nay ctia Chi nhanh c6 chiéu huéng ting 1én nhung nhin
chung van con kha thap, mirc ting cham, do hoat dong cua toan hé thong ngan hang noéi
chung va ctia CN néi riéng van dang gap nhiéu kho khan trong cho vay nén loi nhuan
khong cao thi hiéu qua sir dung vén huy dong caa Ngan hang thap. Piéu niy ciing cho
thiy VHD ctia Chi nhanh chua phat huy hoan toan kha ning sinh 10i, con dé tinh trang @
dong vén. Trong nhiing nam téi, ACB- CN Kon Tum can c6 nhitng bién phap nham nang
cao kha nang sinh 10i cho VHD gép phan nang cao muc lgi nhuan trong Ky.

2.4. PANH GIA CHUNG CHAT LUQNG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
ACB - CN KON TUM

Qua qua trinh phan tich thyc trang co cdu nguon von huy dong cling nhu qua mot
vai nhan xét danh gia so bo vé kha ning huy dong vén, cung tng vén, bao dam an toan
von... tai Ngan hang ACB - CN Kon Tum & trén, ta c6 thé dua ra mot sé ¥ kién vé hoat
dong huy dong von tai CN trong thoi gian qua nhu sau:
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2.4.1. Nhitng két qua da dat dwoc

Hoat dong huy dong vén cia ngan hang ngay cang duoc coi trong va ¢ nhitng két
qua dang khich 1&. Nguén vén huy dong cua CN luén ting, nim sau 16n hon nim truéce.
Nam 2019, CN huy dong duoc 542 ty dong, ting 52 ty dong so véi nim 2018. Nam
2020, CN huy dong duoc 649 ty dong, ting 107 ty dong so véi nim 2019. Két qua nay
khong phai ngau nhién c6 duge ma dé 1a sy nd lyc phan ddu vuot qua moi khé khin cua
CN.

Cong tac huy dong vén ngay cang hoan thién. Dam bao phan céng, phan nhiém dén
ting bo phan, phong ban lién quan dén huy dong von, ting cuong hiéu qua hoat dong cua
bo phan ngudn vén.

Ngudn vén huy dong tuong d6i on dinh va co su ting trudng twong ddi tot. Bing
nhitng san pham dich vy da dang, phong phti va hitu ich ddi véi khach hang, véi phong
cach phuc vy, giao dich van minh, hi¢n dai...Ngan hang ACB - CN Kon Tum ngay cang
thu hut duoc nhiéu khach hang tiém ning. Chinh vi vay nguén vén cua CN tiang trudng,
hoan thanh vuot muc ké hoach. Nam 2020, tong nguon von huy dong Chi nhanh dat 649
ty dong vuot 1,08% ké hoach dé ra.

Ngan hang ACB - CN Kon Tum thudc dia ban dong dan cu nén c6 nhirng thuan tién
trong cong tac huy dong von. Véi viéc dua ra cac chién luoc pht hop va an toan nén CN
da thu hut duoc lugng 16n tién nhan réi tr bo phan doi tugng khong thich gii tién ma
thuong gilr & nha hodc dau tu mua vang vé trit tai nha.

ACB dua ra muc 13i suét, cac chi phi dau vao hop 1y tir 46 chu dong duoc 13i suat
dau ra. Nhitng nim gan ddy, CN ciing ddy manh viéc huy dong cac ngudn vén trung va
dai han, 1a co s& tao nhiéu loi nhuan cho ngan hang, bai tir 46 ngan hang c6 thé tién hanh
cho vay trung va dai hannhiéu hon véi 1ai suat cao. Huy dong duoc nhiéu vén trung va
dai han ciing ching t6 rang uy tin cia CN dang dugc ning cao, ting wu thé trong canh
tranh.

Song song Véi viéc huy dong von, CN ciing hét stc cha y dén viéc st dung vén:
cho vay,... Huy dong vén tao co so cho cho vay va cho vay lai 1a diéu kién dé thic day
huy dong vén. Nang cao viécstr dung von mot cach co hiéu qua s& gitip cho CN ting
cuong huy dong von va lam cho loi nhuan cta ngan hang tiang 1én.

Ngan hang ACB - CN Kon Tum da c¢6 gang rat nhiéu trong viéc cai tién quy trinh
dich vy don gian hoa thu tuc tién giri tiét kiém. N6 lién quan dén thoi gian giao dich va
cam nhan cua khach hang vé chat luong phuc vu caa CN. Khach hang dén giao dich véi
CN rét hai long vi thi tuc nhanh chong, don gian, tiét kiém thoi gian cho khach hang.
Dic biét, cac san pham tién gui Online khong chi 1am ting thém tién ich cho “dich vu
ngan hang di¢n tu” cia ACB ma con dugc ACB chu trong trong giai doan nay véi mac
141 suit cao nhat & tit ca cac ky han, dang thuc sy dem lai sy hai long, thuan loi cho
khach hang.

Loi thé tir quy mo, thwong higu noi tiéng, nang lyc tai chinh va uy tin tr ACB da
thu hat dugc nhiéu khach hang dén véi CN dé gui tién. Ngoai ra, doi ngii nhan vién c6
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trinh d6 chuyén mon cao, tré trung, nang dong, nhiét tinh, sang tao... thuong xuyén duoc
dao tao, nang cao trinh @6 nghiép vu dap ttng nhu cau ngay cang phat trién trong cac hoat
dong, giao dich, phuc vu khach hang.

2.4.2. Han ché va nguyén nhén

a. Hgn ché

Bén canh nhitng két qua da dat duoc trong viéc huy dong vén, ACB- CN Kon Tum
van con mot s6 han ché, can phai vuot qua:

- Vi chi tiéu tang trudng huy dong giao xubng cho cac CN & ACB hang nim ludn
cao thi viéc hoan thanh ké hoach dé ra dang 1a thach thirc 16n, can su nd luc vuot bac cua
linh dao va toan thé nhan vién ciia Ngan hang ACB - CN Kon Tum.

- Can ddi giira huy dong vén va str dung von khéng 6n dinh, mic du ngudn vén huy
dong tang truong tuong dbi tét nhung murc ting trudng tin dung lai chua phu hop, do do,
t6n tai bat 6n trong méi twong quan vé ngudn vén huy dong — cho vay.

- Trong co cau tién guri cua Ngan hang ACB - CN Kon Tum, ty & tién gui cua
TCKT con thap (ty trong <10%), trong khi nguon nay cha yéu hinh thanh tir nguon
TGTT nén c6 chi phi tuong d6i thap va khéi luong vén lai 16n, hon nita qua hinh thirc
huy dong nay CN c¢6 thé nim bét rd hon vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cia
céc doanh nghiép,... Do vay trong cac nam tiép theo, CN can chu y khai thac ngudn nay,
dic biét 1a tir d6 c6 thé mé rong quan hé tin dung, cac dich vy thanh toan khéc. ..

- Co ciu nguon von KKH, CKH ma khong giit dugc can ddi c6 thé gay kho khan
cho cong tac cho vay ngin han hoic vay trung dai han. Ngudn von ky han duéi 12 thang
giam vé ty trong va ting trudong cham qua cac nim s& can tré hoat dong cho vay ngan han
tai CN.

- Lai suat huy dong va cac chuong trinh khuyén mai cia ACB tai nhiéu thoi diém
khong thyc su hap dan hon so véi cac ngan hang ban.

- San pham huy dong ctia ACB ngay cang mdt phong phu song cac ngan hang ban
cling c6 nhitng san pham hap dan tuong tu, c¢6 chiang chi khac nhau & tén goi va cac ché
d6 khuyén mai, hau mai.. .

b. Nguyén nhan

¢ Nguyén nhan chu quan:

- CN ACB m¢i thanh 1ap nén con kha khiém t6n so véi cac ngan hang ban trén dia
ban nén tam 1y cua khach hang sin sang khong giao dich tai dia ban ma chuyén sang giao
dich tai ngan hang 16n hoat dong 1au dai trong khu vic. Mot s6 doanh nghiép 16n déu co
quan hé véi Ngan hang qudc doanh va duoc hudng vu dii vé 13i suét, phi... nén rat kho
dat quan hé vai ho.

- ACB chua c6 co ché khuyén khich, dong vién cac CN. Diéu nay thé hién ¢ cong
tac diéu hanh ké hoach chu yéu bang bién phap giao chi tiéu ké hoach budc cac CN phai
thuc hién, khi can vén thi giao chi tiéu huy dong vén, khi thira vén thi giao chi tiéu giam
huy dong von. Do vay, cac CN khong chi dong dugc trong hoat dong huy dong vén.
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- Hién nay, trong van dé huy dong véon, CN van theo nhiing quy dinh ctia NHNN va
ctia ACB néi riéng. Dac biét 1 van dé 1ai suat nén ciing anh huong toi quy mé huy dong
vén cta CN.

- San pham huy dong cia ACB ngay cang mét phong phu song cac ngan hang ban
cling ¢6 nhirng san pham hap dan tuong tu, c¢6 ching chi khac nhau & tén goi va cac ché
d6 khuyén mai, hau mai... Chinh yéu té twong dong da anh huong dén cac chién luoc
canh tranh ciia Ngan hang. Trong khi d6, mot s6 san pham cia ACB c6 quy trinh ndi bo
con twong ddi phtc tap nén nhiéu khi nhan vién ngai thuc hién, gidi thiéu dén khach
hang.

- Hoat dong Marketing chua duoc cht trong ding murc, hoat dong Marketing con
don diéu, cb dién. Viéc quang ba chuong trinh ch yéu 1a bing ron tai cira cia CN nén
con nhiéu ngudi chua biét dén. Nhiéu khach hang nhin thdy cac chuong trinh khuyén mai
hip din nhung van con nghi ngd vi chua hiéu 16 cac tha tuc va qui ché rang budc.

% Nguyén nhan khach quan:

- CN con gap phai nhitng han ché tir phia nén kinh té anh huéng dén hoat dong huy
dong von caa ngan hang: bién dong cua thi trudng tai chinh khong theo quy luat tu nhién
ma con dit nang co ché quan Iy cua Nha nudc, ...

- Céc t6 chirc phi tai chinh nhu: bao hiém nhén tho, tiét kiém buu dién, cong ty cho
thué tai chinh, cac quy tin dung... véi tiém lyc 16n vé vén, cong nghé va lao dong la
nhitng d6i thu dang gom ciia cac NHTM trong viéc thu hut ngudn vén nhan rdi.

- Pay 1a dia ban tap trung dong dan cu nhung nhitng khach hang c6 thu nhap cao
chua nhiéu nén qui moé cac moén tién giri nho, san xuat kinh doanh nho 1é va ¢ téi hon 20
chi nhanh, Chi nhénh cda cdc Ngan hang nhu: Ngan hang ngoai thuong, Ngan hang cong
thuong, VIB, Ngan hang Phuong Nam, Ngan hang NN&PTNT VN, Ngan hang dau tu,
Techcombank, SHB... Hau hét cac Ngan hang ban déu c6 quy mé chi nhanh hodc da
hoat dong 1au nam tai dja ban, c6 thé cung cap tat ca cac san pham, dich vu Ngan hang
mot cach nhanh chong va toan dién nén mirc do canh tranh tai day rat 1n.

- Mot s6 nganh nhu dién, nude, xiang dau... ¢ sd thu bang tién mat 16n, nhung chua
san sang chép nhan cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat, chua that sy tao diéu
kién can thiét cho cac dich vu thanh toan qua tai khoan c4 nhan mo tai cac Ngan hang.

- Cong nghé thong tin chua phét trién nhu mong mudn. Pac biét 1a duong truyén dix
liu phu thudc vao chat luong duong truyén cia nganh Buu chinh vién thong, su nghén
mach hoic toc d6 truyén cham thuong xuyén xay ra. Vi vy, da tic dong va han ché hiéu
qua cua hoat dong dich vu Ngan hang, nhat 1a dich vu thanh toan; dich vu chuyén tién
dién ta... va cac quan hé giao dich khac trén mang.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG

HUY PONG VON TAI NGAN HANG ACB CHI NHANH KON TUM
3.1. PINH HUONG VA NHIEM VU HOAT PONG KINH DOANH TAI NGAN
HANG ACB - CHI NHANH KON TUM.

Véi su phat trién ctia cac NHTM c¢b phan, cac NHTM nudc ngoai xAm nhép vao thi
truong Viét Nam ngay mot ting, va sy phét trién vé cong nghé, vé san pham dich vu
méi... dd tao nén ap luc canh tranh ngdy cang 16n d6i voi ngan hang ACB — CN Kon
Tum. Muyc tiéu tru6c mit ciing nhu vé lau dai, hé thong Ngan hang TMCP A Chau nodi
chung va cho ngan hang ACB — CN Kon Tum néi riéng bao dam hoat dong 6n dinh, dinh
huéng va diéu chinh cac chién luoc kinh doanh phu hop véi xu thé phat trién cia nén
kinh té.M& rong quy mé gan véi nang cao chat lugng, hiéu qua kinh doanh. Tiép tuc day
manh toc do6 tang truong nguon vén huy dong, phan dau tu lyc duoc nguon vén, da dang
hoa cac hinh thirc huy dong vdn, timg budc ning cao ty trong ngudn von co tinh 6n dinh.
Thuc hién cho vay c6 chon loc trong pham vi kha niang kiém soat, uu tién cho vay phuc
vu san xuat kinh doanh.

Pinh hudng nang cao chat luong hoat dong huy dong vén caa Ngan hang ACB -
CN Kon Tum

Trong diéu kién hién nay, khi Viét Nam ta dang trong giai doan hoi nhap vao nén
kinh té thé gisi van dé dinh huéng hoat dong huy dong vén 1a vo cing quan trong. Nang
cao hiéu qua kinh doanh gan lién véi nang cao hiéu qua huy dong von. Do 1a phuong
cham kinh doanh c6 thé ap dung trong moi thoi ky. Nhung dé co thé nang cao hiéu qua
huy dong von doi hoi sy phdi hop cua rat nhiéu yéu té khac nhau. Vi vay, Ngan hang
ACB - CN Kon Tum da dit ra nhitng muc tiéu hoat dong cu thé nham huy dong luong
von nhan rdi tiém ning trong xa hoi. Bé dat duoc nhitng muc tiéu dé ra, Ngan hang ACB
- CN Kon Tum da dua ra nhiing dinh hudng phu hop sau:

Thiz nhdt, ting quy mo ngudn von huy dong dé phuc vu cho cac nhu cau dau tu, cho
vay nén kinh té trong thoi gian téi. Bac biét cha trong ting ngudn von huy dong ngoai té
USD thong qua viéc tiép xtic va phuc vu cac du 4n ngoai t&. C6 nhu vay chi nhanh mdi
c6 thé ting ngudn thu, ting loi nhuan tir hoat dong kinh doanh vén.

Thit hai, giam chi phi huy dong vén gom chi phi tra 14i tién gui va chi phi quan
1y.Dé giam chi phi 14i tién gui, Phong can tiép can véi cac ngudn von cé 1ai suat thap nhu
nguon tién guri cua tap doan, tong cong ty, ngudn khong ky han tir ca nhan qua viéc da
dang hoa dich vy, tién ich két hop véi chinh sach cham soc khach hang. Thuc hién Chéng
ling phi trong cic hoat dong khac phuc vu kinh doanh cua chi nhanh dé giam chi phi
quan 1y (thuc hién tiét kiém vat liéu, chi phi dién, nuéc,...).

Thet ba, ting thu tir hoat dong cho vay, dau tu. Thong qua viéc lya chon khach
hang, tham dinh ky ludng kha nang tai chinh, kha ning tra no cia khach hang, kiém tra
viéc sir dung vén, déc thuc thu no - 13i ding thoi han dé ting ngudn thu tir hoat dong cho
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vay. Mit khac 1am t6t cong tac quan tri ri ro hoat dong tin dung, tranh that thoat ngudn
von.

Thet fur, diéu chinh co cdu ngudn vén, co ciu cho vay dé dam bao hiéu qua vén huy
dong. Diéu chinh co cdu ngudn vén theo hudng ting ty trong ngudn vén khéng ky han,
ngudn vén ngan han, ngudn vén USD. Co cau du no diéu chinh theo hudng giam du no,
ty trong cho vay ngoai té can xtng véi ngudn huy dong.

Thet ndm, tién hanh cac hoat dong nhim nang cao kha ning huy dong tir tién guri ca
nhan nhu 4p dung i suat linh hoat, canh tranh; linh déng trong ky han, tung ra nhiing
san pham tiét kiem moi. Cha dong tiép can ngudn vén nhan rdi tir cac doanh nghiép, ting
cudng hop tac véi cac doanh nghiép nudce ngoai dé thu hit ngudn von ngoai té.

Thet sdu, cha trong dén cong tac dich vy marketing, xay dung thuong hiéu, dao tao
va phat trién nguon nhan lyc, ... nhu mdt cong cu phu tro giup ting quy mé ngudn von,
giam chi phi huy dong vén.

Thet bay, khong ngimg dao tao va dao tao lai d6i ngii can bo nham ning cao trinh do
vé moi mit, can bo phai vira co duc (trung thuc, tu giac, trach nhiém...), vira c6 tai, co tac
phong giao dich tét, ¢ k¥ nang tim hiéu diéu tra, k§ nang phan tich, k¥ nang dam phan
V61 khéach hang.

Trén co s& dinh huéng kinh doanh dwa ra ciing nhu nam bit duoc cac kho khin,
thach thic gap phai trong nhitng nam qua, dé tiép tuc giit viing thanh tich di dat duoc doi
hoi chi nhanh phai c6 nhitng ¢6 gang vuot bac méi dam bao thuc hién tét muc tiéu,
nhiém vu va chién lugc vé hoat dong kinh doanh dé ra. Cu thé, muc tiéu kinh doanh nim
2021 nhu sau:

Bdng 2.11. Muc tiéu kinh doanh nam 2021 cua ngdn hang ACB — CN Kon Tum
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Thuce hién nam 2020 K¢ hoach nam 2021 Tang trudéng
1. Huy déng 649 816 25,73%
+ C4 nhan 283 403 42,40
+ T6 chuc kinh té 366 413 12,84
2. Du no 194 301 55,15
+ C4 nhan 93 147 58,06
+ T6 chuc kinh té 101 154 52,47
3. Loi nhuan 3,389 5,907 74,29

(Nguon: bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 ciia ACB — CN Kon Tum)
- Thu phi: tdng tir 15 — 22% so véi nam 2020
- Thu nhap cho nguoi lao dong tang: 10 — 25% S0 v4i nam 2020
Dé dat duoc ké hoach dé ra: Téng ngudn vén huy dong tir 649 ty dong 1én 816 ty
dong, dat toc do tang truong 25,73%. Ngan hang ACB — CN Kon Tum da dua ra phuong
huéng d6i véi hoat dong huy dong vén trong nim 2021 nhu: tiép tuc mo rong thém
khach hang méi két hop véi viéc tao 1ap méi quan hé bén chit véi khach hang hién co;
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phan loai khach hang theo nhom ddi tugng dé tim ra bién phap tiép can phu hop véi diéu
kién kha nang cta Phong giao dich; khong ngung hién dai héa cong nghé thanh toan qua
Ngan hang; tiép tuc nang cao ty trong nguon von huy dong trong dan cu va TCKT, ngudn
vbn huy dong trong thanh toan dé ha 14i suit dau vao tao lgi thé trong canh tranh;...
3.2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG ACB - CN KON TUM

3.2.1. Xy dung chién lwgc kinh deanh phit hep cho tirng thoi ky

MJdi giai doan can c6 mot ké hoach cho viéc huy dong von va ké hoach d6 phai phu
hop. Vi vay dau mdi thoi ky Ngan hang ACB - CN Kon Tum phai lap ra mét ké hoach rd
rang cho viéc huy dong vén trong khoang thoi gian trudc mat vaca trong tuong lai dua
trén nhitng nghién ciru vé tiém ning von trong dan cu, nhu cau vén caa khach hang. Ké
hoach nay s& 1a dinh huéng cho mét loatnhiing budc tiép theo ma Ngan hang ACB - CN
Kon Tum phai thuc hién nhu: dé ra mac 14i sut huy dong thich hop, xac dinh hinh thuc
huy dong von...

3.2.2. Tiép tuc mé rong va da dang hoa cac ngudn von huy dong

Pua ra mot s6 hinh thirc mai gan lién véi nhu cau caa dong dao khach hang, linh
hoat trong viéc xac dinh 14i suat thu hat tién giri, 14i sudt huy dong von. Nghién ctu, cai
thién, lam m&i va ning cao chat luong cua cac san pham dich vu. Tao su khac biét cho
Ngan hang vé san pham, dich vu cung ung ra thi trudong; 13i suat; kénh phan phéi, ...
Pong thoi, tim hiéu nguyén nhan tai sao mot sé san pham dugc dua vao ap dung nhung
khong duoc sy don nhan tham gia, lua chon dé gui tién. Chang han, san pham “tiét kiém
tich gop”- san pham khach hang cé thé guri 1 s6 tién nhat dinh (t6i thiéu 500.000 VND, s
tién gui boi s6 100.000 VND) theo dinh ky hang thang/ hang quy/ hang 6 thang ... thuc
su khong thu hut dugc khach hang tham gia giri. C6 thé, nd gan giéng vai 1 s6 san pham
nhu: bao hiém nhan tho,... va loi ich san pham dem lai cho ngudi tiéu dung khong thé
bang cac loai bao hiém cua cong ty bao hiém di c6 thuong hiéu nhu Bao Viét,
Prudensal,... cung cap. Mit khac, mot khach hang c6 thé gui nhiéu so tiét kiém, lua chon
ky han gui linh hoat: 1 tuan, 2 tuan,... dén 1 thang, 2 thang..., 14i suat & tat ca cac ky han
giri déu bang nhau nén khach hang khong can phai giri “tiét kiém tich gop” ma van c6 thé
dé danh duoc bang cach: giri cac ky han vira phai, van duoc hudng 13i suat cao, giri thém
hodc gop so bat ky lac nao va dé dang chuyén sang cac san pham méi dé huong khuyén
mai.

Huéng dan ti mi cho khach hang vé tién ich va dic diém caa cac san pham khi lra
chon gui tién. Trién khai nhan tién guri bang cac loai ngoai té manh nhu: EUR, GBP, ...
bén canh d6, ACB nén xem xét c6 thé dua thém mot sb d@)ng tién vao trong danh muc
nhu:NDT.

3.2.3. Cai thién quy trinh, thi tuc

- Rt ngin quy trinh tht tuc dam bao an toan tuyét dbi cho khach hang. Cai tién
cong nghé, dé no tré thanh cong cu dac luc hd tro Ngan hang hoat dong c6 hiéu qua,
nhanh chéng, tiét kiém thoi gian cho khach hang. Chang han:
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+ Thay vi khi giri tién khach hang phai dién vao rat nhiéu loai gidy to thi co thé thiét
ké gidy guri, gidy nop tién, bang ké tién chung trén 1 mau.

+ Thyc hién giao dich online nén xir 1y sb liéu dam bao tuyét ddi an toan chinh xac.

+ B tri quay giao dich chuyén biét nhu: phuc vu khach hang Vip, phu nit mang
thai, nguoi 16n tudi, ngudi khuyét tat.

- Pa dang céc loai to roi, sach gidi thiéu dé sin phia ngoai quay giao dich dé khach
hang c6 thé doc khi dén giao dich, tao diéu kién cho khach hang 1am quen v&i cac dich vu
Ngan hang va nhan thirc dugc tién ich cua nhitng san pham dich vu.

3.2.4. Xay dung va hoan thién chién lwgc khach hang

Quan diém cb dién vé hoat dong cia ngan hang: nhitng ngudn tién nhan réi caa dan
cu duong nhién phai chay vao ngan hang. Quan diém nay da dé cao vi tri ciia Ngan hang,
ha thap di vai tro ctia khach hang.

Vé6i quan diém hién dai thi lai hoan toan trai nguoc. Quan diém hién dai cho rang
mdi mon tién giri 14 mot moén qua danh cho mot ngan hang. Piéu nay co nghia 1a khach
hang & vi tri trung tam trong quan h¢ gitra ngan hang - khach hang. Ngan hang phu thugc
vao khach hang chr khach hang khong phu thuoc vao mot ngan hang nao. Qua that,
khach hang co toan quyén trong viéc lya chon ngan hang dé giri tién. Ho c6 thé di chuyén
dé dang ngudn tién cia minh tr ngdn hang ndy sang ngan hang khac mot cach nhanh
chong. Stc ép canh tranh trong viéc huy dong von sé tang lén theo thoi gian. Pac biét,
trén dia ban tinh Kon Tum lai c6 rat nhiéu cac tru so, chi nhanh ciia cicngan hang thuong
mai I6n, nho. Vi vay, canh tranh trong viéc thu hut khach hang lai cang tang 1én ddi véi
Ngén hang ACB - CN Kon Tum. Ngin hang ACB - CN Kon Tum phai hiéu duoc: rai ro
I6n nhat s& xay ra néu khong tich cuc tim ra nhiing bién phap nham thu hat khach hang
vé phia minh. Do d6, viéc xac dinh mot chinh sach khach hang 1a van dé can thiét va cap
bach. Viéc x4y dung chinh sach khach hang phai dam bao nhitng nguyén tic sau:

- Khong con 13 ¢6 gang ban san phdm cta ngan hang nita ma cung cap nhitng san
pham phu hop véi nhu cau cia khach hang.

- Khach hang xtmg dang dugc huong méi quan tdm, lich sy, nha nhin nhat ma nhan
vién ngan hang c6 dugc vi ho 1a nguoi tra lwong cho minh.

- Muc dich cua viéc phuc vu khach hang 1a sy doc déo, mdi lan tiép xuc phai khac
biét va c6 cai gi dac biét, dé lai an tugng cang manh cang lam cho khach hang nhé lau

- Thuong xuyén thu thap y kién dong gop ciia khach hang théng qua “hdp thu gop
¥ hay qua viéc tiép xtc, hoi tham giita nhan vién ngan hang véi khach hang, dé tim hiéu
tam tu, nguyén vong cua ho véi cac san pham, dich vu ma ngan hang cung ¢ng, tir d6 dua
ra cac giai phap hoan thién san pham.

Xay dung chinh sach khach hang trong d6 phai huéng dan ky cho nhanvién biét lam
thé nao dé phuc vu tét khach hang. Truéc hét cac nhan vién phai nhan thirc duoc nhu cau
thuc sy caa khach hang khi giri tién vao ngan hang. Sau d6 cac nhan vién ngan hang phai
hiéu biét quy trinh, hiéu biét nghiép vu, phuc vu khach hang mot cach tan tinh, chu déo.
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Vian dé giao tiép ciing 1a mot van d& quan trong. Khach hang cé thé roi bé ngan hang
ngay lap tic chi cAn nhan vién ngan hang:

- Lam viéc riéng khi khach hang phai cho.

- T6 ra thiéu nhiét tinh va c6 thai d6 coi thudng khach hang.

- Khong tu van chinh x4c nhiing gi khach hang can...

Ngén hang ACB - CN Kon Tum nén t6 chirc thuong xuyén nhitng khod dao tao, toa
dam vé k¥ ning giao tiép. D6 1a cac k¥ niang vé kha ning phan ung, vé ngdn ngir ctr chi,
ling nghe mot cach cha dong, ky ning dit cau hoi, lich su va kinh trong, tinh linh hoat.
Trong giao tiép véi khach hang, cac can bd nhan vién phai nhiét tinh, hoat bat, chan
thanh, than thi¢n.

Ngan hang phai ting cuong tuyén truyén, quang cdo cho khach hang vé hoat dong
cia minh khong chi ¢ tinh Kon Tum ma con & cac dia ban lan can khac. Ngan hang
quang ba cho khach hang biét cac tién ich cta khach hang khi tham gia cac hinh thic
dich vu ma minh cung cip dé thu hat khach hang. Ngan hang ACB - CN Kon Tum phai
¢6 nhiing cach thuc that dic biét dé nang vi thé ciia minh 18n so véi cac ngan hang khac
trong huy dong vén nhu tiét kiém co thuéng, giam gia dich vu cho nhitng khach hang
truyén thong, lam viéc vai cac khach hang 16n tai dia chi cua khach hang...

3.2.5. Thiét 1ap quan hé c6 tin nhiém véi khach hang

Tin nhiém 1a van dé quan trong d6i véi Ngan hang thuc té thoi gian qua cho thay
vbn huy dong cua cac Ngan hang con thap, tiém ning trong dan cu chua thuc su dugc
khai thac triét dé vi vay can phai c6 co ché i suit, théng tin tuyén truyén, thai do phuc
vu va su quan tam cua Ngan hang vdi khach hang. Dat ra muc tiéu tang truong khach
hang hang nam, tir d6 tao tin nhiém, 1 co s ting tién gui.

Nhu vay, ca khach hang dan cu va cac to chirc Kinh té, tai chinh déu 1a ddi tugng
khach hang can duoc chi nhanh quan tam, chu trong. Néu giit mot ty trong qua cao luong
vén ctiia mot ddi twong khach hang c6 thé dan t6i rui ro cho phong giao dich khi ho dong
loat rat vén khoi ngan hang. Hon nita, néu chi cha trong vao mot ddi twong khach hang,
s& 1am co cau ngudn von cua chi nhanh tré nén ctng nhic, khong linh hoat. Vi vay, chi
nhanh can can dbi co cau nguon vén huy dong theo hudng ting dan ty trong luong tién
guri ctia dan cu, giam dan ty trong tién gui cua cac to chic trong khi van dam bao toc do
tang trudng Nguon von huy dong, gitp chi nhanh phan tan rii ro, nang cao uy tin, thuong
hiéu.

3.2.6. Tiang cwdng hoat dong tiép thi, quang cdo

Viéc mo rong hoat dong kinh doanh cua chi nhanh Kon Tum thong qua hoat dong
Marketing 13 viéc 1am thiét thuc, dic biét trong giai doan canh tranh giita cac ngan hang
quyét liét nhu hién nay. Chi nhanh ngan hang phai ting cuong hoat dong tuyén truyen,
quang cdo ra cong ching qua cac kénh quang cao nhu:

+ Quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung: béo, dai, tap chi,... nham
gi6i thiéu vé chi nhanh, vé cac san pham, dich vy ma Ngan hang cung cap cling cac tién
ich ctia chung. C6 nhu vay, chi nhanh méi c6 thé mo rong danh muc khach hang, xay
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dung uy tin va thuong hiéu trén dia ban. Pac biét, st dung coéng cu dai truyén thanh
phuong nhu mot bién phap hitu hiéu mang thong tin vé chi nhanh téi moi nguoi dan
trong dia ban.

+ Xay dung chuong trinh tiép thi, quang ba thong qua hoat dong in va phat to roi
dén timg khach hang, ting gia dinh, treo 4p phich, ... Cé nhu vay, thong tin vé chi nhanh
cling s& dén duoc vi moi thanh vién trong gia dinh. Thong qua td roi, ap phich, san
phdm cta phong giao dich duoc liét ké va miéu ta khai quat giup ning cao hiéu biét vé
san pham, dich vu ngan hang cung cap.

+ Song song Vi hinh thirc quang céo 13 hinh thic khuyén mai, day 13 hinh thtc bo
trg cho quang céo, tao su hap din véi khach hang. Vi dy: tiét kiém dyu thuong, mién phi
phat hanh thé ATM, ting qua nhan dip cac ngay 18, ... Két hop hinh thirc khuyén mai
bang qua tang voi in quang cdo chi nhanh tao hiéu tmg tuyén truyén sau va rong hon.

+ Tang cudng thém can bd c¢6 chuyén mén va thuc hién méi chién luge khach hang.
Pao tao V& Marketing ngan hang cho toan thé can bd nhan vién trong ngan hang, ké ca
bao vé, 1ai xe dé ho ndm bat duoc cac nghiép vu co ban tir d6 tiép thi, hudng dan, tu van
cho khach hang khi ¢6 nhu cau.

3.2.7. Pao tao va nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu déi véi ddi ngi can bd
Ngan hang

Con ngudi 12 yéu to quyét dinh dén su thanh bai cia moi hoat dong. Hoat dong
Ngan hang néi chung va hoat dong huy dong vén noéi riéng, trudc hét phai c6 doi ngil can
b6 va lanh dao c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu cao, trinh d6 quan 1y, diéu hanh trung
thue, c6 tim huyét véi nghé nghiép méi c6 thé hoan thanh nhiém vy, dat két qua cao
trong kinh doanh. Can b huy dong vén phai giéi vé nghiép vu, ¢ trinh do hiéu biét rong
vé thi trudng va phap luat. Ngoai ra, con phai c6 dao dic nghé nghiép tot (trung thuc, tu
giac, trach nhiém...), c6 tac phong giao dich tét, c6 k¥ ning tim hiéu diéu tra, ky ning
phén tich, k¥ nang dam phan vdi khach hang. Do vay, Ngan hang ACB - CN Kon Tum
phai tang cuong dao tao va dao tao lai can by Ngan hang néi chung va doi ngli can bd
quan hé khach hang néi riéng mot cach toan dién, lién tuc dé khong ngimng nang cao trinh
d6 nhan thirc, nang luc can bo.

Ngay nay, cac Ngan hang déu hiéu rang chat luong doi ngii nhan vién quyét dinh
chat lugng dich vu Ngan hang. Dy 1a doi ngii thuong xuyén tiép xuc véi khach hang, 1a
bo mit cia Ngan hang nén Phong giao dich cin c6 sy quan tam dang mirc, chi ¥ tién
hanh cac bién phap nham cung ¢b nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc nay.

Dé ting cuong nang cao trinh do can bd, ngay tir khau tuyén dung, bé tri, dé bat can
bo can phai tuan thi dang quy trinh, quy ché, thi tuyén cong khai va nghiém tic dé co thé
thu hiit nhidu lao dong co trinh d6 cao, c6 tac phong lam viéc cong nghiép, tré trung,
ning dong, sang tao 1am doi ngil can bd ké can. Kién quyét dua ra khoi bd may nhitng
can bg khong du tiéu chuan chuyén mon hoac dao dure, tac phong yéu kém.

B4 tri can bo hop 1y 1a viéc 1am thuong xuyén lién tuc theo hudng nang cao ning
lyc didu hanh tac nghiép cua cac cp co s, giam dan cdp trung gian sao cho dam bao
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50% can bo truc tiép, nham dap tng yéu cau cua viéc khoi ting ngudn vén, mé rong cho
vay, dong thoi ting kha nang canh tranh.

Thudng xuyén to chirc cac hoat dong giao luu, trao d6i nhu t6 chire cac cudce thi can
bo Ngan hang gioi, tir d6 tao co hdi nang cao trinh d6 giao tiép, mé rong mdi quan hé va
c¢6 thé hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém tir dong nghiép. C6 co ché khen thuong hop 1y
nhitng can bd 1am tot va cd bién phap xir 1y kip thoi véi nhitng can bo vi pham, thiéu
trach nhiém, phong chdng rui ro dao duc trong hoat dong Ngan hang va hoat dong huy
dong von. Rén luyén tac phong lam viée c6 ky cuong, ky luat, hiéu qua, phong cach ng
Xir V6i khach hang va pham chat trung thyc, trung thanh véi nganh.

N6i tom lai, can bo Ngan hang can phai tich cuc, hoat bat, lich su khi giao tiép trén
co s& d6 ting cuong su tin nhiém, thit chat mdi quan hé ban hang 1au dai. Nhu vay, Ngan
hang da c6 chinh sach can bd dang dan, phu hop véi nhu cau kinh doanh, tao duoc niém
tin v&i khach hang giap Ngan hang khoi ting nguon vén dé dau tu va st dung vén cho
nén kinh té.

3.2.8. Ting cwdng cong tac kiém tra, kiém soat

Kiém tra, kiém soat 14 hoat dong vo cung quan trong trong hoat dong kinh doanh co
ché thi truong, mot mat nd giup stra chita cac sai sot kip thoi, mit khic nang cao ¥ thic
trach nhiém cua can bo cong nhan vién. Vi thé, phai coi trong cong tac kiém tra, kiém
soat nham phat hién ngan ngira kip thoi nhimng sai sot trong viéc thuc hién cac quy trinh
nghiép vu, thé 1& ché do, tir 46 dua hoat dong kinh doanh cta chi nhanh di vao dang luat,
né nép.

Phai ting cuong s6 cudc kiém tra trong nam, ndi dung kiém tra phai toan dién tir
quyét toan nién d6 nam, kiém tra hoat dong huy dong vén, hoat dong tin dung, kiém tra
xu 1y rai ro, kiém tra ng qua han, dam bao an toan kho quy, kiém tra cong tac ké toan, thu
chi tai chinh.... Phai xay dung va thyuc hién tét cac chuong trinh, ké hoach kiém tra theo
dinh ky va dot xuét d6i véi hoat dong huy dong von. Bong thoi phai kién quyét chi dao
phc tra, chinh stra lai cac sai s6t ngay sau khi kiém tra. To chuc tét cong tac tiép dan va
giai quyét kip thoi, tai chd moi don thu khiéu nai cua cong dan, khong dé don thu vuot
cap. Bong thoi ting cuong luc lwong va nang cao chat lugng ddi ngii can bo kiém tra, dic
biét 1a vin d& chuyén moén nghiép vu, kién thie phap luat, kinh nghiém va ¥ thirc trach
nhiém trong cong tac kiém tra.
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KET LUAN

Hoat dong huy dong vén dong vai tro rat quan trong d6i voi Ngan hang trong cong
cude ddi moi, dic biét 1a trong giai doan hién nay, khi dit nuée ta da tré thanh thanh vién
cua to chirc thwong mai thé giéi (WTO), tu do hoa canh tranh. Chinh vi vay, dé c6 di von
noi luc phuc vu cho su nghiép phat trién kinh té, cac NHTM phai nd lyc khong nging doi
méi toan dién cac mit dé thu hat moi ngudn von nhan rdi trong nén kinh té, ddng thoi
nang cao chit lugng huy dong vdn, gop phan thuc diy hoat dong kinh doanh phong giao
dich phat trién bén viing.

Trong nhitng nam hoat dong, ACB- CN Kon Tum di ngay cang nang cao vi thé, cd
gang hoan thién hoat dong kinh doanh chung, dic biét 1a luén cha trong coéng tac huy
dong vén két hop véi cac hoat dong kinh doanh khac cua ngan hang va dat duoc nhiéu
thanh tyu. Tuy nhién, du ¢ ging nhung ciing khong tranh dugc nhiing han ché va chiu
anh huong boi nhitng kho khan, thach thic trong hoat dong kinh doanh néi chung. Nhan
thire dugc nhitng khé khan, han ché, phong giao dich d3 ludén dinh hudng va thuc hién
nhiéu giai phap khac nhau nhim khic phuc ton tai han ché trong viéc nang cao hiéu qua
huy dong vén.

Véi nhitng kién thirc da hoc dugc, bai bao cdo dd ¢ gang tong hop gitra Iy luan va
thuc tién, trén co s phan tich thyc té tinh hinh tai Chi nhanh ngan hang ACB tinh Kon
Tum dé rat ra nguyén nhan ton tai va dé xuat nhiing giai phéap, kién nghi nham nang cao
chat luong huy dong vén, thuc hién muc tiéu kinh doanh cua chi nhanh. Trong qua trinh
hoc tap tai nha truong va thuc tap tai Phong quan hé khach hang ca nhan, ngan hang
ACB — CN Kon Tum, em luén c6 gang hoc hoi, quan sat, thu thap duoc nhiing kién thirc
bd ich dé phuc vy tot cho chuyén dé thuc tap tot nghiép cia minh. Mic du di ¢ nhiéu c6
gang nhung do thoi gian thuc tap va kién thtc thuc tién con nhiéu han ché nén chuyén dé
ctia em khong thé tranh khoi nhiing sai sot. Em rat mong nhan duoc su dong gop ¥ kién
clia cac thiy cd gido va cac cd chi anh chi trong Phong quan hé khach hang c4 nhan dé
bai bao cao cua em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on va cac c6 chu, anh chi tai ngan hang ACB- CN Kon
Tum da gitip d& em trong qué trinh thuc tap va dic biét 1a co Nguyén Thi Phuong Thao
d3 hudng dan tan tinh cho em hoan thanh bai bao cio tét nghiép nay.
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