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LOI MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Nén kinh té Viét Nam dang trén da d6i méi, hoi nhap kinh té thé gidi, nén kinh té
thi truong c6 su quan 1y ciia Nha nude theo dinh hudng xa hdi chu nghia. Trong qua trinh
van dong cua nén kinh té, doi hoi cac quan hé kinh té x4 hoi chuyén bién va thay doi
thudng xuyén. Linh vuc tién té - tin dung - ngén hang 1a mot trong nhitng linh vyc nhay
cam nhat cua nén kinh té do hoat dong kinh doanh tién té 1a loai hinh mang tinh nang
d6ng va rii ro cao, can duoc cai bién nham dép tmg dugc nhitng yéu cau khat khe cua thi
truong. Hon nira, yéu cau dit ra d6i voi Ngan hang 1a khong nhiing phai Phat trién khong
ngirng dé thich nghi va ton tai ma con phai gitt vai trd tién phong trong viéc dinh hudng
cho nhitng hoat dong cua cac Doanh nghiép. Do vdy, cic Ngan hang can phai ning dong
hon, nhay cam hon va tinh tdo hon dé c6 thé thuc hién duge vai trd ctia minh, dap ung
nhimg yéu cau cang ngdy cang cao cua nén kinh té. Hoat dong ctia nganh Ngan hang gin
lién v6i co ché quan 1y kinh té ciia Nha nudc nén phai doi hoi hoat dong Ngan hang phai
1a don bay kinh té, 1a cong cu kiém ché va day 10i lam phat nham thuc day sy Phat trién
ctia nén kinh té. Hé théng Ngan hang duoc cai to va hoat dong c6 hiéu qua, dong vai tro
nong ot trén thi truong tién té.

Qua thoi gian thyc tap tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh
Kon Tum. Em nhan thdy van dé noi bat trong hoat dong tai Ngan hang 1a chét luong tin
dung . Trong qua trinh hoat dong chi nhanh di khong ngimg quan tim dén van dé cung
¢ va nang cao chit luong tin dung . Tuy nhién, do nhiéu nhéan té khach quan va chu quan
ma chit luong tin dung van chua hoan toan dugc bao dam, con cé nhitng van dé ton tai,
vuéng mic can tiép tuc duge nghién ciru va tim ra giai phap hiru hiéu nham nang cao
chat luong va hiéu qua tdt nhat cho viéc dau tu tin dung .

Tir nhitng nhan dinh trén em chon dé tai: “Nang cao chdt lwong tin dung tai Ngén
hang TMCP Céng Thuwong Viét Nam - Chi nhanh Kon Tum ” 1am béo céo thyc tap tot
nghiép cia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Tim hiéu thuc trang chat lugng tin dung tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam - Chi nhanh Kon Tum .

- Pé xuit mot s6 giai phap nham nang cao chat lwong tin dung tai Ngan hang
TMCP Coéng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Kon Tum .
3. Poi twong nghién ciru

Chat lugng tin dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam -
Chi nhanh Kon Tum .
4. Pham vi nghién ctru

* V& khong gian

Ngén hang Thuong mai C6 phan Coéng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Kon Tum .



* Vé thoi gian

S6 lidu duoc thu thap tai Ngan hang Thuong mai Co phan Céng Thuong Viét Nam
- Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018 - 2020.

5. Phuwong phap nghién ciru

* Phuong phép thu thap sb liéu

Déi voi dé tai nghién ciru ndy, nghién ctru st dung cac ngudn dir lidu thi cap dé
tham khéo va phan tich phuc vu cho viéc tién hanh nghién ciru.

Dir liéu nghién ctru duge thu thap tir phong Ké hoach — Tai chinh, phong To chirc -
Hanh chinh, Tin dung , phong Quan 1y rui ro...cta Chi nhanh.

Ngoai ra, nghién ctru con thu thap dugc rat nhidu thong tin lién quan dén dé tai
nghién ctru tir Internet, nhung do tinh tin cdy khong cao nén chu yéu 1a sir dung véi muc
dich tham khao.

* Phuong phéap xtr 1y s6 liéu

Téng hop va chon loc nhimng thong tin, dir liéu thu thap lién quan dén dé tai. cu thé
1a cac phuong phap:

+ Phan tich theo chiéu ngang.

Str dung phuong phép so sanh bang sb tuyét d6i hodc bang sé twong ddi.

+ Phan tich theo chiéu doc (phan tich theo quy mé chung).

Vi bao cao quy md chung, timg khoan muc trén bao cao dugc thé hién bang mot ti 18
két cAu so véi mot khoan muc duge chon 1am géc co ty 1€ 1a 100%.

+ Phuong phap phan tich, ddi chiéu: Dua trén sb liéu c6 san dé tim ra nhiing wu
diém, nhugc diém trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang trong nudc nham tim ra
nhiing rui ro va giai phap khac phuc han ché rui ro.

+ Phuong phép so sanh: Pay ciing 13 nhitng phuwong phéap dua trén nhiing sd lidu c6
san dé tién hanh ddi chiéu (vé twong d6i, tuyét dbi) thuong 13 so sanh gitra 2 nim dé tim
ra sy tang gidm cua gia tr1 nao do cho qua trinh phan tich kinh doanh ciing nhu céc qua
trinh khac.

+ Phuong phap thong ké, tong hop s6 lidu, tai lidu: La phuong phap tong hop lai
thong tin, dir li€u thu thap duoc nham phuc vu cho cong viéc nghién ctru.

- Va mét s phwong phdp khdc.

6. Két cau dé tai

Trén co s6 nhitng muc tiéu gidi quyét, ni dung ciia chuyén dé gom:

Chuong 1. Co s6 1y luan vé chit luong tin dung ctia ngan hang thuong mai.

Chuong 2. Thyc trang chat lugng tin dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan

Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Kon Tum .

Chuong 3. Céc giai phap nang cao chét luong tin dung ctia ngan hang TMCP cong

thuong Viét Nam — Chi nhanh kon Tum



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TiN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. KHAI QUAT VE HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Cac khai niém lién quan

> Quan niém vé tin dung

Tin dyng 1a mot hién twong kinh té khach quan, xuat hién trong xa hoi loai nguoi
c6 tinh trang tam thoi thira va tam thoi thiéu von. Trong phap luat dan su, hiéu theo nghia
chung nhét, tin dung 1a viéc mot ngudi théa thuan dé cho nguoi khac duogc s dung tai
san cta minh trong mot thoi han nhat dinh véi diéu kién c6 hoan tra, dva trén co s su tin
nhiém cia minh v61 nguoi do.

Vay ta co thé dinh nghia hoat dong tin dung nhu sau:

Tin dung 12 mét trong nhitng hinh thtic c4p tin dung cua t6 chirc tin dung, theo dé to
chure tin dung s& chuyén giao cho bén vay (khach hang) mot khoan von tién té, bén vay s&
stt dung khoan vén tién t& d6 trong mot khoang thdi gian nhat dinh, sau dé s& hoan tra
cho t6 chirc tin dung ca gbc va 1ai theo hoa thuén.

Ngoai nhitng diu hiéu chung ciia quan hé tin dung , hoat dong tin dung con thé
hién & nhiing d4u hiéu c6 tinh dic thu sau:

Viéc tin dung cua to chirc tin dung 14 hoat dong nghé nghiép kinh doanh mang tinh
chtrc ning. Céc to chic khac khong phai 1a to chirc tin dung ciing c6 thé thyuc hién viéc
tin dung dbi v6i khach hang nhu mdt hoat dong kinh doanh nhung hoat dong tin dung ctia
t6 chirc nay hoan toan khong phai 1a nghé nghiép kinh doanh mang tinh chirc ning.

Hoat dong tin dung cua td chire tin dung 1a mot nghé kinh doanh c6 diéu kién, thé
hién & chd hoat dong tin dung chuyén nghiép cua to chirc tin dung phai théa man mot sd
diéu kién nhat dinh nhu phai c6 vén phap dinh, phai duoc Ngan hang Nha nudc cap gidy
phép hoat dong trude khi tién hanh viéc dang ky kinh doanh theo luat dinh.

Hoat dong tin dung ctua td chire tin dung ngoai sy diéu chinh cua phap luat Ve hop
dong con chiu su diéu chinh, chi phdi cua cac dao luat vé Ngan hang, ké ca tap quan
thuong mai vé ngan hang.

1.1.2. Nguyén tic va diéu kién cap tin dung ciia Ngan hang thwong mai

a. Nguyén tic cap tin dung

Thit nhit, st dung von vay dung muc dich dé thoa thuan trong hop dong tin dung
(tin dung c¢6 muc dich, co ké hoach va ¢6 hiéu qua).

Tin dung co ké hoach, c6 muc dich va c6 hiéu qua. Ttc 1a, cac don vi ¢6 nhu ciu
vay von clia Ngan hang déu phai c6 ké hoach, don xin vay giri ngan hang véi day du cac
ndi dung sau: S6 tién vay, thoi han st dung von vay, muyc dich st dung von vay va tinh
hiéu qua cta von vay ngan hang. Trén co s d6 ngan hang kiém tra xem Xét, néu thiy
ddng vén vay ngin hang dem lai hiéu qua kinh té va tra no dung han thi méi quyét dinh
tin dung . Mt khac trén co s ké hoach xin vay vn cia ngudi xin vay, ban than ngan
hang phai xay dung ké hoach tin dung v6n ctia minh dé chu dong trong viéc dau tu tin



dung . Nguyén tic dam bao cho khach hang vay vdn c6 du von va vay von co ké hoach.
DPong thoi nguyén tac nay nham tiét kiém dong vén, dau tu von co trong diém va co hiéu
qua kinh t& cao. Ngoai ra né con ting cudng su giam ddc bang dong tién cua ngan hang
d6i voi don vi vay von ciia ngan hang.

Truong hop khach hang c¢6 nhu cau vay vén phét sinh ngoai ké hoach, ngan hang
xét thiy can thiét va hop 1y, can d6i vi ngudn vén cia minh, co thé tin dung bd sung cho
ngudi vay. Von vay phai str dung dung cam két va myc dich.

Thit hai, nguoi vay von phai hoan tra ding ky han ca von va 13i. Béi vi, ngudn von
tin dung ctia ngan hang chu yéu 1a ngudn vén tap trung va huy dong tir cdc thanh phan
kinh té trong xi hoi. Do vy, nhitng nguoi vay von ciia ngan hang sau mot ky han nhat
dinh nao d6 déu phai hoan tra diy du ca gbc va 14i cho ngin hang. Pon vi vay von sau
mot thoi gian nhét dinh phai trd cho ngan hang mot khoan 191 tirc thoa thuan, vi d6 1a mot
trong nhirng ngudn thu chil yéu cta ngan hang va 13 mot co s cho ngan hang tién hanh
hach todn kinh doanh va thuc hién nghia vu véi ngan sach nha nudc, dén thoi ky trd ng
ma don vi vay vén khong tra cho ngan hang thi ngan hang s& chuyén sang ng qua han va
don vi phai chiu lai sut cao hon 13i suat thong thuong. Pong thdi ndé dam bao su thong
nhét gifra van dong cua vat tu, hang hoa va sy van dong cua tién té trong nén kinh té , gop
phan 6n dinh tién té va 6n dinh gia ca. V&i nguyén tic nay ngan hang bao toan dugc von ,
kip thoi dua von vao hoat dong kinh doanh ctia minh, ¢ thu dé bu dap chi va c6 13i nham
duy tri va Phat trién hoat dong ctia ban than ngan hang.

Thit ba, tin dung co gia tri vat tu dam bao. Cac don vi mubn vay von cua ngan
hang déu phai xuét trinh diy du ching tir, hoa don, hop ddng mua ban hang hoa. Trén co
s0 d6 can bo ngan hang tién hanh xét tin dung tuong duong véi gia tri vat tu hang hoa da
dugc ghi trén ching tir, hoa don hop dong. Piéu nay ap dung voi doanh nghiép Nha
nude. Con cac doanh nghiép ngoai qudc doanh mudn vay von ctia ngan hang déu phai thé
chap bang tai san, ngan hang xét tin dung thong thudng bang 60-70% gia tri thé chap.
Thé chip c6 thé bang hang hoa théng thudng hodc cac ching tir ¢6 gia nhu tin phiéu , ky
phiéu, c6 phiéu, gidy chimg nhan quyén s& hitu bat dong san. Hodc c6 thé vay vén thong
qua su bao lanh cua céc to chirc kinh té , to chirc tin dung c6 uy tin.

Trong subt qua trinh str dung von vay, cac don vi vay von ludn cod gia tri vat tu
tuong duong 1am bao dam. Nguyén tic ndy gitp cho cac don vi st dung vén vay mot
cach c6 hiéu qua. Ngan hang tin dung von an toan tranh nhiing rii ro khong dang c6
trong hoat dong kinh doanh ctia ngén hang. Bén canh, nguyén tic nay bao dam quan hé
can ddi gitra tién té va hang ho4 trong luu théng gdp phan binh 6n gié ca.

Ba nguyén tic co ban noéi trén c6 quan hé mat thiét, gan bé véi nhau thanh mot tong
thé théng nhat, c6 anh hudng rat 16n dén quan hé tin dung giita ngan hang véi cac thanh
phan kinh té , phong ngira dugc cac yéu té rai ro dam bao an toan tin dung . Va ciing 1a
dé "Vira tao tién dé, vira gy sirc ép budc cac don vi kinh té tim moi bién phap ning cao
hiéu qua kinh té" , hoat dong tin dung ngan hang can chuyén manh va dung hudng sang
hach toan kinh doanh thuc su, thic déy khan truong td churc sép xép lai nén kinh té -



khach thé cua tin dung ngan hang, pht hop véi co ché thi trudng co su quan 1y diéu tiét
vi mo ctia Nha nude theo dinh huéng xa hoi chii nghia. Pong thoi viéc doi méi khach thé
1a tiép tuc dd6i moi, hoan thién chu thé cta tin dung ngan hang 1am cho né du stc tao
duogc thi truong "dau vao" dé ting nhanh ngudn vén va mé rong thi trudng "dau ra" nghia
| tin dung ngan hang phai d6i méi manh mé, sir dung giai phap "khoi trong , hiit ngoai"
va lién doanh lién két kinh té nham khai thac moi ngudn vén nhan rdi tir cac thanh phan
kinh t& va thu hat vén dau tu cta cac chinh phu cling nhu tu nhan nude ngoai dé Phat
trién manh mé& nén kinh té va xay dung dat nudc.

b. Diéu kién cdp tin dung

Theo thong tu 39/2016/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nudc quy dinh, Ngan hang
thuong mai xem xét, quyét dinh tin dung khi khach hang c6 du cac diéu kién sau day:

— Khéch hang phai c6 nang lyc phép ludt dan sy, nang lyc hanh vi dan su va chiu
trach nhi¢m dan su theo quy dinh cua phap luat.

— Khach hang phai ¢6 kha nang tai chinh dam bao tra dugc no trong thoi han cam két.

— Muyc dich st dung v6n vay phai hop phap.

— C6 du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi; phuong an dau
tu, phuc vu doi song kha thi kém phuong an tra no kha thi va phu hop véi quy dinh cua
phap luét.

— Thyc hién day du cac quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh ciia Chinh phi,
Théng dbc Ngan hang Nha Nude

1.1.3. Phan loai tin dung ngan hang

» Can ctr vao thoi han tin dung

- Tin dung ngén han: Loai tin dung nay c6 thoi han dén 12 thang va dugc su dung
dé bu dip su thiéu hut von luu dong cia cac doanh nghiép va nhu cau chi tiéu ngin han
cua céc ca nhan

- Tin dung trung han: theo quy dinh hi¢n nay cua ngan hang Nha nudc Viét Nam,
tin dung trung han c6 thoi han trén 12 thang dén 5 nam. Tin dung trung han chu yéu dugc
str dung dé dau tu mua sam tai san ¢b dinh, cai tién hoic d6i méi thiét bi, cong nghé, mo
rong san xuét kinh doanh, xay dung cac du an moi1 c6 quy mo nho va thoi gian thu hoi
vbn nhanh. Ngoai ra ngudn vén trung han nay con duge cac doanh nghiép dung dé doi
moi san pham.

- Tin dyng dai han: La loai tin dung €6 thoi han trén 5 ndm va thoi gian tdi da c6 thé
1én dén 20-30 nim, mot sd truong hop ca biét co thé 1én t6i 40 nim. Tin dung dai han
dugc cung cap dé dap ung cac nhu cau vé xay dung co ban.

> Theo xuat xir tin dung

Dua vao can ctr nay, tin dung dugc chia lam hai loai:

- Tin dung truc tiép: Ngan hang cip vbn truc tiép cho nguoi ¢6 nhu ciu, dong thoi
ngudi di vay truc tiép hoan tra no vay cho ngan hang.



- Tin dung gian tiép: La khoan tin dung dugc thuc hién thong qua viéc mua lai cac
khé u6c hodc chimg tir ng dd phat sinh va con trong thdi han thanh toan. Cac NHTM tin
dung gian tiép theo céac loai sau:

- Chiét khiu thwong mai (discount): Ngudi huéng thu héi phiéu hodc 1énh phiéu
con trong thoi han thanh toan c6 thé nhuong lai cho ngan hang. Trong trudng hop nay
ngan hang cap cho khach hang mot khoan tién bang ménh gia trir di 131 suat chiét khau va
hoa hdng phi. Khi cic chimg tir ndy dén han thanh toan ngudi thu 1énh héi phiéu hoic
ngudi phat hanh 1énh phiéu c6 trach nhiém thanh toan cho ngan hang. Can luu ¥ trong
nghiép vu chiét khau thuong mai nguoi duoc cip tin dung va nguoi chiu trach nhiém
thanh todn cho ngéan hang 1a hai nguoi khac nhau.

- Bao thanh toan : Do su tac dong ciia phuong thic tiéu thy hang hod gin phuong
phap tiép thi méi da thiic day cac NHTM dua vao ap dung loai tin dung gian tiép. Trong
diéu kién hién nay cac DN thuong mai dang tim moi bién phap d canh tranh trong viéc
ti€u thu hang hod, trong d6 ban chiu han hoa dugc coi 1a bién phap dé mo rong tiéu thu
hang hoé c6 hiéu qua nhat. Tuy nhién ngudn von cta cac DN c6 han, vi vay can phai c6
nguon tai tro ciia ngan hang thong qua nhuong lai cac phiéu ban hang tra gop.

J> Cin cr vao phuong thirc bao dam tién vay

-Vay c6 tai san dam bao: Pay 14 hinh thirc vay vén ma theo d6 nghia vy tra no cta
khach hang dugc gin lién vai tai san thé chp ciia chinh khach hang vay von hodc tai san
dam bao ctia bén thir 3 dung ra bao lanh cho khach hang vay vén.

- Vay khong tai san dam bao: D4y 1a hinh thtrc tin dung ma ngan hang chu yéu dua
ra dé ap dung cho khach hang 1a CBCNV. Tuy nhién hinh thirc nay doi hoi khach hang
phai dép tng mot s diéu kién vay cu thé nhu luong hang thang 14 bao nhiéu, trén co s
d6 ngan hang s& gin nghia vu tra ng cta khach hang cing véi tién luong hang thang cua
khéch hang.

» Can cu vao phuong thirc hoan tra

- Tra 1 lan: tic 12 khach hang sé& tién hanh tra ng goc 1 1an khi dao han cho ngan
hang (thuong ap dung cho hinh thic vay ngin han).

- Tra theo dinh ki: Khach hang sé tién hanh tra no gbc cho ngan hang theo dinh ky
tra hang thang, tra 3 thang 1 lan, 6 thang 1 1an...khi tién hanh ky két hop dong vay.

» Cin clr vao muc dich sir dung vén vay

Dua vao can ctr nay tin dung thuong dugc chia ra lam cac loai:

- Tin dung bat dong san: La loai tin dung lién quan dén viéc mua sim va xay dung bét
dong san nha &, d4t dai, bat dong san trong linh vyc cong nghi€p, thuong mai va dich vu.

- Tin dung cong nghiép va thwong mai: La loai tin dung ngin han dé bo sung vén
luu dong cho cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghiép, thuong mai va dich vu.

- Tin dung nong nghiép: 1a loai tin dung dé trang trai cac chi phi san xuat nhu phan
bon, thudc trir siu, gidng ciy trong, thic an gia suc. ..



- Tin dung cac dinh ché tai chinh: bao gdm cp tin dung cho c&c ngan hang, cong ty
tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy tin dung va cac dinh ché tai
chinh khac.

- Tin dung c4 nhan: 13 loai tin dung dé dap tng cic nhu cau tiéu dung nhu mua sim
cac vat dung dat tién, va cac khoan tin dung dé trang trai cac chi phi thong thudng cua
doi séng thong qua phat hanh thé tin dung .

1.1.4. Vai tro tin dung chit hrong

Ngan hang duoc coi 12 huyét mach trong b may tai chinh cua dit nudc, dic biét
trong xu thé hoi nhap quéc té hién nay, hoat dong cta hé thong ngan hang cang khang
dinh hon nira vai tro quan trong ciia minh. Do la:

— Tin dung ngan hang thic day san xuat va luu thong hang ho4, tién té phat trién,
g6p phan day nhanh qua trinh tai san xuit mé rong va diéu tiét vi mo nén kinh té. Thong
qua chtic nang phan phdi lai von tién té theo nguyén tic hoan tra, cac ngudn von va vat tu
dugc dua vao luan chuyén va duge st dung hop 1y trong san xuat. Tin dung ngan hang
g6p phan thoa man cac nhu cau von tién té tam thdi ciia doanh nghiép, dam bao tinh lién
tuc ctia qua trinh san xuat ciing nhu mo rong san xuat. Pong thoi tin dung ngan hang c6
vai trd quan trong trong viéc tao ra co ciu tbi uu trong phat trién kinh té, 1a phuong tién
dé Nha nudc cung Gng tién cho nén kinh té pht hop v6i su phat trién kinh té.

— Tin dung ngan hang ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh cia cac doanh
nghiép. Nho ngudn vén vay ciia ngan hang ma doanh nghiép c6 thé khic phuc khi gip
kho khin trong kinh doanh, hoic doanh nghiép c6 ngudn vén dé mo rong quy mo san
xudt, dau tu d6i méi cong nghé...gitp doanh nghiép ngay cang phat trién.

— Tin dung ngan hang gop phan mé rong quan hé kinh té qudc té. Trong diéu kién
hoi nhap kinh té qudc té toan cau, vay ng nudc ngoai trd thanh mot nhu cau khach quan
d6i voi tht ca cac nudc trén thé gidi, né lai cang to ra b thiét ddi véi cac nude dang phat
trién nhu Viét Nam. Nho d6 thic day ting truong kinh té ciia cac nudc dang phat trién va
nang cao murc séng vat chat ctia nhan déan.

1.2. CHAT LUQNG TiN DUNG
1.2.1. Khai niém chat hrongdich vu ngin hang

“Chdt lwong dich vu ngdn hang la ndng lwc cia ngdn hang dwoc ngdn hdng cung

1ng va thé hién qua mirc dg théa man nhu cau va mong muén ciia khdch hang muc tiéu”.
1.2.2. Khai niém chit lwong tin dung

Chat luong tin dung 1a mot pham trit phan anh mirc d6 rai ro trong bang téng hop
tin dung ctia mét to chure tin dung . D& phan anh vé chét luong tin dung , c6 rat nhiéu chi
tiéu, nhung néi chung nguoi ta thuong quan tim: ty 1& ng xau trén tong du ng, ty 1 va co
cAu tai san dam bao. Ngoai ra, dé danh gia dinh tinh vé chat luong tin dung , ngudi ta con
quan tdm dén: Co cu du ng cac khoan vay ngdn - dai han trong twong quan co ciu
ngué)n von cua td chire tin dung , du ng tin dung céc linh vuc rui ro cao tai thoi diém do
nhu: bt dong san, co phiéu ...


http://www.dankinhte.vn/tag/chuc-nang/
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=N%E1%BB%A3_x%E1%BA%A5u&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%A0i_s%E1%BA%A3n_%C4%91%E1%BA%A3m_b%E1%BA%A3o&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%A5t_%C4%91%E1%BB%99ng_s%E1%BA%A3n
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%95_phi%E1%BA%BFu

Chat luong tin dung ngan hang 13 mot pham tru kinh té phan anh mic d6 rai ro va
sinh 16i trong quy mé tin din ctia mot ngan hang trong nén kinh té quéc dan. Chat luong
nay dap tmg yéu cau cua nén kinh té qudc dan vé huy dong von dé tin dung va dau tu.

1.2.3. Cdc chi tiéu ddanh gid chit lwong tin dung

a. Du ng cho vay

La sb tiénrngén hang giai ngan cho khach hang nhung chua Qén han thu héi. Chi
ti€u nay cho biét han tinh hinh cho vay, thu n¢ dat hiéu qua nhu thé nao va s no cua
khach hang ma khach hang con phai thu la bao nhiéu.

b. Ty trong dw ng tin dung

Phan tich co cdu tin dung trong tong ngudn vén huy dong 1a viéc xem xét danh gia
ty trong tin dung da phu hop véi kha nang dap ing cua ban than ngan hang cling nhu doi
hoi vé vén cua nén kinh té chua. Trén co sé do, cac ngin hang thuong mai co thé biét
dugc kha ning mé rong tin dung cia minh. Tir d6, ¢6 thé quyét dinh quy mé, ty trong dau
tu vao céac linh vuc mot cach hop 1y dé vira dam bao an toan von tin dung , vira c6 thé thu
lai loi nhuan cao nhét c6 thé.

c. Ty Ié ng xiu

No x4u (%)

Tinh hinh no xau -
Tong du ng

Chi s6 nay do luong chét luong nghiép vu tin dung cua ngan hang. Nhiing ngan hang c¢6
chi s6 nay thap c6 nghia 1a chat luong tin dung ctia ngan hang nay cao.
d. Higu sudt sir dung vén (T¥ 1€ cap tin dung so véi ngudon von huy dong)

Téng du no

Hi¢u suat str dung von = - -
Tong von huy dong

e. Ty lé¢ dw phong rui ro tin dung

Du phong rti ro tin

T 1¢ du phong dung dugc trich lap

rui ro tin dung

Téng du no

Phan anh ty 1& khoan tién dugc trich lap du phong cho nhiing khoan ton that cé thé
xay ra do khach hang ctia ngan hang khong thuc hién nghia vu theo cam két.
f. Khd nang bu dip riii ro:

Chi s6 nay phan anh kha nang bu dap rii ro tin dung ctia ngan hang.

Du phong ri ro tin
Kha niang bu dap dung duoc trich 13p
rui ro tin dung

No xau



9. Chi tiéu thu nhdp tw hoat dong tin dung

Ty trong thu nhap tir hoat Lai tir hoat dong tin dung
dong tin dung

To6ng thu nhap

Khong thé n6i mot khoan tin dung co chét lugng cao khi n6 khong dem lai mot
khoan thu nhap cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 14 ngudn thu chu yéu dé
ngan hang ton tai va phat trién. Loi nhuan do tin dung dem lai ching t6 cac khoan vay
khong nhirng thu hoi duoc géc ma con c¢6 131, dam bao duoc do an toan cua nguén von tin
dung . Ta thiy rang, néu ngin hang thuong mai chi chu trong vao viéc giam va duy tri
mot ty 16 no xau thip ma khong ting thu nhdp tir hoat dong tin dung thi ty 16 no xau thap
cling khong c6 ¥ nghia. Chat luong tin dung dugc ning cao chi thyuc su c6 ¥ nghia khi nd
g6p phan nang cao kha ning sinh 10i ctia ngan hang.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MAI
1.3.1. Nhén t6 chii quan

» Chinh séch tin dung: Chinh sach tin dung phan anh dinh hudng co ban cho hoat
dong tin dung, n6 co y nghia quyét dinh dén su thanh cong hay thét bai ctia ngan hang.
Pé dam bao va nang cao chat lugng tin dung, ngan hang can phai c6 chinh sach tin dung
pht hop vé6i dong 16i Phat trién kinh té, dong thoi két hop duoc loi ich cua nguoi gui
tién, cia ngan hang va ngudi vay tién.

> Quy trinh tin dung: Quy trinh tin dung 1a trinh tu t6 chirc thuc hién cac budc ky
thuat nghiép vu co ban, chi & cach lam, trinh tu cac béc tir khi bat dau dén khi két thuc
mot giao dich thudc chirc nang, nhiém vu cua can bo tin dung va lanh dao ngan hang co
lién quan. Quy trinh tin dung 13 yéu t6 quan trong, néu né dugc to chirc khoa hoc, hop 1y
s& cho phép bao dam thuc hién cac khoan vay c6 chat luong.

> Kiém soét ndi bo: Pay 1a hoat ddng mang tinh thuong xuyén va can thiét d6i voi
moi ngan hang. Cong tac kiém tra ndi bd hoat dong kinh doanh ctia ngan hang cang th-
uong xuyén, chat ché sé cang lam cho hoat dong tin dung ding hudng, thuc hién dung
cac nguyén tic, yéu cau thé 18 trong qui ché tin dung ciing nhu qui trinh tin dung. Kiém
so4t ndi bo 14 bién phap mang tinh chit ngan ngira, han ché nhiing sai sot ctia can b tin
dung, gitp cho hoat dong tin dung kip thoi stra chira, tao diéu kién thuan loi nang cao
chat luong tin dyung.

> Tb chiic nhan sy: Con nguoi ludn 13 yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai trong
moi hoat dong kinh doanh néi chung va tat nhién né ciing khong loai trir khoi hoat dong
ciia mdt ngan hang. Mudn nang cao dwoc hiéu qua trong kinh doanh, chit luong trong
hoat dong tin dung, ngan hang can phai c6 mgt doi ngili cadn b tin dung gio1, duoc dao
tao c6 hé thong, am hiéu va c6 kién thirc phong phii vé thi truong dic biét trong linh vuc
tham gia dau tu von, nam ving nhiing van ban phéap luat cé lién quan dén hoat dong tin
dung. Trong bd tri str dung, ngudi can bd tin dung can phai dwoc sang loc k¥ cang va
phai c6 ké hoach thudng xuyén bdi dudng nhirng kién thirc can thiét dé bét kip v6i nhip



d6 phat trién va bién d6i ctia nén kinh té thi truong. Ngoai ra, ho con phai co tiéu chuan
vé dao duc va sy liém khiét, boi 18 néu nguoi can bo tin dung thiéu trach nhiém hay c¢d
tinh vi pham c6 thé s& gay ton that rat lén cho ngan hang.

» Thong tin tin dung: Hoat dong tin dung mubn dat duge hiéu qua cao, an toan can
phai co hé théng thong tin hitu hiéu phuc vu cho cong tac ndy. Vai tro va yéu cau thong
tin phuc vu cong tac tin dung va kinh doanh ngan hang 1a hét sirc quan trong. Muén nang
cao chat luong tin dung, ngan hang can xay dung duoc hé thdng thong tin ddy da va linh
hoat, nhd d6 cung cap cac théng tin chinh x4c, kip thoi, ting cuong kha ning phong ngira
rui ro tin dung.

1.3.2. Nhén té khach quan

» Nhom nhén t4 tir phia khach hang

- Uy tin, dao drc cia nguoi vay:

Pao dirc clia ngudi vay 1a mot yéu td quan trong cia qui trinh thim dinh, tinh cach
ctia ngudi vay khong chi dugce danh gia bang pham chat dao dirc chung ma con phai kiém
nghiém qua nhiing két qua hoat dong trong qua khu, hién tai va chién lugc Phat trién
trong tong lai. Thuc té kinh doanh da cho thay, tinh chan that va kha nang chi tra cta
ngudi vay cé thé thay déi sau khi mén vay duogc thuc hién. Khach hang c6 thé lira dao
ngan hang thong qua viéc gian 1an vé sb liéu, gidy to, quyén so hitu tai san, st dung vén
vay khong ding muc dich, khéng dung d6i tuong kinh doanh, phwong 4n kinh
doanh,...Viéc khach hang gian lan tat yéu s& ddn dén nhitng rui ro cho ngan hang.

Uy tin cua khach hang ciing 1a mot yéu t6 dang quan tm, uy tin ctia khach hang 1a
tiéu chi dé dang gia sy sin sang tra no va kién quyét thuc hién cac nghia vu cam két trong
hop dong tir phia khach hang. Uy tin ctia khach hang duoc thé hién dudi nhiéu khia canh
da dang nhu: chét luong, gid ca hang hoa, dich vu, san phém, muc do chiém linh thi
truong, chu ky séng cta san phim, cic quan hé kinh té tai chinh, vay vén, tra ng voéi
khach hang, ban hang va ngan hang. Uy tin duoc khang dinh va kiém nghiém bang két
qua thyc té trén thi truong qua thoi gian cang dai cang chinh xac. Do d6, ngan hang can
phan tich cac sb liéu va tinh hinh trong sudt qua trinh Phat trién cua khach hang voi
nhitng thoi gian khac nhau méi c6 két luan chinh xac.

- Nang luc, kinh nghiém quan 1y kinh doanh cua khach hang:

Chat luong tin dung phu thudc rat 16n vao ning luc to chirc, kinh nghiém quan 1y
kinh doanh cta nguoi vay. Pay chinh 1a tién dé tao ra kha niang kinh doanh c6 hi¢u qua
cua khach hang, 1a co s& cho khach hang thuc hién cam két hoan tra ding han n¢ ngan
hang ca géc 14n 13i. Néu trinh do cua nguoi quan ly con bi han ché vé nhiéu mat nh hoc
vén, kinh nghiém thyc té,...thi doanh nghiép rat dé bi thua 16, dan dén kha nang tra ng
kém, anh huong x4u dén chat lugng tin dung ctia ngan hang.

» Nhom nhén t6 thudc moi truong

- Mbi trudng kinh té

Tinh 6n dinh hay bat on dinh vé kinh té va chinh sach kinh té cia mdi qudc gia ludn
c6 tac dong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
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trén thi truong. Tinh 6n dinh vé kinh té ma tréc hét va chi yéu 1a 6n dinh vé tai chinh
quéc gia, on dinh tién té, khéng ché lam phat 1a nhiing diéu ma cac doanh nghi¢p kinh
doanh rat quan tdm va 4i ngai vi nd lién quan truc tiép dén két qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Nén kinh té 6n dinh s& 1a diéu kién, moi truong thuan loi dé cac doanh nghiép
hoat dong san xuét kinh doanh va thu dwoc loi nhuén cao, tir d6 gop phén tao nén su
thanh cong trong kinh doanh ctia ngan hang.

- Méi truong chinh tri:

Moi trudng chinh tri dang va s& tiép tuc dong vai trd quan trong trong kinh doanh,
dic biét ddi véi cac hoat dong kinh doanh ngan hang. Tinh 6n dinh vé chinh tri trong nu-
c s& 1a mot trong nhitng nhan t6 thuan lgi cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua. Néu xiy ra cac dién bién gay bét 6n chinh tri nhu: chién tranh, xung dot
dang phai, cdm vén, bao dong, biéu tinh, bii cong,...co thé din dén nhing thiét hai cho
doanh nghiép va ca nén kinh té nodi chung (lam té liét san xuét, lu théng hang hoa dinh
tré,...). Va nhu vay, nhitng mon tién doanh nghiép vay ngan hang s& khé dugc hoan tra
day du va ding han, anh huong xau dén chat luong tin dung.

- Moéi truong phap 1y:

Mot trong nhitng bd phan ciia méi trudng bén ngoai anh huong dén hoat dong kinh
doanh cuia doanh nghiép néi chung va NHTM noi riéng 13 hé théng phap luat. Vi mot
moi trudng phap 1y chua hoan chinh, thiéu tinh dong bo, thong nhat giita cac luat, vin
ban dudi luat, dong thoi v4i né 1a sy sic nhiéu cta cac co6 quan hanh chinh co lién quan
s& khién cho doanh nghiép gip phai nhitng kho khan, thiéu di tinh linh hoat can thiét, von
da vao kinh doanh dé bi rai ro. Do d6, xay dung moi truong phap 1y lanh manh s& tao
thuan loi trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ctua cac doanh nghiép trong do6 co cac
NHTM.

- M1 truong canh tranh:

C6 thé ndi day 1a yéu té tic dong manh mé dén chat luong tin dung néi riéng va
hoat dong kinh doanh chung cia NHTM. Su tac dong do6 dién ra theo hai chiéu hudng:
thir nhat, dé chiém uu thé trong canh tranh ngan hang ludn phai quan tim téi dau tu trang
thiét bi tot, ting cudng doi ngli nhan vién co trinh do, ciing ¢b va khuéch truong uy tin va
thé manh cua ngan hang. Hudng tac dong nay da tao diéu kién ning cao chit luong tin
dung. Tuy nhién, & huéng thir hai, dudi ap luc ciia canh tranh gay gt cac ngan hang c6
thé bo qua nhiing diéu kién tin dung can thiét khién cho d6 rui ro tang 1én, lam gidm chét
lugng tin dung.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAl NGAN HANG TMCP
CONG THUONG - CHI NHANH KON TUM
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI
NHANH KON TUM
2.1.1. Gig¢i thieu NHTM CP Coéng thwong Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum.

Tén hién tai: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thwong Viét Nam - Chi nhanh
Kom Tum.

- Tén: VIETNAM JOINT STOCK COMMERCICL BANK FOR INDUSTRY
AND TRADE - KON TUM BRANCH.

- Tén viét tat: Vietinbank.

- Tru so chinh: 655, Pudng nguyén Hué, Phuong Quyét Thang, TP Kon Tum, Tinh
Kon Tum.

- Dién thoai: 026.0391.0209.

- Website: www.vietinbank.com.

2.1.2. Sw hinh thanh va Phat trién cia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam — Chi nhanh Kon Tum

Ngéan hang TMCP Cong thuong VN - Chi nhanh Kon Tum la don vi dugc chinh
thue thanh 1ap tir 13/ 07/2006, trén co sé tach nhap va nang cap tir phong giao dich Kon
Tum thudc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai. Ké tir do,
Ngéan hang TMCP Co6ng thuong VN - Chi nhanh Kon Tum hoat dong doc lap, tu chu trén
co sO phat 1énh Ngéan hang.

Niam 2008 ciing 14 nim NHCTVN chinh thtc duoc phé duyét c6 phan hoa va thuc
hién chuyén doi thanh doanh nghiép c6 phan, d6i tén thanh ngan hang thwong mai cb
phan cong thuong Viét Nam. Theo d6, Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam tinh
Kon Tum dbi tén thanh Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi
nhanh Kon Tum.

Vietinbank — CN Kon Tum chiju sy diéu hanh cia NHCTVN qua cdc vin ban chi
dao va thuc hién quy dinh vé bao c4o tinh hinh hoat dong kinh doanh dinh ky, thudong
xuyén. Tuan tha chinh sach, ché d6 ciia ngan hang dam bao nguyén tic tap trung thong
nhét trén toan hé thong.

Trong nhitng nim qua, cing voi qua trinh d6i méi dat nudc va Tinh nha,
Vietinbank -CN Kon Tum d3 dan khang dinh vi thé 1a mét NHTM c6 uy tinh va tam c&
trén dia ban tinh, gop phéan thuc thi cac chinh sach tién t& ctia nha nudc nham kiém ché
va day Iui lam phat, 6n dinh va phat trién kinh té. Vietinbank — CN Kon Tum luén cb
gang dé nang cao hon nita chat lwong san pham va dich vu nham phuc vu khach hang
ngay cang tot hon, du syc canh tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.

bén nay, sau 14 ndm hoat dong va phat trién, voi su dff)ng tam nd luc cia can bd
cdng nhan vién, ludn khong ngimg cd gang trong thuc hién chién luge phat trién quy mé
hoat dong va m¢é rong mang ludi voi sb lugng chi nhanh da tang hon 100 nguoi, mé mdi
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7 phong giao dich va mang luéi da phii hop khap dia ban TP va cac Huyén chu lyc cua
Tinh v6i vi tri dia 1y cach nhau tr 50-60 KM, Vietinbank — CN Kon Tum da dat duogc
nhirng thanh qué déng thich 1¢, chi nhanh da hon 5 14n nhan duoc danh hiéu don vi hoan
thanh xuét sic nhiém vu trong hé théng. Chi tiéu huy dong von, du ng cling nhu loi
nhuén cua chi nhanh déu tang qua tung ndm. Thyc hién dy 4n hién dai hdéa ngan hang,
Vietinbank Kon Tum di khong ngig ngan cap, trang bi cong nghé tién tién phuc vu cho
hoat don kinh doanh cta minh, 1a ngan hang tiéu phong trong chuyén d6i hé théng Core
Incas Nam 2010, Core Sunshine nam 2017, v6i phong cach phuc vu nhanh chong, tan
tinh, hiéu qua, Vietinbank — CN Kon Tum cang ngay cang mé rong thi phan va xay dung
dugc chd dimg vimg chic tron long cac khach hang truyén thdng ciing nhu khach hang
tiém ning trén dia ban Tinh nha.

* Chirc nang co bdn ciia Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum.

- Chirc niing thii quy cho xa hdi: Moi thanh phan trong xi hoi déu c6 thé mo tai
khodn tai ngan hang dé gui vao d6 sb tién ma minh dang nam gitr nham muc dich bao vé
an toan. Ngoai ra c6 thé sir dung tai khoan dé dé thanh toan hang hoa dich vu va hudng 13i.

- Chirc niang trung gian thanh toan: Ngan hang lam trung gian thanh toan khi
thue hién thanh toan theo yéu ciu cta khach hang nhu trich tién tir tia khoan tién giri cua
ho dé thanh toan tién hang héa, dich vu hodc nhap vao tai khoan tién giri ctia khach hang
tién thu, ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh ctia khach hang.

- Chirc ning trung gian tin dung: Ngan hang hoat dong nhu mot chiéc cau ndi
lién gitta kha ning cung Umg va nhu cau tién té trong xa hoi. La trung gian tin dung, ngan
hang dong vai tro 12 ngudi moi gidi gitra mot bén 1a nhitng ngudi ¢6 tién tin dung va bén
Kia 1 nhitng ngudi c6 nhu cau chi, tiéu can phai vay von.

- Chap hanh nghiém chinh cac chinh sach Nha nudc, cac quy dinh trong luat Ngan
hang Nha Nuéc va luat cac to chire tin dung.

- Nhén vén uy thic tir cac chwong trinh tai tro qudc gia, nhan tién goi thanh todn va
tiét kiém: khong ky han, c6 ky han béng d@)ng Viét Nam va ngoai t€ cua cac td chuc kinh
té x4 hoi, cac doanh nghiép, ca nhan trong va ngoai nudc.

- Phat hanh ky phiéu, chiét khdu thuong phiéu, hdi phiéu va cac loai tin phiéu.

- Thyc hién cac nghiép vu thanh toan trong nudc, thanh toan quéc té vé mau dich va
phi mau dich.

- Mua ban chuyén d6i ngoai &, séc du lich, chi tra kiéu hoi.

- Nhén chuyén tién thanh toan dén cic ngin hang thwong mai trong toan qubc qua
hé théng vién théng nhanh, an toan, chinh X4c.

- Tin dung dau tu tin dung von ¢ dinh, vén luu dong bﬁng déng Viét Nam va
ngoai t¢.

- Thyc hién cac dich vu bao Ianh vay von trong nudc va nudc ngoai, tu van vé linh
vuc tién té, cho cac don vi dau tu, 1ap cac du an kha thi.
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- Pi vay: Thyc hién viéc huy dong tién giri tiét kiém nhan rdi trong dan cu, tién giri
ctia cac to chirc kinh té, phat hanh ki phiéu cac loai nham tao 14p ngudn vén kinh doanh
cua chi nhanh.

- Thyc hién viéc thanh toan cho khach hang bang cic phuong thuc thanh toan
khong dung tién mit.

- Va nhiéu hoat dong khac nhu dai 1y ching khoan, tai trg thuong mai, nhan gittr ho
tai san quy...

2.1.3. Co c4u td chirc Ngan hang TMCP Cong Thwong Viét Nam — Chi nhanh
Kon Tum

Vietinbank Kon Tum duoc to chirc theo mé hinh truc tuyén — chitc ning vira dam
bao tinh linh hoat trong quan 1y dong thoi vira tiét kiém duoc thoi gian trong quan 1y va
diéu hanh hoat dong. Co cau t6 chirc gdm: Ban Giam doc va 16 phong, to.

BAN GIAM BOC
o| P-Tientékho | p| P-khichhang DN || '_ P. Té chirc hanh |
quy ! ! chinh )
L.y PEhichhamng |, ip| P.Ténghop
| CN |
| P.Kétoin | _i__p| 07PhonzGiao |, i__'_ P. Quinlyriiro |
i dich i va co vin dé
e e o P Thongtin |
dién toan
Thé hién: Mdi quan h¢ truc —
Méi quan hé chirc nang: . >

( Nguon: Phong té chirc hanh chinh — Vietinbank TP Kon Tum).
Hinh 2.1: M6 hinh t6 chic ciia Vietinbank - CN Kon Tum.

- Ban Giam déc: Gom 01 Giam déc, va 02 Phd Giam déc.

Giam d6c: La ngudi 1anh dao cao nhét va phu trach chung céc hoat dong. Phu
trach diéu hanh vé céc hoat dong tin dung cua mot sé khach hang 16n. Thuc hién phé
duyét cong tac thanh toan, chi tiéu tai chinh, nhan su.

Ph6 Giam déc: Phy trach tryc tiép phong, t6 duge Giam ddc phan cong, iy quyén.
( bao gdm 01 Pho Giam ddc quan 1y khdi ban 1& va 01 Phé giam ddc quan 1y rai ro).

Phong khach hang doanh nghiép: Theo ddi, giam sat khoan vay, d6n déc thu hoi
ng vay. Dau mbi phdi hop v6i phong tong hop va quan 1y no c6 van dé& dé thu hoi cac
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khoan no xau, ng ngoai bang, ng xur 1y rai ro. Quan 1y, khai thac hd so, théng tin khéach
hang doanh nghiép theo quy dinh cia NHCT. Thyc hién chirc ning thim dinh va dé xuat
quyét dinh tin dung cho khach hang doanh nghiép c6 quan hé tin dung tai Chi nhéanh.

T6 Tai tro thwong mai va thanh toan ngoai té ( Truc thudc phong khach hang
doanh nghiép ): Pau mdi tiép thi, tu vin va ban cac san phém, dich vy tai trg thwong mai
cho cac khach hang. Pau mbi quan 1y, tong hop, gidm sat toan bo hoat dong kinh doanh
ngoai t¢ tai chinh.

Phong ban 1é: Tim kiém, tiép thi, tu van, hd trg, chim soc khach hang 1a ca nhan,
ho gia dinh. Phéi hop vé6i cac bd phan lién quan cung cap tron gbi cac san pham, dich vu
ctia NHCT cho cac khach hang cac nhan phu hop véi ché d6, quy dinh hién hanh cua
NHCTVN. Thuc hién chirc ning thdm dinh va dé& xuét quyét dinh tin dung cho khéch
hang c& nhan, hd kinhh doanh c6 quan hé tin dung tai Chi nhanh.

To6 thé va dich vu dién tir ( Tryc thudc phong ban 1¢ ): Thyc hién cac nghiép vu
lién quan dén cung cép san phém, cong tac Marketing va hd tro vé dich vu thé va dich vu
ngan hang dién tr cho khach hang. Bao cdo, tham muu va trién khai cac hoat dong kinh
doanh thé va dich vu dién tir tai Chi nhanh.

Phong tong hop va quan Iy ng ¢é van dé: Tham muu cho Ban Giam dbc vé 1ai
suét huy dong, tin dung , chién luge phat trién kinhh doanh cua chi nhanh. Pau mbi trong
trién khai chuong trinh diéu hanh, can ddi vn kinh doanh chung cta toan chi nhanh.
Té)ng hop, phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh, thyc hién
bao céo tong hop, luu trit s6 liéu hoat dong chung toan Chi nhanh theo quy dinh cua
NHNN va NHCTVN. Phéi hop véi ciac phong khach hang quan 1y, xtr 1y thu hdi cac
khoan no¢ xau, ng xu 1y rai ro, xtr 1y tai san bao dam tién vay. Thuc hién trién khai céc
cong viéc quan ly rui ro tin dung, rii ro hoat dong dbi voi toan bo hoat dong tai Chi
nhanh.

Phong ké toan giao dich: Cung cép cac san pham, dich vu ngan hang lién quan
dén nghiép vu thanh toan va cac nghiép vu khac, xir Iy hach toan cac giao dich. T6 chirc
cong tac hach toan ké toan, thuc hién cac giao dich tai chinh va phi tai chinh cia toan chi
nhanh ding theo quy dinh hién hanh cia NHCTVN.

T6 thong tin Pién toan ( Truc thudc phong ké toan ): Thuc hién cong tac quan 1y,
duy tri hé théng thong tin dién toan. Bao tri, bao dudng may tinh dam bao thong sudt
hoat dong cua h¢ théng mang, may tinh.

Phong tién t&é kho quy: Quan 1y toan bd tién mat, tai san quy, gidy to co gia, an
chi quan trong, hd so tai san bao dam,... Bao dam cong tic an toan kho quy cta Chi
nhanh tai noi giao dich, kho bao quan va trén dudng van chuyén. Dicu hanh va sir dung
tién mat tiét kiém, hiéu qua.

Phong to chirc hanh chinh: Tham muu cho Ban Giam ddc vé cong tic quan Iy can
bd, hanh chinh quan tri cia Chi nhanh. Thyc hién céc chic nang vé dam bao an toan tai
san, quy dinh vé bao quan trang thiét bi, quan 1y con dau cua chi nhinh, bao dudng
phuong tién di lai.
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Cic phong giao dich: (07 PGD ), PGD Duy Tan, PGD Sa Thay, PGD Ngoc Hoi,
PGD Trung Tam Thuong Mai, PGD bdk Ha, PGD Dak To6, PGD Hoa Binh: thyc hién
chtrc ning kinh doanh cta ngan hang nhu: huy dong von, tin dung tin dung va cac dich
vu khac theo quy dinh cia NHNN, NHCTVN, trén co sé quy ché, quy trinh nghiép vu va
pham vi duoc Gy quyén.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Ngin hang TMCP Cong Thwong Viét
Nam — Chi nhanh Kon Tum

a. Tinh hinh sir dung lao dépng ciia Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam —

Chi nhanh Kon Tum

Bang 2.1: Tinh hinh lao dgng tai Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum.

Don vi tinh: Nguwoi

Chi tiu 2018 2019 2020 2019/2018 2020 /2019
SL % |[SL| % | SL % +/- % +/- %
Tong lao dong 120 | 100 (131 | 100 [142 | 100 | 10 | 8,33 | 11 | 8,39
1. Phén theo gidi tinh.
Nam 51 (42,15 | 63 48,09 | 72 |50,52 | 12 (2352 | 9 | 14,28
Nir 69 (57,85 | 68 p191| 70 |4948 | -2 |-289 | 2 | 294
2.Phan theo dd tuoi.
Trén 45 tudi 38 | 31,40 33 5,19 | 39 | 23,85 | -5 |[-13,15|-34 |-103,03
Trén 30 dén 45 tu6i| 47 | 38,84 | 47 35,88 | 43 [3150| 0 | 000 | O 0
Dudi 30 tudi 36 | 29.75| 51 38,93 | 60 |44,65| 15 |41,67 | 45 | 88,23
3. Phan theo trinh d hoc vén.
Sau dai hoc 33 (27,27 39 | 29,77 | 44 | 3486 | 6 |[18,18 | 38 | 97,43
Dai hoc 83 (68,60| 86 | 6565| 89 | 61,04 3 |[361 20 123,25
Cao dang, trungcap | 4 [331| 5 | 3,82 8 3,42 1 |25,00 7 | 140

Lao dong pho 1 (08| 1|07 | 1 |068| 0 |00 | 0 |000
thong
4.Phan theo thoi gian cong tac.
Trén 10 nam 54 |44,63| 52 | 39,69 | 59 | 37,58 | -2 |-3,70 | -57 |-109,61
tir 05 dén 10 nam 33 |27,27] 30 | 22,90 | 32 |20,32| -3 | -9,09 | -29 |-96,66
Dudi 05 nam 34 128,10] 49 | 37,40 | 51 |42,10| 15 |44,11| 35 | 71,42

( Nguén: Phong Té chivc hanh chinh — Vietinbank - CN Kon Tum).

Qua bién dong ) lugng lao dong cua Chi nhanh giai doan tor nam 2018 dén 2020
cho thiy ty 18 lao dong nit c6 hudng giam dan, con ty 18 lao dong nam ting dan. Nim
2018, ty 1é nit cao hon gan gip d6i so voi ty 1é nam, nhitng dén nim 2020 , twong quan
lao dong da déng déu hon, sb lugng lao dong nir chiém ty 1¢ 49,48%, con sb lugng lao
dong nam chiém ty 1& 50,52%. Co céu nay la phu hop véi dinh huéng hién nay cta Chi
Nhanh cin bo sung thém can bd nam cho bd phén tin dung, nham day manh ting truong
hoat dong tin dung.
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Lao dong tai Chi nhanh c6 xu huéng tré hoa dan qua cac nam. Nam 2018, ty 1¢ lao
dong trén 45 tudi chiém 31,40% thi sang nam 2019 giam chi con 25,19% va dén nim
2020 chi con chiém 23,85%, tong s6 lao dong. Theo chiéu nguoc lai, ty 18 dudi 30 tudi
¢6 xu huéng ting dan tir 29,75%, tong sd lao dong nam 2018 1én 38,93% nim 2019 va
dén nam 2020 13 44,65%. Diéu nay cho thiy quyét tim tré hoa dan doi ngii can bo cong
nhan vién (CBCNV) cta Chi nhanh dé phu hop voi giai doan phat trién méi cua
Vietinbnak — CN Kon Tum.

Xét theo trinh do hoc van, nhom lao dong c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc luén
chiém ty trong cao nhat, trén 95% tong s6 lao dong. Lao dong co trinh d6 cao dang, trung
cip lao dong phd thong tai Vietinbank — CN Kon Tum chiém ty trong rat nho trong co
ciu lao dong, chua dén 5% tong sb lao dong chii yéu 1a bo phan 14i xe, bao vé, lao cong
va s6 lwong hau nhu khong thay doi trong 03 nim qua. Piéu nay ching to chat luong cia
doi ngli cadn b cia cong nhan vién tai Vietinbannk Kon Tum rat duoc Ban Lanh Pao
(BLD) cht trong trong cong tac tuyén dung, dam bao thu hut dugc ngudn nhan lyc cd
trinh do cao, dii kha ning dap ung cic yéu cau trong hoat dong kinh doanh tai don vi.

Vé thoi gian cong tac, c6 thé thiy Vietinbank - Chi nhanh Kon Tum dang dan thiét
1ap dugc mot co cu kha can ddi gitra cdn bg c6 tham nién va can by mai. Trong cac nam
2018-2019, ty 1é can bo 16n tudi, cong tac 1au ndm van con chiém ty 1¢ kha 16m, 1an luot
13 44,63% va 39,69%, tuy nhién cung véi chinh sach tré hoa dan doi ngil nhan sy va mot
s6 can bo dén tudi nghi huu nén dén nim 2020 , ty 1¢ lao dong cong tac trén 10 nam chi
con chiém 37,58%, ty 1€ lao dong cua cong tac dudi 05 nam tang Ién, chiém 42,10%.

Qua bang s6 liéu trén c6 thé thiy su bién dong nhan sy caa Chi nhanh trong giai
doan tir nam 2019 dén nam 2020 1a kha hop 1y. Ban lanh dao (BLD) d3 x4c dinh can
phai thay doi dan co cdu d6i ngii lao dong theo hudng giam dan cac can bd 10n tudi, dén
tudi nghi huu, bo sung thém cac can b tré vaéi trinh do chuyén moén cao, am hiéu cong
nghé dé dé dang tiép can véi cac hé théng, chuong trinh quan 1y méi ciia ngan hang. Bén
canh do, tiép tuc boi dudng 16p can bd ké can dé chuyén giao dan cong viéc, cling nhu la
nhan t chil chot dé huéng dén va truyén dat thém kinh nghiém cho 16p can bo tin dung méi.

b. Tink hinh huy déng vén

Ttr s6 lidu trén ta thiy duoc ngudn vén huy dong dugc dat & mirc rat cao nhung sy
tham nhap va thanh 1ap mé mai hoat dong cua nhiéu ngan hang tai Kon Tum , ap luc
canh tranh ngdy cang gay gat.

Vi hai ngudn huy dong chu yéu tir ngudn vén huy dong tir huy dong vén ca nhan
va huy dong von tir to chire kinh té..

T6ng nguén vén huy dong ctia nim 2019 14 2.264 ty ting 407 ty dong so véi nam
2018 va nam 2020 tiép tuc ting 377 ty dong dat 2.641 ty dong. Trong d6 huy dong von
tir ca nhan , ho gia dinh chiém ty trong cao tir 6,29 % dén 62,9% tong vén huy dong .C6
két qua nay 1a do Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum da
khang dinh dugc 1a moét NHTM uy tin trong thanh phd, da ra doi va hoat dong co hiéu
qua nhiéu ndm nén da c6 san mot lugng 16n khach hang 16n. Vi su tin nhiém cta khach
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hang, ngudn von huy dong cua chi nhanh ludn dugc dat & mirc cao, du trong nhitng nim
qua, nhiéu ngan hang da thAm nhéap thanh 1ap va m& chi nhanh méi hoat dong tai Kon
Tum , 4p luc canh tranh ngdy cang gay git.
Bang 2.2: Tinh hinh huy déng vén ciia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum
theo ddi twong giai doan nim 2018-2020
DVT : Ty dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 J )

Nguén 2019/2018 2020/2019
hu Ty Ty Ty
Y olcial|l Y |leal Y |cal|
dong . | trong . | trong . | trong | +/- % +/- %
tri tri tri

(%) " () " (%)

1.Ca
nhéan, |1.120| 60,29 | 1.424 62,9 | 1.632 61,8 | 304 | 27,19% | 208 | 14,60%
ho Gb

2.T6
chirc 738 | 39,71 | 840| 37,1]/1.009| 38,2|103| 13,90% | 169 | 20,10%
kinh té

Tong | 1.857 | 100,00 | 2.264 | 100,00 | 2.641 | 100,00 | 407 | 21,91% | 377 | 16,64%

Nguon: Phong giao dich

Co thé noi nguén von doéng mot vai tro dac biét quan trong dbi vé6i hoat dong cua
mot ngan hang. Ngudn von vira 1a ddi twong kinh doanh, vira 1a phuong tién kinh doanh
ctia ngan hang. Nhimg nim gan day, hoat dong Ngan hang trén dia ban tinh ngdy cang duoc
mo rong va cung cp nhiéu san phdm méi, da dang phuc vu nhu cau cta cac thanh phan kinh
t¢, nhiéu chi nhdnh NHTM c6 phan di va dang m& chi nhanh hoat dong: VIBank;
SacomBank; EximBank; Ngan hang Pong A, BIDV, Agribank... da tao nén méi trudng
canh tranh ngdy cang s6i dong hon. V&i vi trf va uy tin d3 tao dung qua nhiéu nim,
Viettinbank Chi nhanh Kon Tum d3 hoan thanh t6t cong tac huy dong von theo ké hoach da
xay dung, dong gop vao thanh tich huy dong vén chung ciia toan hé thong.

c. Két qua dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam —
Chi nhanh Kon Tum

Qua bang 2.1 ta thdy quy md cua ngan hang ngay cang Ion va phat trién qua cac
nam ca vé mat doanh thu va chat luong dich vu tin dung , ching té ngan hang da cé
nhitng quyét dinh dung dan, chinh sach huy dong von pht hop véi tinh hinh kinh té hién
tai, dem lai hiéu qua cao.

Vé thu nhdp

Giai doan 2019-2020, nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan suy giam kinh té
do dich Covid 19, nho su chi dao kip thoi caa Chinh pha va viéc van dung tét cac chinh
sach tai khéa mang tinh chién luoc va c6 nhiéu giai phap hop 1y di giap cho doanh thu
cta Viettinbank Chi nhanh Kon Tum ting lién tuc on dinh va bén vitng vai téc do trung
binh 1 5,49%/mam. Thu nhap cua ngan hang chu yéu dén tir khoan muc “Thu i tin
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dung va thu nhap noi bo trong hé thdng”. Pay 1a hoat dong sir dung von I16n nhét va ciing
la hoat dong mang lai thu nhap 16n nhat cho ngan hang.
Biang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Viettinbank Kon Tum
PVT: Ty dong

Nam y = ,
2018 Nam 2019 Nam 2020 Tée o
o Gia | Gia So sanh Gia So sanh tang
Chi tiéu ) . . truéng
tri tri 2019/2018 tri 2020/2019 binh
+- | % +/- 9% | uan

1.Tong doanh thu | 711,00 | 723,0 12 | 1,69% 750 27| 3,73% | 5,49%

2.Tong chi phi 632,37 | 638,8 | 6,44 | 1,02% | 660,7 | 21,89 | 3,43% | 4,48%

3.Tong loi nhuan | 78,63 | 84,19 | 556 | 7,07% | 89,3 511| 6,07% | 13,57%

(Nguon: Phong Ké hoach - Tai chinh Viettinbank Chi nhanh Kon Tum )

Ta nhéan thiy rang thu nhap cta ngan hang tang 1én qua cic nam. Cu thé: nim 2018
thu nhap dat 711 ty dong va ndm 2019 ¢ thu nhap 723 ty dong , ting 1,69 % so v4i nim
2018, nam 2020 tiép tyc ting 1én 750 ty dong. Toéng thu nhap cua ngan hang ting lién tuc
qua cac nam thé hién su phat trién ctia ngan hang trong viéc da dang hoa san pham dich vu,
nang cao hoat dong tin dung cia ngan hang, bén canh do cling phai ké dén sy nd luc nhiét
tinh cua cac can bo nhan vién trong ngan hang.

Vé loi nhudn

Tur viéc mo rong va nang cao hiéu qua kinh doanh cua Viettinbank Chi nhanh Kon
Tum da dem lai cho ngan hang nguon thu nhap déng ké trong nhitng nim qua, tuy nhién
loi nhuén ctia chi nhanh c6 xu huéng giam cu thé nhu sau:

Niam 2018 dat 78,63 ty dong va nim 2019 dat 84,19 ty dong ting 5,56 ty so voi nim
2018, ndm 2020 chi tiéu lgi nhuan ting 1én 5,11 ty dong tuong tng 6,07% so v&i nam 2019
dat 89,3 ty dong. Két qua nay khong chi riéng ctia chi nhanh ma d6 1a tinh hinh chung cta
hé thdng Viettinbank trude thi truong nhiéu bién déng nim 2019 khi dich Covid dién ra anh
huong hoat dong kinh doanh khach hang va Ngan hang Nha nudc theo Chi thi 01 vé viéc ha
14i sut vay dan dén muc ting trudng tin dung tac dong gia ting lam gia ting loi nhudn cua
Chi nhanh.

Tbc do tang truong lgi nhuan binh quan 13,57% cao hon so voi tdc do tang truong binh
quan doanh thu 5,49%, diéu d6 cho thdy Chi nhanh di quan 1y tot chi phi, lam gia tang loi
nhuan cho ngan hang
2.2. THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM — CHI NHANH KON TUM

2.2.1. Doanh sb tin dung

Trong nén kinh té thi truong, tin dung 14 chirc ning kinh té co ban ciia ngan hang, 1a

hoat dong kinh doanh chii yéu ctia ngan hang thuong mai dé tao ra loi nhuan. Ngudn von
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huy dong dugc sé dap ing nhu cau vén cho cac chu thé kinh té trong x4 hoi khi can thiét
di vay, doanh thu tir hoat dong tin dung dugc dung dé bu dap chi phi tién giri, chi phi
kinh doanh va quéan 1y.... Bén canh nhitng wu diém thi tin dung ciing mang rui ro tiém an
161, c6 thé 1am cho ngan hang roi vao tinh trang kho khin vé tai chinh vi khong thu hoi
duoc cac khoan ng, do d6 can phai phan tich, tham dinh chinh xéc, quan ly chdt ché cac
khoan vay dé dam bao sy on dinh va Phat trién ciia ngén hang.

Bang 2.4: Tinh hinh tin dung tai Viettinbank Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018 - 2020

Tang giam so Tang giam so
Chi ticu vr 2018 | 2019 | 2020 | YOI 2019/2018 véi 2020/2019
() | ) | (1) | (%)
Doanh s6 Ty
5 4,500 | 5.500 1.000 | 22,22% 10,39%
tin dung ddng 6.071 I 571 °
Du No Ty
o 5 2.786 4120 384 | 13,8% 600 | 18,93%
cudi ky ddng 3.170 ’ °
No x4u
: 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(nhém 3-55) % 1,12% | 1,10% | 1,50% | 0,3% 37,5 0,4% | 36,36%

Nguon: Phong giao dich ciia Viettinbank Chi nhanh Kon Tum

Doanh s tin dung — phan anh tong s6 tién ngan hang thyc té da tin dung trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

La moét trong nhitng Chi nhanh ngan hang 16n trén dia ban tinh Kon Tum , c6 vai
tro chi lyc trong qua trinh dau tu von cho nén kinh té tinh Kon Tum néi riéng va dét
nudc n6i chung, tinh hinh doanh sé tin dung cua Viettinbank Chi nhanh Kon Tum trong
3 ndm qua d3 c6 nhitng chuyén bién nhu sau: naim 2018 13 4.500 ty dong ting 1én 5.500
ty dong, twong Gmg ting 22,22%, va ting lién tuc dén dén 2020 dat 6.071 ty dong ting
571 ty dong so v&i nam 2019

Con sb nay cho théy viéc tin dung cta Chi nhanh dién ra manh mé, khach hang tin
tuong va tim dén Chi nhanh dé dap tmg nhu cau von cho minh ngay cang nhiéu mic du
nén kinh té dang trong giai doan bi anh huéng boi khung hoang tai chinh va suy thoai
kinh té toan cau. Nguyén nhan 1a do kha ning tiép thi ctia can bo tin dung ciing nhu thai
d6 phuc vu ctia ho di tao cam giac than thién voi khach hang, tha tuc vay von nhanh gon,
it ton thoi gian, 13i suat thap hon cac t chirc tin dung khac... va dic biét 1 sy uy tin trén
thi truong tai chinh tién t¢ ma Chi nhanh Kon Tum di xdy dung cing cb va phat huy tir
nhing ngay dau thanh lap nén nay da gop phan thu hut, tao lugng khach hang ngay cang
dong dén vay tién tai Chi nhanh.

2.2.2. Dw ng tin dung va ty trong dw n¢ tin dung

La sb tién ngan hang giai ngan cho khach hang nhung chwa dén han thu hoi. Chi
tiéu nay cho biét han tinh hinh tin dung , thu n¢ dat hiéu qua nhu thé nao va sé no cua
khach hang ma khéach hang con phai thu la bao nhiéu.
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Dua vao bang ta thdy nim du n¢ cudi ky cta Chi nhanh ting déu qua cac nim voi
tdc d6 trung binh 13 5,65 %/nam.
Bang 2.5: Bang dw no tin dung theo ddi twong vay
Pon vi tinh:: Ty dong

Nam
Chi tiéu
2018 Ty trong 2019 Ty trong | 2020 | Ty trong
Téng du ng 2.786 | 100,00% 3.170 { 100,00% | 4.120| 100,00%
T6 chirc kinh té 1.946 69,86% 1.891 59,64% | 2.338 56,75%
Dan cu 840 30,14% 763 40,36% | 1.782 43,25%

(Nguon: Phong giao dich cua Viettinbank Chi nhanh Kon Tum )

Dua vao bang trén c6 thé thdy du no tin dung cua Viettinbank Kon Tum phéan 16n
tap trung cho to chirc kinh té, tong du no tin dung theo t6 chirc kinh té vay cé xu hudéng
giam tir ty trong 69,86% tong so tién tin dung nam 2018 giam con 56,75% nim 2020.
Trong khi dé, tin dung dan cu c6 xu hudng ting tir chiém ty trong 30,14% nam 2018
tang 1én 43,25% tong du ng tin dung nam 2020.

Nhin chung, hoat dong tin dung theo thoi han vay tai Viettinbank chi nhanh Kon
Tum khé linh hoat va bam sat vao dién bién thi truong. Ngan hang luén chii dong tng
pho véi tinh hinh bién dong ctia nén kinh té va sy canh tranh gay gét giira cac ngén hang
trén dia ban. Do d6, Ngan hang ludn dua ra cac giai phap hitu hiéu nham hd tro dép tng
nhu cau vay von cta khach hang thong qua céc goi tin dung wu dai, co ché chinh sach 1ai
suat khac nhau twong tng véi timg thoi han vay, ...

2.2.3. Hiéu suit sir dung von

Chi tiéu nay cho thiy kha ning st dung von huy dong ctia Ngan hang, chi tiéu nay
qua 16n hay qué nho déu khong tbt vi khong co su can ddi giita viée huy dong vén véi viée
tin dung . Néu chi tiéu nay 16n thi kha ning huy dong von ciia Ngan hang thap, nguoc
laichi tiéu ndy nho thi Ngan hang st dung nguén von huy dong khong hiéu qua.

Hiéu sudt sir dung von (H1) = Tong di no/ Tong vén huy dong

Hiéu suit sir dung von Hlcua chi nhanh hang nam luén dat mac binh quan 150% ,
cho théy chi nhanh van dang thiéu nguén von dé phuc vu hoat dong tin dung. Vi vay,
hoat dong ciia chi nhanh s& gip rii ro néu nhu trong trudng hop gip phai dong tién rat ra
bat thuong.

Hiéu sudt sir dung von (H2) = Téng dw no'/ Tong tdi san c6

Chi tiéu H2 cho biét, ctr 100 dong thudc tai san c6 thi bao nhiéu dong duoc sir dung
dé tin dung truc tiép khach hang. Vi tin dung 13 hang muc sinh 16i cha yéu, nén hiéu sudt
str dung von H2 cang cao thi hoat dong kinh doanh cia ngan hang cang hiéu qua
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Bang 2.6: Hiéu suit sir dung vén H1 va H2

Chi tiéu PVT 2018 2019 2020
- Dy ng cho vay Ty dong 2.786 3.170 4.120
- Von huy dong Ty dong 1.857 2.264 2.641.
- Tong tai san cO Ty dong 2.914 3.503| 4.588

1.1. Hiéu suét sir dung von (H1) % 150 140 156
1.2. Hiéu suit sir dung von H2 % 95,6 90,5 89,8

Nguon: Tdc gia ti tong hop tir cdc bdo cdo hoat dong kinh doanh qua Viettinbank Chi
nhanh Kon Tum

Qua s lidu trén cho thiy CN Kon Tum d3 c6 sy gia ting vé hiéu qua st dung von
lén nam 2018 14 95,6%, sau d6 on dinh quanh muc 90% nam 2019 2020 .

Hé s6 1y tuong nhat trong khoang 70% - 80%, chi tiéu H2 ciia chi nhanh ludn cao
hon hé s 1y tudong diéu d6 cho thiy viéc sir dung vén tin dung qua mirc ¢ thé dan dén
rui ro thanh khoan.

2.2.4.N¢ xau/Tong dw n¢

La ty trong nhitng moén no ma ngin hang mat kha niang chi tra trong mot khoang
thoi gian nhét dinh, ddy 13 nhom no khéng mong mudn ctua Ngan hang. Chi tiéu nay do
ludng chét lwong nghiép vu tin dung cua ngan hang. Nhiing ngan hang c6 chi sb nay thap
cling c6 nghia 13 chéat luong tin dung ciia ngan hang nay cao. Nhin vao bang sd liéu no
xau trong khoang 1,1% dén 1,5 %, c6 xu hudng ting diéu d6 chung to chat luong tin
dung cua chi nhanh chua tdt do s6 liéu ng x4u tang.

Hoat dong tin dung cua Viettinbank Chi nhanh Kon Tum trong nam 2018 chiu
nhiéu tac dong bat lgi cua tinh hinh kinh doanh cac doanh nghiép gb trong Tinh vay von
ciia ngan hang khong thé tra dugc no dung han. Nén kinh té Viét Nam nam 2018 gip
nhiéu thach thirc diéu nay da anh hudng truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh va
tinh hinh tai chinh cta cac doanh nghiép, khién nhiéu doanh nghiép gip khé khin trong
thuc hién cac cam két tra ng voi ngan hang. Ty 1é no xau cta ngan hang ting 1én 1a mot
thue t€ kho tranh khoi.

Nhin chung chi tiéu nay thip dudi 2%, c6 duoc didu nay 1a do ngan hang co su nd
luc trong cong viéc tir ban giam dbc cho dén cac nhan vién. Tir két qua nay c6 thé khang
dinh cong tac tin dung tai Viettinbank Chi nhanh Kon Tum 1a c¢6 hiéu qua, luén nam
trong tam kiém soat cia ngan hang. La ty trong nhitng mén ng ma ngén hang mat kha
ning chi tra trong mot khoang thoi gian nhat dinh, day 1a nhom no khong mong mudn
ctia Ngan hang. Chi tiéu nay do luong chit luwong nghiép vu tin dung cua ngin hang.
Nhirng ngan hang c6 chi sb nay thap ciing c6 nghia 1a chat lwong tin dung ciia ngan hang
nay cao. Nhin vao bang sb liéu no x4u trong khoang 0,9% dén 1,15 % déu d6 ching to
chét luong tin dung ctia chi nhanh tét.
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Bang 2.7: Phan loai no xdu theo nhém Viettinbank chi nhanh Kon Tum

Chi tiéu 2018 2019 2020
Tong du ng 2.786 3.170 4.120
Nhom 1 2.655 3.083 3.990
Nhom 2 50 52 68
Nhom 3 19,85 24,87 53,10
Nhém 4 8 6 5,5
Nhoém 5 3,35 4 3,2
Tong no xau 31,20 34,87 61,80
Ty 1& ng xau 1,12% 1,10% 1,50%

Nguon: Tdc gia ti tong hop tir cdc bdo cdo hoat dong kinh doanh qua Viettinbank Chi
nhanh Kon Tum

No x4u cia ngan hang ting 1én 1a mot thuc té khé tranh khoi, n¢ xau ting co xu
huéng ting vé gia tri. Nguyén nhan do tir cong tac quan 1y chi nhanh chua t6t va tinh
hinh kinh doanh cac doanh nghiép gd trong Tinh vay von ciia ngan hang khong thé tra
dugc ng ding han tir cac nam trudce.

Cung véi su gia ting cta tong du no, gia tri tong no x4u ciing gia ting, tuy nhién su
thay doi cua cac nhom no sy khéac biét gitta cac nim. Nhom 1 chiém ty trong cao (trung
binh trén 98%) va dang chu y 1a cac khoan no nhém 3 c6 ddu hiéu ting 1én cudi nim
2020. Nguyén nhan cta su ting no nhom 3 do anh hudng mot phan “Covid va thi truong
BPS”, anh hudng truc tiép dén khach hang vay von gip khé khan trong thuc hién cac
cam két tra no v6i ngan hang 1am cho tinh hinh no xau c6 du hiéu gia ting nhanh chéng

Nhin chung chi tiéu nay van thap dudi 2%, c6 duoc diéu nay 1a do ngan hang c6 su
nd luc trong cong viée tir ban giam dbc cho dén cac nhan vién. Tir két qua ndy c6 thé
khang dinh cong tac tin dung tai Viettinbank Chi nhanh Kon Tum 14 ¢ hiéu qua, luén
nam trong tam kiém soat ctia ngan hang.

2.2.5. Ty 1€ du phong rii ro tin dung

Dy phong riii ro tin dung 13 khoan tién duoc trich 1ap dé du phong ton that c6 thé
xay ra khi khach hang cta ngan hang khong thuc hién nghia vu theo cam két.

Viettinbank thuc hién trich 1ap du phong trén nguyén tic:

+ Trich lap dy phong cu thé truée, du phong chung sau.

+Trich 1ap du phong rii ro cu thé theo thir tw khoan ng/KH c6 mirc d riii ro tir cao
xudng thap.

+ Truong hop khong trich du du phong rai ro theo quy dinh, BPVTV phai xac dinh
16 KH/Khoan ng chua trich du dé nghi TCS trich bo sung phan DPRR con trich nhiéu.
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Bang 2.8: Phan loai tai sian theo phwong phap dinh luwgng, dinh tinh

va miurc trich 1ap du phong.

Ty 1€
Phan . . i mirc
) Dinh Lwong Dinh Tinh ,
loai trich
DPRR
Nhom 1 | - No trong han va dugc danh | - Cac khoan ng dugc Viettinbank | 0%
(No tiéu | gia 12 co6 kha ning thu hoi | danh gia 1a c6 kha ning thu hoi day
chuin) | ddy du ca no gbc va lai dung | du ca ng gbe va ldi dung han.
han; - Cac cam két ngoai bang dugc
- No qua han dén10 ngay va | Viettinbank danh gia 12 khach hang
dugc déanh gid 1a c6 kha nang | c6 kha nang thyc hién nghia vu theo
thu hoi ddy di no gbc va 1ai | cam két.
bi quéa han va thu hdi day du
ng goc va ldi con lai dang
thot han.
Nhém 2 | -No qua han trén 10 dén 90 | - Cac khoan no dugc Viettinbank | 5%
(No can | ngay; danh gia 1a c6 kha ning thu hoi day
chay) - No diéu chinh ky han tra no | du ca ng gdc va 13i nhung c6 dau
lan dau hi¢u KH suy giam kha ning tra no.
- Cac cam két ngoai bang duoc
Viettinbank danh gia 1a khach hang
c6 kha nang thuc hién nghia vu theo
cam két nhung c6 dau hiéu KH suy
giam kha nang thuc hién cam két.
Nhém 3 | -No qua han tr 91 dén 180 | - Cac khoan no dugc Viettinbank | 20%
(No dwdi | ngay; danh gia la khéng c6 kha nang thu
tiéu - No gia han no 1an dau; hdéi ng gbc va 1di dung han. Cac
chuin) |- No dugc mién giam Idi do | khoan ng nay Viettinbank danh gia

khach hang khong du kha
ning tra 13i day dua theo hop
dong TD

1a c6 kha ning ton that

- Cac cam két ngoai bang duoc
Viettinbank danh gia la khach hang
khong c6 kha nang thuc hién nghia
vu theo cam két.
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Nhom 4 | - No qua han tir 181 dén 360 | - Cac khoan nog duoc Viettinbank | 50%
(No ngay; danh gia c6 kha ning ton that cao
nghi - No co cau lai thoi han tra | - Cac cam két ngoai bang ma kha
ngo) ng lan 2; nang khach hang khong thuc hién
-No co céu lai thoi han tra ng | cam két rit cao
lan dau qua han <90 ngay
theo tho1 han tra no duoc co
cAu lai lan dau.
Nhém 5 | - No qua han tir 360 ngay; - Cac khoan n¢ duogc Viettinbank | 10090
(No'c6 |- No co cdu lai thoi han tra | danh gid khong con kha ning thu hoi
kha no lan dau qua han tr 90 mét von
nang ngay theo thoi han tra no |- Cac cam két ngoai bang ma khach
mat duoc co céu lai 1an dau. hang khong con kha nang thuc hién
Vén) -No co ciu lai thoi han tra no nghia vy cam két
lan thér 2 qua han theo thoi
han tra ng duoc co céu lai 1an
2.
Nguén: Phong Ké hoach - Tai chinh
Bang 2.9: Két qua va ty 18 trich 1ap du phong RRTD
Viettinbank Chi nhanh Kon Tum
Pon vi: Ty dong
Chi tiéu 2018 2019 2020
Tong du no 2.786,00 3.170,00 4.120,00
Du phong trich 1ap 32,22 35.75 53.65
- Dy phong cu thé 11,32 11.97 16,57
- Du phong chung 20,89 23,77 37,08
Ty 1¢ trich 1ap dy phong RRTD (%) 1,16% 1,13% 1,30%

Nguon: Phong Ké hoach - Tai chinh
Nhin chung qua 3 niam ta thay ty 1& du phong rui ro tin dung 6n dinh qua cic nim
dao dong & muc 1,1% dén 1,3%. Xét vé gia tri sb tién du phong trich 1ap c6 sy gia tang
1én dong nghia voi tinh hinh ng xu ngay cang gia tang. Chi nhanh da c6 chinh sach hop
1y trong viéc gia ting ty 1& trich 1ap du phong chung nim 2018, 2019 1a 0,75% thi dén
nam 2020 ty 1€ trich 1ap dy phong chung 1a 0,9%.
2.2.6. Kha néng bu dip rii ro tin dung
Chi s6 nay phan anh kha nang bu dap rui ro tin dung ctia ngan hang. Nhin chung ta
thiy kha ning bu dip rui ro tin dung ctia chi nhanh 2018-2019 déu trén 102% do ngan
hang tang dy phong rui ro tin dung, dén nam 2020 chi s6 ndy giam xudng chi 1a 86,8%.
Nguyén nhan do ng xau gia ting cu thé ng xau nhém 3 tiang nhiéu nam 2020 trong khi
muc trich 1ap dy phong rii ro cho no xau nhom 3 chi 14 20%.
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Chi s6 nay cao s& 1am cho ngudi gui tién cam thay yén tam khi giao dich voi ngén
hang vi ngan hang luén c6 khoan phong ngira tot khi tinh trang no xau xdy ra. Viéc tao
chi s6 ndy & mirc an toan gitip cho ngan hang giam thiéu rui ro va tao long tin ddi véi
khach hang ctia minh rang ngan hang ludn c6 kha ning bu dép khi rui ro tin dung xay ra

Bang 2.10: Két qua va ty 1¢ trich 1ap dw phong RRTD
Viettinbank Chi nhanh Kon Tum

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2018 2019 2020
Du phong trich 1ap 32.22 35.75 53.65
No xau 31.20 34.87 61.80
Kha ning bu dip rii ro(%) 103.2% 102.5% 86.8%

Nguon: Phong Ké hoach - Tai chinh
2.2.7. Ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung

Khong thé n6i mét khoan tin dung co chét luong cao khi n6é khong dem lai mot

khoan thu nhap cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 14 ngudn thu chu yéu dé

ngan hang tdn tai va phat trién, ty trong thu nhap tur hoat dong tin dung luon chiém trén

90% trong tong thu nhap cua ngan hang. Néu ngan hang chi chi trong duy tri mot ty 18

ng x4u thip ma khong sinh loi thi hoat dong tin dung ciing khong con ¥ nghia. Do d6, dé

hoat dong tin dung c6 chat lwong thi ngan hang c6 ké hoach can dbi giita rui ro va loi
nhuan.

Bang 2.11: Cac chi tiéu danh gia chat lwong tin dung tai Viettinbank
Chi nh&dnh Kon Tum
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu bvVT 2018 2019 2020
1. Lai tir hoat dong tin dung % 682,9866 | 698,418 | 727,05
2. Tong thu nhap Ty dong 711 723 750
3. Ty trong thu nhép tir hoat dong tin dung % 96,06 96,6 | 96,94

Nguon: Phong Ké hoach - Tai chinh Viettinbank Chi nhanh Kon Tum
Mic du doanh sb cho vay va du ng cho vay c6 su tang truéng nam 2020 so voi nam

2019, tuy nhién thu nhap tir hoat dong tin dung khong c6 su tang trudéng tuong ing. Do 1a

anh hudng yéu t6 kinh t€ vi mo6 cu thé 1a anh hudng chinh sich di€u chinh 1di suat cua

Ngan hang Nha nudc trude tinh hinh dién bién phirc tap dich Covid.

Sau mot thoi gian on dinh, tir cudi nim 2018, 13i sut huy dong trén thi truong da céd

xu huéng ting 1én rd rét va giy nhiéu lo ling trong ndm 2019. Lai suat huy dong cao nhit
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tai cic ngan hang c6 lic 1én dén trén 10%/nam, trong khi d6, muc 14i suat 8-9%/nam
cling tré nén phd bién hon. Cudc chay dua lai sudt tai cac ngan hang nho ciing khién céc
ngan hang 16n mudn giam hodc gitt nguyén ciing khéng dwoc vi sg mat khach. Diéu nay
12 mét trong nhitng 1y do khién muc tiéu giam l4i sudt cho vay nham hd trg doanh nghiép
tré nén thém kho khan.

Trong bdi canh dé, trong nam 2019, Ngan hang Nha nudc di c6 nhiéu quyét dinh
quan trong dé thuc hién néi long chinh sach tién té, tac dong 1€n mat bﬁng 13i suét.

Thang 9/2019, Ngan hang Nha nuéc da néi nhe chinh sach tién té bang cach cét giam
1ai suat tai chiét khau va 1ai suat tai cdp von ¢ mirc 25 diém co ban, xudng lan luot con
4% va 6%. Pay ciing 1a dot diéu chinh dau tién trong hon 2 nam, ké tir thang 7/2017.
Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay 16/9/2019.

Niam 2020, 1an dau tién chi trong vong mot nam, Ngan hang Nha nudc di 3 lan
giam 14i suat didu hanh. Theo d6, 14i sut diéu hanh di giam tir 1,5%-2%/nam; tran lai suat
tién giri giam tir 0,6%-1%/nam; tran 13i sudt cho vay ddi véi cac linh vuc wu tién giam
1,5%/nam,...thé hién quaThong tu 01/2020/TT-NHNN ban hanh ngay 13/03/2020.

Viéc Ngan hang Nha nudc diéu chinh giam 1i suat diéu hanh da hd tro thanh khoan
cho cac to chirc tin dung, giam chi phi vay vén ctia nguoi dan va doanh nghiép trong boi
canh kho khan do tac dong cua COVID-19.

Ngan hang Nha nudc da diéu hanh dong b cic cong cu chinh sach tién té dé kiém
soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, thi truong tién t& va giam mat b:;ing 13i suat thi
truong, hd tro phuc hoi ting truong kinh té.

Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam da st dung nhiéu bién phap dé diéu
hanh nén kinh té, diéu hanh chinh sach tién té qudc gia nham kiém ché lam phat, on dinh
kinh t& vi mo. Tuy nhién thi truong tién té dién bién bat thuong, cing véi tac dong xau
cua dich Covid da tac dong ¢ 3 khia canh quan trong téi hoat dong cua Ngan hang
TMCP. Thir nhét 13 cau tin dung giam do nhu cau tin dung cta cac doanh nghiép, ho gia
dinh thép hon. Tac dong thir hai la tiém an no x4u tang, khi cac doanh nghiép, ho gia dinh
chiu tac dong tiéu cuc tir dich bénh, dan dén hoat dong san xuét - kinh doanh gap kho
khan. Thtr ba 13 nhu ciu giao dich qua ngén hang sd, thanh toan khong dung tién mit ting
do mot s6 khach hang ngai tiép xuc.

Tom lai, qua cac chi tiéu trén c6 thé két luan rang hoat dong tin dung ctia ngan hang
trong nhiing ndm qua cé xu hudng ngay cang hi¢u qua. Mac du gip phai chiu sy canh
tranh gay git cta cic ngan hang thuong mai khac, nhung von huy dong cta ngan hang
van tang lién tuc qua cac nim, quy mé tin dung ngdy cang dugc mé rong, ty 1& xau duoc
duy tri & muc thap. V&i két qua trén s& lam nén tang va dinh huéng cho hoat dong cua
ngan hang trong thoi gian téi ngay cang tot hon gop phan 1am ting uy tin ngan hang.
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2.3. PANH GIA CHUNG CHAT LUQNG TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH KON TUM
2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nhitng nam qua Viettinbank Chi nhanh Kon Tum da c6 nhitng thanh cong
dang khich 1€ trong hoat dong kinh doanh no61 chung va hoat dong tin dung noi riéng. Cu
thé:

- Tht nhat: V& quy mé tin dung cta chi nhanh qua nhitng nim qua cé téc do ting
truong rat tot.

- Thr hai: Quy trinh tin dung , qua trinh tham dinh d4 duoc thé hién chiat ché, viéc
danh gia khach hang dugc thuc hién ca vé mat dinh tinh va dinh luong dé dua dén két
luan chinh x4c vé ning lyc cua khach hang. Phan loai bao dam tin dung dugc thuc hién
tuong doi tot trong d6 c6 dam bao bang tai san hinh thanh tir von vay duoc ap dung doi
v6i khach hang c6 d6 tin nhiém cao, c6 mdi quan hé thuong xuyén voi ngan hang va gia
tri khoan vay tuong d6i 16n. Khi danh gid tai san ddm bao, mot mit ngan hang cin cir vao
quy dinh ctia Nha nudc, mit khac tham khao gia cé trén thi truong dé dam bao viéc danh
gia dugc chinh x4c.

- Thtr ba: Ngan hang da duy tri mét danh muc tin dung véi chat luong cao, ty 1€ ng
qua han va no xau thap so voi hé thdng NHTM nodi chung va hé théng VIETTINBANK
no6i riéng. Pinh ky ngan hang tién hanh phan loai ng nham danh gia ding cac khoan du
ng ma ngan hang dau tu dé trich 1ap du phong rii ro cho phu hgp. Cong tac thanh tra,
kiém soat cling dugc thuc hién nghiém tic bé“mg nhiéu hinh thic nhu: kiém tra trude,
trong va sau khi cép tin dung , kiém tra dot xuét, kiém tra chéo, kiém tra cua lanh dao
ngan hang va co so. Vi vay, ngan hang da phat hién kip thoi cac sai sét trong qué trinh
cap tin dung Va c6 nhitng bién phap chan chinh, dam bao khoan tin dung an toan va chat
luong.

- Thir tu: Ngan hang thudng xuyén tién hanh tap hudn, dao tao chuyén mon nghiép
vu cho doi ngil can bo tin dung va cé mot sb thay doi kha hop 1y dé nang cao hiéu qua
cong viée, sip xép cong viéc phu hop voi ning luc, trinh d6 cua ting can bd nhan vién.
Ngan hang ciing di thyc hién da dang hoa khach hang va hoat dong tin dung , gép phan
phan tan rui ro, tir 6 nang cao chat lugng tin dung .

C6 thé noi, chat luong tin dung clia ngan hang trong nhitng nim qua tuong doi tot.
Diéu dé khong chi thé hién qua nhirng con s, ma con duoc thé hién bai viée thuc hién
theo quy trinh tin dung , quy dinh tin dung . Viéc gidm sat, kiém tra, quan 1y tin dung
luoén dugce thue hién mdt cach thuong xuyén, chinh xac va kip thoi.

2.3.2. Nhirng han ché vé chat lrong tin dung va nguyén nhan

a. Nhitng han ché vé chit lwong tin dung

- No x4u van con va c6 xu hudng ting.

- Cong tac tham dinh tin dung chua chét ché.

- Co chu tin dung chua hop ly
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b. Nguyén nhan hgn ché

» Nguyén nhdn dan dén ng xdu van con va c6 xu huéng tang.

* Nguyén nhan tw phia Ngan hang

- Tur phia cac can b0 tin dung :

Céan bo tin dung phai 1a ngudi c6 kién thirc, co kha niang phan tich thi truong tbt,
nam viing quy luat va thyc tién cung — cau vén tin dung trong nén kinh té, c¢6 su hiéu biét
khé toan dién dé c6 thé tu van cho khach hang, c¢6 su nhay cam va linh hoat trong tin
dung khach hang. Viéc quan 1y rai ro tin dung va ning cao chét lugng tin dung doi hoi
phai c6 nhitng can bo tin dung c6 dao duc, trach nhiém déi voi nghé nghiép. Néu can bo
tin dung c6 trinh d6 chuyén mén viing ma tu cach dao dtc kém s& din dén kha ning
thong ddng vai ké gian lira ddo von tin dung ctia ngan hang, gy ton thit cho ngan hang.

- Tu phia thong tin tin dung :

Thong tin vé khach hang 14 mot ngudn thong tin rat quan trong ddi véi cong tac tin
dung , ngudn thong tin ndy bao gdm nhitng théng tin vé tinh hinh tai chinh thé hién trén
bao cao tai chinh hang thang cuia doanh nghiép hoac thong tin tr cdc co quan ngon ludn
khac nhu bao dai hodc tir ndi bd ngan hang, tir B chu quan. Trong nhiéu trudng hop do
thiéu thong tin hodc thong tin sai léch, thiéu chinh x4c ma can b tin dung do chu quan
khong kiém tra chi tiét , cu thé hodc kiém tra so sai trrong khi khach hang c6 tinh che day
thong tin hodc dua thong tin khong chinh x4c dan téi nhan dinh sai 1am vé khach hang va
rui ro xay ra. Bac bi¢t ¢ nudc ta tinh chinh xac cua thong tin do cadc doanh nghiép cung
cap 1a khong dam bao vi nhiéu 1y do trong khi d6 cong tac kiém tra, kiém toan doanh
nghi¢p chua dugc chu trong ding muyc.

* Nguyén nhan tir phia khach hang.

- Do nang lyc nguoi di vay kém.

Ning lyc nguoi di vay yéu kém thé hién 13 sy yéu kém trong khau té chirc nhén su,
quan 1y ndi bd, quan 1y va sir dung vén ciing nhu té chirc mang luéi phan phdi, ban hang
chua boc 16 dugc vu diém, thé manh. ..

Nhitng khoan tin dung dugc cap khong phai 1a liéu thude hitu hiéu cho moi doanh
nghiép, tac dung cua nd dén dau lai phy thudc vao ban than nguoi di vay sir dung né nhu
thé nao.

- Do tu cach nguoi di vay kém.

Doi khi rui ro khach hang gay ra cho ngén hang khong phai boi trinh d9, nang luc
khach hang han ché ma do yéu kém vé tu cach dao dirc. Mic du ngudi vay thuong cam
két s& tra no dung han va ddy du theo nhu nhiing diéu khoan trong hop dong tin dung .
Song ¢6 nhiing khach hang ¢ y dinh lira dio nham chiém dung vén ctia Ngan hang ngay
tr dau. Diéu nay cling mot phﬁn do can b¢ tin dung chua can than va xem xét mot cach
thiéu toan dién tu cach dao dirc ciia ngudi vay.

- Do doanh nghiép ban hang ma chwa thu hdi dugc von.

Day la mot hién tuong kha pho bién trong nén kinh té thi trudng do hién twong mua
— ban chiju. Mot s cong ty di trao hang nhung bj dbi tic ddy dua hodc tinh hinh tai chinh
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kho khin dot ngot dan toi viée khong tra dugc tién hang, do viy ngudi vay ciing khong
thu hoi kip s6 von vay nén cham thanh toan ng cho Ngan hang.

> Nguyén nhdn dan dén cong tac tham dinh tin dung chwa chit ché.

Do trinh d§ nghiép vu cta cén bd tin dung tré con chua viing, thiéu kinh nghi¢m,
dac bi¢t 1a nhitng cén bg tré, chua ndm bat duoc thong tin vé moi hoat dong cua khach
hang vay von, kha nang diéu tra, tim kiém thong tin con han ché. Bén canh do, viéc xur ly
thong tin con yéu kém din dén viéc tham dinh, phan tich khach hang vay vén dat hiéu
qua khong cao.

Do mét sé can bo tin dung khong thuc hién dung quy trinh tin dung . Quy trinh tin
dung dugc coi la kim chi nam cho hoat dong tin dung cua bat ky can bd tin dung nao.
Tuy nhién, trong qu4 trinh xt Iy tinh hué3ykjgdng tin dung cu thé thi cac can bo tin dung
c6 thé khong thuc hién day du dan dén nguy co ho mic sai 1am 1a rat 16n, mang lai rii ro
tin dung cho Ngin hang. Mic du cic ngan hang déu quy dinh viéc tin dung phai thuc
hién theo dung quy dinh cia NHNN nhung thyc ra nhitng quy tic ndy d6i khi con mo h.

Do viéc kiém tra, kiém soat sau tin dung cua can bg tin dung khong tot. Hoat dong
tin dung 12 mot hoat dong rat phirc tap va nhay cam, khong phai ctr thyc hién tét theo quy
trinh tin dung 13 d3 xong ma con phai theo ddi qua trinh sir dung von c¢6 dang muc dich
hay khong, doanh nghiép gap phai nhiig kho khin gi trong qué trinh hoat dong dé chu
dong dua ra cac giai phap, su tu van thiét thyc.

> Nguyén nhan dan dén co cdu tin dung chwa hop Iy

- Vén tin dung tip trung vao mot sé doanh nghiép 16n, dy an 16n, trong mot linh
vue nén ngin hang phai d6i mit véi rai ro cao khi cac doanh nghiép 1am #n thua 18 hoic
pha san.

- Ngan hang nam trén dia ban dan cu dong duc va hoat dong kinh doanh dién ra soi
ndi nén da thu hut duge nhiéu khach hang song do phai déi mit véi sy canh tranh gay git
cua hang loat cac ngan hang khac
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG
CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM-
CHI NHANH KON TUM
3.1 PINH HUONG HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM - CHI NHANH KON TUM

Trong thoi gian qua hoat dong cua ngan hang dang cb ging hudng téi viée cb ging
dat chi tiéu do ngan hang nha nudc dat ra la tang truong tin dung la 18 - 20%/nam .
Chinh vi vay ma dinh hudng hoat dong ctia ngan hang Viettinbank néi chung cling nhu
ctia chi nhanh ngan hang tai Kon Tum néi riéng d6 1a: t6 chirc thuc hién chinh sach tién
té chat ché, than trong, linh hoat, phéi hop hai hoa véi cac chinh sach tai khoa, ddc bi¢t la
dam bdo kha ning thanh khoan cua cac tang trudng tin dung . Thir hai la tang cudng quan
tri rui ro va phat trién bén virng. Thir ba 1a tiép tuc thuc hién chién lrgc dai han ctia minh
d6 1a dua ung dung khoa hoc cong nghé cao nham hién dai hoa nén néng nghiép Viét
Nam. Thi tu van ludn dam bao ty 1€ ng qué han dat muc an toan. Thir nam luon can cha
trong dén chat luong cua doi ngii hoat dong tin dung ciing nhu chd trong dén cong tac
quan ly rui ro tin dung .

3.2 CAC PHAN TiCH THUC TRANG CHAT LUQNG TIN DUNG TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH KON TUM
3.2.1. Hoan thién va tudn thii nghiém ngdt quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung cta ngan hang luén dugc ap dung va van hanh mét cach khoa
hoc. Tuy nhién trong qua trinh thyc té thuc hién thi chung ta can chu trong hon véo cic
giai doan:

Giai doan 1: kiém tra thong tin trong hd so khach hang, day 1a budc hét sitc quan
trong va can phai tién hanh can than. Boi thong tin khach hang dua ra s& gan nhu mang
tinh quyét dinh em chung ta c6 tin dung hay khong. Nén dé tranh d6 rui ro cao thi chung
ta phai x&c minh lai nhitng thong tin d6 c6 chinh xac hay khong bdi nhirng thong tin tur
phia khach hang d6i khi chi 1a nhitng thong tin chi quan tir phia ho. vi vay can b tin
dung phai tin dung hét toan bo thong tin cd duge tir co quan ban nganh c¢6 chirc ning, tir
trung tam théng tin tin dung ctia NHNN dé xac thyc lai.

Giai doan 2: thdm dinh phuong 4n vay von va kha ning tra no. khi tham dinh
phuong 4n vay von thi nhan vién tin dung can phai tim hiéu ky cang va chinh xac ngudn
von ty c6 ma doanh nghiép dang co, tinh hinh kinh doanh hién nay cta doanh nghiép nhur
thé nio co6 thé c6 du kha ning khai thac hiéu qua ngudn vén tin dung hay khong va co
kha nang tra no trong thdi gian nhanh hay cham. Boi thuc té cho ta thiy rang néu mot du
an co ty 1€ von tu ¢6 16n thi ho s& st dung ngué)n von ¢6 hiéu qua hon va rui ro s€ han ché
rat nhiéu. Can dam bao mot sb ty 1€ nhu sau: ty 1¢ von tu ¢ trén von di vay la 16n hon 1,
141 rong va khau hao 16n hon tong no dén han phai tra... cin yéu cau doanh nghiép phai
ndp bao céo tai chinh, kinh doanh san xuit ciia minh hang thang, hang quy.

Khi danh gia kha ning tra no ctua khach hang vay von thi can bo tin dung can phai
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biét duoc 1a doanh nghiép da dung ngudn tién tir dau dé tra no chinh thirc, cac ngudn thu
khac khi ma khach hang cm két tra cho ngin hang khi ngudn tra no chin d6 gip van dé.
Bén canh d6 khong thé khong em xét nhiing rui ro tiém tang c6 thé xay ra ma bude dau
chua thAm dinh duoc nham diéu chinh thoi han tin dung va thu hdi ng hop 1y. Trong bat
ky truong hop nao thi can b tin dung ciing phai tranh quan diém tin dung hoan toan dya
vao tai san dam béo trirc tiép hodc ctia bén thir ba ba lanh vi viéc xir 1y tai san thé chap dé
thu hoi no thuong mat nhiéu thoi gian va tién cua.

Giai doan 3: quyét dinh tin dung . Trudc khi dwa ra quyét dinh tin dung thi can phai
tap hop lai nhitng thong tin ma da thu thap duoc vé khach hang, thi truong, chinh sach
kinh té... dé c6 thé hiéu dugc rd hon nhitng rui ro ¢ thé sé gap phai khi quyét dinh tin
dung . Can phai kiém tra k¥ ludng hon nita mét lan cudi cung vé nhitng thong tin nay.

Déi v6i nhitng khoan vay can thong qua hoi dong tin dung dé xét duyét thi can phai
c6 thoi gian nghién ctru hd so cy thé va phai ¢ ¥ kién bang vin ban cua tit ca cac thanh
vién hoi dong trude khi hop dé ra quyét dinh.

Giai doan 4: kiém tra sir dung von sau khi tin dung . Pay 1a giai doan rat c6 y nghia
trong viéc phong ngira rii ro va giam thiéu rii ro. Boi mot khoan vay t6t dén may ciing
cO nhitng sai sot nhat dinh. Viéc kiém tra nay dé dam bao nod hoat dong tdt theo ding du
kién, cac khoan vay khong bi xau di khi dua vao st dung, tranh gy hau qua ning né. Cac
van dé can em xét sau khi tin dung nhu:

- Can theo ddi can than tinh hinh st dung v6n vay ciia khach hang em nguén von co
dugc sir dung ding nhu trong hop dong di ky khong? Néu c6 sai 1éch thi can phai c6
nguyén nhan hop ly

- Mo ta thyc té str dung v6n vay so v6i cac ching tir da xuét trinh hodc dy kién ban dau

- Ngan hang can phai quan 1y, nim rd dugc nhitng ngudn thu nhap ciia khach hang.
Trong hop dong ky két trude khi tin dung vén thi can phai thoa thuan vé viéc khach hang
chuyén doanh thu va sir dung céc dich vu tai ngan hang. Diéu nay gitip cho ngan hang
biét dugc ngudn tra no ciing nhu trong thong qua cac phi dich vu ting thém nguén thu
cho ngén hang

- Can phai thuc hién nhitng phép so sanh ddi véi nhitng yéu t6 trong dy an ban dau
v6i nhimg gi thuc té xay ra nhu: thi treong tiéu thy, tinh hinh co s& vat chit va tinh trang
cta tai san thé chép, cam cd tai thoi diém kiém tra

- Can theo ddi nhiing thay d6i trong hoat dong t6 chirc kinh doanh, bo may quan Iy,
tinh hinh tai chinh, nhan su, nguén thu nhap.. At ca nhirng yéu t6 co thé anh huong dén
viéc trd ng cua khach hang

Céc can bo can kiém tra tot giai doan nay trén tinh than trung thuyc va co trach
nhiém cao. Néu c6 thé phat hién ra nhiing diéu bat thuong cia khoan vay cang sém cang
t6t dé c6 huong giai quyét tt nhat. Can thiét nén thanh 1ap mot ban kiém tra chéo nhau
trong giai doan nay dé dam bao tinh khach quan trong cong tac kiém tra.

Ngoai ra c¢6 nhitng thay d6i trong nhan sy ctia cic can bo kiém tra thi can phai ban
giao lai cong viéc mot cach 16 rang tir cong viéc dén trach nhiém.
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3.2.2. Hoan thién va ning cip hé théng thong tin danh gia khach hang

Trong cac nganh kinh té théng tin dong vai tro rat quan trong va nay dic biét trong
ngan hang thi thdng tin c¢6 vai trd nhu mang tinh quyét dinh dén thanh bai cua mot hop
ddng tin dung . Chinh vi vy van ning cao hé thong thong tin khach hang 1a mot viéc cp
thiét.

Céc thong tin can thu thap vé khach hang, vé danh gia gia tri tai san dam bao, thong
tin vé tiém ning cua khach hang, vé tiém ning thi truong tiéu thu san phdm cia dy an,
tiém ning phat trién du an... viéc hé théng thong tin khong ddy du dir liéu hodc khong
chinh xac s& gay kho khin trong viéc phan tich khach hang. Mic du hién nay c6 hé thong
théng tin trong ngudn théng tin tin dung CIC. Tuy nhién do van chua that su phat trién
nhiéu, nén thong tin van con c6 nhiéu han ché. Bén canh d6 ciing c6 nhiéu phuong phap
nhu lién hé gitta nhiéu ngan hang c6 thé trao d6i thong tin cho nhau tuy nhién van c6 su
canh tranh trong cic ngan hang nén cach nay van con c6 nhiéu han ché. Chinh vi vay
nang cao hé thong thong tin danh gia khach hang 1a vo ciing can thiét. Dé hoan thién va
nang cap hé thong thong tin can:

- Lap cac ngan hang dit liéu, tong hop lai cac thong tin minh da c¢6 duoc

- Can da dang hoa cac ngudn thong tin can truc tiép di thu thap thong tin thuc té. co
thé thu thap thong tin tir cac ddi tac khach hang hodc tir cac ngin hang ban

- Can thiét c¢6 thé thanh lap t6 thong tin tin dung ngan hang dé bo sung thém mot
kénh c6 nhiing thong tin dé dbi chiéu lai nhiing thong tin khong can xting nham han ché
rui ro

3.2.3. Nang cao chat lwgng nguon nhén lyc

Céc can bo tin dung dong vai trd quan trong nhat quyét dinh dén sy thanh cong hay
1a that bai trong mot hop dong tin dung . Chinh vi vay nang cao chét lugng ngudn nhan
luc 12 diéu khong thé thiéu. giai phap nay can dugc tap trung vao nhitng diém sau:

- Pao tao doi ngii can bd bang cach thudng xuyén to chirc cac 16p huin luyén dao
tao vé chuyén mon, nghiép vu dé cap nhat nhiing thong tin méi nhét ciing nhu nhiing
thong tin m&i nhat, quy dinh phap luat mdi nhat vé tin dung . can thiét phai boi dudng
thém cho cic can bd chuyén mén vé ngoai ngir dé phuc vu cho nhom khach hang dung
von dau tu nudc ngoai

- Can doi hoi cao tinh trung thyc cta cac can bo. phai luén yéu cau mdi can bd ngan
hang luén tu dudng vé pham chét dao duic, néu cao y thirc trach nhiém. can bo cuong vi
cang cao thi cang phai gwong mau. Can c6 ché do khen thuong hop 1y, cong bang

3.2.4. Gidgi phdp xit Iy ng ton dong, ng khé doi va no qud han

- Quan 1y no ton dong, no khé doi, ng qua han 1a mét cong viéc trong toan bd qua
trinh phong ngtra, kiém tra, gidm sat cac rii ro c6 thé xay ra. Piéu nay thyc hién nham
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung .

Can thyc hién cac bién phap thu hdi ng qua han. Déi véi khoan ng qua han binh
thudng thi can doc thic nhanh qua trinh thu hoi bén canh d6 cling can phai kiém tra tinh
hinh tai chinh, tai san dam bao nhu trong hop dong. Ngan hang ciing can co bién phap va
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cach thirc giup d& cho khach hang c6 thé giai quyét dugce khé khan trude mat, diéu nay 1a
tao ra hai bén déu co loi. cin cir theo tinh hinh cu thé timg khoan ng ma c6 cach giai
quyét khac nhau nhu xir 1y tai san tién vay, khoanh no x6a no, thanh 1y doanh nghiép,
ban no cho céac t6 chuc c6 kha ning mua, sit dung quy du phong. Quy du phong gitp
ngan hang dam bao an toan cho cac khoan ng quéa han. bu dip dugc phan nio nhiing ton
that do tin dung gay ra.

Néu nhu khach hang c6 nguyén nhan khach quan ma khéng thé tra ng dugc dung
nhu thoi han thi ngan hang nén tao diéu kién thuan lgi cho khach hang

Pbi v6i moén no c6 kha niang thu hoi thi yéu cdu gan no cho ngan hang bang tai san
dam bao, phat mai tai san dam bao thu hdi vén vay, hodc tién hanh cac thi tuc phéap 1y
néu c6 hién tuong cd y trd cham

Déi v6i khoan no khong co kha nang thu hoi thi ¢é thé lam thua tuc trich quy du
phong rui ro dé bu dap

Déi v6i nhimg moén no khong thu hdi duoc va cé tai san dam bao ma NH khéng xur
1y dugc thi c6 thé ban giao toan bd s6 ng sang cong ty mua ban ng.

Viéc trd ng phai em xét mot cach k¥ ludng, néu xuét hién nhiing dau hiéu cua viéc
cham tré thi can phai c6 bién phap diéu chinh va xir 1y ngay

Khong chi theo doi tung khoan riéng 1€ ma nén tip trung lai theo doi theo danh muc
dé c6 thé phat hién nhimng rui ro tap trung. Can tong hop lai nhiing thong tin nhu da s6
cac khoan tin dung déu c6 nhiing dic diém rii ro giéng nhau nhu thé ndo... diéu nay co
thé rt d& gay rui ro nganh

3.2.5. Nang cao chit lwgng thim dinh va phan tich tin dung

Can chap hanh dang va thuc hién ding cac quy trinh phan tich, cic can bo tin dung
khong nén chu quan, danh gia phién dién tir mot chiéu ma nén nhin & nhiéu phuong dién
dé c6 nhitng danh gia va két luan chinh x4c nhat.

Nhitng can bd nay can truc tiép di thi sat em xét hoat dong kinh doanh cta khach
hang chit khong nén chi ngdi va nhan bao céo tai chinh hang thang. Piéu nay s& giup ho
¢6 duoc thong tin chinh xac va kip thoi néu nhu c6 nhitng bién dong xdy ra trong qua
trinh tra no. thong tin trén gidy to c6 thé co nhitng diéu thiéu sot va khong chinh xac nén
di thyc té giup cho ngan hang c6 thé khic phuc dugc mot phan nao d6 nhitng sai sét nay.

3.2.6.. Thiét 1ap bd phin riéng chuyén nghién ciru nganh, phén tich kinh té

Khi ching ta nghién ciru nganh va phan tich kinh té cdc nganh dé dua ra hé thong
cac chi tiéu tai chinh trung binh nganh va tr 46 du bao dugc xu hudng phat trién cua
nganh trong twong lai. Chinh vi viy chung ta c6 thé phan nao d6 du bao mot phan nao
nhitng rai ro c6 thé xay ra ddi v6i cac nganh kinh té. Diéu nay rat quan trong trong cong
doan c6 nén quyét dinh tin dung hay khéng.

Viéc phén tich nay co thé dua ra duoc nhitng dinh hudng cho hoat dong tin dung ,
mang lai cho ngan hang nhiéu diém loi thé, ting kha ning canh tranh véi cac dbi th.
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KET LUAN

Chat luong tin dung chwa va khong bao gior 1a van dé cii ddi voi timg Ngan hang
thurong mai néi chung va Viettinbank Chi nhanh Kon Tum néi riéng. N6 luén doi hoi
phai duoc nang cao trong sudt qua trinh hoat dong ctia ngan hang. Chuyén dé nay da hé
théng hoa céc 1y luan co ban vé tin dung , chat lugng tin dung , tam quan trong cua viéc
nang cao chét luong tin dung . T nghién ctru 1y ludn, di soi roi vao thuc tién hoat dong
cta Viettinbank Chi nhanh Kon Tum , phan tich danh gia chit luong tin dung dé tir d6
tim ra nguyén nhan, nhitng nhan t6 anh hudng t6i chat luong tin dung . Tir 1y luan va
thuc tién, chuyén dé di dwa ra mot sd giai phap phu hop véi diéu kién hién nay cua
Viettinbank Chi nhanh Kon Tum nhiam ning cao chét luong tin dung .

Cho dén nay trong cong tac tin dung , Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam —
Chi nhanh Kon Tum di dat dugc mot s6 thanh tyu déang ké tuy rang khong phai 1a khong
con han ché. Hy vong rang trong twong lai Ngan hang s& van duy tri va phat trién hon
nita nhitng thanh qua d6, gép phan cap vén mot cach co hiéu qua cho kinh té tinh Kon
Tum nai riéng va ca nude Viét Nam néi chung.

Bai bao cdo nay duoc hoan thanh trén co so nhirng kién thirc co ban da duoc trang bi
trong nha truong két hop véi nhitng sb liéu thue té do Ngan hang cung cap, ciing véi su tao
diéu kién, giup d& va chi bao tan tinh cua anh, chi,em thudéc Ngan hang TMCP Cong
Thuong chi nhanh Kon Tum va giang vién huéng dan Nguyén Thi Phuong Thao di tan
tinh hudng din em trong subt qua trinh thuc tap.

Tuy nhién, vi thoi gian han hep va vén kié nén trong qué trin thirc Tiéng Viét con
han ché nén em viét bdo céo khdng tranh khoi nhiing thiéu sot, sai lam. Vi vay, em rat
mong sy dong gop ¥ kién va bo sung cia Quiy Ngan hang, cling nhu Quy thay cb cling
toan thé cac ban sinh vién dé bai bao cdo cua em duoc hoan thanh tét hon.

Em xin chan thanh cam on!
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