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LOI CAM ON
Loi dau tién em xin chan thanh cam on quy Thay, C6 truong Phan hiéu Pai hoc Pa
nang tai Kon Tum, nhirg ngui truc tiép giang day, truyén dat nhiing kién thire bé ich cho
em. D6 1a nhitng nén tang co ban, nhirng hinh trang vé clng quy gia 1a nic thang dau tién
cho em budc vao sy nghiép sau nay. Dac biét em xin giri 10i cam on dén ¢6 Tran Thi Thu
Tram, nguoi da tan tinh quan tim, gitp d& va giai dap nhitng thic mac trong qua trinh thuc
tap. Nho d6 em méi ¢ thé hoan thanh béo céo thuc tap nay.

Bén canh d6, em ciing xin 1di cam on dén Ngan hang TMCP Céng Thuong
Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum. Cac anh chi trong phong ban l¢ va dac biét la To Thai
Son can b tin dung bo phan khéach hang doanh nghiép, mac du khé ban ron véi cong viéc
nhung cac anh chi d3 tao diéu kién, giup d&, huéng dan em dé em co co hoi tim hiéu vé
moi truong 1am viéc thuc té ma khi ngdi trén ghé nha truong em khdng thé c¢é nhiing tréi
nghiém nay.

Trong qué trinh thyuc tap 1am bao céo, vi chua c6 kinh nghiém vé thuc té, chi dua
vao ly thuyét da tirng hoc cling vai thoi gian han hep nén bai bao co chic chin s& khong
tranh khai nhitng sai s6t. Kinh mong nhan duoc su gop y nhan xét tir quy Thay, C6 va cac
anh chi trong Ngan hang TMCP Cong Thuong Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum dé kién
thirc ciia em ngay md hoan thién hon va rat ra duoc nhirng bai hoc kinh nghiém b ich dé
cd thé ap dung vao thuc tidn mot cach mot cach hiéu qua trong thuong lai.

Kinh chic quy thay, cd va cac anh chi Phong ban I¢ lubn vui vé, hanh phuc, doi dao
suc khoe va thanh cong trong céng viéc.
Em xin chan thanh cam on !
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LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai.

Nhimg nim gan day, nén kinh té thé giéi ndi chung va nén kinh té Viét Nam néi riéng
da trai qua rat nhiéu kho khan va thach thirc nhu lam phat, khung hoang tin dung, liing doan
thi treong tai chinh- kinh té...Hién nay, khi nén kinh té toan cau di c6 nhiéu khéi sic cuing
véi nhitng bién dong khon luong thi viéc quan Iy rai ro ngay cang dugc quan tam. Véi dic th
kinh doanh trén linh vuc tién t&, chic chin rui ro trong hoat dong kinh doanh cua c4c ngan
hang 1a diéu khong thé tranh khoi. Nhiing rui ro nay thuong rat da dang boi 18 hoat dong cua
ngan hang bao gdm rat nhiéu linh vyec, lién quan dén nhiéu yéu té khach quan ciing nhu chu
quan cua nén kinh té. Tuy nhién, trong sé rat nhiéu rai ro tiém an néu trén, thi rai ro trong hoat
dong tin dung 12 loai rai ro 16n nhat va co biéu hién phic tap nhat.

Tai Viét Nam, thu nhap tir hoat dong tin dung chiém khoang 60-70% thu nhap cua
ngan hang, nhung hoat dong tin dung lai ludn chaa dung nhiéu rai ro. Rui ro tin dung la
mot trong nhitng loai rui ro 1au doi va quan trong nhat ma cac ngan hang ciing nhu céc to
chuc tai chinh trung gian khac phai ¢6i mat. Rui ro tin dung néu xay ra s& tac dong rat 16n
va anh huong truc tiép dén su ton tai va phat trién caa madi td chuc tin dung, cao hon né sé
tac dong dén toan bo hé théng ngan hang va toan bo nén kinh té. Chinh vi vay, cong tac
kiém sodt rai ro tin dung ludn 1a méi quan tim hang dau caa cac ngan hang. Tai Vietinbank
— Chi nhanh Kon Tum, hoat déng cho vay doanh nghiép chiém ty trong rat 16n trén téng
du no, ng Xdu c6 xu hudng ting cao ma chu yéu Ia phat sinh tir cho vay ngan han déi véi
khach hang doanh nghiép.

Do vay, xac dinh rai ro, nguyén nhan cua rai ro va tim ra cac giai phap dé kiém soét rai
ro trong cho vay ngan han ddi véi khach hang doanh nghiép la mét trong nhitng van dé cap
thiét dang dat ra doi hoi phai duoc giai quyét. Bén canh d6, cho dén thoi diém hién tai, chua
c6 nghién ciru ndo vé kiém soat rui ro trong cho vay ngan han déi véi Khach hang doanh
nghiép tai Vietinbank - Chi nhanh Kon Tum trong khi ddy 1a lai 1a mot nhu cau tat yéu bagi
viéc kiém soat rai ro c6 hiéu qua s& gitp ngan hang nang cao duoc vi thé va uy tin d6i voi
cac khach hang caa minh. Pay 1a diéu vé cling quan trong giup ngan hang dat duoc muc
tiéu ting truong va phat trién mot cach bén viing, dam bao an toan trong hoat dong cua
ngan hang. Ngoai ra, tir nam 2017 dén nay chua c6 tac gia nao nghién cau vé kiém soét rai
ro trong hoat dong cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép tai Vietinbank — Chi nhanh
Kon Tum. Trudc thuc té do, ban than 1a mot can bo dang lam viéc tai Vietinbank — Chi
nhanh Kon Tum, t6i d& chon dé tai: “Cong tac kiém soét rai ro trong hoat déng cho vay
ngdn han déi véi khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Céng thuwong Vigt
Nam — Chi nhdnh Kon Tum” 1am dé ti nghién ciu luan van cao hoc ctiia minh.

Tuy nhién, thoi diém hién tai vin chua thé danh gia vé kha nang ng xau phéat sinh do
Covid-19 vi van chua c6 sé liéu thdng tin cu thé vé “sirc chiu dung” cia cac DN ¢6 vay no
hién tai. Céc bién phap NHNN hd trg nhu goi tin dung, gidn thoi gian tra no, cau tric lai
nhém ng cho cac DN anh hudng s& 1am giam mot phan ng xau phat sinh do dich Covid-
19.



2. Muc tiéu nghién cuau.

- Hé théng hoéa co sé 1y luan vé kiém soéat rai ro tin dung trong hoat dong cho vay
doanh nghiép ctua ngan hang thuong mai.

- Phan tich r thuc trang va danh gia kiém soét rai ro tin dung trong hoat déng cho
vay ngin han di véi khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam — Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018-2020.

- P& xuét cac khuyén nghi nham hoan thién cong tac kiém soét rai ro tin dung déi véi
khéach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam — Chi nhanh Kon
Tum.

3. Cau héi nghién ciru.

- Noi dung Cong tac kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay dbi véi khach hang doanh
nghiép bao gém nhitng ndi dung ndo? Cé thé dung nhitng tiéu chi nao dé danh gia két qua
kiém soat rui ro tin dung trong cho vay di vai khach hang doanh nghiep?

- Khéi quét vé cong tac kiém soat rui ro tin dung trong cho vay ngan han d6i voi
khéach hang doanh nghiép tai VietinBank - Chi nhdnh Kon Tum c6 nhiing thanh céng va
han ché nao? Vi sao?

- VietinBank Chi nhanh Kon Tum nén can lam gi dé hoan thién kiém soéat rui ro tin
dung trong cho vay ngan han di véi khach hang doanh nghiép?

4. Péi twong va pham vi nghién ciiu.

Déi twgng nghién cau: Nhitng van dé ly luan va thuc tién vé kiém soéat rui ro tin dung
trong cho vay ngan han di vai khach hang doanh nghiép tai VietinBank - Chi nhanh Kon
Tum.

Pham vi vé khong gian: Tap trung phan tich tai VietinBank - Chi nhanh Kon Tum.

Pham vi vé thoi gian: Dé dam bao tinh kip thoi va c6 tng dung trong thuc tién nén
t6i lwa chon mdc thoi gian tir ndm 2018 - 2020.

5. Phwong phap nghién cuau.

Qua trinh nghién ctu, hé thdng héa cac co sé Iy luan, tac gia sir dung phuong phap
nghién cuu khoa hoc sau:

*Phwong phap thu thap sé liéu:

56 liéu thir cap: thu thap tir bao céo hoat dong kinh doanh, bao céo tai chinh hach
toan phu thudc, va bao cao két xuat tir hé thdng noi bd MIS...cua Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum; bao cdo ctiia Ngan hang Nha nudc va céc tai li¢u
lién quan dén d6i twong nghién ctru duoc cdng bé trén cac sach, béo, tap chi kinh té. ..

56 lidu so cdp: thu thap truc tiép cac can bo nhan vién va cac d6i tuong lién quan
tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum.

* Phwong phap tong hop:

Sap xép, hé théng hoa céc tai liéu thu thap dugc theo cac hinh thic phii hop véi muc
tiéu nghién ctru.

* Phwong phap phan tich:

e Phurong phdp so sanh: so sanh tuyét d6i va twong déi cac chi tiéu gitta cac nam.
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e Phuong phdp théng k& md ta: nham tim hiéu cac dic diém cua dbi tuong diéu tra,
tir 46 dua ra nhan dinh ban dau va tao nén tang dé dé xuat céc giai phap sau nay.
6. Bo cuc dé tai.

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao, noi dung luan
van dugc chia lam 3 chuong nhu sau:

- Chwong 1: Co s& 1y luan vé kiém soét rai ro tin dung trong hoat dong cho vay ngan
han ddi véi khach hang doanh nghiép cua ngan hang thuong mai.

- Chuong 2: Cong tac kiém soat rai ro tin dung trong hoat dong cho vay ngan han déi
véi khach hang doanh nghiép tai ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh
Kon Tum giai doan 2018 — 2020.

- Chuong 3: Giai phap nham ting cudng cong tac kiém soét rui ro tin dung trong hoat
dong cho vay ngan han ddi voi khach hang doanh nghiép tai ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG TRONG
HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN POI VOI KHACH HANG DOANH
NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN DPOI VOI DOANH NGHIEP CUA
NGAN HANG THUONG MAL.
1.1.1. Hoat dgng cho vay cia ngan hang thwong mai.

a. Khai nigm.

Trén thuc té ¢ nhiéu khai niém vé cho vay, cho vay 1a mot mat caa hoat dong tin
dung ngan hang, thdng qua hoat déng cho vay ngan hang thuc hién diéu hoa vén trong nén
kinh té du6i hinh thic phan phdi ngudn vén tam thoi nhan rdi huy dong dugc trong x& hoi
dé dap ang nhu cau vé von phuc vy san xuat kinh doanh va doi song.

Luat cac T6 chuc tin dung s6 47/2010/QH12 dinh nghia: cho vay 1a hinh thtc cap tin
dung, theo d6 bén cho vay giao hoac cam két giao cho khach hang maot khoan tién dé sir
dung vao muc dich xac dinh trong mét thoi gian nhit dinh theo thoa thuan véi nguyén tic
c6 hoan tra ca goc va lai.

Theo dinh nghia tai Piéu 2 Quy dinh cho vay cua to chuc tin dung d6i véi khach hang
ban hanh theo Thong tu 39/2016/TT-NHNN cta Ngan hang Nha nudc: cho vay la hinh
thirc cap tin dung, theo d6 td chuc tin dung giao hodc cam két giao cho khach hang mot
khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mét thoi gian nhét dinh theo thoa thuan
véi nguyén tac c6 hoan tra ca goc va lai.

b. Mgt sé dic trung co ban cia cho vay.

Tir khéi niém trén c6 thé nhan thay mot sé dic trong co ban cua cho vay nhu sau:

- Cho vay c¢6 hinh thai gia tri 1a tién té: Pay 1a diém khéc biét véi cac hinh thic cap
tin dung khac nhu bao 1anh hoic cho thué tai chinh. Cho vay véi hinh théi tién té dugc xem
nhu mot hinh thire cap tin dung c6 dién cia NHTM vi nd xuat hién tir rat som. Véi hinh
thai 1 tién té, cho vay c6 nhiéu lgi thé hon so véi cac hinh thuc cap tin dung khéac boi vi
né c6 thé thoa man moi nhu cau da dang cua nhiéu tang 16p khac nhau trong nén kinh té,
trong x& hoi Cho dén nay, mac du ngan hang da trai qua nhiéu thoi ky phat trién véi sy
xuat hién caa nhiéu hinh thirc tin dung khac nhau, cho vay van chiém mot ty & kha cao
trong cac loai hinh thiic cap tin dung cua ngan hang.

- Ban chat caa hanh vi cho vay la ung trude: Trong cho vay, ngan hang chuyén tién
cho khach hang dua trén mot du dinh, mot y tuéng kinh doanh khach hang sap thuc hién,
hay néi khac di 1a tién dugc dua ra khi ngudi vay chua hodc méi bat dau thyc hién dinh
ctia minh. Tuy nhién trong thyc té tir tudong cho dén hién thuc 13 mot khoang cach rat gian
nan, c6 thé xuat hién nhiéu bién cb 1am cho tudng d6 khong thanh céng va ngudn tra no
khong hinh thanh 1am cho khoan vay khong duoc hoan tra nhu thoa thuan ban dau. Vi vay,
do rai ro cta cho vay thuong cao hon so véi cac hinh thac tin dung khac.

- Rui ro trong cho vay ¢ tinh tit yéu, khong thé loai trir hoan toan. Rui ro ndy xay ra
khi mét trong hai yéu té: Kha ning tra no va/hoic thién chi tra no khong duoc hinh thanh
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day du. Ta biét ring, bao dam an toan cua dong vén 1a yéu té séng con trong hoat dong cho
vay cua ngan hang. Do vay, cac bién phap bao dam an toan trong cho vay luén dugc cac
ngan hang thiét 1ap va thuc hién dé ting thém do an toan trong trong hoat dong cho vay,
chang han quy dinh vé mutc von d6i tng cua phuong an vay, quy dinh vé diéu kién bao
dam cho khoan vay, diéu kién giai ngan.

- Bdi twgng cho vay phong phu: Pay 1a diém khac biét véi cac hinh thire cip tin dung
con lai.Péi twong cho vay tra loi cho cau hoi: ngan hang cho vay céi gi? Sy phong pht ddi
tugng cho vay xuat phat tir sy da dang vé muc dich vay cua khach hang: C6 thé 1a vay dé
dau tu xdy dung co ban, vay mua may mac thiét bi, vay von lwu dong cho san xuét kinh
doanh... Nhitng muc dich vay phong phu c6 thé ddn dén nhitng nhu cau vay hét sic da
dang Vé thoi han, vé quy mé. .. nén pham vi ddi twong cho vay caa ngan hang rat rong lon.

- Phuong thirc cho vay da dang: Phuong thirc cho vay chi ra cach thuc va phuong
phap ma ngan hang tién hanh trong qua trinh cho vay. Mic du cho vay 1a mét hinh thic
cap tin dung théng qua su chuyén giao von tién té tir ngan hang cho ngan hang nhung cé
nhiéu céch thic chuyén giao khac nhau, do vay phan biét thanh cac phuwong thic cho vay
khéc nhau.

c. Nguyén téc cho vay ciza ngan hang.

- Nguyén tac hoan tra: khoan tin dung phai dugc thanh toan day du nguyén goc sau
khi sir dung dé ngan hang bao toan dugc vén ¢ mic tdi thiéu nhat dé co thé duy tri duoc
hoat dong.

- Nguyén tic thoi han: khoan tin dung phai duoc hoan tra ding vao thoi diém da duoc
hai bén xac dinh cu thé va duoc ghi nhan trong thoéa thuan vay vén giita khach hang va
ngan hang.

- Nguyén tic tra |4i: ngoai viéc thanh toan day du, dung han khoan géc, khach hang
phai c6 trach nhiém thanh toan khoan I4i tinh bang ty Ié % trén s tién vay, duoc coi la gia
mua quyén st dung vén.

- Nguyén tic tai san dam bao: dé bao vé ngudn vén cua ngan hang khi khach hang
vi pham cac diéu kién vay vén hoac khi chi nhan cua céc tai san thé chap khong con kha
nang thanh toan cho ngan hang.

- Nguyén tac st dung von vay dung muc dich: tat ca cac khoan tin dung phai duoc six
dung dung muyc dich vay thé hién trong hd so vay von.

d. Phan logi cho vay cia ngan hang.

C6 nhiéu tiéu thirc phan loai cho vay, tuy nhién trén thuc té ngudi ta thuong phan loai
cho vay theo cac tiéu thurc sau:

- Can cir theo thoi gian si dung von vay, chia lam cac logi cho vay sau:

+ Cho vay ngan han: La loai cho vay c6 thoi han vay dén 01 nam.

+ Cho vay trung han: C6 thoi han tir trén 01 nam dén 05 nam.

+ Cho vay dai han: La loai tin dung c6 thoi han trén 05 nam.

- Can cir vao mue do tin nhiém cua khach hang, hoat déng cho vay dwoc chia thanh
cac logi:



+ Cho vay c6 dam bao.

+ Cho vay khong c6 dam bao.

- Can cur vao phuong thic cho vay, hoat dong cho vay dwroc chia thanh cac logi sau:

+ Cho vay ting lan.

+ Cho vay theo han murc tin dung.

+ Cho vay theo han mic thau chi.

+ Cho vay theo du an dau tu.

+ Cho vay tra gop.

+ Cho vay thong qua phéat hanh va sir dung thé tin dung.

+ Cho vay hop vén.

+ Cho vay theo han muc tin dung du phong.

- Can cir vao phuwong thizc hoan tra no vay, hoat déng cho vay duoc chia thanh cac
loai sau:

+ Cho vay c0 thoi han: La loai cho vay c6 thoa thuan thoi han tra ng cu

thé theo hop ddng.

+ Cho vay khéng c6 thai han cu thé: La loai cho vay ma ngan hang cé thé yéu cau
khach hang tra no bt ct Iic nao hoic khach hang tu nguyén tra ng bat cir lic nao nhung
phai bao trizdc mot thoi gian hop 1y (theo hop dong).

1.1.2. Cho vay ngin han doi véi doanh nghigép ciia ngan hang thwong mai.

a. Khai ni¢gm doanh nghiép.

Trong doi song kinh té xa hoi, doanh nghiép 1a mét thuc thé kinh té - xa hoi c6 tu
cach chu thé phap 1y doc lap, thuc hién chize niang chil yéu 1a hoat dong kinh doanh nham
muc tiéu loi nhuan. Luat doanh nghiép sé 68/2014/QH13 dinh nghia: “Doanh nghiép la té
chitc kinh té c6 tén riéng, c6 tai sdan, co tru sé én dinh, dwoc dang ky kinh doanh theo quy
dinh cua phap lugt nham muc dich kinh doanh”.

b. Cac phwong thirc cho vay doanh nghiép.

* Cdc phwong thirc cho vay ngdn han:

- Phuong thiic cho vay tmg trude: La phuong thic cho vay truc tiép dén nguoi di
vay nhiam dap tng nhu cau vén luu dong ngan han Co6 2 phuong thirc cho vay nhu sau:

+ Phuong thtic cho vay tng trudc ting lan : La phuong thirc dugc ap dung trén co s
nhu cau tin dung cua timg ddi twong vay cu thé nhu mua hang hoéa, mua nguyén nhién vat
liéu du trir, hay khoan phai thu Co s& dé xem xét cho vay dua trén hop dong kinh té, don
dat hang, cac hoa don ban hang, bang ké ban thanh pham, thanh pham Phuong thic cho
vay nay thuong 4p dung d6i voi doanh nghiép c¢é nhu cau vay khong thudng xuyeén.

+ Phuong thirc cho vay theo han muc tin dung: La phuong thirc cho vay trong dé
NHTM va khach hang xac dinh va thoa thuan mot han muc tin dung duy tri trong mot
khoang thoi gian nhat dinh nham dap tng toan bd nhu cau thiéu hut von luu dong cua
doanh nghiép theo han muc tin dung da cam két. Khach hang vay theo phuong thic nay
phai cd tin nhiém cao ddi véi ngan hang, nhu cau vay vén thuong xuyén va co dic diém
kinh doanh, luan chuyén vén khdng phi hop véi phuong thirc cho vay ting lan.
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- Chiét khau thuong phiéu: La nghiép vu tin dung ngin han, trong d6 khach hang
chuyén nhuong thuong phiéu chua dao han cho NHTM dé ddi 1ay mét sé tién bang ménh
gia cua thuong phiéu trir di 13i chiét khau va hoa hong phi (néu co).

* Cdc phwong thirc cho vay trung va dai hen:

- Cho vay thong thuong: Con goi 1a cho vay thanh toan dinh ky, 1a phuong thic cho
vay dung dé dap wng nhu cAu mua sam may mac thiét bi, nhu cau tai trg cho TSLD thudng
xuyén hay thanh toan cac khoan ng caa doanh nghiép, tién vay dugc thanh toan dan cho
ngan hang theo dinh ky. S6 tién thanh toan dinh ky c6 thé déu nhau, khong déu nhau hay
ky cudi nhiéu hon.

- Cho vay tuan hoan: La hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang cam két chinh thic
danh cho khach hang mét han muc tin dung trong thoi han nhat dinh (c6 thé tir 1-3 nim
hay 5 ndm), song thoi han no ky két trong hop dong thudng ngan (khoang 3 thang) va néu
khach hang thuc hién tét cac diéu khoan cua hop ddng cam két han mirc s& duoc tiép tuc.
Tin dung tuan hoan thudng duoc ding tai trg cho nhu cau ting truong TSLD hoac thay thé
cho cac khoan no ngan han t6i ky thanh toan.

- Cho vay theo du 4n dau tu: ngin hang cho khach hang vay vén dé thuc hién cac dy
an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va céac du an dau tu phuc vu doi sdng.

¢. Pdc diém cua cho vay déi véi doanh nghigép.

Doanh nghiép 1a mét don vi san xuat kinh doanh nén muc dich cho vay KHDN 1a dap
rng nhu cau kinh doanh cua doanh nghiép. Quy mé san xuat kinh doanh caa doanh nghiép
I6n hon so véi qui mo san xuat kinh doanh caa ca nhan nén doanh thu hoat dong cua doanh
nghiép 16n, nhu cau vay von dé san xuét kinh doanh cy thé nhu: vay von luu dong, dau tu
day chuyén san xuat kinh doanh thuong rat Ién. Do d6 cho vay KHDN thuong la cho vay
mon 16n va du no cho vay chiém ty trong cao.

Doanh nghiép hoat dong theo qui dinh cua phap luat nén cac hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép duoc phan anh ghi chép day di va ré rang. Thong tin tai chinh ciia doanh
nghiép vay vén duoc thé hién rd rang qua bao céo tai chinh, qua d6 gitp cho NHTM dé
dang giam sat duoc cac hoat dong cua doanh nghiép. Ho so phép 1y cua doanh nghiép vay
vbn ciing rat rd rang nén NHTM khong qua kho dé danh gia tu cach phap 1y cia DNVV
va nhirng nguoi lién quan.

Cho vay KHDN thuong & qui mé 16n, loi ich thu duogc tir hoat dong cho vay cao.
Diéu nay co6 nghia 1a RRTD trong cho vay KHDN thuong cao. Gi4 tri ton that trong cho
vay KHDN ciing chiém gia trj 16n trong tong ton that cia NHTM

d. Diic diém RRTD trong cho vay déi véi khach hang doanh nghiép.

Céc ngan hang thuong mai cho vay KHDN vai s6 tién 16n, vi vay khi phat sinh ng
qua han s& kéo theo ty 18 no qué han rat 16n, ng xau cao, mang lai ton that 16n 1am anh
huong dén hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

Mot s6 doanh nghiép thiéu tinh trung thyc trong viéc cung cap thong tin cling nhu BCTC
thiéu minh bach rd rang, khéng cé kiém toan, vi vay can bo ngan hang kho khin trong viéc
xac dinh kha ning thanh toan ng vay, dan dén rui ro khi dua ra cac quyét dinh cap tin dung.
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Rui ro tin dung trong cho vay DN c6 nhiéu biéu hién twong (ng voi cac cap do khéc
nhau cia RRTD trong thuc té. Cip do thir nhat caa RRTD 1 kha ning ngudi vay khong
thanh toan dung han tién lai. Cap do cao nhat 1a khoan vay bi v no.

1.1.3. Riii ro tin dung trong cho vay ngin han doanh nghiép ciia ngan hang thwong mai.

a. Rai ro va phan logi rii ro trong hoat dong cho vay ciua NHTM.

Trén thuc té co rat nhiéu quan niém khac nhau vé rai ro tuy thuoc vao cha thé va hoat
d6ng cua chu thé dé trong mdi quan hé vai cac yéu td khac cia méi trudng. Tuy nhién, cac
quan niém d6 déu théng nhat mot ndi dung coi rai ro 1a su bat tric khong mong doi, khi
xay ra s& lam cho két qua thuc té khac véi két qua ky vong theo ké hoach. Nhu vay, trong
hoat dong kinh té noi chung va trong hoat dong Ngan hang néi riéng thi vin dé rui ro 1a
khong thé tranh khoi. Rui ro ton tai trong hoat dong kinh doanh duéi c&c hinh thic khac
nhau. Do dic diém vé d6i tuong kinh doanh va tinh hé thdng cua hoat dong Ngan hang nén
kinh doanh trong Ngan hang c6 do rui ro cao hon gap bdi phan so vai doanh nghiép trong
cac linh vuc kinh doanh khéc. Trong hoat dong ctia ngan hang thuong mai thuong gap phai
c4c loai rui ro chu yéu sau:

- Rui ro tin dung: L& nhitng rai ro c6 thé xay ra khi khach hang vay vén khong thuc
hién ding cac nghia vu vé khoan vay cua khach hang d6i voi

- Rui ro 14i suat: La nhiing thiét hai ma NHTM phai ganh chiu khi c6 su thay doi i
suit trén thi trudng.

- Rui ro nguén vén: La nhiing thiét hai do ngudn vén huy dong ciia ngan hang bi tu
dong khong cho vay duoc, ciing nhu khong thé chuyén sang duoc cac loai tai san C6 sinh
161 khac.

- Rui ro ngoai héi: La nhirng thiét hai ma NHTM phai ganh chiu do sy bién dong cua
gia ca tién té trén thi truong thé gigi.

- Rui ro hoat dong: La rui ro gy ra ton that cho ngan hang do nguyén nhan con ngui,
su khong day du hay van hanh khong tét cac quy trinh, hé thdng, cac su kién khach quan
bén ngoai.

- Rui ro thanh khoan: La mét rui ro trong linh vyc tai chinh. Ruai ro nay xay ra khi
NHTM thiéu ngan quy hozc tai san ngan han mang tinh kha thi dé dap tng nhu cau cua
ngudi guri tién va nguoi di vay.

Cac loai rui ro trong hoat dong kinh doanh cia NHTM n6i chung va 6 loai rii ro co
ban dugc dé cap o trén noi riéng c6 mdi quan hé mat thiét vai nhau, rai ro nay 1a nguyén
nhan cua rai ro kia. Trong hoat dong tin dung, dé xay ra rai ro véi ty 1é ng xau cao, kha
nang thu hoi no thap s& dan dén rai ro thanh khoan. Khi NHTM dé xay ra rui ro thanh
khoan, phai di vay von trén thi treong, phai huy dong von véi 13i suat cao hon, lai gay ra
rai ro nguon von va rai ro l4i suit...

b. Rai ro tin dung trong cho vay ciia NHTM.

*Khai niém rii ro tin dung.

Trong tai ligu “Quan tri ngdn hang thuong mai”, Peter S.Rose dinh nghia: “Rui ro
tin dung 1a kha nang khdch hang vay von hay té chic phat hanh chizng khoan khong thanh
todn dwoc tién 1&i hogc von gac hodc ca hai”.



Hai tac gia A.Saunders va M.M. Cornett dinh nghia: “Rui ro tin dung la rui ro ma
cac dong tién diroc hen tra theo hop dong (tién 14i, tién goc va ca hai) tir cac khodn cap
tin dung va dau tw chirg khoan sé khéng duwoc tra ddy dii theo hop dong”.

Tur nhitng dinh nghia trén c6 thé dwa ra khai niém RRTD trong cho vay doanh nghiép
la ton that cd kha ning xay ra ddi voi ng vay caa DN tai NHTM do DN vay vén khong
thue hién ding han hoidc khéng c6 kha nang thuc hién dung han mot phan hoic toan bo
nghia vu tra ng cua minh theo cam két.

*Phan loai rii ro tin dung:

C6 nhiéu cach phan loai RRTD khac nhau tdy thudc vao muc dich, yéu cau nghién
ctru. TUy theo tiéu chi phan loai ma ngudi ta chia RRTD thanh nhiéu loai khéac nhau.

- Néu can cir vao tiéu thirc nguyén nhan phaét sinh rai ro, rai ro tin dung dwoc phan thanh:

* Rui ro giao dich: La mét hinh thiuc cia RRTD ma nguyén nhan phat sinh la do
nhitng han ché trong qué trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia KH.

* Rui ro danh myuc: La mot hinh thirc cia RRTD ma nguyén nhan phat sinh la do
nhitng han ché trong quan ly danh muc cho vay caa NH

- Néu can cir theo tinh chat khach quan, cha quan cia nguyén nhan gay ra rai ro thi
rai ro tin dung dwoc phén ra hai loai nhu sau:

* Rui ro khach quan: La rai ro do cac nguyén nhan khach quan nhu thién tai, dich
hoa, ngudi vay bi chét, mat tich va cac bién dong ngoai du kién khac 1am that thoat vén
vay trong khi nguoi vay di thuc hién nghiém tuc ché do chinh séach.

« Rui ro chu quan: La rai ro do nguyén nhan thudc vé cha quan cua ngudi vay va
ngudi cho vay vi vo tinh hay ¢ y 1am that thoat vén vay hay vi nhitng ly do chu quan khéc.

* Nguyén nhén gay ra rai ro tin dung.

- Nguyén nhén bén ngoai:

Moi trudng kinh té: Su bién dong quéa nhanh va khong du doan duogc cua thi trudng
thé gisi 12 nguyén nhan chu yéu anh huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh cua nguoi
di vay. Qua trinh tu do hoa tai chinh, hoi nhap quéc té ciing dan dén nhitng hé qua tat yéu
lam cho no x4u gia ting khi tao ra mot moi trudng canh tranh gay gat, khién hau hét cac
doanh nghiép, nhitng khach hang thudng xuyén ctia ngan hang phai d6i mat véi nguy co
thua 16 va quy luat chon loc khic nghiét cua thi truong.

MBoi truong phap 1y: Moi truong phap ly cia Viét Nam van con nhiéu bat cap, cac
chinh sach quan ly kinh té thuong thay d6i dot ngot dan dén viéc ra doi cac van ban phap
Iy chua pht hop 1am anh hudng dén maéi truong kinh doanh tai Viét Nam, khién nhiéu to
chire kinh té khong diéu chinh kip thoi phuong 4n kinh doanh. Diéu ndy anh huong rat 16n
dén kha nang kinh doanh ctia cac doanh nghiép, kéo theo doanh nghiép gap kho khan trong
viéc tra ng vay ngan hang.

Thién tai, hoa hoan, chién tranh, dich bénh: bay la nhirng rai ro ma ca khach hang
Idn ngan hang déu khong luong trude dbi véi khoan tin dung cua minh. Mic du loai rai ro
nay c6 thé duoc han ché bang cach mua bao hiém, tuy nhién khi loai rai ro nay xay ra,
khéch hang va ca ngan hang ciing phai mat nhiéu thoi gian dé liy duoc khoan tién bao
hiém tir cac cong ty bao hiém dé thuc hién nghia vu tra no vay ngan hang.



T phia khach hang vay vén: Nhiéu khach hang c¢6 phuong an kinh doanh rat kha thi,
linh vuc kinh doanh c6 rat nhiéu thuan lgi, tuy nhién khi bat dau c6 du cac diéu kién vé
vén dé thuc hién phuong 4n thi do nang lyc quan tri, kinh nghiém diéu hanh con han ché,
khong du kha ning tng pho trudc nhitng bién dong thi truong dan dén hoat dong kinh
doanh khong dat hiéu qua nhu ké hoach d3 dé ra. Ciing c6 trudng hop khach hang c6 hiéu
qua san xuat kinh doanh thap dan dén thua 13, tham hut vén. Nguyén nhan tir phia ngudi
di vay la mét trong nhirng nguyén nhén chinh gy ra rui ro tin dung cho ngén hang. Nhin
chung cac nguyén nhan nay, ngan hang cé thé xac dinh dugc théng qua qué trinh tim hiéu,
nam vitng “tinh hinh sirc khoe caa khach hang” ca trudc, trong va sau khi cho vay, tim hiéu
muc dich st dung tién vay va hiéu qua cua phuong an san xuat kinh doanh.

- Nguyén nhan bén trong Ngéan hang.

Rui ro tin dung tir phia ngan hang thuong chiém ty 1é nho va cha yéu do nhirng nguyén
nhén sau:

Do ngan hang khong co6 du thdng tin vé cac sb liéu thong ke, chi tiéu dé phan tich va
danh gia doanh nghiép,... dan dén viéc xac dinh sai hiéu qua phuong an xin vay, hodc Xac
dinh thaoi han cho vay va tra ng khdng phu hop véi phuong an kinh doanh cua doanh nghiép.

Su loi long trong qué trinh kiém tra, giam sat sau khi cho vay nén khéng phét hién
kip thoi hién tuong str dung vén vay khong dung muyc dich.

Qua tin tudng vao tai san thé chap, bao 1anh, bao hiém coi d6 1a vat chat dam bao
chéc chin cho sy thu hoi no géc va l4i tién vay.

Cén bo tin dung thuc hién khong dang quy trinh cho vay hay do quy trinh tin dung
thiéu chat ché va khong pht hop. Ngoai ra, ¢ nhiing can bo tin dung dung truéc cam dd
cua dong tién, da thong dong véi khach hang dé chiém doat tién cia ngan hang.

Do canh tranh giira cac ngan hang thuong mai ngay cang gay gat nén ngan hang néi
long vé diéu kién can c6 cua khach hang dé cho vay nham thu hut khach hang.

* Hau qua do rii ro tin dung gay ra.

- B4i vai nén kinh té : Hé théng ngan hang vén dugc xem 1a huyét mach caa nén kinh
té, 1a kénh thu hit va cung cap tién cho t6 chuc, doanh nghiép va ca nhan trong nén kinh
té dé dau tu phat trién san xuat kinh doanh. Do d6 rui ro tin dung néu xay ra s& anh huong
truc tiép dén nén kinh té. RRTD s& lam cho viéc tiép can vén dé SXKD hoic tiéu ding cua
khéch hang bi han ché, anh huong dén kha ning ting truong cua nén kinh t&.RRTD dan
dén pha san va anh huéng day chuyén sé& 1am cho nén kinh té bj réi loan, hoat dong kinh té
méat 6n dinh va ngung tré, mat binh 6n vé quan hé cung cau, lam phat, that nghiép, té nan
x4 hoi gia tang, tinh hinh an ninh chinh tri bt on,...

- Pdi voi ngan hang thwong mai: Rui ro tin dung lam giam uy tin , giam kha niang
thanh khoan va giam lgi nhuan ctia ngan hang thuong mai. Mgt khi da ddi dién vai mot
loat cac nguy co rai ro nhu anh hojong dén uy tin, kha nang thanh khoan va lgi nhuan. Néu
ty trong nay tiép tuc kéo dai va an mon vao von riéng ciia ngan hang thi con duong di dén
tuyén b pha san ngan hang 1a tat yéu
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- Ddi voi khach hang: Khi khach hang khéng c6 kha ning hoan tra vén cho ngan
hang thi ho gan nhu khéng cé co hoi tiép can véi nguon von ngan hang va tham chi la ca
nhitng ngudn vén khéc trong nén kinh té do da mét di uy tin. Co hoi tiép can von ngan
hang cua cac chu thé di vay khéc ciing bi han ché hon

1.1.4. Quan trj rai ro tin dung trong cho vay ngin han doanh nghiép.

Quan tri RRTD la qué trinh nhan dang, phan tich nhan t4 rui ro, do luong mic do rui
ro, trén co s d6 lya chon trién khai cac bién phap phong ngira va quan ly cac hoat dong
tin dung nham han ché rai ro xay ra ciing nhu han ché ton that do rai ro tin dung gay ra
trong gidi han tu dinh.

Noi dung chinh cua hoat déng quan tri rai ro tin dung gdm c6 4 budc: Nhan dién rui
ro tin dung; do ludng rai ro tin dung; kiém soét rai ro tin dung; tai tro rai ro tin dung. Céc
hoat dong nay duoc thuc hién lién tiép nhau tao thanh mot qué trinh chat ché véi khau
trudc s€ dinh hudng cho khéu sau.

a. Nhdn dang rii ro tin dung.

Nhan dang RRTD 1a qua trinh x4c dinh lién tuc, c6 hé théng nham theo dbi, xem xét,
nghién cru moi truedng hoat dong va quy trinh cho vay dé thdng ké cac dang RRTD, xéac
dinh nguyén nhan gay ra rui ro trong tirng thoi ky va du bao dugc nhitng nguyén nhan tiém
an co thé gay ra RRTD.

b. Do lwong ri ro tin dung.

Do luong RRTD la viéc xay dung md hinh thich hop dé luong hda mic do rai ro cua
khach hang, tir d6 xac dinh phan bl rai ro va gigi han tin dung an toan toi da d6i voi mot
khach hang ciing nhu dé trich 1ap du phong rui ro.

c. Kiém soat rai ro tin dung.

Kiém soét rui ro 12 viéc sir dung cac bién phap, ki thuat, céng cy, chién lugc va nhirng
qua trinh nham bién d6i rui ro cua mot t6 chirc théng qua viéc né tranh, ngin nglra, giam
thiéu bang cach kiém soét tan suat va mac do cua rui ro, ton that hoac loi ich.

d. Tai tre rai ro tin dung.

Tai tro RRTD 14 str dung c4c ngudn tai chinh dé bu ddp vé mit tai chinh cho nhitng
ton that da xay ra. DSi véi cac ton that di dugc luong trude, ngan hang cé thé sir dung
ngudn von tir quy du phong rai ro tin dung da duoc xép loai theo tiéu chuan dé bu dap. Doi
VGi C4c ton that khong luong trude duoc rai ro, ngan hang phai dang vén ty ¢ 1am nguon
du phong dé bu dap.

1.2. KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG HOAT PONG CHO VAY NGAN
HAN POI VOI DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAL

1.2.1. Khai niém va yéu ciu hoat dong kiém soat rii ro tin dung cho vay ngan han
doanh nghiép.

a. Khai nigm vé kiém soét rai ro tin dung.

Kiém sodt rui ro tin dung 1a viéc ngan hang sir dung cac bién phap, k¥ thuat, cong cu,
chién lugc va nhitng qua trinh nham chu dong diéu khién, bién ddi rai ro tin dung bang
cach kiém soat tan suat, mirc do rai ro va tén that trong gigi han tu dinh. Kiém soat RRTD
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la nhitng hoat d6ng nham han ché rui ro & mac cé thé chap nhan duoc trude khi rai ro xay
ra, hoat dong nay duoc thuc hién xuyén sudt trudc, trong va sau khi cho vay.

b. Muc tiéu cia kiém soét rai ro tin dung.

Muc tiéu cua kiém soat RRTD la nham phong ngtra rai ro Xay ra véi mac Xac suat
rai ro thap nhét trong gii han cho phép va han ché téi da ton that Vi vay, viéc kiém soat
RRTD phai dap ¢ng c4c yéu cau:

- Tao lap dugc mot danh muc tin dung hop ly , c6 kha nang sinh 16i, it rai ro va khi
can thiét cd thé chimg khoan hoa dé hd trg thanh khoan

- Tao su chu dong, nang cao tinh than trach nhiém caa cac bo phan tac nghiép nham
tim kiém céc khoan vay c6 kha ning sinh 1di cao va it rai ro

- Pam bao phan anh minh bach, chinh xéac chat lugng danh muc tin dung, trich du du
phong dé bu dap nhitng rai ro phat sinh trong qua trinh cho vay.

- C6 hé thdng kiém tra, kiém soét thich hop dé phat hién, ngan ngira va xir Iy kip thoi
cac rui ro phét sinh

¢. Pic diém cia kiém soét rai ro tin dung trong hoat dgng cho vay ngdn han doi
véi doanh nghiép.

- Thoi han caa hop ddng tin dung ngan han dudi 12 thang.

- Cho vay ngan han ¢ rai ro thap hon so vai cho vay trung, dai han.

- Do quy mé cua khoan vay ngin han thudng nhé hon cac khoan vay trung, dai han
nén cac danh muc cho vay ngin han thuong rat da dang. Viéc quan ly phuc tap, chi phi
quan ly kiém soét rui ro ting thém.

- Twong quan danh d6i giira rui ro va i suat trong tin dung ngan han: rai ro trong
cho vay ngan han khéng cao nén Iai suat trong cho vay ngan han thuong thap hon so véi
|4i suat cho vay trung dai han.

- Cho vay ngan han gan lién véi chu ky ngan quy va nhu cau vén thoi vu cua doanh
nghiép.

- L4i suét cho vay ngan han thudng thap hon 1i suat cho vay trung dai han.

1.2.2. Ndi dung kiém soat rii ro tin dung trong hoat dgng cho vay ngan han ddi véi
doanh nghiép.

RRTD trong hoat dong cho vay doanh nghiép rat da dang va phiic tap. Do d6, dé kiém
soat RRTD trong cho vay doanh nghiép can c6 hé théng cac bién phap ddng bo. Dudi day
la nhitng bién phép co ban:

a. Né tranh rui ro.

Né tranh rui ro 1a mot chién luoc cua ngan hang nham dua ra cac quyét dinh dé cha
dong né tranh trudc khi rii ro xay ra va loai bo rai ro ngay tir dau Né tranh RRTD 14 céach
tiép can hiéu qua cua quan tri RRTD Bang cach né tranh RRTD, NHTM biét rang s& khong
ganh chiu nhiing ton that tiém an va bat dinh ma RRTD gay ra Day 1a quyét dinh thuong
dugc danh gia 1a tuong d6i dé dang, don gian, triét dé va chi ph thap Tuy nhién c6 mot s6
han ché sau:
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Thi nhat, hoat dong cho vay NHTM luén déi dién véi nguy co ton that do RRTD gay
ra do vay rat khd né tranh hoan toan dugc RRTD ma thudng chi né tranh mot phan ¢ mot
muc do nao do

Th hai, rui ro tn tai trong moi hoat dong cua NHTM, Vi vay né tranh RRTD ¢ thé
dan dén phai déi dién vai cac rui ro khac trong hoat dong caia NHTM.

Cac bién phap NHTM thuong sir dung dé né tranh RRTD:

- T chéi cho vay: NHTM tir chdi cho vay ngin han d6i vai doanh nghiép khong du
diéu kién vay vén, khong dap tng duoc cac tiéu chuan cho vay Pay 1a bién phap né tranh
hoan toan RRTD dam bao cho NHTM khong d6i dién véi RRTD cé nguy co ton that cao.

- Y&u cau c6 bién phap nham bién d6i RRTD vé& mirc chap nhan dé cho vay : NHTM
c6 thé tu van cho doanh nghiép c6 bién phap bo sung nhu thué chuyén gia quan ly , thué
kiém todn bao c4o tai chinh, thanh Iap bo phan kiém soét noi bo ... nham dwa RRTD vé
muc chap nhan dé cho vay va ddy 1a bién phéap thuong thuc hién trudc khi quyét dinh cho vay

- Cé4c cdng cu nham phuc vu cho viéc né tranh rai ro: Cham diém xép hang tin dung
noi b 1a viec NHTM st dung hé théng xép hang tin dung noi bo ciia minh dé danh gia kha
nang tra ng cua khach hang vay, mirc do rai ro cua khoan vay, 1am co s& dé dua ra quyét
dinh cép tin dung, quan ly rui ro, xay dung chinh sach khach hang pht hop di véi ting
d6i tuong khach hang theo két qua xép hang Xép hang tin dung noi bo vén doi hoi rat nhiéu
thong tin dau vao dé van hanh, ciing nhu tao ra nhiéu thong tin dau ra c6 gia tri

b. Ngdn ngira rui ro.

Ngan ngira RRTD trong hoat dong:

cho vay KHDN Ia cac hoat dong cia NHTM nham ngan can kha ning xay ra RRTD
trong cho vay KHDN nham giam thiéu ton that von caa NHTM. Cac hoat dong nay dugc
tién hanh truéc khi RRTD Xay ra, can ctr vao két qua nhan dang va danh gia RRTD trong
cho vay KHDN. Céc bién phap ngin ngira RRTD trong cho vay KHDN gom:

- Phan cap mizc tham quyén phan quyét tin dung : laviéc ngan hang thiét lap hé thong
nham quy dinh tham quyén va trach nhiém trong viéc phé duyét cac khoan tin dung va thay
d6i diéu khoan tin dung trong cho vay ngin han di véi doanh nghiép, cac truong hop vuot
tham quyén phai trinh hoi s¢ phé duyét thong qua.

- Hoach dinh, thuc thi chinh sach tin dung va thuc hién quy trinh tin dung cho vay
ngin han d6i v4i doanh nghiép mot céch chit ché : Chinh séch tin dung 1a hé théng céac
quan diém va cong cu do ngan hang dé ra nham thuc hién muc tiéu, chién luoc kinh doanh
ctia ngan hang, dong thoi hinh thanh co ché lya chon khach hang, d6i tugng khéach hang,
cac diéu kién tin dung dé dam bao muc tiéu quan Iy tot du no va RRTD.

- Pua cac diéu kién cho vay vao hop dong tin dung : Hop dong tin dung la hop dong
cho vay trong d6 néu céc noi dung vé diéu kién cho vay, muc dich str dung tién vay, hinh
thirc vay, so tién vay, 14i suat, thoi han vay, hinh thitc bao dam, phuong thic tra ng va
nhitng cam két khac duoc cac bén thoa thuan.

- Giam sat qua trinh vay vén, st dung von va tra no ciia khach hang: Nguyén nhan
sAu xa cua no xau tang 13 do su thiéu giam sat qué trinh vay von, st dung von va tra no cua
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khach hang, bai c6 nhimg khach hang c6 phwong an SXKD, du &n rat tot nhung khi vay
duogc tién vé lai sir dung sai muc dich Chinh vi vy ting cudng giam sat qua trinh vay vén,
sir dung von va tra ng cua khach hang 1a bién phap quan trong dé kiém soat RRTD trong cho
vay ddi voi ngan hang, nhat 13 rai ro dao dtc khi khéch hang st dung vén vay sai muc dich.

- Thyc hién bao dam khoan vay: Bao dam tién vay la viéc TCTD é&p dung céc bién
phap nham phong ngira rui ro, tao co s kinh té va phap 1y dé thu hdi duoc cac khoan ng
da cho khach hang vay.

- Thu no trudce han: Thu ng truéc han 12 bién phap theo d6 NHTM thu hdi no vay
trude ngay dén han da cam két trong hop ddng tin dung do khach hang khong thuc hién
dung cam két trong hop ddng tin dung hoic NHTM cho doanh nghiép vay vén tra no trudc
han khi NHTM phat hién cac dau hiéu rui ro tin dung c6 thé dan dén tra ng khong dung han.

c. Giam thiéu rii ro.

Giam thiéu rui ro la viéc ngan hang thuc hién cac bién phap nham lam giam mirc do
thiét hai do RRTD mang lai néu n6 xay ra Céc bién phap giam thiéu rai ro trong cho vay
ngin han ngan hang thuong ap dung:

- Ap dung i suét cho vay theo RRTD: Léi suét cho vay theo mac RRTD nham gidp
cho NHTM bi RRTD Doanh nghiép vay vén c6 xép hang tin dung noi bo AAA s& c6 lai
suat cho vay thap hon 13i suat cho vay d6i véi cac doanh nghiép vay von c6 mie dinh hang
thip hon nhu BB ... Viéc &p dung l4i suat cho vay von theo mirc @6 RRTD tao dong luc
cho doanh nghiép vay vén ludn phai phan ddu nang cao niang luc tai ch nh, trinh d6 quan
1y dé duoc NHTM néng hang tin dung:

+ Giam dan du no cho vay ,tam ding va chim dat cho vay : Trong qué trinh nhan
dién, danh gia RRTD trong cho vay, NHTM nhan thay tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép
vay von giam sit chang han nhu kinh doanh thua 16 va doanh nghiép vay vén bi xubng
hang khong dap tmg du cac diéu kién cho vay ban dau, tlly vao mic d6 ma NHTM sé& han
ché cho vay va rit dan du no vay.

Ngoai ra con cd mot sé bién phap khac hudng vao phuc hdi nang luc tra no cua khach
hang nhu:

+ Cho vay duy tri hoat dong san suat kinh doanh

+ Co cau lai thoi han no

+ Gia han no va mién giam I3i tién vay

+ Trich lap dg phong rui ro

d. Chuyén giao rii ro.

Chuyén giao RRTD la viéc tao ra nhiéu thuc thé khac nhau thay vi mot thuc thé phai
ganh chiu RRTD, théng qua viéc chuyén giao toan bo tai san va hoat dong c6 RRTD dén
mot ngudi hay mot nhom ngudi khac hodc ca hai. Trong hoat dong kiém soat RRTD cua
NHTM, chuyén giao RRTD dugc thuc hién dudi cac hinh thirc sau:

- Mua bdo hiém:

NHTM thuong yéu cau doanh nghiép mua bao hiém cho céc tai san hinh thanh tir vén
vay hoic tai san dam bao von vay khi xét thiy nhitng tai san cé thé bi ton that hao hut, mat
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mét, bi giam gié tri, hu hong do thién tai, hoa hoan. C4c tai san ma NHTM thudng yéu cau
la c4c hang hda d& chay nhu xang dau, c4c tai san chiu nhiéu anh huong cua thién tai nhu
cong trinh xay dung... Viéc mua bao hiém cho tai san hinh thanh tir vén vay la bién phap
nham dam bao cho ngudn tra ng cho ngan hang.

- Ban no:

Trong qua trinh giam sat khoan vay, NHTM thiy moén vay da giai ngan c6 dau hiéu
RRTD va duge danh gia c6 kha ning xay ra tén that hozc khoan vay d6 1am cho danh muc
cho vay cua NHTM rui ro hon. Dé han ché RRTD xay ra, NHTM thuc hién ban ng. Ban
no 1 bién phap NHTM chuyén giao no c6 nguy co tn thit cho cac dinh ché tai chinh khac.

+ Bao lanh cua bén the ba:

Trong hoat dong cho vay KHDN, dé tao ra thém ca nhan, to chiic ganh chiu trach
nhiém tra no vay ngoai DNVV, NHTM yéu cau DNVV phai c6 bao lanh caa bén thi ba.
Bén tht ba dung tai san cia minh dé cam két tra ng thay cho DNVV néu DNVV khéng c6
kha ning tra no hoic bao 1anh caa mot NHTM c6 uy tin vé cho khoan thanh toéan, ung
trude, thuc hién hop dong cho cac déi tac cia DNVV dé dam bao kha ning tra no dung
han, kha ning thuc hién cac cam két da ky két cua cac dbi tac nay.

e. Phén tan riii ro.

Phan tan RR la viéc ngan hang da dang héa danh muyc cho vay nham phan tan cac RR
dic thu caa khoan vay. Cac bién phéap phan tan RR gom:

- Cho vay véi nhiéu dbi tuong khach hang doanh nghiép, khéng tap trung cho vay
qua nhiéu vao mat s it nganh nghé, linh vuc hodc mot nhém khéch hang.

- X4ac dinh gigi han cho vay nham gitp DNVV c¢6 ké hoach quan Iy va str dung vén
hiéu qua trong gidi han duoc cap, thir hai giup cho ngin hang xac dinh giéi han cao nhat
cd thé chip nhan RRTD trén co sé tham dinh, xép hang tin dung noi bo cia DNVV tir d6
giup phan tan RRT.

- Cho vay d6ng tai tro nham phan tan rai ro vé quy mé dbi véi céc dy an hoic cac
khach hang 16n. Cho vay ddng tai tro 1a hinh thic chia nhé RRTD nham né tranh RRTD
¢ nguy co ton that cao, chap nhan RRTD trong gidi han.

1.2.3. Tiéu chi phan &nh két qua kiém soat riii ro tin dung cho vay ngin han doanh
nghiép.

a. Ty 1é ng xdu ciia cac khodn cho vay ngdn hgn doanh nghigp.

- No xau theo Thong tur s 19/2017/TT-NHNN nim 2017 caa Théng doc NHNN, la
no dugc phan loai vao nhém 3, nhém 4 va nhém 5.

Du ng Xau
Ty Ié no xau = —x 100%
Tong du no

- Ty 1é ng xau phan anh duoc chét luong tin dung cia NHTM, no xau phan anh kha
nang thu hoi vén kho khan, von cia NH lGc nay khdng con & mizc @ RRTD thong thudng
nita ma 14 nguy co mat von. Ty 1& no x4u ting cho biét cac bién phap kiém soat RRTD
trong cho vay KHDN ctia NHTM dang c6 van dé.

15



b. Bién dpng trong co cdu nhdm ne ciia tong dw ne ciia cac khodn cho vay ngén
han doanh nghiép.

- Theo Théng tu s6 19/2017/TT-NHNN niam 2017 cua Thong déc NHNN, TCTD
thuc hién phan loai ng theo 05 nhém: Nhém 1 (No du tiéu chuan), Nhém 2 (No can chd
y), Nhém 3 (No duéi tiéu chuan), Nhém 4.

(No nghi ngd mat von), Nhém 5 (No ¢d kha ning mat vdn). Chi tiéu nay phan &nh su
thay doi co cau ctia cac nhém no theo kha ning thu, ty trong ciia c&c nhém no €6 rui ro cao
tang 1én phan &nh mac d6 RRTD gia tang va nguoc lai.

c. Ty 1¢ trich ldp dw phong rai ro cia cac khodn cho vay ngdn.

S6 du phong da trich 1ap
Ty I¢ trich 1ap dy phong RRTD = x 100%
Tong du ng

Tuy theo cap do rai ro ma TCTD phai trich 1ap du phong rii ro tir 0 — 100% gia tri
cua tirng khoan vay (sau khi trir gia tri TSPB di duoc dinh gialai). Nhu vay néu mot NH
¢6 du ng cho vay cang rui ro thi ty I trich Iap du phong sé cang cao.

d. L&i treo cac khodn cho vay ngéan han doanh nghigp.

LAi treo 1a so tién 1di ma khach hang khdng tra dugc khi dén han thanh toan 14i. LAi
treo 1a mot dau hiéu quan trong dé nhan biét RRTD va danh gia chat lugng tin dung cua
khoan cho vay vi khach hang khéng thuc hién duoc viéc tra Iai vay theo cam két trong hop
d6ng tin dung, ching to rang kha ning vé tai chinh cua khach hang bi giam sat va c6 nguy
co dan dén RRTD. Do vay, khi xuat hién lai treo ngan hang phai tién hanh diéu tra, phan
tich ky tinh hinh tai chinh, tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dé tim ra nguyén
nhan tai sao doanh nghiép khdng c6 kha nang thanh toan 1ai theo dang han.

1.2.4. Nhan té anh hwéng dén cong tac kiém soat rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép.

a. Nhan té bén trong ngan hang.

- Chinh séch tin dung: Chinh sach tin dung la hé théng céc bién phép lién quan dén
viéc khuéch truong hay han ché tin dung dé dat duoc muc tiéu di hoach dinh va han ché
rui ro, bao dam an toan trong hoat dong ngan hang. Hién tai, chinh sach tin dung cua cac
NHTM Viét Nam van chua day da va khoa hoc. Mot sé quy dinh van chua phi hop Vi
thong 18 va chuan muc qudc té, chwa thuc su phét huy hiéu qua quan ly & Hoi sé chinh va
thue thi thong suébt.

- Trinh d6, ning lyc cua can bd ngan hang: Su yéu kém trong nghiép vu ciing s& dan
dén nhitng rai ro trong qua trinh tc nghiép cia CBTD dé danh gia, xép hang DN va di dén
két luan cudi cung 1a c6 dé xuat cho DN vay vén hay khong, phuong thirc vay von nhu thé
nao va bién phap bao dam l1a gi? Viéc dua ra dé xuat tin dung nay con phai phi hop véi
dinh hudéng, chinh sach tin dung caa NH trong ting thoi ky nhat dinh. Chi nhitng CBTD
nam vitng chuy&n mdn nghiép vy, hiéu biét vé chinh sach, dinh huéng cua nganh, caa hé
théng NH minh méi dua ra dwoc quyét dinh dung din trong cho vay, va chi c6 nhu vay
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méi dam bao tbt cong tac kiém soat RRTD trong cho vay KHDN mat cach an toan, hiéu
qua va di dung dinh hudéng chung.

- Pao duc can bo ngan hang: Pao dic can bo NH ciing 1a mét trong nhitng nhan t6
anh hudong dén cong tac kiém soat RRTD trong cho vay KHDN. D6 1a viéc can bo cau két
v6i DNVV dé 1ap ho so gia vay vén, can bo gian 1an trong qué trinh thu thap thdng tin dan
dén cong tac danh gia, tham dinh DNVV khong trung thuc, phan anh khéng dung, tir d6
dé xuat cho vay sai. Trong qué trinh cho vay, CBTD phét hién DNVV s dung sai muc
dich, vi pham hop dong nhung cb tinh che giau, khdng bao céo vai lanh dao dé xu Iy kip
thoi dan dén NH phai chiu rui ro.

- C6ng nghé ngan hang: Hién nay, cong nghé ngan hang 1a mét trong nhitng nhan tb
c6 anh huong kha nhiéu dén cong tac kiém soat RRTD tai NH. Mot NH ma tng dung nhiéu
cbng nghé, ky thuat hién dai thi s¢ dat tinh chinh xac, d6 nhanh nhay cao trong hoat dong
tin dung, giam thiéu céc sai sot.

b. Nhém nhan té bén ngoai ngan hang.

- Mai truong phép ly, co ché chinh sach cia Nha nuédc: Mbi truong phap 1y, co ché
chinh sach 1a nhimg quy dinh caa phép luat khdng chi 1am co s& dé ngan hang tién hanh
cac hoat dong giao dich ctia minh ma con 1a co s dé cac doanh nghiép thuc hién. Nhan tb
nay dong vai tro 1a khuon kho dinh huéng hoat dong cua cac chu thé trong nén kinh té,
trong d6 c6 cac ngan hang va cac doanh nghiép phuc vu muc tiéu chung caa xa hoi. Tinh
trang khong dong bo, khéng hop 1y cia cac van ban phéap Iy, chinh séach quan ly caa Nha
nuéc c6 thé gay khé khin va 1am tang riii ro dbi voi két qua hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép tir 46 1am gia taing RRTD trong cho vay ctiia hgan hang.

- Maéi truong kinh té: Sy bién dong qua nhanh va khéng du doan duoc cua nén kinh
té khu vuc ciing nhu toan thé gigi. Khi nén kinh té thé gioi di vao giai doan suy thoai va
khing hoang, tat ca cac nén kinh té thanh phan khéng nam ngoai tim anh huong. Su thay
d6i vé 13i suat, ty gia hoi doai, lam phat, chi s gia tiéu dung,... ciing 1a mot trong nhiing
nguyén nhan dang ké anh huong dén két qua kinh doanh cia DNVV dan dén mat kha ning
thanh toan no.

- Trinh d6 va kha nang quan ly cua DN: Khi cac DN vay tién NH dé mé rong quy mo
kinh doanh, da phan 14 tap trung von dau tu vao tai san vat chat chr it DN nao manh dan
d6i méi cung céch quan 1y, dau tu cho bé may giam sat kinh doanh, tai chinh, ké toan theo
dung chuin muc.

- Muyc dich sir dung von caa DN va thién chi tra ng cia DN: Pa sé cac KH khi vay
vén NH déu c6 cac phuong an kinh doanh cu thé, kha thi. S6 luong cac KH str dung vén
sai muc dich, c6 y lira dao NH dé chiém doat tai san khéng nhiéu. Tuy nhién nhitng vu viéc
phét sinh lai hét s nang né, lién quan dén uy tin cua cac can b, 1am anh huong xau dén
cac DN khac.
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CHUONG 2
CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG TRONG HOAT PONG
CHO VAY NGAN HAN POI VOI KHACH HANG DOANH NGHIEP TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH KON
TUM GIAI POAN 2018 — 2020
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CON THUONG
VIETNAM - CHI NHANH KON TUM.

Tén hién tai: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
Kom Tum.

- Tén giao dich quéc té: VIEMNAM JOINT STOCK COMMERCICL BANK FOR
INDUSTRY AND TRADE - KON TUM BRANCH.

- Tén viét tat: Vietinbank.

- Tru s6 chinh: 655, Buong nguyén Hué, Phuong Quyét Thang, TP Kon Tum, Tinh
Kon Tum.

- bién thoai: 026.0391.0209.

- Website: www.vietinbank.com.

2.1.1. Quaé trinh hinh thanh va phat trién.

Ngéan hang TMCP Cong thwong Viét Nam - Chi nhanh Kon Tum la don vi dwoc chinh
thue thanh 1ap tir 13/ 07/2006, trén co sé tach nhap va nang cap tir phong giao dich Kon
Tum thudc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai. Ké tir 6, Ngan
hang TMCP Co6ng thuong VN - Chi nhanh Kon Tum hoat dong doc 1ap, tu chu trén co so
phéat Iénh Ngéan hang.

Niam 2008 ciing 14 nim NHCTVN chinh thtrc duoc phé duyét cé phan hoéa va thuc
hién chuyén do6i thanh doanh nghiép c6 phan, dbi tén thanh ngan hang thuong mai ¢6 phan
cong thuong Viét Nam. Theo d6, Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam tinh Kon
Tum dbi tén thanh Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh
Kon Tum.

Vietinbank — CN Kon Tum chiju su diéu hanh cia NHCTVN qua céac vin ban chi dao
va thuc hién quy dinh vé béo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh dinh ky, thuong xuyén.
Tuan tha chinh séch, ché d6 cua ngan hang dam bao nguyén tic tap trung thong nhat trén
toan hé thong.

Trong nhirng nam qua, cung véi qué trinh d6i mai dat nuéc va Tinh nha, Vietinbank
-CN Kon Tum da dan khang dinh vi thé 1a mot NHTM c6 uy tinh va tim c& trén dia ban
tinh, gop phan thyc thi cac chinh sach tién té ciia nha nuwéc nham kiém ché va day Iui lam
phét, on dinh va phat trién kinh té. Vietinbank — CN Kon Tum luén ¢ ging dé nang cao
hon nira chat lugng san pham va dich vu nham phuc vu khach hang ngay cang tét hon, da
suc canh tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té quc té.

Dén nay, sau 16 nim hoat dong va phét trién, véi sy dong tdm nd lec caa can bo cong
nhan vién, ludn khéng ngiing ¢ gang trong thuc hién chién lugc phét trién quy mé hoat
dong va mo rong mang ludi véi sé lwong chi nhanh da tang hon 100 ngudi, mg mai 7
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phong giao dich va mang luéi da phu hop khip dia ban TP va cac Huyén chu lyc cua Tinh
véi vi tri dia ly cach nhau tir 50-60 KM, Vietinbank — CN Kon Tum da dat dugc nhiing
thanh qua dang thich 18, chi nhanh da hon 5 1an nhan duoc danh hiéu don vi hoan thanh
Xuat sic nhiém vu trong hé thdng. Chi tiéu huy dong vén, du no ciing nhu loi nhuan cua
chi nhanh déu ting qua timg nim. Thuc hién du &n hién dai héa ngan hang, Vietinbank
Kon Tum di khong ngirng ngan cap, trang bi céng nghé tién tién phuc vu cho hoat don
kinh doanh caa minh, 1 ngan hang tiéu phong trong chuyén doi hé théng Core Incas Nam
2010, Core Sunshine nam 2018, v4i phong cach phuc vu nhanh choéng, tan tinh, hiéu qua,
Vietinbank — CN Kon Tum cang ngay cang ma rong thi phan va xay dung duoc chd ding
vitng chéc tron long cac khach hang truyén thdng ciing nhu khach hang tiém ning trén dia
ban Tinh nha.

*Chirc nang co ban cia Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum.

Chike néing thii quy cho xa hdi: Moi thanh phan trong x4 hoi déu c6 thé mé tai khoan
tai ngan hang dé guri vao d6 sé tién ma minh dang nam gitr nham muc dich bao vé an toan.
Ngoai ra c6 thé str dung tai khoan d6 dé thanh toan hang hoéa dich vu va huong l4i.

Chirc nang trung gian thanh toan: Ngan hang lam trung gian thanh toan khi thuc
hién thanh toan theo yéu cau caa khach hang nhu trich tién tir tia khoan tién giri cua ho dé
thanh toan tién hang hoa, dich vu hoic nhap vao tai khoan tién gui ciia khach hang tién thu,
ban hang va céac khoan thu khéc theo 1énh cua khach hang.

Chire niing trung gian tin dung: Ngan hang hoat dong nhu mot chiéc cau ndi lién
giita kha nang cung ang va nhu cau tién té trong x& hoi. La trung gian tin dung, ngan hang
dong vai tro 12 nguoi moi giodi gitta mot bén 1a nhitng nguoi 6 tién cho vay va bén kia la
nhitng ngudi c6 nhu ciu chi, tiéu can phai vay vén.

- Chip hanh nghiém chinh cac chinh sach Nha nudc, cac quy dinh trong luat Ngan
hang Nha Nudc va luat cac to chic tin dung.

- Nhan vén uy thac tir cac chuong trinh tai tro qudc gia, nhan tién goi thanh toan va
tiét kiém: khong ky han, ¢é ky han bang déng Viét Nam va ngoai té cua céc t6 chic kinh
té xa hoi, cac doanh nghiép, ca nhan trong va ngoai nudéc.

- Phat hanh ky phiéu, chiét khdu thuong phiéu, héi phiéu va cac loai tin phiéu.

- Thyc hién céc nghiép vu thanh toan trong nudc, thanh todn quéc té vé mau dich va
phi mau dich.

- Mua béan chuyén doi ngoai té, séc du lich, chi tra kiéu hdi.

- Nhan chuyén tién thanh toan dén cac ngan hang thwong mai trong toan qudc qua hé
théng vién thdng nhanh, an toan, chinh xac.

- Cho vay dau tu tin dung von ¢b dinh, vén luu dong bang dong Viét Nam va ngoai té.

- Thuc hién céc dich vu bao 1anh vay vén trong nuée va nude ngoai, tu van vé linh
vuc tién té, cho cac don vi dau tu, 1ap cac du an kha thi.

- Pi vay: Thyc hién viéc huy dong tién gui tiét kiém nhan rdi trong dan cu, tién gui
cua cac to chuc kinh té, phéat hanh ki phiéu céc loai nham tao 1ap ngudn vén kinh doanh
caa chi nhanh.
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- Thyc hién viéc thanh toan cho khéch hang bang cac phuong thirc thanh toan khong
ding tién mat.

- Va nhiéu hoat dong khac nhu dai ly chiang khoan, tai tro thuong mai, nhan giit ho
tai san quy...

2.1.2. So dd t6 chirc cac phong ban tai Vietinbank — CN Kon Tum.

Vietinbank Kon Tum duoc té chic theo mé hinh truc tuyén — chirc nang vira dam
bao tinh linh hoat trong quan 1y déng thoi vira tiét kiém duoc thoi gian trong quan 1y va
diéu hanh hoat dong. Co cau t6 chirc gdm: Ban Giam doc va 16 phong, to.

Ban Giam d6c: Gom 01 Giam ddc, va 02 Pho Giam déc.

- Giam dbc: La ngudi 1anh dao cao nhat va phu trach chung cac hoat dong. Phu trach
diéu hanh vé céc hoat dong tin dung cia mot sé khach hang 16n. Thuc hién phé duyét cong
tac thanh toan, chi tiéu tai chinh, nhan su.

- Pho Giam ddc: Phu trach truc tiép phong, t6 duoc Giam déc phan cong, uy quyen.
(bao gdom 01 Pho Giam déc quan Iy khdi béan 16 va 01 Phé giam ddc quan 1y rai ro).

Phong khach hang doanh nghiép: Theo di, giam sat khoan vay, don doc thu hoi
no vay. Dau mdi phdi hop voi phong téng hop va quan Iy no c6 van dé dé thu hoi céc
khoan no x4u, no ngoai bang, no xt 1y rui ro. Quan ly, khai thac hd so, thong tin khach
hang doanh nghiép theo quy dinh cia NHCT. Thuyc hién chtic nang tham dinh va dé xuat
quyét dinh tin dung cho khach hang doanh nghiép c6 quan hé tin dung tai Chi nhanh.

BAN GIAM POC

| pTigntekho | ,| Pknich hang DN | © | P.Téchuc hanh
g quy 5 A | chinh
E——-- P.Khach hang < IT__’ P.Tong hop <
! CN !
P. Ké toan E 07 Phong Giao : P Quan 'y ral ro
ARt EEEE . < r- vacovande [«
' dich !
! P.Thong tin
oL R ) ,
dién toan
Thé hién: Moi quan hé truc tuyen: - 5

M&i quan hé chirc nang:
( Nguon: Phong té chizc hanh chinh — Vietinbank TP Kon Tum).

Hinh 1.1: M6 hinh té chic cia Vietinbank - CN Kon Tum.
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T6 Tai tre thwong mai va thanh toan ngoai té ( Truc thuoc phong khach hang
doanh nghiép ): Bau méi tiép thi, tw van va ban céc san pham, dich vu tai trg thuong mai
cho cac khach hang. Pau méi quan ly, tong hop, giam sat toan bo hoat dong kinh doanh
ngoai té tai chinh.

Phong ban 1é: Tim kiém, tiép thi, tu van, hd trg, chim séc khach hang 13 c4 nhan, ho
gia dinh. Phéi hop véi cac bo phan lién quan cung cap tron goi cac san pham, dich vu caa
NHCT cho cac khach hang cac nhan pha hop véi ché @6, quy dinh hién hanh cua
NHCTVN. Thuc hién chirc ning tham dinh va dé xuat quyét dinh tin dung cho khach hang
ca nhan, ho kinhh doanh c6 quan hé tin dung tai Chi nhanh.

T6 thé va dich vu dién tir ( Truc thuéc phong ban 1é ): Thuc hién céc nghiép vu lién
quan dén cung cap san pham, cong tac Marketing va hd trg vé dich vu thé va dich vu ngan
hang dién ttr cho khach hang. Bo cdo, tham muu va trién khai cac hoat dong kinh doanh
thé va dich vu dién tir tai Chi nhanh.

Phong téng hep va quan 1y ne ¢6 van dé: Tham muu cho Ban Giam déc vé 14i suat
huy dong, cho vay, chién lugc phét trién kinhh doanh ciia chi nhanh. Dau méi trong trién
khai chuong trinh diéu hanh, can ddi vén kinh doanh chung cua toan chi nhanh. Téng hop,
phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh, thwc hién béo céo téng
hop, luu trit s6 liéu hoat dong chung toan Chi nhanh theo quy dinh cia NHNN va
NHCTVN. Phéi hop véi cac phong khach hang quan Iy, xir Iy thu hdi cac khoan no xau,
no xu ly rai ro, xu ly tai san bao dam tién vay. Thuc hién trién khai cac céng viéc quan ly
rai ro tin dung, rai ro hoat dong d6i vai toan bo hoat dong tai Chi nhanh.

Phong ké toan giao dich: Cung cap cac san pham, dich vu ngin hang lién quan dén
nghiép vu thanh todn va cac nghiép vu khéc, xtr Iy hach toan cac giao dich. T6 chuc cong
tac hach todn ké toan, thuc hién cac giao dich tai chinh va phi tai chinh cua toan chi nhanh
dung theo quy dinh hién hanh caa NHCTVN.

To thong tin Pién toan ( Truc thudc phong ké toan ): Thuc hién cong tac quan 1y,
duy tri hé thdng thdng tin dién toan. Bao tri, bao dudng may tinh dam bao théng sudt hoat
dong cua hé thbng mang, may tinh.

Phong tién té kho quy: Quan Iy toan bo tién mat, tai san quy, gidy to co gia, an chi
quan trong, hd so tai san bao dam,... Bao dam cong tac an toan kho quy cua Chi nhénh tai
noi giao dich, kho bao quan va trén duong van chuyén. Piéu hanh va sir dyng tién mat tiét
kiém, hiéu qua.

Phong to chirc hanh chinh: Tham muu cho Ban Giam déc vé cong tac quan Iy can
bo, hanh chinh quan tri cia Chi nhanh. Thuc hién cac chirc ning vé dam bao an toan tai
san, quy dinh vé bao quan trang thiét bi, quan Iy con dau caa chi nhanh, bao dudng phuong
tién di lai.

Céc phong giao dich: (07 PGD ), PGD Duy Tan, PGD Sa Thay, PGD Ngoc Hai,
PGD Trung Tam Thuong Mai, PGD Dak Ha, PGD bak T6, PGD Hoa Binh: thuc hién chirc
nang kinh doanh cuia ngan hang nhu: huy dong vén, tin dung cho vay va céc dich vu khac
theo quy dinh cia NHNN, NHCTVN, trén co s& quy ché, quy trinh nghiép vu va pham vi
dugc uy quyeén.
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a. So' do to chirc ciia phong ban 1é.

TRUONG PHONG

! |

Pho phong Pho phong

| |
' ‘ !

Can bd < > Can bo

v

v

Can bo < Can bo

Thé hién: Méi quan hé truc tuyén:
( Nguén: Phong té chizc hanh chinh — Vietinbank TP Kon Tum).
Hinh 1.2: M6 hinh té chitc ctia phong ban Ié Vietinbank - CN Kon Tum.

b. Chirc nang cua phong ban lé:

- To chirc quan 1y doi ngii phat trién kinh doanh, phat trién hé théng khach hang 1a ca
nhan, ho gia dinh va giéi thiéu trao ban hang ddi vai san pham khéach hang ca nhan: Huy
dong von, tin dung, thé, ngan hang, dién tu.

- Tham dinh phé duyét, tién hanh giai ngan cho céac ho so tin dung ciia khach hang cé
nhan duogc phé duyét. Cap nhat thong tin khach hang thuong xuyén, theo dbi cac khoan
cho vay. Lap phuong an dé xuat giam thiéu, giai quyét rui ro xay ra.

- Thiét lap va phét trién cac kénh phan phéi. Xay dung, phét trién va khai thac c6 hiéu
qua co so dir lidu khach hang tiém nang. T6 chirc va phat trién, duy tri quan hé véi khach
hang ca nhan. Bam bao qua trinh tu&n thu hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua ngén
hang, cia ngan hanng Nha nuwdc va phap luat...

Trwéng phong: La ngudi ding dau phong, chiu trach nhiém hoan toan trudc nguoi
dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap vé toan bo hoat dong cua phong. Truang phong lanh
dao toan dién, t6 chire, diéu hanh, kiém tra mot hoat dong caa phong.

Ph6 phong: La phong to chtc can bd giup truéng phong phu trach mét sé linh vuc
cong tac theo su phan céng cua trudng phong, chu trach nhiém trude trudng phong va trudc
phap luat vé linh vic cong tac dugc phan cong.

Can bd ( Can bo quan hé khach hang ):Tiép xUc truc tiép véi khach hang, tu van cho
ho nhitng san pham, dich vy, tién ich va cach hoan thanh cac thu tuc hd so theo quy dinh
ctia ngan hang dua trén nhu cau str dung va kha ning tai chinh cua khach hang.

2.1.3. B6i canh kinh doanh ciia Vietinbank - Chi nhanh Kon Tum.

a. Béi canh bén ngoai.

- Tinh hinh kinh té x4 hoi tinh Kon Tum nhiing nim qua: Mac du tinh hinh kinh té
thé gidi giai doan 2018 - 2020 ¢ nhitng dién bién kho ludng, cudc khing hoang tai chinh
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va suy thoai kinh té thé gidi di tac dong bét loi dén kinh té cua ca nudce nodi chung va tinh
Kon Tum néi riéng. Hoat dong san xuat kinh doanh cta cic doanh nghiép trén dia ban tinh
Kon Tum gap nhiéu khé khan; khé han xay ra trén dién rong gay thi¢t hai dén san xuit
néng nghiép, anh hudng dén doi séng cua ngudi dan. Quy mo cic doanh nghiép trén dia
ban nhé, strc canh tranh thap.

- Chinh sach vé cho vay ctia Ngan hang nha nuéc: Thyc hién cac giai phap diéu hanh
tin dung theo hudng mo rong tin dung di doi véi kiém soat chat lwong tin dung; tap trung
thao g& kho khin cho doanh nghiép trong viéc tiép can ngudn vén tin dung phuc vu phat
trién san xudt, kinh doanh; tiép tuc trién khai cac chuong trinh gén két tin dung ngin hang
v6i chinh sach nganh kinh té, chuyén dich co céu tin dung theo huéng tap trung vén cho
vay d6i véi cac linh vic wu tién theo chi truong ciia Chinh phil.

- Pic diém cua khach hang doanh nghiép trén dia ban:da s cac doanh nghiép hoat
dong trén dia ban 13 cac doanh nghiép vira va nho. Phan 16n 1a cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc thuong mai (khoang 40%), xay dung (20%), cong nghiép ché bién (15%),
van tai, dich vu (5%), con lai 1a cac nganh nghé khéc (déu dudi 4%).

b. Béi cinh bén trong.

- Chién lugc kinh doanh ciia ngan hang: Moi hoat dong hudng dén khach hang, tiép
tuc duy tri v mé rong thi trudng, linh vuc kinh doanh 13y hoat dong ngan hang thuong
mai 13 cbt 151 trén co sé cung cd phat trién ban budn va day manh ban 1¢ - 1am cé so nén
tang phat trién bén vimg.

- Poi ngii ngudn nhan luc: Viettinbank Kon Tum hién c¢6 hon 100 nhan vién, trong
d6 ¢6 35 can bo phuy trach cong tac tin dung dugc dao tao bai ban, bé day kinh nghiém hoat
dong 1au nim, c6 ning lyc nhay bén voi méi truong kinh doanh hién dai 1 nén tang phat
trién tot cho chi nhéanh.

- V& céac san pham : Hién nay, chi nhanh dang thuc hién cung tng céc san pham, dich
vu tai chinh ngan hang theo dinh hudéng cia Viettinbank trén nhiéu mat nhu tin dung, huy
dong von , kinh doanh ngoai t¢, dich vu ngan hang ban 1¢ gém dich vu thé, chuyén tién
quéc té, ngan hang dién ti, cac loai san phém béo hiém tin dung,....Cac san phém cua chi
nhanh khé da dang, dugc nghién ctru, hoan thién lién tuc cung véi chinh sach 1ai suit, phi
linh hoat, hop 1y, dap ing nhu cau ctia cic ca nhan, t6 chiic trong khu vuc.

- V& cong nghé : Dé dap tmg yéu cau cong viée cuia can bd nhan vién ciing nhu cung
cép cac dich vy, tién ich cho khach hang, chi nhanh luén chu trong dau tu v& mit cong
nghé. Cac chuong trinh ng dung hd trg cong viéc chi nhanh vé co ban di dap tng duoc
yéu cau cong viéc, gop phan nang cao ning suit lao dong ciia can b nhan vién.

2.1.4. Tinh hinh lao dong tai Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018 - 2020.
Ngay tir nhung ngdy thanh 1ap, Vietinbank Kon Tum ludn chu trong dén viéc boi
dudng, phat trién dbi ngii can bo va day coi 1a mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh dén su
thanh cong trong hoat dong ctia minh. Chi nhénh luén c6 gang kién toan cong tac xay dung va
diéu hanh don vi, nang cao trinh d¢ doi ngii lao dong, sép xét va bd tri nhan sy mot cach hop
Iy dé phat huy t6i da ning luc 1am viéc cia mdi nguoi nham dat hiéu qua cao trong cong viéc.
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Qua bién dong sé luong lao dong cua Chi nhanh giai doan tir nim 2018 dén 2020
cho thay ty 1& lao dong nit c6 xu hudéng giam dan, con ty 18 lao dong nam ting dan. Nim
2018, ty 1¢ nir cao hon gan gap doi so véi ty 1& nam, nhitng dén nam 2020, twong quan lao
dong da dong déu hon, s6 luong lao dong nir chiém ty 1& 49,48%, con sé lugng lao dong
nam chiém ty 1¢ 50,52%. Co cu nay 1a phu hop v6i dinh huéng hién nay ctiia Chi Nhanh
can bd sung thém can bd nam cho bé phan tin dung, nhdm diy manh ting trudong hoat dong
tin dung.

Bang 2.1: Tinh hinh lao dgng tai Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum
giai doan 2018 - 2020.
Don vi tinh: Ngwoi
Chi tiéu | 2018 2019 2020 2019/2018  2020/2019
SL % |SL| % | SL % | +/- % | +-| %
Tong lao dong 120 | 100 |131| 100 | 142 | 100 | 10 | 8,33 | 11 | 8,39
1. Phén theo gidi tinh.

Nam 51 |42,15|63 |48,09| 72 |5052| 12 |2352| 9 |14,28
Nit 69 |57,85|68 5191 | 70 [4948| -2 |-289| 2 | 2,94
2.Phan theo d tudi.
Trén 45 tudi 38 31,40 (332519 39 |2385| -5 13.45 -34 103,03
Trén 30 dén 45

N 47 (38,84 |47 3588| 43 [3150| 0 | 0,00 0 0
tuol

Duéi 30 tudi 36 [29.75|51 (38,93 | 60 |44,65| 15 | 41,67 | 45 | 88,23
3.phan theo trinh d hoc van.
Sau dai hoc 33 | 27,27 |39 |29,77 | 44 |34,86| 6 |18,18| 38 | 97,43

Dai hoc 83 68,60 |86 6565 89 |61,04| 3 | 3.61 | 20 |23,25
Cao dang, trung

P 4 331|538 | 8 |342| 1 [2500]| 7 140
cap

Lao dong phd

. 1 /081|076 | 1 (068 | 0 |000 /| O [0,00
thong

4.phan theo thoi gian céng téac.

109,61
tir 05 dén 10 nam | 33 | 27,27 |30 [ 22,90 | 32 | 20,32 | -3 | -9,09 | -29 | -96,66
Dudéi 05 ndm 34 | 28,10 |49 | 37,40 | 51 |42,10| 15 |44,11| 35 | 71,42

( Nguon: Phong Té chirc hanh chinh — Vietinbank - CN Kon Tum).

Lao dong tai Chi nhanh c¢6 xu hudng tré hoa din qua cac nim. Nam 2018, ty 18 lao
dong trén 45 tudi chiém 31,40% thi sang nim 2019 giam xudng chi con 25,19% va dén
nam 2020 chi con chiém 23,85%, tong s lao dong. Theo chiéu nguoc lai, ty 1& dudi 30
tudi co xu huéng tang dan tir 29,75%, tong s6 lao dong nam 2018 c6 xu hudng ting dan
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lén 38,93% vao nam 2019 va dén nam 2020 la 44,65%. Diéu nay cho thay quyét tam tré
hoa dan doi ngii can bo cong nhan vién (CBCNV) ciia Chi nhanh dé phu hop véi giai doan
phat trién méi cia Vietinbnak — CN Kon Tum.

Xét theo trinh d6 hoc van, nhom lao dong co6 trinh do dai hoc va sau dai hoc luén
chiém ty trong cao nhat, trén 95% tong s6 lao dong. Lao dong c6 trinh do cao dang, trung
cap lao dong pho thong tai Vietinbank — CN Kon Tum chiém ty trong rat nho trong co cau
lao dong, chua dén 5% téng s6 lao dong chu yéu l1a bo phan lai xe, bao vé, lao cong va sb
luong hau nhu khong thay d6i trong 03 nim qua. Diéu nay ching té chat lwong cia doi
ngli can bd cua cong nhan vién tai Vietinbank — CN Kon Tum rat dugc Ban Lanh Pao
(BLD) chii trong trong cong tac tuyén dung, dam bao thu hit dwge ngudn nhan luc c6 trinh
d6 cao, du kha ning dap Gmg cac yéu cau trong hoat dong kinh doanh tai don vi.

Vé thoi gian cdng tac, cd thé thay Vietinbank - Chi nhanh Kon Tum dang dan thiét
lap dugc mot co cau kha can ddi giira can bo co tham nién va can bo moi. Trong cac nim
2018 - 2019, ty 1¢ can bo 16n tudi, cong tac 1au nam van con chiém ty 1 kha 16n, lan luot
la 44,63% va 39,69%, tuy nhién cing véi chinh sach tré héa dan doi ngii nhan su va mot
s6 can b dén tudi nghi huu nén dén nam 2020, ty Ié lao dong cong tac trén 10 nam chi con
chiém 37,58%, ty Ié lao dong cua cong tac dudi 05 nam tang 1én, chiém 42,10%.

Qua bang s6 liéu trén ¢ thé thay su bién dong nhan su cia Chi nhanh trong giai doan
tir nam 2019 dén nam 2020 1a kha hop 1y. Ban 1anh dao (BLD) di xé4c dinh can phai thay
d6i dan co cau doi ngii lao dong theo hudng giam dan cac can bo 16n tudi, dén tudi nghi
huu, b6 sung thém céc can bo tré véi trinh d6 chuyén moén cao, am hiéu cong nghé dé dé
dang tiép can véi cac hé thong, chuong trinh quan ly méi ciia ngan hang. Bén canh do, tiép
tuc bdi dudng 16p can bo ké can dé chuyén giao dan cong viéc, cling nhu 13 nhén t6 chi
chét dé hudng dan va truyén dat thém kinh nghiém cho Iép can bé tin dung méi.

2.1.5. Hoat dong cho vay cia Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018 — 2020.

Hoat dong cho vay la hoat dong trong tam, tao ra thu nhap nhiéu nhat nhung ciing 1a
linh vuc ¢d rui ro cao nhat trong hoat dong ngan hang. Nhiém vy kinh doanh caa Chi nhénh
la 1am sao c6 thé dap tmg du nhu cau vay von cia khach hang mot cach hiéu qua va mang
lai loi nhuan, nhung dong thoi cling phai han ché ti da rai ro xay ra. Dac biét 1a d6i véi
KHDN ludn chiém ty trong tir 60 — 80% tong du no cac NHTM. Déi véi Vietinbank Kon
Tum, du no KHDN chiém ty trong khoang 70% tong du no, dong nghia ¢6 KHDN ludn
tiém an rai ro véi quy mé 16n so vai cac nhdm khach hang con lai. Bang sau thé hién sy
chuyén bién trong hoat dong tin dung ddi véi KHDN cua Vietinbank Kon Tum trong giai
doan 2018 — 2020.

a. Doanh sé cho vay KHDN phan theo ky han, tai sdn bde ddm, muc dich va doi
twong giai doan 2018 - 2020.

Trong hoat dong cho vay, chi tiéu doanh sé cho vay duoc phan theo ky han, tai san
bao dam, muc dich va déi twong phan anh dugc sb lwong va tuan suat cac giao dich cho
vay phat sinh tai Vietinbank Kon Tum d6i véi KHDN tap trung nhiéu tir 500 — 5.000 triéu
ddng/ mon, chiém tir 80 — 90%.
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Bang 2.2: Bang Doanh sé cho vay KHDN phan theo ky han, tai san bao dam,
muc dich va déi twong giai doan 2018 — 2020.

Don vi tinh: Triéu déng.
2018 2019 2020 2019/2018 | 2020/2019
Chi Ty Ty Ty
’ Tlw |l w | % | H % H | %
tiéu dong dong dong
Doanh
s6 cho
vay
Khéi 3.930,10 | 100,00 | 4.046,96 | 100,00 | 4,568,73 | 100,00 | 116,86 | 2,97 | 521,77 | 12,89
Oi
KHDN
1. Phén theo ky han vay.
Ngan ]
3.513,81 | 89,41 | 3.279,61 | 81,04 | 3.637,42 | 87,32 -6,67 | 357,81 | 11,45
han 234,20
Trung
han 416,29 | 10,59 | 767,35 |18.96 | 931,31 | 12,68 | 351,06 | 84,33 | 163,96 | 21,36
a
2. Phan theo TSBD.
'(IEgBD 3.503,89 | 89,21 | 3.451,25 | 85,28 | 3,721,24 | 89,06 | -54,64 | -6,67 | 357,81 | 10,37
Khdng 10,7
424,21 595,71 | 14,72 | 847,49 | 10,94 | 171,50 | 40,43 | 251,78 | 42,69
TSBD 9
3. Phén theo muc dich vay.
Thuon
g.mal, 2.075,81 | 52,82 | 2.299,31 | 56,82 | 2.462,21 | 58,06 | 223,5 | 10.77 | 162,90 | 7,08
dich vu
Xay
dung, | 506,12 | 12,88 | 463,12 | 11,44 | 524,65 | 12,21 43'00 -8,50 | 61,53 | 13,28
xay lap '
No6ng
Iam. 276,31 | 7,03 | 180,65 | 4,46 | 234,48 | 7,64 95.66 | 34.62 53,83 | 29,79
nghiép
Cong
| 996,77 | 25,36 | 994,28 | 24,57 | 1.237,12 | 19,32 | -2,49 | -0,25 | 242,84 | 24,42
nghiép
Thuy
. 7509 |191 | 109,60 | 2,71 | 11027 | 2,77 | 3451 | 46,96 | 6,70 | 6,11
dién
Khai
khoan 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
g
Nganh
Khac 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
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4. Phan theo d6i twong.

KHDN
on 605,12 | 15,40 | 1.076,62 | 26,60 | 1.326,55 | 29,90 | 471,19 | 77,84 | 249,93 | 23,21
O
KHDN -

2.645,56 | 67,32 | 2.536,53 | 62,68 | 2.759.73 | 56,35 4,12 | 223,20 | 8,79
VVN 109,03
KHDN 679,11 | 17,28 | 433,81 | 10,72 | 482,45 | 13,75 NN 536 | -1,23
FDI ’ ’ ’ ! ’ "Y1 24530 | 36,12 | o

( Nguon: Phong téng hep — Vietinbank Kon Tum).

Xét theo ky han cho vay, doanh s6 cho vay chi yéu tap trung o cho vay ngan han:
Nim 2018, daonh sé cho vay dat muc 3.513,81 ty ddng, chiém ty trong 89,41%, sang nim
2019: doanh sb cho vay dat mirc 3.279,61 ty dong, giam xudng con 89,04% va nam 2020
lai c6 xu hudng ting manh 1én dat mac 3.637,42 ty dong, giam tyé trong con 87,32%.
Nguoc lai doanh s6 cho vay trung han ting manh trong nim 2020 dat mtc 931,31 ty dong
tang 1én 163,96 ty dong ( twong tng ting 21,36%) so véi ndm 2019.

Xét theo TSBD, doanh s6 cho vay chu yéu ¢ d6i twong cho vay ¢6 TSBD, chiém ty
trong binh quan 87%. Qua cic niam ty trong daonh sé cho vay khéng c6 TSBD ting dan tir
nam 2018 dén 2019, chiém ty trong 10,79% tang I&n 14,72% va sang nam 2020 giam xuéng
con 10,94%. Pay 1a két qua cua noi long bao dam tin dung bang hinh thuc sir dung TSBD
cua Ngan hang cong thuong.

Xét theo yéu t6 muc dich vay, doanh sé cho vay tap trung I6n ¢ hai nganh Thuong
mai dich vu va Céng nghiép, ty trong hai nganh chiém lao dong tir 76%— 80% tong doanh
s6 cho vay. Pay la cac nganh nghé trong diém cua nén trong thoi gian gan day ciing nhu
dinh hudng vé lau dai.

Theo dbi twong vay, KHDN VVN c6 xu huéng giam dan qua cac nan 2018 dén 2020,
chiém ty trong 67,32% giam con 62,68% nam 2019 va nam 2020 giam manh con 56,35%,
KHDN 16n c6 ty trong ting dan qua cac ndm, dén nam 2019 chiém khoan 29,90%

KHDN FDI 14 déi tugng c6 s6 luong khong nhiéu & dai ban Tinh Kon Tum, s6 luong
nhom d6i twong KHDN FDI cua Vietinbank Kon Tum la khong dang ké, du no ciing nhu
doanh sb cho vay chu yéu tap trung vao nhu khach hang trong yéu nhu: Cong ty ¢ phan
Thuay Pién Séng Pa 3 Pak Lo, Cong ty c6 phan dau tu Thuy Dién DPtac Bao, Cong ty
NHNN Thuy Dién Bak RbayE...

b. Dw ng ciia KHDN phan theo kp han, tai s@n bdo dim, muc dich va doi twong
giai doan 2018 — 2020.

Chi tiéu du ng KHDN phan theo ky han, tai san bao dam, muc dich va déi twong phan
anh mot cach tong quat co cau tinh hinh cho vay KHDN cua Vietinbank — CN Kon Tum
giai doan 2018 — 2020.
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2.3. Bang dw ng cia KHDN phan theo ky han, tai san bao dam, muc dich va
dbi twong giai doan 2018 — 2020.

Don vi tinh: Triéu déng.

2018 2019 2020 2019/2018 | 2020/2019
Chi tiéu Ty Ty Ty
Jolw | % T 73N A V'S W A
dong dong dong
Tong du
no khdi | 1.827,54 | 100,00 | 1.929,55 | 100,00 | 2,023,68 | 100,00 | 102,01 | 5,58 | 94,13 | 4,87
KHDN
1. Phan theo ky han vay.
Ning han | 532,72 |29,15 | 55584 |28,81 | 684,38 |3124|2312 | 4,34 | 128,54 | 28,12
Trung dai -
1.294,82 | 70,85 | 1.374,71 | 71,19 | 1.339,30 | 68,76 | 79,89 | 6,78 | -35,41
han 2,57
2. Phéan theo TSBD.
COTSBD |1.335,38 | 75,16 | 1.424,96 | 69,60 | 1.490,51 | 67,42 | -12,42 | -0,92 | 65,55 | 4,60
Khong 472,16 | 2584 | 586,59 | 30,40 | 533,17 |3258 | 114,45 | 2425 | _ |
TSBD ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ 53,42 | 9,10
3. Phan theo muc dich vay.
Thuong
mai dich | 506,63 | 27,72 | 562,27 | 29,14 | 573,21 | 39,06 | 55,64 | 10,98 | 10,94 | 1,94
vu
Xay
dung 107,46 | 5,88 | 117,32 | 6,008 | 132,70 | 5,38 | 9,86 |9,17 |15,38 | 13,10
xay lap
No6ng
lam 16,45 | 0,09 - 0,00 - 0,00 |-16,45 | 100,00 | - -
nghiép
Cong
S 340,65 | 18,64 | 416,98 | 21,61 | 432,02 | 21,82 | 76,32 | 22,40 | 1504 | 3,60
nghiép
Bat
N ) 0,00 - 0,00 - 0,00 | 0,00 | 000 - -
dong san
Thuy
dién 536,93 | 29,38 |510,18 | 26,44 | 531,68 | 23,72 | -26,76 | -4,98 | 21,50 | 4,21
Khai
, 304,18 | 16,48 | 279,98 | 14,52 | 292,50 | 11,10 | -21,20 | -7,04 | 12,52 | 4,47
khoang
Nganh
Khac 18,24 | 100 |4484 |222 | 4157 | 7,81 | 24,60 | 13486 |-3,27 |-7,29
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4. Phan theo ddi twong.

KHDN
16n 924,52 | 50,59 | 977,25 | 50,65 | 998,38 | 4539 | 52,71 | 5,70 | 21,13 | 2,16
)
KHDN

805,40 | 44,07 | 862,30 | 44,07 | 890,32 | 4546 | 56,80 | 7,05 | 28,02 | 3,24
VVN
KHDN 96,60 | 5,29 90,10 | 4,67 134,98 | 9,15 6,50 | 44,88 | 49,91
FDI 1) ’ 7 1 1 1 _1 6,73 1) 1)

( Nguon: Phong téng hop — Vietinbank — CN Kon Tum).

Xét theo muyc dich vay: Linh vuc thay dién ndm 2018 dat mtc 536,93 ty dong chiém
ty trong cao 31,24%, tuy nhién di giam dan qua cac ndm va dén 2020 c6 xu hudng dan dat
531,68 ty dong chiém 23,72% . Nganh thuong mai dich vy nim 2018 du no dat mutc 506,63
ty dong chiém ty trong dung thir hai chiém 27,72% dén nam 2020 dat muc 573,21 ty dong
chiém ty trong thir nhat 1a 39,06% tong du no. Pay 1a linh vuc ting tit ca vé quy mo 1an
toc d6 tang truong tin dung trong nhitng nim qua, dong thoi ciing chinh 1a linh vuc ma
Vietinbank — CN Kon Tum dinh huéng phét trién.

Xét vé ky han cho vay déi voi KHDN, du no trong dai han chiém ty trong 16n va ting
dan qua cac nam, véi mac trén 70%, kha cao so v&i mac binh quan cua ca Chi nhanh Ia
50%. Céac khoan vay trung han tap trung ¢ cac dy an cia cdc KHDN lon va KHDN nho va
vira cac du an thity dién ciia Cong ty c6 phan Thiy Pién Song Pa 3 ik Lo, Cong ty ¢b
phan dau tu Thuy Dién Bic Bao, Cong ty NHHH Thuy Dién Pik BbayE, cic du an cua
Cong ty TNHH san xuit G cdy cao su Kon Tum, Cong ty ¢ phan Pau tu va xay dung
cau duong Kon Tum. Co cu du no cho thay sy 6n dinh tuy nhién ddi véi quan diém rai ro
cua NHCT thi day 1a dau hiéu tiém an rai ro vé trung han, dai han, khé kiém soét dong von
vay. Di véi cho vay, cho vay thoi gian cang dai thi loi nhuan cang 16n, di d6i d6 rui ro
tiém 4n ciing 16n, chinh vi vay 1y do NHCT ciing nhu Vietinbank — CN Kon Tum dang
dinh hudng gitr vitng du no trong dai han va ting truéong du ng ngan han d6i vai cho vay
KHDN.

Nhin vao s liéu cho thiy, du no khong c6 TSBD nam 2018 chiém ty trong 25,84%,
nam 2020 1a 30,40% va ting cao trong nam 2020 la 38,58%, tuwong (ing Vai giam xudng
-9,10, ty dong so véi nam 2019. Béi vai viée du no khong c¢6 TSBD ting duoc 1y giai nhu
sau: NHCT c¢6 co ché tin chip mot phan doi voi KHDN ¢6 tinh hinh tai chinh tot, cham
diém xét hang tin dung cao, c6 uy tin, truyén thong va hién di khong con TSBD dé cim
cb, thé chap. Chinh vi thé Vietinbank — CN Kon Tum d van dung co ché nay dé 16i kéo
du no cia KHDN tir cac T6 chuc tin dung khéc vé cling nhu dap ang thém nhu cau von
cho khach hang. Tuy nhién co ché nay khién cho cac T6 chuc tin dung van dung mét cach
tran lan, canh tranh khdng lanh manh, thiéu kiém soat s& dé dan dén rai ro vn do bi khéach
hang loi dung, truc loi c4 nhan ciing nhu str dung vén sai muc dich.

Xét theo d6i tugng, du no cho vay KHDN VN chiém ty trong 6n dinh qua cac nam.
Péi twong KHDN VVN thuong sir dung cac dich vu da dang, dem lai ty suat lgi nhuan
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cao. Chinh vi thé, d6i turong nay dang dugec NHCT ciing nhu Vietinbank — CN Kon Tum
tap trung hudng dén trong cac nam tiép theo.

C. Tinh hinh dw ng cua Vietinbank — CN Kon Tum giai doan 2018 — 2020.

Giai doan 2018 — 2020, nén kinh té thi truong bat dau phuc hoi va tang truong lai.
Theo chi dao cua Chinh phu tao diéu kién cho doanh nghiép dé& dang tiép can véi ngudn
von, dudi su chi dao cuia NHCT Viét Nam, Vietinbank cling da trién khai nhiéu chuong
trinh vu dai, déng hanh phat trién va hd trg KHDN va KHBL tiép can v6i ngudn von ré
nhu “13i suat nho, wéc mo 16n”, “Hop tac vuon xa”, “Tiép strc thanh cong danh cho KHDN
vira va nho”. “Két ndi Ngan hang — Doanh nghiép”, “Lai sut vu dai, vitng chii tuong lai”.
Day 1a nhimg chuong trinh vu dai rat thiét thuc cho nhu ciu vay vén cia KH ciing nhu
dem lai hi¢u qué kinh doanh cho Vietinbnak Konn Tum trong thoi gian qua.

Béang 2.4: Bang Tinh hinh du n¢ ciia Vietinbank — CN Kon Tum
giai doan 2018 — 2020.
Don vi tinh: Triéu dong

Chi 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
tieu | Ty dong % | Tydong | % |Tydong | % | +/- % +/- %
Tf'\

d;“;i 226342 | 100 |2.786,45 | 100 |3.170.38 | 100 | 523,03 | 23.11 | 383,93 | 16,96

1.Dw no theo d6i twong khach hang.

121;0[1)’\' 1.827,54 | 80,74 | 1.929,55 | 69,25 | 2.056,59 | 68,54 | 102,01 | 5,58 | 127,04 | 6,58
Khoi
KHBL 43588 | 19,26 | 856,90 | 30,75 | 926,56 | 31,46 | 421,02 | 96,59 | 69,66 | 8,12

2.Dw no theo loai tién.

VND 1.895,64 | 83,75 | 2.460,54 | 88,30 | 2.645,65 | 67,32 | 564,90 | 29,80 | 185,11 | 7,52
Vay

ngoai t& 367,78 | 16,25 | 32591 | 11,70 | 373,56 | 7,79 ) | 47,65 14,62
quy ' ' ' ' ' ' 41,87 11,39 ' '
VND
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3.Dw no theo thoi gian.

Cho
vay | 1.160,77 | 51,28 | 1.533,03 | 55,02 | 1.711,34| 84,19 | 372,26 | 32,07 | 178,31 | 11,63
NH
Cho
vay | 1.102,65 | 48,72 | 1.253,42 | 44,98 | 1.469,04| 52,03 | 150,77 | 13,67 | 21562 | 17,20
DH

4.Dw ng theo TSBD

Cho
vay
co
TSBD
Cho
vay
khong | 234,35 | 10,35| 291,43 | 10,46 | 394,51 | 10,48| 57,08 | 24,36| 96,61| 33,15
co
TSBD

2.029,07 | 89,65| 2.495,02 | 89,54 [2.775,87| 89,52| 465,95 | 2296 | 30,85 | 12,23

(Nguén: Phong Téong hop — Vietinbank - CN Kon Tum).

Nho nhitng hoat dong trén du no cho vay Vietinbank Kon Tum ting dan qua cac nam,
nam 2019 dat muc 2.786,45 Ty dong, ting 1&én 523,03 ty dong, twong ung 23,11% so voi
nim 2018 va nim 2020 dat 3,170,38 ty dong, ting 383,93 ty, tuong ung 16,96% so voi
nam 2019. Pat duge két qua nay la nho tam nhin va dinh hudéng muc tiéu rd rang,cu thé
ctia Ban Giam Pdc Vietinbank Kon Tum ciing nhu quyét tim rat cao cia toan thé CBCNV
ngay tir dau ndm, gitp Chi nhanh ludn hoan thanh tét nghiém vu ctia NHCT giao trong 03
nam lién tur 2018 — 2020.

Trong co cau du no cho vay, du no ctia khdi KHDN chiém ty trong hon 80,74% tong
du no va c6 xu hudng giam dan. Nguoc lai, du ng khach hang ban 1¢ tang dang ké ca vé
gia tri 1an ty trong trén tong du ng. Nam 2018, du no KHBL chiém 19,26% tong du no thi
dén nam 2020 di chiém trén ty trong 8,12% tong du no ctia Chi nhanh.

Xét vé ky han cho vay, cho vay trung dai han chiém ty trong 16n trong tong du no
ctia Chi nhanh va c6 xu hudng giam dan qua cic ndm, binh quan & muc khoang 50%. Su
chuyén dich nay ciing 1 dinh huéng méi cia NHCT ciing nhu Vietinbank Kon Tum trong
chién lugc dai han. D6i véi KHDN, cac khoan vay TDH tip trung ¢ cac du an cua céc
KHDN 16n va KHDN nhé va vira nhu cac dy 4n thity dién ctia Cong ty ¢ phan Thuy Dién
Song Pa 3 Pik Lo, Cong ty cd phan dau tu Thay Dién Dic Bao, Cong ty NHNN Thuy
Dién Diak RbayE, cac du an cia Cong ty TNHH san xuat G cdy cao su Kon Tum, Cong
ty TNHH GHC.....

Déi voi KHBL thi cac khoan vay TDH tip trung & cac khoan vay mua, xay dung, stra
chita nha ¢. Cac khoan vay ngin han chil yéu phuc vu myc dich bd sung vén luu dong
SXKD ctia KH. Diéu nay cho thay trong 03 nim qua, du ng cho vay cia Chi nhanh ting
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truong On dinh, ludn dam bao duoc ting trudng ngudn von luu dong phuc vu hoat dong
san xuit kinh daonh. Du ng trung dai han c6 sut gidm manh nhu vay la do giai doan nay
Chi nhanh chu truong han ché cho vay trung dai han dé kiém soat va giam thiéu rui ro tin
dung.

Trong hoat dong cho vay, TSBD luon 1a cong cu dé bao viéc thuc hién nghia vu tra
no cua khach hang dbi véi ngan hang. Ty 16 cho vay c¢6 TSBD tai Chi nhanh chiém khoang
90%. Pay 1a ty 1¢ kha tdt so voi cac chi nhanh khac cling nhu ty 16 chung cia NHCT. Viée
cho tin chip, khong c¢6 TSBD tai chi nhanh d6i voi KHBL chu yéu 1a cho vay tiéu ding
CBCNYV Vietinbank, CBCNV cac don vi tra lvong qua tai khoan Vietinbank, hoac nhitng
don vi truyén thong c6 quan hé 1au dai va tra luong qua Vietinbank Kon Tum nhu S¢ Gido
duc va Dao tao Tinh Kon Tum, Cong An Thanh phé Kon Tum...; d6i véi KHDN la nhirng
don vi ¢6 tinh hinh SXKD hiéu qua, tai chinh lanh manh nhu Céng ty ¢6 phan Cao Su Sa
Thay, Cong ty c¢6 phan dau tu va xay dung Cau duong Kon Tum, Cong ty c¢6 phan Thuong
mai Tong hop Kon Tum....Tuy nhién chi nhanh van ap dung céc bién phap bao dam bd
sung khac nhu: Thé chip quyén doi no tir hop dong kinh té, thé chap cac khoan phai thu,
hang t6n kho binh quan...., & dam bao cho khoan vay tai Vietinbank Kon Tum.

2.1.6. Két qua hoat @ong kinh doanh cua Vietinbank — CN Kon Tum giai doan
2018 — 2020.
Béang 2.5: Tinh hinh lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh giai doan 2018 - 2020.
Don vi tinh: Triéu dong

Chitieu 2018 2019 2020 2010/2018  2020/2019
Ty v | . Ty
. . % X % +/- o +/- %
dong | % dong ° dong ’ ’ °
Téng loi
O8N 4g 66 | 100 | 78,63 | 100 |84,19 | 100 |29,97 | 61,59 | 556 | 7,07
nhuan
Khoi
hp | 1477|3035 2451|3117 | 3536 | 38,34 | 0,74 | 65,94 | 10,85 | 44,26
Khdi
chpn | 3389|6965 | 54,12 | 68,83 | 48,83 | 61,66 | 20,23 | 59,60 | 5,29 | 9,77

(Nguén: Phong téng hop — Vietinbank - CN Kon Tum).
Trong nhitng nim qua, Vietinbank Kon Tum déu hoan thanh tdt chi tiéu loi nhuan
dugc giao. Piéu nay cang khing dinh vi thé, thuong hiéu Vietinbank — CN Kon Tum trén
dia ban. Loi nhuan cua chi nhanh c6 muc tang trudng tdt, nam 2018 1gi nhuan tang hon
29,97 ty so v6i nam 2018, dat dwoc 48,66 ty dong (trong d6 KHDN chiém ty trong 69,65%)
va nam 2020 loi nhuan ting 1én 5,56 ty so voi nam 2019, dat duoc 84,19 ty dong (trong d6
KHDN chiém ty trong 61,66%). Ty trong loi nhuan ciia KHDN van chiém trén 70% tong
loi nhun cta Chi nhanh, thé hién r vai trd ctia khdéi KHDN dbi v6i tinh hinh kinh doanh
ctia Chi nhanh, tuy nhién di d6i véi loi nhuén 16n thi rui ro tiém an v6i KHDN ciing s& cao
hon so vé1 KHBL.
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2.2. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT RRTD TRONG HOAT PONG CHO
VAY NGAN HAN POI VOI DOANH NGHIEP TAI VIETINBANK -CHI NHANH
KON TUM.

C6 thé néi rang hién nay cong tac kiém soat RRTD tro nén cap thiét, quan trong va
cd ¥ nghia vo cung to 16n trong hoat dong cua mdi ngan hang. Ngin hang c6 dat duoc ké
hoach vé loi nhuan hay khong phu thudc nhiéu vao két qua cua cong tac kiém soat RRTD.
Chinh vi vay viéc té chirc bo may, xay dung chinh séch tin dung, quy trinh tin dung, chinh
sach bao dam tién vay cia ngan hang thi bén canh cac muc tiéu vé ting truong tin dung,
loi nhuan thi myc tiéu trong yéu nhat van 1a nham han ché RRTD. Nham phong ngira kha
nang xay ra RRTD trong CVDN, Vietinbank Kon Tum da thuc hién cac bién phap sau:

2.2.1. Thue trang cong tac to chirc kiém soat rii ro tin dung.

a. Cong tdc t6 chirc by mdy qudn Iy riii ro tin dung.

Bd may quan 1y rii ro tin dung tai Vietinabnk — CN Kon Tum duogc chia lam 3 bo
phan:

- B6 phan Quan hé khach hang: kiém soat rui ro trong khau ban hang.

- B6 phan Tham dinh: kiém soat rui ro trong khau thim dinh va xét duyét cho vay,
kiém soét xtr Iy khoan vay c6 van dé.

- Bo phan Hb tro: kiém soét riii ro trong khau giai ngan va quan 1y khach hang trong
thoi gian vay von.

HO so cho vay s€ duogc kiém soat tai 3 bd phan trén, tuy nhién trong tam trong cong
tac kiém soat rui ro 1a bo phan tham dinh. Ca 3 bd phan déu chiu su quan ly truc tiép cua
Ban Giam ddc. Ban Giam ddc 1a nguoi dua ra quyét dinh trong tat ca cac van dé kiém soat
rui ro tin dung tai chi nhanh.

V&1 mo hinh nay, bd phan quan hé khach hang chiu trach nhiém tim kiém, phat trién
va cham soéc khach hang. B phan nay s& tim hiéu nhu cau cta khach hang, huéng d n
khach hang hoan thién ho so vay vén, sau d6 chuyén toan bd hd so va cac thong tin lién
quan dén khach hang cho b phan tham dinh. B phan thim dinh kiém tra thong tin, thu
thap cac thong tin bd sung qua cac kénh thong tin luu trit ngan hang, hoi tin qua CIC, tim
hiéu trén cac phuong tién thong tin dai chung... Trén co sé thong tin d6, bd phan tham
dinh thuc hién phan tich, danh gia toan bo cac ndi dung tir tinh hinh chung vé khach hang,
tinh hinh tai chinh, phuong an vay von, dam bao tién vay... 1ap bao cdo tham dinh trinh cép
phé duyét. Két qua phé duyét tin dung sau d6 s& duoc chuyén cho bo phan hd trg dé thuc
hién cac khau tiép theo trong quy trinh tin dung: soan thao van kién tin dung, thyc hién thi
tuc giai ngan, thé chap tai san, luu trir ho so tin dung.

b. Cdc quy dinh vé kiém sodt riii ro tin dung.

* Quy dinh vé gidi han cho vay:

Chinh sach quan 1y gigi han tin dung gitup cho hoat dong cho vay ctia NH dién ra an
toan, hiéu qua va quan 1y duoc rii ro cho vay. Vé tiéu chuan, diéu kién cp gi6i han tin
dung, chi nhanh tuin thu theo tiéu chuan va diéu kién cia MB va ludn tudn thu theo ding
quy dinh vé an toan tin dung cia NHNN. Chi nhanh da thyc hién cép gi61 han tin dung
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toan bo khach hang. Theo quy dinh cia MB, dau nim tai chinh MB s& xem xét dé nghi va
cAp gi6i han tin dung cua khach hang va chu dong cap gidi han tin dung cho cac khach
hang tiém nang trén co sé luong hoa rii ro dbi vai timg khoan vay thong qua hé thdng xép
hang tin dung nd1 bo ddi véi khach hang KHDN. Cu thé:

Poi tuwong cho vay:

Ngén hang cho vay dbi véi cac nhu cu vén cho san xuit, kinh doanh, dich vu, dau
tu phat trién, ... trir nhitng d6i twong ma phéap luat cam.

* Cdc diéu kién vay von:

C6 nang lyc Phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan su
theo quy dinh ctia Phap luat.

* C6 khd nang tai chinh dam bdo tra ng trong thoi han cam két:

- Phéi c6 von cht s& hitu tham gia vao qua trinh san xuét, kinh doanh, dich vu va
doi song.

- C6 tinh hinh tai chinh 1anh manh, san xuét kinh doanh c6 1ai, néu 15 thi phai duogc
co quan c6 thim quyén xac nhan cap bu 19.

- Khéach hang phai mua bao hiém tai san 1a ddi tuong vay vn, ma theo phap luat
Viét Nam quy dinh phai mua bao hiém.

* Myc dich sir dung von vay hop phap:

C6 dy an dau tu, phuwong an san xuét, kinh doanh, dich vu kha thi, ¢6 hiéu qua hoic
c¢6 du an dau tu, phuong an phuc vu doi sdng kha thi kém theo phuong an tra ng kha thi
phu hop véi quy dinh cia phap luat.

Thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh ctia Chinh phii, Ngan hang
Nha nude va NHVN.

*C6 tru s¢ lam viéc ciing dia ban tinh, thanh phé véi NH cho vay.

Truong hop khach hang vay von 1a don vi hach toan kinh té phy thudc ciia phap nhan,
ngoai cac diéu kién trén phai c¢6 thém cac diéu kién sau:

- Phap nhan 13 doanh nghiép nha nuéc: Pon vi phy thudc phai co gidy uy quyén vay von
ctua don vi chinh. N§1 dung uy quyén phai duogc thé hién rd: mic du ng cao nhat, thdi han vay
vbn, muc dich vay von va cam két tra no thay khi don vi phu thudc khong tra dugc ng.

- Phap nhan khéac: Pon vi phu thudc phai c6 gidy uy quyén vay von ciia don vi chinh.
Noi dung uy quyén phai duoc thé hién rd: mirc du ng cao nhét, thoi han vay vén, muc dich
vay von va cam két tra no thay khi don vi phu thudc khong tra duoc ng. Ngoai ra, phai co
van ban bdo 1anh ctia ngan hang thuong mai nha nude cho don vi chinh vay hoac dugc
Téng giam doc NHVN chap thudn bang vin ban.

* Thoi han cho vay:

NH va khéach hang thoa thuan thoi han cho vay cin clr vao chu ky san xuét-kinh
doanh, thoi han thu héi von clia phuong an/dy 4n dau tu, kha nang tra ng cua khach hang
va nguén von cho vay cua NH. Thoi han cho vay dugc chia 1am 3 loai sau:

- Cho vay ngan han: 13 cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang.

- Cho vay trung han: 1a cac khoan vay co6 thoi han cho vay tir trén 12 thang
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dén 60 thang.

- Cho vay dai han: 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 60 thang tré 1én.

Y Phuong thitc cho vay

" Cho vay timg lan:

- Mbi 1an vay von, khach hang va NH lam thu tuc vay von can thiét va ky két hop
déng tin dung.

- NH 4p dung phuong thtrc cho vay timg lan khi khach hang vay c6 nhu cau vay v6n khong
thuong xuyén. Mdi 1an c6 nhu cau vay von, khach hang lap hd so vay von theo quy dinh.

*Cho vay theo han muc tin dung:

- Cho vay theo han mirc tin dung dugc ap dung ddi v6i khach hang vay co

nhu cau vay von thudng xuyén va c6 dic diém san xuat- kinh doanh, luan chuyén vén
khong pht hop v6i phuong thirc cho vay ting lan.

- Can cir vao phuong an, ké hoach san xuat, kinh doanh, nhu ciu vay vén cta khach
hang, tai san bao dam tién vay, NH va khéach hang x4c dinh va thod thuan mot han murc tin
dung duy tri trong thoi han nhat dinh hoic theo chu ky san xuét, kinh doanh.

* Cho vay theo dw dn dau tu:

- NH cho khach hang vay von dé thyc hién cac du 4n dau tu phat trién san xuat, kinh
doanh, dich vu va cac dy an dau tu phuc vu doi séng.

- Trudng hop trong thoi gian chua vay duoc voén ngan hang, khach hang da dung
ngudn von huy dong tam thoi khac dé chi phi theo dy 4n dugc duyét thi NH c6 thé xem xét
cho vay bu dip ngudn vén d6 trén co sd phai co ching tir phap 1y ching minh ré ngudn
vbn da sir dung trude.

- Trudng hop hét thoi gian giai ngan theo lich da thoa thuan ban ddu ma khach hang
chua st dung hét muc von vay ghi trong hop dong tin dung, néu khach hang dé nghj thi
NH xem xét ¢6 thé thoa thudn va ky két bo sung hop dong tin dung tiép tuc phat tién vay
phtt hop véi tién do thi cong cu thé.

Cho vay tra gop: Khi vay, to chtrc tin dung va khach hang xac dinh va thoa thuan s6
141 von vay phai tra cong véi s6 ng gbe duoc chia ra dé tra no theo nhiéu ky han trong thoi
han cho vay.

Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung: NH chap nhéan cho
khach hang dugc str dung sé von vay trong pham vi han muc tin dung dé thanh toan tiém
mua hang hoa, dich vu va rat tién mit tai may rat tién tu dong hodc diém ung tién mat 1a
dai ly cuia NHVN.

Viéc cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung theo quy dinh
ctia Chinh phu, Ngin hang Nha nuéc va NHVN vé phat hanh va st dung thé tin dung.

*Cho vay theo han murc tin dung dy phong:

- NH cam két dam bao sin sang cho khach hang vay von trong pham vi han mirc tin
dung nhat dinh dé dau tu cho dy an.

- Trong thoi han hiéu lyc rat vén ctia hop dong khach hang phai tra phi cam két
theo muc quy dinh ctia NH.
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Cho vay hop von: NH cung mdt hodc mot s6 t6 churc tin dung khac thyc hién cho vay
d6i véi mot du an vay von hodc phuong an vay von ciia khach hang; trong d6, NHVN hoic
mot t6 chire tin dung khac 1am ddu méi dan xép. Cho vay hop von dugce thue hién theo quy
ché dong tai trg ctia Ngan hang Nha nuéc va huéng d n cia NHVN.

Cho vay theo han mirc thdu chi: La viéc cho vay ma NH thoa thuin bing vin ban
chép thuéin cho khach hang chi vuot sd tién c6 trén tai khoan thanh toan cua khach hang
pht hop véi cac quy dinh cia Chinh phi va Ngan hang Nha nude vé hoat dong thanh toan
qua cic t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan.

Céc loai hinh cho vay theo cac phuong thirc khac: Tuy theo nhu cau ctia khach hang
va thyc té phat sinh, NH s& xem xét cho vay theo cac phwong thirc khac phu hop véi dic
diém hoat dong trong ting thoi ky va khong trai véi quy dinh ctia phap luat.

¥ Lai sudt cho vay.

" Ho so vay.

Danh muc vay von ddi véi khach hang doanh nghiép bao gdm: ho so phap 1y, ho so
tai chinh, hd so phuong an, ho so tai san dam bao.

* Quy dinh vé tham quyén ra quyét dinh cho vay:

Tai chi nhanh quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc cép tin dung cta chi nhanh dbi
v6i khach hang trong pham vi iy quyén ciia Tong Giam ddc; thong qua két qua xép hang
tin dung ctia khach hang va két qua phan loai no ctia chi nhanh theo quy dinh cta Ngan
hang TMCP Quan do6i; phé duyét dé xuét cac khoan tin dung vuot tham quyén cua chi
nhanh, thao luan va xem xét, quyét dinh tinh trang no¢ x4u, no kho thu hoi va cac bién phap
xur 1y; danh gid, xép hang riii ro tin dung cta chi nhanh dé trinh 1én Hoi so theo quy dinh.

* Quy dinh vé tai san dam bdo:

MB ¢6 quy dinh cu thé vé cac loai tai san dam bao duoc nhan thé chép. Tai san nhan
thé chip bao gdm: s tiét kiém/hop dong tién giri, bat dong san, phuong tién van tai, may
moéc thiét bi, hang ton kho va khoan phai thu. Chi nhanh thuc hién cho vay c6 tai san dam
bao 1a chu yéu. Tuy nhién, ty trong cho vay khong c6 tai san dam bao dao dong trén dudi
5% tong du no do chi nhanh thuc hién cho vay tin chap ddi véi mot sé can bd nhan vién
va khéach hang c4 nhan. Trong cho vay doanh nghi¢p, ty trong du ng co6 tai san dam bdo
bang khoan phai va hang ton kho chiém ty trong trén 60% tong du no. Tiép theo 1 ty trong
du no cho vay c6 dam bao bang bat dong san va phuong tién van tai. Du ng ¢6 dam bao
bang tai san 12 may moc thiét bi co ty trong nho.

- Uu diém 14 ty 1& cho vay thé chap chiém ty trong cao va c6 xu hudng ngay cang
tang, gop phan giam thiéu ton that khi rai ro xay ra.

- Nhuoge diém 14 tai san dam bao hang ton kho va khoan phai thu chiém ty trong 16n
trong tong du no, day 1a cac loai tai san cé tinh thanh khoan thap va rat kho quan 1y, tai
san c6 muc do rui ro cao, dé hao hut, mat mat.

* Quy dinh vé phdn loai ng ciia ngdn hang MB:

Hang quy, it nhat mot 1an, chi nhanh phai xép hang lai cac khoan ng cho phi hop véi
tinh hinh thuc té. Viéc phan loai ng tai chi nhanh dugc thyc hién thu cong nén con sai sot

36



vé phan nhém no (do y chi chil quan ctia can bo tin dung). C6 mét vai trudong hop khach
hang vay tai nhiéu t6 chuc tin dung thi phai phan theo nhém no cao nhét tai cac td chirc tin
dung nhung chi nhanh khong thuc hién phan theo quy dinh. Mot sé truong hop khac khoan
vay bi nhay nhom 2, sau khi thu ng phai thir thach truéc khi chuyén vé nhoém 1, chi nhanh
cling khong thuc hién phan nhom 2 trong thoi gian thur thach.

* Quy dinh vé dw phong riii ro va trich Idp dir phong:

Chi nhanh thyc hién trich 1ap du phong rui ro theo murc d§ gia tang rui ro nham han
ché ton that tin dung. SO du phong rui ro cu thé phai trich s& bi anh huong rat nhidu néu
két qua phan loai ng khong ding va gia tri tai san khong dung. Tai chi nhanh d3 c6 nhiing
truong hop s6 tién du phong cu thé ting do can bo tin dung nhip sai gia tri tai san dam bao,
phan loai ng sai.

- Uu diém: Bién phép nay gitp NH dé dang quan Iy danh myc cho vay, xac

dinh muc do rai ro va bu dap ton that trong trudng hop c6 ng xau xay ra.

- Nhuoc diém: Chi nhanh dang phan loai ng theo phuong phéap dinh lugng ma thiéu
di phan dinh tinh nhu tinh hinh tai chinh, két qua san xuat kinh doanh ctia KHDN nén
khong phan anh ding vai thuc chat khoan no.

c. Quy trinh kiém sodt riii ro va to chirc kiém sodt riii ro trong quy trinh cho vay.

Tai MB khong c6 quy dinh cu thé bang vin ban vé quy trinh kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay, ma quy trinh kiém soat dugc thyc hién theo quy trinh cho vay hién tai. Trong
ting budc cua quy trinh cho vay, s& c6 cac bién phap kiém soat riii ro cu thé.

* Cong tac kiém sodt rii ro trong khdu Bdn hang:

- Thiét 1ap, khai thac va duy tri mdi quan hé voi khach hang dé cung cap dich vy ngan
hang. Thu thap thong tin va hd so khach hang, chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta ho
so khach hang. QHKH 1a bo phan tiép nhan hd so va thong tin truc tiép tir khach hang,
chinh vi vay phai thuc hién sang loc danh gia mrc do tin cay cua thong tin dé dam bao cac
thong tin dua vao danh gia cho vay phai ddm bao tinh chan thuc.

- Pé xuit va thiét 1ap khoan tin dung cip cho khach hang trén co s& danh gia rai ro
va nhu ciu cua khach hang. Viéc dé xuat khoan vay do QHKH truc tiép dé xuét, chiu trach
nhiém vé thong tin dé xuét, dam bao ndi dung dé xuat phu hop véi quy dinh cia ngan hang.

- Xem x¢t danh gia hop 1y khach hang theo tiéu chuan ctia MB, chiju trach nhiém xur
Iy hé so phu hop véi timg khach hang va phuong an cép tin dung theo quy dinh cia MB
tung thoi ky.

* Cong tac kiém sodt riii ro trong khdau Tham dinh:

- Tham dinh khach hang, tham dinh phuong 4n cap tin dung. Trén co s& cac thong tin
va ho so tiép nhan tir bd phan QHKH, B6 phan thim dinh thuc hién danh gia lai cac noi
dung vé khach hang nhu: phap 1y, tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh, quan hé tin
dung va phuong 4n vay von ciia khach hang. Noi dung phéan tich dam bao tinh chan thyc,
danh gia dting thuc té cia khach hang, khong dua ra nhitng nhan dinh cha quan, thiéu chinh
xéc vé khach hang.
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- Tham dinh tai san dam bao vé cha s hitu, hinh thie, tinh phap 1y, tinh kha mai, gia
tri cua tai sdn dam bao. Noi dung tham dinh tai san dam bao 1a rat quan trong trong viéc
tham dinh khach hang. Can bo tham dinh kiém tra k§ cac hd so lién quan dén tai san dam
bao, tranh truong hop hd so bi gid mao, c6 ndi dung sai léch, tham khao gia tri tai san trén
thi truong, dam bdo gia tri dinh gid phu hop véi quy dinh va gié tri thuc cua tai san.

- Xép hang tin dung: diy 1a buéc nham luong hoa chat luong tin dung cia khach
hang. Thyc hién xép hang theo dung quy dinh ciia ngan hang, két qua xép hang 14 co s& dé
ra quyét dinh phé duyét cho vay, dua ra cac chinh sach ap dung déi v6i khach hang, 1a mot
co s& dé thue hién phan loai ng dbi véi khach hang.

- Panh gia rui ro, xac dinh gia tri, cdu tric cta khoan cip tin dung va cac diéu kién
cap tin dung lién quan nham kiém soat rui ro, phi hop véi chinh sach cia MB timg thoi
ky. Can dbi tong thé cac ndi dung dé dwa ra danh gia trinh cap phé duyét.

* Cong tac kiém sodt rii ro trong khdu Phé duyét:

Phé duyét cap tin dung trén co s can dbi giita loi ich va rii ro ctia khach hang theo
quy dinh, quy trinh ndi by ctia MB va chinh séach tin dung tirng thoi ky.

*Cong tac kiém soét riii ro trong khau Van hanh

- Kiém tra phap 1y va tinh tuan tha so v6i Quy dinh, quy trinh, phit hop véi cac diéu
kién phé duyét ddi véi khach hang va khoan vay, dam bao giai ngan theo ding quy dinh.
Céc trudng hop vi pham, khéng dam bao didu kién giai ngan, bd phan HJ tro c6 thé tir chdi
giai ngan chiéu theo cac quy dinh twong tng.

- Soan thao va ky két vian kién tin dung dam bao theo ding m u biéu ctia ngan hang.
Khéng tir ¥ soan thao cac ndi dung khac véi m u biéu quy dinh.

- Kiém tra chiing tir giai ngan va giai ngén, ddm bao ching tir giai ngan phu hop véi
muc dich cho vay, kiém tra tinh chan thuc cia cac chimg tir giai ngan.

- Nhéc no va thu no. Pinh ky dau thang, b phan hd trg s& xuat dit liéu khach hang
thu no trong thang, phdi hop véi bd phan QHKH thyc hién nhic nhé khach hang it nhat
trude 5 ngdy so v6i ngay dén han tra no, dam bao khong dé s6t khach hang nao, han ché
tdi da rui ro phat sinh n¢ qua han do khong thyc hién nhéc ng.

* Cong tac kiém sodt rii ro trong khdu Gidm sdt tin dung:

- Giam sat dinh ky va dot xuét theo chinh sach ctia MB ting thoi ky: kiém tra muc
dich sir dung von vay, phuong an vay von, tinh hinh hoat dong kinh doanh, tai chinh cua
khach hang.

- Pé xuat va phoi hop trién khai cdc phuwong 4n thu hoi nhanh néu phat hién dau hiéu
rii ro nhung danh gia c6 thé khic phuc duoc.

* Cong tdc kiém sodt riii ro trong khdu Xir Iy no c6 vin dé:

*Quan 1y danh muc xt Iy no c6 van dé.

*P¢ xuét va trién khai cac phuong an co cdu no, tai cau tric va xir 1y thu hdi ng xau.

*Tryc tiép thuc hién thu hoi no x4u phu hop v6i mo hinh theo quy dinh ciia MB ting
thoi ky.
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2.2.2. Bién phap nhim né tranh rii ro, cac bién phap ngin ngira va giam thiéu rai ro.

*Bign phap nham né tranh rii ro.

a. Chinh sdch tin dung.

- Tiép tuc tang cudng quan tri RRTD trong CVDN, nang cao chat lugng tin dung, mé
rong tin dung an toan, tuyét d6i khong “ha chuan tin dung”, tap trung vao cac PAKD that
su kha thi va hi¢u qua, tap trung giai quyét no xau va kiém soat chat ché han ché ng xau
moi phat sinh.

- Tang cuong cac giai phap marketing, phat trién thuong hiéu Vietinbank.

- Tang cudng cap tin dung cho cac doanh nghiép nhé va vira, giam dan cho vay ddi
v6i cac doanh nghiép 16n 1a khach hang truyén thdng cua Vietinbank Kon Tum nhung tinh
hinh tai chinh chua tét, kha ning phat trién kinh doanh va ning luc quan 1y han ché. Chu
trong cong tac tham dinh tin dung va nang dan ty 1é cho vay c6 bao dam dé ting trach
nhiém cua khach hang, han ché ton that cho ngan hang khi rui ro xay ra.

b. Pa dang héa nguon théng tin tin dung thu thap.

Ngudn thong tin c6 duoc tir khach hang cung cép, co quan cht quan nha nudc, trung
tdm thong tin tin dung Ngan hang Nha nudc, bao dai, internet... va cac thong tin luu triv
tai Chi nhanh Qua d6 giup cho can bo tin dung c6 thé phat hién nhiing nguy co c6 thé gay
ra rai ro va dua ra quyét dinh dung dan, kip thoi trong viéc cap tin dung. Tuy nhién viéc thu
thap phan tich danh gia thong tin nay lai tuy thudc vao k¥ nang phan tich sy nhén dinh va
kha nang dy bao cia can bd tin dung va can b quan 1y rii ro

c. Thue hién viéc chim diém va XHTD déi véi KHDN

Viéc XHTD dugc thyc hién déu din hang quy. XHTD ndi bo duoc chi tiét dén 16
hang, dugc xay dung theo phuwong phap chim diém cac bo chi tiéu tai chinh va phi tai chinh
tuong tng cho cac mirc quy mé doanh nghiép cia 52 nganh kinh té theo mirc d6 rui ro ting
dan, cu thé theo bang sau:

Bang 2.6: Quy dinh chinh sach khach hang theo tirng mirc xép hang.

Nhem | Muac Chinh sach
) N Chinh séach tin dung vé tai san
khach | xép . .
. ’ dam bao
hang | hang x . Z ~
Cho vay dau tw du an | Cho vay von luu dong
Dép tng toi da 85% tong | Ap dung phuong 4n thic | Ty 16 tai san
murc dau tu cta dy an va | chap tin dung theo han | dam bao tdi
1 AAA V(A’)III ch\fl SO hfn% Cl}la muc. thiéu 20%.
khach hang tham gia vao
du an téi thiéu 15%
tong mirc dau tu.
Pép tng toi da 85% tong
2 AA | muc dau tu ctia du 4n va
von cha s¢ hiru cua
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khéach hang tham gia vao
du an t6i da 15% tong
mure dau tu.

Ap dung phuong an thirc
chap tin dung theo han
muc.

Ty 1€ tai san
dam bao tdi
thiéu 30%.

Pap tng toi da 83% tong
muc dau tu caa dy 4n va
vén cha so hitu cua
khach hang tham gia vao
duy an t6i da 17% tong
muc dau tu.

Ap dung phuong an thirc
chap tin dung theo han
muc.

san
tdi

Ty 1 tai
dam bao
thiéu 50%.

4 BBB

Dap tng t6i da 80% tong
muc dau tu cia dy an va
von chu so hitu cua
khéach hang tham gia vao
du an toi da 20% tong
muc dau tu.

Ap dung phuong an thuc
chap tin dung theo han
muc nhitng  khuyén
khich hinh thac cap tin
dung theo moén can cir
trén tirng phurong an kinh
doanh hiéu qua.

san
tdi

Ty & tai
dam bao
thiéu 70%.

Chi nhanh khong khuyén
khich cho vay dau tu du
an voi doi tuong khach
hang nay, truong hop can
thiét khach hang phai c6
vbn chi so hitu tham gia
vao du 4n t6i thiéu 25%.

Han ché cap tin dung
theo muc, chi yéu &p
dung hinh thiac cap tin
dung theo moén can cir
trén tung phuong an kinh
doanh hiéu qua.

Ty 1€ tai san
dam bao tdi
thiéu 100%.

6 CCC,
CC

Xem xét cap tin dung
& mic téi thidu d& hd
trg khach hang hoat dong
tao nguén thu tra ng d6i
vO1 du no hién tai.
Khong cung cap tin dung
d6i v6i khach hang xép
han loai nay.

Chi xem xét cho vay vén
luu dong theo phuong
thc cip tin dung theo
moén, du ng cho vay
khong vuot qua 80% s
thu no trong chu ky san
xuat kinh doanh cua
khach hang.

Ty 1€ tai san
dam bao toi
thiu  100%
v6i hé sb gia
tri TSBD tai
Quy dinh vé
giao dich bao
dam trong cho
vay ¢ muc tu
0,6 tro 1én.

7 | c,p

Chi nhanh khong cap tin dung méi di voi ddi twong khach hang nay.

Véi cac hoat dong nham né tranh rii ro tai chi nhanh mic du chua phat huy day di
hiéu qua cho hoat dong kiém soét rui ro tin dung nhung ciing gop phan dang ké cho chi
nhanh trong viéc lwa chon khach hang dugc khach hang tét dé ra quyét dinh tin dung tuong
g voi timg khach hang duoc xép hang, gbp phan danh gia duoc rui ro ciia khach hang,
sang loc dugc khach hang khong dat yéu cau dé tir chdi cho vay, gop phan nang cao chat
luong kiém soat i ro tin dung.
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Bang 2.7. Phén loai mirc do rai ro theo XHTD cua Vietinbank.

Tong sé diém Xép hang [Phan loai ng [TL TSPB  |Phan loai rii ro
Tir 94 dén 100 AAA Nhém 1 Rui ro rét thap
Tur 88 d(%n du6i 94 AA+ Nhom 1 0% Rui ro rat thap .
Tir 83 dén 88 AA Nhom 1 Rui ro twong di thap
Tur 78 dén dudi 83 A+ Nhom 1 Rui ro twong d6i thap
Tur 73 dén 78 A Nhém 1 >=10%  |Rui ro twong d6i thap
Tir 70 dén dudi 73 BBB Nhém 2 Rui ro thap
T 67 dén dusi 70 BB+ Nhém 2 >=20% it thap
Tir 64 dén dudi 67 BB Nhém 2 Rui ro thap
, _ - >=30% _ ,
Tir 62 dén dudi 64 B+ Nhom 2 Rui ro thap
Tir 60 dén dudi 62 B Nhém 3 0% Rui ro trung binh
Tur 58 den dudi 60 CCC Nhém 3 Rui ro trung binh
Tir 54 dén dudi 58 CC+ Nhom 3 Rui ro trung binh
Tur 51 dén dudi 54 CcC Nhém 3 >=70%  |Rui ro trung binh
Tir 48 dén dudi 51 C+ Nhém 3 Rui ro trung binh
Tir 45 dén dudi 48 C Nhom 4 100%  |Rui ro cao
Dudi 45 D Nhém 5 100%  |Rui ro rat cao

Hé¢ théng XHTD noi bo duge st dung rong rai va bat budc trong toan h¢ théng
Vietinbank, 1a co s dé chi nhanh ra quyét dinh cho vay hay khong, mo rong hay nging
cho vay, bo sung cac khach hang tét hay canh bao sém dé c6 bién phap kip thoi d6i véi
cac khach hang c6 hang tin nhiém thap. Vi vai trd quan Iy RRTD, XHTD ndi bd giup thu
thap, quan 1y, khai thac, phan tich thong tin.

Véi cac chi tiéu danh gia ca tai chinh, phi tai chinh trong ca qua khir va hién tai rat
chi tiét, dﬁy du, bao quat toan bo thong tin hoat dong ctia doanh nghi¢p, nganh nén hé théng
chdm diém va XHTD noi bo hd tro rat nhiéu cho viée phan loai ng, quan ly chét luong tin
dung phu hop voi pham vi hoat dong, tinh hinh thuc té ctia ngan hang, gitip ngan hang dan
chuan héa va t ch lity kho dit liéu vé khach hang theo thdi gian, giup quan tri RRTD hiéu
qua hon.

Vietinbank — CN Kon Tum d tién hanh 4p dung phwong phap dinh lugng trong viéc
phan loai va danh gia khach hang.Diéu nay duoc thé hién & két qua chdm diém va xép loai
doanh nghiép ciing nhu khach hang ca nhan van con phu thudc vao danh gia chii quan cam
tinh cua can bd tin dung.

d. Nang cao chit lwong cong tic tham dinh khdach hang, PAKD/DAPT.

Trén co s& huéng dan tham dinh theo quy trinh cua Vietinbank va theo thong 18, cac
ndi dung tham dinh tin dung trong cho vay KHDN tai Vietinbank Kon Tum d dugc CBTD
tham dinh day dii nham c6 co so dé lya chon phuong thirc cho vay, s tién cho vay, ky han
cho vay phu hop véi timg PAKD/DADT nham dam bao kha nang thu ng day du, dang han.
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Céc noi dung tham dinh tai chi nhanh dang thuc hién co ban bao gém:

- Tham dinh doanh nghiép vay von vé phwon dién qudn Iy, tdi chinh, hoat déng sdn
xudt kinh doanh: Tham dinh doanh nghiép di vay 14 budc dau tién trong cac ndi dung tham
dinh cho vay tai Chi nhanh. No6i dung nay duogc tham dinh khé chi tiét va day du, dung quy
trinh Bao gdm phén tich tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh, ning luc quan 1y; uy tin
cua Ban lanh dao va kha nang tai chinh cua chinh doanh nghiép cling nhu ctia cac chu so
hiru. Tuy nhién mét s6 truong hop ndi dung phén tich chua sau, con so sai nhu: Chua phan
tich cu thé vé chat lugng ciing nhu tinh canh tranh ctia san pham ctia khach hang vay; du
an dau tu so voi cac san pham khac trén thi trudng, trong phan tich tinh hinh tai chinh chua
di sdu vao phan tich cac khoan muc trong yéu ctia bao céo tai chinh va ciing chua so canh
v61 cac don vi cung nganh, cung quy mo.

- Tham dinh tinh phdp 1y, phwong dién tai chinh ciia PAKD/DAPT: Trong ndi dung
nay Vietinbank - CN Kon Tum rat chii trong dén ho so phap 1y cia PAKD/DAPT, dam
bao hod so phap 1y day du, 16 rang va ding theo quy dinh.Vé phuong dién tai chinh tap
trung tham dinh téng mirc dau tu va co cdu ngudn von cia PAKD/DADT Trong thyc té
d6i v6i cac PAKD viée xac dinh. Téng nhu cau vén thudng don gian va dam béo tinh chinh
xéc cao hon so vdi DADT . Péi véi ca DADT ma Vietinbank Kon Tum cho vay thoi gian
qua c6 rat nhiéu truong hop xac dinh tong mirc dau tu khong hop 1y. Nguyén nhan mot
phén do trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém cua nguoi 1ap du an dau tu con yéu hodc ¢
déy 1én cao dé vay von duoc nhiéu, mot phén do trinh d6 cia NVKH con han ché, dic biét
d6i voi cac du an co quy mé 16n, phic tap.

- Tham dinh hiéu qua tai chinh va kha ndng tra no ciia PAKD/DAPT: Hiéu qua tai
chinh cia PAKD/DAPT phu thudc 16n vao cac thong sé gia dinh vé doanh thu, cong suit,
gia ban, chi phi dau vao, ... cia PAKD/DADT va 13 mét trong nhitng cin ctr quan trong dé
ra quyét dinh cho vay . Do d6 Chi nhanh rat chu trong dén ndi dung tham dinh nay va thyc
té cac PAKD/DAPT duoc tham dinh khé chi tiét, day du cac khoan muc chi phi lién quan
Tuy nhién d6i v6i DADT viéc tham dinh hiéu qua tai chinh con nhiéu bat cap nhu xac dinh
cong suat du an khong dung vai thuc té, xac dinh 14i suét chiét khiu chua linh hoat, tit ca
du 4n déu ap dung 13i suét chiét khau bang véi 13i suat cho vay trong khi dy an dugc tai trg
bang nhiéu ngudn vn khac nhau, phan tich d6 nhay du an khong dong bo giita cac chi tiéu
nén khong danh gia dugc do nhay cia du an ding nghia .Phan tich rui ro du dn con so sai,
hinh thtrc.

Nhén vién tham dinh can cit PAKD/DADT, ké hoach san xuat kinh doanh du kién,
dong tién c6 duoc tir PAKD/DADT dé xéac dinh cic ngudnvén cé thé dung dé tra ng va
nhan xét tinh kha thi cta cic ngudn von tra no. Pong thoi phai xem xét kha ning tra no c6
phtt hop véi didu kién vé thoi gian vay von va kha nang sinh 10i cia PAKD/DADT dé bao
dam cho viéc tra ng ding theo lich trd ng:

- Tham dinh bién phdp bdo dim tin dung: Tham dinh TSBD dugc Chi nhanh thyc
hién theo Quyét dinh vé bao dam tién vay cta Vietinbank vé loai TSBD, ty 16 TSBD/ du
ng vay ciing nhu murc d6 rii ro cia PAKD/DADT duoc danh gia cao hay thap, kha ning
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phat mii cua tai san .D4i v6i vay von ngan han TSBD thudng 13 may moéc thiét bi, nha
xudng, phuong tién van tai va tai san thé chip cta bén thir ba (thuong 1a nha & c4 nhén).
Trong cho vay du 4n bién phap bao dam thudng dugc ap dung 1a thé chap tai san hinh
thanh tir chinh du an, mot s it c6 bo sung thém TSBD khac. Tuy nhién Chi nhanh chua
yéu cu vé viéc mua bao hiém TSBD nhu 1a mot diéu kién tin dung ma méi chi khuyén
khich khéach hang la chinh. Viéc dinh gia tai san dya vao gia tri s6 sach ké toan, dy toan
theo danh muc tai san dau tu ctia du 4n nén trong nhiéu truong hop con thiéu chinh xéc.

Nhin chung CBTD con qué chu trong vao tai san ddm bao dé cho vay ma xem nhe,
s0 sai trong cong tac tham dinh.

e. Yéu cdu khdch hang thuc hién cdc bién phdp bdo dim tién vay.

Viéc bat budc phai co TSBD dbi v6i khoan vay doanh nghiép trude hét nham ting
thirc trach nhiém cua doanh nghi¢p vay trong viéc tra ng, sau do ddm bao cho ngan hang
c6 nguon tra no thir hai khi khach hang khong tra hodc tra khong day du khoan vay
Vietinbank — CN Kon Tum ciing rat chu trong ting cudng ap dung cac bién phap dam bao
tién vay, do dé ty 18 cho vay c6 bao dam bang tai san c6 xu hudng gia ting, gop phan vao
giam thiéu ton that khi rai ro xdy ra.

Bang 2.8. Quy dinh ty 18 TSBP/tong du no ciia Vietinbank.

. dinh ty 18 TSBD/ton
Nhom khach hang Quan diém cap tin dung Quy dinh ty e ong
du n¢
AAA => A* Thudc ddi twong vu tién cap > 0%
A Tin dung > 10%
BBB => BB* Thuodc dbi tuong co thé cap >20%
BB =>B" Tin dung >30%
B =>CCC Thudc ddi tuong xu ly no > 40%
CC*=>C* ] o > 70%
No xau, ng co van dé
C >100%
D Thuoc d6i twong cap tin dung phai c6 bao dam toan bo

Nguon: Theo Quyét dinh s6 53/0P- NHCT18).

Cung voi Nghi dinh 163/2006/ND-CP ciia Chinh pht ngay 29/12/2006 vé giao dich

bao dam thi Vietinbank ciing d3 ban hanh quyét dinh huéng dan thuc hién Chinh sach bao

dam tin dung nham quy dinh chit ché hon vé diéu kién bao dam tién vay ciing nhu quy

dinh ty 1¢ TSBD/ tong du no 4p dung bat budc nham han ché RRTD cho ngan hang. Quyét

dinh quy dinh cu thé chi cap tin dung ddi v6i khach hang c6 xép hang tir B+ trd 1én va quy
dinh ty 1é TSBD/tong du no cu thé cho timg nhom khach hang.

* Xady dung quy trinh tin dung nham phong ngira va giam thiéu riii ro.

Cin ctr Quyét dinh s 234//2016/QD-TGD-NHCT35, ban hanh ngay 03/03/2016 v/v
quy trinh cap tin dung khach hang daonh nghiép, Vietinbank Kon tum dang ap dung cu thé
nhu sau:

Quy trinh tin dung 1a nhitng quy dinh cu thé cac budc nghiép vu tir khi nhan ho so tin
dung cho dén khi quyét dinh cho vay, thu ng. Xay dung mét quy trinh tin dung hop 1y s&
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gitip cho cong tic quan 1y tin dung duoc théng nhit, khoa hoc, ddng thoi nang cao trach
nhiém cua tung can bd thuc hi¢n vi quy trinh tin dung thuong quy dinh trach nhiém tung
bd phan tham gia thuc hién cong tac tin dung. Quy trinh tin dung la qua trinh xay dung cac
budc thuc hién hoat dong tin dung véi cac diu kién, yéu cau chit ché dam bao co thé loai
b6 hay han ché dugc nhiing rui ro tiém an. Quy trinh thAm dinh va cép tin dung dang ap
dung tai NHCT (Vietinbank) gém cac budc sau:

Buwécl: Tim kiém va tiép can khach hang.

Can bo tin dung tim kiém, tiép can khach hang théng qua cac kénh tiép can va nguon
tim kiém theo dinh huéng cua khéi KHDN, tiép nhan nhu cau va huéng din khach hang
chuan bi hd so deé nghi cip tin dung:

Hudéng dan khéch hang chuan bi va cung cap hd so theo danh muc hé so duoc quy dinh san.

- Hudng dan khach hang dién va cung cap thdng tin theo mau co san.

Can bo tin dung can trao doi vé khach hang dé tim hiéu ky tu cach phap 1y cua khach
hang va tu cach nguoi dai dién dé xac dinh nguoi du tham quyén ky két cac giao dich tin
dung v6i NHCT, nguoi/cap du quyén phé duyét giao dich tin dung véi NHCT. Béi véi
truong hop cap tin dung 13 cho khach hang cii theo thoi han quy dinh, hd so cung cip twong
d6i don gian hon, chi cap nhat cic thong tin lién quan dén tinh hinh tai chinh va phap ly
(néu co).

Bwéc2: Tiép can va kiém tra hd so @@ nghi cap tin dung.

Cin ctr vao dé xuét, hd so dé nghi cua khach hang, cac hd so duoc ban giao va thong
tin thu thap duoc, can bo tin dung ghi nhan thoi gian tiép nhan ho so, tién hanh danh gia tu
cac phép ly ciia khach hang, tham dinh thuc té tai try so dia diém SXKD, tham dinh phuong
an vay von, bién phap dam bao, van tin CIC dé xem xét kha niang thuc hién cac nghia vu
trong twong lai c6 lién quan dén khoan tin dung ma khach hang dang xin vay.

Buwéc3: Tham dinh va @é xuat quyét dinh tin dung.

Trén co sé thdng tin di co, can bo tin dung tién hanh dbi chiéu véi cac quy dinh hién
hanh caa NHCT, tién hanh thim dinh danh gi4 nhu sau:

- Tham dinh chi tiét dya trén bao céo tai chinh, chi tiét cac khaonr muc trong yéu
khach hang cung cap.

- Tham dinh ké hoach, phuong 4n kinh doanh cua khach hang.

- Tham dinh, danh gi4 tic dong cua méi trudng xa hoi dén ké hoach, phwong an KD.

- DBanh gia lgi ich, rui ro khach hang mang lai.

- X4c dinh tham quyén phé duyét hd so tin dung theo quy dinh thim quyén tin dung.

- Tién hanh cham diém xép hang tin dung, 14p to trinh tham dinh trinh cap kiém soét
tham dinh. Viéc tham dinh, xép han tin dugj dugc Vietinbank — CN Kon Tum thyc hién
dinh ky 06 — 12 thang mdi 1an hozc dot xuat, khicos nhitng dién bién bat thuong, tac dong
tiéu cuc/tich cyc dén mai trudng, linh vuc kinh doanh c6 khach hang hoic khi ¢é nhiing
thay d6i vé tinh hinh hoat dong, tai chinh, kha ning hoan tra no vay ma Vietinabnk - CN
Kon Tum danh gia 1 nhitng kha nang thay dbi han tin dung caia khach hang.
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Hién nay sb lvong KHDN do phong KHDN dang quan |y khoan 100 khéach hang,
dinh ky 6 thang/lan Céan bo tin dung phai thuc hién chim diém xép han tin dung. Qua d6
danh gia lai tinh hinh tai chinh, phi tai chinh cua ting khach hang dé nang han va xuéng
hang tin dung twong ng véi viéc phan loai ng theo phuong phap dinh tinh dwugc NHCT
quy dinh. Vietinbank — CN Kon Tum théng qua cong tac thim dinh, thim dinh dinh ky c6
thé tir chdicho vay dbi v6i khach hang méi ciing nhu dua ra cac phwong an xt Iy ng déi
v6i khach hang cii khi nhan thay c6 dau hiéu rai ro. Mot sé khach hang, du an moi
Vietinbank- CN Kon Tum tir chdi nhu: Dy an nha may gach khéng nung tai Cum Cong
nghé Pak La, Thong 1A, Xa Pak La, Huyén Pak Ha, Tinh Kon Tum, don vi da lam ro
duoc yéu té céng nghé va tinh kha thi cua von tu c6 tham gia vao du &n, tuy nhién tai thoi
diém tham dinh don vi vin dang kinh doanh 15 liiy ké.

Buwéc 4: Quyét dinh cap tin dung.

Cép c6 tham quyén, c6 thé 1a Lanh dao phong phé duyét, Lanh dao Chi/Lanh dao
phong giao dich tuy theo tham quyén, tiép nhan ho so do phong KHDN chuyén dén, xem
xét tin dang du cua hd so va phé duyét hang khach hang trén hé thong. Dong thoi, cap co
tham quyén thuc hién kiém soét noi dung tham dinh va thuc hién quyét dinh tin dung. Noi
ding quyét dinh tin dung phai ghi ré y kién:

i. Dong y cap tin dung;

ii. Tu chdi cép tin dung;

iii. Pongy cap cap tin dung va co diéu kién di kém (Néu cd).

Tham quyén cap tin dung KHDN &p dung déi véi Vietinbank — CN Kon Tum:

- Giam déc: Ti da 35 ty.

- Pho giam dbc: 80% tham quyén giam déc.

Néu cho vay vuot mic tham quyén giam déc, phong KHDN phai trinh hé so phong
phé duyét tin dung truc thugc Tru so chinh (TSC), tham dinh phé duyét théng qua. S6
lugng KHDN hién hitu ctia Vietinbank — CN Kon Tum ¢ quy md can phai trinh phong
phé duyét tin dung truc thudc TSC chiém khoang 30%.

Budéc 5: Théng bao tin dung — Hoan thién tha tuc nhan TSBD va soan thao, ky
két hop ddng tin dung.

- Trén co so két qua quyét dinh tin dung, Cén b tin dung thdng béo tsi khach hang
bang trao d6i truc tiép hoic vin ban.

- Tién hanh cac tha tuc can thiét dé nhan thé chap, cam c6 TSBD.

- Soan thao va ky két HDCTD.

Buéc 6: Ban giao hé so tin dung.

Tién hanh ban giao hd so tin dung cho phong Hop dong tin dung.

Budéc 7: Giai ngan theo Hop dong cap tin dung.

Can bo tin dung tiép nhan dé nghi giai ngan caa khach hang, kiém tra su phi hop voéi
thuc té caa giao dich, su day da, hop 18 cia hd so giai ngan va diéu kién giai ngan dugc
ghi trong Hop ddng cap Tin dung.

Budc 8: Kiém tra, giam sat tin dung va quan ly thu hai ne.
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Kiém tra, giam st tin dung:

Nhidm danh gia viéc khach hang sir dung von dung muc dich da cam két, danh gia
tinh hinh tai chinh, hoat dong SXKD cua khach hang, phat hién sém nhitng dau hiéu bat
thuong co thé anh huéng dén ngudn tién tra ng, Can bo tin dung phai thuc hién kiém tra
tinh hinh str dung khoan vay cua khach hang sau khi cho vay theo nguyén tac sau:

- Kiém tra truc tiép tai cac dia diém lién quan dén khach hang.

- Kiém tra gian tiép théng qua thu thap thong tin tir khach hang va cac ngudn théng
tin khac: phong van bén bao dam hoic cac bén c6 lién quan, cac co quan bén ngoai: CIC,
co quan thué, co quan hai quan, co quan ding ky giao dich bao dam,...

Kiém tra gian tiép thong qua hé théng phan mém caa NHCT.

Tan suat kiém tra: D4i véi cho vay dy an cham nhat 15 ngay lam viéc ké tir giai ngan,
t6i thiéu 1 lan/thang. D4i voi cho vay von luu dong dinh ky tdi thiéu 1lan/thang. Trudng
hop t6i thiéu 3 thang lién tiép ké tir thoi diém giai ngan gan nhat khong phat sinh khoan
giai ngan, can b tin dung tién hinh kiém tra so bo tinh hinh san suat kinh doanh.

Két qua danh gia sé 1a co s¢ quan trong dé ngan hang thuc hién nhitng giai phap can
thiét nham giam thiéu RRTD lién quan dén khoan vay nhu: ngirng giai ngan, rat giam sé
du tin dung, thay doi diéu khoan hop dong hay cham duat hop dong cho vay.

Quadn Iy thu hoi ner:

Can b tin dung theo ddi don ddc khach hang tra ng ding han va dung theo cam két
trong hop dong cap tin dung.

Bwéc 9: Xir ly cac phat sinh.

Trong suét qua trinh cho vay theo HDCTD, sé& thuong xuyén sé phét sinh cac giao
dich nhu: Diéu chinh khoan tin dung, dinh gia lai tai san, xir Iy ng c6 van dé, céc phét sinh
lién quan dén cac san pham khac nhu: Phat hanh bao 14nh, L/C, mua ban ngoai t¢&, giai cap
tai san,... Chinh vi thé CBTD ludn phai la cau néi giira Vietinbank- CN Kon Tum va khéch
hang, tién hanh tu van, dam phan véi khach hang khi phat sinh giao dich.

Budc 10: Thanh Iy HPCTD.

Truong hop trong HPCTD khong c6 thoa thuan phai thanh ly hop dong thi khi cac
HDCTD nay hét hiéu luc NHCT khong phai thuc hién thanh Iy hop dong. Thuc hién giai
cap TSBD néu khéach hang khong cé nhu cau tiép tuc ky hop dong.

Buwéc 11: Luu hd so.

Tién hanh luu ho so theo quy dinh sau khi thanh Iy HDCTD.

2.3. KET QUA CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO HOAT
PONG VAY NGAN HAN DOI VOI DOANH NGHIEP TAI VIETINBANK — CHI
NHANH KON TUM.
2.3.1. Thue trang bién dong co cAu nhém no.
Chi nhanh d4 tién hanh phan loai no theo diéu 7 quyét dinh 493/2005/QP - NHNN.
Cac khoan ng vay vén ngan han cia KHDN tai Vietinbank — CN Kon Tum dugc phan theo
5 nhoém nhu sau:
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Bang 2.9: Phan loai ng theo nhdm ne caa Vietinbank.

No nhém 1
(No du tiéu chuan)

No trong han dugc dinh gia ¢6 kha nang thu hoi.
C6 kha ning tra day du gbc va 13i ding thoi han duoc co cu
lai.

No qua han dudi 90 ngay.

(No dudi tiéu chuan).

No nhom 2 Khoan ng co ciu lai thoi han tra ng trong han da duoc co cau
(No cén chu ¥) lai.
No trong han nhung dugc danh gia kha nang tra ng suy giam.
No¢ qua han 90 — 180 ngay.
No nhom 3 No quéa han 90 ngay theo thoi han duogc co ciu lai.

No trong han nhung dugc danh gia c6 kha ning tén that mot
phan no gbc va 1ai.

No nhom 4
(No nghi ngo).

No qua han 182 - 360 ngay.
No qua han trén 180 ngay theo tho1 han da dugc co cAu lai.
No trong han nhung dugc danh gia c6 kha ning ton that cao.

No nhom 5
(No c6 kha ning mat
vén).

No qua han tren 360 ngay.
No trong han nhung dugc dénh gia khong con kha niang thu hoi
mat von.

(Nguén: theo diéu 7 quyét dinh 493/2005/0P — NHNN).

Hang quy, to chic phan loai no, danh gia kha nang tra no khach hang dé phuc vu
cdng tac quan ly chit lwgng tin dung. Phong quan Iy rai ro chiu trach nhiém giam sét viéc
phan loai no va trich 1ap du phong rui ro, tong hop két qua phan loai no va trich 1ap du
phong rui ro guri phong Tai chinh ké toan dé lap can d6i ké toan theo quy dinh.

Ty l¢ trich lap dy phong cu thé véi cac nhom trén nhu sau:

e Nhom 1 (No du tiéu chuan): 0%

e Nhom 2 (No can chl y): 5%

e Nhom 3 (No dudi tiéu chuan): 20%

e Nhom 4 (No¢ nghi ngo): 50%

e Nhom 5 (Nog ¢6 kha nang mat von): 100%

Vi viéc phén theo ng nhu trén, Chi nhanh da chu dong hon trong viéc danh gia rui
ro cua khoan vay thong qua danh gia va phan loai mot cach toan dién hon, sat véi ban chit
hon, ddng thoi kha niang quan Iy rai ro va sac canh tranh ciia chi nhanh duoc cai thién dang
ké va c6 du nguon tai chinh dy phong dé bu dap néu ton that xay ra.
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Bang 2.10: Két qua dw ne vay ngin han khéi KHDN theo nhdm ne ciaa Vietinbank
— CN Kon Tum giai doan 2018 — 2020.
Don vi tinh: Triéu déng.

2018 2019 \ 2020 | 2019/2018 | 2020/2019
Chi tié Ty Ty Ty
MR Y e | Y e | Y e | e | % | 4| %
dong dong dong
Tong so
du 532,72 | 100 |555,84 | 100 |573,25| 100 | 32,12 | 4,34 | 17,41 | 3,13

Nhom 1 | 525,59 | 99,66 | 540,87 | 97,3 | 552,31 | 95,0 | 15,28 | 29 | 11,44 | 211
Nhom2 | 0,02 |0,003| 681 | 1.22 | 861 | 236 | 6,79 | 3395 | 1,80 | 26,43
Nhom3 | 0,64 | 0,12 | 2,70 0,4 3,79 | 054 | 2,06 | 3219 1,09 | 40,37

Nhom 41 5 24 | 044 | 003 |0005| 056 | 008 |-231| 987|053 | -

160,60
Nhom5 | 4,13 | 0,78 | 543 | 0,98 | 8,08 | 2,12 | 1,30 |3147 | 2,65 | 48,80
No¢ qua
h'fm 7,13 | 1,34 | 1497 | 2,69 | 23,04 | 510 | 7,84 | 52,37 | 8,07 | 53,90
(nhdm 2
tro 1én)
No xau

(nhébm3 | 7,11 | 133 | 8,16 | 1,46 | 12,33 | 2,64 | 1,05 | 12,86 | 4,17 | 51,10
tro 1én)

(Nguén: Phong téng hep — Vietinbank — CN Kon Tum).

Theo s6 lidu bang trén ta c6 thé thay du no qué han tir 2 nhém tré 1én cua toan chi
nhanh giai doan 2018 — 2020 ting lén lan luot Ia: 7,13 ty dong tang Ién 14,97 ty dong va
ting manh 23,04 ty dong twong tng vdi ty 18 ng qua han / tong du no lan luot 12 1,34%
tang 1én lan lugt theo nam 2,69% va 5,10%. Ddi véi du no Xau giai doan nay lan luot ting
dan qua cac nam la: 7,11 ty dong, 8,16 ty dong va 12,33 ty dong twong tng Vi ty 18 ng
Xau /tong du no lan luot 1a: 1,33%, 1,46% va 2,64%. Trong co ciu du no theo nhém thi
cha yéu tap trung nhiéu & nhém 5 véi ty trong lan luot 0,78%, 0,98% va 2,12%.

Viéc phét sinh thém khoan ng qua han caa khach hang xuat phat tir viéc tham dinh
thiéu chinh xac hiéu qua ciia phuong an kinh doanh, dy &n vay von, nguon tra ng cia khéach
hang, viéc kiém tra giam sat von vay chua chat ché nén khdng phét hién som RRTD va c6
bién phap xtr ly kip thoi. Mat khac, cugc khung hoang kinh té thé gisi kéo dai da co nhiing
tac dong manh dén hoat dong kinh doanh caa mét s6 cong ty, dan dén 1am an thua 15, kha
nang tra no giam sdt va ng quéa han, ng xau ting

2.3.2. Thuc trang ty 18 ne xau trong cho hoat dong vay ngan han ddi véi doanh
nghiép.

Cin ct viéc thuc hién cac noi dung cong tac kiém soat rui ro tin dung trong cho vay
ngan han déi véi KHDN, két qua Vietinbank — CN Kon Tum trong giai doan 2018 — 2020
duoc thé hién qua céc chi tiéu cu thé nhu sau:
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a. N¢ qua hgn vay ngdn hgn ciia KHDN.
Bang 2.11: Két qua no qua han ddi véi khoan vay ngin han KHDN ciia Vietinbank
Kon Tum giai doan 2018 - 2020.

Don vi tinh: Triéu déng.
2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
chitied 1 TV Lge | TV Tgg | TV hon | wn | 06 | 4 | %
dong dong dong
Tong du ng
vay ngin | 532,72 | 100 | 55584 | 100 | 573.25 | 100 | 23,12 | 4,34 | 17,41 | 3,13
han
No qué han
(tenhom2 | 7,13 | 1,34 | 14,97 | 2,96 | 18,24 | 3.62 | 7,84 | 42,98 | 3,27 | 21,84
trés 1én)
Theo nganh nghe
Thuong | o o0 1 5400 | 647 | 4322 8,63 | 37,55 | 2,62 | 68,05 | 2,16 | 33,38
mai, dich vu
Xay dung, -
o 2,43 | 34,08 0 0,00 0 0,00 - - -
xay lap 2,43
Cong
nghiép, ché | 0,85 | 1,92 | 8,50 |56,78| 9,61 | 63,07 | 7,65 | 900 | 1,11 | 13,05
bien

(Nguén: Phong Téng hep — Vietinbank — CN Kon Tum).

No qué han dbi véi du no vay ngan han cia KHDN bao gém no tir nhém 2 tro 1én.
Ngan hang nao ciing phai chap nhan mic no quéa han, rai ro 1a van dé tat yéu trong hoat
dong tin dung cua ngan hang thuong mai, van dé ma cac NHTM phai giai quyét la khdng
phai 12 tim c&ch nao loai trir hoan toan no qua han ma khéng ché no qua han di voi du no
vay ngan han & muac thap nhat cé thé.

Tir nam 2018 - 2020, du no qué han caa khoan vay ngan han KHDN tir nhém 2 dén
nhom 5 tang manh lan luot la: 7,13 ty dong, 14,97 ty dong va 18,24 ty dong. Ty 1é no qua
han vay ngin han cua KHDN/tong du no vay ngan han cua Vietinbank — Chi nhanh Kon
Tum dao dong tang lén qua cac nam tir 1,34%, 2,96% va 3,62%.
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b. N¢' xdu qua han vay ngdn han ciza KHDN.
Bang 2.12: Két qua ng xdu ddi véi khoan vay ngian han KHDN caa Vietinbank
Kon Tum giai doan 2018 — 2020.
Don vi tinh: Triéu déng.

Chi 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
deu Yol o | YVl | Y e | e % | | %
dong dong dong
N
X;J 711 | 1,33 | 8,16 | 1,46 | 9,85 | 3,48 | 1,05 | 100 | 12,86 | 157,59
Theo nganh nghé

Thuong

mai, 3,85 | 54,14 | 5,47 | 67,10 | 6,03 | 71,80 | 1,62 | 42,07 | 0,56 | 10,23
dich vu

Xay

dung, 243 | 34,17 | 1,23 | 1501 | 055 | 164 | -1,2 |-49,38|-0,58 | -47,15
xap lap

Cong

nghé,

ché 0,83 | 11,67 | 1,46 | 27,89 | 2,05 | 26,56 | 0,63 | 75,9 | 0,59 | 5,05
bién

(Nguén: Phong Téng hop — Vietinbank — CN Kon Tum).

Can cur theo s6 liéu trén trong ndm 2018 - 2020 du no xau cua khoan vay ngan han
d6i v6i KHDN tang dan lan luot qua cac nam 1a 7,11 ty ddng, 8,16 ty ddng va 9,85 ty dong.
Ty 1& no xau cua khoan vay ngan han d6i voi KHDN, tong du ng KHDN cua Vietinbank
— CN Kon Tum lao dong tir 1,33%, 1,46% va 3,48%. Tuy nhién thuc té trong nam 2018 va
2020 du no Xau twong ddi cao, nhung di dugc chi nhanh xu ly dat diém ngay trong nam,
cu thé: Nam 2019: Cong ty TNNN Trudng Mam non Chim En 3,13 ty dong (ty 18 no xau la
82,6%).

Co ciu ng xau cho vay ngan han dbi véi KHDN theo nganh nghé, du no xau tap trung
cha yéu vao 2 nganh: Thuong mai dich vu (chiém 67,10% trong nim 2018 va 71,80% trong
nam 2020) va Xay dung xay lap (chiém 34,17% trong nam 2018 va giam con 15,01% trong
nam 2019), day ciing 1a 2 nganh trong tdm va c0 ty trong doanh sé cho vay ngan han ciing
nhu du ng cao nhat tai Vietinbank — CN Kon Tum. Diéu nay cho thay, phét trién nhiéu vé
quy md, cho vay tap trung vao 1 linh vuc cling di d6i vai viéc rui ro.

Mic du Vietinbank — CN Kon Tum di c6 nhiéu bién phap dé han ché no xau, tuy
nhién no xau cho vay ngan han khach hang doanh nghiép luon ting manh ca vé sb tuyét
d6i lan twong dbi. Nguyén nhan la do hau hét cac doanh nghiép trén dja ban c6 von chu s
hitu thap, sic chiu dung véi nhitng kho khin cua thi truong kém, hoat dong cua yéu bang
ngudn vay von ngan hang nén khi doanh nghiép gap kho khian thi nguy co gap phai rui ro
cua ngan hang cling gia tang. Mac khac trong thoi gian qua tinh hinh tiéu thu hang hoa,
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ndng san khdng thuan lgi, nhidu mat hang phu thugc vao thi truong Trung Quédc 1am cho
doanh nghiép 1am vao canh khé khin, mat kha ning chi tra trong khi thi treong bat dong
san dong bang dan dén viéc béan tai san khong du thu hdi no hozc thu hdi cham.

No xau 1a no tir nhém 3 dén nhém 5. Du no xau cua khoan vay ngan han KHDN tai
Vietinbank — CN Kon Tum tap trung ¢ dbi twong KHDN VN va c6 bao dam day du bang
tai san.

2.3.3. Thuc trang ty Ié x6a n¢ rong.
Bang 2.13. Ty 1é x6a ne rong trong cho vay ngan han doanh nghiép.
Don vi tinh: Triéu déng.

2018 | 2019 | 2020 2019/2018 20202019
Chi tié : : :
I tieu '}I:y l'y l'y .- % - %
dong | dong | dong
Dunoxoatrong | ,oe | 296 | 208 | 001 | 034 | 002 | 067
bang
Thu hdi no x6a 034 | 152 | 243 | 118 | 447 | 091 | 59.86
Giatrixoanorong | 261 | 144 | 097 | -117 | 451 | -0,47 | -32,63
T8ng du no 53272 | 55584 | 573.25 | 2312 | 43 | 1741 | 313
Ty Ié x6a no ron
ylex o) OroNg 940 | 026 | 017 | -023 |-4693| 009 | -3461

(Nguon: Phong Téng hop - Vietinbank - CN Kon Tum)

Niam 2018 - 2019 no xau cua ngan hang tang cao, do ng x6a trong bang ting nhiéu
trong khi d6 mirc thu hdi no x6a thap nén gi tri x6a ng rong cao. Ty 1& x6a no rong ting
1én déng ké, nam 2019 13 0,26%, nam 2020 14 0,17% trong khi d6 nam 2017 ccao nhét chi
la 0,49%.

Niam 2020, thuc hién chi dao kién quyét cua Vietinbank, Vietinbank — CN Kon Tum
d3 kién quyét ap dung moi bién phap dé tan thu, hon nita hau hét cac khoan vay doanh
nghiép déu c6 TSBP va cac khach hang phat sinh cac khoan no xau van thuc tdt trong viée
nd lyc trd no ngan hang nén lam giam cac khoan x6a ng rong.

2.3.4. Tinh hinh trich Iap dw phong rii ro.

Quy du phong rai ro 1a ngudn bu diap chu yéu cua nhitng khoan tin dung bi ton that.
Quy thudng duoc trich ra tir lgi nhuan sau thué. Vi viéc 1ap quy du phong rai ro khi rui ro
xay ra, viéc mat vén cho vay s& khéng gay nhiéu tac dong toi ngan hang.

Du phong cu thé Ia khoan tién dugc trich 1ap trén co s¢ phan loai no dé du phong cho
nhiing ton that co thé xay ra ddi vai tieng nhém ng. Ty 1 trich lap quy du phong cu thé dbi
v6i 5 nhom ng NHCT dang ap dung nhu sau: (i) Nhém 1: 0%; (i1) Nhom 2: 5%; (iii) Nhom
3: 20%; (iv) Nhom 4: 50%; (v) Nhom 5: 100%.

Du phong chung 1a khoan tién duoc trich lap dé du phong cho nhitng ton that chua
xéc dinh duoc trong qué trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong céc trudng
hop khé khan vé tai chinh caa cac to chirc tai chinh quy mé nho khi chat lugng cac khoan
no suy giam. Tién dy phong chung phai trich duoc xac dinh bang 5,43% tong sé du céac
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khoan no tir nhom 1 dén nhdm 4. Tinh hinh trich 1ap du phong rui ro giai doan 2017 - 2019
cta Vietinbank - CN Kon Tum cu thé nhu sau:
Bang 2.14: Tinh hinh trich lap dw phong rii ro @i véi khoan vay ngan han KHDN
cua Vietinbank Kon Tum giai doan 2018 — 2020.
Don vi tinh: Triéu déng.

chitey | 2018 | 2019 | 2020 2010/2018 2020/2019
Ty dong | Ty dong | Ty dong +/- % +/- %

Du phon

UPRONG 939 | 1046 | 11,97 | 107 | 1140 | 151 | 1443

rul ro

Du phon

wpnong - g 4s 6,33 7.26 0.9 1657 | 093 | 14,69

chung

Du phe

uPhong 1 396 4.13 471 0,17 4.29 058 | 14,04

cu thé

(Nguén: Phong Téng hep — Vietinbank — CN Kon Tum).

Qua bang s liéu trén ta cd thé thay mac du phong chung cho cac khoan vay ngan
han KHDN ting dan qua cic nim, ching t6 quy mé du ng tir Nhém 1-Nhém 4 cua
Vietinbank Kon Tum ngay cang tang. Du phong chung ting manh trong nam 2019, dat
6,33 ty dong, tuong tng ting 16,57% so v&i nam 2018. Nam 2020 dy phong cu thé 14 7,26
ty, tang 1én 14,69% so va&i nam 20109.

* X ly raii ro tin dung.

Pau nam 2019 ng xau dbi véi khoan vay ngan han cia KHDN tang 1én 6,14 ty dong
so v&i nam lién ké, chiém ty 1& 1,33% téng du no KHDN, no xau nay toan bo thugc nganh
thuong mai — dich vy va xay lap, xay dung. Nam 2020, Chi nhanh da phét sinh nhom 3 cia
Cong ty TNHH Trudong Mam non Chim En (Tinh Kon Tum) 3,13 ty dong. Mac du di nd
luc trong viéc kiém soat khoan vay va giam sat thu hdi ng nhung viéc phét sinh nho xau
trong nam da thé hién chat lugng tin dung ddi vai khoan vay ngan han KHDN giam sut
ctia Chi nhanh. S6 KHDN ¢6 no xau caa Chi nhanh 14 rat it, tuy nhién déu 1a nhitng KHDN
¢6 du ng kha 16n. Trong nam 2020 ddi vai khoan ng cua Cong ty TNHH Trudong Mam non
Chim En (Tinh Kon Tum).

Theo sb ligu dén hét 2020, Vietinabnk — Chi nhanh Kon Tum d3 kiém soat du ng Xau
d6i vai cac khoan vay ngan han cua khi KHDN 1a 12,33 ty dong. Chi nhanh da 4p dung
nhiéu bién phap quan ly rai ro tin dung nhu chu trong trong khau giam sat, dén doc thu hoi
no, xt ly ky luat, ha bac lwong ddi véi céc can bo tin dung phu trach cac khoan vay dé xay
ra no xau, hd tro khach hang giai quyét mét phan cac kho khian trong kinh doanh. Déi véi
cac khoan ng di ban cho VAMC (tiéng anh: VIETNAM ASSET MANAGEMENT
COMPANY, c6 tén day du la: Céng ty TNHH mot thanh vién quan ly tai san cua céc to
chte tin dung Viét nam, chi nhanh van chiju trach nhiém chinh trong viéc doi no khach
hang.
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2.4. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN POI VOI KHACH HANG DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH
KON TUM GIAI POAN 2018 - 2020.

2.4.1. Két qua dat dwoc.

Qua nhiéu nim x4y dung va hoan thién, hién nay cong tac kiém soat RRTD trong cho
vay, dac biét 1a cho vay ngén han d6i v&i doanh nghi¢p da kha hoan thi¢n, véi cac budce
tién hanh duogc thyc hién diy du theo mot quy trinh théng nhét. Piéu nay da gitp cho
Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum dat duoc mot sé két qua nhét dinh:

Thar nhdt: Hoat dong tin dung caa Chi nhanh ting truéng manh nhung chat leong tin
dung van duoc dam bao va trong tam kiém soat. Nam 2018, du no ngan han KHDN 14 532,72
ty dong (chiém 29,15% tong du no KHDN toan chi nhanh); Nam 2019, du ng ngan han KHDN
la 555,84 ty dong (chiém 28,81% tong du ng KHDN toan chi nhanh); Nam 2020, du no ngan
han KHDN 12 684,38 ty dong (chiém 31,24 % tong du no KHDN toan chi nhanh).

Thaz hai: Thong qua chinh sach cho vay ciing nhu viéc tuan tha tét quy trinh tham dinh
va tham quyén phan quyét tin dung da gitp cho Vietinbank Kon Tum chon duoc nhiéu khach
hang tét dé cho vay. Cong tac phan tich danh gia uy tin, tinh hinh hoat dong va nang luc tai
chinh cua doanh nghiép vay von duoc thuc hién kha dy du va chi tiét.

The ba: No xau va ty 18 no xau trong cho vay ngan han di véi doanh nghiép tuong
d6i thap, ludn & mirc thap dudi mac ngan hang Vietinbank giao. Do ké hoach xt Iy no da
duogc giao cu thé thdng qua cac chi tiéu trong the diém KPI dé cac phong ban va can bo co
lién quan c6 ké hoach thyc hién. Pinh ky hang thang, BLD chi nhanh cing cac trudng
phong déu t6 chire hop, 18n ké hoach xtr Iy ddi véi ting khoan no qué han.

Thae tu: CONg tac trich 1ap du phong rai ro dugc Vietinbank Kon Tum thuc hién tot
Trich dung va du theo quy dinh vé trich 1ap du phong rai ro cia ngan hang nha nudc Pam
bao quy du phong dé xir ly cac ton that tin dung.

Thee nam: Hé thong xép hang tin dung noi bo theo théng 1 qudc té tai Vietinbank da
dugc Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Thé gi¢i (WB) va cac Ngan hang nudc ngoai danh
gia cao . Bo chi tiéu cham diém KHDN dugc phan loai chi tiét theo 38 nganh nghé va theo
dac thu caa doanh nghiép nhu KHDN thong thuong, KHDN siéu vi mé, KHDN mai thanh
lap va KHDN dang trong giai doan du an dau tu. Day 1a cong cu chinh va ¢ hiéu qua cao
trong cong tac kiém soat RRTD tai Vietinbank Kon Tum.

Thee sau: Cac quy trinh nghiép vu tin dung duoc chuan hda theo tiéu chuan 1SO
9001:2000 va céc tai liéu hudng dan nhu So tay tin dung, phan tich tai chinh doanh nghiép,
quy trinh xép hang tin dung khach hang, quy trinh cho vay KHDN duoc ban hanh dong bo.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan.
a. Han ché.

Rui ro tin dyng trong cho vay ngan han déi véi KHDN tai VietinBank Kon Tum da
duoc han ché & mac do nhét dinh. Mirc &6 phong ngira va han ché rai ro tin dung con thap
s0 V&i muc tiéu dit ra. Cu thé:
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- Co cau du no cho vay ngan han KHDN chiém ty trong thap trong tong du no cho
vay KHDN. biéu nay tiém an nguy co rui ro vé thanh khoan. Co ciu cho vay cua Chi
nhanh tap trung qué nhiéu vao nganh kinh doanh nha hang - khach san, cdng nghiép xay
dung, trong khi nganh thuong mai-dich vu ¢6 trién vong phat trién thi con chiém ty Ié nho.
Bén canh d6, cho vay khong c6 bao dam bang tai san c6 xu hudng ting s& gay khé khin
trong viéc xur ly thu hdi no néu khoan vay tré nén co van dé.

- Cong tac thu thap va sang loc théng tin chwra tét. Chi nhanh chi c6 mot ngudn khai
thac théng tin chinh xéac va tin cy la trung tam tin dung CIC. Ngoai ra, mot s théng tin
khac CBTD thu thap tir thuc té tai doanh nghiép. Nhu vay, chi nhanh van chua thuc hién
khai thac théng tin tir cAc ngudn khac nhu: co quan thué, ddi tac doanh nghiép, cac ngan
hang khac... Mt khéac, hau hét cac thong tin thu thap duoc s& duoc sir dung dé thuc hién
phan tich ma khdng thuc hién sang loc lai.

- V& cbng tac tham dinh va giam sat von vay: chi nhanh chua c6 bo phan chuyén trach
phan tich thj truong va phan tich nganh. Diéu ndy s& anh hudng rat 16n dén viéc xac dinh tinh
hiéu qua ctia nhitng du an dau tw mang lai, gian tiép anh huéng dén kha nang tham dinh rai ro
d6i vai cac khoan vay.

- Trong cho vay ngan han d6i vai KHDN, cén b tin dung thuong it chi trong cong
tac tham dinh bai thoi gian yéu cau thuc hién ngan (1-2 ngay). Bén canh dé, viéc giam
sat va quan ly dong tién caa doanh nghiép chua tot nén mac du khach hang suy yéu kha
ning tra ng nhung ngan hang khong nim bat dugc va cé giai phap kip thoi dan dén rai
ro tin dung.

- CBTD thudng xuyén tham dinh trong mét linh vue. Diéu nay co thé gitp cho CBTD
c6 thé phat huy duoc téi da nhitng kién thire trong linh vuc d6 nhung ddng thoi ciing co
nhitng han ché. Cu thé 13, dé dan dén hanh vi CBTD lam theo théi quen ma khong biét
duoc 12 minh sai va khién cho viéc kiém tra chéo gitra cdc CBTD s& khé khan. Ngoai ra,
viéc ngan hang chi thuc hién kiém tra cac doanh nghiép theo dinh ky s& khién cho cac
doanh nghiép biét trude duoc thoi diém kiém tra, didu ndy dan dén viéc cac doanh nghiép
chuan bi trude dé ang pho.

- Chua trién khai t6t ban san pham bao hiém tai san hinh thanh tir von vay. Nguyén
nhan 1a do can b chwa nhan thirc duoc loi ich tir viéc ban bao hiém cho khach hang va
xem d6 nhu 14 bién phap giam thiéu rui ro tin dung cho VietinBank Kon Tum. Trong khi
thue hién tham dinh tin dung, d6i véi nhitng tai san yéu cau phai c6 bao hiém thi chi nhanh
khong tur van khach hang thuc hién mua bao hiém tai chi nhanh. Diéu nay vira lam mat di
co hoi thu tir ban san chéo san pham dich vu déng thai s& khién chi nhanh ton kém thoi
gian néu nhu thi tuc dé duoc huang loi tir bao hiém tai san phuc tap.

- Su phéi hop vé viéc cung cap thdng tin giira doanh nghiép va ngan hang déi khi van
chua Kkip thoi va chinh xac. Do vay, khi doanh nghiép gap kho khan,VietinBank Kon Tum
s& gap kho khan trong viéc thyc hién hd trg va tu van nham dua ra phuong an giai quyét
phu hop.
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- Trong nhitng nam tré lai day quy trinh cap tin tin dung cua NHCT thay d6i thuong
xuy@n 1am cho c&n bo chua ndm bit kip, déi luc con lung ting, giy ra 16i tAc nghiép, sai sot.

b. Nguyén nhan.

¢ Nguyén nhan khach quan.

- Mbi trudng phép ly con nhiéu vuéng méic anh huéng dén hoat dong kinh doanh
ngan hang noi chung va hoat dong chi nhanh noéi riéng. Chi nhanh khé khan trong viéc xir
ly tai san dam bao. Hau hét cac khoan vay cua khach hang déu c6 tai san dam bao nhung
viéc xtr Iy né dé thu hdi no 1a hét sic khé khan. Sy chong chéo gitra cac van ban phap luat
cling 1am cho ngan hang ling tung trong viéc xur Iy. Trong cac diéu khoan cua hop dong
dam bao, chi nhanh luén rang budc diéu kién “Khi khach hang vi pham céac diéu khoan cua
hop dong tin dung thi ngan hang duoc toan quyén xir ly tai san dam bao dé thu hoi no™.
Trén thyc té, ngan hang 1a mot to chuc kinh té chir khdng phai 1 co quan quyén lec cua
nha nudée, do d6 khong co chire ning cudng ché budc khach hang ban giao tai san dam bao
cho ngan hang. Vi vay, néu khong dat duoc su thoa thuan vai khach hang hoic khéach hang
khong hop tac, cb tinh chay y dé kéo dai thoi gian tra no thi ngan hang chi con cach chuyén
hd so khai kién. Bén canh d6, du c6 phan quyét caa tda, ngan hang van con gap tré ngai vi
khau thi hanh an con cham. Tiép dén Ia su phdi hop khong dong bo gitra co quan tham
dinh, co quan ban dau gié... nén thoi gian tir 14c khai kién dén cudng ché, thi hanh va thu
hoi tién tir ban tai san dam bao twong dbi dai da gay khong it kho khan cho ngan hang.

- Giai doan truc nam 2018 - 2020, nén kinh té Viét Nam ndi chung va nén kinh té
tinh Kon Tum no6i riéng chiu anh hudng caa khang hoang kinh té, cua lam phat da khién
nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang khé khan. Nguoi dan han ché trong chi tiéu nén hang
hoéa 1am ra tiéu thu cham, doanh nghiép khdng thu héi von dung nhu du kién dé thuc hién
nghia vy thanh toan khi dén han cho ngan hang. Bén canh d6, chinh sach that chat tién té
da day l4i suat cho vay ting cao. Piéu nay khién cho cac doanh nghiép khong du kha nang
dam bao kinh doanh hiéu qua trong diéu kién tat ca chi phi dau vao déu gia ting nhu vay.
Céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu. .. déu sut giam doanh thu.

- Nhu vay viéc lién tuc chiu sy tac dong bat loi tir moi trudong kinh doanh da khién
cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh khong thé dua ra nhitng giai phéap tét nham tao thu
nhap tra ng cho chi nhanh.

- Hé théng thdng tin quan Iy cia NHNN con bat cap. Viéc cung cip thong tin chua
Kip thoi 1am anh huong dén co hoi kinh doanh cua cac TCTD. Théng tin vé khach hang
chua dugc CIC cap nhat kip thoi. Néu khach hang chua tirng ¢6 quan hé tin dung véi bat
ctt TCTD nao thi CIC khong hé c6 thdng tin gi vé khach hang.

- Hé thdng cung cap thdng tin cua CIC chi cung cap duoc sé liéu du no va phan loai
no vay cua cac doanh nghiép tai cac TCTD, chua c6 thong tin phi tai chinh, thong tin vé
kha nang quan ly cua lanh dao doanh nghiép.

- CIC chua phat huy hiéu qua cao, cu thé CIC chi cung cap thong tin khi duoc TCTD yéu
cau, chua chu dong trong viéc thdng bao nhiing du bo rui ro tin dung qua mang.
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¢ Nguyén nhan chuz quan tzr ngan hang.

- VietinBank — Chi nhanh Kon Tum chua c6 cong cu chuy@n biét, mé hinh riéng dé
danh gia x4c suat rai ro va do luong ton that dy kién. Bén canh do, chi tiéu, sé liéu thong
ké can thiét dé danh gia cling chua day du. Hién tai, viéc danh gia phuong an, dy &n san
suat kinh doanh cua khach hang vay vén déu dua trén cac bao cao két qua hoat dong kinh
doanh, phuong an kinh doanh do khach hang cung cip. Tuy nhién, tinh xac thuc cua cac
thong tin nay khong cao do hau hét céc bao cdo cua cac doanh nghiép chua cé su kiém
toan. Do d6, nhitng rui ro trong cdng tac tham dinh 1a diéu khé tranh khoi.

- Cén bo c6 trinh do chuyén mén nghiép vu, day da kinh nghiém trong céng tac tin
dung va quan ly rai ro tin dung con thiéu. i ngii can bo tin dung con tré nén thiéu kinh
nghiém trong viéc thu thap, phan tich va nhan dinh khach hang.

- Trong hoat dong cho vay viéc dinh ky han tra no 1a rat quan trong. Tuy nhién trong
thuc té tai VietinBank Kon Tum cén bo tin dung khi cho vay dinh ky han tra ng chua phu
hop cho mon vay, ky han tra ng thuong kéo dai hon chu ky san xut dé tranh truong hop
mot s6 DN gap kho khin ma khong phai gia han ng. Chinh vi vay di dan dén hién tuong
la mot s6 DN khi ban hang xong c6 tién nhung khéng tra ng (vi chua dén han), va da sir
dung tién thu duoc vao nhitng muc dich khac. Bén khi dén han tra tién lai khdng c6 nguon
dé tra phai ding ngudn ban hang tiép theo dé tra. Qua trinh nay cu lap di 1ap lai dan dén
DN khéng tu chii dwoc nguén tai chinh dé tra no cho ngan hang dung han nén ng qué han
1a diéu khong thé tranh khoi.

- M@ hinh tin dyng cua VietinBank thay d6i thuong xuyén trong cic nim gan day
lam cho can b chua nam bat kip, doi lac con lung tang, gay ra 18i tAc nghiép, sai s6t trong
quy trinh tin dung.

- Théng tin tir cac b4o cdo cua bo phan kiém tra, kiém soat noi bo chua trg thanh
thong tin déng tin cay cho hoat dong quan Iy rai ro tin dung tai chi nhanh. Sé luong can b
lam cdng tac kiém soat noi bo con thiéu, viéc kiém tra thuc té chi 1a kiém tra nhitng ching
tir riéng 1é, mon vay don 1¢, do d6 chua c6 cai nhin téng quat vé quy trinh, dan dén tinh
trang bo sét sai pham.

- Su hop tc gitra cac ngan hang trén dia ban con long 1éo, dan dén tinh trang cho vay
vuot qué gisi han cho phép, néu khach hang gip kho khian trong san xuat kinh doanh hozc
cb tinh chiém dung vén cua ngan hang thi tat ca cac ngan hang déu gap rai ro khéng thu
hoi dugc ng. Bén canh d6, ngan hang van chua co su lién thong véi cac co quan khac nhu
thué, hai quan...dé kiém ching nhitng thong tin tai chinh do khéach hang cung cap.

- M6t sé khoan cho vay thiéu can cir khoa hoc, khdng phan tich ki phuong an kinh
doanh, kha nang st dung vén va hoan tra ng caa DN, do vay dé cho vay nhitng DN kém
hiéu qua dan dén no qua han. Ngoai ra mot phan do trong qué trinh xét duyét cho vay, mot
s6 can b tin dung qua chi trong dén TSDB ma khong xem xét k§ tinh kha thi va dong tién
tao ra tir du an.

- Trong mo hinh hoat dong cho vay cua Chi nhanh khong c6 sy tch biét trong quan
tri rai ro, phong khach hang dam nhan ca chirc nang cho vay va chitc nang phat hi¢n do
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ludng rai ro caa khoan vay. Viéc kiém soat chit ché khoan vay tir TSC va bo phan kiém
tra kiém soat noi bo doi lic chi & khau thim dinh ban dau chir khdng phai & khau giam st
sau cho vay. Viéc kiém tra str dung von phan 16n do can b phong KHDN thyc hién. Nhung
tai Chi nhanh mdi can bo tin dung phai quan ly rat nhidu mén vay vai sé du hang chuc dén
hang trim ty ddng nén viéc kiém tra st dung vn khong thé duoc tién hanh thudng xuyén
va chit ch&. Mét sé khoan vay, viéc kiém tra sir dung vén vay con mang tinh chat di pho,
chura huéng vao muc tiéu tim ra diém yéu ciia DN dé tham muu cho 13nh dao DN, tir d6 ¢
bién phéap chan chinh kip thoi.

« Nhifng nguyén nhan xudt phat tir khach hang.

- Trinh d6 chuy&n mén, kinh nghiém quan ly kém, kha ning thich ¢ng cham déi véi
cac bién cd xay ra trong doanh nghiép hoac nhitng bién cb bén ngoai tac dong vao doanh
nghiép thi hoat dong kinh doanh kém hiéu qua.

- Muyc dich vay von khong rd rang, c¢6 ¥ dinh hra dao, thiéu thién chi, thiéu trach
nhiém d6i v&i khoan no.

- Doanh nghiép di vay dang tién hanh hoat dong kinh doanh binh thuong, nhung ban
than doanh nghiép bi mot hoic mét sé doanh nghiép khéac chiém dung vén quéa mirc, dan
t6i viéc mat kha nang thanh toan hoac tham chi pha san.

- Ban than cac doanh nghiép chua nhan thac tam quan trong vé viéc quan tri rai ro
tai doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép tu nhan ning luc quan ly san xuat kinh
doanh cua cac DN con yéu kém, khong c6 kha ning dy bao thi truong nén kha ning tng
ph6 voi su thay doi méi truong kinh doanh con han ché. Bén canh d6 cac DN khong chi
trong dén cong tac Marketing quang bé san pham va thuong hiéu nén it dugc biét dén, chua
phat huy duoc ngudn von vay ngan hang. Cac DN ciing chua nhén thie dugc tim quan
trong trong viéc xay dung cho minh chién luoc va ké hoach kinh doanh cu thé nén khé
khin cho ngan hang trong viéc xac dinh nguon von cap tin dung va phai thudng xuyén thay
d6i gigi han tin dung do ké hoach kinh doanh cua khach hang thay doi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM TANG CUONG CONG TAC KIEM SOAT RUI RO
TIN DUNG TRONG HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN POl VOI
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAlI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM - CHI NHANH KON TUM
3.1. PINH HUONG TANG CUONG CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH KON
TUM TRONG THOI GIAN TOIl.
3.1.1. Pinh hwong chung cia ngan hang TMCP Cong Thwong Viét Nam.

Théng d6c Ngan hang Nha nudce ban hanh van ban sé 2588/NHNN-TTGSNH giri
céc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai vé viée ting cuong kiém soat chat
luong tin dung va xir Iy no xau Theo vin ban nay, dé dam béo ty 1 no x4u cua hé théng to
chtrc tin dung & muc an toan, bén ving (dudi 3% tong du no), Ngan hang Nha nudc yéu
cau t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ting cudng kiém soat chat lwong tin
dung va xir 1y no xau.

Vin ban dé nghi cac t6 chirc tin dung thyc hién cac giai phap xir 1y no x4u theo chi dao
ctia Ngan hang Nha nuée tai Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 23/2/2016 vé ting cudng bao dam
an toan va tiép tuc day manh co cau lai hé théng cac t6 chirc tin dung, xir Iy no xau; kiém soat,
bao dam duy tri ty I¢ ng x4u & mirc an toan, bén virng, dudi 3% téng du no.

Niam 2015, Vietinbank da trién khai ap dung cac tiéu chuan Basel II trong quén tri rui
ro tai ngan hang. M6 hinh quan tri, cic van ban chinh sach, quy trinh, quy ché, quy dinh
lién quan t&i quan 1y rui ro hoat dong theo tiéu chuan Basel II di timg budc duoc xay dung
va trién khai. Cong tac dao tao co ban va nang cao vé rui ro hoat dong va cac phuong phép
quan ly rai ro hoat dong dugc thuc hién thuong xuyén va lién tuc cai tién vé chat luong,
g6p phan nang cao nhan thirc va van hoa quan 1y rii ro tai Vietinbank.

Thuc hién chi dao cia ngan hang Nha nudce, trong thoi gian tai Vietinbank tap trung
nguén luc dé thu hdi ng xau, no d xu 1y DPRR, tiép tuc chi dao truc tiép cong tac xu ly
no ¢6 van dé dbi vai cac chi nhanh ¢6 ng c¢6 van dé 16n; hd trg chi nhanh theo phuong
cham d6i méi, ky cuong dé xt 1y, thu hdi ng thong qua viée ap dung linh hoat dong thoi
céc bién phap thu hdi no khac nhau. Pua ra cac chi tiéu cu thé va dé xuat giai phép, 16 trinh
trién khai dén nam 2020; xay dung phuong an xur 1y no cu thé ddi véi timg khoan no; phat
hién sém rui ro ctia cac khoan ng, ap dung dong bo cac bién phap xir 1y no phtt hop. Kiém
soét tot chat lwong tin dung, khong ché ty 1¢ ng xau duéi 3,5%.

3.1.2. Pinh hwéng ting cuong cdng tac kiém soat RRTD trong hoat déng cho vay
ngin han do6i véi khach hang doanh nghiép tai Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum.

Trén co s& dinh huéng chung cho hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh va céc chi
tiéu dugc Tru S& chinh giao, Vietinbank — CN Kon Tum cling da xay dung nhiing dinh
huéng riéng dé ting cudng han ché RRTD.

- Tang truong tin dung di doi véi an toan. Chat luong tin dung phai dam bao hiéu
qua, khong dé phat sinh no qua han/ng xau, qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong cua
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Vietinbank — CN Kon Tum.

- Thuc hién nghiém tac cac quy dinh va chi dao cua NHNN Viét Nam vé i suat; ap
dung muc 13i suat cho vay hop Iy trén co so 13i suat huy dong va mirc d6 rai ro cua khoan
vay, chia sé kho khan véi khach hang vay, dam bao an toan tai chinh trong hoat dong cua
ngan hang.

- Nang cao kha ning kiém soat RRTD trong hoat déng cho vay khach hang doanh
nghiép thdng qua nang cao chat lwong tham dinh, ting cuong kiém tra va kiém soat noi bo,
nang cao Y thirc chap hanh co ché chinh sach caa nganh va cia NHNN, dong thoi xua ly
nghiém nhitng trwong hop vi pham.

- Pa dang hoa danh muc tin dung (theo khach hang, nganh hang, khu vuc dia ly...)
tang cuong kiém soat ddi véi cac doanh nghiép yéu kém. Han ché va kiém soat chat ché
mtic d6 tap trung tin dung, ting truéng co chon loc dam bao an toan vén vay va hiéu qua
kinh té.

- Str dung hé thong xép hang tin dung noi bd dé chon loc khach hang tt va phat trién
tin dung, giam dan du no d6i véi doanh nghiép xép hang tir BB trg xubng.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia viéc cho vay di véi cac linh vyc tiém an nhiéu rai
ro, tin dung ddi v&i nhom khach hang lon.

Trén co s6 dinh hudong cia NHCT, Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum sg tap trung
day manh tang truéng cho vay ngan han d6i véi KHDN ngay tir ¢au niam, giam ty trong
cho vay trung va dai han dé han ché rui ro, tap trung nang cao hiéu qua cia ting trudng.
Kiém soat chit ché chat luong tin dung, triét dé thu hoi no xau, no xt Iy RR, thu hoi toan
bo no ban VAMC bang nhiéu bién phap. Vietinbank — CN Kon Tum xac dinh cho vay
vbn luu dong ngan han dbi véi KHDN 1a dbi tugng wu tién tap trung ngudn luc dé ting
trueéng manh, mé rong va chiém linh thi truong. Ké hoach kinh doanh cua Vietinbank
Kon Tum du kién dén hét nam 2021 - 2025 14 du no cho vay ngan han KHDN dat 630 ty
dong, toc do tang truong trén 13% so voi nam 2020.

Bén canh dinh hudng tang trudng cho vay ngan han d6i véi KHDN, chi nhanh ciing
dang that chat qua trinh quan Iy rui ro tin dung tir khau thdm dinh dén khau kiém sat, thu hoi
no doi vai khach hang, dam bao viéc ting truong tin dung phai di d6i véi viec dam bao chat
lwong tin dung tt va hiéu qua. BLD chi nhanh dwa trén cac chi tiéu ké hoach giao cua
NHCTVN dé phan bo ké hoach chi tiét dén tirng phong/can bd nghiép vu, dam bao viéc
trién khai thuc hién dinh huéng dwoc hiéu qua nhu sau:

- Tan dung co hoi vé uy tin, thwong hiéu cua Vietinbank, wu thé vé chinh sach l4i
Suat, tai san bao dam day manh cho vay, ma rong mang luéi khach hang mét cach cé chon
loc, gia ting thi phan hoat dong dam bao dat ké hoach TSC giao. Chi nhanh ciing dua vao
danh sach khai thac duoc tir cac nguon khac nhau nhu S& ké hoach va dau tu, Bao hiém xa
hoi, cuc Thué Tinh dé co thé tiép can véi cac don vi va doanh nghiép méi thanh 1ap, chuan
bi trién khai du &n méi trén dia ban.

- Hoan thién quy trinh tin dung va tang cuong sy giam sat cua lanh dao phong ddi
v6i CBTD tir khau tiép xuc, thu thap thong tin, dén khau tham dinh va giam sat vn vay
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khach hang.

- Tap trung day manh ting truong tin dung ngan han, ting trudng tin dung véi khach
hang tt, khach hang truyén thdng cé quan hé tin dung uy tin, khach hang tiém ning, ting
truong tin dung an toan hiéu qua va bén viing. Tang ty 1é cho vay c6 tai san bao dam trén
téng du no cho vay cua khach hang.

- Phéi hop chit ché véi b phan KTKSNB cung ¢6 va duy tri ¢ong tac kiém tra, kiém
soat noi bo dé kip thoi phat hién va sira chita nhitng sai sot trong nghiép vu va ngin chin
cac hanh vi, vi pham quy dinh va vi pham phép luat.

- Phan d4u giir ty 18 no x4u cho vay ngian han KHDN & mic dudi 0,5%, thap hon murc
binh quan cua Vietinbank ciing nhu muc trung binh nganh. T4p trung quyét liét, ra soat cu
thé tirng khoan no, giao chi tiéu thu hoi no xau, dic biét 1a cac khoan no da duoc xir Iy toi
ting can bo tin dung, hang thang c6 danh gia két qua thuc hién.

3.2. GIAI PHAP NHAM TANG CUONG CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TiN
DUNG TRONG HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN POI VOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI
NHANH KON TUM.

3.2.1 Cé4c giai phap nham né tranh rii ro trong hoat déng cho vay ngan han doi véi
KHDN.

a. Tiang cwong chit lwong cong tic tham dinh tin dung trong hoat dong cho vay
ngdn han déi véi doanh nghigp.

Thuc hién xac minh thong tin trong bao cao tai chinh va két qua kinh doanh cta doanh
nghiép, trén co s& so lidu khach hang cung cip can tap trung thyuc hién cac bién phap nhu
Sau:

- Banh gid chinh x4c tu cach vay ng ctua khach hang.

- Nang cao k¥ nang phan tich tai chinh doanh nghiép.

- Nang cao chét luong cong tac tham dinh du 4n dau tu.

- Pénh gia ngudn tra ng dé xay dung ké hoach thu no hop 1y.

b. Xdac dinh tinh tin cdy cua phwong an SXKD cua khach hang doanh nghiép vay
vén ngén han.

Nguon tién tao ra tir phwong an vay von chinh 1a ngudn tra no thir nhat dam bao cho
kha ning thanh toan gdc, 14i cho khoan vay cta khach hang Phuong an kinh doanh can kha
thi, hi¢u qua va duogc xac dinh mdt cach tin cay dé c6 thé chtirng minh dugc kha nang tra
ng Tai Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum, viéc tham dinh PAKD con so sai, chil yéu sir
dung toan bo s6 liéu do khach hang cung cép, chua thé hién tinh chat phan bién chon loc
phan tich dé dua s liéu phu hop vao bao céo tham dinh.

Do d6 khi thuc hién tham dinh phuong an SXKD cua khach hang, can yéu ciu khach
hang cung cap cic tai liéu chimg minh viéc thyc hién PAKD nhu cac hop dong, don dit
hang. Tim hiéu thi trudong tiéu thu cta doanh nghiép, nim bat gia ban san pham khong
nhirng dé tinh toan doanh thu ma con so sanh véi gia ca cac mat hang tuong ty trén thi
truong dé danh gia tinh canh tranh va kha ning tiéu thy san pham
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Trong khi thAim dinh PAKD cuia khach hang ciing cin chu y phén tich uy tin thanh
todn cua bén mua hang trong cac truong hop ban hang tra cham hodc thanh toan sau, tu
véan cho doanh nghiép yéu cau bén mua hang c6 bao lanh thanh toan dé dam bao kha ning
thu no.

Can luu y d6i v6i cac khach hang hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau thi viéc
t6 chirc phuong an SXKD ciing khac nhau. Vi vdy trén co s& mau to trinh thidm dinh ma
Vietinbank thiét ké san, chi nhanh cé thé nghién ctru dua thém cic ndi dung dic thu ddi
v6i ting linh vyc trong phan thim dinh phuwong an SXKD dé x4y dyung thanh céc biéu mau
to trinh da dang va cu thé cho cac d6i tuong nhu to trinh tham dinh danh cho khach hang
kinh doanh thojong mai, to trinh thim dinh d6i vé6i linh vuc san xuit hay xay dung (can
phan tich cong suit, niang luc san xuét, thi cong nhu thé ndo, ké hoach va tién d6 san xuat
thi cong ra sao ...) tir d6 vira c6 co sé cho cac can bd tham dinh thyc hién phan tich ding
huéng, ding trong tam, vira dam bao cic ndi dung can thiét trong viéc tham dinh trén co
so xac dinh dugc chinh x4c nhu cau vay von cua khach hang.

Bén canh d6 Vietinbank — CN Kon Tum can nghién ctru va ban hanh danh sach cac
loai hd so tai liéu ma can bd tham dinh can thu thap dé phuc vu cho viéc thim dinh phuong
an SXKD cua khach hang.

Trén co s tham dinh céc yéu td dau vao, dau ra, kha nang ti€u thu va s6 liéu du kién
do khach hang cung cép, CBTD xay dung lai PAKD sat vai thuc té cua khach hang, tur do
¢6 co s danh gia nhu cu vay von ciing nhu kha ning tra ng cua khach hang.

c. Hodn thig¢n céng tic thu thip, xie Iy théng tin va xép hang tin dung noi bé

e Thanh ldp hé thong lwu trit thong tin riéng ciia Vietinbank - CN Kon Tum.

Dé han ché tinh trang thong tin bat dbi xtimg gy anh huong khong tot dén ngan hang
trong viéc tham dinh va quan 1y cic khoan vay cua khach hang, cong tac cap nhat thong
tin phai dugc thuc hién thuong xuyén va lién tuc, dam bao tinh xac thyc, minh bach va
khach quan.

Mot giai phap cu thé 1a thanh 1ap hé théng thu thap luu tri thong tin cia riéng chi
nhanh. Hién nay Vietinbank da c6 hé thong thong tin canh bao rii ro, hang tun va hang
thang déu co cc ban tin cAp nhat thong tin vé nén kinh té, cac nhém nganh ... tuy nhién
cac CBTD khong phai ltc nao ciing c6 thoi gian cap nhat day di. Vi vay thiét 1ap hé thong
thong tin va bo phan tong hop thong tin 13 diéu hét strc can thiét, vira phuc vu cho chién
luge kinh doanh ciia chi nhanh, vira phuc vu cho cong tac quan tri rii ro Trong d6 co thé
t6 chirc hé théng thong tin kiéu ngan hang di liéu va luu trir thong tin nhu sau:

- Can c6 nhiing théng tin vé khach hang hién dang c6 quan hé vay von véi chi nhanh.
Hién tai timg can bo dang truc tiép phu trach mot nhom khach hang nhung néu thong tin
clia timg ngudi duge tip trung lai sé tao thuan loi cho cac cip quan 1y khi can, dong thoi
khi CBTD vang mat ngudi phu trach thay thé ¢6 thé tiép can nhanh chéng .Phén cong dinh
ky hang thang 13y thong tin CIC cta cac khach hang vay von dang quan 1y dé phuc vu cho
viéc danh gia tinh hinh quan hé tin dung. Mot tap hop thong tin nhu vay s& phat huy ti da
hi€u qué phuc vu cho cong tac theo dodi khach hang.
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- Cac thong tin lién quan nhu thi truong hang hoa, dic diém canh tranh cua cac dbi
thu, thong tin vé nha cung cap, cac bién dong & tim vi mé va vi mé co thé anh hudng dén
hoat dong san xuat kinh doanh. Hién nay Vietinbank thuong xuyén c6 nhitng ban tin theo
dinh ky hang tuan dép mg yéu cau néu trén, bén canh do6 viéc thu thap thong tin tir cac
website uy tin vé kinh té tai chinh, bén cac chuyén san kinh té va ngan hang... chi nhanh
nén giao cho phong tong hop cua chi nhanh theo ddi, cip nhat va dua 1én hé thdng thong
tin cta chi nhanh dé cac CBTD truy cap, xem xét luc can thiét.

- Ngoai ra con can cap nhat thudng xuyén cic vin ban phap luit méi, cac chi thi cia
ngan hang Vietinbank, cac thong tin chi dao trong ndi bo chi nhanh va cac thong tin quan
trong khac.

Sau khi tap hop cac thong tin nay can dugc so sanh va sang loc dé phuc vu cho cong
tac tham dinh khach hang, ciing nhu theo ddi, kiém soat rii ro trong cho vay Pé phuc vu
cho muc dich nay, thong tin can dugc sap xép va bién soan sao cho dé tim kiém va so
sanh.Ngoai ra Vietinbank — CN Kon Tum can t6 chtic cac budi hop ngan dau tuan dé phd
bién cac thong tin cap nhat can thiét va quan trong. T6 chire tap huan cho CBTD su nhay
bén trong viéc thu thap, xir Iy va sang loc thong tin.

o Tuan thu noi dung, tan sudt cham diém va nghién ciru dé xudt tw dong cdp nhat
théng tin phi tai chinh vao hé thong cham diém

Tir khi 4p dung hé thong cham diém xép hang noi bd, dén nay chi nhanh da dat duoc
mot sb két qua nhat dinh, gop phan vao coéng tac quan tri rai ro cta Vietinbank . Trén co s&
dua vao phuong phap dinh lugng (thong tin tai chinh) va phuong phép dinh tinh (thong tin
phi tai chinh), Vietinbank di xay dung cho minh mét hé thong danh gia rui ro tai chinh c6
hiéu qué, viéc chAm diém co tinh dén yéu t6 nhu nganh nghé kinh doanh, quy mé hoat
dong, loai hinh s¢ hitu cia khach hang.

Tuy nhién van dé dang chi ¥ hién nay 1a mic du Vietinbank da dua ra huéng dan
trong viéc chidm diém tin dung, dac bi¢t la cach cho diém doi véi cac chi tiéu phi tai chinh,
nhung trén thyc té cong tac chAm diém cac chi tiéu phi tai chinh tai chi nhanh van chiu 4nh
huong rat nhiéu tir cac y kién chu quan ctia CBTD. Kha ning xay ra su khac biét, thiéu
chinh x4c va thiéu nhat quan vé hang khach hang sé& rit cao néu nhu cac khach hang d6
dugc chuyén giao qua cac ca nhin quan 1y, nhap liéu khac nhau.

Vi vy dé dam bao khéc phuc mot phan tinh chu quan trong viée danh gia cac chi tiéu
phi tai chinh ciing nhu han ché ciia CBTD trong viéc cap nhat cac thong tin vi mé nhu trién
vong nganh, cac chinh sach clia nha nudc dbi voi nganh hoat dong (thudng CBTD sé& cho
diém cao nhat cho khach hang), lich sir vay tra tai Vietinbank nén dugc nghién ctru cap
nhat sin trén hé théng chidm diém. CBTD khi tick chon vao thong tin nhom nganh hoat
dong lic thuc hién chdm diém thi cac thong tin phi tai chinh cia nhom nganh d6 sé ty dong
cap nhat va diém cua khach hang

Can thudong xuyén t6 chirc cac 1p tap huin, bdi dudng kién thirc va phuong phap
nhan xét danh gia khach hang cho céc can bo 1am cong tic tham dinh . Hinh thanh cho d6i
ngti nhan vién cach nhin nhan khoa hoc, toan dién va khach quan ddi voi tung khach hang
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cling nhu dac trung cdc nhdm nganh hoat dong.

Nhu d trinh bay tai cac ndi dung trude, két qua xép hang khach hang 13 co s tham
khao dé ap dung chinh sach khach hang, khach hang c6 hang tt s& dugc hudng wu dai vé
1i suat cho vay, chinh sach tin dung ... Sy chénh léch vé murc d6 wu dii chinh sach ddi véi
cac hang gan nhau kha 16n, vi vy viéc CBTD cham diém cao cho khach hang dé ting kha
nang canh tranh vé mat 13i suit 1a diéu kho tranh khéi. Do d6 dé dam bao cho hé théng van
hanh véi ngudn nhép liéu “sach”, dam bao thong tin phuc vu cong tac quan Iy RRTD dung
voi thue té, Ban Lanh dao chi dao chi nhanh can c6 ché do khao sat, kiém tra, danh gia
dinh ky hang nim vé mirc do trung thuc, chinh xac ctia cac CBTD trong viéc chdm diém
phan loai khach hang.

3.2.2. Cac bién phap nhim han ché va giam thiéu rii ro.

Ting cwong kiém tra, kiém sodt sau cho vay déi voi doanh nghiép.

Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum can ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat viéc
su dung vbn ctia doanh nghié¢p, dac biét 1a cac doanh nghi€p du no 16n hoat dong trong cac
nganh ndng san (ca phé, cao su, ...) dé kiém soat rui ro.

Khi khach hang yéu cau nhan ng vay, CBTD phai kiém tra chit ché qua trinh giai
ngan, ddi chiéu gitta muc dich yéu cau giai ngan véi cac tai liu ching minh muc dich sir
dung vén vay (Hop dong mua ban, hoa don gia tri gia ting, bién ban ddi chiéu cong no,
bién ban nghiém thu, phiéu giao nhan hang hoéa,..) ciia khach hang, dam bao viéc st dung
vbn vay c6 day di chimg tir chtirng minh hop 18.

Kiém tra, kiém soét sau khi cho vay khong chi nham ngan ngira tinh trang khach hang
kinh doanh sir dung von sai muc dich, thong qua do nhéc nho, don ddc viéc hoan thanh
cong tac tra ng, tra 1ai khi dén han thanh toan. Cong tac kiém tra, kiém soat sau khi cho
vay phai dugc thyc hién dinh ky, dot xudt hodc kiém tra theo quy dinh cia Vietinbank dé
ra.

Pé viéc kiém tra sir dung von vay c6 hiéu qua giup phat hién sém cac déu hiéu rui ro,
can bo tin dung can chu dong sir dung két hop cac phuong thirc kiém tra khac nhau. Két
qua kiém tra phai dugc can bd tin dung thé hién rd trong bién ban kiém tra st dung von
vay Déi voi cac khoan vay co dau hiéu bat thuong can bo tin dung phai bao cao véi lanh
dao nham co bién phap xir 1y kip thoi. Viéc phat hién va xtr 1y kip thoi nhitng khoan vay
c¢6 van d&, nhitng khoan vay c6 biéu hién mat kha ning thu hoi 1a bién phap hiru hiéu gop
phan han ché rui ro trong hoat dong cho vay kinh doanh tai Vietinbank Kon — Chi nhanh
Tum.

3.2.3. Bién phap nhim chuyén giao va phan tan rii ro.

Hién nay tai Vietinbank — Chi nhanh Kon Tum viéc yéu cau khach hang mua bao
hiém tin dung hau nhu chua duoc trién khai. Hau hét CBTD déu d3 duoc dao tao cac 16p
ching chi bao hiém ngan han va nam bat dugc cac san pham, ndi dung cac goéi san pham
bao hiém cling nhu mic phi, cdch thirc dén bu khi rui ro xay ra. Tuy nhién qua mot thoi
gian trién khai hau nhu san pham chi ban duoc cho khach hang c4 nhan. Vi vy nhim giam
b6t thiét hai khi RRTD xay ra, Vietinbank — CN Kon Tum can thyc hién cac bién phap sau:
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Quy dinh cu thé cac trudng hop bit budc phai mua bao hiém tin dung, chi nhanh can
xac dinh cac doi tuong, cac linh vuc c6 ng x4u tap trung nhiéu, tir d6 dua ra quy dinh
truong hop nao bat budc phai mua bao hiém, truong hop nao khong bat budc nhung van
khuyén khich mua bao hiém dé dam bao c6 nhitng bu dap nhat dinh khi rai ro xay ra.

3.2.4. Mot s6 giai phap bé tro.

a. Doi vdi con nguwoi.

Néng cao trinh d6 chuyén mén va dao dirc nghé nghiép cho cdc can bé lam cong téic
tin dung.

V& trinh d6 chuyén mon:

- Con ngudi ludn 1 nhan t6 quyét dinh su thanh cong cua bét ky doanh nghiép nao,
dic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh dich vy, thuong xuyén tiép xtc voi khach hang
Con nguoi chinh 1a yéu t6 then chét quyét dinh sy thanh cong ciia bat ky ngan hang nao.
Vi vy cong tac dao tao, hun luyén nang cao chat lugng doi ngii can bo ngan hang 1a diéu
hét stc can thiét.

- Loi thé cta Vietinbank — CN Kon Tum 13 ¢6 mot doi ngli nhan sy lam cong tac tin
dung tré, nang dong, nhiét huyét va dugc trang bi déy du kién thire tai chinh ngan hang,
dap ting dugc yéu cau cong tic trong moi truong hoat dong cta ngan hang hién dai. Tuy
nhién do da phan 13 nhan vién tré nén kinh nghiém cong tac con han ché, cach nhin nhan
danh gia van dé, nhat 1 cac van dé vé quan tri rui ro con thiéu chiéu sau. Mic khac kinh
nghiém va kién thirc vé nhan xét, danh gia khach hang ctia d6i ngii nhan vién 1am cong tac
tin dung con chua dong déu.

- Do vy dé gop phan hoan thién cong tac kiém soat rai ro, Vietinbank - CN Kon Tum
cling can cht trong nhiéu hon dén viéc kién toan chat luong doi ngli nhan su, nhét 1a luc
luong lam cong tac thim dinh. Thuong xuyén t6 chiic dao tao dbi véi luc luong 1am cong
tac khach hang, cung cip cho ho nhiing kinh nghiém thyc té tir khau tim kiém khach hang
cho dén phan tich dif liéu... Pao tao cho nhan vién cac k¥ nang thu thap va chon loc thong
tin, k¥ nang dam phan khach hang vé cac van dé lién quan dén viéc tuan thu cac didu khoan
trong hop dong tin dung da ky két. Khi c6 nén tang kién thirc viing chéc thi rii ro chic
chan s& giam di rat nhiéu.

- Vé dao dirc nghé nghiép va y thirc tuan thu trong viéc thyc hién cong tac cho vay:
Hau hét cac can bd 1am viée tai Vietinbank — CN Kon Tum 1a nhirng can bd c6 dao duc
nghé nghiép tot, day 1a truyén thong lau doi ma Ban Linh dao da quan triét cho cac thé hé
can bd cua minh. Dac biét 1a cdn bd cua Phong khach hang doanh nghiép, noi c6 doanh )
cho vay dat trén 50% doanh s cho vay toan chi nhanh, ddy 1a nhing c4n bo c6 nhiét huyét,
khong dé bi sa nga trudc cam dd vat chat hay loi1 dung nhitng k& h& nghiép vu dé tu loi ca
nhan.

- Tuy nhién do ap lyc vé doanh sé ciing nhu sy canh tranh trén thi trudng tai chinh,
tam 1y s mat nhitng khach hang tot ciing c6 nhiéu anh huéng dén cong tac kiém soat
RRTD. Viéc uu dai 13i suat thuong gian voi hang khach hang nén CBTD thudng cham chi
tiéu phi tai chinh cao nhat c6 thé dé nang hang khach hang, tir 6 chi nhanh d& dang hon
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trong viéc canh tranh 13i suit va giit chan khach hang hay cac diéu kién rang budc trong
hop dong tin dung vé quan 1y dong tién cua khach hang van chwa dugc tuan thu triét dé.
Bén canh d6, cong tac kiém tra kiém soat sau cho vay ciing chi méi thyc hién trén hinh
thte 1a bién ban kiém tra st dung von vay chtr chua thyc su di kiém tra, hodc c6 di kiém
tra nhung chi dimg ¢ mirc d6 tham hoéi khach hang chtr chua thuc hién ding nhitng yéu ciu
khi kiém tra sir dung vay von.

Vi vay viéc can thiét Vietinbank - CN Kon Tum sém khéc phuc tinh trang trén, can
quan triét tu tuong budng 16ng cac diéu kién tin dung trong canh tranh nham 16i kéo khach
hang dé dat chi tiéu ké hoach giao dan t6i khéng dam bao chét luong tin dung. Quan triét
yéu cau ddi voi can bo 1am cong tac tin dung 13 can chip hanh ding quy trinh nghiép vu
trudc, trong va sau khi cho vay, khong ha thap cac diéu kién hop dong tin dung gay rii ro
cho ngan hang. Ngoai ra can c6 ché do dai ngd, thuong phat thich hop gan lién véi hiéu
qua cong viéc cua doi ngii tin dung, khach hang.

b. Poi véi cong nghé thong tin.

Cong ngh¢ thong tin 1a tap hgp cac phuong phéap khoa hoc, cdc phuong ti¢n va cong
cu k¥ thuat hién dai cha yéu 13 k§ thuat mdy tinh va vién thong nhim t6 chirc khai thac va
sir dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén thong tin rat phong phii va tiém ning trong moi
linh vuc hoat dong ctia con nguoi va xa hoi. Ngan hang thude linh vuc dich vu tai chinh,
hau hét cac mang hoat dong ctia khu vuc ngan hang déu gin lién véi viée tiép nhan va xir
Iy thong tin, do vay viéc Gmg dung cong nghé thong tin c¢6 ¥ nghia quan trong dbi véi su
phat trién bén viing va c6 hiéu qua cia tiig ngan hang néi chung va hé théng ngan hang
noi riéng.

Thuc té da ching minh nhd Gng dung cong nghé thong tin trong viée xir 1y cac bai
toan nghiép vu ngan hang, mé rong cac dich vu dién tir d gop phan ning cao ning luc
quan 1y, diéu hanh ciia ngan hang, nang cao chat lugng tién ich ngan hang. Quan tri diéu
hanh va quén tri rai ro cia cac ngan hang, qua d6 ma hé thong ngan hang Viét Nam da c6
nhing budc phat trién vuot bac ké tir khi d6i méi dén nay.

Tai Vietinbank — CN Kon Tum cong nghé thong tin chua hd tro dang ké vao viéc
phat trién cac dich vu ngan hang thojong mai. S6 ngudi sir dung dich vu ngén hang truc
tuyén con khiém tén. Nguyén nhan chinh 1 do thoi quen str dung tién mit ctia nguoi Viét
Nam, mic du Vietinbank da két ndi lién thong hé théng cac diém chap nhan thé POS ngan
hang. Mac khac cac dich vu Internet Banking, Mobile Banking cua ngan hang c6 phuong
thirc thyc hién giao dich qua phuc tap, diéu nay da lam cho cac doanh nghiép va c nhan
khong man ma lam véi nhimng dich vu tién tién nay. Ngoai ra do niém tin ctia khach hang
vao su an toan cua viéc st dung cac dich vu dién tir chua cao, nén nhiing giao dich c6 gia
tri 16n van thuong duogc thuc hién qua cac kénh dich vu truyén thé)ng.

Vi vy Vietinbank Kon Tum can tiép tuc ldy cong nghé thong tin 1am nong cot hién
dai hoa san pham nghiép vu ctia ngan hang trén co so cong nghé héa, hién dai hoa tong thé
san pham nghiép vu va cic tmg dung quan tri. Ting cudng cong tic an toan bao mat, dap
g yéu cau kinh doanh, cu thé:
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- Tap trung xdy dung hé thdng co so dit liéu thong nhét (v6i cac phan mém hd tro
hoat dong kinh doanh, quan 1y), ddm bao quy trinh hoat dong xuyén sudt trong toan hé
théng. Nang cao chat lugng quan tri doanh nghiép, giam thiéu dugc cac nguy co vé rui ro
trong hoat dong kinh doanh va hd tro viée dua ra quyét dinh nhanh chong, chinh x4c.

- Tiép tuc dau tu, hoan thién hé thdng cong nghé thong tin phuc vu phat trién cac dich
vu ngan hang dién tir hién dai (nghiép vu thanh toan trong nudc va qudc té...).

- Xay dyng hé théng cong nghé thong tin hién dai, tuan thu cac tiéu chuin qudc té,
tao thé manh canh tranh riéng thong qua viéc canh tranh bang cong nghé .Trong dé tap
trung trién khai cac hé théng tién ich phuc vu khach hang nhu: Xay dung trung tim chim
soc khach hang, céng thong tin dién tir tich hop cac dich vu dién tir trén mang Internet.

- Nang cao nang luc xtr 1y cua hé théng mang LAN, WAN, thiét bi chuyén mach...;
nang cap hé théng an ninh, bao mat & mtc cao. ..

- Xay dung, boi dudng doi ngii can b IT chuyén nghiép, co trinh do nghiép vu cao,
dap Gmg nhu cu quén tri van hanh va 1am cha cac hé théng cong nghé hién dai.
3.3.MOT SO KHUYEN NGHI.

3.3.1. Khuyén nghi d6i véi chinh ph.

Trong hoach dinh chinh sach, khéng nhiing can can di giita cac muc tiéu phat trién
kinh té va on dinh tién t& ma con phai quan tdm dén su phat trién bén viing ciia cac NHTM,
tranh tinh trang thac chit hodc ndi long qua mirc, thay ddi dinh hudng dot ngdt s& anh
hudng khong nho dén 1oi ich ciia cac NHTM.

Hoan thién cac quy dinh phap luat lién quan dén quyén cha ng ctia Ngan hang va bao
dam tién vay nham giup cho cic Ngan hang thuan lgi khi phai thuc hién cac bién phap xur
Iy tai san nham gitp cidc Ngan hang nhanh chéng thu hdi dugc ng tir cac tai san dam bao,
tranh tinh trang day dua, kéo dai va tén kém, anh hudng dén tinh hinh tai chinh cia Ngan
hang.

Can ban hanh cac quy dinh mang tinh chat ché hon vé nhiing diéu kién dé duoc thanh
1ap cac Cong ty tham dinh gia va trach nhiém cta cac Cong ty nay ddi v6i nhiing tai san
bao dam ma cac NHTM thué Cong ty nay dinh gid vé tinh chinh xéc, trung thyuc cta gia tri
dinh gié tai san.

3.3.2. Khuyén nghi d6i véi Ngan hang Nha nwére.

Hoan thién va phat trién chirc niang CIC: Trung tim thong tin tin dung CIC 1a mot
trong nhitng kénh thong tin gitip ngan hang ddi phé véi nhitng van dé thong tin khong can
xung, tir 46 gop phan nang cao chat lugng phan tich tin dung Tuy nhién thong tin do CIC
cung cap trong nhitng nim qua van con mét sé han ché vé sb lugng va chét luong Vi vay
can tiép tuc hoan thién va cai thién chic nang cua CIC, mac khéc can tiép tuc xay dung
trung tAm nady tr& thanh mot trung tdm doc 14p, chuyén cung cip thong tin lién quan dén
linh vyc tai chinh - ngan hang. Ngoai ra trung tim can phdi hop véi cac co quan, Bo ban
nganh cua chinh pha dé thu thap da dang, phong pht hon céc thong tin vé cac nganh, linh
vuc khac nhau ciia nén kinh té, bao dam kip thoi, chinh xéc cua thong tin.

Hi¢n nay, tai Vi¢t Nam c6 mdt sb cong ty mua ban ng, tuy nhién, qui mo von kinh
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doanh cua cong ty nay con nhd, chu yéu 1a mua cac khoan no xdu c6 qui mé nhé cua
NHTM. Do d6 chua tao ra mdét thi trudong mua ban no s61 dong, viéc mua ban ng trén thi
truong hién nay rat han ché, quy mé mua ban nhé. Cac NHTM ciing ¢6 thé mua ban ng
v6i nhau, tuy nhién trong thyc té thi truong nay hau nhu khong phat trién. Néu thi truong
mua ban no phat trién thi day 1a giai phap dé NHTM c6 thé co ciu lai danh muc cho vay
ctia minh, thém céc coéng cu dé chuyén giao RRTD.

Cho phép ngan hang thuong mai c6 tiém luc tai chinh trich dy phong rai ro cao hon
murc qui dinh: Trich dy phong rui ro thuc chat 13 trich dan cac khoan ton that tin dung. Ton
that tin dung thuc chit kho c6 thé luong hoa duogc bﬁng mot con sd chinh x4c tai thoi diém
trich 1ap du phong do d6 quy dinh mot mirc ton that ¢d dinh trén du no vay theo nhém ng
1a x4c dinh mot cach twong d6i ton that trong twong lai. Pé ngdy cang lanh manh héa kha
nang tai chinh va nang cao mtrc chiu dung RRTD cua NHTM, NHNN Viét Nam nén cho
phép cac NHTM c6 tiém lyc tai chinh co thé trich du phong riii ro cao hon so véi mirc qui
dinh hién nay. Tuy nhién, dé han ché cac NHTM xem day la cong cu dé diéu tiét loi nhudn,
cac NHTM phai dang ky vo1 NHNN co sé tinh toan muc dy phong tang thém nay va cam
két str dung phuong phap trich du phong rii ro ndy trong mét thoi gian nhat dinh.

3.3.3. Khuyén nghi d6i véi ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam.

Hé théng chdm diém xép hang tin dung ndi bo can phai xay dung mot thang diém chi
tiét hon ddi voi cac chi tiéu phi tai chinh, déng thoi dua ra cac cong thic tinh toan khoa
hoc d6i v&i moi chi tiéu tai chinh chir khong duoc dya trén quan diém chii quan ciia can
b tin dung. Xay dung cac quy ché, vin ban pht hop véi tinh hinh thyc té, 1am khung phap
1y cho can bd kiém soat theo d6 thuc hién, giup cong tac kiém tra, kiém soat dugc thuan
lo1 hon.

Hoan thién quy trinh cho vay, rat ngan va don gian hoa céc thi tuc khong can thiét
dé giam bat khéi lugng cong viée cho cac can bo quan hé khach hang, gitp ho c6 nhiéu
thoi gian hon cho cong tac kiém tra kiém so4t tin dung.

Nghién ctru xay dung qui trinh cho vay theo tirng mirc d0 rui ro tin dung. Vietinbank
can xay dung quy trinh cho phu hop véi timg mutrc do rui ro tin dung. Dbi véi DN ¢o tai
san dam bao 14 tién giri, ching tir c6 gia do Vietinbank phat hanh, Vietinbank nén xay dung
quy trinh xét duyét cho vay don gian hon, cip c6 thAm quyén phé duyét thip hon nhu
truong phong quan hé khach hang. Pbi véi cac DN kinh doanh trong céc linh vuc bat dong
san, chimg khoan... Vietinbank can xdy dung quy trinh cho vay trong linh vuc nay phai
dam bao tranh dugc céc rui ro dac thu cua nganh. Do day la cac linh vuc cé tiém an rui ro
tin dung cao nhat hién nay, do d6, qui trinh cho vay ddi véi linh vuc nay can dugc nghién
ctru k¥ ludng, tir viée giao quyén phan quyét tin dung dbi vé6i linh vuc nay dén viée giai
ngan, giam sat qua trinh st dung von vay ctia DN.

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam nén xem xét thanh 1ap Cong ty mua ban
no truc thudc Ngan hang dé chuyén mén hoa hoat dong tai trg rui ro tin dung, qua do thuc
hién chuyén nghiép viéc chuyén giao rui ro tin dung, giam thiéu ty 1& no xau va rui ro tin
dung.
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Tang cuong t6 chire cac 16p dao tao kién thirc vé rai ro rin dung. Tang cudng mé
thém cac 16p hoc tap, bdi dudng nghiép vu va moi thém ddi ngii gido vién co trinh d6 gioi
va kinh nghiém dén giang day nham dap Gmg yéu cau ddo tao va nghién ctru chuyén mén.
d6ng thoi phai thudng xuyén to chirc kiém tra tay nghé vé cac mat nghiép vu, nhat 13 nghiép
vu tin dung (d6i ngli quyét dinh thanh bai trong kinh doanh cta ngin hang).

Khuyén nghi Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam xem xét xdy dung cc quy
ché, quy trinh, vin ban pht hop véi tinh hinh thuc té nhim hoan thién hoat dong tai tro rui
ro tin dung nhu: Chuyén no thanh vén gop ¢ phan, ching khoan hoa cac khoan ng vay
hoic str dung hop dong tin dung phai sinh nhu hop déng hoan déi tin dung, hop dong quyén
chon tin dung.
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KET LUAN

Qua quaé trinh nghién ctru, ludn van da hoan thanh cac nhi€ém vu ma muc ti€u nghién
ctru dé ra. Cu thé, luan van da giai quyét dugc cac nhi€ém vu nghién ctru sau:

- Trinh bay co s6 Iy luan vé kiém soat RRTD trong hoat dong cho vay ngan han déi
v61 doanh nghiép cia NHTM.

- Panh gi4, phén tich thyc trang cla cong tac kiém soat RRTD trong hoat dong cho
vay ngan han ddi v6i doanh nghiép tai Vietinbank - CN Kon Tum.

- Luan vin d4 tién hanh danh gia, phan tich thuc trang trién khai, cac bién phap kiém
soat RRTD va phan tich két qua kiém soat RRTD trong hoat dong cho vay ngin han ddi
v6i doanh nghiép tai Vietinbank - CN Kon Tum. Qua d6 tong két nhirng thanh tyu va han
ché trong cong tac kiém soat RRTD trong hoat dong cho vay ngan han ddi voi doanh nghiép
tai Vietinbank - CN Kon Tum trong thoi gian qua.

- Lun vin da dé xuat mot sb giai phap va kién nghi nham cong tac kiém soat RRTD
trong hoat dong cho vay ngan han ddi v6i doanh nghiép tai Vietinbank — CN Kon Tum. Pé
tao diéu kién thuén loi cho viéc trién khai cac giai phap, luan van cling da dé xuét cac kién
nghi v&i Chinh phu, véi Ngan hang nha nudc Viét Nam va Vietinbank — CN Kon Tum.

- Hy vong qua nghién ctru ndy, dé tai s& c6 dong gép mot phan nho vao viéc giup
Vietinbank Kon Tum ning cao hon nira cong tac kiém soat RRTD trong hoat dong cho vay
ngén han dbi véi doanh nghiép, kiém soat duogc cac khoan ng x4u, cac khoan ng c6 van dé,
nhan dién dugc sém nhitng RRTD dé tir d6 ¢6 bién phap xtr Iy hiéu qua, ting budc nang
cao nang lyc canh tranh ctia minh dé c6 thé tiép tuc phat trién bén ving.
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