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LO1 MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong linh vuc ngan hang, hoat dong cho vay la hoat dong quan trong, mang lai loi
nhuan truc tiép ddi véi cac ngan hang thuong mai (NHTM). Tuy nhién, cho vay ciing la
hoat dong tiém an nhiéu rui ro. Chinh vi vay, Chinh pht va cac NHTM ludn chu trong dén
viéc phat trién hoat dong cho vay véi muc dich 6n dinh va phét trién ngan hang, mat khac
dam bao cung ttng von cho san xuét kinh doanh, 6n dinh san xuit kinh doanh cho toan b
nén kinh té. Trong thoi gian gan déy, cho vay khach hang c4 nhan (CVKHCN) 1a mang
hoat dong duoc sy quan tim dau tu phat trién cua cic NHTM noi chung va Ngan hang
TMCP DPong A (DAB) noi riéng; DAB di dinh huéng hoat dong CVKHCN la mét trong
mudi muc tiéu chién lugc phat trién dén nam 2025.

La chi nhanh dan dau khu vuc Kon Tum,, Ngan hang TMCP Péng A - Chi nhanh
Kon Tum (DAB Kon Tum) ludn bam sat dinh huéng phat trién cia DAB, qua d6 gop phan
phét trién kinh té xa hoi, day manh sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda cua tinh Kon
Tum, nang cao vi thé, uy tin cia DAB. Trong nhitng nim qua, hoat dong cho CVKHCN
cia DAB Kon Tum da duoc dau tu phat trién va da dat dugc nhiing thanh qua tét. Tuy
nhién, danh gia mot cach khach quan thi hoat dong CVKHCN cua DAB Kon Tum con ton
tai mot s6 han ché can duoc bo sung hoan thién dé phat trién trong giai doan tiép theo.
Nhan thitc dugc tim quan trong caa hoat dong CVKHCN d6i véi doi séng kinh té, chinh
trj tinh Kon Tum va di véi chinh DAB Kon Tum, em chon dé tai: “Phét trién hoat déng
cho vay khach hang ca nhan tai Ngdn hang TMCP DPéng A - Chi nhanh Kon Tum” véi
mong mudn tim hiéu thyc trang hoat dong cho vay cia DAB Kon Tum, dé tir d6 c¢6 nhiing
giai phap hop ly cho chién luoc phéat trién hoat dong cho CVKHCN cua DAB Kon Tum.
2. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai

Muc tiéu cta bai nghién ciru 1a tir viéc phan tich thyc trang hoat dong cho vay ddi voi
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Pong A, tir d6 tim ra cac diém han ché va nguyén
nhan, théng qua d6 dé xuat mot sé giai phéap, kién nghi nham nang cao hoat dong cho vay
véi khach hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Dong A - Chi nhanh Kon Tum ndi riéng va
toan nganh ngén hang noi chung.
3. Péi twong va pham vi nghién ciu cia dé tai

- Pbi twong nghién cau: Hoat dong cho vay d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Béng A - Chi nhanh Kon Tum.

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi khong gian: Nghién ctiu tai Ngan hang TMCP Dong A - Chi nhanh Kon
Tum.

+ Pham vi thoi gian: S liéu duoc sir dung trong bai nghién ctu thudc giai doan 2018
—2020. Céac giai phap dua ra c6 hiéu luc trong giai doan 2021 — 2025.



4. Phuwong phap nghién ctiru

Bai nghién ctu st dung cac phuong phap thong ké, phan tich va so sanh sé liéu, tir
d6 rat ra cac két luan, va sir dung phuong phap téng hop dé dua ra danh gia va bién phép
khic phuc.
5. Két cau khoa luan

Ngoai phan mo dau va két luan, noi dung caa khod luan gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan hoat dong cho vay ddi voi khach hang ca nhan tai Ngan
hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang phat trién hoat dong cho vay khach hang c& nhan tai Ngan
hang TMCP Béng A - Chi nhanh Kon Tum

Chuong 3: Mot s6 giai phap phat trién hoat dong cho vay d6i véi khach hang hang cé
nhan tai Ngan hang TMCP Péng A - Chi nhanh Kon Tum



CHUONG 1
CO SO LY LUAN HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG
MAI
1.1.1. Khéi niém vé hoat ddng cho vay ciia Ngan hang thwong mai

Cho vay, con goi I tin dung, 12 viéc mot bén (bén cho vay) cung cap ngudn tai chinh
cho dbi twong khéac (bén di vay) trong d6 bén di vay s& cam két hoan tra tai chinh cho bén
cho vay trong mét thoi han thoa thuan va thuong kém theo I4i suat. Do hoat dong nay lam
phat sinh mot khoan ng nén bén cho vay con goi la chu ng, bén di vay goi la con ng.

Nha kinh té phap Louis Baundin, d3 dinh nghia tin dung nhu 13 “Mot sy trao ddi tai
hod hién tai lay mot tai hoa twong lai”. O day, chiing ta thay yéu to thoi gian da xen 13n
vao, cling vi co su xen lan d6 cho nén c6 sy bat trac, rai do xay ra va can cé sy tin nhiém,
sir dung su tin nhiém cua nhau nén mai ¢6 danh tir tin dung.

Theo muc 2- Diéu 3- Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN vé qui ché cho vay cua T
chuc tin dung voi khach hang, ta c¢6 dinh nghia: “Cho vay 1a mot hinh thirc cap tin dung,
theo d6 t6 chuc tin dung giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao muc dich va
thoi han nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tic hoan tra ca gbe va 13i”.

Dinh nghia trén duoc cac ngan hang va to chuc tin dung khéac &p dung dé 1am tién dé
can ban cho céc hoat dong cho vay caa minh.

1.1.2. Pic diém hoat dong cho vay

- Tinh phép ly cua nghiép vu cho vay: Cho vay cua ngan hang la mét khai ni¢m kinh
té hon 1a phap 1y. Cac hanh vi cho vay cta ngan hang c6 ciing cting mot logic kinh té, hiing
chiu rui ro cho moét ngudi ma ngan hang tin tudng wng vén cho vay, nhung né khong chi
gom moét giao dich phap ly ma nhiéu loai (cho vay, bao lanh, cam cé...)

- Céc khoan vay déu phai tuan theo mot quy trinh cho vay, thu ng nhat dinh. Thong
thuong gom 5 budc:

Budc 1: Lap ho so dé nghi vay

Buac 2: Phan tich tin dung

Budc 3: Quyét dinh cap tin dung cho vay

Budc 4: Giai ngan

Budc 5: Giam sat thu no va thanh Iy hop dong cho vay

- L4i suat trong hop ddng cho vay theo thoa thuan gitra khach hang va ngan hang cho
vay.

- Céc khoan cho vay c6 hoic khong c6 tai san dam bao tiy vao viéc danh gia va xép
hang khach hang cua ngan hang cho vay.

- Khi két thic hop dong khach hang c6 nghia vu tra géc va ldi hoic ¢ mot s thoa
thuan khac néu duoc ngan hang cho vay chap nhan. Truong hop khach hang khéng thuc
hién hop ddng hay khong c6 mét diéu khoan nao khéc thi tai san dam bao thudc quyén
quyét dinh caa ngan hang cho vay.



1.1.3. Vai tro caa hoat dong cho vay

Déi véi nén kinh té

Cau ndi gitra cung va cau vé vén trong nén kinh té: Trong nén kinh té ludn c6 mot sb
ngudi thira vén can dau tu va mot s6 ngudi thiéu vén mudn di vay. Song nhitng ngudi ndy
kho c6 thé truc tiép gap nhau, hodc c6 thé gap nhau thi chi phi rat cao va khéng kip thoi.
Vi vai tro 1a trung gian tai chinh cac ngan hang thwong mai dirng ra lam trung gian nhan
tién gui tir tit ca cac thanh phan kinh té va cho vay lai cac don vi, ca nhan trong nén kinh
té. Hay néi cach khac: “Tin dung ngan hang la chiéc cau néi dé nhirng nguoi c6 vén va
nhitng ngudi can von gap nhau”.

Thuc day qua trinh luan chuyén hang ho4, luan chuyén tién té, diéu tiét khéi luong
tién trong luu thong va kiém soat lam phat: Théng qua hoat dong tin dung, khdi lugng tién
trong luu thong sé tang 1én khi thyc hién hoat dong cho vay va nguoc lai s& giam xuéng
khi thuc hién hoat dong thu no, do d6 s& gop phan diéu tiét khéi lwgng tién trong toan bo
nén kinh té. Ngan hang sir dung cong cu lai suat, han mac tin dung dé 1am thay doi khoi
lugng tién vay, tir d6 diéu tiét dugc khéi lugng tién trong nén kinh té va kiém soat dugc
lam phat.

Tao diéu kién dé phét trién kinh té véi cac nudc: Tin dung ngan hang nhan cac ngudn
tai trg nhu ODA, ESAF... tir cac nudc cap tin dung cling nhu cac to chirc tin dung quéc té
véi muc dich tai trg cho nén kinh té da mang lai nhitng két qua to 16n vé kinh té x& hoi
dong thoi tang cuong méi quan hé tét dep gitta nudc ta vai cac nude trén thé gioi.

Déi véi ngan hang

Hoat dong cho vay la hoat dong chara nhiéu rai ro tiém an, nhung né lai 1 hoat dong
kinh doanh chu yéu cua ngan hang thuong mai dé tao ra lgi nhuan. Bén canh rai ro tiém
an thi ngan hang cho vay véi muc lai suat phi hop voi cac khoan vay va phan i thu vé
cling 1a thu nhap chinh ctia ngan hang. Ngan hang thuong mai vai tu cach 1la mot trung gian
tai chinh, kinh doanh trén nguyén tic tién gui cua khach hang duéi hinh thirc tai khoan
vang lai va tai khoan tién gui. Trén co s& d6 ngan hang tién hanh cac hoat dong cho vay
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tuy theo yéu cau vay cua khach hang. Sy chénh léch giira
tién 14i kiém duoc thdng qua hoat dong cho vay va tién 13i phai tra cho cac khoan huy dong
1a loi nhuan thu dugc. Pay chua phai la toan b lgi nhuan cua ngan hang, tuy nhién nghiép
vu tin dung 1a nghiép vu chu yéu cia ngan hang né chiém ty 18 16n nhat trong tong sé loi
nhuan cua ngéan hang.

Déi Véi ngwoi di vay

Hoat dong cho vay cuia ngan hang thuong mai ¢6 céc ky han khac nhau nhu: Ngan
han, trung han va dai han bén canh d6 13i suét ciing chia thanh nhiéu loai: linh hoat, c6 dinh
hay tha ndi... vi thé khach hang tiy y lya chon ky han vay hay thoa thuan hinh thuc 13i suat
vay phu hop véi muc tiéu kinh doanh caa minh. Mat khéc, viéc vay vén ngan hang gidp
khéch hang tap trung dugc von kinh doanh ddng b, giam chi phi huy dong va chii dong
trong viéc hoan tra goc va l3i theo hop dong, viéc thoa thuan gitra ngan hang va khach hang



khi két thiic hop ddng cho vay ciing tao diéu kién cho khach hang kinh doanh tiép nhu tro
gitp vén, gia han hop dong.

Trong khi str dung von vay, khach hang cé quan hé rang budc véi ngan hang bai trach
nhiém hoan tra day du ca gbc va i trong mot thoi gian nhét dinh. Vi vay doi hoi cac doanh
nghiép phai can nhic 1am thé nao dé sir dung von cé hiéu qua nhat, giam thiéu chi phi, ting
vong quay cuia von dam bao kinh doanh cé hiéu qua cho doanh nghiép, dong thoi ting hiéu
qua caa hoat dong tin dung ngan hang. Mudn vay, cac doanh nghiép phai ty vuon 1én thong
qua cac hoat dong cua minh ma mot trong cac hoat dong kha quan trong la viéc hach toan
ké toan nham giam sat moi hoat dong tai chinh tién té cua doanh nghiép, nang cao hiéu qua
st dung vén. Nhu vay théng qua hoat dong tin dung ma cu thé Ia cho vay, ngan hang cé
thé kiém soat hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép 1am cho nguoi vay cang co y
thizc hon trong co ché quan Iy tai chinh, quan 1y dong von, qua dé ting cudng cang ¢b ché
d6 hach toan ké toan thém virng chic.

1.1.4. Phan loai hoat dong cho vay

Viéc phan loai céc hinh thire tin dung thuong dudc dia vao mot sé tiéu chi nhat dinh.
Cin cr 46 ngan hang thiét 1ap quy trinh cho vay, nang cao hiéu qua tin dung va quan ly rai
ro tin dung duogc tot hon.

- Can ct theo thoi han khoan vay:

+ Cho vay ngan han: La hinh thtc cho vay c6 thoi han trong vong 12 thang va duoc
sir dung dé bu dap su thiéu hut vn luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu
ngin han cua cé& nhan.

+ Cho vay trung han: La hinh thtic cho vay c6 thoi han tir 12 thang dén 5 nam, duoc
st dung dé dau tu mua sam tai san cb dinh, cai tién hoac d6i mai thiét bi céng nghé, mo
rong san xuat kinh doanh, xay dung du 4n mai c6 quy mé von nhé, thoi gian thu hoi von
nhanh.

+ Cho vay dai han: La hinh thtc cho vay c6 thoi han trén 5 nam va thoi han téi da c6
thé 12 20 — 30 nam, duoc dung dé dap ung nhu cau dai han nhu xay dung nha &, cac thiét
bi, phuong tién van tai c6 quy mo Ién, xay dung cac xi nghiép mai.

- Can ctr theo phuong thic cho vay:

+ Cho vay theo han mirc thau chi: La viéc ngan hang thoa thuan bang vian ban chap
thuan cho khach hang chi vuot s tién c6 trén tai khoan thanh toan caia khach hang pht hop
Vé6i cac quy dinh cta chinh pha va NHNN Viét Nam vé hoat dong thanh toan qua cac to
chac cung wng dich vu thanh toan. Ngan hang thu 14i trén sé tién khach hang chi vuot.

+ Cho vay tirng lan: La mét hinh thic cho vay phé bién caa ngan hang. Mai lan vay,
khach hang phai 1am don va trinh ngan hang phuong an st dung vén vay. Ngan hang s&
phan tich khach hang, tham dinh du &n va ky hop dong cho vay, xac dinh muc dich, quy
mé cho vay, thoi han giai ngan, thoi han tra no, 13i xuat va yéu cau d¢am bao néu can...
Mdi moén vay duoc tach biét nhau thanh cac hd so (khé uéc nhan ng) khac nhau. Theo ting
ky han no trong hop dong, ngan hang sé thu goc va lai.



+ Cho vay theo han muc (cho vay luan chuyén): La nghiép vu theo d6 ngan hang thoa
thuan cho khach hang han mac tin dung trong khoang thoi gian va cho vay theo han muc
tin dung d6. Nhu vay, khi cip han muc, ngan hang cam két cho vay néu khach hang dap
tmg du diéu kién.

+ Cho vay tra gop: La hinh thirc ma khi vay vén, t6 chire tin dung va khach hang xac
dinh va thoa thuan sé tién 14i vay phai tra cong véi s6 ng goc duoc chia ra dé tra ng theo
nhiéu ky han trong thoi ky vay.

+ Cho vay theo han mac tin dung du phong: Té chie tin dung cam két dam bao sin
sang cho khéach hang vay vén trong pham vi han muc tin dung nhat dinh. T4 chic tin dung
va khach hang thoa thuan thoi han hiéu lyc caa han mac tin dung du phong, mac phi tra
cho han maec tin dung du phong.

+ Cho vay theo hop dong tin dung: Ngan hang va khach hang xac dinh, thoa thuan
mét han muc tin dung duy tri trong mot thoi gian nhat dinh hozc theo chu ky san xuét, kinh
doanh.

+ Cho vay theo dy 4n dau tu: Ngan hang cho khach hang vay von dé thuc hién dau
tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac dy an dau tu phuc vu doi song.

+ Cho vay hop vén: Mot nhdém t6 chire tin dung cing cho vay d6i véi mot du én vay
vén hodc phuong an vay von ciia khach hang. Trong d6 c6 mét t6 chuc tin dung lam dau
méi dan xép, phéi hop véi cac to chic tin dung khac. Ngoai ra cho vay hop vén con phai
thuc hién theo quy ché dong tai tro cia cac to chuc tin dung do Thong déc NHNN ban
hanh.

+ Cho vay thdng qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung: Té chic tin dung
chap thuan cho khach hang duoc sir dung s6 vén vay trong pham vi han muc tin dung dé
thanh toan tién mua hang héa, dich vu va rdt tién mat tai may rat tién tu dong hoic diém
rng tién mat 1a dai ly cua to chic tin dung.

+ Céc phuong phéap cho vay khac ma phap luat khong cadm, phu hop véi quy dinh tai
Quy ché cho vay va diéu kién hoat dong kinh doanh cua t6 chuc tin dung va dic diém coa
khach hang vay.

- Can ctr theo xuat x1r tin dung:

+ Cho vay truc tiép: Ngan hang cap von truc tiép cho khach hang cé nhu cau, dong
thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra no vay cho ngan hang.

+ Cho vay gian tiép: La khoan cho vay duoc thuc hién théng qua viéc mua lai cac
khé wac hoic chung tir no duoc phét sinh va con trong thoi han thanh toan, gom cé céc
hinh thirc: Chiét khau, mua lai cac phiéu ban hang, nghiép vu thanh toan.

- Céan ctr theo hinh thuc bao dam:

+ Cho vay c0 tai san dam bao: Cho vay c6 d¢am bao bang tai san 1a viéc cho vay von
cua t6 chic tin dung ma theo dé nghia vu tra no cua khach hang vay duoc cam két bao
dam thuc hién bang tai san cam cd, thé chap, tai san hinh thanh tir von vay cua khach hang
vay hoac bao lanh tir bén thu ba.



+ Cho vay khdng c0 tai san dam bao: Cho vay khéng c6 tai san dam bao 1a loai cho
vay khong c6 tai san thé chap, cam ¢ hoac su bao lanh cta nguoi tha ba, ma viéc cho vay
chi dwa vao uy tin cia ban than khach hang. Ddi véi nhitng khach hang tét, c6 kha ning tai
chinh 1anh manh, thi ngan hang cé thé cip tin dung dua vao uy tin cua khach hang ma
khong can mét ngudn thu no thir hai bd sung 1a tai san dam bao.

- Can cit theo d6i twong khéach hang:

+ Cho vay khéch hang 1a doanh nghiép, cac t6 chuc kinh té: Gitp doanh nghiép trang
trai cac chi phi nhu mua hang, nhap kho, tra thué, tra luvong cho can bo nhan vién, ...

+ Cho vay khach hang ca nhan: Gilp tai tro cho viéc mua 6 to, nha ¢, trang thiét bi
gia dinh, vat liéu xay dung dé sira chira, hién dai hda nha cira hay trang trai cac khoan vién
phi va cac chi phi ca nhan.

1.2. HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Khai niém hoat dong cho vay khach hang ca nhan cia Ngan hang thwong
mai

Cho vay khéch hang c& nhan la hoat dong tin dung cua ngan hang cho chi thé 1a cac
ca nhan, ho gia dinh. Ngan hang tai tro von cho ca nhan, phuc vu viéc san xuat kinh doanh,
tiéu dung cua c& nhan trong mot khoang thoi gian nhat dinh dua trén nguyén tic hoan tra
dung thoi han ca gbc va lai.

1.2.2. Pic diém cho vay khach hang ca nhan cia Ngan hang thwong mai

- Quy md khoan vay nho nhung sb lugng vay 16n: So véi viéc cho vay san xuit kinh
doanh, gia tri cac khoan cho vay c& nhan khong Ion. Biéu nady mét phan do gié tri hang
hod, dich vy tiéu ding & muc vira phai. Mat khac, da s6 cac khach hang vay von da cé su
tich luy tir trudc ddi véi cc tai san ¢ gia tri 16n, ho chi tim dén ngan hang voi myc dich
hd tro cho hoat dong tiéu ding ca nhan. Tuy quy md khoan vay nay 1a nho nhung tong quy
mo cho vay ctia ngan hang lai rat 16n, do sé luong khach hang ¢ nhu cau vay vén tin dung
ca nhan lon.

- Cac khoan cho vay khach hang c& nhan c6 muc l3i suat cho vay chua linh hoat:
Khach hang ca nhan thuong it “nhay cam” véi 1 suat, ho thuong chi quan tim dén khoan
tién phai tra hang thang hon 1a muc i suat ghi trong hop dong. Do dé, khac véi hau hét
cac khoan cho vay kinh doanh I4i suat duoc diéu chinh theo thi truong, 14i suat tin dung ca
nhan thudng duoc an dinh tai mot mac nhat dinh. Di vai cac khoan cho vay ngan han, i
suit duoc 4n dinh ngay tir dau va khong thay doi cho dén hét thoi han vay. Déi vai nhitng
khoan vay trung va dai han, 14i suat cho vay thuong dugc diéu chinh mdi nam mot lan dya
trén co so 14i suat huy dong, cong voi mot bién do nhat dinh tuy theo tirng ngan hang.

- Tin dyng c& nhan cé chi phi 16n nhat trong danh myc tin dung cua ngan hang: Boi
quy mo ctiia mdi khoan vay thudng nho tham chi khéng dang ké song sb luong cac khoan
vay lai rat 16n. Hon nita, viéc cap nhat céc thong tin c& nhan khé c6 thé day du va chinh
xé&c. Do vay, ngan hang phai thyuc hién rat nhiéu buéc trong quéa trinh cho vay tir ldc tiép
nhan hd so, tham dinh khach hang, giai ngan cho dén Itc thu hdi no.



- Tin dung c& nhan c6 mirc do rai ro cao: Rui ro trong cho vay ddi véi khach hang ca
nhan cao hon cho vay doanh nghiép. Piéu ndy xuat phat tir hai nguyén nhan sau:

Rui ro vé l4i suit: B4i vai cac khoan cho vay kinh doanh, ngan hang va khéach hang
thuong cd sy thoa thuan ap dung muc 14i suat tha néi, tac 1a 14i suit duoc diéu chinh theo
tirng ky han nhat dinh trong sut thoi han cho vay. Vi vay, nguy co rui ro vé l3i suat doi
Vvé6i cho vay kinh doanh s& thip hon so véi cho vay canhan.

Rui ro dao duc: Kha ning hoan tra vén vay dbi voi cac khoan cho vay khach hang ca
nhan phu thudc vao thu nhap cia nguoi di vay. Tuy nhién, déi voi nhitng khach hang ca
nhan cd thé do nhiéu yéu té chi quan va khach quan ma ho khdng thé thuc hién tra no hoic
tri hodn tra no, tir 46 gy anh huong dén hiéu qua cho vay cia ngan hang. Nhan té cha
quan c6 thé la tinh trang “sicc khoé” tai chinh cia ngudi di vay, cong viéc lam an khong
tét... anh huong truc tiép dén nang luc tai chinh caa khach hang, tir d6 giam kha ning thuc
hién tra no ctia khach hang. Cac nhan t khach quan nhu han han, mat moa, su suy thoéi
cta nén kinh té dan dén kha nang mét viéc cao... ciing 1a nhitng nguy co anh hudéng dén
kha nang hoan tra cua khach hang.

Loi nhuén tir tin dung c& nhan Ion: LA&i suat cua cac khoan tin dung c& nhan phan I6n
déu cao hon céac khoan tin dung khac cia NHTM. Diéu nay xuét phat tir cac khoan tin dung
c4 nhan c6 chi phi cao va ciing 6 rui ro cao nhat trong céc loai cho vay cia NHTM. Muc
loi nhuan tir trén mdi khoan tin dung ca nhan cao, sb luong 16n, vi vay toan b loi nhuan
thu vé tir hoat dong nay 1a dang ké trong tong thu nhap caa NHTM.

1.2.3. Vai tro caa hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Poi voi nén kinh té

Nén kinh té Viét Nam dang chuyén minh manh mé kéo theo tat ca cac nganh nghé
kinh té phat trién. Ngan hang vai vai tro quan trong 1a huyét mach caa nén kinh té — dap
tng nhu cau vén dé dam bao qué trinh san xuat duoc thuc hién lién tuc va mo rong quy
mo san xuat, tirc 1a ngan hang da bién vén nhan rdi khong hoat dong trong dan cu thanh
vén hoat dong, luan chuyén vén dén nhirng ca nhan can von dau tu trong nén kinh té. Ngan
hang cho vay sau d6 thu vé goc va Iai, vi vay nhitng ca nhan thuc hién vay von cua ngan
hang phai c6 muc dich vay vén hay phuong an kinh doanh dem lai loi nhuan dua dé tra ng
vay cho ngan hang, tir d6 thuc diy y teéng san xuit kinh doanh ciing nhu hoat dong san
xuat kinh doanh c6 hiéu qua dé dem vé ngudn thu cho ngudi di vay, bén canh d6 mang lai
phtc lgi cho x4 hoi. Nhu vay, nganh ngan hang dang giit vi tri chién lugc trong sy phéat
trién chung cua toan dat nude. Bai hiéu qua trong hoat dong cho vay cia ngan hang sé dem
lai ngudn loi khéng chi cho ngan hang, khach hang ma con cho ca x& hoi.

Poi véi cac ngin hang thwong mai

Déi v6i ngan hang thi hoat dong cho vay 1a quan trong nhat vi né mang lai thu nhap
cao nhat cho ngan hang, khach hang truyén théng ciia ngan hang l1a khach hang doanh
nghiép, tuy nhién vai diéu kién kinh té hién nay, cac ca nhan ngay cang tham gia nhiéu vao
hoat dong san xuat kinh doanh nhung ho khéng thé huy dong vén thdng qua phét hanh c6
phiéu nhu doanh nghiép, von tu c6 nho, vay muon ngoai thudng phai chiu mic 14i suat cao
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hon. Hon nira, khi ma nén kinh té dang ngay cang phat trién dong nghia vai thu nhap binh
quan dau ngudi ngay cang duoc nang cao thi nhu cau sir dung céc dich vu tai chinh —ngan
hang caa nhom KHCN cang 16n. Ta thiy ring & Viét Nam hién nay véi quy md dan sb 90
triéu ngudi, thi truong KHCN 12 mét thi truong rat rong 16n va nhiéu tiém ning dé cac
ngan hang thuong mai khai thac. Mt khac, doi twong KHCN khong chi 1a nhém ddi twong
c6 nhu cau vay vén ma nguoc lai, ho con cung cip cho ngan hang mot luong vén Ion,
ngudn nay chi yéu 1a cac khoan tiét kiém cua c4c ca nhan, vi vay tinh on dinh cao, tao
thuan loi cho viée dau tu vao cac tai san trung va dai han caa cac ngan hang thuong mai.
Do d6 viéc tao dung méi quan hé vai nhdm khéach hang nay rat ¢ y nghia d6i véi hoat
dong kinh doanh cua NHTM.

Péi véi khach hang ca nhan

Khach hang s& duoc thoa man von dé kinh doanh, chi tiéu, thanh toan ma khéng can
phai chi phi nhiéu thai gian, stc luc cho viéc tim kiém noi cung @ng von tién loi, chic chan
va hop phép.

CVKHCN Ia hinh thic tin dung cung cap cho ca nhan, ho gia dinh nham tai tro cho
cac nhu cau chi tiéu nhu mua sam, sira chira nha cta, gido duc, y té, du lich. Déi vai khach
hang, n6 gilp giai quyét mau thuin gitra nhu cau tiéu dung voi kha niang thanh toan. Do
do, nguoi tiéu dung dugc huong nhitng lgi ich caa hang hoa dich vu trudce khi ho tich lay
du tién, giai quyét nhitng nhu cau cap bach mot cach nhanh chong. CVKHCN gilp ho ¢6
dugc mot cude séng 6n dinh ngay tir khi con tré bang viéc mua tra gop nhitng gi can thiét,
tao cho ho dong luc to 16n dé 1am viéc, tiét kiém, nudi dudng con cai. Nhu vay, hoat dong
CVKHCN di gop phan 1am cai thién va nang cao doi song nhan dan.

Véi myc dich dau tu, nguoi vay ¢ thé mo rong dau tu, sir dung don bay tai chinh
gilp ho tang thém thu nhap. Ngoai ra, tiép can véi nguon von ngan hang lam céc ho gia
dinh, c4 nhan c6 thém dong luc va nguén lwe vuot qua nhitng kho khan trong san xuat kinh
doanh.

1.3. CAC CHI TIEU PHAN ANH SU PHAT TRIEN CUA HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN
1.3.1. Chi tiéu dinh lwgng
- Ty ¢ tang truong duw no CVKHCN

Ty 1€ tang truong du ng Du no nam nay — Du n¢ nam trudc
CVKHCN (%) = x 100

Du ng nam trudc

Chi tiéu nay dung dé so sanh su tang truong du ng CVKHCN qua cac nam dé danh
gid kha ning cho vay, tim kiém KHCN va danh gié tinh hinh thyc hién ké hoach dit ra caa
ngan hang.

Chi tiéu cang cao tic 1a ngan hang dang CVKHCN duoc nhiéu, mic d6 hoat dong
ctia ngan hang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai tic 12 ngan hang dang gip kho khan trong



viéc CVKHCN, nhit Ia trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach
cho vay chua hi¢u qua.
- Ty 18 tang truong doanh s6 CVKHCN

Ty I¢ tang truong DS DS CVKHCN nam nay — DS CVKHCN nam trudc
CVKHCN (%) = x 100
DS CVKHCN nam trudce

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting truong CVKHCN qua cic nim dé danh gia kha
nang cho vay, tim kiém khach hang va danh gi tinh hinh thyc hién ké hoach tin dung cua
ngan hang. (twong tuy nhu chi tiéu ting truéng du ng, nhung bao gdbm toan bd du ng
CVKHCN trong nim dén thoi diém hién tai va du ng CVKHCN trong nidm da thu hdi).

Chi tiéu nay cang cao thi mtc do hoat dong CVKHCN cua ngan hang cang 6n dinh
va c6 hiéu qua, nguoc lai tirc 1a ngan hang dang gap kho khan trong viéc tim kiém khéch
hang cho vay va viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

- Ty Ié thu hoi 13 CVKHCN

Ty 1€ thu lai Téng 13i da thu CVKHCN trong nam
CVKHCN (%) = x 100
Téng 13i phai thu CVKHCN trong nim

Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh caia ngan hang,
danh gia kha nang don ddc, thu hoi 13i tir cac khoan CVKHCN va tinh hinh thuc hién ké
hoach doanh thu cta ngén hang tir viecc CVKHCN.

Chi tiéu cang cao thi lgi nhuan dén tir viecc CVKHCN cang Ion, tinh hinh thuc hién
ké hoach tai chinh ciing nhu tinh hinh tai chinh ctia ngan hang cang tét, nguoc lai nghia 1a
ngan hang dang gip kho khin trong viéc thu lai tir hoat dong CVKHCN, anh hudng dén
doanh thu caa ngan hang, chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh bat 6n trong CVKHCN, ¢
thé no xau trong ngan hang ting cao nén anh hudng dén kha niang thu hoi 14i cua ngan
hang, va c6 thé anh huong dén kha ning thu hdi no trong tuong lai.

- Hé s thu ng CVKHCN

Hé sb thu no Doanh s6 thu ng CVKHCN
CVKHCN (%) = x 100
Doanh s6 CVKHCN
Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng CVKHCN cta NH.
N6 phan anh trong mét thoi ky nao dé, véi doanh sé CVKHCN nhét dinh thi ngan
hang s& thu vé dugc bao nhiéu dong von.
Ty lé nay cang cao cang tét.
- Ty Ié ng quéa han CVKHCN
Ty 1€ ng qua han No qua han CVKHCN
CVKHCN (%) = x 100
Téng du ng CVKHCN
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Chi tiéu nay cho thay tinh hinh nog qua han KHCN tai ngan hang, dong thoi phan anh
kha nang quan Iy tin dung cua ngan hang trong khau CVKHCN, tinh hinh d6n déc thu hoi
no cua ngan hang déi véi cac khoan vay.

Day 14 chi tiéu duoc dung dé danh gia chit lugng tin dung ciing nhu rui ro tin dung
tai ngan hang.

Ty Ié no qua han KHCN cang cao thé hién chat lwgng CVKHCN ciia ngan hang cang
kém, va nguoc lai.

- Ty 18 ng xau CVKHCN

Ty 1€ ng x4u Téng no xau CVKHCN
CVKHCN (%) = x 100

Toéng du ng CVKHCN

Bén canh chi tiéu ty 1& ng qua han CVKHCN, ta con dung chi tiéu ty 1& ng xau
CVKHCN dé phan tich thuc chat tinh hinh chat lwgng tin dung tai ngan hang. Tong ng xau
ctia ngan hang bao gom cac khoan no qué han, no khoanh, ng qué han chuyén vé ng trong
han cua hoat d6ng CVKHCN, chinh vi vay chi tiéu nay cho thay thuc chat tinh hinh chat
luong tin dung tai ngan hang, ddng thoi phan anh kha niang quan ly tin dung caa ngan hang
trong khau cho vay, don dbc thu hdi no cia ngan hang ddi véi cac khoan vay.

Ty 18 ng xau cang cao thé hién chat lugng CVKHCN ciia ngan hang cang kém , va
nguoc lai.

- Vong quay vén

Vong quay von Doanh s6 thu ng KHCN
CVKHCN (vong) =
Du no binh quan KHCN
Trong do:
Du ng dau ky + Du n¢ cudi ky
Du no binh quan trong ky =

2
Chi tiéu nay do luong toc do luan chuyén von CVKHCN ciia ngan hang, thoi gian
thu hdi no caa ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay vén cang nhanh thi dwoc coi 1a
t6t va viéc dau tu cang duoc an toan.
- Thu nhap tir hoat dong cho vay KHCN

Thu nhap tir hoat dong = Thu lai CVKHCN — Chi cho 1ai huy dong von
cho vay KHCN
Cheénh léch giita 14i suat huy dong von va l4i suat cho vay tao nén khoan chénh léch
cho ngén hang chinh Ia thu nhap rong tir 18i cho vay (Net Interest Income) hay con goi la
thu nhap rong tir hoat dong tin dung.
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Chénh léch giira thu 1ai CVKHCN véi 13i chi cho hoat dong huy déng vén dé
CVKHCN la phan thu nhap rong thé hién hiéu qua viec CVKHCN cua ngan hang.

- Ty 18 thu nhap tir cho vay KHCN/tong thu nhap

Chi tiéu nay phan &nh trong mét ddng thu nhap tir hoat dong cho vay c6 bao nhiéu
ddng thu vé tir hoat dong cho vay KHCN, chi tiéu nay néi Ién hiéu qua hoat dong cho vay
KHCN cua ngén hang.

Chi tiéu nay cang 16n thé hién hoat dong cho vay KHCN dang mang lai ngudn thu
nhap cao cho ngan hang.

1.3.2. Chi tiéu dinh tinh

Quy trinh cap tin dung: Huéng din céan bo tin dung theo hudng vira tuan thi theo cac
quy dinh cuia NHNN va phu hop véi xu hudng kinh doanh cta ngan hang. Quy trinh nay
vira diing nguyén tac song can loai bé nhiing thu tuc ruom ra, cdng tac tham dinh, danh gia
can duoc tién hanh nhanh chéng dé dua ra quyét dinh tin dung sém nhét phuc vu nhu cau
giai ngan cua khach hang, dam bao thoa man nhu cau cua khach hang vé mit vén vay ciing
nhu vé thoi diém vay vén.

Uy tin cua ngén hang, long tin cta khach hang: Can bd, nhan vién ngan hang dugc
khach hang danh gia 1a nhitng nguoi nhiét tinh véi cong viéc, ludn co tinh than trach nhiém
cao, dang tin cay, c6 nang luc chuy@n mén, chuyén nghiép trong giao tiép khach hang.

Sy da dang vé céac san pham, dich vu cho vay: Ngan hang cung cap cac san pham cho
vay da dang, ting thém co hoi lra chon cho KHCN, dé dang trong viéc lya chon st dung
san pham, gitp cho khéach hang c6 thé thoa man duogc tét nhat nhu cau cua ho. Bén canh
d6, viéc da dang hoa danh muc dau tu 1a phuong phap truyén théng dé giam thiéu rui ro
trong cho vay. C4c san pham dich vu ngan hang ngay cang da dang va phong phu. Pé nang
cao ning luc canh tranh, ngan hang can tao ra nhitng san pham mai phu hop véi tirng phan
doan khéach hang, tir d6 thu hat thém khach hang méi. Ngoai ra, canh tranh khéc liét da
khién cho tin dung doanh nghiép c6 mic sinh 16i ngy cang giam, trai lai CVKHCN (dic
biét cho vay tiéu ding) dang c6 toc do ting truong manh mé. Pa dang hda céc san pham
CVKHCN 14 xu huéng phat trién chung ciia ngan hang trong thoi dai hoi nhap hién nay.
1.4. NHAN TO ANH HUONG PEN SU PHAT TRIEN CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

Viéc nhan biét duoc cac nhan té anh hudng dén hoat dong cho vay khéach hang céa
nhan 1a rat quan trong dé tir d6 dwa ra nhitng giai phap pht hop dé nang cao hiéu qua cua
dich vu nay. Nhu phan tich & trén, tin dung ca nhan chiu su tic dong cua hai nhan té chinh
la nhan t& cha quan cia ngan hang, cac nhan té khach quan tir phia khach hang va moi
trweong phap ly.

1.4.1. Cac nhan té thudc vé ngan hang

- Chinh séch tin dung cua ngan hang: C6 thé néi day 1a nhan té anh huong truc tiép
nhat dén quy mé cua hoat dong tin dung néi chung va cua hoat dong cho vay néi riéng.
Bai chinh séach tin dung la duong 16i, cha truong dam bao cho hoat dong tin dung di vao
dung quy dao, nd co ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh bai caa ngan hang. Ngan hang can
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c6 mot chinh sach tin dung dung dan dé thu hat duoc nhiéu khach hang va dam bao kha
nang sinh loi cua hoat dong tin dung. Mot chinh séch tin dung dang din phai phu hop véi
sir thay d6i ciia moi trudng Kinh té xa hoi ciing nhu muc tiéu caa ngan hang. Chinh sach
tin dung cua ngan hang anh hudng dén quy mé cua tin dung ¢ rat nhiéu khia canh khac
nhau, song anh hudng truc tiép 1a ¢ nhitng yéu té chi yéu nhu:

+ L&i suat canh tranh: Py 1a yéu té dau tién anh hudng dén quyét dinh vay vén cua
khach hang d6i v&i ngan hang. Ngan hang c6 14i suat cho vay thap s& thu hut dwoc nhiéu
khach hang dén véi minh, tuy nhién cac ngan hang khong thé don phuong ha muc i suat
ctia minh xudng thap han so véi cac ngan hang khac dugc ma Iai suat canh tranh nay phai
dua trén co s& quy dinh chung vé 1ai suat caia hé théng ngan hang, 14i suat phai phi hop
vé6i loi nhuan caa ngan hang, dam bao trang trai duoc chi phi vé quan ly, vé tra 1ai huy
dong, bu dap dugc rai ro co thé xay ra.

+ Phuong thirc cho vay: phuong thtrc cho vay phong pha dap tng nhu cau da dang
cua khach hang tai tirng thoi diém khac nhau 1a nhan té quan trong dé mé rong quy mé caa
hoat dong cho vay.

- Cong tac t6 chirc: Ngan hang cd mét co cau td chie khoa hoc s& dam bao dwgc su
phdi hop chit ché gita cac can bd, nhan vién, cac phong ban trong ngan hang, giira cac
ngan hang vai nhau trong toan bo hé thdng ciing nhu véi cac co quan khac lién quan dam
bao cho ngan hang hoat dong hiéu qua nhat, qua d6 dap ung Kip thoi yéu cau cua khach
hang, nang cao hiéu qua tin dung.

- Chat lugng d6i ngii can bd cua ngan hang: Can bo tin dung 1a nguoi tryc tiép tiép
xuc véi khach hang, tiép nhan hd so, hudng dan khach hang cac thi tuc vay vén, thuc hién
thu thap va xu ly théng tin vé khach hang dé dua ra quyét dinh cho vay hay khdng cho vay,
ciing nhu 1a nguoi thuc hién giam sat sau khi cho vay va thu no. Do d6, mdi can bd tin
dung phai c6 trinh ¢ chuyén mon, kha nang nghiép vy, kha nang phan tich, danh gia, co6
trach nhiém trong cong viéc trén co s& lya chon dugc nhirng khach hang c¢6 du nang luc
phap 1y, c6 dii nang lyc tai chinh, c¢6 tu cach dao dic tét... Nhd ¢o nhitng can bo nhu vay,
cac khoan cho vay dién ra an toan va hiéu qua hon, hoat dong cho vay ciing nhanh chéng
va thuan tién hon. Nhu vay, mot ngan hang c6 duwgc mot chinh sach tin dung hgp 1y nhung
néu khong c6 mot doi ngii can bo tin dung ning dong va sang tao, co dy du kién thic
chuyén mon va dao dtc nghiép vu thi ciing khong thé dam bao duoc chat lugng céc khoan
tin dung ciing nhu mé rong quy ma tin dung va diéu nay tat yéu s& anh huong téi két qua
hoat dong kinh doanh cua ngéan hang.

- Cong tac thong tin: Trén co s& nguon thdng tin nhan dugc, ngan hang thuc hién
phén tich tin dung dé danh gia kha nang hién tai va tiém niang cua khach hang vé st dung
vbn, ciing nhu kha ning hoan tra vén vay cho ngan hang. Ngan hang s& tim kiém nhiing
tinh hubng c6 thé din dén rai ro cho ngan hang va tién luong kha ning kiém soét cia ngan
hang vé céc rai ro do, du kién céc bién phap phong ngtra va han ché thiét hai cé thé xay ra.
Tir d6 1am co sd dé ra quyét dinh tin dung, chap thuan hay khdng chap thuan cho vay.
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- Cong tac giam sat khach hang: Giam sat khach hang ciing rat quan trong, xem xét
tinh hinh kinh doanh cua t6 chac kinh té, phuong an kinh doanh, phuong an tra ng cho
ngan hang. Thuong thi can bo ngan hang can clr vao bao céo tai chinh khach hang dua cho
dé theo ddi, tuy nhién ngoai ra cac can bd ngan hang ciing thudng xuyén phai xudng don
vi dé nam duoc hoat dong cua doanh nghiép. Giam sat khach hang ciing c6 nghia 13 theo
ddi xem khach hang c6 y 6 xau gi khong nhu ¢ hién twong lira dao, chay Iy khdng chiu
tra no, dé co phuong an giai quyét kip thoi.

1.4.2. Cac nhan té thudc vé khach hang

- Niang luc tai chinh cua khach hang: Véi mdi can bo tin dung van dé quan tam dau
tién vé khach hang cua minh 1a kha ning tra ng. Mot khoan vay von duoc ngan hang chap
nhan khi khach hang dap ung day di nhitng yéu cau vé nang luc tai chinh da 16n va lanh
manh dé thuc hién nghia vy tra ng. Ngan hang can xem xét ki ludng nhitng nguon tra no
nghi ngd vé tinh 1anh manh hozc ngudn da manh nhung khéng 6n dinh.

-Nhu cau, thoi quen va dao dic khach hang: Ngoai nhitng nhan té trén con ké dén
nhan t6 khach quan bén ngoai ngan hang ciing anh hudng téi cho vay khach hang ca nhan,
d6 1a dao dirc khach hang. Pao duc cua khach hang thé hién & viéc khach hang co chay y
trong viéc tra ng hay khéng, c6 hanh vi lira dao khong. C6 nhiéu khach hang vay vén cua
ngan hang song khdng c6 y thirc tra ng khi dén ky han tra no va 14i. Ngan hang can nhin
thay trude duoc tinh hinh caa khach hang néu khong rat dé gap rai ro. Néu nhu khach hang
12 nguoi ¢ y thic tra no tot, rui ro tin dung thap thi sé kich thich ngan hang mé rong hoat
dong cho vay, cac quy dinh ciing s& khdng quéa khat khe.

1.4.3. Céc nhan té khach quan

- Bic diém thi truong noi ngan hang hoat dong: Néu 1a thanh thi hoic noi tap trung
déng dan cu, ¢6 muc thu nhap kha, trinh do hoc van cao thi nhu cau vay cuaa khéach hang
ca nhan sé tang cao hon so vdi cac vung ndng thén, héo lanh noi ma nguoi ndng dan quanh
nam chi biét téi ddng ruong. Nhung can lwu y ¢ cac khu vire dong duc, nhon nhip thi ciing
1a dia ban kinh doanh caa nhiéu ngan hang khac, do d6 ngan hang phai tao ra diém khac
biét dé tao ra dic trung cho riéng minh nham thu hit khach hang.

- Mbi truong phap 1y: Hang nim c6 hang nghin vin ban dugc ban hanh: quyét dinh,
nghi dinh, thong tu, cong van, chi thi... tuy nhién khong phai van ban nao ciing di vao cudc
séng, cac van ban chong chéo 18n nhau, thiéu sy thong nhat, ¢ong bd. Trong khi d6 ngan
hang 1a linh vuc phuc tap, nhay cam, lién quan dén hau hét cac van ban phép luat. Néu moi
truong phap 1y khong tét s& gay kho khin cho ngan hang va cac chu thé kinh té khac trong
x4 hoi, s& tao ra nhitng khe h phap luat dé cho nhiing d6i twong xau loi dung, ludn lach.
C6 nhitng bo luat tac dong truc tiép 1én hoat dong kinh doanh ciia ngan hang nhu: Luat
Cac to chie tin dung, Luat NHNN. .. Nhiing luat nay quy dinh ty 1 huy dong von ctia ngan
hang so véi vén tu co, quy dinh viéc phét hanh tréai phiéu, ky phiéu, quy dinh muc cho vay
cia NHTM ddi véi mot khach hang, quy dinh vé bao dam tién vay cua cac té chuc tin
dung...Vi vdy ma dé nang cao chat lwong hoat dong cho vay cua NHTM thi can phai lam
cho mdi trudong phap ly tét hon nira, y thic chap hanh phap luat tét cac van ban ban hanh
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can phai duoc dong bg, théng nhat, dong thoi, minh bach, ¢6 tinh thuc té. Ngoai méi truong
phap 1y thi moi truong Kinh té ciing 13 mot nhan té anh hudng dén chat luong hoat dong
cho vay caa NHTM. Do nén kinh té cang phat trién thi ciing di kém v&i su phét trién caa
x4 hoi, nhu cau tiéu dung cua dan ching sé tang 1én. Dé dap tmg duoc nhitng nhu cau vuot
khoi kha nang tai chinh ctia minh thi cac khach hang ca nhan can c6 mot nguon tai tro tir
vén.

- Mbi trueong Kinh té: Sy phat trién cia nén kinh té anh huong rat 16n dén hoat dong
kinh doanh cua ngan hang néi chung va hoat dong cho vay noi riéng. N6 tao méi truong
rat thuan loi && mé rong hoat dong cho vay. Bat cr mot ngan hang nao ciing chiu sy chi
phdi cia cac chu ki kinh té. Trong giai doan nén kinh té phat trién on dinh, doanh nghiép
1am an tét thi x4 thi x& hoi ¢d nhiéu nhu cau mé rong hoat dong san xuat kinh doanh nén
nhu cau vay von tang. Mat khac nén kinh té phat trién, thu nhap binh quan dau ngudi cao,
ty I& that nghiép thap s& lam ting nhu ciu tiéu dung, thay d6i thoi quen tiéu ding cia nguoi
dan va tao kha nang tiét kiém do d6 tao trién vong cho vay tiéu dung. Nguoc lai nén kinh
té suy thodi, dan dén nén kinh té giam kha nang hap thu von cho nén kinh té giam do d6
du thtra &t dong von, khdng nhitng hoat dong cho vay khong dugc mé rong ma con bi thu
hep.

- M6i trudng chinh tri: Sy 6n dinh cua méi truong chinh tri, x4 hoi 1a mot cin c quan
trong dé ra quyét dinh caa cac nha dau tu. Néu moi trudng ndy on dinh thi cac nha dau tu
s& yén tam thyc hién viéc ma rong dau tu va do d6 nhu cau von tin dung ngan hang trung
va dai han ting 1én. Nguoc lai néu méi truong bat 6n thi ho s& tim céach thu hep san xuat
dé bao toan von, han ché rui ro khi d6 nhu cau vén tin dung ngan hang.

KET CHUONG 1

Trong chuong 1 cua khoa luan da dé cap dén mot sb6 noi dung 1y luan lién quan dén
hoat dong cho vay KHCN cia NHTM, gitp ngudi doc ¢d cai nhin tong quat vé chét luong
va su can thiét phai nang cao chat luong hoat dong cho vay KHCN tai NHTM. Bén canh
d6, chuong 1 ciing dé cap dén nhiing chi tiéu dénh gia su phat trién hoat dong cho vay
KHCN caa NHTM va nhiing yéu té anh huéng, tir d6 tiép tuc di sau nghién ciru thyc trang
phét trién cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Déng A.
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CHUONG 2.

THU'C TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PONG A — CHI NHANH KON TUM
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP PONG A —-CHI NHANH KON

TUM
2.1.1. Lich six hinh thanh va phat trién

DPuoc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong ngay 01/07/1992 véi s6 von diéu 1&
20 ti dong, 56 can bd céng nhan vién va 3 phong ban nghiép vu, qua gan 30 nim hoat dong,
vé6i tim nhin, muc tiéu, chién lwgc huéng dén linh vuc ban 1¢, DongA Bank da khing dinh
vi tri hang dau vé viéc phat trién tng dung cdng nghé khong ngiing cua minh trong hé
théng Ngan hang thuong mai ¢6 phan tai Viét Nam. Nhitng thanh tyu vuot bac caa DongA
Bank duoc thé hién qua nhiing con sb 4n tuong:

« 5.000 ty d6ng la s6 von diéu 18 tinh dén 31.12.2020

« 87.258 ty d6ng: téng tai san dén cudi nam 2020

« 9 Khéi 36 phong ban trung tdm thudc hoi s¢ ciing 2 cong ty thanh vién va 212 chi
nhanh, phong giao dich trén toan quéc

« 4.183 ngudi: tong s6 can bo, nhan vién

« 4.112 lugt CBNV: dugc dao tao kién thic, ki ning cho d6i ngii phat trién kinh
doanh, van hanh va céac nghiép vu lién quan

* Trén 7,5 triéu khach hang Ca nhan va Doanh nghiép

« 1,6 ty USD doanh s6 chi tra Kiéu hdi.

Tam nhin, s ménh, gia tri cot 16i

e Tam nhin: Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau Viét Nam — Vuon ra qudc té,
dugc khach hang mén yéu, tin nhiém va gidi thiéu.

« Str mgnh: Bang trach nhiém, niém dam mé va tri tué, ching ta ciing nhau kién tao
nén nhiing diéu kién hop tac hap dan khach hang, ddi tac, c6 dong, cong su va cong dong.

* Gid tri cot 16i: Ching toi xac dinh gié tri cot 16i cia DongA Bank chinh 1a Niém tin
— Tréach nhiém — Poan két — Nhan van — Tuan Thu - Nghiém Chinh — Pong hanh — Sang
tao.

« Ngan hang TMCP DPong A - Chi nhanh Kon Tum khai truong vao ngay 11 thang 06
nam 2019 tai S6 nha 903, Pudng Phan Dinh Phung-Phudng Quang Trung-Thanh phd Kon
Tum-Kon Tum, tré thanh chi nhanh tha hai cia Pong 4 bank tai thanh phé.

Nam trén vi tri thuan lgi vé giao thong di lai cling nhu khu dan cu déng duc, sau 8
nam thanh 1ap va di vao hoat dong, DAB Chi nhanh Kon Tum khong ngung dugc phat
trién. Tir mac vén dau tu ban dau 72.500 triéu dong, dén nay, DAB Chi nhanh Kon Tum
da tang khéi luong tong tai san 1én toi 906.858 triéu dong vaéi doi ngii nhan lyc gom 40
nhan vién.
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2.1.2. Co ciu té chirc

Giam doc PGD

[ I I 1
Phong vin Phong DV Phong KD KH Phong KD KH
. hanh .| Khach hang Doanh nghiép Ca nhin
Trwéng nhom Trwong phong |1 Trwong phong " Tl'uﬁug phﬁ:ng
HTTD DVKH KD KHDN KH Ca nhin
.oz _ Kiém soat - CV Khach - CV Ehach
- CV Ho tro TD . . R C s
. vién hang DN hang ca nhan
- CV Hanh : . . . .
: - Giao dich vién - Tro 1y - Troly
chinh N y

| |\l kifmquy |\ QHKHDN ||| QHKHCN

(Nguén: Phong Vdn hanh Ngdn hang TMCP Péng A - Chi nhanh Kon Tum)

2.1.3. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh
Kon Tum

a. Tinh hinh huy dpng vén tai Tai Péng A bank - chi nhanh Kon Tum giai dogn
2018-2020

Huy dong von 1a nghiép vu quan trong trong ngan hang, la yéu té quyét dinh quy md

hoat d6ng, doanh thu, hiéu qua sir dung von, quyét dinh dau ra cho moi linh vurc kinh doanh

tién té. Do vay, ngan hang phai c6 mot co cau von hop ly, tranh tinh trang qua thira hozc

thiéu von gay anh huong dén cac hoat dong khac ciia ngan hang, dac biét 1 hoat dong cho

vay. Tinh hinh huy dong vén qua 3 nam 2018-2020 tai Chi nhanh duoc thé hién qua bang
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Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng vén cia tai Péng A bank - chi nhanh Kon Tum trong giai dean 2018-2020

PVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 2019/2018 2020/2019
CHI TIEU Ty Ty Ty
Sétien | trong | Sétién | trong | Sétién | trong (+1-) (%) (+-) | (%)
(%0) (%) (%0)
1. Theo d6i twgng 567,167 100 | 616,674 100 | 672,340 100 | 49,507 8.73 | 55,666 | 9.03
Ca nhan, dan cu 238,210 42 | 273,680 | 44.38| 312,840| 46.53| 35470 | 14.89 39,160 | 14.31
T6 chirc kinh té 328,957 58 | 342,994 | 55.62 | 359,500 | 53.47 | 14,037 4.27 | 16,506 | 4.81
2. Theo thai han 567,167 100 | 616,674 100 | 672,340 100 | 49,507 8.73 | 55,666 | 9.03
Ngan han 265,434 | 46.80 | 297,484 | 48.24| 333,884| 49.66| 32,050 | 12.07 | 36,400 | 12.24
Trung va dai han 301,733 | 53.20| 319,190 | 51.76| 338,456| 50.34| 17,457 5.79 | 19,266 | 6.04
3. Theo hinh thite dam bao | 567,167 100 | 616,674 100 | 672,340 100 | 49,507 8.73 | 55,666 | 9.03
Ngoai t& 359,527 | 63.39| 402,750 | 65.31| 450,132| 66.95| 43,223 | 12.02|47,382|11.76
Noi té 207,640 | 36.61| 213,924 | 34.69| 222,208| 33.05| 6,284 3.03| 8,284 | 3.87

(B&o c&o nguon von huy dong cua Tai Béng A bank - chi nhanh Kon Tum giai doan 2018-2020)
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PVT: Ty dong
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Biéu dd 2.1: Tinh hinh huy ddng vén tai Péng A bank - chi nhanh Kon Tum giai
doan 2018-2020

Qua bang 2.1 va biéu d6 2.1 ta thay: tinh hinh huy dong vén cua Tai Pong A bank -
chi nhanh Kon Tum khéng ngimg ting trong 3 nim gan day. Nam 2018 nguon von dat
567,167 ty dong, sang naim 2019 dat 616,674 ty dong, tang 49,507 ty dong (8,73%) so voi
nam 2018. Nam 2020, ngan hang di huy dong dugc 672,340 ty dong, ting 55,666 ty dong
(9,03%) so véi nam 2019. Piéu nay cho thay trong 3 nim qua, guri tiét kiém duoc xem la
kénh dau tu hiéu qua va an toan.

+ Theo ddi tugng huy dong: vé co cau ngudn von van chua co sy thay doi nhiéu.
Ngudn huy dong tir cc doanh nghiép, to chuc kinh té van chiém ty trong Ion.

Niam 2018, ngudn von huy dong tir cac to chirc 1 328,957 ty dong, nam 2019 con sb
nay ting l1én 342,994 ty dong (tang 4,27% so v4i nam 2018) nhung ty trong lai giam con
55,62% trong co cAu von huy dong theo d6i twong. Nam 2020 von huy dong tir t6 chuc 1a
359,500 ty dong (ting 4.81% so v&i nim 2019), ty trong lai giam xubng con 53,47%.
Nguon vén huy dong tir cac ¢4 nhan, dan cu van c6 xu hudng ting. Cu thé: nim 2018
ngudn von huy dong tir cac ca nhan 1a 238,210 ty dong, ndm 2019 1a 237,680 ty dong ting
35,470 ty dong (twong tng 14,89%) so véi nam 2018. Nam 2020 1a 312,840 ty dong tang
39,160 ty dong (twong (ng 14,31%) so voi nam 2019. Tur nhitng sé lidu trén, ta thay ngan
hang dang thu hat, huy dong vén tir doanh nghiép sang khach hang ca nhan.

+ Theo thoi han: tong ngudn vén huy dong trung va dai han chiém ty trong cao hon
nguon von ngan han, chiém khoang hon 50% nguén von. Cu thé, nam 2018 von huy dong
trung va dai han 1a 301,733 ty dong sang nam 2019 ting 1én 319,190 ty ddng twong (ng
Véi ty 1é ting 5,79% so v4i nam 2018. Pén nam 2020 thi ngudn vén huy dong nay la
338,456 ty dong, ting 19,266 ty dong (twong (tng 6,04%) so v4i nam 2019. Nguyén nhan
la do hoat dong cho vay ciia ngan hang chua yéu la trung va dai han, nén dé dam bao an
toan, tranh tinh trang mat kha ning thanh khoan, ngan hang da tap trung huy doéng vén tién
guri trung va dai han, véi chinh sach 14i suat hap dan. Tuy nhién, ngudn vén huy dong ngan
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han cta ngan hang ciing c¢6 xu huéng ting. Cu thé: nim 2018 thi ngudn von l1a 265,434 ty
d6ng, ndm 2019 ngudn vén huy dong ngan han 1a 297,484 ty dong (ting 12,07% so voi
nim 2018). Bén nam 2020 ngudn von huy dong ngan han 1a 333,884 ty dong, (ting 12,24%
S0 v6i nam 2019), chiém gan 50% tong ngudn vén huy dong.

+ Theo loai tién: nguén vén huy dong cia ngan hang chu yéu 1a VND, chiém hon
60% tong ngudn vén huy dong. Cu thé tién gui noi t& nam 2018 14 359,527 ty dong, nim
2019 14 402,750 ty ddng (tang 12,02% so voi nam 2018). Va trong nam 2020 tién giri noi
té 12 450,132 ty dong (tang 11,76% so v&i nam 2019). Bén canh do, tién giri ngoai té ciing
taing dang ké. Cy thé nam 2018 tién giri ngoai té 1a 207,640 ty dong, ndm 2019 tién gui
ngoai té 1a 213,924 ty dong (ting 3,03% so v&i nam 2018), nim 2020 tién gui ngoai té 1a
222,208 ty dong (ting 3,87% so v&i nam 2019). Do thoi gian, chénh lIéch 13i suat gitra noi
té va ngoai té c6 su chénh Iéch 16n, khién cho viéc giri tiét kiém ndi té co loi hon cho khach
hang.

Qua céc sd liéu trén, ta thdy mac du thi trudng tai chinh nudc ta trong nhimg nim qua
dién bién rat phuc tap, dic biét nim 2020 bi anh hudng cta dich bénh COVID-19 cling voi
su canh tranh gay gat gitra cc ngan hang, viéc huy dong vén cia Tai Pong A bank - chi
nhanh Kon Tum ciing gap nhiéu khé khian nhung nhin chung van ting truéng déu dan.
Diéu nay cho thdy ning luc huy dong vén cua chi nhanh Ia rat tot nho co nhitng chinh séch
thu hat khach hang bang nhiing san pham dich vu da dang va tién ich kém theo cac chuong
trinh khuyén mai nhu “Gii tiét kiém, dién tui thoi trang”, “80 ngay chon qua ung y”... Bén
canh do, dat duoc két qua nay ciing 13 nho chinh séch 14i suat phu hop kém mét doi ngi
nhan vién nhiét tinh va nang dong, phuc khach hang tan tinh, chu dao ngay cang tao duoc
long tin cling nhu uy tin doi véi khach hang ciia ngan hang.

b. Két qud hoat dgng kinh doanh ciia Péng A bank - chi nhanh Kon Tum giai doan
2018-2020

Loi nhuan 14 chi tiéu cudi cing dé danh gia xem ngan hang d6 c6 hoat dong tét hay
khong trong qua trinh kinh doanh. Bai loi nhuan quyét dinh sy ton vong, khang dinh kha
nang canh tranh, ban linh ngan hang trong mot nén kinh té ma von di day bat trac va khac
nghiét. Ngoai ra néu c6 dugc lgi nhuan thi ngan hang sé mé rong phat trién khéi lugng tin
dung, tao cong an viéc 1am, ting thu nhap, ddy manh tdc d6 tang truong kinh té... Sau day
la bang két qua kinh doanh cua PGD trong nhirng nim gan day:
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Bang 2.2: Két qua hoat déng kinh doanh cia Tai Péng A bank - chi nhanh Kon Tum

PVT: Ty dong
o Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 Chénh léch 2019/2018 Chénh léch 2020/2019
CHI TIEU — — —

So tién So tién S6 tién (+/-) (%) (+/-) (%)
1. Téng thu nhip 151,361 181,751 254,347 30,390 20.08 72,596 39.94
Thu nhap tir 14i 140,766 168,483 236,288 27,717 19.69 67,805 40.24
Thu nhap ngoai lai 10,595 13,268 18,059 2,673 25.23 4,791 36.11
2. Tong chi phi 143,365 172,376 243,596 29,011 20.24 71,220 41.32
Chi phi l4i 108,398 131,625 185,597 23,227 21.43 53,972 41.00
Chi phi ngoai l4i 34,967 40,751 57,999 5,784 16.54 17,248 42.33
3. Loi nhuén truéc thué 7,996 9,375 10,751 1,379 17.25 1,376 14.68
4. Chi phi thué TNDN 1,871 2,259 2,666 388 20.74 407 18.02
5. Loi nhuan sau thué 6,125 7,116 8,085 991 16.18 969 13.62

(Nguon: Bao cao két qua hop dang kinh doanh Tai Béng A bank - chi nhanh Kon Tum giai doan 2018-2020)
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Biéu dd 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Tai Péng A bank - chi nhanh Kon
Tum giai doan 2018-2020

Qua bang 2.2 va biéu d6 2.2 vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, ta thay tong thu nhap
ctua Tai Pong A bank - chi nhanh Kon Tum lién tuc ting qua cac nim. Cu thé nam 2018
t6ng thu nhap 13 151,361 ty dong, nam 2019 1a 181,751 ty dong ting 30,390 ty dong (twong
ing 20,08%) so v&i nam 2018, nam 2020 1a 254,347 ty dong ting 72,596 ty dong (twong
g 39,94%) so v&i nam 2019. Mic di nén kinh té hién nay van con nhiéu kho khan, nhung
dén nhitng thang cudi nam 2020 khi dat nuéc ta da khéng ché duoc dich bénh thi cac doanh
nghiép ciing nhu Ngan hang c6 dau hiéu phuc héi trg lai. Trudc hét d6 1a do su nd luc
khong ngung cuaa can bo cong nhan vién cling véi ngan hang Tai Bong A bank - chi nhanh
Kon Tum di c6 cac chién luogc kinh doanh hiéu qua.

Thu nhap chii yéu cua ngan hang 1 thu nhap tir 14i, chiém hon 93% tong thu nhap.
Nguyén nhan 1a do trong bdi canh nén kinh té nhitng nam gan day van con khé khan: CPI
tang, 13i suat cao, ng xau lién ngan hang khién giao dich trén thi trudng lién ngan hang sut
giam manh. Vi thé, tin dung khong ting truong manh nén theo chu truong ciia Hoi s¢ P
6ng A Bank, Chi nhéanh tap trung dau tu linh vuc kinh doanh ngoai té, cac dich vy thanh
toan. Vi vay, phan 16n thu nhap ngoai Iai cia ngan hang la kinh doanh ngoai té, cac dich
vu thanh toan trong nudc va qubc té thu vé dich vu tin dung. Bén canh d6, thu nhap ngoai
tir 1i cia ngan hang ciing tang 1én, ty trong thu nhap ngoai l4i van ting trudng nhung chiém
ty trong thap. Cu thé nam 2018 1a 10,595 ty dong, naim 2019 13 13,268 ty dong ting 2,673
ty dong (twong (g 25,23%) 50 v&i nam 2018, dén nim 2020 dat 18,059 ty dong ting 4,791
ty dong (twong tng 36,11%) so voi nam 2019. Pay 1a dau hiéu tét trong co cau thu nhap
ngan hang.

Nhu chung ta d3 phan tich & trén, hoat dong ngan hang chi yéu 1a hoat dong phi tin
dung nén chi phi ciia hoat dong nay ciing chiém ty trong I6n trong tong chi phi.
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Cung véi sy tang 1én vé thu nhap thi chi phi hoat dong ciia ngan hang ciing ting qua
cac nam. Cuy thé, nam 2018 chi phi 13i nay 1a 108,398 ty dong, nam 2019 ting 23,227 ty
dong (tang 21,43%) so voi nam 2018. Pac biét nam 2020 co sy ting trudong khd manh, ting
lén 53,972 ty dong (ting 41%) so voi nam 2019.

Hoat dong kinh doanh cua ngan hang ngay cang co6 hiéu qua, qua 3 nam ngan hang
van dat duoc loi nhuan sau thué kha cao. Cy thé nam 2018 14 6,125 ty dong, nam 2019 1a
7,116 ty ddng, dén nam 2020 1a 8,085 ty ddng. Loi nhuan cua chi nhanh ting do trong nim
Ngan hang ngoai thu tir hoat dong tin dung truyén thdng, tap trung céc san pham cho vay
bién d6 sinh 1oi tot, Ngan hang con ch trong dén cac san pham phi tin dung, ting truong
manh & hoat dong cung cap dich vu, dic biét phat trién cac san pham dich vu tai chinh da
dang cung cac d6i tac chién lugc, dong thoi tiét giam tbi da chi phi quan Iy trong nam.

Nhin chung, thu nhap va chi phi déu ting qua cac nam, nhung muc ting ciia thu nhap
cao hon muc ting ctia chi phi nén loi nhuan cua Chi nhanh déu ting qua cic nim, day
chang to 1a mot dau hiéu tét cia Ngan Hang. Mic du hién nay trén dia ban Kon Tum hoat
dong cua cac ngan hang canh tranh nhau gay gat, cac ngan hang méi ra doi thuong &p dung
c4c hinh thac huy dong va cho vay hap dan dé 16i kéo khach hang. Do d6 dé giir chan khach
hang cii va canh tranh véi cac ngan hang khéc thi Tai Bong A bank - chi nhanh Kon Tum
d3 ton mot khoan chi phi dang ké thong qua viéc ting 14i suat va huy dong von. Ngoai ra
viéc thuc hién mo rong va trién khai phat trién mang luéi, véi viéc mé rong thém phong
giao dich, nang cao quy md cua chi nhanh cii ciing da tn mot khoan chi phi kha 16n nhung
bu lai thi thu nhap cia Ngan Hang lai tang. Chinh vi vay, lgi nhuan cua chi nhanh qua ca
3 nim déu ting.

23



2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA
NGAN HANG TMCP PONG A - CHI NHANH KON TUM
2.2.1. Quy trinh cho vay ddi véi khach hang ca nhan
Hinh 2.1: Quy trinh cho vay d6i véi KHCN tai Pong A bank — Ngan hang TMCP
Pong A - Chi nhanh Kon Tum

Buwéc 1: Tiép xtc khach hang

Budéc 2: Tham dinh khach hang tai phong khach hang ca nhan

Budéc 3: Tham dinh hd so doc lap tai chi nhanh

Buéc 4: Phé duyét tin dung

Budc 5: Ky hop dong tin dung

Bwéc 6: Thyc hién giai ngan

Buwéc 7: Kiém tra va xtr ly cac phét sinh sau cho vay

Buwéc 8: Thanh Iy hop dong va luu giir hd so

Buwéc 1: Tiép x(c, tiép nhan va kiém tra ho so cua khéach hang.
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- Chuyeén vién khéch hang tiép xtc va tim hiéu nhu cau vay vén, muc dich sir dung
vbn vay cua khach hang dé tu van san pham cho vay phu hop; dong thoi théng bao cac
thong tin cong khai vé chinh sach cho vay téi khach hang.

- H& tro khach hang 1ap hé so va tham dinh bo hd so cua khach hang .

Bwéc 2: Tham dinh khach hang, dinh gié tai san dam bao, kiém soat noi dung tham
dinh tai phong khach hang ca nhan

- Tiép nhan hd so vay von caa KH tir Chuyén vién khéach hang.

- Tham dinh KH: cin ct vao tirng hd so vay von cu thé cua khach hang, chuyén vién
tin dung (CVTD) s& thu thap thong tin lién quan dén KH va thyc hién tham dinh cac noi
dung sau:

+ Thong tin vé niang luc phap 1y nhan sy.

+ Thong tin vé than nhan cia KH dy trén céc gidy to do KH cung cap.

+ Thong tin vé quan hé cua KH va cac TCTD tai thoi diém tién hanh thim dinh

+ Thong tin vé ning lyc tai chinh, kha nang tra ng cia KH bao gom: céac thong tin vé
nghé nghiép, don vi cdng tac, mic thu nhap rong on dinh hop phap; chi phi udc tinh phéat
sinh hang thang, tong thu nhap caa nguoi than c6 quan hé rudt thit hoac vo/chong c6 kha
nang tra no thay (néu cd).

+ Muyc dich st dung vén vay.

+ Kiém tra s6 du tin dung, sb tién dé suat cho vay ciia KH dé dam bao khong vuot
qua cac gidi han quy dinh cho vay ctia ngan hang va phap luat.

+ Céc noi dung tham dinh khéc c6 lién quan, pht hop véi quy dinh.

- Tham dinh, dinh gi4 tai san dam bao cua khach hang (ap dung vai cac khoan vay c6
tai san dam bao). CVTD lap bao céo hién trang va bién ban dinh gia TSPB theo mau.

- Nhap théng tin 1én Hé thong quan Iy ho so vay.

- Lap to trinh tham dinh, kiém soat noi dung thim dinh tai Pon vi cho vay.

+ CVTD lap to trinh thim dinh theo mau quy dinh va tap hop toan bo hd so vay von

- Truéng phong khach hang ca nhan va Giam ddc Chi nhanh kiém soat noi dung va
ky x&c nhan tai to trinh tham dinh.

- Truéng phong KHCN thuc hién néu rd y kién doc 1ap va ky xac nhan tai to trinh
tham dinh va trinh Truéng Pon vi cho vay xem Xxét.

« Pong y véi noi dung tham dinh caa CVTD, dé xuat cip ¢ tham quyén. CVTD
chuyén to trinh va hé so toi Phong Tham dinh cé nhan.

« Khong dong y véi noi dung ciia CVTD: Néu rd 1y do, can cir khong ddng y, co két
luan riéng va ky xac nhan. CVTD c¢6 thé chuyén to trinh va hd so téi phong Tham dinh ca
nhan hoic tién hanh théng bao va tra lai ho so cho khach hang.

Buwéc 3: Tham dinh déc 1ap tai Phong Tham dinh c& nhan cia chi nhanh

PGD gtri hd so va td trinh tham dinh 1&n chi nhanh. Tai day, Phong Tham dinh cé
nhan tham dinh doc lap theo céc noi dung sau:
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- Kiém tra tinh day du hop 18 caa ho so do Pon vi cho vay (BVCV) giri, yéu cau Pon
vi cho vay bd sung hé so néu can.

- Tham dinh lai hd so do BVCV gui.

- C6 thé truc tiép gap g, tiép xuc, lién lac KH néu thiy can thiét.

Truong hop ¢ y Kién tréai voi dé xuat cia DVCV, phong Tham dinh ¢& nhan c6 Thong
bao két qua tham dinh doc lap va trinh Truéng phong Tham dinh c& nhan ky kiém soat.

Buéc 4: Phé duyét tin dung

B6 phan c6 tham quyén cd trach nhiém phé duyét khoan vay theo diing quy dinh

Théng bao két qua xét duyét tin dung cho khéach hang.

Buwéc 5: Hoan thién cong tac bae dam tién vay va ky Hep dong tin dung

Nguyén tac chung:

CVTD ky va huéng dan KH ky trén tirng trang hop dong. Truéng phong KHCN kiém
tra lai va ky, trinh Giam ddc PGD. Riéng ddi véi Hop ddng bao dam tién vay, nguoi c6
tham quyén ky phai ky trén ting trang cho pht hop quy dinh caia phong cdng ching.

CVTD can giai thich 3 rang cho KH, bén dam bao cac noi dung vé thoi han vay, sb
tién, ké hoach tra ng, bién phap bao dam tién vay... nhat la cac quyén, nghia vy, diéu kién
rang budc caa KH d6i vai khoan vay.

Ky két hop dong bao dam tién vay

Buwdc 6: Thuc hién giai ngan

Lap va hoan thién chang tur giai ngan.

B40 quan va luu ho so.

Buwéc 7: Kiém tra va xir ly cac phat sinh sau cho vay

Kiém tra viéc thuc hién cac diéu khoan phé duyét tin dung nham dam bao céc khoan
vay déu tuan tha cac cam két caa khach hang theo diéu kién da phé duyét.

Kiém tra str dung von vay nham tranh sir dung vén sai muc dich.

Kiém tra TSPB: CVTD phai thuong xuyén Kiém tra dé Kip thoi xir Iy cac van dé phat
sinh nhu mat mat, hu hong, giam gia tri, chuyén quyén so hiru. ..

Xt ly cac van dé phat sinh sau cho vay (co cau lai thoi han tra no: diéu chinh hop
d6ng tin dung, hop dong dam bao; thu hdi no trude han; quan 1y no ¢6 van dé...)

Buéc 8: Thong bao nghia vu dén han, thu ne thanh Iy hop dong va hru giir ho
SO

Dinh Ky, cin ctt Hop dong tin dung, lap thong bao nghia vu dén han.

Sau khi thu héi da gdc, 13i va cac nghia vu tai chinh cd lién quan, CVTD tién hanh
lam ta tuc thanh Iy Hop dong tin dung, xuat kho TSDB va giai chip TSPB.

Luu ho so theo quy dinh.

2.2.2. Piéu kién cho vay

- Piéu kién khéch hang:

+ Khach hang phai c6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan su theo quy dinh
cua phép luat Viét Nam.
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+ Khéch hang c6 muc dich st dung vén vay hop phap va cé kha nang dam bao tai
chinh tra no trong thoi gian cam két.

+ Du 4n dau tu, phuong an kinh doanh phuc vu doi sng kha thi va hop phap

+ Bién phap dam bao phu hop.

- Pong tién cho vay:

+ Pdng tién cho vay 1a Pong Viét Nam (VND), trudng hop khach hang cé nhu cau
vay bang ngoai t&, Chi nhanh s& xem xét cho vay bang ngoai té nhitng vin dam bao tuan
thu cac quy dinh hién hanh vé quan 1y ngoai héi cia NHNN va cia Pong A bank.

- Bao dam tién vay:

+ Hinh thtic bao dam tién vay thuc hién theo quy dinh cua Pong A bank vé giao dich
bao dam trong cho vay va quy dinh tai cac san pham tin dung bén 1é cu thé (néu co).

+ Diéu kién, trinh tu, thu tuc va cac ndi dung khac thuc hién theo quy dinh vé giao
dich bao dam cho vay ciia Pong A bank va cac san pham bén 1é cu thé (néu co).

+ Khi thuc hién bao dam tién vay, yéu cau khach hang thuc hién mua bao hiém dbi
v6i TSPB theo quy dinh cua Pong A bank.

- L4i suat cho vay:

+ Chi nhanh xac dinh 1ai suat cho vay cu thé d6i véi ting d6i twong khach hang dam
bao, sao cho:

« Phu hop véi quy dinh hién hanh cia NHNN va Bong A bank.

« Lii suat cho vay Ia 13i suat tha noi, thoi han diéu chinh 13i suat thyc hién theo quy
dinh cu thé ciia Pong A bank trong tirng thoi ky.

« D6i véi khach hang truyén thdng co do tin nhiém cao (khach hang quan trong, than
thiét...) Chi nhanh ap dung I3i suat cho vay theo chinh séch hoic quy dinh cu thé caa Pong
A bank trong tirng thoi ky.

- L4i suat quéa han: Ti da bang 150% i suat cho vay trong han.

- Céc loai phi: Theo quy dinh cia Pong A bank trong ting thoi ky.

- Phuong thirc tra ng: Do chi nhanh va khach hang thoa thuan va lua chon sao cho
phU hop véi thoi diém khéach hang phét sinh ngudn thu nhap dé tra no, bao gom:

- Phuong thuc tra gop: Khach hang tra mot sé tién ¢ dinh bao gdom ca gdc va lai theo
dinh ky hang thang hodc quy. Tién 1ai dugc tinh theo du ng thuc té vay va sé ngay thyc té
st dung, s6 tién goc bang sb tién tra c6 dinh hang thang/quy trir di 13i phai tra trong
thang/quy do.

+ Phuong thuc tra no goc ¢b dinh: Khach hang thuc hién tra ng gc ¢ dinh theo dinh
ky hang thang hozc quy hoac phi hop véi chu ky san xuat kinh doanh caa khach hang. S6
tién goc phai tra mdi ky duoc xac dinh bang tong sé tién vay chia cho sé ky tra no, tién lai
duoc tinh theo du ng vay thuc té.

+Ddi véi khoan vay c6 thoi han dudi 12 thang: Chi nhanh xem xét quyét dinh phuong
thire tra no gbc cudi ky, phu hop véi thoi diém phat sinh thu nhap cua khach hang dé tra
no.
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2.2.3. Céc san pham dich vu cho vay khach hang ca nhan

San pham

Pac diem

Dieu kién

Chiét khdu/ cho vay
bdo dim bang gidy
10 ¢ gid/ thé tiét
kiém

— L4 suét hép dan, canh tranh.
Tha tuc don gian, thudn tién,
nhanh chéng

— Miuc cho vay/chiét khiu hap
dan, toi da 1én téi 100% ménh gia
GTCG/TTK

— Hinh thuc vay:

+ Chiét khiu: C6 thoi han
hoac toan bo thoi han con lai cua
GTCG

+ Cho vay bao dam bang
GTCG/TTK: Cho vay theo mon
hoac han murc
— Phuong thuc trd no: Pa dang
phu hgp v6i khd nang trd ng cia
khach hang

— Dbi v6i GTCG, TTK cam cé/
chiét khau: Thudéc s¢ hiru hop
phap cta khach hang vay/ bén thi
ba va thuéc mot trong cac loai
Sau:

+ Tin phiéu kho bac, trai
phiéu kho bac, cong trai xay dung
t6 quéc...

+ S0 tiét kiém, ky phiéu, trai
phiéu, chiing chi tién giri do Pong
A bank hodc mét sd td chire tin
dung khac phat hanh. (Dbi véi
GTCG, TTK khéng do Péng A
bank phat hanh: phai duoc to
chure phat hanh xac nhén tinh hop
phap va ddng ¥ phong toa trong
sudt thoi gian vay von)

Cho vay mua nha

— L&i suét cho vay bang Lii suat
tiét kiém ky han 13 thang tra 1ai
cubi ky VND do Pong A bank
cong b trong timg thoi ky cong
bién do 3%/mam trong sudt thoi
gian vay

— Mic vay téi da Ién t6i 200%

— Sinh song/thudng xuyén lam
viéc trén cung dia ban DVCV
hoac dia ban 1an can cac bVCV
— C6 thu nhap 6n dinh, dam bao
kha nang tra ng

— (€06 tai san bao dam phu hop
v6i cac quy dinh cua Pong A
bank

sO tién tiét kiém da tich liy dén
thoi diém vay von hodc 95% cho
téng nhu cau vén caa KH

— Thoi han vay 1én té1 25 nam

— D06 tudi: Toi thiéu 18 tudi tai
thoi diém vay von va toi da 55
tudi tai thoi diém ddo han khoan
vay ddi véi nir va 60 tudi dbi véi
nam
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Cho vay tiéu dung
khong co tai sdan bdo
dam

— Khéng can tai san bao dam
— Khéng bt budc phai co tai
khoan tra luong tai Pong A bank

— Tudi tir 18 dén 55 dbi véi nit
va 60 d6i v6i nam. Riéng khach
hang lam viéc trong linh vuc dac
thu (nhu: quan nhan chuyén
nghiép, s§ quan, gido su,...) phu
hop véi do tudi lao dong theo quy
dinh cua phép luat

— €6 ho khau thuong tri/tam tra
trén cung tinh/thanh phd voi
DVCV hodc lam viéc thuong
xuyén tai tinh/thanh phdé PVCV
va ¢6 ho khau thuong tru tai dia
ban giap ranh BVCV

— C6 thu nhap thuong xuyén va
6n dinh, dam bao kha nang tra ng
trong sudt thoi gian vay von

— Khach hang c6 thé sir dung
dong thoi voi san pham Thau chi
va Thé tin dung

— Muc cho vay hp dan: t6i da
bang 15 thang thu nhap va co thé
1én t&i 500 triéu dong

— Thoti han cho vay linh hoat
1én dén 60 thang

— Lai suat cho vay thap, tinh trén
du no thuc té, bao dam tbi da loi
ich ctia khach hang

— Phuong thirc tra ng: tra dan
no (gbc + 13i) hang thang

Théu chi khong cé
tai san bao dam

— Thu tuc don gian, thoi gian
phé duyét nhanh chéng

— Lai suat hop 1y va phi cap han
mirc thap

— Khong yéu cau tai san thé
chap

— RGt tién mat hodc chuyén

— Tudi tir 18 dén 55 déi véi nit
va 60 d6i v6i nam. Riéng khach
hang lam viéc trong linh vuc dac
thu (nhu: quan nhan chuyén
nghiép, sy quan, giao su,...) phu
hop véi do tudi lao dong theo quy
dinh cua phép luat
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khoan tai tit ca cic quiy giao
dich, cac may ATM/POS (24/7)
ctia Pong A bank va cuia cac ngan
hang khac tham gia hé thong
Banknet, Smartlink, VNBC

— €6 ho khau thudng tri/tam tra
trén cung tinh/thanh phd voi
DVCV hodc lam viéc thuong
xuyén tai tinh/thanh phé BVCV
va ¢6 ho khau thuong tri tai dia

— Han mirc thau chi: t5i da 1én
dén 100 triéu.

— Thoi han han mie: toi da 12
thang

— Phuong thtrc tra no: No géc
duoc tu dong tra ngay sau khi tai
khoan tién gui cta khach hang
phat sinh giao dich ghi co; no lai
duoc tra mot 1an vao ngay 27 mdi
thang

ban giap ranh Chi nhanh cho vay
— C6 thu nhap thuong xuyén va
on dinh, dam bao kha nang tra ng
trong sudt thoi gian vay vén

Vay teng truwde tién
ban churng khodn

— Pap ung ngay tic thoi nhu cau
g trude tién ban ching khoan
niém yét chua dugc thanh toan
ctia cac Nha dau tu chimg khoan.
— Chu dong ngudn von ca nhan
trong hoat dong dau tu ching
khoan.

— DPugc sur dung céc dich vu tai
khoan khac ciia Pong A bank

— Thoi gian cAp han mic: Ién t6i
12 théng

— Thoi han cho vay tng trude
ting lan: t6i da 03 ngay lam viéc,
phu hop véi thoi han thanh todn
bu trr cia Trung tam luu ky
chung khoan.

— Mirc cho vay: Tbi da bang s6
tién ban chimg khoan

— (o giao dich chirng khoan tai
cac Cong ty ching khoan két ndi
chuong trinh Pong A bank, san
FPT

Cho vay mua xe 0t6

— L4i suét canh tranh, 13i tinh
trén du ng giam dan

— Dugc uu dai 13i sudt va cac
khoan phi lién quan theo cac

— Pbi tugng khach hang: Ca
nhan nguoi Viét Nam, nguoi
nudce ngoai; HO gia dinh

+ Sinh séng thuong xuyén/
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chuong trinh wu d3i cia Pong A
bank
trong tung thoi ky
— Murc cho vay cao (tdi da
100% gia tri xe mua)
— Tai san bao ddm linh hoat:

+ Dung chinh xe 6 t6 mua
lam tai san bao dam

+ Tai san khac thudc sé hiru
cua khach hang/bén thir ba
— Thu tuc cho vay don gian,
thuan tién

lam viéc trén
ban
bVvCv
+ Khéach hang dung tén sd&
hitu xe 6 t6 mua
+ C6 thu nhap on
dinh/phuong an kinh doanh kha

thi dam bdo kha nang tra no

cung dia

+ Co6 tai san bao dam cho
khoan vay phu hop voi cac quy
dinh cua Pong A bank

Cho vay hoat dong
sdn xudt kinh doanh

— Loai tién cho vay: VND va
usD

— Thu tuc don gian, thuan tién,
nhanh chong

— La&i suét canh tranh, 14i tinh
trén du ng giam dan

— Pép ung nhu cau von kinh
doanh

— Thoi han cho vay dén 5 nim

— Khach hang dang kinh doanh
theo cac hinh thirc va linh vuc
dich vy, dai ly ban hang, kinh
doanh thwong mai, dau méi thu
mua...

Cho vay chirng minh
nang lwc tai chinh
va du hgoc nuoc
ngoai

— Loai tién cho vay: VND
— Dugc uu dai 181 sudt va cac
khoan phi lién quan theo Ccéac
chuong trinh wu dai ciia Pong A
bank trong tirng thoi ky
— Muc cho vay cao ( toi da
100% nhu cau ching minh tai
chinh, t6i da 80% tong chi phi du
hoc)
— Thoi gian cho vay dai han:

+ Muc dich vay ho tro chi phi
du hoc: Téi da 10 nam

— Khach hang la thadn nhan cua
Du hoc sinh khi c¢6 day du Gidy
to ching minh quan h¢ than nhan
hodc chinh 1a Du hoc sinh
— Dé6i v6i muc dich vay hd tro
chi phi du hoc:

+ Sinh sdng thudng xuyén/
lam viéc trén dia ban BPVCV

+ C6 thu nhap 6n dinh dam
bao kha nang trd ng

+ Tai san bao dam cho khoan
vay phu hop voi cac quy dinh
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+ Muc dich ching minh tai | cia Dong A bank
chinh: Bing thoi gian yéu cau | — DO tudi tir 22 dén 55 ddi véi
chirng minh tai chinh phu nir va 60 tudi d6i voi nam
— Tai san dam bao linh hoat:

+ Muc dich vay chiing minh
tai chinh: Bao dam bang chinh tai
san hinh thanh tir vén vay

+ Muc dich vay h tro chi phi
du hoc: Tai san thudc sé hiru cua
khach hang/ bén tha ba

2.2.4. Mot sb chi tieu hoat dong cho vay khach hang ca nhan ciaa Ngan hang TMCP
Pong A — Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018-2020

a. Chi tiéu dinh tinh

- Quy trinh cép tin dung: Nhin chung theo két qua giam sat thuong xuyén thi Ngan
hang TMCP Péng A - Chi nhanh Kon Tum da ludn tuan thu tét quy trinh tin dung theo
Quyét dinh cua Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Dong A. Bén canh d6, ngan hang con
cai tién va dua vao sir dung nhiéu phan mém tu dong hoé quy trinh cho vay KHCN nham
khang dinh uu thé trong viéc trién khai va (ng dung cong nghé.

- Uy tin caa ngan hang, 1ong tin cia khach hang: Sau 2 nam thyc hién tai co cau theo
chi ¢ao ciia NHNN, vén diéu I¢ cua Ngan hang TMCP Dong A da tang tir 3.000 ty dong
Ién téi 5.550 ty dong, lity ké tir tai co cu dén nay ngan hang di tao ra gan 500 ty dong loi
nhuan. Bic biét, vén huy dong dan cu ting 2 1an, ting truong tin dung ting gap doi, ng
Xau giam tir 6,4% xudng con 2,7%, s lugng khach hang ting hon 3 1an. Nho ¢o sy tro
gitip cling nhu uy tin dén tir cac ¢ dong chién luoc 1a Tap doan vién thong FPT va tap
doan da quy DOJI d3 giup Ngan hang TMCP Péng A nang tim tro thanh ngan hang dtng
trong khdi cac ngan hang Top 2 cua khu vuyc.

- Su da dang vé cac sam pham, dich vu cho vay: Dya trén cac loi thé caa minh, Ngan
hang TMCP Pong A ciing xac dinh ké hoach kinh doanh méi tap trung vao 4 mii nhon:
Phuc vu cac khach hang hoat dong trong linh vuc san xuat kinh doanh vang nir trang va
tryc tiép tham gia kinh doanh vang; Phuc vu linh vuc c6ng nghé cao va céng nghé thong
tin; Phuc vu linh vuc cdng nghiép phu tro; Cung cap dich vu Ngan hang dién tr va Ngan
hang uu tién. Tir d6 xay dung va phat trién cac san pham mang wu thé cua riéng ngan hang
nham dap tmg da dang va phuc vu tét hon nhu cau caa thj truong.
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b. Chi tiéu dinh lweng
Bang 2.3: Chi tiéu ty I€ tang trwéng du ng CVKHCN
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Ni#m 2018 | Niam 2019 | Nim 2020
Du ng CVKHCN 174.672 235.993 298.507
Ty 1 tang trudng du ng CVKHCN 35,11% 26,49%

(Ngudn: Tang hop tir BCKQKD Péng A bank - Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)
Ty 1€ tang truong du no trong giai doan 2018 — 2019 ¢0 su tang truong manh mé, tur
174.672 triéu dong nam 2018 1én dén 235.993 triéu dong nim 2019, twong duong ting
35,11%. Chi tiéu nay cho thdy ngan hang dang cho vay KHCN duoc nhiéu hon do ting
lugng KH va nang cao chat lugng tin dung, dap ang nhu cau cho vay. Tuy nhién, tong du
no cao trong giai doan nay chua han da phan anh hiéu qua tin dung cia Chi nhanh cao vi
né la biéu hién cho sy tang truang nong caa hoat dong cho vay, vuot qua kha ning vé von
nhu kha ning kiém soat rai ro ciia ngan hang.
Biéu @b 2.3: Dw ng cho vay KHCN tai Pong A bank - Chi nhanh Kon Tum giai doan
2018 — 2020

Don vi: Triéu déng

Nam 2018

Nam 2019

Nam 2020
Du ng cho vay ting qua cac ndm thé hién chi nhanh dang mé rong hon hoat déng cho

vay KHCN. Néu nhu nim 2018 con sé nay 1a 174.672 triéu dong thi dén nam 2020 con sé
nay da tang gap 1,7 1an, chung to Pong A bank Kon Tum di chu trong hon dén d6i twong
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KHCN. Du ng cho vay ting s& gitip ngan hang thu duoc loi nhuan rat Ién. Nam 2018, du
no cho vay KHCN chi chiém 35,97% tong du no cho vay cia Chi nhanh (174.672 triéu
ddng), dén nam 2020 khoan cho vay KHCN chiém 47,89% tong du no cho vay (298.507
triéu dong). Du no cho vay khong chi ting con s tuyét ddi, ma ty trong cho vay KHCN
cling ting dan theo timg nim. Piéu ndy ching té hiéu qua cho vay KHCN trong nhiing
nam gan day c6 chuyén bién tich cuc.
Bang 2.4: Chi tiéu ty I¢ tang trwéng doanh s6 CVKHCN
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Doanh s6 CVKHCN 208.608 263.724 329.495
Ty 1é ting trudng doanh s6 CVKHCN 26,42% 24,94%

(Nguon: Téng hop tir BCKQKD Péng A bank —Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)
Nhin vao bang ta thdy, doanh s6 CVKHCN cua cua giai doan 2018 — 2020 luén ting,
nhung ting manh vao nam 2019 dat 263.724 triéu dong, ty 1¢ ting trudng 1a 26,42%. Nam
2020 doanh sb cho vay c6 tang, dat 329.495 triéu dong, ang vai ty Ié tang truong 24,94%
nhung khong ting bang nam 2019. Nguyén nhan lam ting doanh sé cho vay la do ngéan
hang ludn da dang héa cac phuong thirc cap tin dung dé phu hop véi timg ddi twong nguoi
dan, nham dap tng nhu cau ngay cang da dang cua thi truong.
Doanh s6 cho vay ting mot phan 1a nho s6 lugng khach hang dén ngan hang ngay
MmOt tang.
Biéu d0 2.4: S6 lwgng KHCN tai Pong A bank - Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018
- 2020
Don vi: Nguroi
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(Nguon: Phong Kinh doanh khach hang ca nhan)
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Giai doan 2018, 2019 va 2020 s6 lugng khach hang dén Chi nhéanh vay tang déu qua
ting ndm. SO lugng khach hang dén vay nhiéu hon dong nghia véi viéc Pong A bank Kon
Tum dang mé rong va khuyén khich hoat dong cho vay KHCN, c6 duoc diéu nay 1a do cac
chinh sach thu hat khach hang véi diéu kién vay théng thoang va cac goi vu dii cho vay
KHCN vai l3i suat thap ma ngan hang cung cap tai khach hang.

Bang 2.5: Chi tiéu ty 1& thu hai 1di CVKHCN

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Téng 13i da thu 40.474 67.026 76.274
Téng 13i phai thu 42.384 69.862 79.686
Ty 18 thu 1ai CVKHCN 95,49% 95,94% 95,72%

(Nguaén: Téng hop tir BCKQKD Péng A bank - Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)

Nim 2018, Chi nhanh di thu vé dugc 40.474 triéu dong lai tir CVKHCN, twong tng

95,49% trén tong sb 14i phai thu vé. Pén nam 2019 va 2020, Chi nhanh giit chi tiéu ty I¢

thu 1di CVKHCN ¢ mitc 6n dinh it bién dong. Cu thé, ty 18 thu 1di CVKHCN 1 95,94%

nam 2019 va nam 2020 1 95,72%. Biéu nay chang to thu lai tr CVKHCN c6 ting va gir

mtc ting 6n dinh qua cac nim. Chi nhanh dang giir dugc ngudn thu 6n dinh tir hoat dong
cho vay KHCN.

Bang 2.6: Chi tiéu hé sé thu ng CVKHCN

Don vi: Triéu déng

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Doanh s6 thu ng CVKHCN 178.762 241.157 300.095
Doanh s6 CVKHCN 208.608 263.724 329.495
Hé s6 thu ng CVKHCN 85,69% 91,44% 91,08%

(Nguon: Téng hop tir BCKQKD Péng A bank -Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)

Ta nhan thay, giai doan 2018 — 2020, doanh s6 thu no va doanh sé cho vay KHCN
déu ting qua cac nim. Cu thé:

Doanh s6 thu ng CVKHCN nim 2018 14 178.762 tri¢u dong va tang 1én 241.157 triéu
dong vao nam 2019. Bén nam 2020, chi tidu nay dat 300.095 triéu dong, twong mg ting
67,87% so véi cung ky nam 2018.

Doanh s6 CVKHCN ciing ting tir 208.608 triéu dong nam 2018 Ién 329.495 triéu
d6ng nam 2020, Gtng Véi toe do ting 57,95%.

Nhin vao bang 2.7, c6 thé thay hé sé thu ng ting tir 85,69% Ién 91,44% trong giai
doan 2018 — 2019 va giam xudng con 91,08% vao nam 2020. Tuy nhién, ta dé dang nhan
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thay hé sb thu no ciia Chi nhanh dang gitt & mic cao trén 80%, nhu vay chinh séch thu no
ma Chi nhanh dang ap dung la rat hiéu qua tai thoi diém 2018 — 2020 va Chi nhanh can
tiép tuc phat huy dé giir chi tidu hé sb thu no ludn & muc tt nhu hién nay.
Bang 2.7: Chi tiéu ty 1€ ng qua han CVKHCN
Don vi: Triéu déng

Chi tiéu Niam 2018 Niam 2019 Nam 2020

N¢ qua han CVKHCN 1.910 2.836 3.412
Tong du ng CVKHCN 174.672 235.993 298.507
Ty 1€ ng qua han CVKHCN 1,11% 1,20% 1,14%

(Nguon: Téng hop tir BCKQKD Péng A bank - Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)
Ty 1& ng quéa han cho vay KHCN cua chi nhanh c6 su bién dong qua cac nam, cu thé
trong nam 2018, ty I¢ no qué han cho vay KHCN cua chi nhanh 1a 1,09%, twong rng Vai
1.910 triéu dong, dén nam 2019 ty Ié nay tang 1én 1,20% (2.836 triéu dong), nam 2020 no
qua han cho vay KHCN giam xuéng con 3.412 ty ddng (chiém 1,14%) trong tong du no
cho vay KHCN. Mic du ty 18 ng qua han KHCN chi chiém mat ty 1& nho so véi ty 18 ng
qua han cua Chi nhanh nhung dé dang nhan thay ty Ié c6 xu hudng ting, phan 1a do khi mo
rong quy ma tin dung thi viéc kiém soat cac khoan no ciing tré nén khé khan hon nhiing
d6i twong khach hang cé thu nhap tir luong hodc SXKD cé thé ho gia dinh vay chu yéu la
bd sung von va tiéu dung nang cao chét lugng cudc song, vi vay rii ro 1a kho tranh khoi.
Khi chu thé vay nay giam thu nhap, that nghiép, kinh doanh khéng hiéu qua tui ro lai hudng
vé phia ngan hang. DU ty 1& ng quéa han cho vay KHCN cua chi nhanh 1a thap va chua can
bao dong nhung chi nhanh ciing can phai chl trong hon nita dén cong tac tham dinh, kiém
tra giam séat hoat dong cho vay nham hon nita ty 1é ng qua han, gép phan nang cao chat
lugng hoat dong tin dung.
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Biéu d 2.6: So sanh ng qua han cho vay KHCN véi ng qué han tai Péng A bank -
Chi nhanh Kon Tum giai doan 2018- 2020

Pon vi: Triéu dong

B No quahan B Ng qua han cho vay KHCN

11.692

2018 2019 2020

(Nguén: Téng hop tir BCKQKD Péng A bank - Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)

Tir biéu do trén, ta nhan thay rd rang xu hudng ting 1én ctia no qua han qua cac nim
& giai doan 2018 — 2020. Nam 2018, no qua han CVKHCN la 1.910 triéu dong trén tong
no qua han caa Chi nhanh 1a 7.327 triéu dong, twong dwong chiém 26,07%. Sang nim
2019, no qua han CVKHCN ting 1én 2.836 triéu dong, twong tng chiém 26,08% tong no
qua han caa Chi nhanh. Bén nim 2020, ng qua han CVKHCN 1a 3.412 triéu d6ng, chiém
29,18% tong ng quéa qué han.

Déi véi khoan vay KHCN, do rii ro nhiéu nén ngan hang thuong yéu cau khach hang
cO tai san dam bao. Tai san dam bao cua khach hang thuong 1a: Quyén sir dung dat, nha ¢,
may mac... Khach hang mudn vay vén ngan hang thudng phai ¢ tai san dam bao dé bam
dam cho khoan ng duogc thu hoi. Nhung ddi véi nhiing du an, phuong an SXKD tét thi
ngan hang van c6 thé cho vay bang tai san dam bao cua bén thi ba. Tuy nhién, viéc thu hoi
no véi khoan dam bao nay thuong kho khin va rai ro mat von cao, nén ngan hang khong
khuyén khich cho vay nhiéu.

Bang 2.8: Chi tiéu ty 1& ng xau CVKHCN

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Téng ng xdu CVKHCN 979 1.213 1.399
Téng du ng CVKHCN 174.672 235.993 298.507
Ty 1& ng xdu CVKHCN 0,56% 0,51% 0,47%

(Nguon: Téng hep tir BCKQKD Péng A bank - Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)
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Niam 2018, tong no xau CVKHCN 1a 979 triéu dong, chiém 0,56% trong tong du no
CVKHCN. Pén nam 2019, ng xdu CVKHCN ting 1én 1.213 tri¢u dong nhung xét trén tong
du ng CVKHCN chi chiém 0,51% c6 nghia 1a Chi nhanh giam duoc ty 1é no xau bang céach
cho vay nhiéu hon. Sang nam 2020, ng xiu CVKHCN lai ting 1én 1.399 triéu dong tuy
nhién du ng CVKHCN cua Chi nhanh ciing dong thoi ting vai toe do ting manh (26,49%)
lén 298.507 triéu ddng nén ty 1é ng xdu CVKHCN chi con 0,47%. Pay 1a thanh tich cta
Chi nhanh trong viéc giam ty 1é ng xdu va ting dugce du no cho vay KHCN. Tuy nhién,
néu nhin lai ta c6 thé thay nhitng rai ro trong viéc sir dung bién phap cho vay nhiéu hon dé
giam ty & no xau vi khi ngan hang cho vay nhiéu hon thi can phai ting cuong kiém soét
kha ning tra no ctia cac khoan vay dé cac khoan vay khong bi chuyén nhém no 1én thanh
no Xau.

Biéu dd 2.7: So sanh ng xau cho vay KHCN véi tong ne xau tai Pong A bank - Chi
nhanh Kon Tum giai doan 2018- 2020

Don vi: Triéu déng

B No xau chovay KHCN  ® No x3u

6.609

2018 2019 2020

(Nguén: Téng hop tir BCKQKD Péng A bank - Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)

Biéu do trén cho ta thay su ting 1én cta ng Xau qua cac nam & giai doan 2018 — 2020.

Niam 2018, ng xdu CVKHCN 1a 979 triéu dong, chiém 25,52% trén tong no xau cua Chi

nhanh. No xdu CVKHCN niam 2019 ting 1én 1.213 triéu dong, tuong dwong 20,50% tong

no xau Chi nhanh. Va sang nim 2020, no xdu CVKHCN ting 1én 1.399 triéu dong, chiém

21,17%. Nhu vay, nhin vao biéu db truc quan ta thiy ng xau CVKHCN cua Chi nhanh qua

céc nam déu ting 1én ndm sau cao hon nam truéc. Tuy nhién, khi so sanh ng xau CVKHCN

Vi tdng no x4u cua Chi nhanh thi ty 16 no xau CVKHCN dang giam trén téng sé no xau

cua PGD. Tir d6 thay duoc Chi nhanh dang rat tich cuc trong viéc giam ng xau CVKHCN
Va giir ng Xau nam & mirc cho phép theo quy dinh cia NHNN.
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Bang 2.9: Chi tiéu vong quay vén CVKHCN

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Doanh s6 thu ng CVKHCN 178.762 241.157 300.095
Du ng binh quan CVKHCN 174.672 205.332 267.250
Vong quay von CVKHCN (vong) 1,02 1,18 1,12

(Nguon: Téng hop tir BCKQKD Péng A bank - Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)

Chi s6 vong quay vén CVKHCN cho biét mot dong vén trong mot nim tham gia bao
nhiéu vong trong qué trinh luan chuyén vén. Vong quay vén CVKHCN cua Chi nhanh ¢6
su bién dong ting giam qua cac nim. Cu thé:

Niam 2018, vong quay vén 1a 1,02 vong, sang nam 2019 tang 1én 1,18 vong, ting 0,16
vong so véi nam 2018. Tuy nhién dén nam 2020, vong quay vén giam xuéng con 1,12
vong, giam di 0,06 vong so v&i nam 2019. Nguyén nhan giam s(t cia vong quay von
CVKHCN la do khéach hang khéng tra ng dtng han va bén canh d6 Chi nhanh thuc hién
6n dinh tang truong tin dung trong nam 2020 nén du no nim 2020 khong ting manh bang
nam 2019. Tur day co thé thay, mot dong vén dang dugc Chi nhanh sir dung trong mot nim
chi tham gia vao hon 1 vong quay von, nhu vay Chi nhanh can chi trong vao viéc sir dung
vén dé mang lai hidu qua cao hon cho ngan hang.

Bang 2.10: Chi tiéu thu nhap tir hoat dogng CVKHCN
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Niam 2018 | Nim 2019 Nim 2020
Thu 13i CVKHCN 42.384 69.862 79.686
Chi cho 14 HPV 15.773 28.538 22.090
Thu nhap tir hoat dong CVKHCN 26.611 41.324 57.596
Tong thu nhap 64.125 90.236 117.759
Thu nhap tir CVKHCN
T . 41,50% 45,80% 48,91%
ong thu nhap

(Nguon: Téng hop tir BCKQKD Péng A bank - Chi nhanh Kon Tum 2018 — 2020)

Hoat dong cho vay KHCN ngay cang chiém ty trong cao trong téng nhiing hoat dong

cua Chi nhanh, thu nhap tir hoat dong cho vay KHCN ngay mét tang tir 26.611 triéu dong
nam 2018 1én 41.324 triéu dong vao nam 2019 va dat 57.596 triéu dong nam 2020, kéo
theo ty 18 thu nhap tir cho vay KHCN trén tong thu nhap ciing ting theo 41,50% nim 2018
1én 48,91% nam 2020. C6 thé thay, téng thu nhap tang déu qua cac nim nhung thu nhap
tir hoat dong CVKHCN ciing tang va ting v4i tbe do cao hon so vai toe do ting cia tong
thu nhap, chinh vi vay ma theo ty I& thu nhap tir cho vay KHCN trén tong thu nhap ting
Ién manh hon so vai ty I¢é kha nang sinh 101 tir cho vay KHDN. Tuc 13, ty 1€ kha nang sinh
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161 tir cho vay KHCN phan anh cé hiéu qua hon trong hoat dong cho vay. Tuy nhién, ty ¢
nay van con chua thuc su néi bat so véi cac ngan hang dang hoat dong trén cling dia ban.
Do vay Chi nhanh can phat huy wu diém ngan hang dién tir va c6 thém nhitng chinh sach
cham séc, uwu dai hudng téi nhom khach hang ca nhan.
2.3. PANH GIA HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN
HANG TMCP DONG A - CHI NHANH KON TUM

2.3.1. Két qua dat dwoc

Hoat dong tin dung noi chung va hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP
Pong A - Chi nhanh Kon Tum thoi gian qua di dat dwoc nhitng thanh qua nhat dinh. Tang
truong du no cho vay ddi véi KHCN 6n dinh, ty 18 tang trudng du no ting déu qua cac
nam trong giai doan 2018 — 2020. Tinh dén nim 2020, du ng cho vay ddi vdi KHCN cua
Chi nhanh da dat muc cao 1a 298.507 triéu dong. Doanh s6 CVKHCN cua Chi nhanh ciing
tang tir 208.608 triéu dong nam 2018 1&n 329.495 triéu ddng nam 2020. S6 lwgng KHCN
dén Chi nhanh qua cac nim ciing ting 1én theo d6 uy tin va chat luong dich vu caa ngan
hang ciing dan hoan thién hon rat nhiéu. Nhat 1a trong diéu kién hién nay, khi tin dung
dang gap phai thach thic 16n do lwong cau van con thap va nhiéu dbi tugng khach hang
khong du diéu kién dé vay von. C6 thé noi day 1a mot két qua ting truong kha quan. Chi
nhanh di thanh cong trong viéc trién khai, thiét 1ap mdi quan hé véi cac ddi tac, cd nhiéu
khach hang than thiét dang tin cay, gop phan rat 16n vao tang truéng mang hoat dong cho
vay KHCN cua Chi nhanh.

Ty Ié thu I4i cua Chi nhanh lubn giir & mirc cao trén 90% va 6n dinh trong giai doan
2018 — 2020. Hé s6 thu no tuy ¢6 su bién dong ting giam qua cac nim nhung ciing dang &
muc cao trén 80%.

Ty 1& ng qué han va ng xau CVKHCN chiém ty 18 nho so véi tong du no caa Chi
nhanh va mic di ng qua han va ng xau co ting 1én qua cac nim nhung téc do ting cham
va luong ting 1én nho nén ciing cho thiy duoc nhitng ¢6 giang khic phuc va han ché no qué
han va ng xau cua Chi nhanh.

Cho vay KHCN chiém ty trong twong di 16n (gan 50%) trong tong du ng cho vay
tai Ngan hang TMCP DPéng A - Chi nhanh Kon Tum. Ty 1é du ng cho vay KHCN so voi
téng du ng ddi véi khach hang ca nhan tai chi nhanh & muc cao, 1a mot trong nhitng chi
tiéu dam bao an toan von, tranh rai ro mat von. Theo d6 nén thu nhap tir hoat dong
CVKHCN cua Chi nhanh ciing ting manh qua cic nam tir 26.611 tri¢u dong nam 2018 1én
dén 57.596 triéu dong nim 2020. Tir d6 thdy duoc hoat d6ng CVKHCN dang phan &nh c6
hiéu qua hon trong hoat dong cho vay cua Chi nhanh.

Khéng chi tang truéng vé mat s6 lugng, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan ciing
khong ngirng cai thién vé chat. Mirc do tang truong tin dung phd hop véi quan ly va giam
sat cuia Ban diéu hanh.

Két qua nay c6 duoc bai nhitng chinh sach hop 1y, dung dan cia Ban ldnh dao, cling
nhu sy nd lyc cia cac can bo tai phong khach hang ca nhan ciia Ngan hang TMCP DPéong
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A - Chi nhanh Kon Tum. Chi truong ting trueéng tin dung mot cach an toan, 6n dinh da
dugc thuc hién nghiém tic, gép phan han ché no x4u cho chi nhanh trong diéu kién kinh
té - tai chinh phtc tap nhu hién nay. Chi nhanh da thuc hién tét cac bién phap bao dam an
toan trong hoat dong tin dung, thé hién qua viéc chim diém, xép hang tin dung, thim dinh
khach hang mot céch chat ché, dé ra chinh séach 13i suat hop 1y. Bac biét 1a qua trinh dam
bao tién vay dugc thuc hién dung quy trinh, tha tuc song van dam bao tién d6 giai ngan,
khong l1am anh hudng dén thoi gian vay vén caa khach hang. Bén canh d6, can bd ngan
hang luén dugc nang cao nghiép vu, cap nhat céng nghé maéi cling nhu tu tuong dao duc,
han ché dén muc t6i da rui ro tac nghiép mang lai, thong qua d6 gbp phan giam thiéu no
qua han phat sinh.

2.3.2. Han ché

Bén canh nhiing thanh tuu da dat duoc, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngéan hang TMCP Péng A - Chi nhanh Kon Tum van con ton tai d6 1a chat lwong hoat
dong nay van con chua cao. Mic du du no cho vay KHCN lién tuc duoc mé rong di doi
véi viéc kiém soat chat lwong hoat dong cho vay, dd an toan vén van dugce dam bao, song
day van chua phai 1a mac do chat luong tot nhat ma bo phan quan Iy KHCN Ngan hang
TMCP Péng A - Chi nhanh Kon Tum c6 thé dat dugc. Cho thay hoat dong cho vay KHCN
tai Chi nhanh van con nhiéu khuyét diém:

Tong du no cho vay dbi véi KHCN tiang manh qua cac ndm trong khi sd luong can
bo nhan vién KHCN lai ting khong dang ké, do phai quan ly nhiéu khoan vay véi nhiéu
khach vay, khéi lugng cdng viéc phai giai quyét nhiéu nén dé dan dén nhirng sai sét khdng
dang co.

Chi nhanh thanh 1ap va di vao hoat dong duoc mot thoi gian ngan, doi ngii can bd
nhan vién con non tré va van dang trong giai doan 6n dinh quan 1y budc dau, vi vay viéc
xay ra sai sot trong khau béo céo, quan ly la kho tranh khoi.

Hoat dong marketing chwa dwoc chd trong dang mac, mot phan do han ché vé mat
nhan luc trong khi cong viéc lai quéa nhiéu. Do d6, c6 nhiéu khach hang van chua hiéu rd
vé hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh. Pa s6 cac khoan vay tiéu ding dugc Chi nhanh
thue hién giai ngan bang tién mat, do vay kho quan 1y dugc muc dich vay vén thyc té va
viéc str dung vén vay cua khach hang. Chi nhanh ciing dang khuyén khich khéch hang str
dung dich vu cho vay qua thé cua ngan hang, tuy nhién, viéc mo rong loai hinh cho vay
nay van chua dugc khach hang tiép nhan nhiéu nén con nhiéu kho khan.

Sy canh tranh cua giira cac ngan hang trén cung dia ban ngay cang gay gat vé quy
mé, chat luong dich vu, sy da dang vé san pham... doi hoi ngan hang can phai tao cho minh
mot thé manh riéng, nhimg uu thé ndi troi do s& 1a chién luoc thu hat khach hang tbt nhat.
Tuy nhién trong hoat dong cho vay di vai KHCN, chi nhanh van chua tao dugc cho minh
diém khéc biét gi dang cht y so v6i cac ngan hang trén cung dia ban.

Vi tri dia ly hién tai chi nhanh dang trtt dong dugc danh gia la dep va thuan lgi nhung
chi phi thué twong ddi cao — thudc dién cao nhat so véi cac chi nhanh trén dia ban va chi
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nhanh thuong xuyén nhan duoc phan nan cua khach hang vi khong cé dia diém gui xe hop
ly cho khach hang trong thoi gian giao dich.
2.3.3. Nguyén nhan han ché

- Nguyén nhan chu quan

+ Chét luong hoat dong Marketing tai chi nhanh chua cao va chua tao ra dic trung
riéng dé 1am khéch hang nhg dén khi c6 nhu cau vay von hay ké ca gui tién tiét kiem do
dia ban hoat dong cua Ngan hang TMCP Péng A - Chi nhanh Kon Tum tap trung nhiéu
ngan hang TMCP véi co ché hoat dong chuyén nghiép, thu hat khach hang bang nhiéu wu
dai... khién cho vén huy dong khong dugc on dinh, lai ¢6 su canh tranh gay gét trong viéc
thu hat khach hang dén Chi nhanh dé vay tién.

+ V& chinh sach tin dung: Ngan hang van chua c6 duoc sy cu thé héa dan dén hoat
dong cho vay van con thiéu tinh dong bo. Chinh sach khach hang méi dirng lai ¢ chd cham
diém tin dung chtr chua dé cap mot cach chi tiét vé dinh hudng di voi tirng nhém khach
hang, tirng nganh nghé cu thé. Do d6, gay ling tang trong viéc tiép can khach hang & nhiing
linh vuc méi. Hon nira, Chi nhanh da di vao hoat dong trong hon 8 nam, tuy luc lwong can
bo 1anh dao Chi nhanh duoc diéu chuyén vé quan ly cé day dan kinh nghiém quan tri diéu
hanh nhung d6i ngii nhan vién tré con thiéu kinh nghiém trong xir Iy cdng viéc.

+ V& cdng tac giam sat khach hang: Viéc thu thap thong tin dé luu trix tré nén kho
khan ddi voi nhitng khach hang & xa Chi nhanh do nhén vién tin dung khong c6 san céac
dau méi tin cay dé phan tich, nam bat hoac dé roi vao su sip dat trude cua nhitng khach
hang thiéu trung thuc.

+ V& t6 chirc bo may: Cac CVQHKH phai thyc hién tat ca cac cong viéc tir tim kiém,
giao dich, kiém tra ho so, tham dinh, kiém tra ddi tuong vay von va tinh kha thi caa du an,
kiém tra viéc sir dung vén vay, don dc khach hang tra goc va 13i day du, dang han. Cong
viéc nay sé ngay cang kho khan hon khi moén vay nhiéu, dia ban rai rac.

- Nguyén nhéan khéch quan

+ Sy phat trién hoat dong cho vay cua chi nhanh chiu anh huéng kha nhiéu tir chinh
sach tin dung cua Hoi sé chinh ban xuéng. Ngan haing TMCP Péng A - Chi nhanh Kon
Tum & mot Chi nhanh tryc thudc Ngan hang TMCP Pong A, do d6 quy trinh va noi dung
tham dinh tin dung tai Chi nhanh phai c6 su théng nhét va theo su chi dao cua Ngan hang
TMCP Dong A.

+ Tinh minh bach, chinh x&c va kip thaoi cta thong tin va do tin cay cua cac co quan
cung cap tai Viét Nam con nhiéu han ché. Mot kénh hitu ich c6 thé tham khao thong tin Ia
trung tdm thong tin tin dung CIC cia NHNN nhung thong tin khong dugc cap nhat thuong
xuyén hay khong day du, dac biét 1a doi véi khach hang quan hé tin dung lan dau.

+ Khach hang thiéu kinh nghiém quan ly, hoat dong san xuat kinh doanh yéu kém,
khong hiéu qua, tham chi thua 15 nén khéng tra no duoc cho ngan hang hoac nhiéu truong
hop khach hang sir dung vén vay khong dung muc dich, khong dung phuong an kinh doanh
hay nhiéu khi khach hang dung ngudn bé sung vén luu dong dé mua sam tai san ¢ dinh,
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nha ctra, xe... khéng tap trung vao viéc san xuat kinh doanh thu lgi nhuan nén dén ky han
no khong du kha nang hoan tra ng cho ngan hang lam ngan hang roi vao tinh trang & dong
no.

+ Khach hang cung cip sai su that vé tinh hinh tai chinh, dao ngugc phuong an kinh
doanh tir khong hiéu qua dén hiéu qua, cb tinh lra gat ngan hang tham dinh trén co s&
thong tin sai d6 xét duyét gay thiét hai cho ngan hang.

KET CHUONG 2

Chuong 2 di gigi thiéu vé lich sir hinh thanh va phét trién, co cau té chirc caa Ngan
hang TMCP Péng A - Chi nhanh Kon Tum. Ngoai ra, chuong 2 con néu l1én nhiing théng
tin tong quan, sé liéu vé tinh hinh hoat déng kinh doanh caa Chi nhanh vé cong tac huy
dong von, cong tac sir dung von (chi yéu la cho vay) va két qua hoat dong kinh doanh. Tt
viéc dan chimg co s& Iy luan, chuwong nay da tap trung phan tich thyc trang hoat dong cho
vay KHCN tai Ngan hang TMCP Dong A - Chi nhanh Kon Tum théng qua mot sé chi tiéu
nhu: ty Ié ting trudng du no, ty Ié ting trudng doanh sd, ty 1é thu 14i, hé s6 thu ng, cac chi
tiéu no quéa han, no xau, vong quay von, thu nhap tir hoat dong cho vay KHCN. Qua nhiing
phan tich, ta ¢ thé thay dugc mot phan thyc trang hoat dong cho vay KHCN cua ngan
hang va tim ra nhitng han ché con ton tai ciing nhu nguyén nhan cua nhitng han ché do.
Day ciing 1a co s¢ dé dwa ra mot sé giai phap, kién nghi nham phat trién hoat dong cho vay
KHCN tai Ngan hang TMCP Pong A — Ngan hang TMCP Péng A - Chi nhanh Kon Tum
trong chuong 3.
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CHUONG 3.

MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN CUA NGAN HANG TMCP PONG A — CHI NHANH
KON TUM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN
3.1.1. Pinh hwéng phat trién chung

Cin ctr dinh huéng phét trién, muyc tiéu hoat dong nim 2021 cua toan hé théng, trén
co s& nhitng thanh twu dat duoc trong thai gian qua, Chi nhanh tiép tuc phan dau:

- Tang cuong dau tu ¢ng dung céng nghé, hién dai hoa hon nita kha ning cung tng
dich vu ngan hang dién tr, véi chat luong cao dap @ng nhu cau khat khe cua khach hang
va da dang hoa khach hang.

- Hoan thién hé théng quan tri rai ro dé dam bao an toan trong hoat dong ciia ngan
hang.

- Chi nhéanh ciing xac dinh s& ddy manh vin hoa doanh nghiép, tich cuc tham gia cac
hoat dong vi cong dong.

- Giir vitng va phét trién quy mo hoat dong, thi phan trén dia ban ciing nhu trong hé
théng. Tang truong bén ving, tao da cho cac niam tiép theo, dam bao an toan, hiéu qua
trong hoat dong.

- Tuyén dung thém can bo vu ti vao hoat dong trong ngan hang, gia ting uy tin cta
ngan hang trong 1ong khach hang nham tao dung cho ngan hang mot lwong khach hang
truyén thong déng dao.

- C4c muc tiéu cu thé:

+ Pam bao hiéu qua kinh doanh, tiép tuc da ting truong loi nhuan. Bay manh cong
tac dich vu, tién toi nang cao ty trong hoat dong dich vu trong tong loi nhuén trén co s&
tang cudng tiép thi, trién khai nhitng dich vu méi, phi hop véi nhu cau caa khach hang.

+ Chu dong co cau lai ngudn vén — tin dung, dam bao co cau tai san hop Iy, chuyén
dich theo hudng tich cuc.

+ Hoat dong quan tri diéu hanh chuyén nghiép, kiém soat duoc hoat dong, dam bao
thong tin minh bach, an toan, hiéu qua, ché do thong tin béao cao dam bao chat luong tao
co s& c4c chi dao dugc thdng sudt kip thoi.

+ Ty ¢ tang truong ndm 2021 & tat ca cac chi tieu khdng thap hon so muc binh quan
ctia cac Chi nhanh ¢ dic diém tuong tu trén dia ban.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién riéng ddi véi hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Nam trong dinh hudng phat trién cung caa nganh ngan hang 1 can ting truong tin
dung & mirc xac dinh, Ngan hang TMCP Déng A - Chi nhanh Kon Tum ciing di dinh
hudng cho sy phét trién cac dich vu cia minh theo huéng tap trung vao céc dich vu tin
dung.

- bat muc tiéu tang truong tin dung 1én 25% so vai nam 2020.
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- Tang trudng s6 khach hang ca nhan trong nam 2021 dy kién dat ty trong khach hang
ca nhan trén tong s khach hang caa ngan hang 1a 40%.

- Di sdu vao nhéan xét danh gia mot cach toan dién va ky luong muc dich sur dung cac
khoan vay cua khach hang, tir d6 c6 nhitng quyét dinh tai tro dang dén, 1am ting doanh sb
cho hoat dong cho vay KHCN. Tung budce dua hoat dong cho vay KHCN tro thanh mot
trong nhirng san pham hoat dong kinh doanh mang lai hiéu qua, tré thanh thé manh cua
Chi nhanh.

Dé dat dugc nhitng muc tiéu da dit ra, Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Kon
Tum can c6 nhiing giai phap dong bo dé co thé khac phuc nhiing han ché va phat huy
nhitng diém manh nham phat trién manh mé dich vu KHCN.

3.2. GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN CUA NGAN HANG TMCP PONG A - CHI NHANH KON TUM

3.2.1. Tuyén dung c6 chon loc, nang cao chat lweng ngudn nhan luc cia hoat déng
cho vay KHCN

Nguon nhan luc dic biét quan trong d6i véi hoat dong dich vu nhat 1a linh vyc tai
chinh — ngan hang, khi ma thi truong tai chinh ¢ nudc ta da va dang ngay cang phat trién
manh mé& trong nhitng nam gan day thi mot doi ngii ngudn lao dong duoc tuyén dung, dao
tao va tra luong hop 1y 13 co s dé cac ngan hang khai thac t6i wu nhitng ngudn luc hiéu
qua nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dé phuc vu cho hoat dong dich vu cua ngan
hang minh.

Hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Péng A - Chi nhanh Kon Tum dang
¢6 xu hudng tang ro rét, Chi nhanh ciing c6 nhitng dinh hudng tap trung vao KHCN va
Viéc qua tai ho so, thiéu hut nhan su 1a viéc cap bach ma Chi nhanh can phai giai quyét
ngay trong thoi gian nay.

- C6 chinh sach thu hit nguén nhan lyc tré, cé trinh d6 cao: Theo Michael L.Schnell
— cha tich ngan hang thtr nhat caa M¥ — chia khoa thanh cdng cuaa ho 1a tuyén duoc nhan
vién tét. Vi vay, dé thu hat dugc nguén nhan lyc tét cho hoat cho vay KHCN thi Chi nhanh
can thuc hién:

+ Thiét 1ap quy trinh tuyén dung chat ch& bao gdm hé thdng tiéu chuan va cach thic
t6 chuc thi tuyén: Cong khai hda thong tin thi tuyén nham tao kha ning thu hat nhén tai tir
nhiéu nguén khac nhau, tranh tinh trang tuyén dyng dyua vao cac mdi quan hé khién nhan
luc kém chat lugng. Thém vao d6 Chi nhanh ciing can can ddi, xem xét

nhu cau tuyén dung tai Phong Kinh doanh dich vu KHCN va yéu cau tuyén dung &
ting Vi tri khdng chi & hién tai ma ca nhitng doi hoi trong tuong lai, tirc 1a can xay dung
hé thong tiéu chuan tuyén dung trén co sd tuyén ngudi theo cong viéc, chir khong phai
chay theo bang cap dan dén tinh trang thira thiéu giira cac khau lam viéc.

+ Tao ra nhitng chinh sach wu dai dé thu hat ngudn nhan tai vé lam viéc cho Chi
nhanh, chi y thu hit nhan tai ké tir khi ho dang con ngdi trén ghé nha truong bing céac
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chinh séch hoc bong, tai tro c6 rang buoc, thuc tap sinh tiém niang; wu tién tuyén dung
nhitng sinh vién c6 bang gioi, xuat sic, tha khoa céc truong dai hoc.

+ Bén canh viéc danh gia trinh d6 chuy@n mén cua ddi twong tuyén dung, Chi nhanh
can chu trong mot 6 diéu kién khac dé dap wng véi nhu cau cua thoi dai nhu trinh d6 ngoai
ngit, kha nang giao tiép, do nhay bén trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh véi KH,
kha nang lam viéc nhom...

- Tao méi truong lam viéc va cé chinh sach dai ngd hop ly:

+ M6i truong 1am viéc 1a mot yéu té hét sic quan trong va duoc xem nhu nét vin hoa
dac trung cia moi ngan hang. Mot méi truong lam viéc ma & d6 doi ngii nhan vién lam
viéc nghiém tlc, tan tim, nang dong, sang tao, mdi quan hé gitta nhan vién va ban lanh dao
céi mo, thang than, chan thyuc, hoa dong, gitp d& 1an nhau vi sy phat trién chung cua hoat
dong CVKHCN va cua toan Chi nhanh, s& gitp cho nhan vién ludn cam thay thoai mai,
VUi vé va tr hao vé ngan hang cua minh, day chinh 1a co s cho viéc nang cao chét luong
kinh doanh hoat dong KHCN tai Chi nhanh

+ P6i voi ngudi lao dong, ho ludn mong mudn ¢6 thu nhap cao va co hoi thiang tién
t6t. Do d6, di kém véi viéc tuyén dung duoc doi ngil nhan vién tt, Chi nhanh rat can quan
tam dén ché do dai ngd hop ly nham gitr chan nhan tai, dong thoi tao dong lec 1am viec
cho nhan vién bang cach xay dung mot khung lwong hop 1y, cling nhu mét co ché luong
bong phu hop, viéc tién hanh tra luong trén co so loi nhuan hoat dong CVKHCN nhu hién
nay la rat tot. Tuy nhién, Chi nhanh can c6 nhitng diéu chinh nham han ché rui ro caa minh
va danh gia dang kha nang thdm dinh cho vay KHCN cua nhan vién, bing cach loi nhuan
ctia mi nhan vién tao ra can phai phén tich trong twong quan véi muc sinh 10i va cac rii
ro tiém an.

- Tang cuong viéc dao tao va dao tao lai can bo nhan vién trong Chi nhanh dinh ky:

Mic du da thuc hién viéc kiém tra nghiép vu cho vay KHCN dinh ky nhung hiéu qua
thuc su chua cao do chua ¢ sy sang loc va ché do thuang phat hop, trong thoi gian téi Chi
nhanh can xay dung mot ché do hop ly nham khuyén khich nhan vién trong viéc hoc hoi
va nang cao trinh d9, gan lién véi luong thuéng, chirc vu va quyén loi. Pua nhitng nguoi
c6 tai, dap tng doi hoi cua codng viéc 1én nim gii chirc vu quan trong, tranh viéc thing
chirc theo thoi gian cong tac. Bong thoi dua ra hinh thic xt phat hop 1y ddi véi nhitng
nhan vién khong dap img dugc yéu cau dit ra.

+ Chi nhanh can t6 chtc cac budi tap huan, trao doi kinh nghiém Ian nhau va cd ké
hoach dao tao, huan luyén lai nhan vién mdi khi c6 sy thay ddi vé co ché, chinh sach, muc
tiéu kinh doanh va quy trinh cdng nghé dé nhan vién kip thoi nam bat va lam viéc ¢ hiéu
qua, khéng bi mo ho va ling ting trong viéc xir ly cai mai.

+ Mot diéu khdng thé khdng nhac ti d6 chinh 1a dao dirc cua nguoi lao dong, hoat
dong ngan hang dugc danh gia 1a mot linh vuc kha nhay cam, doi hoi nhan vién phai dat
trach nhiém va dao dic nghé nghiép 1én hang dau, c6 vay méi tao dugc niém tin noi khach
hang. Vi thé, Chi nhanh can thuong xuyén té chirc céc budi toa dam nho, Ky luat nghiém
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khic nhitng c& nhan c6 hanh vi sai pham, khen thuang nhitng ca nhan c6 biéu hién tét, tao
nén phong trao thi dua vin héa lanh manh trong nodi bo dé nang cao uy tin cta Chi nhanh
trong long khach hang.

3.2.2. Xay dwng méi quan hé lau dai véi khach hang

Chung ta déu biét trong kinh doanh ngan hang, méi quan hé khach hang 1a mot yéu
t6 vO clng quan trong, anh hudng 16n dén sy thanh cong hay that bai caa mot ngan hang.
Mot nghién ctiu cho thay rang c6 dén 89% khach hang da nging st dung san pham/dich
vu cua t6 chire kinh doanh sau khi nhan thiy dugc dich vu khach hang qué nghéo nan. Va
mét bao cao khac ciing cho thay: Khach hang c6 kha ning mua san pham/dich vu cua ddi
tha canh tranh gap 4 1an vi 1y do lién quan dén chat luong dich vu chir khéng phai 1a van
dé gia ca hay bat ctr van dé nao khac. Canh tranh Ia rat khéc liet, KHCN c6 thé khong phai
khach hang lau dai néu khdng c6 nhiing hanh dong tich cuc dé khuyén khich sy tro lai va
dam bao sy trung thanh cua ho di véi san pham/dich vu ciia minh. Do d6 viéc duy tri mdi
quan hé tt dep va lau dai véi KHCN 1a mot yéu té vo clng quan trong, dé 1am duoc diéu
d6 Chi nhanh can trién khai thuc hién tich cuc hon nita mot s6 giai phap sau day:

H& trg KHCN mot cach téi uu vao dang thoi diém: Theo mot nghién ctru gan day cho
thiy c6 dén 81% khach hang sin sang tra tién cho nhitng trai nghiém c6 chat luong. Piéu
nay cho thay dich vu KHCN ciing v6 cing quan trong, khdng kém gi so véi chat lwong cua
chinh san pham ma ban cung cap cho khach hang. Véi sy chu dong hoi thim khach hang
vao dung thoi diém thich hop, can phai chic chan rang ho dang nhan duoc tat ca nhiing hd
trg can thiét trong qué trinh sir dung san pham/dich vu. Tham chi, can quan tam hd tro
truéc ca khi ho gap van dé va dat ra nhiing cau hoi.

Hiéu duoc gia tri nhitng gi ngan hang cung cap cho khach hang va duy tri nhiing gia
tri do: Su tuong tac vai khach hang la vo cung quan trong. Khong phai sau khi ban dugc
san pham la xong ma can duy tri su quan tdm ca vé sau. D6 1a yéu té hang dau gidp tiép
tuc xay dung long trung thanh va tién dan dén sy thanh céng nhd cac méi quan hé 1au dai
vé6i khach hang. Pong thoi vai dé, ciing can duy tri, nang cao chat lwong san pham/dich vu
cho vay KHCN, va bang cach lién tuc dua ra cach thirc mgi dé nhitng trai nghiém khi sir
dung san pham/dich vu caa khach hang tro nén d& dang va tha vi hon. D6 13 nhiing yéu tb
gitp Chi nhéanh c6 duoc méi quan hé tét véi khach hang caa minh vé lau vé dai.

Giam sét hanh vi khach hang mdi ngay: Néu mudn giir chan khéach hang lau dai, phai
hiéu cach KHCN dang sir dung san pham/dich vu ciia ngan hang ban trong suét ca mot qua
trinh. Do vay, can giam sat hanh vi khach hang méi ngay, tim cach thu thap nhitng théng
tin thuc va hiru ich. Thong qua d6 dé thyuc hién nhimng thay d6i sao cho phi hop va tién loi
hon cho phan khic KHCN tiém nang ctia Chi nhéanh.

U tién nhitng KHCN dic biét hon: Moi khach hang 12 nhu nhau nhung van ¢é nhiing
truong hop dic biét can duge vu tién phuc vu trude. Didu d6 s& khién cho ho cam thay hai
long va c6 thé gan bo lau dai véi ngan hang. Mot nghién ctiu gan day khang dinh co dén
42% nguoi tidu ding phan nan trén cac phuong tién truyén thong xa hoi rang ho mong doi
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nhitng phan hdi nhanh chong hon. Mot khi phai kiém soat quéa nhiéu cau hoi cia khach
hang thi can phai biét phan bo thoi gian va nguon luc hiéu qua, dong thoi can phai biét
cach phan doan va vu tién nhiing ai dang gap va can giao dich hon. Bang thoi, ciing khong
nén chi cham cham vao viéc thu dugc nhirng khoan thu béo bo tir khadch hang caa minh ma
can mang dén cho khach hang ctua minh nhiing loi ich tdi da cho du c6 khi ngan hang chi
thu dugc mot khoan loi nhuan thap song néu khién cho ho hai Iong, gié tri khoan vay s&
tang 1én va khi d6 gia tri ma ngan hang c6 duoc con cao hon nita. Quyét dinh cia KHCN
trong viéc & lai hay chuyén sang sir dung dich vu caa d6i thi canh tranh thudng xoay quanh
murc hd tro va nhitng lgi ich ma ho nhan dugc.
3.2.3. Cii tién chat lwong dich vu

Chét luong dich vu thé hién ¢ viéc thoi gian giao dich nhanh, thu tuc don gian, cd thé
tang giao dich ngoai gio hanh chinh va trong gid nghi trua dé tao kién thuan loi hon nira
vé6i nhitng KHCN 1a can bo cdng nhan vién chire dén giao dich voi ngan hang. Bé co duoc
chat luong dich vu tét can dé ra chién lugc cu thé, 1au dai, su phéi hop nhip nhang giita cac
chuyén vién KHCN, kiém soét vién va cac bo phan khac trong Chi nhanh dé thuc hién tong
hop céc bién phap dé ra.

DI méi va nang cao hiéu qua phuong phap giam sat cac khoan cho vay KHCN: Doi
méi md hinh té chirc, hoat dong caa nhan vién giam sat cac khoan cho vay KHCN theo
dinh hudng nang cao tinh doc lap dong thoi théng nhat vé chuyén mén nghiép vu va chi
dao diéu hanh, bén canh viéc hoan thién khudn kho chinh sach vé giam sat hoat dong cho
vay KHCN 14 hoan thién co s& ha ting k§ thuat phuc vu hoat dong giam sat cac khoan vay.
N&ng cao hiéu qua phuong phap giam sat tir xa va thanh tra tai chd dua trén co sé sir dung
cac két qua, kiém toan noi bo va kiém toan doc 1ap 1am cong cu hd trg, déng thoi hoan
thién cac chinh sach trong hoat dong thanh tra — giam sat phu hop véi luat NHNN Viét
Nam vé viéc giam sat cac khoan vay cua KHCN.

C6 céc chinh sach phat trién cu thé va phd hop véi tirng goi san pham, chang han
nhu:

Véi san pham cho vay mua nha: Ngan hang nén lién két vgi cac cong ty xay dung,
chu dau tu va khach hang, nho d6 khi KHCN ¢ nhu cau mua nha nhung chua thé dép tng
ngay Vé tai chinh thi ho c6 thé nghi t6i ngan hang thdng qua su gidi thiéu hay sy déng ¥
cuia cac cong ty xay dung va phan phdi nha. Céc cong ty xay dyng va chu dau tu chinh 1a
cau ndi gitip ngan hang cé co hdi tiép can véi nhitng khach hang tiém niang. Hon nira ¢6
quan hé tét véi nhitng cong ty nay sé& thuan loi hon cho ngin hang khi yéu cau ban giao
gidy to nha sau khi nha dugc xay dung xong — day duoc coi 13 mot yéu té dé dam bao cho
khoan vay.

Véi san pham cho vay mua 6 t6: Ngan hang can mo rong mdi quan hé hop tac voi
cac hang xe 16n nhu Toyota, Ford, Mercedes Benz, Isuzu...dé cac hang nay c6 thé hd tro
ngan hang bang cach gidi thiéu khach hang t6i vay tién tai ngan hang d¢é mua xe. Ngoai ra,
ngan hang nén c6 van ban ky két gitra ngan hang véi cac hdng ban lé, khong chi la ban 6
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t6 ma con ban cac mat hang tiéu ding cao cap khac nhu may tinh, xe may, do dién tir cao

Cap... cling V&i cac quy dinh rang budc trach nhiém chat ché cia mdi bén dé ma rong quy

mo khach hang va ting cudng danh tiéng ciia Chi nhanh ciing nhu ngan hang.
3.2.4.Nang cao chit lwong co sé vat chat, ha tAing phuc vu giao dich véi khach hang

Chi nhéanh thudng xuyén nhan duoc phan nan cua khach hang vi khong c6 dia diém
gui xe hop ly cho khach hang trong thoi gian giao dich. Do @6, Chi nhanh nén cé chia dong
xay dung va hoan thién co s ha tang dé phuc vu cho khach hang. Mit phia trugc Chi
nhanh kha 1a théng thoang, ¢ du dién tich dé quy hoach mot khoang vira du phia trudc
lam chd giri xe dé khac phuc viéc khdng c6 chd guri xe cho khach hang. Tuy nhién, day chi
la giai phap tam thoi con vé lau dai thi Chi nhanh can xin chi dao tir cap trén dé hoan thién
co s& vat chat cho Chi nhanh day du va vian minh hon, nham dem lai cam giac hai 1ong cho
khach hang khi dén thuc hién cac giao dich.

3.2.5. Nang cao chat lwgng hoat dong Marketing

Lwa chon chién lugc phat trién thuong hiéu:

Pé xay dung va phat trién hinh anh vé mot ngan hang hoat dong hiéu qua voi ning
lyc tai chinh tét va quy mé KHCN rong rai, Chi nhanh trong thoi gian toi can nd luc va
phan dau hon nita dé tao niém tin cho KHCN ciing nhu xay dung uy tin cho Chi nhanh
bang cac hoat dong truyén théng va quan hé céng ching nhu: Chuan héa hinh anh ngan
hang, quy chuan toan bd hé thong bién hiéu tai Chi nhanh, cac loai gidy to biéu mau, co so
vat chat, cung cach 1am viéc... Bén canh d6, dé gitp KHCN hiéu r& hon vé Chi nhanh thi
thong tin phai dugc cap nhat thudng xuyén trén cac phuong tién truyén thong co uy tin dé
cd thé cung cap cac thong tin huu ich vé Tién Phong Bank téi moi ddi twong KHCN. Ngoai
ra, Chi nhanh ciing can dong to chirc va tham gia cac hoat dong x& hoi c6 y nghia nhan vin
siu sic nhu di bo tir thién, chuwong trinh thu khoa Viét Nam... dé ngay cang phét trién va
nang cao thuong hi¢u.

Xay dung chinh sach cho KHCN mat cach hop Iy véi nhitng wu dai hip dan va linh
hoat:

Khéac véi nhiéu san pham cung cap trén thi trudng, nguoi mua mudn duoc sir dung
ching phai tra tién ngay, sau d6 san pham s& vinh vién thudc quyén str dung cua ho, ho c6
thé thoai mai str dung san pham d6 theo y thich ctia minh, con ddi véi phan 16n cac san
pham, dich vu cho KHCN do ngan hang cung cap, khach hang lai khong phai tra tién ngay
ma phai sau mot khoang thoi gian sir dung nhat dinh, dén ky han thoa thuan trong hop
d6ng, khach hang mai phai mang tién dén tra, do dé chét luong hang héa, dich vu ma ngan
hang cung cap khong chi phu thudc vao sy hai long khi sir dung ma ca thai d6 cua ngudi
ban hang, su quan tm cta ngudi ban hang dén loi ich cua nguoi mua duge hudng trong
sudt qua trinh str dung. Mdi KHCN dén véi Chi nhanh di chi sir dung mot san pham c6
gia tri nho nhung ciing da déng goép mot phan vao thanh céng chung caa Chi nhéanh, vi vay
ho ciing phai dugc hudng loi ich xtmg dang véi phan da bo ra, ho phai duge ddi xir cong
bang trong pham vi, quy dinh bat budc ctia ngan hang, dac biét vai nhitng KHCN c¢d y thirc
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tra no déu dan, sir dung nhiéu san pham cua ngan hang, cac khach hang ¢ xa nhung van tin
tudng va tim dén véi Chi nhanh, hay véi nhitng khach hang vay sé von 16n nhung ludn tra
no dung han ngan hang co thé thuc hién cho vay vai l3i suat thap hon, c6 sy vu dii nhat
dinh trong pham vi bién d6 dao dong cho phép, dong thai to chirc cac budi hdi nghi KHCN,
¢ qua tang riéng ddi véi cac dbi tuong ndy. Hoi nghi nham gap g, trao ddi vé cac san
pham, dich vu cta ngan hang minh qua d6 nam bét nhitng nhu ciu méi ciing nhu ¥ kién
phan hoi cua KHCN vé san pham va céch thirc phuc vu ciia Chi nhanh dé c6 nhimmg diéu
chinh kip thoi va phu hop, hon nita viéc gap go nay sé tao cho khach hang cam giac duoc
quan tam, ton trong, chia sé dong thoi gilp can b tin dung c6 co hoi tiép can than thiét va
tim hiéu k¥ ludng hoan canh cua tierng KHCN trong qué trinh cho vay dé han ché rui ro dén
muc toi da nhat cho Chi nhanh.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii

Chinh phu can thyuc hién cac bién phap nham 6n dinh méi truong vi mo théng qua
viéc thuc hién bién phap nham 6n dinh chinh tri, x4c dinh rd chién lugc phat trién kinh té,
huéng dau tu, chuyén doi co cau nén kinh té mot cach hop 1y dé 6n dinh thi trudng, on
dinh gia ca, kim hdm téc do lam phat. Tao tién dé dé nén kinh té phat trién, nang cao thu
nhap ciing nhu doi séng caa ngudi dan, gidp kha nang tich liy va tiéu ding cia ngudi dan
ngay cang cao lén. Bén canh d6, Chinh phu ciing nén dau tu phat trién cong nghiép san
Xuat hang tiéu dung, phuc vy doi séng ngudi dan.

Chinh phu can ¢6 nhitng vin ban quy dinh huéng téi cac Bo, Nganh, Tong cong ty,
cac doanh nghiép vé viéc két hop vai Chi nhanh trong viéc xac nhan hé so xin vay vén va
thu hdi ng cho can bo vién chic thude don vi caa minh vay von. Tréanh tinh trang gay kho
dé cho cdng nhan vién hoac quéa dé dai dé ho xin xac nhan nhiéu lan, di vay nhiéu noi, tao
rai ro cho ngén hang.

Chinh quyén dia phuong can hd trg hon nita d6i véi viéc xu ly ng xau, thu hdi ng va
tranh chap can c6 su can thiép cua toa an...

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc

NHNN c6 thé té chtrc nhiéu hon nita nhitng budi tap hun, trao doi kinh nghiém trong
toan nganh ngan hang nham nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, ting cudng hiéu
biét ca vé ly luan va thuc tién cho cac can bo tin dung don thoi ting cuong ca sy hop tac
gitra c&c NHTM.

NHNN can hoan chinh hé thdng cac van ban phap ly, tao nén tang co sé can thiét cho
hoat dong cho vay KHCN phat trién. Trong thoi gian ti, NHNN can ban hanh hé théng
cac van ban hudng din cu thé vé cac loai hinh san pham, dich vu cuia NHTM, dong thoi
dua ra cac van ban hd trg, khuyén khich d6i véi NHTM, tao hanh lang phép Iy thong thoang
va day du, nham bao vé cho quyén lgi cia cac NHTM phét trién hoat dong nay.

NHNN can phdi hop hoat dong voi cac NHTM dé khéi lién minh cac ngan hang viing
manh, tranh tinh trang hoat dong riéng lé, canh tranh khéng lanh manh, chay dua trén thi
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truong 14i suat huy dong vén vay... cling nhu can hd trg thong tin tin dung cua khéach hang
dé han ché rai ro cong tac tin dung, thu hdi no, tranh nhitng phi vu lira dao, gy thiét hai
cho ngan hang. Khéi lién minh cac ngan hang can théng nhat cac chinh sach co ban chung
nhét va I&i suat huy dong, phuong thirc cho vay va hd trg 1an nhau dé phat trién bén virng.

Ngoai ra, cn ting cudng vai tro trung tam théng tin ngan hang (CIC). Hién nay, CIC
la trung tam thu thap céc thdng tin vé céc to chuc tin dung, cac doanh nghiép

I6n, cac ca nhan da phat huy duoc nhirng vai tro co ban. Nhung doi hoi ctia ngan hang
con cao hon rat nhiéu so véi nhitng gi CIC da cung cap. Vi vay, mot s6 kién nghi duoc dua
ra nham cai tién co ché 1am viéc cua trung tdm, d6 1a nhiing théng tin vé khach hang, céac
t6 chirc kinh té, ngan hang tai chinh thi CIC can phdi hop Véi cac co quan lién quan cua
chinh phu nhu: Uy ban Ké hoach nha nudc, Tong cuc thong ké... dé thu thap thong tin da
dang va phong pht hon nita vé moi nganh, moi linh vuc trong nén kinh té quéc dan.

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Pong A ndi chung va DAB Kon Tum néi

riéng

Ngan hang TMCP Péng A trong thoi toi can tang cudng hon nita hoat dong cho vay
KHCN, tiép tuc nang cao thé manh ngan hang dién tr, ma rong phat trién trang thiét bi,
cdng nghé hién dai, tién sat hon t6i trinh d6 khoa hoc k§ thuat thé gisi. Bong thoi véi viéc
ma& rong quy md, nang cao chat lugng hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh can duoc
su quan thm ciia Ban 1anh dao va su nd luc ¢6 giang khong ngirng nghi cia cac can bo cong
nhan vién tin dung, can bo quan hé khach hang, di sdu vao xem xét danh gia mot cach toan
dién va ki ludng muc dich sir dung cac khoan vay cua khéach hang, tir d6 c6 nhitng quyét
dinh tai tro ding din, lam ting doanh sé cho hoat dong cho vay KHCN. Bén canh d6, Ngan
hang TMCP Pong A phai lubn kip thoi co nhitg van ban chi dao, huéng dan nghiép vu
khi ¢6 cac van ban mai cia NHNN, caa chinh pha va cac nganh c6 lién quan dén nghiép
vu cua ngan hang. C6 chién lugc khach hang cu thé dé chi dao cac don vi chi nhanh dén
tiép thi khai thac khach hang. Bdng thoi can co sy can nhic hon vé viéc gia ting ké hoach
d6i vai cac hoat dong cho vay KHCN tai tirng chi nhanh, nham dua hoat dong nay tro thanh
mét trong nhiing san pham hoat dong kinh doanh mang lai hiéu qua, tro thanh thé manh
cho ngén hang.

KET CHUONG 3

Trén co sé nghién cau nhitng 1y luan, cac danh gia va nhan xét vé thuc trang hoat
dong cho vay KHCN ciing nhu chat lwong cua viéc cho vay KHCN di duoc phan tich trong
chuong 1 va chuwong 2. Tir d6, chuong 3 da dua ra dugc cac nhom giai phap va kién nghi
trong thai gian t6i, nham huéng téi muc tiéu cudi ciing 12 phat trién hoat dong cho vay lanh
manh, an toan, hiéu qua han ché t6i da nhirng rai ro khong dang cé ciing nhu dam bao loi
ich cho toan x& hoi tai Ngan hang TMCP Déng A.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay KHCN van 1a hoat dong co ban, cha chét va mang lai lgi nhuan
I6n ¢én cho NHTM noi chung va Ngan hang TMCP Béng A — chi nhanh Kon Tum néi
riéng. Vi vay viéc nang cao chat luong caa hoat dong cho vay KHCN ¢6 y nghia v6 ciing
quan trong dbi voi cac ngan hang thuong mai va ca nén kinh té. Chat lwong hoat dong cho
vay KHCN dugc nang cao s& gop phan khoi thong tin dung hién dang bi ngh&n trong nén
kinh té, dng thoi s& gitp qua trinh xir Iy no xdu cua cac ngan hang thuong mai tré nén
nhanh chong hon nho xtr Iy duoc tai san dam bao cua khoan vay. Ngan hang TMCP Dong
A - Chi nhanh Kon Tum trong thoi gian qua d& nd lyc cai thién cong tac thim dinh ciing
nhu bao quan, xt ly tai san dam bao trong hoat dong cho vay c6 tai san déi véi khach hang
c4 nhan. Chi nhanh da thuc hién ding theo huéng dan cua phép luat va su chi dao tir Ban
diéu hanh ngan hang, nho vay nén di dat duoc mot sé két qua nhat dinh. Tuy nhién trong
qua trinh thuc hién, van con gip phai mot sb nhitng vudng mic. Bé giai quyét dugc nhiing
vudng mac nay, can cé su phdi hop déng b giita cac co quan chiic ning, ngan hang va
khach hang. Bén canh d6, nén dau tu hon nita vao viéc nghién cau khach hang tao buéc
thuan loi cho ngan hang chiém linh thi truong KHCN, gilp ngan hang nang cao hiéu qua
hoat dong va co sy phat trién bén viing trong hoat dong cho vay KHCN, thuc hién muc
tiéu da dé ra.
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