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LOI CAM ON

Sau khoang thoi gian bon nam dugc hoc tap ciing nhu trau ddi nhiing kién thic co
ban va chuyén sau vé nganh Tai chinh - Ngan hang tai truong Pai hoc Pa Nang — Phan
Hiéu tai Kon Tum thi em dd dugc nha trudng cing Ngan hang TMCP dau tu va phat trién
(BIDV) — PGD bik Ha chi nhanh Kon Tum tao diéu kién dé em c6 co hoi duoc di trai
nghiém trong mai treong thuc té chuyén nghiép. Pay 1a mot khoang thoi gian vo cling quy
gia ma toan thé sinh vién ndi chung va ban than em nai riéng rat can thiét dé co thé hiéu
hon vé mot méi truong 1am viéc 6 tinh ky luat cao ciing nhu hoc hoi thém nhiéu kién thuc
tir thuc té ma c6 18 chi khi duoc tiép can véi moi truong ngan hang thi em méi co thé hiéu
dugc. CO 18 thoi gian ba thang khong dai nhung da dé lai trong em nhiéu diéu bo ich c6 su
nhan thtc rd rang hon vé nhitng dinh hudng trong twong lai. Qua day, em xin giri 101 cam
on chan thanh t&i toan thé thay c6 truong Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum d4 tan
tam truyén day cho em nhitng kién thic bo ich vé chuyén nganh ma em dang theo dudi.
DPong thoi em cling mudn giri 10i cam on tdi ¢6 Nguyén Thi Phuong Thao 1a ngudi da truc
tiép hudéng dan, giai dap moi thac mac ciing nhur gop y cho em rat nhiét tinh dé em c6 thé
hoan thanh bai bao cao nay mot cach tét nhat. Em ciing xin giri 10i cam on su sac téi Ban
giam ddc clng Truong phong Phong khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP dau tu va
phét trién (BIDV) — PGD Pik Ha chi nhanh Kon Tum di tao diéu kién cho em c6 duoc
khoang thoi gian thyc tap tai ngan hang rat ¥ nghia. Cam on cac anh chj nhan vién Phong
khach hang c& nhan da tan tinh chi bao, gitp d& em rat nhiéu trong viéc quan sat thyc té
cling nhu thyc hién mot sé nghiép vu lién quan dén cong viéc sau niy em dang c6 gang dat
t6i va hd trg em cd thém kién thize dé hoan thanh bai bao céo cia minh. Cudi ciing, em xin
chic cho Ngan hang TMCP dau tu va phat trién (BIDV) — PGD Pik Ha chi nhanh Kon
Tum ngay cang c6 nhitng thanh cong 16n véi nhitng buéc tién manh mé va hoan thanh
nhitng muc tiéu da dé ra.
Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Chu Thi Diéu Ngoc
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Nong nghiép & Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong nhitng nganh kinh té quan trong.
Mic du dit nuwéc dang thuc hién cong cudc céng nghiép héa hién dai hoa dat nuée. Thé
nhung theo két qua diéu tra 01/7/2020, ca nudc ¢6 1.011 x& va 2.436 thdn cé lang nghé,
chiém 12,19% tong sb x& va 3,68% tong sé thdn khu vuc nong thén, ting 1,29 diém phan
tram vé s6 xa va tang 0,4 diém phan traim vé sé thén so véi 01/7/2016. Phat trién nong
nghiép — nong thon da, dang va s& con 1a mdi quan tAm hang dau, c6 vai trd quyét dinh ddi
Véi viéc 6n dinh kinh té - xa hoi dat nudc. Dé phat trién néng nghiép thi ngudn luc tai chinh
dong vai tro hét sicc quan trong. Thuc té, ngudn luc tai chinh trong néng nghiép nudéc ta
con han ché, von tu cé trong ndng dan it oi, ngudn vén ngan sach con mong va chua on
dinh. Vi thé, ngudn vén tin dung dong vai trd quan trong trong xay dung va phét trién nong
nghiép. BIDV tir khi thanh I1ap (26/4/1957) dén nay ludn khang dinh 1a NHTM di dau trong
cho vay néng nghiép, néng dan, néng thon.

BIDV — PGD Dék Ha chi nhanh Kon Tum luén di dau trong viéc thuc hién cac chinh
sach cua Pang va Nha nude ddi véi phat trién ndng nghiép tai dia phuong. Thai gian qua,
Chi nhanh di day manh cho vay ndng nghiép va ludn dan dau vé thi phan cho vay ndng
nghiép trong tinh. Tuy nhién vi nhiéu nguyén nhan khéac nhau, hoat dong cho vay nong
nghiép tai BIDV — PGD ik Ha chi nhanh Kon Tum van con nhiéu han ché can hoan thién
va phat trién. Xuat phat tir thyc tién trén, hoc vién nhan thay phan tich hoat dong cho vay
ndng nghiép tai BIDV — PGD ik Ha chi nhanh Kon Tum dé tir 46 dua ra nhiing giai phap
day manh hoat dong 1a van dé can thiét. Do vy, em quyét dinh chon d¢é tai: “Hoat déng
cho vay ndng nghiép tai ngan hang diu tw va phdt trién Viégt Nam PGD Pik Ha — CN
Kon Tum” lam luan vin tt nghiép nam 4.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé thong hoa co s li luan vé kiém soéat rai ro tin dung trong cho vay néng nghiép
Cua ngan hang thuong mai.

- Phan tich rd thuc trang va danh gia kiém soét rai ro khi cho vay néng nghiép tai
Ngan hang BIDV — PGD Dik Ha chi nhanh Kon Tum giai doan tir nim 2018 dén nam
2020.

- P& xuit cac kién nghi nham hoan thién cong tac dua ra cac giai phéap cai thién hoat
dong cho vay nong nghiép tai Ngan hang BIDV — PGD Dik Ha chi nhanh Kon Tum.

3. Céau héi nghién cau

Cau hoi 1: Bac diém hoat dong cho vay néng nghiép? Noi dung phan tich hoat dong
cho vay néng nghiép caa NHTM? Tiéu chi phan tich két qua cua hoat dong cho vay ndng
nghiép cia NHTM? Tin dung ngan hang cé vai trd nhu thé nao ddi véi su phét trién ndng
nghiép?

Cau hoi 2: Két qua va dién bién cua hoat dong cho vay ndng nghiép tai BIDV — PGD
Dik Ha chi nhanh Kon Tum tir nim 2018 — 2020 nhu thé ndo? Nhitng két qua dat duoc va



nhitng vin dé con han ché trong qua trinh cho vay néng nghiép tai BIDV - PGD Dik Ha
chi nhanh Kon Tum?
Cau hoi 3: Nhitng giai phap chi yéu nao nham hoan thién va phat trién hon nita hoat
dong cho vay ndng nghiép tai BIDV - PGD ik Ha chi nhanh Kon Tum?
4. Péi tweng va pham vi nghién ciu
-Pbi tuong nghién ciu: Hoat dong cho vay néng nghiép tai Ngan hang BIDV chi
nhanh Kon Tum.
- Pham vi vé khong gian: Tap trung phan tich tai BIDV - PGD Dak Ha chi nhanh Kon
Tum.
- Pham vi vé thoi gian: Dé dam bao tinh kip thoi va ¢6 tng dung trong thuc tidn nén
t61 da chon mdc thoi gian tir ndm 2019 dén nam 2021.
5. Phwong phap nghién ciru
Qua qua trinh nghién cau, hé théng hoa cac co so ly luan, toi da sir dung phuong phap
nghién ctru khoa hoc sau:
Phwong phdp thu thép sé li¢u
- S6 liéu thir cap: thu thap tir bao céo hoat dong kinh doanh, bao céo tai chinh hach
toan phu thudc va bao cao két xuat tir hé théng noi bo MIS,... caa Ngan hang BIDV PGD
Pik Ha chi nhanh Kon Tum, bao co ciia Ngan hang Nha Nudc va céc tai liu lién quan
dén ddi twong nghién ciru duoc cong bd trén trang web, sach béo va tap chi kinh té, ...
- S6 liéu so cdp: thu thap truc tiép tir cac can bo nhan vién va cac ddi tuong lién quan
dén Ngan hang BIDV - PGD Pak Ha chi nhanh Kon Tum.
Phwong phdp tong hop
Sip xép, hé théng hoa céc tai liéu thu thap duoc theo cac hinh thie phi hop véi muc
tiéu nghién ctru.
Phwong phap phdn tich
- Phuong phap so sanh: so sanh tuyét d6i va tuong d6i cac chi tiéu gitta cac nam.
- Phuong phép théng ké mé ta: nham tim hiéu cac dac diém caa dbi tuong diéu tra, tir
d6 dua ra nhan dinh ban du va nén tang dé dé xuét cac giai phap sau nay.
6. Bo cuc dé tai
Ngoai phan ma dau, két luan, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao, noi dung luan
van duoc chia 1am 3 phan nhu sau:
Chuong 1: Co sé li luan vé hoat dong cho vay néng nghiép tai Ngan hang BIDV -
PGD Dbik Ha chi nhanh Kon Tum.
Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay néng nghiép tai Ngan hang BIDV - PGD
Dik Ha chi nhanh Kon Tum.
Chuong 3: giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay nong nghiép Ngan hang
BIDV- PGD Dik Ha chi nhanh Kon Tum.



CHUONG 1
CO SO LI LUAN VE CHO VAY NONG NGHIEP TRONG NHTM
1.1. TONG QUAN VE CHO VAY NONG NGHIEP
1.1.1. Khai niém

Cin ct theo nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cta Chinh
phu: “Cho vay 12 mot hinh thirc cap tin dung, theo d6 t6 chirc tin dung giao cho khach hang
str dung mot khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuan
véi nguyén tic c6 hoan tra ca géc va lai.”

Cho vay néng nghiép caa NHTM Ia hinh thtc cap tin dung, theo 46 NHTM cho vay
giao hoic cam két giao mot khoan tién cho KH c¢6 muc dich sir dung vén trong linh vuc
ndng nghiép (trong trot, chin nudi, nudi trdng thity san...) trong mot thoi gian nhit dinh
theo thoa thuan dya trén nguyén tac c6 hoan tra ca gbc va lai.

Theo nghi dinh 55/2015/ND-CP, c4c linh vuc cho vay phuc vu phat trién néng nghiép,
ndng thon gom:

- Cho vay cac chi phi phat sinh phuc vu qua trinh san xuat kinh doanh san pham nong
nghiép tir khau san xuat dén thu mua, ché bién va tiéu thu.

- Cho vay phuc vu san xuat cong nghiép, thuong mai va cung tng cac dich vu trén
dia ban nong thon.

- Cho vay dé san xuat giong trong trong trot, chan nudi, thily san, trong rimg va cung
ing cac san pham, dich vu phuc vu qua trinh san xuat néng nghiép.

- Cho vay phét trién nganh nghé tai dia ban noéng thon.

- Cho vay phuc vu Chuong trinh muc tiéu Quéc gia vé xay dung nong thén méi.

- Cho vay céc nhu cau phuc vu doi song cta cu dan trén dia ban nong thon.

- Cho vay theo cac chwong trinh kinh té lién quan dén linh vuc noéng nghiép, nong
thon cua Chinh phu.

1.1.2. Phan loai cho vay

Phan loai cho vay c6 thé dya vao cac can ctr sau day:

a. Theo doi twong khéach hang

- Bén di vay la cd nhan

- Bén di vay 1a t6 churc

b. Theo thei han cho vay

Thoi han cho vay la khoang thoi gian tinh tir khi khach hang duoc t6 chuc tin dung
cho vay giai ngan tién toi ngay dén han phai tra ca géc 1an 14i cho té chic tin dung duoc
thoa thuan trong hop dong vay vén.

Theo Diéu 10 Thong tuw 39/2016/TT-NHNN do Ngan hang Nha nuéc ban hanh quy
dinh vé cach phan loai thoi han vay thanh vay ngan han, vay trung han, vay dai han cy thé
nhu sau:

- Cho vay ngdn han: 13 nhitng khoan cho vay c6 thoi han tir 12 thang tré xudng.
Ngan hang cho vay ngan han nham tai trg cho nhu cau vén luu dong ciia doanh nghiép,
nhu cau chi tiéu ngan han ctia Chinh phti va nhu cau tiéu dung ciia ca nhan.
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- Cho vay trung han: 13 nhitng khoan cho vay c6 thoi han trén 1 nim dén 5 nam.
Khoan tin dung nay thudng duoc st dung dé dau tu doi méi, nang cap co so ha tang ky
thuat, thiét bi cong nghé hodc mo rong san XUAt.

- Cho vay dai han: 13 nhitng khoan vay trén 5 nim. Cac khoan nay thuong dung dé
dau tu vao von ¢ dinh cua doanh nghiép, cac linh vuc xay dung co ban, bat dong san va
cho vay tiéu dung c4 nhin vao cac nhu ciu nha &, phuwong tién van tai.. .

c. Tinh chdt c6 bde dam ciia khoan vay

- Cho vay co tai san dam bao: day la loai hinh cho vay ma khach hang phai c¢ tai
san thé chap, cam cb hodc bao 1anh cia bén thir ba 1am dam bao.

- Cho vay khéng c6 tai san dam bdo: loai tin dung ndy thuong dugc cap cho cac
khach hang c6 uy tin, thuong la khach hang lam an thuong xuyén c6 1ai, tinh hinh tai chinh
viing manh, it x4y ra tinh trang ng nan day dua, hodc mon vay tuong ddi nho so vai von
cuia nguoi vay.

1.1.3. Vai tro caa cho vay ndng nghiép

- Mgt 13, thuc day qua trinh huy dong von trong nén kinh té, dap tng nhu cau vén
nham phét trién v mé rong san xuat hang hoa ndng nghiép. Hién nay, Viét Nam van la
nuéc ndng nghiép, hau hét ngudi dan ¢ ving ndéng thén déu cé cdng viéc chinh 1a 1am
ndng. Néu ho khong co dugc nguon vén dé canh tac mia vu thi chat lugng san pham bj
giam sut, tién do cong viéc khdng hiéu qua, tir d6 kéo theo nganh nong nghiép nudc ta
cling bi anh hudng theo hudng tiéu cuc.

- Hai 13, thuc day chuyén dich co cau kinh té néng nghiép. Kinh té néng nghiép gan
lien véi khu vyuc ndng thdn — noi phan 16n nguoi dan ¢ thu nhap thap va khong 6n dinh.
Thuce té cho thay da s6 nhitng ho nghéo va can nghéo thudc khu vuce nay. Do d6 ho gap
kho khin trong viéc tiép can nguon von. Tir d6, khong thé tham canh san xuat, khéng thé
dau tu vao cac cdy trong va hat giong c6 hiéu qua cao, ciing nhu khong thé mé rong san
xuat. Do vay, viéc dugc vay von ndng nghiép, cho phép ngudi dan co thé tiép can cac ky
thuat tién tién, tir d6 tao ra sy chuyén dich vé co cau kinh té néng nghiép.

- Ba I3, tin dung ngan hang la cdng cu tai tro phat trién co sd ha tang, k§ thuat cho
ndng nghiép, tao diéu kién cho ndng dan tiép thu cong nghé méi vao san xuat kinh doanh.
Nong nghiép nudc ta van con lac hau, néu ngudi dan duoc vay von thi co s ha tang, cac
may ma san xuét s& duoc cai tién, nang cao. Tir d6 giup cho khu vic nong thon d& nghéo
nan, cham phat trién ddng thoi gop phan dua nuéc ta tién 1én nganh néng nghép hién dai
hoa.

- Bon 13, khai thac tiém niang dat dai, mat nude va khdi phuc, phat trién cac lang nghé,
tao cong an viéc 1am & ndng thon. Khi khdng tiép can duoc ngudn vén ngudi dan van tiép
tuc san xuat lac hau, nghéo déi, ho s& tim duwong cai thién cudc séng bang cach di cu sang
khu vyc thanh thi, 1am céng viéc tay chan, ... Tuong lai dat dai s& bi bo hoamg, khong c6
ngudi canh tac. Tir d6, néu duoc vay von nguoi dan s& yén tam canh tac tir d6 giam dugc
s6 lwong nguoi that nghiép & khu vuc ndng than.



- Nam la, han ché nan cho vay ning lai & khu vic ndng thon. Mét khi ho khéng tiép
can téi ngudn vén theo nghi dinh cua chinh phu, nguoi dan s& vay tiéu dung tir nhiing
ngudn bén ngoai nha nudc (vay tu nhan, ca to chic tin dung vai véi 13i suat cao). Cudc
sbéng cua ho ciing chua dugc cai thién do khong du dé chi tra tién goc va I3i dan dén nhiing
hau qua khéng mong muén.

- Sau 13, gop phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than caa ngudi 5 ndng dan, tao
diéu kién nang cao dan tri, hinh thanh nhitng thoi quen tdt trong hoat dong kinh té cho phu
hop Véi yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

“Tai Viét Nam, tin dung NH d6i vi ndng nghiép con ¢ vai trd gop phan bao vé chu
quyén bién dao. Theo Nghi quyét 36-NQ/TW vé chién lugc phét trién bén vitng kinh té
bién Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045, Nghi quyét da dé ra chu truong 10,
dot pha vé phét trién cac nganh kinh té bién, theo d6 dén nam 2030, Viét Nam sé& phat trién
thanh cong, dot pha vé cac nganh kinh té bién theo thi tu wu tién: du lich va dich vu bién;
kinh té hang hai; khai thac dau khi va céc tai nguyén khoang san bién khac; nudi trong va
khai thac hai san; cong nghiép ven bién; ning luong tai tao va cac nganh kinh té bién mai.
1.2. PANH GIA HIEU QUA CUA HOAT DONG CHO VAY NONG NGHIEP
TRONG NHTM

1.2.1. Khai niém hiéu qua

Trong quan tri kinh doanh, hiéu qua la pham trii phan anh trinh d6 sir dung c&c ngudn
luc dé dat duoc muc tiéu xac dinh. N6 duoc danh gia trong méi quan hé vai két qua tao ra
dé xem xét xem véi mdi sy hao phi nguon luc xac dinh c6 thé tao ra két qua & mac do nao.

Hiéu qua cho vay la mot trong nhitng biéu hién phan anh hiéu qua kinh té trong linh
vuc ngan hang va cu thé chinh la phan wng chat lugng cac hoat dong tin dung ngan hang.
Chat luong hoat dong tin dung ngan hang dugc danh gia qua céac tiéu chi: kha ning cung
rng tin dung pht hop vai yéu cau phat trién cac muyc tiéu kinh té x& hoi, nhu cau cua khéch
hang dam bao nguyén tac hoan tra ng vay dang han, lgi nhuan cho ngan hang thuong mai
tir nguon tich liy do dau tu tin dung va do dat dwoc cac muc tiéu ting truéng Kinh té.

Hiéu qua hoat dong cho vay duoc thé hién qua khia canh

- M¢& rong quy mo cho vay

- Nang cao chét luong cho vay

1.2.2. CA&c chi tiéu danh gia
a. Chitiéu vé mg rgng tin dung
- Doanh sé cho vay
Thé hién tong luong vén ma ngan hang da cho vay trong mét thoi ki cu thé. N6 duoc
tinh bang cach cong don cac khoan vay trong maot thoi ki. Con sé nay thé hién xu hudng
hoat dong cho vay la tang hay giam.

- Tang trwong doanh sé cho vay

Ngoai sir dung gia tri tuyét ddi dé cho thay xu hudng cho vay cua ngan hang, ngan
hang con sir dung chi tiéu vé ty Ié tang treang doanh sé cho vay qua cac nim.



) 1A o \ DSCV, — DSCVn1
Ty I¢ tang truéng =
DSCV DSCVh1
(Trong d6: DSCV: doanh sé cho vay, n: ndm, n-1: ndm truéc)

Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting truong tin dung qua cac nim dé danh kha ning
cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thyc hién ké hoach tin dung cua ngan
hang.

Chi tiéu cang cao thi muac do hoat dong cia NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc
lai NH dang gap kho khin, nhat Ia trong viéc tim kiém khéach hang va thé hién viéc thuc
hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

- Dw no cho vay

Du no cho vay la chi tiéu phan anh tai mot thoi diém xac dinh nao d6 ngan hang hién
con cho vay bao nhiéu, va day ciing 1a khoan ma ngan hang can phai thu vé. dugc tinh theo
thoi diém, tac 13 s6 du cudi ky tinh toan. Pay 14 téng sd tién cho vay dbi véi khach hang
con phai thu hdi tai mot thoi diém.

- Ty trong cho vay néng nghiép/ Tong dw no
Ty trong du no cho vay Du ng cho vay néng nghiép

ndng nghiép = Téng du n x100

Chi tiéu nay cho biét ty 1 phan traim du ng cho vay ndng nghiép cua ngan hang. Bong
thoi phan &nh tam quan trong caa cho vay néng nghiép trong NHTM. Ty s6 nay cang cao
thi cang cho thay tim quan trong cua cho vay ndng nghiép.

- Tang trwong dw ng cho vay ndng nghiép

Toc d6 ting dung cho _ Du no CVNN ky sau — Du ng CVNN Ky trudc
vay nong nghiép (%)

Du ng CVNN ky trudc

- S6 lwong KH ndng nghiép vay vén

Chi tiéu nay phan anh sb luong KH cua NH qua tirng thoi ky (cudi thang, cudi quy,
cudi nam...), qua d6 phan anh kha niang thu hut KH caa NH.

- Du ng binh quan trén mgt KH ndng nghiép

Du ng binh quantrén _  Duno cho vay ndng nghiép
mot KH ndng nghiép S KH néng nghiép

Ty s6 nay phan 4nh muc vay binh quan cia mot khach hang. Ty s nay cang cao cho
thay nhu cau vay von néng nghiép cang cao ciing nhu kha nang dap ung cua ngan hang tot.

- Co cdu ng

Phén tich co ciu ng thuong dya trén cac can cir vé thoi gian, TSBD, muc dich vay,
d6i twong cho vay.



+Thoi gian

Cho vay ngén han 12 khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang. Ngan hang cho vay
ngan han nham tai trg cho nhu cau von luu dong ciia doanh nghiép, nhu cau chi tiéu ngan
han ctia Chinh phu va nhu cau tiéu dung cua khéach hang.

Cho vay trung han va dai han gom cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 12 thang
tré 1n.. Khoan tin dung nay thuong dugc sir dung dé dau tu ddi méi, nang cap co s ha
tang k¥ thuat, thiét bi cong nghé hoic mo rong san xuat ndng nghiép.

+Tai san bao dam

Cho vay c6 tai sdin dam bao: day la loai hinh cho vay ma khach hang phai c6 tai san
thé chap, cam c6 hodc bao lanh cua bén thir ba 1am dam bao.

Cho vay khong c6 tai san dam bao: loai tin dung nay thuong dugc cap cho cac khach
hang c6 uy tin, thuong 1a khach hang lam an thuong xuyén co6 1ai, tinh hinh tai chinh viing
manh, it xay ra tinh trang no nan day dua, hoic mén vay twong ddi nhé so voi von cia
nguoi vay.

+P0i twong khdch hang vay

Khach hang ca nhan

Khach hang 12 mét to chirc hodc doanh nghiép

Du ng cua khoan vay X

Ty trong cua khoan vay X Tong du no cho vay nong nghiép

b. Chi tiéu vé chat lwgng tin dung

- Ty 1é no xdu, ng qué han

Chat lugng tin dung cua ngan hang thuong dugc phan anh qua no xau va no qua han.
Theo thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 ctia Théng doc NHNN Viét Nam,
ban hanh quy dinh vé phan loai no dwgc chia thanh 5 nhém:

Nhom 1 (No du tiéu chuan) bao gdm: Cac khoan ng duoc t6 chirc tin dung dénh gia
13 c6 kha nang thu hdi ddy du ca no gbe va lai ding han.

Nhom 2 (No can chi ) bao gdm: Cac khoan ng duge td chire tin dung dénh gia 13 co
kha nang thu hoi ddy di ca no goc va 1ai nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha ning
tra no.

Nhom 3 (No dudi tiéu chuin) bao gdm: Cac khoan no dugc to chirc tin dung danh
gi4 1a khong c6 kha niang thu hdi ng gbe va 14i khi dén han. Cac khoan no nay dugc t6 chirc
tin dung dénh gia 1a c6 kha ning ton that mot phan no gdc va li.

Nhom 4 (No nghi ngd) bao gom: Cac khoan no duoc to chirc tin dung danh gia 1a kha
nang ton that cao.

Nhom 5 (No ¢6 kha ning mat vén) bao gém: Cac khoan ng duge t6 chire tin dung
danh gia 1a khong con kha ning thu hoi, mat von.

Trong do: ng x4u bao gém no nhom 3, 4, 5. No qua han bao gém no nhom 2, 3, 4, 5.
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o . Du ng nhom 3, 4,
Ty lé¢ ng xau =

Tong du ng cho vay ndng nghiép

Du ng nhém 3, 4,5

Ty 1€ ng qua han :
Tong du ng cho vay ndng nghiép

Ty Ié no xau va nog qua han cao phan &nh chat luong cho vay cua ngan hang thiéu
hiéu qua. Hoat dong tin dung dat két qua thip, anh huéong kha ning thanh khoan,
gidi han su phaét trién cua hoat dong tin dung, anh huong xau dén uy tin caa ngan hang, ha
thip ning luc canh tranh cia ngan hang.

- Ty 1 ngr ¢ tai sdn bdo dam

Viéc yéu cau TSBPD khi cho vay nham gitip ngan hang giam rai ro khach hang khdng
tra no.

TSBD c6 thé 1a chinh thu nhap hoic tai san caa khach hang nhu: quyén sir dung dat
dai, nha &, co phiéu, trai phiéu, ... Truong hop khach hang khéng tra no hoic khong co
kha nang tra no, ngan hang s& thanh Iy tai san dé thu hoi khoan vay.

Du nog ¢c6 TSBD
Ty 1€ ng c6 TSBD =

Tong du no cho vay néng nghiép

Ty & ndy cang cao, cho thay kha nang thu hdi von no tét dong thoi rai ro ciia ngan
hang s& giam dang ké.

- Ty lé trich ldp dw phong

Dy phong rii ro von dugc coi nhu "ctia dé danh" ciia cac ngan hang, 14 khoan tién
dugc trich 1ap dé du phong cho nhing ton that ¢ thé xay ra do khach hang khong thuc
hién nghia vu theo cam két. Du phong rui ro dugc tinh theo du ng géc va hach toan vao
chi phi hoat dong ctia cac t6 chirc tin dung. Viéc xac trich 1ap du phong rui ro tin dung
duoc can cur vao viéc phan loai no tai ngan hang.

Theo quy dinh, ty 1& trich 1ap du phong hién nay d6i véi timg nhém no nhu sau: 0%
véi ng tiéu chuan — ng nhom 1; 5% véi ng can cha y trich 1ap — ng nhom 2; 20% vo1 ng
dudi chuan — ng nhém 3; 50% véi no nghi ngd — ng nhom 4 va 100% vaéi ng ¢ kha nang
mat von — no nhom 5. Ngoai ra, cac ngan hang con phai trich 1ap du phong chung véi tong
du no (tir nhém 1 dén nhom 4) theo ty 18 0,75%.

T§ 16 trich Iap dy _ Quy du phong rui ro 100

phong rui ro Téng du no




Trich 1ap du phong rui ro tin dung 1a hoat dong thudng nién, dé danh gia ty 16 DPRR
ctia ngan hang nhu thé ndo, nham du béo ty 18 hop 1y cho ky tiép theo.

- Doanh sé thu ng’

Doanh sé thu no 1a tong sé tién ngan hang/ té chitc tin dung da thu vé tir nhitng khoan
vay hoic | tong sé tién khach hang tra lai cho khach hang trong mot khoang thai gian nao
do.

- Ty Ié thu héi ng

Ty 18 thu hdi 1a mie d6 c6 thé thu hdi von gdc va I3i phat sinh cua khoan no khong
tra duoc, dugc biéu thi bang ty 1é phan trim cua ménh gia. Ty 18 phuc héi ciing c¢6 thé dugc
dinh nghia 1a gia tri cua mot chung khoan khi né xuat hién sau tinh trang v& no hoic pha
san.

S4 tién thu hoi

Ty I¢ thu hoi no Sé tién da cho vay

Ty s6 nay cang cao cho thay ngan hang dang thu hdi cac khoan vay rat tot, hoat dong
tin dung c6 tinh thanh khoan cao.
_ Ty lgthu lai

Téng 13i da thu trong nam

Tylethula () = Tong 14i phai thu trong nim

Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh ciia ngan hang,
danh gia kha nang don doc, thu hoi 13i va tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu caa ngan
hang tur viéc cho vay.

Chi tiéu cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh ciing nhu tinh hinh tai
chinh ciia NH cang tét, nguoc lai NH dang gap kho khin trong viéc thu i, anh huéng
nghiém trong dén doanh thu cua ngan hang, chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh bat 6n
trong cho vay ctia ngan hang, c6 thé ng xau (tin dung den) trong ngin hang ting cao nén
anh huong dén kha nang thu hoi i caa ngan hang, va cé thé anh hudng dén kha niang thu
hoi ng trong tuong lai (Thong thuong ty 16 nay phai trén 95% mai 1a tot).

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN HIEU QUA CHO VAY NONG NGHIEP

Khi néi dén chit luong cho vay, ngoai quan tim dén cac chi tiéu phan anh chét lugng,
cac ngan hang cling rit quan tim dén nhitng yéu t6 anh huong téi chat luong cho vay. N6
s& cho thay nhitng nhan tb tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén chat luong cho vay. Tir do,
cac NHTM sé& cd nhitng bién phap nham diéu chinh, han ché cac tac dong tiéu cuc, nang
cao nhiing tac dong tich cuc va qua dd, nang cao chét lwong cho vay cia NHTM. C6 thé
chia cac nhan té tac dong t&i chit lugng cho vay thanh cac nhan t khach quan (nhan tb
khong thé kiém soét) va chu quan (nhan té c6 thé kiém soét).

- Méi trwong kinh té

Mai truong Kinh té 1a nhan t6 vi mé c6 nhiing tac dong dang ké dén chat luong tin
dung. Nén kinh té phat trién 6n dinh s& tao diéu kién dé phat trién tét, tao diéu kién cho
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ngan hang ma rong hoat dong, thuan lgi hon cho hoat dong cho vay va cac khoan vay sé
c6 chat luong cao hon.

- Moi truong phéap ly

Phap luat co vai trd hét sirc quan trong ddi véi hoat dong tin dung néi chung va cho
vay noi riéng. Cha truong chinh sach ctia Chinh pha, Ngan hang Nha nuéc vé hoat dong
tin dung, hd tro véi khach hang s& cé nhiing tac dong truc tiép téi hiéu qua cho vay dbi voi
khéch hang. C6 thé ké dén nhiing quy dinh vé dam bao tién vay, ty Ié an toan vén, trich lap
du phong ... déu 13 cac quy dinh nham han ché rai ro cac khoan cho vay caa ngan hang,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat déng cho vay.

- Méi truong chinh tri - xa hgi

MBoi trudng chinh tri - x4 hdi tao nén sy 6n dinh cho hoat dong san xuét - kinh doanh.
Nén kinh té can cd sy 6n dinh vé chinh tri - x4 hoi 12 nén tang thu hut cac nha dau tu, tao
moi truong phét trién hon cho khach hang. Su bat on vé chinh tri tac dong dén nhitng khoan
cho vay théng qua tac dong dén tinh hinh san xuat kinh doanh caa cac DN, nhu cau chi
tiéu caa khach hang, quy mé cua cac ho chin nudi, tir d6 1am cho chét lugng cho vay giam.

- Quy m0 Vén va nang lirc tai chinh cia khach hang

Doi voi khach hang 1a ho gia dinh va ca thé thi thuong sir dung vén vay vao chin
nudi va tiéu dung ca nhan, quy mé von nhé, ning luc tai chinh bap bénh, khong 6n dinh
nén viéc tra no ciing thuong gap rai ro. Tuy nhién, viéc cac khach hang ¢ quy mé vén nho
thuong gidp ho dé thich nghi véi nhitng bién dong thi truong hon, do ho dé dang hon trong
viéc chuyén doi san xuat phi hop vai nhu cau thi truong.

- Uy tin cua cac khach hang

Néu khach hang d3 c6 quan hé 1au dai va uy tin v6i ngan hang thi thuong dugce ngan
hang danh gi4 1a c6 dam bao hon vé viée thu hdi 14i va gdc, dam bao chat lugng khoan vay
so v&i cac khach hang khac.

Pao dirc, uy tin ctia khach hang luén cé anh hudng dén do xac thuc cua trong thong
tin cung cdp cho can bd tham dinh, tic dong téi quyét dinh cho vay cta ngan hang va tir
d6 anh huéng dén chit luong cho vay. Khach hang co thé lira ddo ngan hang thong qua
gian 1an vé s liu, gidy to, quyén s& hitu, muc dich sir dung von vay,... Tinh trung thuc,
dao durc ctia khach hang quyét dinh nhiéu dén chat luong cho vay ctia ngan hang.

- Chinh sach tin dung

Chinh séch tin dung cua ngan hang 1a hé théng quan diém, chu truong, dinh huong,
quy dinh d6i v6i hoat dong tin dung ctia ngan hang. N6 phan 4nh quy dinh trong tai tro cia
ngan hang 1a huéng dan chung cho cic can b tin dung va nhan vién ngan hang, tao su
théng nhat trong hoat dong tin dung.

- Chdt lwong cong tac tham dinh, kiém tra va kiém sodt

Tham dinh 1a khau phan tich trudc khi cap tin dung ctia quy trinh tin dung. Pay 1a
budc quan trong nhat, quyét dinh chat lwong ctia phan tich tin dung va ndi dung chi yéu 1a
thu thap va xir Iy cac thong tin lién quan dén khach hang va danh gia thong tin vé kha niang
hoan tra cta khach hang, tinh kha thi ciia dy 4n, thim dinh tai san ddm bdo,... Viéc tham
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dinh can tién hanh dung trinh ty theo quy trinh tin dung, néu khéng thi s& co thé giy dén
cac rui ro cho ngan hang. Nhin chung, day 1a khau quan trong trong viéc quyét dinh chit
lugng cho vay cua khoan vay.
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 hé thdng héa cac co s ly luan lién quan dén cho vay n6i chung va cho vay
ndng nghiép noi riéng. Trong do:
- Lam rd vai trd cua cho vay nong nghiép di véi nén kinh té xa hoi
- Hé thdng cac chi tiéu dung dé danh gia hiéu qua cho vay ndng nghiép
- Trinh bay mét s6 cac yéu té anh hudng dén hiéu qua cho vay ndng nghiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY NONG NGHIEP TAI NGAN
HANG BIDV - PGD PAK HA - CHI NHANH KON TUM
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM
2.1.1. Giéi thiéu vé Ngan hang BIDV
- Tén ngan hang: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN DAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM
- Tén viét tat: BIDV
- Logo:

BIDVY

- Tru s& chinh: toa lac tai s6 194 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam.

- bién thoai: +84-(24)-22200588

- Fax: +84-(24)-22200399

- Email: bidv247@bidv.com.vn

- Website: https://www.bidv.com.vn

a) Qua trinh hinh thanh

- Giai doan nam 1957

Ngay 26/4/1957, Ngan hang Kién thiét Viet Nam (tién than cua Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam-BIDV) chinh thirc dugc thanh lap.

- Giai doan tir 1981 — 1990

Giai doan “Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam” gan véi qua trinh chuyén doi
cua BIDV tir mot ngan hang chuyén doanh sang hoat dong theo co ché cua mot ngan hang
thuong mai, tudn thu cac nguyén tac thi truong va dinh huéng mé cta cua nén kinh té.

Thoi ky 1990 -1995: Bat dau ddi méi chuyén sang hoat dong theo co ché cia mot
Ngan hang thuong mai.

Thoi ky 1995 -2012: BIDV m¢ rong hoat dong, xay dung tich liy ndi luc, hoi nhap
qudc té.

Ngay 14/11/1990, Chu tich Hoi dong B6 truéng ban hanh Quyét dinh sé 401/CT vé
viéc thanh lap Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) trén co s doi tén Ngan
hang Pau tu va Xay dung Viét Nam. Thanh qua dau tién ma BIDV dat duoc tir sau khi c6
hai phap Iénh.

- Giai doan tir 1995 — 2012

bay la thoi ky BIDV thuc hién mé rong kinh doanh da nang, da linh vuc, thuc hién
dau tu, mé rong hoat dong trong rat nhiéu nganh nghé linh vuc véi nhiéu két qua ndi bat.

Nam 1999, BIDV lan luot thanh 1ap cac don vi lién doanh/cong ty thanh vién bao
gdém: Cong ty lién doanh bao hiém Viét - Uc QBE (g6p vén lién doanh véi Cong ty Bao
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hiém Uc QBE); BIDV thanh 1ap cong ty chimg khoan BSC - 1a cong ty chtng khoan dau
tién cua nganh ngan hang tham gia kinh doanh trong linh vuc chirng khoan, l1a mét trong
hai céng ty chimg khoan dau tién ciia Viét Nam.

Niam 2007: BIDV g6p von cuing Tong cong ty Hang Khéng Viét Nam thanh 1ap Cong
ty ¢6 phan cho thué may bay Viét Nam VALC; Thanh lap Cong ty c6 phan Phat trién duong
cao toc BIDV (BEDC).

Niam 2008: BIDV thanh lap Cong ty trach nhiém hitu han qudc té tai Hong Kong
(BIDVI).

Nam 2009: BIDV khai trwong cac hién dién thwong mai tai Campuchia, bao gom:
Vin phong dai dién, Cong ty Dau tu va Phét trién Campuchia (IDCC), Ngan hang Pau tu
va Phat trién Campuchia (BIDC).

Niam 2010: BIDV khai truong Van phong dai dién Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét nam tai Myanmar; Thanh 1ap cong ty chung khodn Campuchia CVS; Khai truong
Cong ty co phan Tai chinh IDCC chau Au tai Cong hoa Séc. Thanh 1ap Cong ty trach nhiém
hitu han Pau tu va Phat trién qudc té (11 DC).

Pén cudi nam 2012, BIDV di ¢6 5 cong ty truc thude gdom: Tong cdng ty Bao hiém
BIDV (BIC), Cong ty Cho thué tai chinh (BLC) dugc hop nhat tir Cong ty Cho thué tai
chinh BIDV va Cong ty Cho thué tai chinh Il BIDV, Cong ty Ching khoan BIDV (BSC),
Cong ty Quan ly ng va Khai théc tai san BIDV (BAMC) va Cong ty trach nhiém hitu han
quéc té BIDV tai Hong Kong (BIDVI).

- Giai doan tir 2012 — ngay nay

Ngay 27-4-2012, BIDV chinh thirc chuyén doi tir Ngan hang thuong mai 100% vén
Nha nude thanh Ngan hang thuong mai ¢4 phan do Nha nudéc chi phdi hoat dong theo quy
dinh cua luat phap va théng 1é quoc té

Pén thang 9/2021, BIDV la ngan hang thwong mai 16n nhat Viét Nam xét theo quy
mo tong tai san. Tong tai san cua BIDV ting trudng qua cac nam, gitr vi tri 1a NHTMCP
cO tong tai san 16n nhit tai Viét Nam: Tong tai san hop nhét dat trén 1,686 triéu ty dong,
tang truong 1,9% so v6i nim 2019 va gip 1,85 1an so v6i dau nim 2016.

Pé thyc hién thanh cong chién lugc phat trién Ngan hang, BIDV sé& nd luc thuc hién
cac muc tiéu d6 1a: Nang luc tai chinh lanh manh dap (mg cac yéu cau an toan hoat dong
theo quy dinh va thong 18 tt, 1am nén tang ting trudng quy mod hoat dong, gia ting thi
phan va duy tri vi thé din dau trén thi trudng ngan hang; Hiéu qua hoat dong bén ving trén
co s& nang cao chat lwong tai san, co cau lai ngudn thu, nang dan ty trong thu nhap phi tin
dung va cung cap cac san pham dich vu ngan hang - tai chinh - bao hiém tot nhat cho khach
hang.

b) Mgt sé thanh twu dat dwoc

Trong sudt nhitng nam qua, ngan hang BIDV di dat duoc rat nhiéu thanh tuu noi bat
nhu:

- Sb vbn diéu Ié cao nhét trong hé théng ngan hang Viét Nam: dau tu va hoat dong
kinh doanh trén rat nhiéu linh vuc da dang nhu ngan hang, ching khoén, tai chinh, bao
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hiém, ... v6i ngudn thu vo cing 16n. Biém nhan ndi bat nhat 1 nhiing du an trong diém do
BIDV chu tri trong linh vyec tai chinh nhu san bay qudc té Long Thanh, cong ty phat trién
duong cao tdc, ... déu gat hai duoc thanh cong dang ké.

- Hé thdng chi nhéanh rong khap ca nuéc: hién nay, BIDV 13 ngan hang véi sb luong
nhan vién dong dao gdm 18.000 ngudi cing mang ludi rong khip ca nudc véi 191 chi
nhanh va hon 855 phong giao dich. Ngan hang con dang sé hiru dén 1.3000 diém POS tai
hon 64 tinh thanh. Ngoai ra, ngan hang BIDV con dang sé& hitu nhiéu cdng ty hoat dong
trong linh vyc phi ngan hang nhu cong ty chimg khoan dau tu BSC, cong ty bao hiém dau
tu BIC, ...

- Thuong hiéu dugc khach hang tin twong lua chon: ngan hang BIDV lu6n la cai tén
dugc khach hang tin twéng lya chon. Ngan hang vinh dy nim trong top 1000 ngan hang
t6t nhat va top 30 ngan hang c6 quy mé tai san 16n nhat khu vuc Pong Nam A.

- Dich vu da dang, chat luong: Hién nay, BIDV dang mang dén cho khach hang nhiéu
dich vu ndi bat nhu chuyén tién online, giri tiét kiém online va mua siam online véi chat
lwgng mirc d6 bao mat cao. Khong dirng lai & d6, ngan hang cong cung cap nhiéu dich vy
khac nhu mua ngoai té truc tuyén, ngan hang di¢n to BIDV Smart Banking, ...

2.1.2. Khai quat vé BIDV — PGD Pik Ha chi nhanh Kon Tum

a. Gigi thiéu chung

- Tén giao dich: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

- Pia chi: T6 dan phé 2, duong Hung Vuong - Bk Ha - thanh phé Kon Tum.

- S6 dién thoai: 02603822816

- BIDV PGD Pik Ha — Chi nhanh Kon Tum hoat dong dwa vao nguén von huy dong
tai chd va nguén von diéu hoa tir Hoi so BIDV, sau hon 5 nam di vao hoat dong BIDV
PGD bik Ha - CN KON TUM khéng ngirng nd lec phan ddu vuon 1én da dat duoc nhiéu
thanh cdng va I6n manh véi nhitng ndi dung da dang hoa kinh doanh va hié¢u qua.

b. Co cdu té chirc va chike ning nhiém vu cia tieng phong ban: Chire ning va
nhi¢m vu chinh cuia taeng phong ban

Ban giam
doc
Tro ly BGD
[ | ' | or
Phong QH Phong QH | [Phong H3tro | HuNB g
KHDN KHCN tin dung GD

So dé 2.1. Co cdu té chirc va chike ndng nhiém vu cia tirg phong ba
(Nguon: Phong hanh chinh PGD Pak Ha-CN Kon Tum)
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https://www.google.com/search?q=hd%20bank%20kontum

Chire nang, nhi¢ém vu chinh cia cac bg phéan

- Ban giam ddc: Thuc hién céc chién lugc kinh doanh, diéu hanh chi nhanh dat duoc
cac muc tiéu cudi clng va giai quyét cong viéc hang ngay cua chi nhanh.

- Tro Iy BGD: Phu trach hd tro Ban Giam déc, tiép nhan, danh gia cac dé xuat/ giai
phap/b4o cao va hd trg tham gia vao viéc 1ap va thuc hién ké hoach chi nhanh.

- Phong Quan hé KHCN: La bo phan cung cap tin dung danh cho khach hang c& nhan
(cho vay tiéu ding, cho vay mua nha, cho vay san xuat kinh doanh...).

- Phong Quan hé khéach hang doanh nghiép: La b phan cung cap san pham cho vay
doanh nghiép (cho vay bé sung vén luu dong, chiét khiu b ching tir, cho vay san xuét
kinh doanh...).

- Phong Hé trg tin dung:

- Tham dinh, xem xét va chiu trach nhiém theo ddi quan Ii va thu héi von

- Piéu hanh tién té va thuc hién mot sé nhiém vu khac do Giam doc giao.

- Phong Dich vu ndi b6 va giao dich:

- Xir Ii tat ca céc dich vu do Hoi s& chinh, Giam déc chi nhanh quy dinh.

- Giao dich voi khach hang, phan tich tinh hinh cam nhan, phan héi cua khach hang
vé san pham, dich vu; phat trién chién luoc, ké hoach chim soc khach hang.

c. Két qud kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh cua BIDV - PGD bik Ha - CN Kon Tum.

Bang 2.1. Két qua hoat déng kinh doanh BIDV - PGD Pik Ha - CN Kon Tum
(ty dong)
Nam So sénh chénh léch

Chi tiéu 2020/2019 2021/2020
2019 2020 2021

Sétiéen | % | Sotien | %
Doanh thu 72.7 81.3 85.2 86 |11.82| 3.9 4.7
Chi phi 54.5 61 64.5 6.5 |11.92| 35 5.73
Loi nhuan 18.2 20.3 20.7 21 | 1153 | 04 1.97

(nguén: ngan hang BIDV - PGD Pak Ha - Chi nhanh Kon Tum)
Vé doanh thu
Doanh thu ciia PGD lién tuc ting qua cac nam. Cu thé, trong nam 2020, doanh thu
dat dugc 14 81.3 ty, ting 11.82% so v&i nam 2019. Pén nam 2021, doanh thu tiép tuc ting
4.7%. Mic du tdc d6 ting doanh thu c6 phan chiing lai, song trong bdi canh nén kinh té
gap nhiéu bat loi do dai dich Covid-19, viéc duy tri toc d6 ting truéng dwong van 1a mot
thanh qua dang khich 1¢.
Pé c6 duoc diéu nay 1a do PGD di c6 nhitng chién lugc canh tranh hiéu qua, dua ra
nhitng chinh séch pht hop véi nhu cau cia nguoi dan trong khu vue. PGD da dua ra muc
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lai suat canh tranh phi hop, dic biét c6 doi ngii cham séc khach hang tan tinh, chuyén
nghiép.

Vé chi phi

Cuing vai sy gia ting doanh thu, thi chi phi cling ¢6 xu hudng tang. Cu thé, chi phi da
tang tir 545 ty trong nam 2019 1én 61 ty trong nam 2020 va 645 ty trong nam 2021.

Vé lgi nhudn

Tuong ty nhu doanh thu, loi nhuan van duy tri xu huéng ting tir 18.2 ty 1én 20.3 ty
trong nam 2020. Trong nam 2021, lgi nhuan ting khong dang ké, chi khoang 1.97%.
2.2. QUY TRINH CHO VAY NONG NGHIEP

- So' dé quy trinh cho vay nong nghigép

Budée 1: Tw vén, tiép nhan ho so va lap thong
tin tin dung

R N
[Bu’()'c 2: Kiém soat thong tin tin dung ’_J
N
Budc 3: Phé duyét ’_J
Budc 4: Soan thao va ky két hop dong tin =~
dung

Budce 5: Cong chirng, PKGDBD, nhap TSBD

[ Buwoc 6: Giai ngan

(Nguon: ngan hang BIDV — PGD Bak Ha — Chi nhanh Kon Tum)

M0 ta:

- Bwéc 1: Tu van, tiép nhan ho so va 1ap thong tin tin dung

Tu van khach hang theo Phiéu tu van khach hang.

Tham dinh va lap to trinh tin dung theo quy dinh.

Chuyén B2: néu hd so tin dung vuot han mac tin dung ctia don vi kinh doanh.

Chuyén B3: néu hd so tin dung thudc han mic tin dung cua don vi kinh doanh.

- Bwéc 2: Kiém soat thong tin tin dung

TH1 - Tham quyén phé duyét don vi kinh doanh: chuyén B3 (khong yéu cau ki kiém
soat).

TH2 — Vuot tham quyén phé duyét don vi kinh doanh: Trudng don vi kinh doanh ky
kiém soat dé chuyén B3.

- Bwoc 3: Phé duyét

TH1 — Tham quyén phé duyét DVKD: truéng don vi kinh doanh phé duyét.

TH2 — vuot tham quyén phé duyét phong giao dich: Chuyén Trudéng don vi kinh
doanh tai Chi nhanh phé duyét.

TH3 — vuot tham quyén giam doc chi nhanh: Chuyén gia PD thudc hoi dong tin dung
khu vuc/hoi sé phé duyét.
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- Buwdc 4: Soan thao va ky két hop dong tin dung

Chuyén vién quan hé khach hang thuc hién cho don vi kinh doanh minh cong tac.

Luu ¥: C6 nhan sy chuyén vién quan hé va hd tro tin dung hd tro khi d¢én mua vu.

Truéng don vi kinh doanh ky két véi khach hang.

- Bwoc 5: Cong ching, PKGDBD, nhap TSBD

CV QHKH thuc hién thu tuc cong chirc va dang ki giao dich dam bao.

Chuyén hd so cho chuyén vién quan hé va hd tro tin dung nhap ngoai bang va luu
kho tai san dam bao theo quy dinh.

Quan ly tai san dam bao:

(TH2.1) PGD & néi thanh caa Tinh/Thanh phé: chuyén vé luu kho CN trudc giai
ngan.

(TH2.2) PGD ¢ ngoai thanh: CV QHKH giao cho Kiém soét vién PGD ky di nhan
dé tam luu két sat, trong bong 3 ngay lam viéc ké tir ngay giai ngan Kiém soét vién PGD
chuyén vé luu tai kho cua chi nhanh.

Déi vai cac khoan vay nong nghiép dén 200 triéu dong

Thu tuc cong ching/chting thuc. Trudng don vi kinh doanh dugc quyén giao khéch
hang thuc hién cac quy dinh sau:

CV QHKH chuyén hé so cho khach hang thuc hién cong chung/chirc thuc tai ty ban
nhan dan xa.

Sau khi hoan tit, khéach hang chuyén hd so va ban giao tai san dam bao, Hop dong
da dugc cong chuec, ching thuc cho CV QHKH.

CV QHKH chuyén hé so tin dung cho CV quan hé va hd trg tin dung thuc hién tuc
nhap ngoai bang va Quan ly tai san dam bao tuwong tu tai TH2 cua Budc nay.

Thu tuc dang ki giao dich dam bao: CV quan hé va hd trg tin dung thuc hién trong
vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay giai ngan.

- Buwoc 6: Giai ngéan

CV quan hé va hd trg tin dung kiém tra ho so giai ngan va hach toan giai ngan.

Chuyén khé uéc nhan no cho kiém soat vién quan hé va hd trg tin dung cua CN duyét

giai ngan trén symbols.

- Nhén xét quy trinh cho vay néng nghiép danh cho khach hang

+U'u diém:

Tu van tan tinh tai nha, hd so don gian, cap vén nhanh, 13i suat cho vay wu dai, thoi
gian vay von va tra no linh hoat.

Quy trinh cho vay rd rang, chat chg, chi tiét tir budc thu thap thong tin khach hang
dén khi thanh ly khoan vay.

Trudng/Pho PGD/Phong QHKH giam sat dugc hoat dong cho vay vi cé trinh bao céo
& mdi budc.

+Nhuwoe diém:

Nhitng théng tin dé 1ap hd so cho vay thuong do khach hang ty cung cap nén thiéu
khach quan. Do d6, CV QHKH can c6 nhiéu thoi gian dé kiém chang.
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Cong viéc caa CV QHKH bi qué tai, kho tranh dugc tinh trang sai sot trong cac budc.

Viéc trinh ky hodc trinh b4o céo & mdi budc cling gdy mét thoi gian khi ¢6 nhiéu
khoan vay duoc dé xuat cing luc.

Theo quan sat thuc té tai Ngan hang, quy trinh tin dung c6 mét sb su diéu chinh phu
hop vai tinh hinh thuc té tai chi nhanh, nhung viéc phdi hop giita cac phong ban con chua
théng nhat 1am giam hiéu qua hoat dong.

2.3. PHAN TiCH HIEU QUA CHO VAY NONG NGHIEP TAI NGAN HANG BIDV
- PGD Pik Ha - CHI NHANH KON TUM
2.3.1. Quy mo cho vay ndng nghiép
a. Téc dp tang truéng dw no

907.5

798

678

605

532

452

Doanh s6 cho vay ODu no cho vay

Hinh 2.1: Quy mé cho vay
(Nguon: Ngan hang BIDV — PGD Pdk Ha - CN Kon Tum)

Dua vao db thi ta thay, ca doanh s cho vay va du no cho vay déu c6 xu huéng tang.
Doanh s6 cho vay tang tir 678 ty trong ndam 2019 1én 907.5 ty trong nam 2021, tuong tng
v&i mac tang binh quan 1a 15.7%/mam. Trong khi d6, du ng cho vay tang tir 452 ty 1€én 605
ty twong rng vai mure tang trudng 1a 15.7%/nam.

Ty I¢ ting truong doanh sé cho vay va du ng cho thdy nhu cau vay néng nghiép cua
ngudi dan ngay cang cao ciing nhu PGD Da k Ha dang ngiy cang tiép can dugc nhiéu
khéch hang. Nguyén nhan la do, khu vuc huyén Pak Ha TP.Kon Tum dang day manh mé
hinh khuyén nong cua Trung tdm khuyén néng Tinh Kon Tum, nén ngudi dan can mot
ngudn von di dé canh tac mua vu, cac giéng cay trong nong, 1am, ngu nghiép.
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b. Co cAu duw no
- Theo d6i twong khéach hang

543.2
N
461
4015 N\
N
505 71 61.8
D\ N\ N\

khach hang cé nhan Okhach hang doanh nghiép

Hinh 2.2: Co c4u dw n¢ theo ddi twong khach hang
(Nguon: Ngdn hang BIDV — PGD Dk Ha - CN Kon Tum)

Céc khach hang vay nong nghiép chu yéu 1a cac khach hang ca nhan, chiém khoang
90% tong du ng cho vay. Day 1a diéu kha dé hiéu khi phan 16n néng dan trén dia ban huyén
Pik Ha san xuét theo quy mo ca thé, ho gia dinh thay vi thanh 1ap doanh nghiép. S6 luong
céc doanh nghiép trong linh vuc ndng nghiép thap, quy mé nho.

Bén canh do, ta thiy nhu ciu vay von néng nghiép cua cac ho gia dinh ciing ¢ xu
huéng ting tir (401.5 ty 1én 543.2 ty) trong khi nhu cau von cia céc to chirc, doanh nghiép
c6 xu hudng chitng lai.
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- Theo thot han cho vay

561.6

484.4

440.2

13.4 %0

35
11.8 126 ——
g EEEEI[ o [

Nonginhan ®Notrunghan B Ng dai han

Hinh 2.3: Co ciu du no theo thoi han cho vay
(Nguon: Ngdn hang BIDV — PGD Pdk Ha - CN Kon Tum)

Pic thi san xuat ndng nghiép ciia ngudi dan trén dia ban huyén thuong dién ra theo
mua vy. Pau mua vy, nguoi dan vay von dé mua ciy,con giéng, phan bon ciing nhu cac
chi phi khac (di¢n, nudc, thude diét sau bo, .. .). Sau khi thu hoach, nguo1 dan s€ thanh toan
cho ngan hang. Chinh tir ddc trung nay, cac khoan vay ngan han thuong chiém phan 16n
trong cho vay nong nghiép. Cu thé, tai PGD Pak Ha, du no ngin han chiém 93.7%, trong
khi d6 du no trung va dai han chiém 6.3%. Trong hai nam 2020 — 2021, du ng ngén han co
xu hudng giam nhung khong dang ké, va du no dai han ghi nhan khoan ting 30 ty.

2.3.2. Chat lwgng tin dung
a. Ty 1é ng' xdu, ng' qué han
Bang 2.2. Ty 1é ng xau va ng qué han tai ngan hang BIDV

(ty dong)
Chi tiéu 2019 2020 2021
Dw no¢ cho vay 452 532 605
No nhém 1 442 523 596.65
No nhom 2 1 1.5 1.8
No nhém 3 2.5 2 1.9
No nhom 4 1 0.5 0.25
No nhém 5 5.5 5 4.4
Ty 1& no xau 1.99 1.4 1.08
Ty 1& ng qué han 2.21 1.69 1.38

(Nguon: Ngan hang BIDV — PGD Pdk Ha — CN Kon Tum)
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Ta thdy, ca ty 1& no xau va no qué han déu c6 xu huéng giam dan. Ty 1& no qua han
giam tir 2.21% xudng con 1.38%, trong khi d6, no xau giam tir 1.99% xudng con 1.08%.
Két qua nay c6 dugc 1a do PGD di c6 cac bién phap kiém soét rai ro tét. Vi du nhu, thiét
ké duogc cac san pham tin dung phu hop véi bdi canh dich Covid 19, nang cap chat lugng
tham dinh, mé quy tich lity, thuc hién trich l1ap dy phong, dao tao d6i ngii nhan vién chuyén
nghiép dé d& dang g& bo khic mac cho khéch hang.

Mac du, ty 1€ ng X4u va ng qué han & murc cho phép (<3%), tuy nhién day van 1a muc
ty 1€ ng tuong ddi cao. Trong nam 2019 ty 1¢ ng nay tham chi xép xi2. Ty 1€ ng X4u va no
qué han van con & mirc cao 1a do, linh vuc néng nghiép 1a linh vuc c6 rii ro cao, chiu anh
huong boi thoi tiét cuc doan va gia cac loai nong san lién tuc bién dong. Dong thoi trong
hai nam 2020 — 2021, dudi su tic dong cta dich Covid-19 nén kinh té bj gian doan, hoic
dong ctra tam thoi dan dén gay kho khan cho viéc thu mua ndng san ciing nhu xuit khau
néng san. Pidu nay di anh hudng truc tiép dén thu nhap va kha ning tra no cia ngudi dan.

Trong tuwong lai khi nén kinh té phuc hoi va tro 13i binh thudng, nhu cau vay nong
nghiép s€ gia tdng, nhung kéo theo do 1a rui ro cling sé€ tang theo. Vi vay ngan hang nén co
bién phap nham giam rui ro va ty 1é no xau.

b. Ty I¢ no co tai sdn bdo diam

TSBP 1a 1 yéu t6 quan trong nham dam bao kha nang tra no cta khach hang va gitp
ngan hang c6 thé thu hdi mot phan von khi khach hang khong tra no. Ty 1é ndy cang cao
cho thdy d6 an toan cta cac khoan vay. Tuy nhién, TSBD c6 thé khién mot s6 khach hang
cam thdy e ngai khi vay no tai ngan hang.

594.1

522 §
442.5 w

Co TSBD 1Khong c6 TSBD

Hinh 2.4: Ty 1€ ng ¢c6 TSBD va khong c6 TSBD
(Nguén: Ngdn hang BIDV — PGD Pk Ha — CN Kon Tum)
Theo dit liéu cho thay ty 18 no c6 TSBD chiém 97.8% trong khi chi khoang 2% la cac
khoan vay tin chap. Diéu nay cho thdy mic do an toan cao cua cac khoan vay.
Thong thudng, PGD sé& cho vay 70% gié tri cia TSBD. Piéu nay thuong dian dén mot
s6 ho nong dan khong c6 du TSBP theo quy dinh sé& khd tiép can ngudn von vay.
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c. Ty lé thu l4i trén doanh sé cho vay

3.82 3.82
8 N
N AR
BTy 1¢ thu lai

Hinh 2.5: Ty Ié thu l4i trén doanh s6 cho vay noéng nghiép
(Nguén: Ngdn hang BIDV — PGD Pk Ha — CN Kon Tum)
Ty 1é thu 1ai twong ddi 6n dinh, duy tri & mirc 3.82% thap hon so véi mirc 1ai suat cho
vay danh nghia khoang 4.2%/nim. Diéu ny xuét phat tir viéc cac khoan vay da sb 13 khoan
vay ngan han nén gia tri thu 13i thap.
2.4. PANH GIA CHUNG
2.4.1. Két qua dat dwoc
- Bat chip cac kho khian ciia nén kinh té, PGD BIDV Diak Ha da nd lyc duy tri toc do
tdng trudng doanh thu va lgi nhuan duong.
- Quy mo cho vay ndng nghiép dugc mo rdng, tang tir 452 ty 1én 605 ty trong 3 nam.
- Ty 1€ no X4u va ng qua han giam, cho théiy chét luong tin dung duoc cai thién.
- Ty 1& ng c6 TSBD ting, 1am giam rai ro mat vén cua ngan hang.
- Ty 18 thu 14i 6n dinh.
2.4.2. Han ché
- Téc d6 ting du no giam dan do anh hudng cua cac yéu to kinh té.
- Pa s6 cac khoan vay 1a khoan vay ngan han. Piéu nay kéo theo cac khoan vay trung
va dai han thap.
- Khach hang chu yéu 1 khach hang c4 nhan, it c6 khach hang t6 chirc, doanh nghiép.
- Ty 1€ ng X4u va ng qué han con cao.
2.4.3. Nguyén nhén
- Chién lugc, phu thudc vao chinh sach cia BIDV ma chua c6 chinh sach riéng phu
hop.
- Do dic thu vé kinh té - x3 hoi ctia dia phuong, anh huéng dich bénh Covid-19 dan
dén nhiéu rui ro.
- Strc canh tranh gifta cac ngan hang, dic biét 1a cac ngan hang co truyén thong vé
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cho vay nong nghi¢p nhu Agribank, NH chinh sach xa hoi, ...

- Ngoai ra, mot s6 ngan hang tr nhan c6 1i suit vu ddi hon BIDV.

- Tinh chuyén nghiép ctia nhan lyc ngan hang trong céc vi tri cong viéc van chura cao
gdm ca tinh than, k¥ ning phuc vu khach hang, kién thirc chuyén moén nghiép vu ngan hang
va k¥ ning bo tro.

- Chua c6 nhiéu chinh sach marketing, thu hut khach hang.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NHAM MO RONG HOAT PONG CHO VAY NONG NGHIEP
TAI NGAN HANG BIDV - PGD PAK HA - CN KON TUM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY NONG NGHIEP CUA
PGD TRONG THOI GIAN TOI

Cho vay néng nghiép 1a mét thi trudng day tiém ning va la mot trong nhitng muc
tiéu quan trong hang dau cua ngan hang BIDV - PGD Dik Ha - chi nhanh Kon Tum hién
nay. Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay ndng nghiép nay nhu sau:

- Phét trién khach hang moi dam bao tuén tha theo dung dinh huéng.

- Bam sat khach hang sir dung dich vu/ du ng 16n dé khai théc triét dé chudi khéach
hang, dam bao quan 1y duoc dong tién dé dinh huéng phat trién va cham soc.

- Thyc hién don gian hoa cac th tuc, ra soat cac co ché nghiép vu, rit ngan thoi gian
giai quyét thu tuc vay nhat 1a qua trinh tham dinh, tao diéu kién thuan lgi cho KHCN ¢4
thé dé& dang vay von.

- Thuc hién danh gia nang luc, trinh @6 hiéu qua cua CVQHKH, chd trong céng tac
dao tao, nang cao chat lugng phuc vu.

3.2. GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HIEU CHO VAY
NONG NGHIEP CUA NGAN HANG BIDV - PGD PAK HA - CN KON TUM
3.2.1. Cai thién quy trinh cho vay

- Pon gian hoa cac quy trinh, thu tuc cho vay, ddng thoi tich cuc hd trg khach hang
trong qué trinh 1ap du &n, lya chon phuong an tai chinh cling nhu thuc hién céc thu tuc vay
vén nham khuyén khich cac doanh nghiép, ca nhan vay vén dé thyuc hién cac mé hinh san
xuat néng nghiép ung dung cong nghé cao.

- Xem xét giam ty 18 tai san bao dam tién vay (ngoai phan véon vay duoc mién tai san
bao dam tién vay theo chinh sach cua Nha nudc) lam co sé mé rong cho vay ddi voi cac
khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, c6 du an, phuong an san xuat kinh doanh
hiéu qua nham hd trg khach hang tao 1ap ngudn vén thuc hién cac md hinh san xuat néng
nghiép ung dung cong nghé cao.

- Nén xay dung them c6 ché cho vay tin chap dé tiép can nhiéu khach hang hon.

3.2.2. Chu trong hoat dong Marketing — quang ba san pham

- T6 chtrc cac budi giudi thidu san pham, dich vu méi cua PGD dén véi khach hang.

- Phéi hop v6i cac co quan khuyén néng, hop tac xi dé giudi thiéu san pham nhim
gitp nguoi dan cd them tin tudng véi PGD.

3.2.3. Xay dwng san pham cd tinh canh tranh

- Chu y 1ai suat (hién tai 13i suat con cao so voi mit bang chung nén c6 co ché 13i suat

linh hoat.

- Khao sat khach hang dé xay dung san pham phu hop voi nhu cau cau khach hang.

3.2.4. Doi ngii nhéan vién
- Xay dung chién luge dao tao ngu@)n nhan luc.
- P6i méi phuong phéap day va hoc, tao méi truong hoc tap tét cho nhan vién.
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- M6 rong dao tao va hop tac qudc té ngudn nhan luec.
- Tuyén dung ngudn nhan luc gioi.
3.2.5. Phong ngtra rii ro tin dung

- CVQHKH can thuong xuyén giam sat, dinh gia lai cac TSBP cua khach hang vay.

- Thay dbi ty trong dau tu ddi voi co ciu danh muc TSDB: ngudn von cua chi
nhanh khdng nén qua tap trung vao viéc tai tro cho vay c6 TSDB la bat dong san, day 1a
loai tai san ma gia thi truong hién nay dang c6 xu hudng giam va rat khé phat mai dé thu
hdi no. Chi nhanh nén gia ting ty trong cho vay cam cé gidy to cd gia, dic biét 1a so tiét
kiém c6 s6 du 16n vi hinh thirc nay c6 nhiéu diém loi .

- Tang cudng phdi hop vai bao hiém trong giam thiéu rai ro tin dung, vi du nhu khach
hang 1a c& nhan vay von c6 thé dung cac hop ddng bao hiém nhan tho lam dam bao. Céc
hop dong nhan tho vira ¢6 ¥ nghia bao vé rii ro, vira 1a hinh thuc tiét kiém, tinh chat tiét
kiém nay s& giup cho ngudi huong thu c6 mot ngan quy trong twong lai. Khi ho mat kha
ning thanh toan thi khoan no s& tra bang tién bao hiém.

3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi déi véi BIDV
Xuat phét tir thyc trang trén, dé nang cao hon nita hiéu qua cho vay néng nghiép
ciia PGD Pak Ha, em xin dé& xuat mot sé kién nghi voi Hoi so BIDV nhu sau:

- Hoi s& can ban hanh céac tai liéu hudng dan cu thé hon cac quy ché, thong tu,
nghi dinh cua Chinh phu va quy dinh cua BIDV vé cho vay ndng nghiép. Bong thoi t6
chuc céc 16p tap huan ngan ngay dé CVQHKH c6 thé ap dung tt cac quy ché d6 vao thuc
tién hoat dong cho vay.

- Trong thoi gian t6i, Hoi sé can hd tro cho PGD thiét 1ap website riéng cho minh,
mét mat gitp cho PGD ¢ thé quang bé hinh anh cua ngan hang dén vai nhiéu khach hang.
Trén co s& ¢6 website riéng, PGD c6 thé thuc hién dang ky thé chap, bao 14anh cho vay qua
mang.

- Hoi so chinh cia ngan hang can thuong xuyén kiém tra dinh ky thanh tra vé
chat luong tin dung ciia PGD. Qua d6 néu c6 sai s6t thi PGD sé tién hanh stra sai theo bién
ban cua doan kiém tra dé tranh gy ton that cho chi nhanh bgi nhiing sai sot d6, dong thoi
PGD s& tu rit kinh nghiém thyc té dé tranh sai s6t vé sau.

- Can hd trg hiéu qua hon nita cho PGD Vvé cac van dé lién quan dé hoat dong cho vay
ndng nghiép & PGD dugc dién ra nhanh chdong va chinh xac.

- Tang cudng cong tac Pao tao cho doi ngili nhan vién.

- Xay dung diéu kién, tha tuc CV theo hudng tinh gian, phd hop véi nang lyc tiép
can caa ho ndng dan.

- Cai tién quy trinh CV theo huéng chit ché, c6 su tham gia cua bo phan thim dinh
chuyén nghiép.

3.3.2. Kién nghi d6i véi NHNN

Tiép tuc danh thém luong tién cung tng dé tai cp von cho TCTD dap tng nhu cau
cho vay nong nghiép.
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NHNN nén tiép tuc chi dao cac TCTD CVNN thuc hién don gidn hoa cac thu tuc vay
vbn, diéu chinh linh hoat cac diéu kién CV, diéu kién vé TSBD phu hop véi diéu kién san
Xuat nong nghiép & ting dia phuong.

3.3.3. Kién nghi d6i véi dia phuong

- Chinh phu can c6 sy chi dao d6i voi cac BO, Nganh c6 lién quan trién khai hudng
dan thyc hién nghi dinh 55/2015/ND-CP mot cach déng bo.

- Tiép tuc thyc hién cac chinh sach wu dii vé thu tién sir dung dat, vé thué gid tri gia
tang, thué thu nhap doanh nghiép.

- Tang cuong sy hd tro cua cac co quan khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu cho
nguoi dan.

- Chinh phii cin ¢6 bién phap nhanh chéng trién khai bao hiém nong nghiépj trén dién
rong.

- C6 chinh sach quan 1y hi¢u qua gia ca, thi truong ti€éu thu ndng san.

- Thyc hién dong bo trong viée cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat cho ngudi

dan.

- T6 chirc trao ddi chuyén dé, gitip ba con nang cao ning luc san xut

- Thuong xuyén cap nhat cac thong tin dién bién thi trudng dé trao doi kip thoi véi
nguoi dan.
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KET LUAN

Linh vyc ndng nghiép dang rat cin ngudn von cho dau tu san Xuit, nhu may moc
thiét bi phuc vu san xuat, phuong tién van tai, cdng nghé bao quan va ché bién ndng san
sau thu hoach, ...Dé dap tng nhu cau trén, hang loat nhiing chu trwong, chinh sach vé hd
trg phat trién ndng nghiép, néng dan, ndng thdn cua Pang va Nha nuée di ra doi trong thoi
gian gan day. Chinh nhimg Chinh sach nay da khoi théng ngudn von tin dung dau tu cho
linh vuc ndng nghiép va két qua dén cudi quy 111/2021, du no cho vay ddi véi linh vuc
ndng nghiép, nong thon dat 2,48 tridu ty dong, ting 9,2%; chiém ty trong khoang 25,1%
téng du no nén kinh té. Tuy nhién, thyc tién thuc hién cac Chinh séch, Nghi dinh caa Chinh
pht va hoat dong CVNN tai BIDV PGD Pik Ha ciing con nhiéu ton tai, vudng méc can
tiép tuc duoc théo ga.

Pé tai luan van: “Phan tich hoat dong cho vay néng nghiép tai Ngan hang Pau tu va
phat trién Viét Nam — PGD Pak Ha - Chi nhanh Kon Tum” duoc lya chon va nghién ciu
nham phét huy hon nita nhitng thanh qua trong dau tu tin dung ndng nghiép ma PGD da
dat duoc trong thoi gian qua ciing nhu dua ra cac giai phap dé han ché dén muc thap nhat
nhitng ton tai con tiém an, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cia PGD thoi gian téi.

Bai béo co da dat duoc mot sb két qua nghién ctru chil yéu sau day:

- Hé thdng hoa c4c van dé ly luan co ban vé hoat dong CVNN caa NHTM. Luén giai
c4c van dé lién quan dén noi dung phan tich tinh hinh CVNN cua NHTM va phan tich cac
yéu t6 anh huong dén hoat dong CVNN cua NHTM.

- Phan tich, danh gia tinh hinh CVNN tai PGD ik Ha can ctr vao cac tiéu chi va co
s& 1y luan d dé xuét ¢ chuong 1. Qua do, rit ra cac nhan dinh vé nhitng mat thanh céng,
han ché va nguyén nhan han ché trong hoat dong CVNN tai PGD thoi gian qua, tir d6 1am
co s& dé xuat cac giai phap & chuong 3.

- Bai bao cdo dé xuat cac giai phap va khuyén nghi nham gitp hoan thién hoat dong
CVNN tai PGD Pik Ha, ning cao ning luc canh tranh va khang dinh vi thé cia PGD trong
va ngoai tinh.

Do trinh d6 va phuong phép nghién ctru con han ché, tac gia da gap phai nhiing kho
khan nhét dinh trong viéc thu thap, xu 1y va tong hop sé liéu. Mic du da nd luc ¢6 gang di
s&u vao thuc chét van dé caa dé tai, nhung bai bao co van con nhiéu thiéu sét, mong nhan
dugc su gop ¥ cua quy Thay, CO va nhitng ngudi quan tdm nham hoan thién hon nita bai
béo céo nay.

Em xin chan thanh cam on ¢6 Nguyén Thi Phuwong Thao da tan tinh huéng dan, quan
tam giup d& va chia sé kinh nghiém vai tdi trong sudt qua trinh nghién ctu. Em ciing xin
guri 161 cam on dén Ban 1anh dao, cac anh chi can bo 1am viéc tai PGD Dik Ha da h trg
em rat nhiéu dé hoan thanh bai béo céo nay.
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