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LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuong trinh hoc dai hoc va viét khoa luén ndy, em di nhan duoc sy
gitip d& va huéng dan nhiét tinh cua quy thay c6 Truong Phian Hiéu Dai Hoc Pa Néng tai
Kon Tum. Em xin chan thanh cam on quy thay ¢, dic biét 1a nhitng thay c6 di tan tinh
giang day cho em trong thoi gian em hoc ¢ trudng, gitp em c6 nhirng kién thic vé chuyén
mon va nhitng bai hoc thyuc té dé gitp em c6 thé co cong viéc tét hon sau khi em ra truong.

Em xin giri 10i biét on sau sic dén c6 Nguyén Thi Phuong Thao, ngudi truc tiép
huéng dan em 1am bao cao nay. Em xin chan thanh cam on c¢6 da danh rat nhiéu thoi gian
va tdm huyét dé chi bao tan tinh cho em, gitp em hoan thanh bao cdo mét cach tot nhat.

Mic du, em d3 cb géng hoan thién khoa luan nhung do nang lyc con han ché nén
khoa luan khéng tranh khoi nhitng sai sot. Em rat mong nhan duoc su gép ¥ cua cac thay
¢6 dé bao cao cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



LOT CAM DOAN

Em xin cam doan toan bd ndi dung dé tai cdo bao ndy 1a do ban than ty nghién ctu
tir viéc hoc tap Ngan hang thuong mai ¢4 phan A Chau chi nhanh Kon Tum két hop voi
cac tai liéu tham khao va 1am theo sy huéng dan cia Giang vién: Nguyén Thi Phuong Thao
theo quy dinh.

Em xin hira toan bo sé liéu va két qua nghién ciru trong dé tai nay hoan toan trung
thure, cac két qua nghén ctru do chinh chu nhiém dé tai tham gia thuc hién, cac tai liéu tham
khao di dugc trich dan day du
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PHAN I: PAT VAN PE

1. Ly do chon d@ tai

Thi trudong cho vay tiéu ding & Kon Tum dang phat trién, 1a 1 thi truong rat tiém
nang, Thi trudng cho vay tiéu dung trén dia ban hién canh tranh rat gay gat vi hau hét cac
ngan hang déu thay duoc loi ich tir dich vu nay. C6 thé néi Ngan hang thuong mai c6 phan
A Chau chi nhanh KonTum 13 mét trong nhitng ngan hang hoat dong ning dong va tich
cuc nhit trong linh vyuc cho vay tiéu dung tai dia ban. Tuy nhién hiéu qua thu duoc tir loai
hinh dich vu nay chua duge nhr mong mudn cua Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau
chi nhanh KonTum. Pé gia ting hiéu qua cua chat lugng cho vay tiéu dung trong thoi gian
sap t6i ciing nhu dung vimg va gianh loi thé canh tranh trong thi truong nhu hién nay, viéc
ban ldnh dao Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau chi nhanh KonTum Cn xem xét, ra
soat lai va dua ra cac giai phap nham ting hiéu qua chat luong cac hoat dong cho vay tiéu
dung 1a diéu can thiét

Xuat phat tir nhitng 1 do trén, toi da chon dé tai “ Giai phap nang cao chét luong cho
vay tiéu dung tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau chi nhanh KonTum © 1am dé tai
nghién ctru cho khoéa luan tét nghiép cia minh
2. Muc tiéu nghién ctru

—He théng hoéa, tong hop va phan tich nhitng van dé 1y luan co ban vé nang cao chat
lugng cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau chi nhanh KonTum.
Qua d6 thay duoc tam quan trongg cua viéc ning cao chét lugng cho vay tiéu dung cua
NHTM

—Hién nay da c6 nhitng cong trinh nghién ciu nhitng van dé ca ban chung nhat vé
nang cao chat lugng cho vay tiéu dung tai NHTM, nhung chua ¢ 1 coéng trinh nao nghién
ctru V& nang cao chit lugng cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau
chi nhanh KonTum

—Phan tinh danh gia thyc trang chat luong cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuong
mai ¢6 phan A Chéu chi nhanh KonTum

—Pé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng cho vay tiéu dung tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan A Chau chi nhanh KonTum
3. Pdi twong nghién ciru

—Pdi twong nghién ctru: Nghién ctru nhitng van dé co ban vé co sé 1y luan va thyc
tién lién quan dén viéc nang cao chat lugng cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuong mai
¢ phan A Chau chi nhanh KonTum
4. Pham vi nghién ciru

— Pham vi nghién ctru: Nghién ctru trong linh vuyc tin dung ddi véi cho vay tiéu dung
tai Ngan hang thwong mai ¢6 phan A Chau chi nhanh KonTum trong 3 nam tir nam 2019,
2020, 2021.



5. Phuong phap nghién cau

—Duya trén co s& phuong phap luan; phuong phap théng ké, so sanh, phan tich dién
giai va tong hop; sir dung sé lidu tir cac bao céo thdng ké, cac tu lidu, tai liéu...
6. Két cau bao c40

Chuong 1: Co sd 1y luan vé hoat dong cho vay cia NHTM

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuong mai ¢6
phan A Chéu chi nhanh KonTum

Chuong 3: Dé xuit giai phap nhim nang cao chit luong cho vy tiéu dung tai Ngan
hang thuong mai ¢6 phan A Chau chi nhanh KonTum



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NHTM
1.1. HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khai niém

Theo thong tu 43/2016/TT-NHNH: Cho vay tiéu dung 1a cac khoan cho vay nham
tai tro cho nhu cau chi tiéu ctia ngudi tiéu dung, bao gdm ca nhan va ho gia dinh. Pay la
mot ngudn tai chinh quan trong gitp nguoi tiéu dung trang trai nhu cau nha &, mua sim do6
dung gia dinh, xe c9, gido duc, y té va cac dich vu khac

1.1.2. Pic diém cia cho vay tiéu ding

Thar nhdt doi twong cho vay la cdc cd nhéin, h$ gia dinh

Muyc dich cta cho vay tiéu dung 14 phuc vy nhu cau chi tiéu, mua sim, sinh hoat hang
ngay cua nguoi ti€u dung nén khach hang vay thuong la cac ¢4 nhan va hd gia dinh.

Thee hai thurong nhay cam véi chu ky cia nén kinh té

Muc dich vay nham phuc vy nhu cau cta ca nhéan, ho gia dinh, khong phai xuat phat
tir muc dich kinh doanh nén nén kinh té phat trién hay suy thoai c¢é tac dong vo cung 1on
dén chi tiéu ctia khach hang. Khi nén kinh té phat trién, moi ngudi ki vong thu nhap cua
minh s& ting trong twong lai va c6 xu hudng chi tidu nhiéu hon & hién tai. O hién tai thi
thu nhap cia ho khong dap g dugc nhu cau chi tiéu nén ho c6 xu huéng vay tiéu ding
nhiéu hon va ki vong sé& tra duoc khoan vay ndy nhanh chdng trong tuong lai. Pay ciing 1a
co hoi dé ngan hang phat trién dich vu CVTD day tiém ning ctia minh. Nguoc lai, trong
thoi ky nén kinh té suy thodi, nhu cau vay ciia nguoi dan ciing nhu nhu cau cho vay cia
ngan hang ciing bi thu hep.

Ouy mé méi mon vay nhé nhiung tong sé mon vay lai rat lén

Do khach hang vay dé mua sim cac vat dung nén s tién vay thuong nho, tham chi
1a rat nho, khong giéng véi cac mon vay kinh doanh. Gia tri ctia khoan vay ma khach hang
mudn vay thudng twong (ng véi gia tri hang hoa, dich vu ma khach hang dang c6 nhu cau
mua. Tuy nhién gia tri cua khoan vay ciing c6 thé 1a mot phan trong tong nhu cau caa khach
hang do khach hang di c6 mét khoan tién tich lily cho nhu cau nay tir trude do. Do s6 luong
c4 nhan va ho gia dinh c6 nhu cau vay Ién, nhu cau da dang va hoat dong CVTD pho bién
vGi moi tang 6p dan cu nén quy md mdi mén vay tuy nhé nhung téng du ng CVTD lai
tuong dbi lon.

Chi phi cho vay cao

Do céc khoan vay tiéu ding c6 quy md nhé (trir cac khoan vay dé mua bat dong san)
dan dén chi phi cho vay cao. Dong thoi né ciing tiém an nhiéu rai ro anh huéong dén sy an
toan ciia ngan hang nén 1ai suat CVTD thudng cao hon l3i suét cho vay thuong mai. Mac
1ai suat nay c6 thé gitp ngan hang han ché rai ro, 6n dinh thu nhap trong trudng hop su ¢b
ngoai y mudn xay ra.

Lai sudt CVTD thwong cing nhdc



Vi n6 phu thudc vao su thay doi cua 13i suat huy dong vn dau vao chir khong giéng
céc khoan cho vay kinh doanh, 13i sut dugc an dinh dya trén su thoa thuan va 13i suat caa
thi truong.

Ngueoi tiéu ding thirong kém nhay cam véi ldi sudt

Ta c6 thé thdy nhu cau vay tiéu dung ctia ho hau nhu it co din véi 13i suat. Khach
hang vay tiéu dung thuong chi quan tam dén nhiing tién ich ma vay tiéu ding mang lai dé
thoa mén nhu cdu hon 1a nhitng chi phi phai tra cho khoan vay d6. Vi gié tri khoan vay
nho, 14i tra dinh ky nén khong anh huéng 16n dén thu nhap cua khach hang.

Cho vay tiéu ding c¢é nhiéu rui ro

- Rui ro vé 13i sudt: Nhu da néi o trén, 13i suat CVTD thuong cing nhic va ¢ dinh
nén khi 11 sudt trén thi trudng ting 1én ngan hang s& phai bu dép 1ai suat huydong vén ma
khéng duoc thay d6i 13i suat CVTD.

- Rui ro vé tin dung: Ngudn tai chinh dé chi tra cho khoan vay tiéu dung cta khach
hang khong phu thudc lgi nhuan do khoan vay dé6 mang lai ma né phu thudc vao thu nhap
ctia khach hang trong twong lai. Do d6 n6 bao gdm ca rui ro khach quan va chu quan. Vi
du Vé rui ro khach quan nhu nén kinh té suy thoai, thién tai, dich bénh,... hay nhitng rai ro
cha quan nhu tinh trang sic khoe, tai nan, cong viéc khong 6n dinh, ... déu anh hudng dén
thu nhap cua nguoi di vay va duong nhién s& de doa nguon tra ng ciia ngan hang.

- Rui ro xuat phat tir y thirc cia khach hang: Chat lugng thong tin khach hang cung
cap khong cao: P6i voi khach hang ca nhan, ho gia dinh, thong tin cung cap dé ngan hang
quyét dinh c6 cho vay hay khong 1a rat quan trong. Thong tin vé nghé nghiép, do tudi, tinh
trang stc khoe, noi cu trd,... cling mot phan quyét dinh gia tri khoan vay. Thong tin nay
thuong mang tinh chi quan, mot chiéu khong duoc kiém toan, kiém soat nhu khach hang
doanh nghiép nén né tiém an nhiéu rui ro d6i v4i ngan hang. Tu cach ddi véi viéc tra ng
ctia khach hang cho ngan hang 1a mot diéu rat kho xac dinh, né quyét dinh dén kha nang
thu hdi vén ciia ngan hang. Néu khach hang c6 pham chat tdt thi s& c6 nghia vy hoan tra
ca gdc va 13i cho ngan hang khi dén han va nguoc lai.

Loi nhugn CVTD mang lai lon

Nhu d3 noi & cac phan trén, rui ro cang cao thi lgi nhuan ky vong do khoan CVTD
nay mang lai cang 16n, ta c6 thé thiy mdi quan hé chat ché gira rai ro va lgi nhuan. Cho
vay tiéu dung tiém an rui ro cao nén lai suat cho vay méi phai cong phan bu rii ro va chi
phi phai bo ra dé thuc hién nhiéu khoan cho vay nho lé cao so véi gia tri cua ting khoan
vay nén ldi sut cia CVTD cao hon so v&i cac khoan cho vay khac. Ngoai ra, hau nhu
khong c6 su co din cua cau tiéu dung khi 13i suat thay ddi vi muc dich ctia CVTD 1a thoa
méan nhu cau chi tiéu, sinh hoat chir khong phuc vu cho viéc kinh doanh nén khach hang
khong phai tinh loi nhuan 13i hay 16 cua khoan vay. Vi vay, mic du 1ai sudst CVTD cao
nhung van duoc khach hang chap nhan nén ngan hang cé thé ki vong lgi nhuan mang lai
s€ & muc cao hon.



1.1.3. Vai tro caa cho vay tiéu dung

— Poi véi ngan hang thwong mai

+ Giup gia tang tinh canh tranh trén thi truong

Trong nhirmg nim gan déy, hinh thirc cho vay tiéu dung ngay cang phat trién manh
mé, dac biét 1a cac ngan hang méi thanh 1ap, quy moé nho va chua cé uy tin trén thi truong.
Viéc cac ngan hang nay canh tranh véi cac ngan hang lau nam va uy tin duong nhu 1a
khong thé néu ct tién hanh cac hoat dong truyén théng 1a nhan tién gui (hoat dong huy
dong vén tir tién giri) va str dung khoan tién c6 dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh (hoat
dong sir dung vén). Do dé, viéc da dang cac danh muc dau tu, phat trién cac dich vu tiém
nang nhu CVTD sé& gitp cic ngan hang nay ton tai va phat trién. Mac du khoan tai tro
CVTD c6 quy md nhd, chi phi 16n, rui ro cao nhung néu thanh cong thi n6 s& giup ngan
hang c6 mét vi thé nhét dinh trén thi truong. Hon nira ngay ca véi cic ngan hang 1au nim,
c6 quy mé 16n thi viéc mé rong danh muc dau tu, phat trién san pham dich vy 14 v6 cung
can thiét vi khi ma cudc canh tranh gianh thi phan trén thi trudng tré 1én khéc liét, cic ngan
hang khong chi phai canh tranh véi cac ngan hang trong hé thong, ma con phai canh tranh
Vi cac to chirc tai chinh phi ngan hang da khién thi phan trén thi truong cta cac ngan hang
bi thu hep.

Phat trién CVTD gitp ting kha ning canh tranh, thu hit duoc khach hang méi, mé
rong quan hé tét dep véi khach hang. Khach hang sé& biét dén ngan hang nhiéu hon, hinh
anh ciia ngan hang ciing tot dep hon trong mét khach hang. Vi vay, CVTD di dan tré lén
phd bién trong cac NHTM, 1a mét loai san pham mang lai thu nhap twong di cao trong
téng doanh thu ciia cac ngan hang

+ Giup ngan hang gia tang thu nhdp

Mic du cic khoan tai tro theo hinh thic CVTD nho nhung véi s6 luong cac khoan
nay lai rat I6n (d6i twong CVTD la tit ca cac thanh phan trong x hoi), vi thé tong quy mo
tai tro 1a rat [on. Bén canh d6, 1di suit cta cac khoan tai tro theo hinh thirc nay lai rat cao
(b&i ngudi nhan tai trg ho chi quan tim dén thda man nhu cau trudc mat ma ho dugce huong,
ho khong may quan tim dén 13i suat phai tra) nén da mang lai cho ngan hang mot ty suat
loi nhuan twong ddi 16n trong tong loi nhuan cia ngan hang. Cuy thé 1a muc 14i sudt CVTD
dugc hau hét cac ngan hang ap dung 1a tir 12%-15% cao hon rat nhiéu so véi cac khoan
cho vay thong thuong.

+ Gitp ngédn hang thu hit khdach hang sir dung dich vu sdn phdm ciia ngén hang

Cho vay tiéu dung ciing 1a mot cong cu marketing rat hiéu qua, nhiéu nguoi biét dén
ngan hang hon, ngan hang s& huy dong dugc nhiéu nguén tién gui tir dan cu. Nhu cau cia
con ngudi 1a khong co gidi han theo thoi gian, theo sy phat trién cua nén kinh té dang dan
hoi nhap vai thé gisi. Khi dat duoc nhu cau nay rdi ho lai vwon t&i mét nhu cau cao hon
khac. Chinh vi vdy cac ngan hang lién tuc ddy manh CVTD dén khach hang nhu ctr nguoi
dén tan nha dé tu van tryc tiép, giai dap nhing thac mac, lam thu tuc gitip khach hang vay
tién duoc thuan lgi. Cho vay tiéu dung thu hep khoang cach giita ngan hang va khach hang,



lam khach hang c6 nhitng 4n tuong t6t dep Vé ngan hang, nhd d6 hinh anh ciia ngan hang
dugc quang bé rong rai ma khong can phai thong qua cac phuong tién truyén thong

+Giip ngan hang da dang héa san phdam, phdn tan rii ro

Cho vay tiéu dung tao diéu kién mé rong danh muc dau tu san pham dich vu ning
cao thu nhap va phan tan rai ro cho ngan hang. Pbi twong cia CVTD 1 cac c4 nhan va hd
gia dinh nho 1é nén cac khoan vay thuong khong 16n nhung sb luong cac khoan vay lai 16n.
Thuec té, chi phi trong hoat dong cho vay nhé 1¢, ca nhan va tiéu dung 1a rat 16n, nhung bu
lai khi cho vay phén tan, chénh léch 14i suit gitta ddu vao va dau ra tuong ddi tét. Ngan
hang c6 thé dung loi nhuan nay dé bu cho nhitng khoan khac, déng thoi khi cho vay phan
tan, tinh an toan thudng cao hon ddi véi khoan vay 1on, rai ro tiém an 16n hon.

— Poi véi ngudi tiéu dung

+ Pwoc hwong nhiéu tién ich trwéc khi khd néng cé thé tw ddp teng dii

Cho vay tiéu dung c6 tac dung dic biét véi nhitng nguoi c¢6 thu nhap thap va trung
binh. Thong qua CVTD ho dugc hudng nhiing tién ich ho mong muén trude khi tich liy
du tién va dac biét quan trong hon khi nhitng ¢4 nhan c6 chi tiéu mang tinh cap bach nhu
nhu cau chi tiéu cho gido duc y té. Nhitng nhu cau vé hang hoa xa xi nhu nha cira, 6 to,
giai tri, du lich,... déu doi hoi ngudn tai chinh 16n ma khong phai ai ciing c6 thé dap tng
dugc. Do vay, ho tim dén cac ngan hang dé dap tng téi vu nhitng yéu cau do, gitp cho
minh, ban be, nguoi than ¢6 mdt cude Séng hoan thién hon. Co thé néi réng bat cir mot
ngudi ndo déu mong muén duoc théa man nhitng nhu cau cia riéng minh bat dau tir nhitng
hang héa tat yéu dén hang hoa xa xi hon. Tuy nhién trén thuc té 13 mot ngudi tré lai chua
¢ di kha nang chi tra cho nhiing nhu cu ciia minh do d6 ho can thoi gian tich liy tién,
nguoi tiéu dung s& khéo 1éo phdi hop giita thoa man & hién tai véi kha nang thanh toan ¢
tuong lai. Co thé ndi rang nguoi tiéu dung 13 ngudi duoc hudng truc tiép va nhiéu nhat loi
ich ma hinh thic cho vay nay mang lai trong diéu kién ho khong lam dung chi ti€u vao
nhitng viéc khong chinh dang vi khi d6 s& lam giam kha nang tiét kiém va chi tiéu trong
tuong lai.

— Poi véi ngudi san xuat

+ Kich thich ngwoi sdn xudt cung cdp ngdy cang nhiéu mat hang cho xa hgi

C6 thé ndi CVTD gian tiép kich thich nguoi san xuat cung cap ngay cang nhiéu mat
hang c6 nhiéu loi ich cho xa hoi. Hinh thtrc cho vay nay lam cho ngudi san Xuét c6 thé yén
tam phan ndo vao thi trudong tiém ning ma ho di du doan. Vi khi CVTD duoc ddy manh
dong nghia véi viéc khach hang co da kha ning thanh toan cho nhitng hang hoa, dich vu
ma ho dang c6 nhu cau lam cho cau tiéu dung ting. Diéu d6 da kich thich cac nha san xuat
vi muc tiéu toi da hoa lgi nhuan ciia minh ma cung cap ra thi trudng nhiéu mat hang méi,
chat lugng, phu hop va c6 ich cho x3 hoi.

+ Téi da héa lpi nhugn ciia cong ty

Muc tiéu ciia cac cong ty ban 1é 13 tdi da hoa loi nhuan cia cong ty véi cac hang hoa,
san pham dugc ban ra trén thi truong, do d6 ho tim moi cach dé ban duoc nhiéuhang hoa,
san pham nhat. Thé nhung khong phai lac nao khach hang ciing c6 da ngudn luc tai chinh
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dé chi tra cho nhitng hang h6a ma ho muén mua. Hang héa da san xuat ra thi thi khong thé
dé mai trong kho sé& dan dén tinh trang o dong von, san xuat kinh doanh tri tré. Vi vay, hinh
thire CVTD ra doi dap tng ca nhu cau tiéu dung cta khach hang va nhu cau ban hang cua
cong ty. Cong ty c thé ban hang hoa nhanh hon, thu hdi von nhanh hon va c6 thé mé rong
san xuat kinh doanh do kha ning thanh toan ciia khach hang linh hoat hon.

— Pdi véi nén kinh té - xa hoi

+Tdng nhu cdu c6 khd nang thanh todn, khoi thong luéng chuyén dich hang héa

Sy sung tic cua mot nén kinh té duoc thé hién rd qua mirc cau vé hang hoa tiéu dung
cta dan cu. Muc cau dé chinh 1a sb lugng va muc do cua cac nhu cau c6 kha nang thanh
toan. Viéc phat trién CVTD ciia cac NHTM sé& lam ting dang ké nhiing nhu ciu ¢ kha
ning thanh toan, khoi thong ludng chuyén dich hang hoa. Hay noi cach khac day chinh 13
mét giai phap kich cau hiéu qua qua d6 1am cho nén kinh té tré 1én ning dong hon.

+ Dem lai lgi ich cho cd ba bén: ngdn hang — doanh nghiép — xa hoi

Qua trinh san xuat va luu thong hang hoéa néu nhu khong c6 tiéu dung s& dan dén tic
nghén, hang hoa & dong, doanh thu giam dan dén qua trinh san xuat khong thé tiép tuc. Vai
tro cia ngan hang luc nay quan trong hon bao gior hét. Ngan hang cho ngudi tiéu ding vay
tién dé chi tiéu trudc khi c6 kha ning thanh toan. Khi c6 tién nguoi tiéu dung tim dén doanh
nghi¢p mua hang hoa, doanh nghi¢p ban dugc hang hoa s€ c6 kha nang tra ng cho ngan
hang. Hon nita, doanh nghiép lai tiép tuc tim dén ngan hang vay dé mé rong san xuat kinh
doanh. Nhu vay, ngan hang CVTD s€ dem lai lgi ich cho ca ba bén: ngan hang — doanh
nghiép — khach hang hay chinh 13 ¢6 loi cho nén kinh té.

+ Gép phan quan treng trong viéc ning cao khd ning canh tranh hang héa trong

nwdc, thiic diy nén Kinh té phdt trién

Khi sirc mua cta nguoi ti€u dung tang 1én thi truong hang hoa tiéu dung cling theo
d6 ma tro 18n sb6i dong hon, gop phan quan trong trong viéc nang cao kha niang canh tranh
hang hoa trong nudc, thiic day nén kinh té phat trién. Bén canh d6, nha nudc ciing dat dugc
cac muyc tiéu kinh té - xa hoi khac nhu giai quyét duoc cong an viéc lam cho ngudi lao
dong, ting thu nhap, giam bét cac té nan xa hoi, cai thién va ning cao chit lugng cudc séng
cho nguoi dan.

1.2. PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI
1.2.1. Khai niém hi¢u qua hoat dong cho vay tiéu dung

Ta c6 khai niém vé hiéu qua hoat dong cho vay: hiéu qua cho vay 1a kha ning dap
rng mot cach pht hop nhat nhu cau vé vén cta khach hang trén co sé dam bao an toan va
sinh lgi cho ngan hang.

Hiéu qua cho vay 1a mét chi tiéu tong hop, né phan anh mirc d6 thich nghi cia NHTM
v6i su thay ddi ctia mdi trudng bén ngoai, né thé hién sitc manh ctia mot ngan hang trong
qua trinh canh tranh dé ton tai. Hiéu qua cho vay 1a két qua ctia mot qua trinh két hop hoat
dong gitra nhitng con nguoi trong mot to chuc, giita cac t6 chirc véi nhau vi muc dich
chung, do d6 dé cho vay c6 hiéu qua can c6 su quan ly déng bo trong ngan hang tir viée
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theo ddi, tim hiéu va loai trir nhitng nguyén nhan gay ra nhiing can tro trong viéc cip tin
dung.

Hiéu qud cho vay KHCN dwgc hiéu la sw ddp vmg nhu cau ciia KHCN,pht hop véi
su phat trién kinh té x3 hoi va dam bao su ton tai va phat trién ciia ngan hang. Do d6, danh
gia hiéu qua cho vay KHCN ngudi ta ciing dung cac tiéu chi dé danh gia cho vay khach
hang n6i chung, tuy nhién do dic diém riéng cia KHCN nén nhitng nhén t6 thudc vé tinh
cach, tam 1y, ... ctia khach hang thudng duoc xem xét khi danh gia vé hiéu qua cho vay.

1.2.2. Chi tiéu danh gia

a. Quy moé tin dung

- Du no cho vay va doanh sb cho vay di véi cac khoan cho vay tiéu dung: Du ng 1a
s6 tién ma ngan hang dang cho vay vao thoi diém cudi ky. Doanh sé cho vay la tong sb
tién ngan hang di cho vay ra trong ky. Du no 1a chi tiéu tich luy qua cac thoi ky, tinh theo
cong thuc:

DNCVTD ky nay = DNCVTD ky truwoc + DSCVTD trong ky - DS thu ng' CVTD trong ky

Pay la chi tiéu phan anh kha rd chat lugng cho vay tiéu dung ciia ngan hang. Néu du
no cho vay tiéu dung ky nay 16n hon ky trude, co thé thay, hinh thirc cho vay tiéu dung
dang duoc mo rong. Piéu nay c6 thé 1a do chat lugng cho vay tiéu dung cua ngan hang tdt,
do vay, ngan hang mé rong cho vay tiéu diung nham gia tang loi nhuan, gop phan giam
thiéu rai ro trong hoat dong tin dung chung cua ngan hang.

Néu du ng cho vay tiéu dung ky nay so véi ky tudc khong doi, tham chi giam sit, co
thé noi, cho vay tiéu dung dang c6 xu hudng bi thu hep. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén
viéc cho vay tiéu ding cua ngan hang bi thu hep, c6 thé do chat luong cho vay tiéu ding
ctia ngan hang di xudng, do vay, ngan hang phai thu hep cho vay tiéu dingdé ting cuong
kha nang quan ly va giam rui ro trong hoat dong nay. Nhu vay, chi tiéu du ng cho vay ti€u
dung ciing phan nao phan anh chat lugng cho vay tiéu dung cta ngan hang.

- Ty trong du no cho vay tiéu dung trong tong du no cho vay cua ngan hang thuong
mal

Dw ng CVTD
Ty trong dw ng CVTD = - x100%
) Tong dw ng cho vay )
Su tang Ién cta con so nay cho thay cho vay ti€u dung ngay cang chiém ty trong I6n

hon trong tong du no cho vay chiing té ngan hang dang c6 xu hudéng ma rong cho vay tiéu
dung. Bén canh d6, diéu nay ciing phan nao thé hién chat luong cho vay tiéu dung duoc
quan tim, chu trong, nang cao hon, do vay, du ng cho vay tiéu dung ting. Nguoc lai, néu
ty trong du no cho vay tiéu dung giam c6 thé do ngan hang giam tdc do ting trudng tin
dung tiéu dung dé tap trung phat trién cac san pham cho vay kinh doanh khac. Song, ciing
c6 thé do chét lugng cho vay tiéu dung ctia ngan hang giam sit nén ngan hang giam du ng
cho vay tiéu dung. Nhu vay, ty trong du no cho vay tiéu ding giam ciling phan nao phan
anh chdy luong cho vay tiéu dung cta ngan hang dang c6 xu huéng di xudng.
- Téc d6 tang trudong du no cho vay tiéu dung



DNCVTD ky nay — DNCVTD Ky truwoc
Téc dp tang truwéng dw ng CVID = x100%
DNCVTD Ky truoc
Pay 1a chi tiéu phan anh toc do ting trudng cho vay tiéu dung ctia ngan hang.Néu

nhu chi tiéu ting dan qua cac nam thi téc do tang trudng cho vay tiéu ding ngay cang ning
cao hay ngan hang dang c6 xu huéng mo rong cho vay tiéu dung.

- Sb lugng khach hang vay tiéu dung vay von tai ngan hang: Chi tiéu nay duoc tinh
trong mot hoang thoi gian nhat dinh, thudng 13 mot ndm. Sy ting trudng ciia nd qua cac
nam cho thay hoat dong cho vay tiéu ding ctia ngan hang dang dugc mo rong va chat luong
cho vay tiéu dung dang dugc cai thién.

- Quy md vay von: DAy 1a chi tiéu phan anh kha rd chét luong cho vay tiéu dung cua
ngan hang. Néu quy mé du no cho vay tiéu ding ky nay 16n hon ky trudce, c6 thé thay, hinh
thizc cho vay tiéu dung dang duoc mé rong. Diéu nay co thé 1a do chét luong cho vay tiéu
dung cta ngan hang t6t, do vay, ngan hiang mo rong cho vay tiéu dung nham gia ting loi
nhuan, gop phan giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung chung cua ngan hang.

Dw no CVTD

Quy mé dwng CVTD = -
o So lwong khdach hang

b. Tiéu chi vé chat lwong tin dung

- Chi ti€u ng qua han cho vay tiéu dung

+ No qua han 1a khoan ng dén han tra ma khach hang khong c6 kha ning tra ng, phan
anh s von cua ngan hang c6 kha ning mat. Theo quy dinh ctia Nha nudc, cu thé 1a theo
thong tu s6 13/2010/TT-NHNN, ty 18 ng qua han > 5% 14 yéu kém, dudi 5% thi chat lwong
tin dung dugc danh gia cao.

Ngan hang luén hudng dén muc tiéu thu du goc va 14i khi dén han. Nhung khong phai
khoan vay nao ciing thuc hién duoc muc ti€éu do6. Trong hoat dong CVTD cling vay, ty 1€
no qua han thuong rat cao do tinh cht rai ro cua né. Ty 18 ng qua han 14 chi tiéu danh gia
kha ddy du vé chat lwong CVTD ciia mot ngan hang. Ty 1é no qua han trong CVTD duoc
xac dinh:

Duw no qua han CVTD

Ty 1é ng qua han CVTD = - x100%

. Tong dwng CVTD )

No¢ qua han 1a mot dicu kho tranh khoi trong hoat dong ctia ngan hang. Ty I€ nay thap
ching t6 do an toan tin dung ciia ngan hang va nguoc lai. Piéu nay anh huong téi chat
lwong khoan vay, anh huong téi tinh hinh chung ctia ngan hang. O mdi ngan hang khach
nhau thi déu c6 ty 1€ no qua han khac nhau, ndé phu thudc vao tinh trang hoat dong kinh
doanh, kha nang thu hoi vén, chat lugng ciia khoan vay tiéu ding. Cac ngan hang ludn tim
cach giam ty 1é nay xuéng muc t6i thiéu, ty Ié nay cang thap thi chat lwong khoan cho vay
cang cao. Vi vay, mot ngan hang duy tri duoc ty 1é ng qua han & mac hop 1y va thap ching
t6 su phat trién cua hoat dong CVTD cua ngan hang d6 bén viing va 6n dinh.




+ No xau la khi khach hang khong tra duoc no dén han, bién phap ngan hang thuong
lam 1a gia han tra no cho khach hang, tao diéu kién cho khach hang va ciing 14 tao diéu
kién cho minh dé c6 thé thu hoi khoan vén caa minh.

Thoi gian gia han da hét nhung khach hang van khéng tra duoc no thi ngin hang s&
xép khoan vay nay vao nhom no xau (no thudc nhom 3, 4, 5). Kha ning mat von cao.Chi
tiéu nay gitip ngan hang danh gia chi tiét hon vé do an toan tin dung cta ngan hang.

N¢ xdu CVTD
Ty 1 ng' xdu CVTD = x 100%
Téng dw no

Chi tiéu nay danh gia kha rd chat luong cho vay tiéu dung ctia ngin hang. Vi vay,
néu chi tiéu nay cao, chung té chat luong cho vay tiéu dung ctia ngan hang tét va nguoc
lai. Néu chi tiéu nay thdp c6 nghia 1a chit luong cho vay tiéu dung ctia ngan hang kém.
Néu chi tiéu nay khong d6i, co thé thiy ngan hang di c6 nhitng bién phap kiém soat no
Xau, ngin chin su gia ting cua cac khoan ng xau, do vay chat luong cho vay tiéu diung
cling 6n dinh.

+ Ty 18 no Xau trén ng qua han
N¢' xdu CVTD
Ty 1é no xdu CVTD trén No qud han CVTD = x 100%
N¢ quda han CVTD

Hé s6 nay phan anh ty trong no xau cho vay tiéu dung trong tong no quéa han cho vay
tiéu dung. Néu hé sb nay cao, chitng té no xau chiém phan 16n trong tong ng qua han, cho
thiy cong tac quan Iy no cua ngan hang la chua chat ché, sat sao. Piéu nay sé& gdy anh

huong khong t6t dén chat lugng cho vay tiéu ding cua ngan hang, do vay, can c¢é nhiing
bién phéap thu hdi ng nham x6a bé no xau. Nguoc lai, néu hé sé nay thip c6 thé thiy ring
no xau chiém ty trong nho trong tong no qua han, chiing t6 viéc kiém soat no Xau cta ngan
hang 13 twong d6i tét. Tuy nhién, trong cong tac quan 1y no khong duoc chu quan lo 13,
cling can phai c¢6 nhitng bién phap dé loai bé hoan toan no Xau, nang cao hon nira chat
lugng cho vay tiéu dung.

—Chi tiéu quay vong vén cho vay tiéu ding

Vong quay vén CVTD = Doanh sé trd ne trong ky/ Du no binh qudn trong ky

Chi tiéu nay phan anh sé von ngan hang thu duoc do khach hang tra no ding ky han,
n6 dam bao chit luong tin dung cua khoan vay. Vong quay von cang 16n chieng to s6 von
ngan hang thu duoc diing han cang nhiéu, tn suat sir dung khoan vén nay dé tai dau tu
l6n. Bdng thoi, vong quay vén cang 16n thi no qua han trong ky cang nho, ngan hang tranh
duoc nhiéu rai ro mat von, dam bao loi nhan trong ky ciia minh. Mot ngan hang c6 vong
quay vén 16n chang to chat lwong CVTD tét va phat trién twong ddi 6n dinh. Bai vi ngan
hang hoat dong hiéu qua khi mot dong von CVTD duge dam bao bang 1 hoac nhiéu dong
vén thu vé tir khach hang tai mot thoi diém nhat dinh nén vong quay vén > 1 1a tét, < 1 1a
khéng tot.
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Ngoai ra, ta co thé sir dung céac chi tiéu khac dé danh gia chat luong cua khoan tin
dung nhu: Chi tiéu co ciu tin dung, chi tiéu vé ty 1& an toan von tdi thiéu,... Dé danh gia
duoc toan dién chat luong tin dung mét cac chi tiét va ti mi, ngan hang can ¢ chinh sach
dé xem xét cac chi tiéu danh gia chat lwong mot cach tong quat va khach quan nhét.

—Lg1 nhuan tir cho vay ti€u dung

Loi nhuan tir cho vay tiéu ding cha yéu 1a thu nhap tir 14i ctia khoan cho vay. Dé dinh
gia duoc chat lwong cho vay tiéu dung qua chi tiéu loi nhuan, phai cé su so sanh gita s
thu 1ai tir cho vay tiéu dung vdi toan bo thu nhap tur 1ai cho vay ctia ngan hang thong qua
chi tiéu ty trong thu 1ai cho vay tiéu dung. Chi tiéu ndy duoc xac dinh bang cong thuc:

Thu lai CVTD
Ty trong thu ldi CVID= — x 100%
‘ Tong thu ldi cho vay
Chi tiéu nay bao gom viéc xem xét muc tang lgi nhuan tir cho vay tiéu dung va muc

tang loi nhuan d6 trong tong lgi nhuan tir hoat dong tin dung. Nhin vao chi tiéu nay, chiung
ta c6 thé thay duogc chit luong cho vay tiéu ding ctia ngan hang qua cac nim, cac thoi ky.
Néu ty trong ndy ting qua cac nam ching to chét luong cho vay tiéu dung cta ngan hang
duoc nang cao va nguoc lai.

Tom lai, sy tang hay giam cua nhiing chi tiéu trén cho biét chat luong cho vay tiéu
dung dang duoc cai thién hay giam sut. Tuy nhién, két luan rat ra chi chinh xac khi ¢ su
két hop cua tat ca cac chi tiéu trén.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG CUA
NHTM
1.3.1. Nhan t6 khach quan

a. Nhitng nhan t6 tir phia khdch hang

Nhu cau vay vén tiéu dung ciia khach hang: Trong nén kinhh té thi truong, khi nhu
cau vé mot loai hang hoa nao d6 ting Ién thi viéc ting cung dé dap (g nhu cau d6 1a hét
strc can thiét. Trong linh vuc tin dung, diéu nay ciing hoan toan ding. Ngudi tiéu dung c6
nhu cau 16n vé vén tiéu dung s& thuc day ngan hang nang cao chat lwong cho vay tiéu ding,
qua d6 thu hiit dong dao hon lwong khach hang dén voi ngan hang. Vi thé, cau vé vén tiéu
dung ciia khach hang 1a nhan t6 khach quan tac dong dén chét lugng cho vay tiéu dung cua
ngan hang thuong mai.

Khd ndng ddp img diéu kién vay ciia khdch hang duoc xem xét trén cac khia canh:
Ning luc tai chinh va tai san ¢am bao ciia khach hang. Cac yéu t6 nay quyét dinh dén viéc
ho c6 duoc vay vén hay khong?

Phén tich trude khi cip tin dung 13 khau khong thé thiéu trong hoat dong cho vay cua
ngan hang thuong mai. Thong qua d6, ngan hang nim duoc ning lyc va tinh hinh tai chinh
ctia khach hang can vay von. Tinh hinh va ning lyc cia khach hang cang manh thi kha
nang dap ung cac diéu kién cho vay cang 1on.

Cho vay tiéu dung 1 hoat dong tin dung ham chua nhiéu rui ro nén ngan hang luén
yéu cau tai san dam bao cho cac khoan vay. Tai san dam bao 13 cin ctr dé ngan hang xac
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dinh mic cho vay d6i véi khach hang. Néu khach hang khong cé tai san dam bao, khong
c6 ngudi bao 1anh hodc gia tri tai san dam bao thap, khong du tiéu chuan thi khé vay duoc
vbn cua ngan hang.

Nhu vay, tinh hinh tai chinh, ning luc tai chinh va tai san dam bao 1 nhiing yéu té
quyét dinh téi kha nang dap tng diéu kién vay cua khach hang vay tiéu dung. Cac chi $6
d6 cang tbt, chat luong cho vay tiéu dung s& duoc cai thién hon va nguoc lai.

b. Nhitng nhan té tir phia méi trwong kinh doanh

Thuce trang cia nén kinh té: Hoat dong ngan hang c6 lién quan tat ca cac linh vuc
trong nén kinh té. Vi thé, nhirng bién dong caa nén kinh té s& tac dong téi hoat dong cua
ngan hang, dic biét 1a hoat dong cho vay. Cu thé, khi nén kinh té ting truong, nhu cau cua
ngudi dan ting 1én. Cac ngan hang thuong mai c6 xu hudng nang cao cht luong tin dung
cho vay tiéu dung, qua d6 thu hit duoc nhiéu khach hang, mé rong linh vuc dau tu.

Moi truong phap Iy

Cho vay tiéu dung 1a mét trong nhitng hoat dong rai ro nhat ciia ngan hang, song lai
rat quan trong d6i voi nén kinh té. Vi thé, nd chiu sy Kiém soat rat chit ché cua phap luat.
Néu hé théng phép luat cang quy dinh 13 rang, chat chg, chi tiét, dong bo thi sé tao ra moi
truong canh tranh lanh manh giita cac ngan hang, dong thoi cai thién mdi quan hé gitra
ngan hang va khach hang hon do thoa mén loi ich ciia hai bén. Hoat dong CVTD vi thé ma
cling phat trién hon. Néu mot hé théng phap luat long léo, quy dinh chung chung thi s& dat
ngan hang trudc nhitng nguy co canh tranh méi va sé tao khe ha dan dén rui ro khong déng
ké gitta ngan hang va khach hang. Mai trudng phap 1y 1d rang, minh bach véi hé thdng cac
van ban phap luat hop 1y, théng nhét 1a diéu kién dé khach hang tiép can dé dang hon voi
ngudn von caa ngan hang thuong mai.

Moi trueong chinh tri xa hoi

MOoi truong chinh tri ¢6 anh hudng rat 16n dén hoat dong cia cac NHTM. O qudc gia
nao c¢6 tinh hinh chinh tri n dinh thi cac nha dau tu sé yén tam hon, dau tu nhiéu hon.
Cung véi nén kinh té phat trién thi hoat dong CVTD & nudc dé s& nang cao hon. O céac
nudc ma cd nén chinh tri khong on dinh, hay xay ra tranh chap, chién tranh giita cac phai
thi ngay ca viéc san xuét kinh doanh trong nuéc con gip khé khin, thu hat dugc dau tu lai
cang kho khin hon nita. Dan dén kinh té kém phat trién, doi song cua nguoi dan khong
dugc quan tam, hoat dong ctia ngan hang tri tré.

Tom lai, chat lugng cho vay tiéu dung khong chi chiu danh huéng tir nhitng nhén té
bén trong ngan hang thuong mai ma con tir nhidu nhan té khach quan khac. Hoat dong d6
tt hay xau, manh hay yéu déu do cac nhan t nay quyét dinh.

1.3.2. Nhén té chi quan

Nhitng nhan t6 cha quan thudc vé phia cac ngan hang thuong mai c6 tac dong lon
dén nang cao hay giam sat chét luong cho vay tiéu dung. C6 nim nhén té nhu sau:

Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung phan anh cuong linh tai trg cua mot ngan hang, tré thanh hudng
dan chung cho cén b va nhan vién ngan hang, ting cudng chuyén mén héa trong phan
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tich tin dung, tao su thong nhat chung nham han ché rai ro va ting kha ning sinh 10i. Vi
thé, n6 1a nhan t6 hang dau anh huong dén hoat dong cho vay tiéu dung. Chinh sach tin
dung ctia moi ngan hang 1a khac nhau tiy thudc vao tinh hinh va kha ning hoat dong cua
ngan hang d6. Néu cac yéu t6 nay dugc dwa ra mot cach hop 1y, linh hoat, dap tmg dugc
nhu cau tiéu dung thi hoat dong CVTD cia ngin hang s& ngay mot nang cao hon. Con
nguoc lai, chinh sach tin dung cing nhic, kém linh hoat thi s& giam su canh canh ciia ngan
hang véi cac ngan hang khac. Dé xay dung dugc mét chinh sach tin dung hop 1y va hiéu
qua thi khong thé thiéu duoc nhitng thong tin tin dung chinh xac va kip thoi V& co ban, noi
dung cta chinh sach tin dung bao gom chinh sach khach hang, chinh sach marketing, chinh
sach vé& quy mo va giéi han tin dung, chinh sach 13i suat va thoi han tin dung, chinh sach
vé cac khoan dam bao. ..

Chinh sach khach hang

Ngan hang thuong tién hanh phén loai khach hang. Nhitng khach hang truyén thong,
khach hang muc tiéu, khach hang duoc xép hang cao thuong dugc huwong nhiéu vu dai cua
ngan hang thuong mai. Mot chinh sach khach hang hap dan, chinh sach marketing hudng
t6i nhom khach hang 1a khach hang vay tiéu dung s& thiic day nguoi tiéu dung dén vay von
tai ngan hang. Tt d6 chat lugng cho vay tiéu dung duoc nang cao va nguoc lai.

Quy mo va gioi han tin dung

Bén canh cac quy dinh ciia phap luat vé gigi han cho vay, mdi ngan hang thuong c6
quy dinh riéng vé quy mé va cac gidi han ddi véi tiig khach hang cu thé.

Chinh sach ldi sudt

L3i sudt cho vay cta ngan hang thuong mai c6 tac dong téi nhu cau vay voncia khach
hang vay tiéu dung. Mot mic 14i suat cao s& han ché y mudn vay muon cua khach hang.
Nguoc lai, ngan hang s& ap dung mic 13i suat cho vay thap khi muén nang cao chat luong
cho vay ddi v6i khach hang vay tiéu ding. Chi phi von thip gop phan giam ganh nang chi
phi cho khach hang. Khi d6, nhiéu khach hang tim dén ngan hang dé vay vén cho nhu cau
tiéu dung. S6 lugng khach hang vay tiéu dung tai ngan hang ting 1én nghia la chét luong
cho vay tiéu dung duoc cai thién va nguoc lai.

Quy trinh cho vay

Mot quy trinh cho vay rudm ra, phuc tap, tén thoi gian nhiéu khi 1am anh huéng dén
nhu ciu tiéu ding cua khach hang. Do dé, quy trinh thil tuc cho vay cua ngan hang can
phai don gian, hop 1y, vira dam bao dé ngan hang c6 duoc nhiing thong tin can thiét, vira
khong gay phién ha cho khach hang. Viéc xay dung mot quy trinh CVTD hop 1y va hiéu
qua co ¥ nghia rat 1on trong cong tac ngin ngira va han ché rui ro, ddng thoi nd con giy
duoc cam tinh véi khach hang va thu hat nhiéu khach hang hon.

Quy mé va co cdu té chirc Ciia ngdn hang thirong mai

Day 1a nhan t6 anh huong rat Ion dén chat lugng cho vay tiéu dung. Véi luong vén
ddi dao, ngan hang s& dé dang hon ddi véi cac chinh sach tin dung nham mé rong cho vay.
Nguoc lai, néu hoat dong huy dong von cta ngan hang gip kho khan thi ngan hang s&
khong dap tmg du nhu cau vay ciia khach hang. Tinh trang thiéu von khién ngan hang ting
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131 suat huy dong, tir d6 13i suat cho vay ciing phai ting 1én. Khi d6, sic canh tranh cua
ngan hang giam di va chat lugng cho vay tiéu dung bi han ché.

Bén canh d6, co ciu ngudn vén cua ngan hang ciing anh hudng dén chit lwogng cho
vay tiéu dung. Néu ty trong ngudn vén ngan han qué 1én, ngin hang khong du ngudn trung
dai han dé tai tro cho cac nhu cau vén dai han caa khach hang. Vi vay, chat lugng cho vay
tiéu dung phan nao dé bi anh huong.

Doi ngii can bo nhdn vién cia ngdn hang thuong mai

Nganh dich vu c6 dic diém ndi bat 1a chat luong dich vu phu thudc rat nhiéu vao yéu
t6 con ngudi. Ngan hang 1a doanh nghiép cung cap dich vu tai chinh. Nhan vién ngan hang
thudng xuyén tiép xuc voi khach hang, do d6, 1a hinh anh dai dién cho ngan hang trong
mét khach hang. D6i ngii nhan vién c6 trinh d6, co tac phong chuyén nghiép, thai 6 phuc
vu chu d4o, nhiét tinh s& dé lai cho khach hang an tuong tét. Sy hai long cua khach hang
s& gitp cho viéc nang cao chat luong cho vay tiéu ding ctia ngan hang thuong mai thuan
loi hon.

Mang lu6i chi nhanh va co sé Vdt chat thiét bi cia ngdn hang thirong mai

S6 luong va su phan bé chi nhanh cta ngan hang ciing tac dong toi chat lugng cho
vay ti€u dung ctia ngan hang thuong mai. Khach hang thuong giao dich véi ngan hang cé
vi tri dia Iy gan dia ban hoat dong ctiia minh dé giam chi phi vé thoi gian va phuong tién di
lai. Vi thé, viéc nang cao chat lugng cho vay tiéu ding s& dat hiéu qua hon néu nhu ngan
hang thuong mai c6 mang ludi chi nhanh day va rong, tru so, phong giao dich khang trang,
lich su.
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KET LUAN CHUONG 1

Toan bd chuong 1 dé khai quat dén nhirng van dé cu thé cia CVTD nhu: khai niém,
hinh thtre, dic diém, phén loai, vai trd ciing nhu cach phat trién, cic nhan t6 anh huéng va
quan tri rai ro cia né trong hoat dong ciia ngan hang thuong mai. Pong thoi, & chuong nay
cling gitip ching ta nhin thay dugc sy tiém nang, sy hién dai, quan trong cia CVTD va lgi
ich cia n6 mang lai d6i v6i 3 bén 1a ngan hang, doanh nghiép va khach hang. N6 ciing 1a
mét nhan t6 quan trong dé thuc day su phat trién nén kinh té - xa hoi.

Trén co s6 1y luan cua chuong nay da dua ra cach thirc nghién ctru thyc trang cho vay
tiéu dung tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau chi nhanh KonTum dé gitip chung
ta hiéu rd hon vé hoat dong nay.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU CHI NHANH KON TUM
2.1. GIOI THIEU VE NGAN HANG TMCP A CHAU ACB - CHI NHANH
KONTUM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

— Tén doanh nghiép: Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chéau

— Tén viét tat: ACB

— Tru sé chinh

+ Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai,P.5,Q.3, thanh phé H6 Chi Minh

+ S4 dién thoai: 028 3929 0999

+ Hotline: 1900 5454 64 (Tong dai cham soc khach hang)

+ S Fax: 028 3839 9885

+ Website: www.ach.com.vn

+ Email:acbh@acb.com.vn

— Chi nhanh KonTum

+ Pja chi: S6 252 Puong Kon Tum, Tinh Kon Tum.Lé Hong Phong, Phuong
Quyét Thiang, Tp. Kon Tum

+ S dién thoai: 026 0385 4999

+ S6 Fax: 026 0385 4888

+ Lich st phat trién caa chi nhanh KonTum: Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon
Tum (ACB — CN Kon Tum) dugc thanh 1ap va bat dau di vao hoat dong tir ngay 04/07/2011
tai dia chi 94 Tran Phu, phuong Thang Loi, thanh phdé Kon Tum, tinh Kon Tum. Trai qua
gan 9 nim hoat dong va phat trién, ACB — CN Kon Tum di va dang khang dinh vi tri trong
nganh ngan hang trén dia ban tinh. Pén ngay 19/02/2019, Chi nhanh dugc khanh thanh tai
dia chi mai 252 Lé Hong Phong, Phuong Quyét Thang, Thanh phd Kon Tum, Tinh Kon
Tum. Hién nay, Ngan hang c6 khoang hon 35 nhan vién tr cac bo phan truc thugoc mang

nhiéu chtrc ning khac nhau cung phdi hop huéng téi muc tiéu ACB — Ngan hang ctia moi
nha. ACB Chi nhanh Kon Tum duoc két néi truc tiép véi hoi so tai Thanh phé HO Chi
Minh va tat ca cc chi nhanh, phong gia dich trong hé thdng Ngan hang A Chau, tao diéu
kién dé khach hang giri tién va rat tién & moi noi trong hé thong ACB va dugc cung cap
cac dich vu qua Ngan hang dién tir. Chi nhanh hoat dong véi cac chirc nang chu yéu la
nhan tién giri bang dong Viét Nam, ngoai té va vang; cho vay vén phuc vu san xuat kinh
doanh, tiéu dung; thuc hién dich vu thanh toan chuyén tién, chuyén tién nhanh; thu d6i
ngoai t&; cung cap cac dich vu thé qudc té, thé ndi dia va cac dich vu Ngan hang khéc.
2.1.2. Co cau t6 chic

Hién nay vai gan 35 nhan vién dang 1am viéc, Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau
chi nhanh KonTum luén ¢ gang t6 chic bo may diéu hanh sao cho gon nhe, viing vang
trinh d9, nhung hiéu qua; nham tao diéu kién thuan loi dé khai thac kha ning cta cac thanh
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phan kinh té trong va ngoai nudc, 1am tang ngudn von dé tai tro dau tu dudi moi hinh thic
san xuat, thuc day kinh doanh ¢ hiéu qua

Co ciu t6 chirc cia NH TMCP A Chau — Chi nhanh Kon Tum bao gom: Giam déc
chi nhanh, Phé Giam ddc Phuy trach, Chirc danh hoi s va cac bd phan khac duoc mo ta
trong so d6. Chirc ning va nhiém vu cy thé nhu sau:

— Gidm dobc chi nhdnh: Giam déc ACB CN Kon Tum c6 chirc ning diéu hanh hoat
d6ng ciia Chi nhanh, chiu trach nhiém trudc Tong Giam déc ACB va trude phap ludt vé
moi hoat dong cua chi nhanh. Quan 1y diéu hanh, phan cong nhiém vu dén kiém soat cac
hoat dong trong phong theo sy phan cong ciia Ban giam déc. To chire xay dung ké hoach
hang ndm va chién luoc kinh doanh tai Chi nhanh pht hop véi dinh hudng phat trién cua
hé théng va muc tiéu kinh doanh duoc giao cho Pon vi. Chi dao cac chuyén vién dudi
quyén thuc hién nghiém tac cac co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh cua phap luat va
cua ACB. Quan 1y, kiém soat, phé duyét cac khoan cap tin dung theo phan cap; kiém soat
tang truong du no, va huy dong vén dam bao ting truong doanh thu, loi nhuan va an toan
trong hoat dong kinh doanh, phu hgp véi cac quy dinh cua ACB va Phap luat. Thuc hién
cac cong viéc khac theo su phan cong ciia Ban giam d6c ACB.

— Chdrc danh Hgi sé: Gom céc bo phan chiu trach nhiém cuaa hoi so:

+ Tham dinh tai san: Kiém tra tinh xac thuc va dua ra mirc gia cta tai san can tham
dinh.

+ Phap 1y ching tir: chiu trach nhiém vé thu tuc phép 1y, cong chimg cac chang tir
lién quan, soan hop dong,...

+ Khéi Cong nghé thong tin: thiét 1ap va sira chira hé thong may moc, mang,... cua
Ngan hang

+ Phan tich tin dung: phén tich qua trinh cung cip tin dung cho khach hang vay

— Phé gidgm déc kiém Truong phong tin dung: Truc tiép chi dao, diéu hanh cac mang
cong viéc duoc phan cong. Tham muu, dé Xut t6 chirc xay dung ké hoach hang nam va
chién lugc kinh doanh ddi véi KHCN phu hop véi dinh hudng phét trién cua hé théng va
muc tiéu kinh doanh duoc giao cho chi nhanh. Quan 1y, kiém soat, phé duyét cac khoan
cap tin dung theo phan cip; kiém soat ting trudong du no, va huy dong von tir nhém khach
hang ca nhan dam bao tang truéng doanh thu, lgi nhuéan va an toan trong hoat dong kinh
doanh, phu hop véi cac quy dinh cia ACB va Phap luat. Thuc hién cac cong viéc khac
theo sur phan cong ciia Giam déc KHCN, Ban giam déc.

— B¢ phdn Khdch hang doanh nghigp thuc hién cac hoat dong phuc vu ddi tuong
1a cac doanh nghiép, Phong Khdch hang cd nhin hoat dong cac san pham va dich vu lién
quan dén dbi twong cd nhdn. Nhin chung chiu trach nhiém véi cac cong viée sau day:

+ Lap ké hoach va t6 chtrc huy dong vén tir thi trudng cap | nham dam bao muc tiéu
ngan sach ctia Ngan hang hang nim va dai han vé s6 du huy dong, chi phi von huy dong.

+ Tim kiém, phan tich dé xuat viéc cap tin dung cho khach hang.

+ Chiu trach nhiém theo doi, quan ly cac khoan tin dung da cép.
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+ Nghién ctru, phat trién cac san pham tin dung pht hop véi chién lugc chung caa
Ngan hang.

+ Thyc hién dich vu thanh toan trong nudc va qudc té.

+ Ngoai trinh d6 chuyén moén, hién nhan vién tin dung ¢ day c¢6 nhirng cai nhin nhay
bén dé ddi pho nhitng hién twong mudn hinh mudn vé caa cac khoan cho vay, cac khach
hang tiém an, dong thoi nhan vién tin dung lam viéc trén tinh than doan két vi loi ich ciia
Ngén hang va ludn tuan thi cac quy dinh vé ngiép vu hoat dong tin dung ciia Ngan hang.

— Dich vu khdch hang: Thuc hién xay dung chinh sach khach hang, thuc hién chi
dao, diéu hanh, quan 1y hoat dong kinh doanh ( bao gém cho vay, huy dong vén, thanh
toan qudc té, lam thé...). Pong thoi, phong khach hang con 1am nhiém vu quan 1y, theo
ddi, kiém tra viéc thuc hién hoat dong tin dung va thuc hién hoat dong tin dung va thuc
hién han muc duoc cip cho cac san pham vay, tai trg thuong mai, va 1a dau mdi té chuc
thuc hién khai thac cac du 4an ODA dé 1am ngan hang phuc vu hoic cho vay lai cac duy an,
tan dung nguon vén nhan rdi ¢6 chi phi thap, thu phi, dich vu.

— Chuc danh kinh doanh: Thuc hién gigi thiéu, ban chéo cac loai san pham, dich
vu dbi véi khach hang ca nhan nhu huy dong, cho vay, thanh toan, thé, ... Tim kiém, gidi
thiéu cac khach hang c4 nhan, gigi thiéu va ban cac san pham va dich vu cia ngan hang
danh cho Khach hang c4 nhan theo danh muc san pham. Tiép nhan ho so, phdi hop véi cac
T4, bo phan nghiép vu khac dé hoan thién Ho so, cung ng san pham, dich vu cho khach
hang. Cham séc khach hang, thuc hién cong tac tiép thi, phat trién thi phan, bao vé thuong
hi¢u cua ACB. Thuc hién cac cong viéc khac do Trudng phong kinh doanh giao.

— B¢ phdn védn hanh: thyc hién cac cong viéc lién quan vé van hanh ciia Ngan hang
n6i chung theo sy phan coéng cta Ban giam ddc. Cu thé

+ Hé tro tin dung: Tiép nhan ho so tin dung sau khi da duoc phé duyét, kiém soat hd
so theo quy dinh trudc khi trinh phé duyét giai ngan va thuc hién giai ngan trén FCC, thuc
hién cac thu tuc dam bao tién vay nhu cong chimg, dang ki giao dich dam bao, nhap kho
tai san dam bao. Quan 1y khach hang sau giai ngan. Thuc hién cac nghiép vu giai ngan, thu
no, thu phi phat sinh trén FCC. Pon dbc, phdi hop véi cac chuyén vién hd trg kinh doanh
tin dung thu hoi ng dén han, qua han, xir 1y ng qua han theo tham quyén. Nhan gidy xac
nhan kinh doanh san pham tin dung ctia Chuyén vién khach hang, kiém tra tinh chinh xac,
nhap phan mém phan quyén theo quy dinh. Thuc hién cac cong viéc khac do Quan 1y bo
phan hd tro kinh doanh va giam déc KHCN giao pho.

+ Giao dich Ngin quy: Giao dich Ngan qu¥ c6 nhiém vy kiém dém, thu tién mat cho
khach hang. Thyc hién dong goi tién mat theo ding quy dinh. Thu, chi ho tai cac don vi
cua khach hang khi c6 yéu cau. Giao nop tién cho thu quy. Kiém dém lai s tién chi cho
khach hang khi dugc khach hang yéu cau. Kiém dém sé tién ton quy. Kiém dém ton quy
cudi ngay cua giao dich vién chuyén vé nhap quy chi nhanh/phong giao dich. Kiém dém
t6n quy cua chi nhanh/phong giao dich. Thyc hién cong viéc khac theo yéu cau cua linh
dao.

18



— Cong ty truc thugc: Ngan hang ACB c6 cong ty truc thudc riéng chiu trach nhiém
thuc hién cac cong viéc hd trg van hanh nhu 14i xe cho don vi thuc hién cac nhiém vu lién
quan. Tap vu dam bao lau don sach s& cac khu vuc cong cong dé duy tri hinh anh chuyén
nghiép cua khach hang. Bao vé c6 nhiém vu dam bao an ninh ngan hang; tuan tra va nhéc
nhé khach hang thyc hién dung ndi quy ngan hang; D4i Véi cac truong hop khach giao
dich véi s6 tién 16n bao vé ngan hang can giam sat, dé phong cac ddi tuong co ¥ tiép can
dé kip thoi xir 1y khi ¢ tinh hudng bt ngor xay ra. Hanh chinh lam cac cong viéc:

+ Chuyén cham lo cong tac tai chinh van phong, quan 1y nhan su

+ Quan Iy mua sam moi thiét bi cho Chi nhanh.

+ Chiu trach nhiém Vvé tién lwong nhan vién va to chic, quan 1y, phat trién ngudn
nhan luc.

+ Pam bao phuong tién van chuyén va di chuyén an toan.

+ T6 chire thuc hién cong tac bao vé co quan, kho béi, phong chdy, chita chay.

+ Pam trach cong tac hau can.
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Giam doc | Chuc danh
chi nhanh hdi so
|
l l \4
Tham Phép Iy Cong Phén
dinh , nghé tich tin
ching thong ti dun
tai san tir ong ung
Ph6 Giam dbc
A
B phan :
Khach hang thgﬁrlﬁ X Bo phan Cong ty
Doanh A & van hanh truc thugc
< n Ca nhan
nghiép
Dich Chuc Hb Giao
vu danh tro dich Bao Lai Tap Hanh
Khach Kinh tin ngan vé Xe vu chinh
hang doanh dung quy

So @6 2.1. Co cau td chire ngian hang ACB — Chi nhanh Kon Tum

(Nguon: Phong Khdch hang cd nhdn ngdn hang ACB — CN KT)
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2.1.3. Phan tich SWOT

Bang 2.1. SWOT ciia Ngan hang thwong mai c6 phin A Chau chi nhanh KonTum

Thuén loi

— Nim trén truc dudng chinh déng dan
cu

D41 ngli nhén vién tré va nang dong
Tich cuc da dang héa san pham dich
vy, ting chat lwong va sb luong thé
Am hiéu thi truong

Moi truong phap li thuan 16i

Tiém lyc tai chinh cta ngan hang ¢
muc khé, ting truong déu qua cac
nam

Kho khan

S6 lwong chi nhanh- phong giao dich
con it, chua tiép can dugc khach hang
O Xa

Hoat dong ban hang chua manh

Ric réi trong viéc 1am thu tuc xtr i ng
lam gidy to 1 noi- nop tién 1 noi

Kinh doanh hiéu qua nhung chi tiéu
Vén diéu 18, Vén chu sé hitu, Tong tai
san van chua dat mac mang tinh canh
tranh

Co héi

Cac doanh nghiép nho va vira dang phat
trién

Cac chinh sach madi cua Ngan hang nha
nude

Moi truong kinh doanh cua Viét Nam
duoc danh gia 6n dinh

Cac Ngan hang tang cudng dau tu cong
nghé sé

Cac hiép dinh thuong mai tu do

Loi nhuan tir hoat dong tai chinh phi tin
dung duoc gia tang

Thach thurc

Canh tranh gira cac ngan hang trén
cung dia ban

Mo rong chi nhanh dé tiép can cac
khach hang & xa

Pai dich Covid- 19 van dang dién ra
Nhu cau tin dung giam

Ha tang chi nhanh chua dap (ng nhu
cau cua hoi nhap

Thiéu ngudn nhan luc chat lwong cao

2.2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MALI
CO PHAN A CHAU CHI NHANH KONTUM
2.2.1. Hoat ddéng huy dong von
Bang 2.2. Tinh hinh huy ddng vén cia NHTMCPAC chi nhanh KonTum giai doan
2019-2021 (Pon vi: ty ddng)

2019 2020 2021 So sanh | So sanh
2020/2019 | 2021/2020
Chi tiéu S6 [Ty [S6 |Ty |[S6 |Ty S6 |Ty |So |Ty
tien | tron |tién |trong |tién |trong |tié |trong | tié |trong
g (%) (%) |n [ (%) |n | (%)
(%)
Tong von huy | 490 | 100 |542 |100% | 649 |100% |52 |11% |107 |20%
dong %

1, Phin theo thanh phan kinh té
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T4 chic kinh | 236 [48% [284 [52% [366 |56% |48 [20% |82 |29%
té

Dan cu 254 | 52% | 258 |48% |283 |44% |4 2% 25 | 10%
2, Phan theo ki han
Ngan han 307 |63% |353 |65% [338 |61% |46 |15% |-15 |-4%

Trung va dai| 183 |37% [189 |35% |211 |39% |6 |3% 22 | 12%
han
3, Phén theo loai tién

Ni té 421 |86% |455 |84% [538 [83% |34 [8% |83 |18%
Ngoai té(quy |69 |14% |87 [16% |[111 [17% |18 [26% |24 |28%
ddi ra VND)

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh cizia ACHAU BANK — chi nhdnh Kon Tum giai doan 2019-2021)

Theo bang 2.2, téng nguon vén huy dong caa chi nhanh ludn duy tri xu huéng tang.
Niam 2019, tong vén huy dong 13 490 ty. dén nim 2021, tong von huy dong da tang 1én 1a
649 ty twong duong véi mie ting binh quan 1a 15% mdi ndm. Trong bdi canh kinh té kho
khan va 14i sut thi truong canh tranh manh nhung nguon von huy déng van ting déu cho
thay cac nd luc cua chi nhanh Kon Tum va dinh huéng dung din caa ngan hang A Chau

Xét theo thanh phan kinh té, ty trong huy dong vén tir to chtc kinh té va dan cu twong
d6i dong déu. Tuy nhién di c6 su dich chuyén vén tir dan cu sang t6 chuac kinh té. Trong
nam 2019, ty trong huy dong tir dan cu chiém 52% téng ngudn von huy dong nhung dén
nam 2021, ty 1& nay di giam xudng con 44% va ty trong cua to chuc kinh té tir 48% trong
nam 2019 1én 56% trong ndm 2021.

Xét theo Ky han, ty trong huy dong vén ngan han chiém hon 50% tuy nhién toc do
tang von ngan han bat dau chiing lai trong khi nguon vén huy dong trung va dai han c6 xu
huéng tang nhanh hon cho thdy ngan hang da c6 nhitng chinh sach uu dii hon cho khach
hang khi tham gia gui tién trung va dai han.

Xét vé loai tién, ty trong noi té chiém cha yéu.

2.2.2. Hoat ddng cap tin dung
Bang 2.3. Tinh hinh cho vay cia NHTMCPAC chi nhanh KonTum giai doan

2019-2021
(Pon vi: ty dong)
So sanh So sanh
2019 2020 2021
2020/2019 | 2021/2020
Chi tiéu S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty S6 | Ty
tién |trong |tién |trong |tién |trong | tién |trong | tién | trong
(%) (%) (%) (%) (%)
Tong dw ne'| ol 10006 | 178 | 100% | 194 | 100% | 9| 5% | 16| 9%
cho vay

1, Phin theo thanh phan kinh té
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T chic kinh

tf’c“’c " g6 | 51| 91| 51%| 101| 52%| 5| 6% | 10| 11%
[

Dan cu 83| 49% | 87| 49% | 93| 48%| 4| 5% 6| 7%
2, Phan theo ki han

Ngan han 90| 53%| 94| 53% | 102] 53%| 4| 4%| 8| 9%
T w—

hr:“g vadall ool 706 | 8al| a79| 92| 47%| 5| 6%| 8| 10%
a

3, Phén theo loai tién

Noi t6 135 80% | 136] 76%| 153| 79%| 1| 1%]| 17] 13%
Ngoai té

goal AW | o) o00s | 42| 24% | 41| 21%| 8| 24%| -1| -2%
doi ra VND)

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh cizia ACHAU BANK — chi nhdnh Kon Tum giai doan 2019-2021)

Theo bang 2.3, tong du ng cho vay cua chi nhanh luén duy tri xu hudng ting. Nam
2019, tong du no cho vay 1a 169 ty. Bén nim 2021, téng du no cho vay di ting 1én 194 ty
tuong dwong mirc ting binh quan 1a 7% mdi ndm. Trong bdi canh nén kinh té bi anh huong
truc tiép tir dich bénh covid dan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua nguoi dan gip
nhiéu kho khan dong thoi d6 1a hang loat ngan hang cung giam 1ai suat nhung ngan hang
van duy tri mirc ting du no theo dung muc tiéu dé ra cho thay sy nd luc cua chi nhanh
ACB Kon Tum va dinh huéng dung dan cia ngan hang ACB.

Mic di ACB 1a ngan hang ban 1¢, hudng dén khach hang ca nhan. Nhung trong béi
canh canh tranh khéc liét gitta cac ngan hang trén dia ban, ACB chi nhanh Kon Tum van
dinh hudng da dang ngudn khach hang. Thuc té cho thay, ty trong vay cua khach hang
doanh nghiép 1a 52% twong ddi nhinh hon so v&i khach hang ¢ nhan 13 48% trong nim
2021.

Déi véi khach hang ca nhan, mac du s6 luong vay nhiéu nhung gia tri khoan vay thap,
dan dén quy mo du no cta khach hang ca nhan thip hon so vé6i khach hang doanh nghiép.

2.2.3. Hoat dong thanh todn va ngan quy
Bang 2.4. Khoi lwgng thanh toan quoc té giai doan 2019-2021 ( Pon vi: nghin USD)

STT| Chitiéu 2019 2020 2021
Solwong | Giatri | Solwong | Giatri | So lwong | Gia tri

1 | Xuat khau 36| 2025 33| 2350 40 | 2487

2 | Nhap khau 39| 2534 30| 1765 48| 2679

3 | Tong 75| 4559 63| 4115 88| 5166

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia ACHAU BANK — chi nhdanh Kon Tum giai dogn 2019-2021)
DPong chan trén dia ban Kon Tum — tiép giap Lao va Campuchua qua ctra khau Bo' Y,
bén canh d6 mot s6 doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau sang cac nude nhu Trung
Quéc, Thai Lan,.... Nén hoat dong thanh toan quéc té tai ACB chi nhanh Kon Tum van
tuong d6i nhon nhip. S6 lwong cac giao dich thanh toan quéc té trung binh hang nim tir
60-90 giao dich vai quy mé giao dich tir 60.000 USD.
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Mic du hoat dong thanh toan qudc té khong phai 13 hoat dong chii yéu caa chi nhanh
nhung van gop phan vao trong doanh thu cua chi nhanh va nang cao hinh anh chi nhanh
trong mét doanh nghiép trén dia ban.

2.2.4. Két qua hoat dong kinh doanh
Bang 2.5. Két qua hoat dong kinh doanh caaNHTMCPAC chi nhanh KonTum
giai doan 2019-2021

(Don vi: ty dong)

S0 sanh | ¢ sanh 2021/2020
o Nim | Nim | Nam |2020/2019
-
e 2019 2020 |2021 |Chenh Chénh
- % | %
léch léch
1.Tong thu 11,77| 15,11| 18,08 3,34 28% | 2,97 20%
1. Cho vay 625| 851| 1006| 226| 36%| 1,55 18%
2. Dich vul ool 067] 125 o011| 20%| o058 87%
chuyeén tien
3. Dich vul ho9l  101| o087] o012| 13%| -014 -14%
bao lanh
4 Dichvuthé| 267| 295| 337| 028 10% | 042 14%
S Dich vui o1 193] 152| os2|  73%| o020 24%
thanh toan
6. Dich vul 69l 074] 101| 005 7% | 027 36%
khac
1. Tong chi 8381 | 11,367 | 1053| 2.986|  36% | -0,837 7%
ML Chénh| 500 | 3743] 755| 0354 10% | 3,807 102%
léch  thu chi

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia ACHAU BANK — chi nhdanh Kon Tum giai dogn 2019-2021)

Theo bang 2.5, tong thu ting manh. Nam 2019, tong thu cia chi nhanh 1a 11,77 ty.
Pén nam 2021, tong thu 1a 18,08 ty tuong dwong véi mirc ting trung binh mdi nam 1én dén
24%. Trong bdi canh kinh té kho khin vi dich bénh covid va su canh tranh khoc liét caa
cac ngan hang trén dia ban nhung ACB chi nhanh Kon Tum van ludn phat trién va ting
manh téng thu theo timg nidm cho thay su nd luc, doan két cua toan b nhan vién ACB chi
nhanh Kon Tum va ciing nho ¢6 su dinh hudng ding dan cia ngan hang.

DPoéng gop vao su ting manh cia tong thu dén tir hoat dong cho vay ( chiém hon 50%
téng thu cta chi nhanh ) cho thiy stc anh huéng cua hoat dong cho vay dén tong thu va
loi nhuan cua chi nhanh.
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2.3. THUC TRANG HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU CHI NHANH KONTUM

2.3.1. Céc san pham cho vay tiéu ding tai ACB

— Céac san pham cho vay tiéu dung tai ACB
+ Cho vay tra gop mua nha &, nén nha

+ Cho vay tra gop xay dung, sua chita nha
+ Cho vay tra gop sinh hoat tiéu dung

+ Cho vay ho trg tiéu dung

+ Cho vay mua xe 0 t0
+ Cho vay du hoc

+ Cho vay cam c6 s6 tiét kiém, gidy to co gia

+ Cho vay thé tin dung ( Qudc té, Noi dia )

— Céc hinh thac cho vay
+ C6 bao dam : Bat dong san, xe, cac loai gidy to co gia,...
+ Khong bao dam: Dya vao nhdn than va kha ning tra no ctia khach hang duoc thé

hién bai lich sir tra ng cua khach hang, uy tin trong xa hoi qua vi tri cong tac, ban be,

nguoi than,thu nhap va tinh 6n dinh cua thu nhap,tinh 6n dinh ctia noi cu ngy va duoc

tham dinh boi nhan vién kinh doanh hodc nhan vién thAm dinh cta ngin hang.
— Thoi han vay: Tir 6 dén 120 thang ( Thoi han 4p dung theo tirng loai san pham

khac nhau)

— Lai suat vay: Tir 0.66% dén 0.9% mdi thang ( Lai suat linh dong theo tirng loai san

pham khac nhau)
2.3.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai chi nhanh

Tiép xtic
hudng
dan

Tiép
nhan ho
SO

Tham

Luu trtr
ho so
cho vay

Thanh

lyhop L

déng

dinh hé
SO vay

Lap to
trinh
tham
dinh

Xét
duyét
ho so

vay

Theo
doi du
no

Ky hop
dong va
giai
ngan

l

Dang
ky giao
dich
dam
bao

So' d0 2.2. Quy trinh cho vay tiéu ding tai ngin hang A Chéu

Nguon: Phong khdch hang ca nhén ACB chi nhanh Kon Tum
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Budc 1:Tiép xtic hudng dan

Nhan vién tu vén tai chinh c4 nhan (PVC) trién khai tiép xtc khach hang dé tim hiéu
va ndm bit thong tin vé& nhu cau vay vén caa khach hang, tu van vé thoi han khoan vay, sé
tién vay, phuong thirc tra 13i va gbc hang ky, TSDB.... va huéng dan khach hang chuan bi
cac gidy to phap 1y va tha tuc can thiét dé hoan thanh ho so vay von.

- Bué6c 2: Tiép nhan ho so

PFC nhan hd so ciia khach hang dé kiém tra xem c6 day du va chinh x4c hay khéng,
néu thiéu thi lién hé vé6i khach hang dé dugc nhéan vién tin dung hd tro huong dan bb sung.
Sau d6, PFC chuyén hd so TSPB cho nhan vién tham dinh gia tai san (AA) tham dinh
TSDB.

Budc 3:Tham dinh hé so vay :Nhan vién phan tich tin dung (CA) tién hanh thim dinh
hd so ctia khach hang Néu hd so du tiéu chuén tin dung thi chuyén sang budc tiép theo,
néu khong chap nhan tin dung thi tién hanh luu trit thong tin va tra hd so lai cho khach
hang

- Budc 4:Lap to trinh tham dinh tin dung

CA tién hanh 1ap to trinh tham dinh tin dung sau d6 chuyén sang cho truong bo phan
va truong don vi kiém tra ho so trude khi trinh chuyén vién hodc ban tin dung phé duyét.

- Budc 5:Xét duyét ho so vay

Dua trén két qua tham dinh va to trinh da dwoc 1ap, CA trinh ho so cho chuyén vién
tin dung tai trung tdm phé duyét tin dung ca nhan (trudng hop céc tiéu chi xét cap tin dung
thudc nhém binh thudng) hoic ban tin dung cac cap theo mirc phé duyét quy dinh (trudng
hop céc tiéu chi xét cap tin dung c6 tiéu chi roi vao nhom han ché). Khi cé két qua phé
duyét, néu ngan hang chap nhan hoic tir chdi cap tin dung déu phai théng bao cho khach
hang bang vin ban.

- Budc 6:Cong chirng, ching thuc va dang ky giao dich bao dam

Nhan vién phap Iy ching tir (LOD) cung voi khach hang tién hanh cong chimg. ding
ky giao dich dam bao dé hoan tat ho so vé TSPB.

Budc 7: Ky hop dong tin dung va giai ngan

Nhan vién phap 1y chang tir 1ap hop dong tin dung. Khach hang tién hanh ky hop
ddng tin dung voi trudng don vi. Dich vy tin dung tién hanh tao tai khoan tién vay cho
khach hang va 1ap phiéu yéu cau giai ngan.

- Budc 8:Theo doi no vay

Trong thoi gian vay, CA (nhan vién phan tich tin dung dinh ky hozc bat thudng tién
hanh kiém tra xem khach hang c6 str dung von dung muc dich hay khong. Thong thuong
CA su dung céc bién phap sau:Giam sat hoat dong tai khoan cta khach hang tai ngan hang:
Viéng tham va kiém tra dia diém hoat dong san xuat kinh doanh noi cu ngu cua khach hang
dung tén vay von; Yéu cau khach hang xuét trinh hoa don ching tir lién quan dén viéc sir
dung vén. Trudng hop khach hang khong tra ng géc, 14i) dung ky han di thoa thuan trong
Hop ddng tin dung va c6 vin ban dé nghi thi CBQHKH xem xét, d& xuat diéu chinh ky
han ng, gia han ng. Cap nao duyét vay thi cap d6 co quyén phé duyét, diéu chinh ky han

26



ng, gia han ng. Khi khoan vay duogc phan loai 1a ng x4u thi dugc ban giao sang bo phan
quan ly ng XAu tai chi nhanh va thuc hién theo cac huéng dan vé quan ly ng X4u c6 lién
quan.

- Bu6c 9:Thanh Iy hop dong tin dung

Khi hop d6ng téi han, khach hang hoan tit nghia vu tra ng goc va 1ai theo thoa thuan
trong hop dong, ngan hang tién hanh thanh 1y khoan tin dung. Nhan vién phép 1y chang tir
thue hién viéc giai chdp TSDB cho khach hang. Néu hop dong dén han tra ng ma khach
hang khéng tra no (vi pham hop ddng) hoic chi tra mot phan ng ge va 13i thi ngan hang
s& chuyén no qua han, dong thoi tién hanh quan 1y theo ddi ng qua han. Truong hop khach
hang c6 nhu cau tra no trudc han thi ciing tién hanh thanh 1y hop ddng theo quy dinh hién
hanh.

- Bué6e 10: Luu trit hd so tin dung

Khi khach hang tra hét no CBQHKH phéi hop véi CBQTTD va CBDVKH déi chiéu,
kiém tra vé s6 tién tra ng gdc, 13i, phi... dé tat toan khoan vay. CBQTTD thuc hién luu trit
quan 1y ho so theo quy dinh cia ngan hang A Chau

2.3.3 .Phan tich hiéu qua cho vay KHCN tai ACB chi nhanh Kon Tum
a. Phan tich quy mé tin dung
Bang 2.6. Tinh hinh du ng CVTD ciia ngin hang A Chau — chi nhanh Kon Tum
giai doan 2019-2021
Pon vi tinh: ty dong

Nam | Nam | Nam Chénh léch
Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 |2020/2019 2021/2020
S6 tién | So tién | SO tién | SO tién | Ty 18(%) | So tién | TV 18(%)
Du ng CVTD 81 89 95 8 10% 6 7%
Du n¢ cho vay 169 178 194 9 5% 16 9%
Ty trong 48% | 50% | 49% i i i .
CVTD (%)

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh cia ACHAU BANK — chi nhdanh Kon Tum giai dogn 2019-2021)

Bang s6 liéu 2.6, cho ta thay:

Cho vay tiéu dung 1a hoat dong cho vay quan trong cta chi nhanh ( chiém khoang
50% tong du no cho vay cua chi nhanh Kon Tum )

Du no cho vay ti€u dung lién tuc tdng giam qua cac nam, tir 81 ty trong nam 2019 1én
95 ty trong nam 2021 twong tNng véi mic ting binh quan 1a 7% mdi nim

Nguyén nhan ciia sy ting 1én 14 do diéu kién cho vay tiéu ding thong thoang hon va
s6 luong cho vay khong can tai san dam bao tiang dan qua cac nam, thoi gian giai quyét ho
so vay von ngay cang dugc hoan thién rat ngan téi da dé dap tng nhanh nhu ciu cua khach
hang nén thu hat dugc nhiéu khach hang hon. Qua d6 ta thiy hoat dong nay dang phat trién
trong ngan hang. Tuy nhién, cac khoan CVTD van chiém mét ty I¢ rat nhé trong téng du
no. Do hoat dong cho vay truyén thong cia ngan hang 1a cac doanh nghiép, TCKT nén
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khong phai trong mot vai nim ma CVTD c¢6 théthay thé dugc mirc du no rat cao cua cac
thanh phan nay. Mit khéac, nhu cau cho vay tiéu dung ctia ngudi dan Kon Tum ciing ngdy
cang duoc mé rong. Hon nita, cac khoan cho vay san xuét co tac dong rit manh mé dén sy
phat trién cua nén kinh té - xa hoi nén ludn duoc nha nude vu tién hang dau. Vi vy, mic
di hoat dong CVTD phat trién qua cic ndm nhung nd van chiém maot phan rat nho trong
tong du no nén ngan hang can phai phét trién dich vu ndy manh mé& hon nita dé né co sirc
anh huoéng hon véi téng du no tin dung.
b. Phén tich theo co ciu dw ng CVTD
Pon vi tinh: ty dong

95
89

81

53 55 m Ngan han
45 m Trung, dai han
36 37 40
Dw ng CVTD

Biéu @6 2.1 Dw ng CVTD phén theo ky han ngin hang A Chau — chi nhianh Kon
Tum giai doan 2019-2021
(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia ACHAU BANK — chi nhdanh Kon Tum giai dogn 2019-2021)

Qua biéu d6 2.1 cho thiy du ng CVTD ciia Ngan hang c6 xu huéng ting 1én vao nim
2021.Cu thé, nim 2019 téng du no dat 81 ty dong, nhung dén nim 2020 du no dat 89 ty
dong chi tang vai ty 18 10% so véi nam 2019. Nam 2021 du no dat 91 ty dong ting 2 ty
d6ng so véi nam 2020. Du no tin dung ting 1én do su chi dong ciia Ngan hang trong diéu
tiét du no do nhu cau vén san xuat kinh doanh cta khach hang ngay cang cao. Ngan hang
c¢6 nghia vu dam bao viéc cung ung vén ludn duoc san sang dé day manh viéc luu thong
hang hoa, thuc day kinh té phat trién, qua d6 ciing gop phan tao ngudn loi nhuan cho ngan
hang.

Du ng ngan han

Niam 2019 du no ca nhan ngan han 1a 45 ty dong, chiém 56% trén tong du ng cho
vay, dén nam 2020 du n¢ ca nhan ngan han 1a 53 ty dong chiém 59,6%, tang 8 ty dong tic
tang 10% so véi nam 2019. Cong tac thu hdi ng ngan han trong ndm 2020 con chua tot,
khong dat hiéu qua nén du no van tiang.

Niam 2021, du no ngan han 1a 55 ty dong chiém 60%, so véi nam 2020 tang 2 ty dong,
téc do ting 2,5%. Ta thay cong tac thu hdi no ngan han trong nam 2020 dat hiéu qua tot.
Chi nhanh nén tich cuc nghién cau thi trudng dé diéu chinh giam 13i suét cho vay trong
ngin han d6i v&i nén kinh té, niém yét biéu chi phu hop véi quy dinh cia NHNN va dam
bao muc phi canh tranh nhét trén thi truong. Bén canh d6 viéc phat huy hiéu qua tong hop
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ctia cac hinh thirc quang cao va cac phuong tién thong tin dai chiing, dac biét trén truyén
hinh s€ gitp chi nhanh thu hat khach hang, tang lgi nhuan cta minh.
Du ng ca nhan trung va dai han
Du no ¢4 nhédn trung dai han chiém ty trong nho hon du no c4 nhan ngén han trong
tong du no tai chi nhanh qua ca 3 nam. Nam 2019, du ng trung va dai han 1a 36 ty dong
chiém 44% , sang naim 2020 du no trung dai han 13 37 ty ddng chiém 40,4%, tang 1 ty dong
tuong tng 1,3%. Dén nim 2021, du no trung va dai han cé giam con 36 ty déng chiém
40%,50 v&i nam 2020 co giam 1 ty dong trong tng giam 1,1 %. Cong tac thu hdi ng trung
va dai han trong ndm 2021 duogc thuc hién kha tét, co hiéu qua va duoc quan 1y rat chat
nén du ng van giam trong khi doanh sé cho vay ting
Bang 2.7. Du ng' CVTD phin theo hinh thirc dam bao cia ngin hang A Chau — chi
nhanh Kon Tum giai doan 2019-2021
Pon vi tinh: ty dong
Chénh léch
2020/2019 | 2021/2020

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Chi tié , » , ° , » , ,
PHEN ) s trzf]g s trE/]g s t;ﬁg sé | Tyle | s | Tyle

= A U = A U = A J = A 0 = A o)
tien (%) tien (%) tien (%) tien | (%) | tien | (%)

Dw ng |81 |100% |89 |[100% |95 |100% |8 10% |6 7%
CVvTD
Tin chap | 10,4 | 13% 113(13% |12 |13% |09 |9% 0,7 | 6%

Co TSDB | 36,5 | 45% 39,8 145% 425 (45% |33 | 9% 2,7 | 7%
Thé chap | 24,5 | 30% 28,2 132% |131,3[33% |37 |[15% |31 |11%
Camcd |96 |12% |97 |[11% |92 [10% |01 |1% |-0,5 |-5%
(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh cia ACHAU BANK — chi nhdanh Kon Tum giai dogn 2019-2021)
Nhin bang 2.7 ta thiy du no cho vay dam bao c6 xu huéng bién dong qua cac nam.
Niam 2019, cho vay tin chap 1a 10,4 ty dong , chiém 13 % trén tong du ng CVTD. Sang
nam 2020, con sd ndy tang 1én 11,3 ty dong, chiém 13 % trong tong du ng CVTD, S0 véi
nam 2019 ting 0,9 ty dong twong ung véi 9%.Dén nim 2021, cho vay tin chap dat 12 ty
ddng chiém 13% trong tong du ng CVTD, ting 0,7 ty dong twong ng 6% SO Vi nim
2020. Nguyén nhan 13 do ngan hang c6 chuong trinh vu dai hd tro vay von khong can
TSBB, chi can dya vao thu nhap . Béi da s6 khach hang ctia chi nhanh 13 khach hang quen
thudc, co thu nhap on dinh do dé ngan hang mudn gia tang khoan thu nhap ctia minh nén

da nai long tin dung.

Trong cong tac tham dinh tin dung, ngan hang ludn coi trong khau dénh gia TSPB vi
day 1a bién phap cudi cing dé ngan hang co thé thu hdi von trong trudng hop khach hang
khong trd dugc ng, chinh vi vy du no cho vay c6 TSPB luén chiém ty trong cao. Nam
2019, cho vay c6 TSDDB la 36,5 ty ddng chiém 45 % trong tong du ng CVTD. Sang nim
2020, d3 tang 1én 39,8 ty dong chiém 45% trén V, so v4i nam 2019 cho vay c6 TSPB da
tang 1én 3.3 ty dong tuwong Gng véi 9%. Pén nam 2021, cho vay c6 TSPB 1a 42,5 ty dong
chiém 45% trong téng du no CVTD, da ting 1én 2,7 ty ddng tuong ng Vi 7% so Voi ndm
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2020. Sy tang 1én nay la do ting trudng tin dung ngan hang ting 1én va dé han ché rui ro
tin dung nén cho vay TSDB ciing tang theo.

Cho vay theo hinh thtrc thé chip ting dan qua cac nim. Nam 2019, cho vay theo hinh
thire thé chap 1a 24,5 ty dong chiém 30% trong téng du ng CVTD. Sang nim 2020, Cho
vay c6 thé chap 1a 28,2 ty dong chiém 32% trén tong du ng CVTD, ting 1én 3,7 ty dong
tuong tng v4i 15% so voi ndm 2019. Pén nam 2021, da dat 31,3 ty déng chiém 33% trén
téng du ng CVTD, 50 v&i nam 2020 da ting 3,1 ty dong twong wng 11% . Bai cho vay thé
chap hién nay 13 bién phéap an toan cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang khi Ngan hang
nam gitr cac gidy to vé tai san caa khach hang. Mat khac chi phi bo ra dé bao quan tai san
thé chap thap hon so v&i tai san cam cd.

Cho vay theo hinh thirc cAm ¢6 chiém ty trong nhé nhét trong tong du no va cd xu
huéng khéng 6n dinh qua cac ndm.Nam 2019, cho vay cam ¢b 1a 9,6 ty dong chiém 12%
trong tong du no CVTD. Sang nim 2020 14 9,7 ty dong chiém 11%, c6 ting nhung chi ting
duogc 0,1 ty dong twong tng Vi 1% so v6i nam 2019. Pén nam 2021, cho vay cam co da
giam con 9,2 ty dong chiém 10% trong tong du ng CVTD, so v&i ndm 2020 da giam 0,5 ty
dong tuong (mg da giam 5% . Do hoat dong cho vay cam c6 cac tai san chi yéu 1a may
moc, thiét bi, phuong tién van tai, hang héa khi cAm cb quyén sir dung tai san nhiéu kha
nang thudc vé khach hang. Mit khac tai san 1a bat dong san nén dé& dang bi hong, bi hao
mon, gia ca bién dong. PAi Véi gidy to ¢ gia, nhicu truong hop vay von da duoc thyc hién
Vi tai san cam c6 1a chimg khodn “40”. Trong cac trudng hop nay, rui ro thudng roi vé
céc ngan hang da (ng von ra cho vay, trong khi viéc thu hoi lai von vay khong hé don gian.
Chinh vi vdy, ngan hang cin nang cao cong tac tham dinh tai san cam c6 chat chg, dé co
thé thu hoi no trong trudng hop khach hang khong c6 kha ning tra no.

Bang 2.8. Dw ng' CVTD phian theo muc dich vay ciia ngan hang A Chau — chi nhanh
Kon Tum giai doan 2019-2021
Pon vi tinh: ty dong

. . . Chénh léch
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
2020/2019 | 2021/2020
Chi tiéu ) Ty . Ty . Ty | Ty | Ty
Sé Yl sé Yol sé Y lse| Y |ss| Y
tién trong tién trong tien trong tién le tién le
(%) (%0) (%0) (%) (%0)

Cho vay mua

' ] 46 | 57% 51| 57% 53| 58% 5| 11% 2| 4%
dat, xay nha

Chovaymua\ o7 3306| 20| 33%| 30| 33%| 2| 79%| 1| 3%

xe
CVTD khic 8| 10% 9| 10% | 12 9% 1| 13% | 3|33%
Du no doi véi

: 1 | 100% 1009« 100% 8| 13% 6| 7%
cVTD 81]100% | 89|100% | 95 b 0 0

(Nguén: Bdo cdo hoat dong kinh doanh cia ACHAU BANK — chi nhdanh Kon Tum giai dogn 2019-2021)
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Nhin tong quat qua bang 2.8, cho thay tinh hinh du ng theo muc dich sir dung c6 su
bién dong trong 3 nim qua.

Cho vay mua dét xdy nha: Nam 2019, du ng cho vay mua dat,xay nha 13 46 ty dong
chiém ty trong 57% trong tong du no cho vay 81 ty déng.Dén nam 2020, cho vay mua
dat,xay nha ting 5 ty dong tuwong wng 11% , nam 2020 dat mac 51 ty dong chiém 57%
trong tong du no di véi CVTD

Cho vay mua xe: Ngan hang d3 tao ra su chuyén bién tich cuc muc ting trudng du
no nhu sau: tinh hinh du no cho vay ting déu qua cac nim, cu thé nim 2019 1a 27 ty ddng
chiém 33% trong tong du ng CVTD.Pén nam 2020 1a 19 ty dong chiém 33 % trong tong
du no CVTD, ting 2 ty dong tuong tng 7% so véi nam 2019. Nam 2021, con sb nay tiang
dén 30 ty dong chiém 33% trong téng du ng CVTD ,ting 1 ty dong twong ung 3% S0 Vi
nam 2020. Hon ntra, hoat dong tin dung tai ngan hang ciing dwgC mo rong nhanh chong
nén cé sy ting trudng ndy. San pham cho vay mua xe ngay cang dugc chi nhanh chi trong.
CVTD d thu hat duoc s6 lwgng Ion CBCNV cua céc co quan, don vi, thit chat mdi quan
hé khong chi vai CBCNV ma con vai cac co quan don vi ma ho dang lam viéc, lam tien
dé cho cac ké hoach st dung san pham cua ngan hang. Tuy nhién ngan hang ciing nén xem
xét, can nhic dé bao dam an toan trong hoat dong tin dung ctia minh.

CVTD khac: Nam 2019 14 8 ty dong chiém 10 trong tong du ng CVTD,nam 2020 c6
tang 1 ty dong tuong g 13% dat muc 9 ty dong trong tong du ng CVTD, sang nam 2021
thi CVTD khac ting manh dat 12 ty dong chiém 9% trong tong du ng CVTD, da ting 3 ty
ddng tuong tng véi 33% so v6i ndm 2020. Thyc hién chu treong caa NHNN khuyén khich
ting truong du ng nhung phai co cau lai danh muyc tin dung hop 1y va kiém soat chat ché
chat lugng tin dung.

Bang 2.9. Tinh hinh dw ng CVTD phén theo phwong thirc cho vay ngan hang A
Chéau — chi nhanh Kon Tum giai doan 2019-2021
Pon vi tinh: ty dong

Nim2019 | Nim2020 | Nim 2021 Chénh Iéch
2020/2019 2021/2020
Chi tiéu £ Ty X Ty X Ty X o 1A £ o 1A
0 Ltrong | >0 |trong | 00 |trng| So | YIS0 VI
tien (%) tien (%) tien (%) tien | (%) | tien | (%)
tho VO | 46| 579% | 547| 61% | 619| 65%| 87| 19%| 7,24| 13%
tung lan
Cho vay
theo 35| 43% | 343| 39% | 33,1| 35% | -0,7 2% | -1,2 -4%
HMTD
Dw n¢
déi  véi 81| 100% 89 | 100% 95 | 100% 8 10% 6 7%
CVvTD

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh cizia ACHAU BANK — chi nhdnh Kon Tum giai doan 2019-2021)
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Nhin vao bang s6 lidu 2.9, co thé thay

Cho vay tirng lan dang dan chiém wu thé so véi cho vay theo HMTD ca Vé ty trong
va murc ting vé gid tri tién vay giita cac nim. Cho vay tirng 1an nim . Nam 2019, cho vay
ting lan 1a 46 ty dong chiém ty trong 57% trén tong du ng CVTD. Sang nim 2020 ting
1én dat 54,7 ty dong chiém ty trong 61% trén tong du no CVTD, di ting 1én 8,7 ty dong
tuong g 19% so V4i nam 2019. Nam 2021, cho vay tung lan ting 7,24 ty dong twong
g 13% so véi 2020, dat mic 61,9 ty dong chiém ty trong 65% trén tong du no CVTD.
Chi phi trong hoat dong cho vay nhé 1é, phuc vu ngudi dan tiéu dung 13 rt 16n nhung bu
lai khi cho vay ting lan, chénh 1éch 13i suat giita dau vao va dau ra tuong d6i tét. Ngan
hang c6 thé dung khoan lgi nhuan nay dé bu dip cho céac chi phi khac, dong thoi khi cho
vay phén tan tinh an toan thudng cao hon di véi cac khoan vay 16n, rai ro tiém an nhiéu
hon. Ngoai ra phwong thirc vay ting lan c6 nhitng wu diém nhu hd so khoan vay 13 rang,
tach biét, dé quan ly.

Bén canh d6, cho vay theo han muc tin dung chiém ty trong nho hon trong tong du
no CVTD.. Nguyén nhan do hinh thirc vay nay thuong chi phu hop ddi véi cac doanh
nghiép, cac ca nhan thuong khong c6 nhu cau vay von thudng xuyén, 1ai suat thuong khong
6n dinh va thudng cao hon cho vay tirng lan.Cho vay theo HMTD qua cac ndm c6 giam
nhe, ndm 2019 1a 35 ty dong chiém ty trong 43%, dén nam 2020 1a 34,3 ty dong chiém ty
trong 39%,da c6 giam 0,7 ty dong twong wng giam 3% so v&i nam 2019. Sang nam 2021,
Vvan tiép tuc giam con 22,1 ty dong chiém ty trong 35% trén tong du ng CVTD, S0 V&i nim
2020 da giam 1,2 ty dong twong ¢ng giam 4%. Ngan hang thuong cho vay mua nha, sira
chira nha, vi vay hinh thtc cho vay theo han mic tin dung 13 phu hop. Diéu nay cho thiy
ngan hang can dung nhiéu bién phap dé tang cho vay theo han mic tin dung bai tha tuc
don gian, gitp cac ca nhan chu dong vé von, nang cao uy tin va quan hé véi khach hang.

Tom lai, thong qua céc s lidu va bang phén tich trén ta thdy duoc su ting can ddi va
hai hoa ctia CVTD trong co cau cho vay cua Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pong A chi
nhanh KonTum . Sy can ddi trong co cdu cho vay s& anh huong dén su phat trién dong bo
clia cac san pham cho vay néi chung va ctia CVTD néi riéng. Tuy nhién chi nhanh ciing
can nd luc hon nita dé dua ra nhiéu bién phap hiéu qua dap tng nhu cau caa khach hang
mét cach tot nhat, ciing nhu tao ra loi nhuan cho chi nhanh
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C. Phan tich chit lwong tin dung
Bang 2.10. Hé s6 chat lwgng CVTD ciia ngan hang A Chau — chi nhanh Kon Tum
giai doan 2019-2021
Pon vi tinh: ty dong

Nam Nam Nam Chénh léch
o 2019 | 2020 | 2021 [2020/2019 | 2021/2020
Chi tiéu A — —
Sé tidn | Sétién |Sétien |0 | Y l¢)50 Ty 18
1 1 N N
! tién | (%) | tién | (%)
No qué han CVTD 1,78 258 31| 08| 45%|052| 20%
No¢ xdu CVTD 1,18 1,76 1,95( 0,58 | 49% | 0,19 11%
Du ng CVTD 81 89 05| 8| 10%| 6| 7%
NQH/ Tong dw ne'| 501 200| 326/ 070 ~1 036 i
CVTD
No'xdu/ Tong dwne'| 4 5| 19g| 205|052 - | 0,08 i
CVTD
No¢ x4u/ NQH CVTD 66% 68% 63% - - - -

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia ACHAU BANK — chi nhdanh Kon Tum giai dogn 2019-2021)
Qua bang 2.10, ta thdy ca no Xau va no qua han déu c6 xu huéng ting, trong do:
Trong ndm 2019, no qua han CVTD la 1,78 ty ddng chiém 2.2 % trén téng du no

CVTD, no xau CVTD 1a 1,18 ty dong chiém 1,46% trén tong du ng CVTD, ty 1& ng xudy

trén ng qua han CVTD la 66%

Sang nam 2020, no qua han CVTD la 2,58 ty d¢6ng chiém 2,9 % trén tong du no
CVTD, no xau CVTD 1a 1,76 ty ddng chiém 1,98% trén tong du ng CVTD, ty 1é ng xau
trén ng qua han CVTD 13 68%. Nam 2019 so v6i nam 2018, ng qué han ting 0,8 ty dong
tuong (ng 45%, no Xau ting 0,58 ty dong twong tng 49%, ty 1é ng qua han trén tong du
no CVTD ting 0,7%, ty & ng xau trén tong du ng CVTD ting 0,52%

Pén nam 2021, no qua han CVTD la 3,1 ty dong chiém 3,26 % trén tong du no
CVTD, no xau CVTD 1a 1,95 ty ddng chiém 2,05% trén tong du ng CVTD, ty & no xau
trén ng qua han CVTD 14 63%. Nam 2019 so véi nam 2018, ng qua han tang 0,52ty dong
tuong tng 20%, no Xau tang 0,19 ty dong tuong tng 11%, ty 1& no quéa han trén tong du
no CVTD ting 0,36%, ty I¢ ng xau trén tong du ng CVTD ting 0,08%

No Xdu va no qua han ting kéo theo ty 18 ng X4u va no qua han ting manh tir 1,46%
va 2,2% trong ndm 2019 1én 2,05 va 3,26% trong nam 2021. Mac du van trong muc cho
phép (< 5% ) nhung day 14 ty 1é kha cao va c6 thé gy riii ro cho ngan hang.

Nguyén nhan ng xdu CVTD ting cao 1a do viéc khach hang sir dung vén khong ding
muc dich, hoac stir dung dung nhung viéc kinh doanh khong mang lai hiéu qua. Vi vay ho
khong thé tra vén va 1ai dung han, dan dén no x4u ting cao. Ngoai ra, chi nhanh di c6 phan
chu quan trong cong tac nhan dinh rai ro cua cac khoan vay, xir Iy chua triét dé ng nhom
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2 da dan dén phat sinh thém ng Xau. Nhin chung, ty 1é no Xau cta chi nhanh trong CVTD
tuy c6 su ting giam nhung ciing kha an toan va phu hop véi toan hé thdng va nho hon
nhiéu so véi NHTM khac trong 3 nim 1a giai doan kinh té day bién dong. C6 thé néi, no
xau CVTD khéng phai nguyén nhan chinh trong no Xau cta chi nhanh, nhung trong tuwong
lai chi nhanh can ludn cha y dén khoan muyc nay vi gia ting no xau gy bét lgi Ion cho hoat
dong kinh doanh cta ngan hang. Chi nhanh da c6 nhitng bién phap quan li chat ché dao
duc nghé nghiép nhan vién, nang cao kha ning thu hdi no va chi nhanh can sir dung moi

bién phap dé thu hdi ng, tranh lam gia ting no Xau, anh huong dén loi nhuan cia minh.
Bang 2.11. Chi tiéu vong quay von CVTD ciia ngan hang A Chiu — chi nhanh

Kon Tum giai doan 2019-2021

Don vi tinh: ty dong

Nam Nam Niam Chénh léch

o 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Chi tiéu

S6 | Tyle | S6 | Tylé
tien | (%0) tién (%)

Doanh s6 thu ng

85 91 99 6| 7% s| 9%
CVTD
Du ng CVTD 81 89 95 s| 10% 2| 2%
Vong quay von 105| 1,02 1,09 | 0,027 - 10,0654 ;
CVTD

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh cia ACHAU BANK — chi nhanh Kon Tum giai dogn 2019-2021)
Nhin vao bang s6 liéu 2.11, ta thay
Vong quay von tin dung ciia ngan hang chinh 1a ty I¢ giita doanh sé thu no CVTD
trén tong du no CVTD, chi tiéu nay cho biét mot ddng vén bo ra thi thu vé bao nhiéu dong
dé tai str dung cho vay trong mot ky xac dinh. Nam 2019, vong quay vén tin dung 1a 1,05
vong, sang nam 2020 vong quay von CVTD 1a 1,02 , nam 2020 giam 0,03 vong so v&i nim
2019. Nam 2021, vong quay von tin dung dat 1,09 vong ting 0,07so v6i nam 2020 vong
do cong tac thu ng cta chi nhanh dat hiéu qua cao dan dén doanh sb thu ng CVTD ting
nhiéu hon so véi su ting 1én cua du ng CVTD.Sw suy giam nim 2020 do, nén kinh té kho
khin kéo theo su kho khin trong viéc thu hoi vén cia cac TCKT va suy giam d6i vai thu
nhap cta dan cu nén ho khong c6 tién nhan rdi dé tra ng cho ngan hang dan dén doanh s6
thu no cua ngan hang giam nhiéu hon so vé6i du no tin dung. Vi vy, ngan hang can c6
nhiing bién phap ting vong quay von dé ngudn von ciia minh dugc sir dung hiéu qua hon,
dap (rng nhu cau von cho nhiéu khach hang khac ciing nhu gia tang toi da lgi nhuan cia
minh. Vong quay von cang 16n ching to chéat lugng cho vay tiéu dung dang ngay cang
dugc nang cao va dem lai lgi nhuan cao cho nguoi tiéu dung cling nhu 1gi ich cho ngan
hang.
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Bang 2.12. Ty 1é trich 1ap DPRR CVTD ngén hang A Chiu — chi nhanh Kon Tum
giai doan 2019-2021
Don vi tinh: ty dong

Nam Nam Nam Chénh léch
o 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020

Chi ticu S§ | Ty1e | S6 | Tyle

A LeA A LA A LA yl¢ ¢

Sot Sot So t 5 ;

otién | Sotien | Sotien | .. ) | tidn | (%)
DPRR dwgrc trich 1,56 1,98 2,715 042 | 271% | 0,77 39%
Dwng CVTD 81 89 95 8| 10% 6 7%
Ty 1€ trich(%) 1,93 2,22 2,89 | 0,30 - 10,670 -

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia ACHAU BANK — chi nhdnh Kon Tum giai doan 2019-2021)
Nhin vao bang s6 liéu 2.12, ta thiy
Do ty I& no Xau va ng quéa han ting cao, kéo theo trich 1ap dy phong rui ro ting. Ty
I¢ trich 1ap du phong rui ro da tang tr 1,93 trong nam 2019 1én 2,89 trong nam 2021.
Ty Ié trich 1ap dy phong rui ro cao s& anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cho
vay cua chi nhanh.
d. Lei nhudn tir cho vay tiéu dung
Bang 2.13. Thu nhap tir CVTD ngan hang A Chéiu — chi nhanh Kon Tum giai doan
2019-2021
Pon vi tinh: ty dong

Nam Nam Nam Chénh léch

o 2019 2020 2021 | 2020/2019 2021/2020
Chi tiéu S& Tv 161 S8 Tv Ie
£ oA £ oA £ oA 0 y 1€ |50 y I¢
Sot Sot Sot \ \
0 tien 0 tien 0 tien tidn (%) tidn (%)
Loi nhuan tir CVTD 2,15 2,87 3,43 | 0,72 33% | 0,56 20%
Loi nhuan twr cho vay 4,32 521 6,09 | 0,89 21% | 0,88 17%
Ty trong chovay tiéu | o 260 | 5500% | 563206 | - - i
dung(%)

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia ACHAU BANK — chi nhdanh Kon Tum giai dogn 2019-2021)
Nhin vao bang sé liéu 2.13, ta thiy
Dé danh gia chat lwong tin dung, khong thé khong nhic dén chi tiéu loi nhuan. Loi
nhuan 1a nguén thu duoc cudi cing sau khi da trir di thué va cac chi phi phat sinh, né 1a chi
tiéu thé hién rd nhat mac d6 hoat dong hiéu qua hay khong ctia ngin hang, ciing tir d6 ma
ngan hang c6 nhitng chinh sach, ké hoach phat trién hoat dong trong nam ké tiép. Nhin tir
bang 3.14 ta thay loi nhuan tir cho vay tiéu dung chiém mét ty trong 16n trong tong loi
nhuan cta ngan hang. Nam 2019,1gi nhuan tir CVTD 14 2,15 ty dong, chiém ty trong 49,76%
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trong tong loi nhuan cho vay 4,32 ty dong. Pén nam 2020, loi nhuan tir cho vay 1a 5,21 ty
dong, trong d6 loi nhuan tir CVTD 1a 2,87 ty dong, chiém 55,09%. Sang nim 2021, loi
nhuan tir cho vay va ca tir CVTD déu ting, loi nhuan tr CVTD la 3,43 ty dong chiém
56,32%trong tong loi nhuan tir cho vay 1a 6,09 ty dong . Ta thay ty trong loi nhuan tur
CVTD ting déu qua cac nam, no thé hién hoat dong CVTD dang dan chiém mét phan quan
trong trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Nguyén nhan 1a do du ng CVTD tang
manh qua cac nim cong vai doanh sé thu ng CVTD ciing ting déu qua cac ndm, ngan hang
c6 thé giam bét chi phi trong viée tim kiém phwong phéap dé giai quyét no qua han, no xau.
Véi xu thé caa nén kinh té nhu hién nay, khi ma lgi nhuan tir cac hoat dong cho vay khac
ngay mot giam thi ngan hang can phai chu trong va quan tim nhiéu hon dén CVTD dé hoat
d6ng nay ngay cang phat trién va c6 thé thay thé nhirng phan lgi nhuan mat di tir cac ngudn
cho vay khac. Ty trong lgi nhuan cho vay tiéu dung khong nging tang cao thi hiéu qua cho
vay ti€u dung cling ngay cang duoc cai thién va nguoc lai.
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KET LUAN CHUONG 2
Toan bd chuong 2, cho ta thdy duogc thong tin vé ngan hang A Chau chi nhanh Kon
Tum. Qua dé cho ta thay thuc trang két qua kinh doanh cua chi nhanh trong 3 nim qua
(2019-2021), dong thoi c6 thé thiy duoc cac san pham, quy trinh va hé thdng van hanh
cta chi nhanh. Chwong 2 tip trung phan tich vé thyc trang va nhan xét tinh hinh hoat dong
kinh doanh cua chi nhanh trong vong 3 nam qua.
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CHUONG 3
PE XUAT GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU CHI
NHANH KON TUM
3.1. PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQNG CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU CHI NHANH KON TUM
3.1.1. Két qua dat dwoc

Thi nhit, ngin hang thwong mai ¢4 phan A Chau chi nhanh KonTum di thuc hién
nghiém chinh nhitng quyét dinh, nhirng vin ban do NHNN ban hanh vé chat lwong khoan
vay ciing nhu quy dinh vé phat trién hoat dong CVTD ddi Vi cac ca nhan va ho gia dinh.
Chi nhanh luén thuc hién kiém tra, ra soat theo dinh ky cac hoat dong cho vay dién ra ddi
Vi timg khach hang, tién hanh danh gia va c6 bién phap phong chdng rai ro vé mat von
d6i véi cac khoan vay d6. Cu thé, dinh ky ngan hang thuong cir can bo caa phong kiém
tra, kiém soat noi bo xudng kiém tra cac nghiép vu cho vay dién ra tai ngan hang, tra ctu
thong tin vé khach hang dé biét dugc kha nang tra ng ciing nhu tinh than trach nhiém déi
v6i khoan no cua khach hang. Hon nita, ngan hang ciing 4p dung cac cong nghé tién tién
trong viéc danh gia kha nang thu hoi ciia cac khoan ng dé c6 thé xép chung vao nhoém thich
hop. Trong qua trinh cho vay, chi nhanh ludn tién hanh sang loc khach hang dé cho vay
v6i nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh manh (thu nhap cao va 6n dinh), c6 phuong
an vay von kha thi luén dugc vu tién hang dau va can nhac hoic tir chdi cho vay vai nhiing
khach hang c6 biéu hién yéu kém vé tai chinh (thu nhap thap va khong 6n dinh), xuat hién
cac khoan ng xau tai cac to chire khac.

Thir hai, cong tac thAm dinh cho vay va thu hoi von ludn duge ngan hang cha trong
va trién khai mot cach hiéu qua. Ty & no qua han va ng Xau van & mic c6 thé kiém soat
va chua gay ra rui ro 16n de doa dén sy an toan cua ngan hang. Hon thé nita, hoat dong nay
dugc danh gia 1a c6 mirc do an toan nhét trong cac hoat dong cho vay do mon vay nho ¢,
cha yéu 1a cho vay cam c6 GTCG/S6 tiét kiém, cho vay c6 TSPB 1a quyén sir dung dat, tai
san hinh thanh tir cac khoan vay ddi véi cac khoan vay mua nha, bat dong san. No xau déu
c¢6 kha ning thu hoi. Tai chi nhanh chua c6 mot khoan vay nao phai diung dén TSPB dé
thu hoi vén cho vay.

Nhitng khach hang vay tiéu dung chu yéu 1a can bo cong nhéan vién chirc ¢6 ngudn
thu nhap 6n dinh hang thang, khi vay c6 sy dam bao cua thu truéng don vi, co quan noi
ngudi vay cong tac va ngudn tra no chinh 1a tién luong hang thang cua ho. Vi vay rui ro
d6i v6i khach hang nay khong cao va an toan cho ngan hang gan nhu 1a tuyét doi.

Dbi twong ngudi lao dong vay tiéu dung chiém mot phan khong nho trong du ng cho
vay, chu yéu la vay phuc vu doi song sinh hoat va thudng co tai san thé chap hoic c6 sy
bao lanh cua bén tht 3. P6i trong nay c6 ngudn thu nhap 6n dinh, c6 kha ning tra no cho
ngan hang va hau hét cac khoan vay déu duoc tra no ding han nén rai ro cia cac khoan
vay nay cling khong cao.
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Rui ro chu yéu trong hoat dong cho vay tiéu dung 1a thiéu thong tin vé thi truong bat
dong san ddi véi cac khoan vay mua hozc sira chita nha, do d6 rat khé dénh gia kha ning
tra no cua khach hang vai ngudn tra ng 1a bat dong san vao cudi ky. Tuy nhién, cac khoan
vay vé bat dong san thi thuong c6 tai san dam bao tién vay 1a quyén sir dung dit va thé
chap bang tai san hinh thanh tir khoan vay trong tuong lai hodc cho vay khong c6 tai san
dam bao nhung c6 ban cam két vé thu nhap hang thang ctia nguoi vay. Do d6, chi nhanh
rat chu trong vao kiém soat khoan vay nay dé han ché rai ro c6 thé xay ra voi minh.

- Rui ro 13i sudt: Do chi nhanh 4p dung hinh thirc 14i suat tha ndi nén rui ro nay duoc
han ché & muc thap nhat.

- Rui ro vé ty gia: Cac khoan vay cta ngan hang chu yéu bang déng Viét Nam, chi
c6 mot khoan cho vay di du hoc rat nhé bing ngoai té nhung ngin hang thuong xuyén cap
nhat tinh hinh ty gia trén thi truong va dung cac bién phap cling nhu chinh sach ctia minh
dé kiém soat ty gia sao cho han ché tdi da riii ro do ty gia gy ra.

Thir ba, bén canh nhitng khoan vay ddi véi cac to chirc, cac doanh nghiép thi nhiing
khoan vay tiéu ding ngay cang phat trién. Piéu nay thé hién qua du ng CVTD ting rd rét
qua cac nam tir 169 ty nim 2018 1én dén 194 ty nam 2020. Nhitng khoan cho vay nay gop
phan nang cao hiéu qua str dung von, phan tan rui ro, da dang héa d6i twong cho vay nén
mang lai ngudn loi nhuan dang ké cho ngan hang khi ma loi nhuan tir cac khoan vay khac
giam xudng. Bén canh d6 gitp ngan hang thu hut dugc mot s6 lugng 16n khach hang dén
giao dich va str dung cac dich vy khac nhu giao dich tai khoan tién gui ca nhan, giri tiét
kiém, dich vu chuyén tién, dich vu thé,...tir d6 tao ra nhitng tac dong tich cuc gop phan
phat trién cac dich vu ngan hang,thuc hién tét muc tiéu ban kém, ban chéo san pham trong
chién lugc kinh doanh cua ngan hang.

Ngan hang di xay duyng mot vai san pham tiéu dung c6 tinh canh tranh cao nhu la
cho vay mua hoic stra chita nha, cho vay thau chi va cho vay qua thé tin dung duoc khach
hang rat wa chudng va lya chon. Chinh lyc lwong khach hang nay 13 kénh quang céo t6t
nhéat cho ngan hang, gitip hinh anh va uy tin cia ngan hang duoc nang cao trén thi trudng

3.1.2. Han ché

Bén canh nhitng thanh tuu dat duoc, trong quan hé tin dung gitra ngan hang va khach
hang van con ton tai nhitng han ché can duoc khic phuc dé hoat dong cho vay dugc hoan
thién va ngay cang phat trién hon.

M@t 12, mic du du ng CVTD ngay cang ting qua cdc nim nhung van con chura cao,
chiém ty trong cao trong tong du no tin dung cua ngan hang. Nhung vay, phan 16n du ng
cho vay ctia ngan hang van tap trung vao cac d6i tuong 1a to chuc, cong ty va cac doanh
nghiép.

Hai 13, cac san pham dich vu chua c6 su khac biét hoa cao theo khach hang, cong tac
marketing, thim do thi tredng, nhan biét nhu cau, phan khuc khach hang va thiét ké phat
trién san pham chua dat hiéu qua cao. Co cdu san pham cho vay chua hop 1y va phat trién
khong dong déu, chi tap trung & mot s6 san pham tiéu dung truyén théng nhu mua nha dat
va sira chita nha. Mic du ngan hang da phat trién tot san pham nay va c6 stc canh tranh
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trén thi trudng nhung viéc cho vay ddi véi san pham nay chiém mot ty trong kha 16n trong
co cau vay s& mang lai nhiéu rai ro tiém an cho ngan hang nhu nhu cau cia thi trudng cé
thé s& thay d6i. Vi vy, ngan hang can nghién ctru va khai thac dwgc hét nhu cau da dang
ctia ngudi dan nhu nhu cau vé du hoc, xuit khau lao dong, v.v... Mic du cac khoan cho
vay ndy chua duoc ngan hang chu trong va phat trién nhung nhu cau cia khach hang d6i
véi nhitng khoan vay nay ngay mdt tang va du bao sé€ tang truéng manh trong tuong lai.
Viéc tap trung phat trién cac san pham nay s& gitip ngan hang giam thiéu rai ro & muc toi
thiéu.

Ba I3, hién nay cac ngan hang déu di va dang phat trién hoat dong CVTD ciia ngén
hang minh, cac san phém CVTD thi déu c6 tinh chét tuong ty nhau nén tinh canh tranh la
rat cao. Ngan hang chua xay dung dwgc mang dich vu va tién ich hd tro di kém dé tao nén
sir khac biét so véi san pham cua ddi thi canh tranh nhu 13 1am ting tinh ning cho san
pham bang cach xay dung cac trung tdm hau mai ¢ nhiing dia khach hang dé tiép can va
cac chuong trinh khuyén mai, ting qua cho khach hang vao nhitng ngay dic biét cua ho,
v.v... San pham cua ngan hang con don gian chua c6 nhiéu cai tién phi hop s& lam cho
ngan hang gap nhiéu kho khin trong viéc phat trién thi trudong CVTD, tham chi c¢6 kha
nang bi chia sé thi phan.

Bon 13, ty I& no xau,ng qua han ting cao gy rui ro cho chi nhanh. Péng thoi dan dén
trich 1ap du phong rui ro tang cao, lam giam hiéu qua kinh doanh cuda chi nhanh.

Niim 13, ddi twong vay von ciia ngan hang chii yéu tap trung vao mot so khach hang
c6 quan hé giao dich véi ngan hang va c6 thu nhap kha cao, né thé hién & co cau cho vay
ctia ngan hang nghiéng vé cac khoan cho vay ngan han tang dan tir naim 2018 dén 2020 lan
luot 12 47 ty, 52 ty va 56 ty. Ngan hang van con kha chit ché trong viéc cho vay, chi tap
trung cho vay ddi v&i nhitng khach hang c6 TSPB nén c6 rat nhiéu khach hang ¢6 nhu cau
vay von ma khong duoc vay. Cu thé cho vay c6 TSPB luén chiém trén 50 % tong du no
CVTD va tang dan qua cic nim.

Tuy nhién, viéc dinh gia d6i voi TSPB ¢ ngan hang gap nhiéu khé khan va viéc phat
mai tai san dé thu hoi von con kho khin hon. Cac thu tuc gidy to nhiéu, rudm ra, va ngan
ngan hang mat rat nhiéu thoi gian dé co thé thuc hién xong mot khoan cho vay véi tai san
thé chap 1a quyén str dung dt.

Sau 13, chat luong thong tin vé khach hang thap, khach hang vay vén kho chitng minh
dugc thu nhap va kha nang tra no cia ban than nén chat lwong thim dinh bi han ché. Vi
khach hang 13 c4 nhan va ho gia dinh nho Ié nén thong tin vé khach hang khong dugc kiém
dinh, tinh chinh x4c khong cao va n6 phu thudc vao pham chit dao dirc cua khach hang va
nhiéu yéu to tac dong chir khong phu thude vao nang luc kiém soat thong tin tir ngan hang

3.1.3. Nguyén nhan

a. Nguyén nhdn chu quan

M@t 13, chua quan tim dung murc d6i voi hoat dong cho vay tiéu dung. Mic di ngan
hang da xac dinh dugc nhom khach hang ca nhan va ho gia dinh 1a mét thi truong vo cung
tiém niang nhung viéc trién khai cac hoat dong CVTD chua thuc su dugc quan tim dung

40



mtc trén toan hé théng. Cho vay tiéu dung van chua dugc chu trong tuyét ddi do tam 1y
“khong thich 1am nho”. Trén thyc té, cac khoan CVTD cé dic tinh 14 nho Ié hon rat nhiéu
S0 Vi cac khoan vay khac ma lai rui ro va tén rat nhiéu chi phi dé quan 1y riéng 1é ting
khach hang nén dan dén tdm 1y ngai cho vay cta ngan hang. Vi thé, du no tin dung CVTD
van chiém ty Ié rat nho trong tong du no cho vay ciia ngan hang.

Hai 13, quy trinh cip tin dung con rét phic tap. Dé duoc cap khoan tin dung cho
khach hang, ngan hang phai tién hanh qua nhiéu budc tir nhan hd so, tham dinh, quyét dinh
cho vay, thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay, giai ngan, thu ng,...Diéu ndy lam
mat rat nhiéu thoi gian cta khach hang dé c6 thé hoan thién ho so vay theo dung yéu cau
ctia ngan hang. Néu thu tuc vay von don gian, thuan tién thi trong mét chu ky nhat dinh,
ngan hang s& thuc hién duoc nhiéu khoan vay véi khach hang hon, 1am ting du no tin dung
va lgi nhuan cho ngan hang

Ba 13, ngudn nhan lyc chua doi dao va chua chuyén nghiép. Van con thiéu nhitng can
b6 c6 kha nang tu duy va lam viéc doc lap trong linh viec mai. Mic do chuyén nghiép caa
cac can bo con chua dong déu, nhiéu can bo chua co du chuyén mén dan dén sai léch thong
tin ciia khach hang, gay thiét hai cho ngan hang nhu 13 c6 nhiéu khoan cho vay roi vao tinh
trang mat von va tinh trang no qua han, ng X4u trén téng du no tdng Ién. Cling co thé do
sai sOt ctia can b tin dung gay thiét hai cho khach hang, lam mét uy tin va thuong hi¢u cua
ngan hang d6i véi khach hang. Hon nita, lyc lugng can bo con it va hay bién dong, mot sd
can bo phai thuc hién nhiéu cong viéc mot lac nén hiéu qua caa cac cong viéc khong cao.

Bon 13, cong nghé ngin hang chua phat huy hét hiéu qua st dung. Mic du ngan hang
ngay cang hi¢n dai hoa cong nghé nhung viéc 4p dung cac cong nghé do vao quy trinh
nghiép vu cta can bo tin dung con rat han ché. Cac cong cu chua dugc tng dung dong bo
va hoan thién nhat, viéc phan chia chitrc ning va nhiém vu cta cac bo phan con chua rd
rang, tach bach. Hon nita, viéc quan 1y va luu trir hd so thong tin khach hang con chua
thuan tién, gay kho khan khi tra ctru va xem xét thong tin khach hang,.

Nim 13, ngan hang chua c6 nhitng chinh sach quang céo, khuéch truong, chua co
hoat dong marketing cu thé nham thu hat khach hang vay vén trong khi cac ngan hang
khac dang rat chi trong phat trién cong tic nay nhu giam 14i suat cho vay, thuc hién cac
chién dich khuyén mai tang mét sé tién nhat dinh tuy thudc vao gia tri khoan vay hay ting
thé mua hang cho khach hang, v.v...

b. Nguyén nhin khdch quan

M@t 13, su canh tranh quyét liét gitra cic ngan hang tai Viét Nam. Cac ngan hang
ngay cang tap trung phat trién dich vu CVTD nay bang cach mé rong mang luéi hoat dong,
da dang héa san pham dich vuy,... nham thu hut khach hang. Néu nhu trudc day, cac ngan
hang chi tap trung cho vay khach hang 1a cdc doanh nghiép san xuat kinh doanh thi gio
day, khi nhan biét dugc sy khé khin trong viéc cho vay truyén thong thi mot thi truong
CVTD tiém ning md ra thi hau hét cac ngan hang déu chuan bi cho minh nhitng myc tiéu
phat trién trén thi trudng nay. Chinh vi thé, cdc ngan hang ngay cang canh tranh quyét ligt
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dé chiém thi phan va nang cao uy tin ctia minh trong viéc cung cip san pham dich vy
CVTD nay.

Hai la, khach hang vay tiéu dung thuong kho xac dinh théng tin hon la khach hang
doanh nghiép nén viéc ching minh ngudn tra no kho khin hon. Khach hang vay nho 18,
phan tan nén du no khong on dinh.

Ba 13, yéu té tAm 1y ctia khach hang: Do thoi quen ctia nguoi Viét Nam thuong ngai
dén ngan hang vay vi thi tuc ruom ra, ton nhiéu thoi gian, lién quan dén phép luat, gay anh
huong dén td chie diing ra chitng minh ngudn thu nhap caa minh,... ma cac khoan vay
nay lai c¢6 gia tri thip nén khach hang thudng c6 xu hudng vay ban b, ngudi than hon 1a
tim dén ngan hang.

Bon 13, khi khach hang chuén bi hd so vay von, viéc diang ky giao dich dam bao, gidy
t& ching minh quyén sir dung dat, . .. con kho khin. Thi tuc hanh chinh Nha nuée con chua
nhanh gon, linh hoat, thong thoang, gdy anh huéng dén quyét dinh cho vay va giai ngan
Cua ngan hang
3.2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY TIEU DUNG

3.2.1. Nang cao tinh canh tranh cia san phiam cho vay tiéu ding

Hoan thién san pham cho vay tiéu dung

Truéc khi sir dung mot san pham - dich vu caa ngan hang, khach hang thudng c6 sy
so sanh, danh gia va quyét dinh lya chon san pham cta ngan hang nao co tién ich va chat
lugng cao nhat. San pham c6 tién ich va chat lugng cang cao thi cang thu hat dugc nhiéu
khach hang sir dung san pham, tao niém tin d6i véi khach hang va tir d6 tao dung méi quan
hé lau dai gitra khach hang va ngan hang.

Véi phuwong cham khong ngling nang cao chét lugng dich vu, dem lai cho khach hang
su tién ich va nhitng thuan loi ti da khi giao dich v&i ngan hang, chi nhanh KonTum can
tap trung vao céc bién phéap nhu:

- B4 sung nhirng tinh ning méi cho san pham, thuc ra 1a ting gia tri sir dung cua san
pham dich vu nhu 14 gia han thoi han sir dung san pham véi mic 13i suat thap, xay dung
chuong trinh khuyén mai ting qua khi st dung san pham, v.v...Pay chinh 13 cach thirc
hoan thién san pham dich vu duoc cac ngan hang sir dung phé bién hién nay.

- Cai tién quy trinh nghiép vu cho vay tiéu dung dam bao tinh chit ch& nhung gon
nhe nham giam bét thoi gian va chi phi cho khach hang trong viéc lam thu tuc vay tiéu
dung nhu:

+ Linh hoat vé mic cho vay ddi vai ting d6i twong khach hang. Néu mot khach hang
¢6 thu nhap cao va ho chirng minh dugc thu nhap cua ho 13 dai han théng qua cac hop dong
lao dong thi chi nhanh c6 thé xem xét cho vay véi mirc cao hon va véi thoi han dai hon ma
khong so rui ro.

+ Pa dang hoa cac thoi han cho vay dé dap (ng nhu cau vay von cua khach hang,
viéc cho vay mua sim va sira chita nha can cho vay c6 thoi han dai hon vi nhu cau vén vay
cta khach hang 13 kha 16n véi thoi han vay dai, viéc cho vay tiéu dung d6i véi cac ho gia
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dinh san xuat chi nhanh can xem xét va dinh ky tra ng géc va 1ai vén vay cho phu hop voéi
chu Ky san xuat ctia cdy trong, vat nudi va kha ning tra no cua khach hang.

+ Pa dang héa cac hinh thuc tra 13 dé tao didu kién phu hop véi cac dic diém nhu
cau cua khach hang. Dua vao timg 13i sut, tirng ky han, khach hang c6 co hoi lva chon céac
khoan vay thich hop, dam bao cho hoat dong cua ho c6 két qua cao, dam bao tra no ngan
hang dung han.

+ Lai suat phai linh hoat theo ddi twong vay vén. Véi cac khach hang quen thudc, cd
uy tin thi chi nhanh cé thé ap dung mot mirc 13i suat vu dai. Diéu d6 gitp ngan hang cang
cb mdi quan hé 1au dai voi khach hang, khuyén khich khach hang sir dung céc tién ich cua
cac san pham khac ma ngan hang cung cép, giup khach hang 1am an c6 hiéu qua khi chi
phi 13i vay phai tra thip hon so vé6i cac di twong vay von khac va khach hang cé thé tra
no 13i va gc ding han cho ngan hang.

Pa dang héa san pham theo muc dich vay von

Hién nay, chi nhanh Kon Tum dang chi trong t6i cac san pham cho vay tiéu dung
phuc vu muyc dich mua sim va sira chira nha ctra, mua 6 t6. Tuy nhién, nhu cau vay tiéu
dung cua ngudi dan 1a rat da dang va phong phti nhu: vay dé thanh toan hang hoa dich vu,
vay mua sam trang thiét bi noi that gia dinh, thanh todn tién di du hoc caa con, thanh toan
tién kham chira bénh, di du lich. .. Chi nhanh ciing d chu ¥ téi nhitng nhu cau d6 ciia khach
hang nhung chua dap tng tét. Vi vay, trong thoi gian toi, chi nhanh can chi trong mé rong
cho vay theo cac muc dich nay hon nita, khong nhitng dé thu hat thém khach hang, mé
rong thi phan ma con ting stc canh tranh véi cac ngan hang trong cung dia ban. Dé da
dang hoa duoc san pham theo muc dich sir dung vén thi chi nhanh nén chi dong tiép can
véi nhitng khach hang nay thong qua viéc hop tac vdi cac cong ty, nhitng ngudi moi gidi
c6 lién quan dén nhu cau cua khach hang. Cu thé nhu hop tac véi cac cong ty du lich hay
cac doanh nghiép cung cip hang hoa tiéu ding, cong ty xuit khau lao dong... dé c6 thé thoa
mén nhu cau cua khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua nhat.

Phat trién san pham méi

Pay 13 noi dung v6 clng quan trong trong chién luge phat trién san pham cia moi
ngan hang boi san pham méi 1am da dang hon danh muc san pham kinh doanh cua chi
nhanh, dap ing nhu cau méi phat sinh cua khéch hang, tir 46 tang tinh canh tranh, tang vi
thé, uy tin va hinh anh cua chi nhanh trén thi truong. Bé lam dugc diéu nay, chi nhanh Kon
Tum can tap trung vao viéc phat trién cac san pham cho vay tiéu ding méi nhur:

- Cho vay mua sam thiét bi noi that gia dinh: Trong diéu kién kinh té nuéc ta dang
phat trién manh, doi séng dan cu ngdy mot ting cao, nhu cau mua sim trang thiét bi noi
that gia dinh 1a rat 16n, dac biét ddi véi nhitng déi vo chong méi cudi, ho thuong co thu
nhap khéa cao nhung vén tich liiy hién tai 1a chua nhiéu dé c6 thé tu mua sam trang thiét bi
noi that trong gia dinh. Ngoai ra, cac ngan hang khac da trién khai san phim nay va mang
lai hiéu qua cao nhu san pham “Gia dinh tré” ciia Techcombank...Vi vay, trong thoi gian
t6i, chi nhanh c6 thé tap trung nghién ciru va phat trién loai hinh san pham nay vi thi truong
cho san pham nay phat trién 1a rat I6n, chi nhanh khong nén bé qua co hoi phat trién nay.
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Mé rong doi twong cho vay tiéu ding

Hién nay, d6i twong cho vay tiéu dung chi yéu ma chi nhanh KonTum dang phuc vy
13 nhitng c4 nhan c6 tai san thé chap va cong nhan vién chirc nha nudc c6 thu nhap én dinh
vé6i phuong thire cho vay tra gop. Déi véi nhirng khach hang nay, chi nhanh can ¢6 chinh
sach wu dai dé thu hat ho dén véi chi nhanh nhiéu hon va sir dung cac dich vy cua chi
nhanh.

Céc ddi twong cho vay tiéu ding ma chi nhanh nhiam vao chinh 14 nhitng nguoi c6
thu nhap 6n dinh, c6 kha ning thanh toan, tuy nhién hién nay chi nhanh méi dang thuc hién
cho vay tiéu dung véi cac doi tuong khach hang nhu: doi ngli gido vién, lyc lugng can bd
nhan vién nganh cong an, can by cong nhan vién c6 thu nhap on dinh... mit khac, cac
khach hang nay lai chi chiém mot phan nho trong din cu. Trong khi d6 trén dia ban
KonTUm , nhitng ngudi ciing c6 nhu cau vay tiéu dung nhu ngudi budn ban nho, 1am viéc
tai cac cong ty tu nhan, cong ty lién doanh, cong ty c6 phan, cong ty nudc ngoai rat dong
da0. Trong sb d6, rat nhiéu nguoi khong nhitng c6 thu nhap 6n dinh ma con kha cao. Vi
vdy, day chinh 12 ngudn khach hang c6 tiém nang rat Ién ma chi nhanh can c6 chinh sach
dé khai thac nham mo rong hoat dong cho vay tiéu ding ctia minh.

3.2.2. Nang cao chat lwgng nguon nhan lrc

Ddi véi mot nganh kinh doanh dich vy nhu ngan hang thi chat luong doi ngii nhan
vién 1a yéu té quan trong quyét dinh sicc manh cia to chirc trong qua trinh giao dich truc
tiép v4i khach hang, nhan vién chinh 1a mot yéu té dé khach hang danh gia vé chat luong
dich vu khach hang trong hoat dong kinh doanh ngan hang, khach hang thudng xuyén tiép
xuc giao dich v&i nhan vién, moi thai dg, phong cach lam viéc ciia nhan vién c¢6 anh hudng
quyét dinh dén hinh anh va uy tin ctia ngan hang. Vi vay, véi kién thirc, kinh nghiém, thai
d6 phuc vu, kha ning thuyét phuc khach hang, ngoai hinh, trang phuc nhan vién... ¢ thé
1am ting thém chét lwong dich vu hoic ciing c6 thé s& 1am giam chat luong dich vu. Hién
nay, voi su Xuat hién cua nhiéu ngan hang trong va ngoai nudc, trinh d6 cong nghé, san
pham gan nhu khong c6 sy khac biét, cac ngan hang chi co thé nang cao tinh canh tranh
bang chat lugng phuc vu cta ddi ngii nhan vién. Chat lugng nhan vién cang cao thi loi thé
canh tranh ctia ngén hang cang 16m. Do d6, dé duy tri va phat trién quan hé véi khach hang
hién tai cling nhu khach hang trong tuong lai, cac ngan hang néi chung, Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Pong A chi nhanh KonTum néi riéng can phai khong ngiing nang cao chat
lugng ddi ngii nhan vién cia minh.

Dé giai quyét tét cong tac nghiép vy, cac can bd can c6 trinh d6 chuyén mén, ky ning
xir 1y nghiép vu cao, khong ngiing hoc hoi va chuyén sau vé linh vuc chinh cta minh.
Thudng xuyén tham gia cac 16p ddo tao va kiém tra chuyén mon dinh ky. Ngoai ra, cic can
bo can am hiéu cac bo luat nhu luat dat dai, luat lao dong, luat hon nhan gia dinh,... dé
dam bao an toan trong cong tac cho vay va c6 kha ning danh gia, du doan su phat trién
cling nhu trién vong cua cac van dé kinh té.

Nang cao kha ning giao tiép, truyén dat cua can bo ngan hang téi khach hang. Khi
giao tiép, can bo tin dung phai dam bao cic nguyén tic nhu: Ton trong khach hang, biét
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ling nghe, biét tao nén sy khac biét cua dich vu ngén hang, biét kién nhan va cho doi va
ludn tuan thi nguyén tac trung thyc trong giao dich véi khach hang.

Dé boi dudng ngudn nhan luc, ngan hang can phai c6 nhitng chinh sach vu dai, khen
thudng, va ky luat ddi véi can bo nhan vién. Gan quyén loi, nghia vu va trach nhiém cua
can bo tin dung véi két qua hoat dong, diéu nay khuyén khich sy nd lyc hét minh cta can
bo nhan vién. Ngoai ra, ngan hang can to chirc cac budi giao luvu vin nghé, thé thao... nham
tao co hoi cho can bd nhan vién trao doi kinh nghiém, hiéu biét 1an nhau.

3.2.3. Cin quan tAm, dau tu ding mirc cong tic nghién ciru thi truweong

Pé hanh dong theo mong muén cua khach hang, ngan hang thwong mai phai hiéu
dugc d6i twong ma minh phuc vu. Tuy nhién, hién tai thong tin vé khach hang khong day
du, khong duogc thuc hién diéu tra hang nim ma phai ¢ thong tin day du thi méi co thé
tién hanh phan khic thi truong.

Tién hanh phan khuc thi truong dé xac dinh hop 1y co cau thj truong va khach hang
dé tir d6 tién hanh giéi thiéu san pham, quang ba san pham phu hop véi timg dbi tuong,
ddng thoi c6 chinh sach tiép can, phuc vu hiéu qua 13 mot viéc vo cing can thiét. Chi nhanh
KonTum da xay dung chinh sach phan khuc thi truong gom ca ban 1é va ban budn.

Do d6, trugc hét can thiét phai co sy nghién ciru thi trudng cho vay tiéu dung mot
cach chinh quy, d6ng bo tir trén xudng dudi trong toan bo hé thong. Ngan hang c6 thé thyc
hién cac budc nghién ctru nhu: Xay dung bang cau hoi dé diéu tra, sau d6 yéu cau toan bo
can bo cong nhéan vién thuc hién cong viéc phong van nhimg c4 nhan va ho gia dinh gan
noi ho sinh séng dé xay dung co s dir liéu phén tich co hé théng, tir d6 tién hanh phan
khuc thi trudng va cung tng nhitng san pham ciing nhu cac céng cu marketing phit hop
Vi tung doan thi truong do.

Do cac ddi twong khach hang 1a khach nho lé, da dang vé dia vi xa hoi, trinh do dan
tri va hoan canh kinh té nén viéc phan nhom khach hang s& giup ngan hang c6 nhitng ché
d6 wu dai vé 1ai suat va dich vu thu phi phu hop. Tat nhién 1 trén phuong thirc phuc vu tét
nhét cho tat ca cac khach hang dén voéi minh nhung ro rang 1a mdi nhom khach hang s&
dem dén ngudn loi nhuan khac nhau cho ngan hang do nhu cau vé san pham va nhu cau vé
phuc vu & moi nhom 1a khéc nhau. Ta ¢6 thé nhin vao céac dac trung dé phan loai nhu: tiem
nang tai chinh, trinh d6 dan tri, mac do st dung san pham, ... va tuy ting d6i twong khach
hang ma chi nhanh c6 nhitng ché do cham soéc khac nhau. Hién nay, chi nhanh phan ra
thanh cac nhém cu thé sau:

- Nhom khach hang hang sang (khach hang VIP): 1a nhitng khach hang c6 méat do
giao dich tai ngan hang thuong xuyén véi gia tri giao dich I6n. Pay 1a nhom khach hang
¢4 nhu cau dugc cung cap nhirng dich vu hoan hao, phuc vu véi thai d6 tran trong, ho quan
tam nhiéu dén chat luong hon 1a gia ca. Nhém khach VIP nay thuong dem lai loi nhuan
cao cho ngan hang (thudng thi ho 1a nhém 10% khach hang dem lai lgi nhuan cao nhét cho
ngan hang) va ho duoc hudng nhiing tién ich tot nhat tir phia ngén hang.

- Nhom khach hang trung luu: Day 1 nhitng khach hang c6 thu nhap cao, 6n dinh va
c6 trinh d6 hiéu biét rong. Ho co thé 13 nhitng doanh nhan thanh dat, nhiing can b nha
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nudc cd thu nhap cao trong xa hoi. Cac d6i tuong nay cd nhu cau sir dung dich vy ban 1¢
thudng xuyén. Ngoai nhirng wu dai vé 13i suat, phi, cac khach hang con dugce ngan hang
trién khai nhitng dich vu c6 tinh phirc tap nhung mang lai tién ich cao hon.

- Nhom khach hang binh thuong: Ho 1a nhirng khach hang binh dan hoac nhirng khach
hang maéi st dung dich vy ctia ngan hang. Nhom khach hang nay thudng giaodich véi khéi
luong nho, ho mudn dugc phuc vu nhanh chéng, thuan tién va quan tim nhiéu dén gia ca.
Céc d6i tuong nay s& duoc cung cip nhitng san pham ban 16 thong dung va qué trinh quan
hé s& duoc sang loc, phén tich dé nang hang danh gia.

3.2.4. Tang cwong hoat dong marketing

Nham khic phuyc tinh trang khach hang it biét dén hinh thirc cho vay tiéu dung cua
ngan hang, tao ra su phat trién twong tmg ddng bo trong twong lai hoat dong tin dung ciing
nhu hoat dong cho vay tiéu dung, chi nhanh KonTum nén thanh 1ap b6 phan chuyén trach
vé xdy dyng va thuc thi chién luge Marketing ngan hang.

Bang viéc thanh 1ap bo phan chuyén trach Marketing, tap trung vao viéc nghién ctru
thi truong. Chi nhanh s€ c6 mot bd phan tham muu chuyén nghiép trong viéc xay dung
chién lugc kinh doanh. Bo phan chuyén trach Marketing s& phéi hop véi cac bo phan khac
dé st dung mot cach linh hoat, mém déo cac cong cu ky thuat cua Marketing ung dung
trong hoat dong ngan hang dé thoa man t6t nhat nhu cau khach hang, cac chinh sach vé san
pham, gia ca..., c6 tac dung gitip chi nhanh gigi thiéu, cung g cac loai hinh san pham,
dich vu ngan hang néi chung va dich vu cho vay tiéu dung néi riéng dén dong dao cong
chung. Piéu nay 13 hét sic can thiét, dac biét trong diéu kién canh tranh giira cac ngan hang
thuong mai trén thi truong c6 xu huéng nong 1én nhu hién nay va tiép tuc gay gét trong
thoi gian toi.

Nhiém vu truéc mat cua chi nhanh 13 phai nhanh chong vuot 1én, di trude cac ngin
hang khac moi budc trong viéc thuc hién chuong trinh marketing san pham - dich vu cua
minh, dam bao cong ching luén nghi dén hinh anh DONGA Bank véi chat lwong tét trong
qua trinh cung @ng san pham cho vay tiéu dung.

Hon nita, chi nhanh ciing c¢6 thé thyc hién tiép thi théng qua nhitng khach hang truyén
théng bang cach thuc hién tét cong tac chim soc khach hang, tao duoc do tin cay, tat yéu
mang ludi ctia ngan hang s& dugc phat trién mot cach virng chic hon.

3.2.5. Hoan thién cong ngh¢ ngan hang

Hién nay, toc do phat trién va tng dung cong nghé thong tin con cham, chua dép Gng
dugc yéu cau cua cong cude doi moi toan dién hoat dong ngan hang trong tién trinh hoi
nhap vé&i khu vuc va thé gigi. Sy phat trién cong nghé thong tin giita cac ngan hang khong
dong déu, didu nay dang can tré viéc ung dung cac bai toan nghiép vu mang tinh toan
Nganh, gy kho khin cho viéc hop tac khai thac cac dich vu ngan hang va din dén tinh
trang d6i khi phai két hop giira xir Iy thu cong va tu dong. Co s phap 1y chwa theo kip
nhitng doi hoi cua wng dung va phat trién cong nghé thong tin, 1am cham lai qué trinh hién
dai ho4 ngan hang. Doi ngil can b cong nghé thong tin ngan hang da ting ca vé s6 luong
va chét lugng nhung van chua dap tng duoc yéu cau phat trién. Co sé vién thong quéc gia
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d3 duoc nang cap cai thién nhiéu nhung ciing chwa dap tng duoc yéu cau tng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong ngan hang.

M6t trong nhitng nguyén nhan khach quan dan dén sy han ché trong phat trién cong
nghé thong tin ngan hang 13 nganh Ngan hang ciing ndm trong pham vi anh huéng cua bdi
canh chung vé tinh hinh @ng dung va phét trién cong nghé thong tin ciia Viét Nam hién
nay trong diéu kién muc thu nhap cua xa hoi con thap va doi ngil k¥ su trinh do dai hoc
nganh coéng nghé théng tin dugc dao tao chinh quy chua dap ing du nhu cu phat trién cua
x3 hoi. Mot s6 nguyén nhan chu yéu xuét phat tir ban than nganh ngan hang 1a mot s6 ngan
hang nho chua du ning lyc tai chinh dé dau tu cho viéc hién dai hoa cong nghé thong tin
ctia chinh minh; ché d6 dai ngd dbi véi doi ngii can bo cong nghé thong tin ngan hang chua
canh tranh dugc véi mot sb nganh, linh vuc khac nén con thiéu va yéu vé ng udn nhan lyc.
Do d6, khong ngimg hoan thién c6ng nghé ngan hang 1a vo cing can thiét ddi véi cac ngan
hang thuong mai néi chung va chi nhanh Kon Tum noi riéng. Chi nhanh Kon Tum can ¢
cac bién phap nham hién dai hoa hé thng cong nghé trong ngan hang d6 13 :

- Pay nhanh tién d6 ap dung cong nghé thong tin, dau tu nang cap ha ting cong nghé.
Xay dung va trién khai hé thong thong tin quan tri trén nén tang cua hé thong ngan hang
cbt 161 phu hop, thuc hién cong tic quan 1y tap trung theo mé hinh ngén hang hién dai.

- Trang bi co s& vat chat ky thuat va cong nghé thong tin dé khach hang c6 thé thay
duoc tinh hién dai ciia ngan hang. Cu thé trang bi cac loai may tinh, may moéc thanh toan
try so giao dich, quay giao dich phu hop cho giao tiép. Su tham gia cac phuong tién vat
chat tro thanh nhan té chinh gop phan nang cao chét lugng dich vy, mé rong hoat dong cua
ngan hang,tao cho khach hang d¢ tin cay khi sir dung dich vy, nang cao tinh chuyén nghiép
hoé cua nhan vién.

- Mit khac, nhitng cong nghé hién dai doi hoi phai c6 nhitng con ngudi biét str dung
thanh thao no6. Vi vay, ngoai ddi ngli nhan vién tin hoc cta Trung tam tin hoc tai Hoi S0,
chi nhanh can phat trién doi ngil nay ¢ ca nhirng chi nhanh, tuyén dung thém nhiing nhan
vién gioi va nang cao trinh d§ cho cac nhan vién cii. Mat khac, hoc héi thém trinh d6 cong
nghé ¢ cac ngan hang ban trong va ngoai nudc.

3.2.6. Nang cap co s& vt chat, trang thiét bi

Co s& vat chat, trang thiét bi chinh 1a diéu kién can cho mot ngan hang phat trién va
uy tin. N6 1a nhitng thir mang lai hinh anh cho ngan hang trong tam tri cua khach hang va
cling chiém maot phan trong quyét dinh c6 str dung san pham khong cta khach hang. Khach
hang s& cam thay hai 1ong hon khi dén giao dich & mot ngan hang ¢ co s& vat chat tot,
trang thiét bi hién dai, khang trang, sach s& vi ho s& cam thay minh duoc tiép dai nhiét tinh
va duoc ton trong hon. Vi vy, ngan hang can thudng xuyén doi mai trang thiét.

3.3. PE XUAT KIEN NGHI
3.3.1 Kién nghi véi Ngan hang thwong mai c6 phan A Chau chi nhanh Kon Tum

Phuong huéng hoat dong tin dung cua chi nhanh 14 phai nang cao chat lwgng CVTD,

chi nhanh can chii dong hon trong viéc lya chon dich vy, nhu cau can tai tro.

47



- Xay dung quy trinh cho vay pht hop Véi cac khoan vay tiéu dung, diéu chinh nhiing
diéu kién cho vay va chinh sach tin dung theo huéng mém déo, linh hoat hon di voi khach
hang vay ti€u dung.

- Chi nhanh cén ting cudng cac hoat dong gidi thiéu hinh anh va quang ba thuong
hiéu. Thuc hién cac chuong trinh quang cdo, tai tro cho cac su kién dé thuong hiéu Ngan
hang thuong mai ¢6 phan A Chau trd nén phd bién hon, tao diéu kién thuan loi cho chi

3.3.2. Kién nghi véi chinh phi

- Nha nudc can luat tin dung tiéu dung rd rang, cu thé.

- C6 chién lugc hop 1y dé phat trién nén kinh té bén viing, thu hep khoang cach giau
ngheo.

- Tiép tuc nd lyc tw do hoa nén kinh té, tao diéu kién khuyén khich dau tu trong nudc
va ngoai nudc dé ning cao thu nhip cho ngudi dan.

- Chi dao moi co quan chirc nang tao moi diéu kién thuan loi dé phat trién nganh ngan
hang vi day 13 nganh c6 vai trd quyét dinh téi sy phat trién caa nén kinh té.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 tap trung phan tich thuc trang cho vay tiéu dung va chét lugng cho vay tiéu
dung cua Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau chi nhanh KonTum. Qua d6, chuong 3
cling dua ra nhitng thanh tyu ma ngan hang di dat dugc ciing nhu nhitng diém con han ché
va nguyén nhan cta né. P6 ciing 13 co s dé ngan hang dua ra mot sb giai phép, kién nghi,
chinh sach dinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung va ning cao chat lugng cho
vay tiéu ding Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau chi nhanh KonTum. Chwong 3 ciing
da néu lén dinh huéng hoat dong kinh doanh ciing nhu muc tiéu cy thé cia Ngan hang
thuong mai ¢6 phan A Chau Viét Nam noi chung va chi nhanh KonTum néi riéng trong
nhitng nam tdi. Tir d6, chuong 3 ciing néu 1én nhitng dinh huéng dé phat trién hoat dong
cho vay tiéu dung, co s& dé xuit giai phap cling nhung nhiing giai phat cu thé dé phat trién
nhu: Tang tinh canh tranh cta san pham CVTD, ning cao d6i ngii can bd cong nhan vién,
hoan thién cong nghé ngan hang, ting cudng hoat dong marketing, ... Dong thoi chuong
nay ciing néu 1én mot sé kién nghi dbi vai NHNN va véi chinh phi, cac bd nganh co lién
quan v&i mong udn nang cao chat luong CVTD trong tuong lai tai Ngan hang thuong mai
c6 phan A Chau chi nhanh KonTum.
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