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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién va hoan thanh chuyén dé tét nghiép, em da nhan dugc su
gitip d& ciing nhu sy déng vién tir rat nhidu phia.

Trudc tién, em xin giri 10i cam on chan thanh va sau sac téi gido vién hudng dan
khoa luan tot nghiép - GV Nguyén Thi Phuong Thao. C khdng chi 1a nguoi truc tiép giang
day em mét s6 mon hoc chuyén nganh tai truong trong thai gian qua, ma con 1a chi bao tan
tinh, hudng dan em trong suét thoi gian nghién ctu va thuc hién bao céo thyuc tap nghé
nghiép.

Ngoai ra, em ciing mong mudn thong qua chuyén dé tét nghiép nay, gui 16i cam on
chan thanh téi cac thay c6 dang giang day tai truong Dai hoc Pa Ning Phan hiéu tai
KonTum, nhitng ngudi ludn nhiét tinh va tdm huyét dé mang lai cho sinh vién nhirng kién
thire dé ching em c6 thé c6 mot nén tang vé chuyén nganh cia minh.

Bén canh d6 em ciing xin cam on t6i cac anh, chi cua ngan hang TMCP Phat trién
TP H6 Chi Minh (HD Bank) Chi nhanh KonTum d3 tan tinh gitip d& va cung cap s liéu
dé em c6 thé hoan thanh duoc béo co thuc tap caa minh.

Em xin chén thanh cdm on!

Sinh vién thuc hién

Lé Hoang Nhu Hoai



TOM TAT CHUYEN DPE

Hoat dong tin dung 12 ngudn thu chu yéu caa cac Ngan hang thuong mai. Day 13 hoat
d6ng mang lai loi nhuan 16n nhat nhung ciing tiém an rat nhiéu rui ro. Chinh vi vy, van
dé chit luong cac khoan vay dong vai tro dén su quyét dinh va ton tai cua cac ngan hang.
Mot khi xay ra rai ro tin dung, diéu nay sé tac dong anh huong dén su ton tai va phat trién
cua hé théng ngan hang noi riéng va toan bo nén kinh té néi chung. Do d6, quan tri rai ro
tin dung 1a noi dung quan trong va cap thiét d6i voi mdi ngan hang hién nay. Xuét phét tur
thuc té do, t6i quyét dinh lya chon dé tai: “Céng tac quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang
TMCP Phat trién TP H6 Chi Minh Chi nhanh KonTum”

Két qua nghién ctru nhiam hé thong hoa co sé ly luan vé rui ro tin dung va quan tri tin
dung, sau d6 tién hanh phan tich, danh gia thyc trang hoat dong quan trj rai ro tin dung.

Trén co s¢ nhitng két qua dat duoc, gilp Ngan hang c6 cai nhin khéach quan va bao
quat vé thyc trang tin dung ciing nhu cong tac giam thiéu rui ro tin dung tai Chi nhanh. Bé
Xuat mot sé giai phap hoan thién cong tac quan tri rai ro tai Ngan hang TMCP Phat trién
TP KonTum Chi nhanh KonTum.
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PHAN I PAT VAN PE
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh dat nuée ta da va dang hoi nhap sau rong véi nén kinh té toan cau,
nén kinh té nudc nha dang dung trudc nhiéu co hoi M rong, tuy nhién cling d6i mat véi
khong it thach thirc voi nhitng su thay d6i cua nén kinh té tac dong vao. Trong do tir 1au
nganh Ngan hang tir 1au da 13 mot nganh dich vu 16n va quan trong véi mot thi phan kha
I6n, vi vay nganh Ngan hang cd rat nhiéu co hoi phat trién. Dic biét, day 1a mot co hoi 16n
dé cac ngan hang thwong mai nam bat nhanh chéng, tan dung triét dé nam nang cao hiéu
suat hoat dong va kha ning sinh lgi cho ngan hang caa minh. Tuy nhién, 1a mét linh vuc
kinh doanh day nhay cam, sy hdi nhap di tao nén su canh tranh gay gt gitra cac té chic
tai chinh, cdc NHTM khong chi & trong nudc ma con trén khu vuc thé gigi, cung véi do
hoat dong ngan hang ngay cang phuc tap va khé khan hon thi rai ro ngan hang 1a diéu
khong thé tranh khoi va c6 nguy co gay anh huéng dén su 6n dinh caa hé théng ngan hang
cling nhu su phét trién caa nén kinh té.

Do tac dong cua dai dich Covid-19, nén kinh té Viét Nam noi chung va linh vuc tai
chinh, ngan hang noi riéng khéng tranh khoi nhirng tac dong tiéu cuc, mac du Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) d3 dua ra nhiéu giai phap nham khac phuc
nhitng tac dong tiéu cuc d6. Béi véi thi trudng tai chinh, ngan hang, cac tac dong tiéu cuc.
Trong thang 8 dau nam 2021, dot dich Covid-19 lan tha tu (tir thang 4/2021) van dién bién
phtc tap khién nhiéu tinh, thanh phé trén ca nuéc phai tiép tuc thuc hién gidn cach, di anh
huong tiéu cuc dén hoat dong xuat nhap khau; thi truong hang hoa, san xuat tiéu ding
trong nudc bi thu hep, thu nhap ngudoi dan giam manh. Tin dung tang truéng cham do cac
ngan hang thuong mai c6 phan (NHTM) than trong cho vay vi thi truong, doanh nghiép
bién dong manh. No xau khu vuc c6 tdm dich, thanh phé 16n ting do kho khan tir khoi
doanh nghiép cam cu véi gidn cach xa hoi va chdng dich theo chi dao caa Chinh phu va
chinh quyén dia phuong. Kha ning thanh toan han ché do doanh nghiép & dong hang hoa,
bat dong san dong bang... da anh huong truc tiép téi cac NHTM. Véi viéc hoat dong san
Xuit ngung ché, cac doanh nghiép c6 thé tam thoi nging hoat dong. Theo Tdng cuc Théng
ké, trong 8 thang dau nim 2021, c6 85,5 nghin doanh nghiép tam ngirng kinh doanh cé
thoi han, ngirng hoat dong cho 1am thu tuc giai thé va hoan tat thir tuc giai thé, ting 24,2%
so véi cling ky nam 2020, bao gom: 43,2 nghin doanh nghiép tam ngung kinh doanh c6
thoi han, tang 25,9% so vai cung ky nam trudc; 30,1 nghin doanh nghiép ngurng hoat dong
cho 1am thu tuc giai thé, ting 24,5%:; 12,2 nghin doanh nghiép hoan tat tha tuc giai thé,
tang 17,8%. Trung binh mdi thang c6 gan 10,7 nghin doanh nghiép rat lui khoi thi truong.
Theo d6, mét s6 lwong 16n nguoi lao dong ngung viéc hay tham chi roi vao trang thai that
nghiép. Su mat mat trong thu nhap sé& khién cho cau cua d6i twong nay giam manh. Anh
huong ké trén s& dic biét nghiém trong ddi véi nhitng ngudi nam ngoai viing phu cua bao
hiém that nghiép. Mot sé nganh chiu anh huong ning né, cac doanh nghiép (thudc céac linh
vuc hang khong, du lich, thwong mai, dich vu) c6 kha nang pha san hang loat hau Covid-
19 s& anh huong 16n t6i nén kinh té néi chung, linh vuc ngan hang noi riéng. Do bién phap
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chéng dich dugc &p dung chu yéu la giai phap céach ly x& hoi khién nguén cung lao dong
giam manh, dic biét trong nhiing khu vuc doi hoi sy céach ly truc tiép lao dong vao qua
trinh san xuat. Ngoai ra, véi nhirng viing tdm dich, viéc dong ctra nhitng hoat dong khéng
thiét yéu, thuc thi nhitng quy tic han ché di lai, khién cho nhiéu hoat dong san xuat bi
ngung ché, tac dong gian tiép dén hoat dong cung cap dich vu ngan hang. Anh huéng cua
dai dich Covid-19 gay ra tam ly tiéu cyc trong va sau dai dich khién cho khach hang tiéu
dung va nha dau tu co trang thai tam ly tri hodn tiéu dung, khdng c6 nhu cau vay vén va
dau tu, diéu nay anh huang gian tiép dén céc dich vu ngan hang nhu Internet banking, giao
dich céc san phiam ngan hang... anh huong lgi nhuan rong tir tin dung va phi tin dung cua
ngan hang. Sau dai dich Covid-19, s pha san cta cac doanh nghiép c6 thé tao ra khang
hoang no, 1a tién dé cho no xau ngan hang tang va hé luy anh huéng nhimmg “d6 v&” trong
hé thdng tai chinh.

Pung trudc bbi canh nay, Ngan hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh (HD Bank)
Chi nhanh KonTum, véi bé day kinh nghiém hoat dong van ludn khang dinh duoc uy tin
va vi thé trong nganh Ngan hang Viét Nam. Véi thanh tich nhiéu nam lién tiép dung dau
trong dich vu ngén hang ban I¢é, thanh tich nay Ia mot thanh qua dang ghi nhan baoi doi ngi
can bo cua Ngan hang da dua ra cac chinh sach dé phat trién cac dich vy ban Ié cia Ngan
hang mét cach bén viing va nhanh chong. Khdng chi chiu su canh tranh gay gt tir cac ngan
hang trong va ngoai nuéc, Ngan hang TMCP Phat trién TP H6 Chi Minh (HD Bank) - Chi
nhanh KonTum ciing nhu cac ngan hang khac cling phai d6i mat véi céc loai rai ro phat
sinh tir cac hoat dong bén trong ngan hang, trong d6 rui ro tin dung 1a rai ro co ban nhat va
cling phtrc tap nhét ciia ngan hang. Rui ro tin dung xuét phat tir hoat dong chu yéu va mang
lai lgi nhuan chinh cho ngan hang. Tuy nhién, néu ngan hang ¢ mot quan tri rai ro tin
dung tot, cé thé han ché va khic phuc dugc cac rai ro thi s& 1a mot loi thé canh tranh trong
bdi canh nén kinh té hién tai.

Vi vy, cdng tac quan tri rai ro tin dung 12 mot hoat dong khong thé thiéu va déng vai
tro nhu la trung tdm cua hoat dong quan tri ngan hang thuwong mai. Nang cao cong tac quan
tri rai ro tin dung néi chung va quan tri rai ro tin dung khach hang ca nhan noi riéng la mét
van dé thiét yéu va mbi quan tdm hang dau cua cac ngan hang thuong mai. Day 1a 1y do t6i
chon dé tai “Cdng tac quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Phat trién TP Ho
Chi Minh (HD Bank) - Chi nhanh KonTum” dé lam dé tai Chuyén dé tt nghiép cua
minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

* Muc tiéu tong quat: Danh gia thuc trang rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Phat
trién TP H6 Chi Minh (HD Bank) - Chi nhanh KonTum. Tir d6 dé cac giai xuat nham han
ché rai ro tin dyng, hoan thién va nang cao chét lugng quan ly rai ro tin dung tai chi nhanh.

* Muyc tiéu cy thé:

- Hé thdng hoa co s& 1y luan vé quan tri tin dung caia NHTM.

- Phan tich, danh gia lam r& thyuc trang hoat dong quan tri rui ro tin dung tai Ngan
hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh (HD Bank) - Chi nhanh KonTum.

2



- P& xuét cac giai phap nham nang cao chat luong cong tac quan tri rai ro tin dung
tai Ngan hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh (HD Bank) - Chi nhanh KonTum.
3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu

* Poi twpng nghién cizu: DE tai tap trung nghién ciu cac van dé lién quan dén quan
tri rui ro tin dung tai HD Bank KonTum.

* Pham vi nghién cuu:

- Pham vi khéng gian: HD Bank Chi nhanh KonTum.

- Pham vi thai gian: Str dung s6 liéu giai doan nim 2018 dén nam 2020.

4. Phwong phap nghién ctru:

- Phwong phdp téng hop va phan tich: sé liéu duoc cung cap va do Ngan hang cong
bd trén website, cac ngudn tai liéu tim kiém dugc (sach bao, truyén hinh, internet,...) nghi
dinh, thong tu, chii trwong,... cia Chinh phia, NHNN va Ngan hang TMCP Phét trién TP
Ho Chi Minh Chi nhanh KonTum.

-Phirong phdp so sanh: so sénh cac sb liéu, chi tiéu qua ba nam tir 2018 dén 2020.

-Phirong phdp thong k&, md td: La phuong phap duoc st dung dé thong ké so lieu va
mo ta nhitng dic tinh co ban cua so liéu thong qua cac biéu do, do thi, va cac bang tom tat
sb liéu.

-Phirong phdp chi so: Chi s6 1a mot sé tuong ddi dugc biéu hién bang lan hoic %,
duoc tinh bang cach so sanh hai mtc ¢ cua cing mot hién twong kinh té- x& hoi. Phuong
phap chi sé duoc st dung dé phan tich cac hién tuong kinh té- x& hoi. Trong bai nghién
ctru ndy, phuong phap chi s6 duoc dung sir dung dé nghién ctiru su bién dong cua céc con
s6 lién quan dén rai ro tin dung qua thoi gian, khong gian va phan tich anh huang bién
dong cua nhirng nhan té d6 dén rai ro tin dung.

-Phirong phdp phan tich sé liéu: Tién hanh lay thong tin s6 liéu tai ngan hang: sé liu
vé két qua kinh doanh, céc chi sé phan anh hoat dong tin dung, sé liéu tai chinh qua cac
nam dé so sanh sy ting hay giam cua cac chi tiéu tai chinh va chi ra nguyén nhan dan dén
su bién dong do.

5. Két cAu ciia dé tai:

Ngoai phan dat van dé va két luan, két cau dé tai gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan va thyc tién quan tri rai ro tin dung cua cac NHTM.

Nhitng van dé co ban vé quan trj rai ro tin dung ciia ngan hang thuong mai. Chuong
nay tap trung dua ra cac 1y luan vé tin dung, rai ro tin dung va quan tri rai ro tin dung nhu
dic diém, khai niém, vai trd, phan loai vé hoat dong tin dung; khai niém, phan loai rui ro
Va rai ro tin dung, ... Trong tdm 1 ly luan vé quan trj rai ro tin dung cua ngan hang thuong
mai.

Chuong 2: Thuc trang cong tac quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Phét
trién TP H56 Chi Minh (HD Bank)- Chi nhanh KonTum.

Chuong nay gi6i thiéu lich sir hinh thanh, phat trién va co ciu t6 chac cua Chi
nhanh. Pdng thoi, tic gia di sau phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh. Tinh hinh, thuc



trang rai ro tin dung va cdng tac tai trg rai ro tin dung cua Chi nhanh. Tir d6 tim hiéu cac
nguyén nhan dé c6 co s danh gia hiéu qua cong tac quan trj rai ro tin dung tai Chi nhanh.

Chuong 3: Giai phép nang cao chat lugng cong tac quan tri rai ro tin dung tai Ngan
hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh (HD Bank)- Chi nhanh KonTum.

Giai phap nang cao chat lugng quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh Ngan hang TMCP
Phat trién TP H6 Chi Minh chi nhanh KonTum. T co sé ly luan vé quan tri rai ro tin dung
ctia ngan hang thwong mai va thyuc trang quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh, tac gia dé
Xuit mot sb giai phap nham nang cao chét luong cong tac quan tri rui ro tin dung caa Chi
nhanh trong thoi gian toi



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN QUAN TRI RUI RO TIN DUNG CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1. RUI RO TiN DUNG NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1 . Khai niém rii ro tin dung.

Rui ro 14 nguy co xay ra nhitng su kién ngoai mong muén, gay ra nhitng tac dong bat
loi cho cac nhan hay to chirc. DI v6i ngan hang, cac tac dong nay co thé dan dén su giam
stc trong doanh thu, hodc dit tinh trang khé khan vé tai chinh. Ngoai ra, cac tac dong nay
cd thé biéu hién dudi dang phi tai chinh gay hau qua tiéu cuc dén uy tin, kha ning sinh 1oi
trong tuong lai cua ngan hang.

Trong hoat dong cua ngén hang thuong mai ¢6 céc loai rai ro nhu: Rui ro thi truong,
rui ro tac nghiép, rui ro thanh khoan, rai ro tin dung. Trong do, rui ro tin dung la rai ro
quan trong nhat.

Rui ro tin dung, theo dinh nghia bdi Hiép udc Basel ra doi nam 2010, 1a kha nang ma
ngan hang s& mat mot phan hoic toan bo khoan vay tir nhitng su kién de doa kha ning
thanh toan caa khach hang. Céc su kién khdng mong mudn nay bao gom pha san cua khéach
hang hoic sy ¢d tinh tir chéi thanh toan khoan no cua khéach hang.

Cin ctr vao khoan 01 Diéu 03, theo Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN thi: “Rui ro tin
dung 14 ton that c6 kha niang xay ra dbi véi no cua t chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai do khach hang khéng thuc hién hoic khéng c6 kha nang thuc hién mot phan
hoac toan b nghia vu ciia minh theo cam két”.

Nhu vay, di cach thé hién khac nhau nhung cac khai niém vé rai ro tin dung duoc
dua ra déu hoi tu chung & mot diém 1a rui ro tin dung chinh 12 tén that ma ngan hang cé
thé gap phai tir sy khdng thuc hién day du nghia vu thanh toan cua khéach hang.

1.1.2 . Phén loai rii ro tin dung
Hoat dong tin dung la mét trong nhirng hoat dong quan trong ctia Ngan hang thuong
mai. Tuy nhién song nganh véi hoat dong nay la rui ro tin dung:

a. Can cir vao kha nang tra ng cia khach hang

— Rui ro khdng tra ng diing han: Khi khach hang va ngan hang thiét Iap méi quan
hé tin dung thi s& quy udc thoi gian hoan tra khoan tién vay. Nhung dén khi
hét han quy udc, ngan hang van chua thu hoi dugc von day di.

— Rui ro mat kha nang chi tra: La rui ro xay ra khi khach hang vay von mat kha
nang chi tra, ngan hang phai xu ly TSDB dé bu dép ton that.

— Rui ro khdng gidi han & hoat dong cho vay: Bao gom céc hoat dong khac mang
tinh chat tin dung ctia ngan hang nhu cam két, bao 14nh, cho vay trén thi truong
lien ngan hang, chap thuan tai tro thwong mai, tin dung thué mua, déng tai
tro,...

b. Can cir vao nguyén nhan phat sinh



Rui ro giao dich: Rui ro giao dich la mot hinh thac cua rai ro tin dung ma
nguyén nhan phat sinh la do nhitng han ché trong qué trinh giao dich, xét duyét
cho vay va danh gia khach hang.

Rui ro lya chon: la nhitng rui ro trong qué trinh lya chon, phan tich, danh gia
thong tin vé khach hang, phuong an vay von, phuong an thu no dé dua ra quyét
dinh cép tin dung.

Rui ro bao dam: phat sinh tir cAc tidu chuan dam bao nhu cac diéu khoan trong
hop dong cho vay, lién quan dén tai san bao dam.

Rui ro nghiép vu: 12 rui ro lién quan dén cong tac quan ly khoan vay va hoat
d6ng cho vay, bao gom ca viéc sir dung hé thong xép hang rui ro va k§ thuat
xt ly cac khoan vay c6 van dé.

Rui ro danh muc: la mét hinh thac cua rai ro tin dung ma nguyén nhan phat
sinh 12 do céc yéu t6 khach quan tir nén kinh té, méi trudng, nganh nghé.

Rui ro noi tai: Xuat phét tir cac yéu td, dac diém mang tinh riéng biét bén trong
cuia mdi chu thé di vay hodc nganh, linh vuc kinh té.

Rui ro tap trung: Ngan hang tap trung vén cho vay qué nhiéu d6i vai mot sé
khach hang, cho vay qué nhiéu doanh nghiép hoat dong trong cting mét nganh,
linh vuc kinh té, hoac trong ciing mot ving dia Iy nhat dinh.

Rui ro tac nghiép: 1a nguy co ton that tryc tiép hoac gian tiép do can bo ngan
hang, qua trinh xir ly va hé théng noi b khong day da hoac khong hoat dong
hoac do cac su kién bén ngoai tac dong vao hoat dong ngan hang.
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1.1.3. Téc ddng cia rii ro tin dung dén ngan hang thwong mai

Riii ro tin dung 12 mot trong nhitng mdi lo ngai rat 16n ciia cac ngan hang thuong mai
vi rtii ro ndy khong nhitng anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong va uy tin ciia ngan
hang ma con quyét dinh sy ton tai va phat trién cia ngan hang. Rui ro tin dung 1am cho gia
trj tai san cta ngan hang giam sut, 1am mét von va s& anh huong dén kha ning thanh toan
cua ngan hang.

Thik nhit, rii ro tin dung lam gidm gid tri tai san ciia ngdn hang

Thik hai, riii ro tin dung lam tdng nguy co mdt von va danh hudng dén kha nang thanh
toan cua ngdan hang

Thik ba, rii ro tin dung anh huwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia ngdn hang

Khi rui ro tin dung ting 1én (cac khoan no xau ting), ngan hang phai bé thém nhiéu
khoan chi phi lién quan dén viéc giai quyét cac khoan no xau nay. Cac chi phi ting thém
bao gdm: chi phi dé ting cudng giam sat nhitng khach hang vay quéa han va cic tai san thé
chap cuia ho; chi phi phan tich va dan xép (thoa thuan) véi khach hang vé cac khoan vay
nay; chi phi duy tri va xir 1y tai san dam bao; chi phi lién quan dén viéc bao vé danh tiéng
va su an toan ctia ngan hang ddi voi cac co quan quan 1y va thi trudng tai chinh; chi phi
tang thém dé dam bao chat lugng cta cac khoan cho vay khac. Viéc gia tang cac chi phi
nay lam cho rui ro tin dung c6 thé tré thanh mot nguyén nhan lam giam hiéu qua kinh
doanh cua ngan hang.

O mét khia canh khac, khi rui ro tin dung tang 1én do cac diéu kién kinh té bat loi
nam ngoai kha ning kiém soat ciia ngan hang thi ngan hang s& phai bo thém chi phi dé
khic phuc nhitng hau qua do cac khoan no d6 mang lai. Nhu vay, rai ro tin dung lam ting
chi phi va tir dé lam gidm hi¢u qua ctia ngan hang.

Thir tw, rui ro tin dung lam giam uy tin cua ngdan hang

Thik ndam, rii ro tin dung cé thé lam cho ngdn hang bi phd sdn

(Phén tich c&c y 1 — 5 nhu trén)

1.2 QUAN TRI RUI RO TiN DUNG PEN NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1 . Khéi niém quan tri rii ro tin dung

Quan tri rui ro tin dung dugc dinh nghia 1a qua trinh nhan dang, phan tich, do luong,
danh gi4 rui ro, dé tir 46 tim cac bién phép kiém soét, khic phuc céc hau qua cua rui ro doi
véi hoat dong kinh doanh nham sir dung tdi wu cac ngudn lyc. Quan tri rui ro ¢é vai trd cua
quan tri rui ro trong to chtc: Gilp t6 chirc ra quyét dinh dang dan, gilp hoat dong kinh
doanh hiéu qua, 6n dinh, an toan, thuc hién muyc tiéu va chién luoc kinh doanh, déng thoi
tang vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong.

1.2.2 . Muc tiéu, nguyén tiac quan tri rii ro tin dung

a. Muc tiéu.

Viéc quan ly rui ro chat ché giap NH danh gia chinh xac nguy co gay ra rui ro cua
KH trudc khi cho vay, 1am co s dé dua ra quyét dinh tin dung phi hop, dong thoi sém
phét hién duoc rai ro tir nhimg KH dang vay vbn, nhanh chéng xt Iy rii ro tir khi méi
chém phat hién, dé giam thiéu kha ning mat von va l4i.
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b. Nguyeén tic.

Chap nhan RRTD mat cach cha dong va c6 y thire: do RRTD ton khach quan trong
qua trinh hoat d6ng kinh doanh tin dung, nén can phai chip nhan mét cach chu dong dé
c6 cac bién phap phong ngtra va han ché RRTD.

Phan tich doc 1ap bo phan phat sinh RRTD, bo phan giam sat va kiém tra RRTD dé
dam bao sy khach quan giira cap tin dung va kiém soét rui ro.

Cong khai: Moi nhan vién NH déu phai biét vé RRTD va khuyén khich phat hién
RRTD.

1.2.3 .Noi dung cdng tac quan tri rai ro tin dung

a. Nhdn dién rai ro tin dung

Dé quan tri RRTD truéc hét can nhan dién rai ro. Nhan dién RRTD la qué trinh xac
dinh lién tuc va c6 hé théng trong hoat dong kinh doanh tin dung caa ngan hang. Nhan dién
RRTD khéng chi théng ké nhiing loai rai ro di va dang xay ra, ma con du béo nhiing dang
rai ro mai c6 thé xuat hién trong ngan hang.

C6 nhiéu dau hiéu khac nhau gitp ngan hang c6 thé nhan dién RRTD.

— Dé4u hiéu lién quan dén quan hé voi NH.

Khéach hang c6 biéu hién nhu: khong thanh toan, thanh toan cham hoac thanh toan
khong day du cac khoan I3i va no gbc khi dén han, xin gia han no, chu ky vay thuong
xuyén gia tang,...

— Nh6m céc dau hiéu lién quan dén quan Iy va t6 chac caa KH

Khéach hang c6 cac biéu hién nhu: khéng c6 su théng nhat trong hoi dong quan tri vé
quan diém cach thuc quan Iy, noi bo khong doan két, cd sy mau thuan tranh danh quyén
luc, quan Iy nhan su yéu kém, co cu té chirc khdng hop 1y,...

— Nh6m céc dau hiéu vé hoat dong SXKD cua doanh nghiép hay doi sng cua
KH cé& nhéan

Khach hang c6 cé4c biéu hién nhu loi nhuan ctia DN khong dat duoc nhu du kién ké
hoach, hé sé quay vong von thip, kha niang thanh toan giam,... D4i véi ca nhan, thu nhap
cua KH khong 6n dinh hay phai thay dbi vi tri cong tac véi thu nhap thap hon.

— Dé4u hiéu vé xir ly thdng tin tai chinh ké toan

KH c6 cé4c biéu hién nhu cham tré hay tri hodn nop bao céo tai chinh, cac sé liéu trong
bao céo tai chinh c6 dau hiéu bi 1am gia. P6i véi KH ca nhan ¢ dau hiéu tri hodn nop céc
tai liéu, chung tir chieng minh thu nhap, tai san, noi cu tru,...

— Nhom dau hiéu thudc vé thuong mai

DN mé rong dau tu vao cac linh vuc khong thudc vé nganh nghé chuyén mén cua
minh, cac yéu tb thi trudng khong thuan loi, co ciu vén khdng hop Iy, st dung vén khong
diang muc dich,...

—  Nhoém cac dau hiéu vé phap luat

KH vi pham phap luat, chinh sach co quan nha nudc hodc cac quy dinh phép ly thay

d6i theo hudng bét loi cho KH.
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Can clr vao c4c nguyén nhan gy ra RRTD ngan hang cu thé hoa thanh cac dau hiéu
phéat sinh trong hoat dong phan anh RRTD, du ng khach hang, thoi han cham thanh toan
chia ra thanh 5 nhém no:

b. Do lwong rui ro tin dung:

Phén tich, do luong RRTD la viéc NH xay dung mé hinh thich hop dé lugng hda mirc
d6 RRTD cua khach hang. Tir d6 xac dinh phan bu rui ro va gigi han tin dung an toan téi
da ddi véi mot khach hang, ciing nhu trich 14p quy du phong dé tai tro cho RRTD. Bé do
ludng RRTD ngan hang can thu thap sé liéu, thong tin va phan tich, danh gia rai ro. Trén
co s& két qua thu thap duoc, 1ap ma tran do ludng rai ro.

C6 hai phuong phap dé phan tich, do luong RRTD, d6 la: phuong phap dinh tinh va
phuong phap dinh luong. Hai phuong phéap nay khong loai trir nhau ma hd tro 1an nhau, dé
phan tich, do luong RRTD. Do vy, NH ¢ thé sir dung mot trong hai phwong phap hoic
sir dung ca hai phwong phap dé danh gia, do luong RRTD.

- Phuong phap dinh tinh: NH tién hanh thu thap, phan tich thong tin, do luong RRTD
khach hang vay vé cac mat. Nang luc phap luat, nang lyc hanh vi dan sy, nhu cau vén
vay, cac bién phap bao dam nghia vu tra ng,...

- Phwong phép dinh luong: NH xay dung hé +thdng xép hang tin dung KH thong qua
viéc cham diém hai nhém chi tiéu: Nhém cac chi tiéu phi tai chinh, nhém céc chi tiéu tai
chinh va ty trong tirng nhém chi tiéu. Két qua xép hang tin dung cho phép NH phan KH
vay von ra thanh nhiéu nhém khach hang khac nhau c6 mtc do rai ro khac nhau. Tuong
trng véi mdi nhom khach hang, NH ap dung céc chinh sach khac nhau va giam st khoan
vay phu hop vai mire d6 riai ro dugce do luong cho tirng nhdm khach hang.

Hién nay, mot s6 mé hinh md hinh phé bién dé do lwong RRTD trong cac NHTM
gém c6: M6 hinh chét lugng 6C (Character, Capacity, Cash flow, Collateral, Conditions,
Control), md hinh xép hang tin dung ciia Moody va Standard & Poor’s, md hinh diém s
Z (Z- Credit scoring model), mé hinh xép hang tin dung néi bd. [Xem phu luc s....]

Theo Pham Thu Thiy & 5 Thi Thu Ha (2013), cach tiép can truyén thong do ludng
rai ro tin dung dugc thuc hién théng qua cac chi tiéu nhu hé sé no qué han, hé sé no xau,
hé s6 rai ro mat von, hé sé kha nang bu dap rui ro,... Trong céc chi tiéu nay, no xau la chi
tiéu phd bién nhat dé do luong rai ro tin dung.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN lién quan dén viéc phan loai no thi no xau
(NPL) la cac khoan ng thudc cac nhém 3, 4 va 5. Nhom 3 1a cac khoan ng duéi tiéu chuan,
céc khoan ng da qua han tir 90 dén 180 ngay. Nhém 4 gém céc khoan ng nghi ngo, véi
thoi gian qué han tir 181 dén 360 ngay. Trong khi d6, ng ¢ kha ning mat vén la cac khoan
no trong nhom 5, da qua han trén 360 ngay.

Bang 1.3. Phén loai nhém ne¢

TT | Nhom | Dinh luong binh tinh

1 |[No dua|-Nochuadén hantra -No ¢6 kha ning thu hoi day
tiéu -Céc khoan no dén han thanh toan chua | da vén géc va lai.
chuan | tra dugc va duoc an han 10 ngay.
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2 | No can
chuy

-Cac khoan ng qué han tir 10- 90 ngay.
-Céac khoan no diéu chinh ky han tra no
lan dau.

-Nog ¢6 kha ning thu hoi day
da von gdc va l1ai nhung c6
dau hiéu KH suy giam kha
nang tra Ng.

dudi
tiéu
chuan

-Cac khoan ng qué han tir 91-180 ngay.
-Céc khoan ng duoc gia han.

-Céac khoan ng duoc mién giam hoac
giam 1ai do khach hang khong cé kha
ning tra 1ai day da theo hop dong tin
dung.

-No¢ khéng c6 kha nang thu
hoi von géc va 1ai khi dén
han.

nghi
ngo

-Céc khoan ng qua han tir 181-360 ngay.
-Céc khoan no co ciu lai thoi han tra no
lan dau qua han dudi 90 ngay theo thoi
han tra ng duoc co cau l4i 1an dau.

-Céc khoan ng co cau lai thoi han tra nog
lan thir hai.

-No ¢6 kha ning ton that cao.

5 |No co
kha
nang
mat
von

-Céac khoan ng quéa han trén 360 ngay.
-Céc khoan ng co cau lai thoi han tra ng
lan dau qua han tir 90 ngay tro 1&n theo
thoi han tra ng duge co cau lai lan dau.
-Céc khoan no co cau lai thai han tra no
lan tha hai bi qua han theo thoi han tra
no co cau lai lan tht hai.

-Céc khoan no co cau lai thoi han tra no
lan thtr ba tro 18n, ké ca chwa bi qua han
hoac da qua han.

-Cac khoan ng khoanh, ng cho xu ly.

-No¢ khéng c6 kha nang thu
hoi, méat vén.

(Nguon: Téng hop sé liéu Phong Ké hoach Tai chinh ngdn hang nha niéc )
Ddnh gid rii ro tin dung
c. Qudn ly va kiém soat rii ro tin dung
Cong viéc quan trong caa cdng tac quan tri RRTD la kiém soat RRTD. Kiém soét
RRTD la sir dung cac bién phép, céac k¥ thuat, cac céng cu, cac chuong trinh hoat dong dé
ngan nglra, né tranh hoac giam thiéu nhitng ton that, nhitng anh huéng khong mong doi ¢6
thé xay ra ddi véi ngan hang.
Dé kiém soat RRTD can thuc hién céc giai phép sau:
- Xay dung va thuc thi céc chinh sach, cong cu dé kiém soat RRTD:
+ Chinh sach tin dyng: phan anh cuong linh cap tin dung caa mot NH, tré thanh
huéng dan chung cho can bd NH, ting cuong chuyén mon héa trong phan tich tin dung,
tao su thdng nhat chung trong hoat dong tin dung.
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+ Quy trinh tin dyng: Viéc thiét 1ap mot quy trinh cap tin dung chat ché dé huéng dan
nhan vién NH va céc bo phan cé lién quan thuc thi viéc cap tin dung va kiém soét rui ro
dat hiéu qua c6 y nghia rat quan trong.

V& mit quan tri, viéc xay dung quy trinh cap tin dung hop Iy ¢6 tac dung:

+ Lam co s& cho viéc xay dung mot mé hinh thich hop tai NH. Trong d6 nhiém vu
cua cac phong, ban, bo phan chirc nang dugc xac dinh ré rang, tir d6 lam co s cho phén
cong trach nhiém ¢ tieng vi tri.

+ Hudng dan thuc hién thdng nhat nghiép vu cap tin dung tai NH, phan dinh rd quyén
han, trach nhiém cua céc don vi, c& nhan c6 lién quan trong qué trinh cap tin dung, quan ly
va giam sat RRTD.

+La co s& dé kiém soét tién trinh c4p tin dung va diéu chinh chinh s&ch tin dung cho
phl hop véi thyc tién.

+ Thuc hién dung cac quy dinh caa phap luat vé cap tin dung va bao dam tién vay,
tranh cac vuéng mac khi xir ly tai san dam bao dé thu hoi no vay.

+ Quan ly, giam sat danh muc cap tin dung, gidp cho NH phan bé ngudn vén mot
cach hop 1y vao cac linh vuc, nganh nghé theo céc gidi han quy dinh, thuc hién da dang
hoa KH va phuong phéap cap tin dung nham han ché téi da RRTD.

- Céc bién phap giam thiéu, khac phuc RRTD:

Dé giam thiéu RRTD xay ra, NH can thuc hién céc bién phap cu thé sau:

+Bao hiém tin dung: NH yéu cau KH mua bao hiém tai cac t6 chic bao hiém dé thu
hdi no khi rai ro xay ra, thuc chat day 1a bién phap chuyén mot phan hay toan bo RRTD
cho bén thu ba.

+Quan ly, giam sét va hoan thién ho so khoan cap tin dung: NH thyuc hién viéc giam
sat khoan cap tin dung, thu nhap cac thong tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong
SXKD va cac thong tin c¢6 lién quan khac, danh gid nguyén nhan gay ra rui ro dé c6 bién
phép xtr Iy phi hop. Bong thoi, ra soat xem xét lai tai san bao dam no vay cua KH ca vé
mat phap 1y 1an dinh lai gia tri tai san bao ¢am theo gia thi truong. ..

+ Trich va str dung DPRR tin dung: ngay khi c6 dau hiéu xay ra ton that, NH trich
lap du phong theo muc do nghiém trong cua kha ning xay ra rui ro dé ¢ ngudn bu dap rai
ro trong luong lai ma khong lam anh hudng dén ngudn von caa NH. Can ctr vao két qua
cua hoat dong do luong rui ro, NH chia danh muc tin dung ra lam cac nhom va trich lap
DPRR tin dung theo ty 1€ phu hop véi tirng nhom (5 nhdm ng). Ngoai ra, NH con trich lap
du phong chung véi du no tir nhém 1 dén nhém 4 vai ty 18 0,75%.

+ CAp thém vén, co cAu lai thoi gian tra no hodc mién, giam 14i, gbc: Viéc 1am nay
thuong ap dung dbi voi khach hang duoce danh gia tot, ¢6 quan hé 1au nam voi NH, ¢6 dy
an kha thi, nhung do mét sb diéu kién tac dong ma tam thoi chua thé tra duoc ng cho NH.

+ Phat mai TSBD: NH thuyét phuc KH ty nguyén ban tai san cia minh dé tra no.
Truong hop khach hang khéng cé thién tri tw nguyén ban tai san thi NH s& tién hanh ban
TSBP dé thu hoi no theo sy giam sét va sy phan quyét cua co quan phap luat.
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+Ban no: Pay 1a hinh thirc ban mot phan hoic toan bo khoan ng cho chu thé khac dé
thu hoi khoan ng dang rai ro, nham giam thiéu ton that cho NH.

+ Bién phap ddi véi can bo NH, cac bo phan lién quan trong NH: Can xac dinh nguyén
nhan, trach nhiém cua tirng ca nhan, timg don vi & RRTD Xay ra. Trén co sé d6, NH lya
chon mirc 6 xt Iy nhu: truy ciru trach nhiém, boi thuong vat chat,... dé giam thiéu, khac
phuc RRTD.

d. Tai tro rii ro tin dung

La viéc NH sir dung nhitng k¥ thuat, céng cu, tai chinh dé tai tro cho chi phi cua rui
ro va ton that cu thé & day 1a bu dap ton that cac khoan cho vay khi rai ro xay ra. Trong tai
trg rai ro tin dyung, cac ngan hang thudng ding phd bién mot sb cong cu:

— Trich lap du phong rui ro

Ngan hang s& tién hanh phan loai no va trich 1ap du phong rai ro

Quyét dinh 493/2005/QD- NHNN ngay 22/04/2005 cia Théng déc Ngan hang Nha
nudce ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va sir dung dir phong dé xt Iy rai ro tin
dung trong hoat dong ngan hang (sau day duoc goi tat 1a quyét dinh 499/2005) cho phép
phan loai ng theo phuong phap “dinh luong” duoc quy dinh tai diéu 6 va con cho phép cac
t6 chic tin dung c6 du kha niang va diéu kién thuc hién va phan loai no va trich lap dy
phong rui ro theo phuong phép dinh tinh duge quy dinh tai diéu 7 néu duoc NHNN chap
thuan bang van ban
Bang 1.4. Phéan loai ng va trich 1ap dw phong rii ro tin dung theo phwong phap dinh

lwong
Nhom ne Biéu hién Ty Ié trich
lap dw
phong
Nhom 1 e Khach hang dang ng trong han va dugc danh gia 0%
(No du tiéu c6 kha ning thu héi duoc day du ca gbc va i
chuan) dung han.
e Khach hang dang bi ng qua han dudi 10 ngay va
van duoc danh gia c6 kha niang thu hdi day da géc
va lai bi qua han va khoan I4i va goc trong thoi
han con lai.
Nhom 2 e Khéach hang bi ng qua han tir 10- 90 ngay. %
(Nocanchiy) e Khich hang duoc gia han no lan dau.
Nhom 3 e Khach hang no qua han tir 91 dén 180 ngay. 20%
(No dudi tiéu  |e Cac khoan ng co ciu lai thai han tra no 1an dau,
chuén) trir cac khoan no diéu chinh ky han tra no lan dau
phén loai vao nhom 2 tro 1én.
e Khoan ng duoc mién hoac giam I&i do khach hang
khong du kha ning tra da theo hop dong tin dung.
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Nhém 4 e Khéch hang no qua han tir 181 dén 360 ngay. 50%

(Nonghingd) | e Céc khoan ng kho doi duoc co cau lai thoi han tra
no lan dau qué han dudi 90 ngay theo thai han tra
no dugc co cau lai lan dau.

e Céc khoan ng duoc co cau lai thoi han tra ng lan

tha hai.
Nhom 5 e Khéch hang no qué 360 ngay. 100%
(No 0 kha ning | e Céc khoan ng kho doi duoc co cau lai thoi han tra
mét von) no lan dau qua han tir 90 ngay tro 18n theo thoi

han tra no duoc co cau lai lan dau.

e Cac khoan ng dugc co ciu lai thoi han tra no l1an
thar hai qua han theo thoi han tra ng duoc co cau
lai 1an th hai.

e Cac khoan ng duge co cau lai thoi han tra no lan
thi ba tro 18n (ké ca chua bi qué han hodc da qua
han).

e Cac khoan ng khoanh, ng cho xtr ly.

(Nguon: Tang hop so liéu Phong Ké hoach Tai chinh ngdn hang nha néc)

Ban no

Hoat d¢ong ban ng gom hai loai chinh: Ban ng tham gia va chuyén nhuong no.
— Hop dong trao doi tin dung:

Mot trong nhiing hinh thire dién hinh nhat cua cac cong cu tin dung phai sinh 13 hop
ddng hoan d6i tin dung, trong d6 hai t6 chtc cho vay thoa thuan trao ddi cho nhau mot
phan cac khoan thanh toan theo hop dong tin dung cia mdi bén. Viéc cac bén tham gia hop
d6ng tin dung giup cac ngan hang nang cao tinh da dang hda cua danh muc cho vay, dic
biét néu cac ngan hang hoat dong trong nhitng thi treong cac nhau.

Dic diém thanh toan bat ngo cua hop dong hoan ddi tin dung gan giéng véi nhiing
dic diém thuong gan véi hop dong bao hiém. Nhu vay nguoi mua tin dung gan véi hop
d6ng bao hiém. Nhu vay, ngudi mua bao hiém d6i véi rai ro tin dung bang cach chi cac
khoan thanh toan dinh ky theo mét ty 18 % c6 dinh caa ménh gia khoan tin dung. Néu
RRTD du kién xay ra, vi du nguoi vay v& ng, ngudi ban bao hiém chi tra mot khoan thanh
toan dé bu bap cho phan tin dung da duoc bao hiém. Nguoi lai nguoi mua bao hiém khong
phai chi tra mot khoan tién nao ca.

— Hop ddng quyén tin dung:

Hop ddng quyén chon tin dung 1a mot céng cu bao vé ciia ngan hang nha trudc nhiing
t6n that trong tri gia tai san tin dung, gitip bu dip mac chi phi vay vén cao hon khi chét
lwong tin dung cua ngan hang giam sat. Hop dong nay dam bao thanh toén toan bo khoan
cho vay néu nhu cac khoan cho vay nay giam gia dang ké hodc khong duoc thanh toan.
Néu khach hang vay vén tra ng nhu ké hoach, ngan hang s& thu duoc thanh toan nhu dy
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tinh va hop dng quyén chon s& khong duoc sir dung. Nhu vay, ngan hang s& mat toan bo
phi tra trén hop dong quyen.

Hop ddng quyén chon ciing c6 thé duoc st dung dé bao vé ngan hang trudce rui ro chi
phi vay vén ting do chét luong tin dung cia ngan hang giam.

Cong tac quan tri RRTD cua mot ngan hang thuc hién hiéu qua chi khi thuc hién cac
budc trong quy trinh quan tri RRTD mét cach chit ch&, moc xich 1an nhau. Trong 4 buéc
nay, bude 1 va bude 3 duoc coi 1a budc quan trong nhat. Bai vi khi phat hién rai ro cang
sém, chi dong trong quan ly va kiém soét rui ro thi cang giam thiéu duoc nhiéu ton that
trong hoat dong tin dung.

Tir d6, c6 thé thay van dé cét Ii trong quan tri tin dung NH chinh 1a dua ra cac giai phap,
cach thtrc dé phat hién sém rai ro. Hién nay nhiéu NH di xay dung hé théng canh bao
s6m rai ro, thuc hién tham dinh tin dung, ciing c¢b hé théng bao céo thong tin quan trj tin
dung MIS,... Pay chinh 14 nhitng c4ch thic nham phét hién sém RRTD.

1.2.4 .Mt so tiéu chi danh gia hiéu qua quan tri rii ro tin dung

a. Ty 1é ng qua hgn

Gidi han gop vén, mua co phan:Ngan hang thuong mai mua, nam gitt ¢6 phiéu (bao
gom ca cac khoan ay thac cho té chiic, ca nhan khac va c6 dong cia ngan hang thuong mai
mua, nam giit ¢ phiéu) cua to chie tin dung khéac phai dam bao tuan thu cac diéu kién quy
dinh tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN.

Tai thoi diém mua, nam giir ¢6 phiéu cua to chuc tin dung khac, ngan hang thuong
mai phai dap tmg day du cac diéu kién sau day:

- Gia trj thyc cua von diéu 1¢ khong thap hon von didu lé da dang ky

- Bam bao cac gidi han va ty 1€ bao dam an toan quy dinh tai Thong tu nay

- CO ty Ié no xau dudi 3%

- C6 quy trinh xét duyét, tham dinh, danh gia rui ro ddi véi viéc mua, nam giir ¢o
phiéu cua t6 chuc tin dung khac

- Ting khoan mua, nam gitr ¢6 phiéu cua to chire tin dung khac phai duoc Hoi dong
quan tri, Hoi dong thanh vién théng qua

- Khéng bi xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong ngén hang trong thoi gian
01 nam trudc ngay mua, nam gitr ¢b phiéu

Ty 18 NQH= S6 du ng qua han/Tong du ng*100%

Néu ty 16 NQH cao ching té chat lugng tin dung thap, nguoc lai, ty 1¢ NQH thap
chang to chat lwong tin dung cao.

b. Ty Ié ng xdu

Ciing theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN thi no xau la cac khoan ng thudc nhém
3,4 vab.

Ty 1é ng xau= No xau/Tong du ng*100%

Ty 18 No xau cho biét cr 100 dong tong du no thi c6 bao nhiéu dong 1a no xau. No
xau phan anh kha niang thu hoi vn kho khan, vbn ciia ngan hang dang & muc rui ro cao,
d6 1a nguy co mat vén.
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c. Ty |é dw no cho vay so véi téng tién geri

Theo Thong tu s6 36 do NHNN ban hanh, ty I¢ nay duoc tinh theo ty 1¢ phan tram
giita tong du no cho vay trén tong tién guri, va ddi véi cac NHTM thi ty 16 nay phai duoc
duy tri & mac 80%.

Ty Ié dw ng cho vay so véi tong tién giri=Tong dw ne/Tong tién giri*100%

Nhu vay, Ngan hang c6 thé can ctr dé quyét dinh quy mé, ty trong dau tu vao céac linh
vuc mét cach hop 1y dé vira dam bao vén cho vay, vira c6 thé thu lai lgi nhuan cao nhit c6
thé.

d. Trich ldp de phong rui ro

Theo quy dinh, ty 1¢ trich 1ap du phong hién nay ddi véi ting nhém ng nhu sau:
0% voi ng tiéu chuan — ng nhom 1; 5% véi no can cha y trich 1ap — ng nhom 2; 20% voi
no dudi chuan — ng nhoém 3; 50% véi no nghi ngd — ng nhém 4 va 100% voi ng c6 kha
nang mat von — ng nhém 5. Ngoai ra, cic ngan hang con phai trich 1ap du phong chung véi
tong du no (tr nhém 1 dén nhom 4) theo ty 18 0,75%.
Du phong RRTD cho biét kha nang chi tra cua ngan hang khi xay ra rui ro.
Khi ngan hang phai stir dung quy du phong nghia la ngan hang dang roi vao tinh
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KET LUAN CHUONG 1

Noi dung Chuong 1 di khai quat nhitng ndi dung co ban vé rui ro tin dung cia ngan
hang trong d6 nhirng ndi dung vé ban chat caa rai ro tin dung, phan loai, nguyén nhan va
tac dong cua rui ro tin dung dén hoat dong cua ngan hang. Mot noi dung quan trong trong
chuong nay chinh I quan trj rai ro tin dung, 1am rd khai niém vé quan tri rui ro tin dung,
sur can thiét phai quan tri rai ro tin dung, noi dung cta quan tri rai ro tin dung bao gom:
nhan biét rui ro tin dung, phan tich danh gia rui ro tin dung, tng pho rui ro tin dung, kiém
soat rai ro tin dung.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAI NGAN
HANG TMCP PHAT TRIEN TP HO CHi MINH- CHI NHANH KONTUM
2 .1 KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP HO CHI MINH -
CHI NHANH KONTUM
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Phét trién TP Hb
Chi Minh- Chi nhanh Kon Tum

- Xuét phat tir nhu cau thuc té cua tinh KonTum vé hoat dong ngan hang, Ngan hang
TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh - Chi nhanh KonTum dugc cp gidy phép thanh lap va
hoat dong theo quyét dinh s6 0300608092-080 ngay 09/02/2015 ciia Ngan hang nha nuéc
va cong van sé 621CV/UBND ngay 09/02/2015 ciaa UBND tinh vé viéc cho phép Ngan
hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh dit tai chi nhanh KonTum.

- La mot don vi thanh vién (Chi nhanh cap 1) caa Ngan hang TMCP Phat trién TP
H6 Chi Minh, Ngan hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh - Chi nhanh KonTum (HD
Bank KonTum ) d4 hoan thanh nhiém vu phuc vu dau tu phat trién, ciing cac doanh nghiép
ban gop phan xay dung co sd, Nén moéng ban dau cho sy phat trién kinh té- xa hoi sau nay
cua tinh KonTum. Hién nay HD Bank KonTum c6 1 chi nhanh, 2 phong giao dich

- Chi nhanh HD Bank tai 664 Tran Pha, Phuong Quyét Thang, TP KonTum, Tinh
KonTum.

- Phong giao dich HD Bank Ngoc Hbi tai 843 Hung Vuong, Thi tran Plei Kan, Huyén
Ngoc Hbi, Tinh KonTum.

- Phong giao dich HD Bank Pak Ha tai 560 Hung Vuong, Thi tran Pak Ha, Huyén
bak Ha, Tinh KonTum.

- Trai qua gan 7 nam hinh thanh va phat trién (2015- 2022), HD Bank KonTum da
khong ngirng 16n manh vé moi mit, cac san pham va dich vy da dang nham dap ung nhu
cau cua khach hang. Bén canh d6 chi nhanh ludn chii trong d6i méi cong tac diéu hanh,
nang cao chat lugng doi ngii can bo céng nhan vién, khong ngimg d6i maéi phong cach lam
viéc, nang cao nghiép vu, cai tién céng nghé dam bao cho viéc hoat dong kinh doanh, dem
lai hiéu qua gop phan to 16n trong cong cudc xay dung va phét trién kinh té tinh nha. Véi
s dong tdm nd lec cua tap thé can bo nhan vién trong chi nhanh, HD Bank KonTum da
dat dugc nhirng thanh qua dang khich 1¢é:

e Dan dau cac ngan hang trén dia ban thuc hién chuong trinh hién dai hda ngan hang

« Ngan hang duy nhat 4p dung hé théng chat Iwong 1SO 9001:2000

e Phét trién c6 chét luong va da dang cac san pham dich vu ngan hang nhu huy dong
vén, cho vay, bao 14nh, thanh toan trong nudc va qudc té, dich vy the ATM, VISA,...
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2.1.2. Co céu té chikc va quan ly cia Ngan hang TMCP Phét trién TP Ho Chi
Minh- Chi nhanh Kon Tum
a. So dé co cdu té chirc va qudn ly
M6 hinh t6 chirc cia HD Bank duoc chia thanh 5 khéi: Khéi quan ly khéch hang,
Khéi Quan Iy rai ro, Khéi tac nghiép, Khéi quan Iy noi bo va Khdi truc thugce.

Ban Giam dbc

Khdi quan Khéi tac Khéi quan Khéi truc
ly KH nghiép ly noi bo thugc
| P.KHCN P.QLRR P.QTTD KonTum
| P.KHDN P.GDKH PGD. bik PGD.
Ha Ngoc Hoi
| P.QL&DV
Kho au¥

So d6 2.1. So dd co cau td chirc va quan ly cia Ngan hang TMCP va Phat
trién TP H6 Chi Minh - Chi nhanh KonTum
(Nguon Phong Té chizc hanh chinh- HD Bank Chi Nhanh KonTum.)

- Chtrc nang nhiém vu cua cac phong ban.

e Ban Gidm doc:

Giam ddc: 1a ngudi 1anh dao cao nhat caa chi nhéanh, truc tiép chi dao, quan 1y, diéu
hanh va chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua chi nhanh trudc Tong Giam Dc Ngan
hang TMCP Phét trién TP H5 Chi Minh

Céac Pho giam doc: Gom 1 Phé giam doc Quan hé khach hang va 1 Pho giam déc Tac
nghiép.

e Phong Quan Iy raii ro: Quan ly tin dung, Quan ly rai ro tin dung (tham dinh rai ro
tin dung, phét hién cac dau hiéu rui ro, danh gia mirc d6 rai ro tin dung va dé xuét cac bién
phap giam thiéu rui ro tin dung). Kiém tra noi bo, quan ly tac nghiép va thi trudng, chdng
tham nhiing.

e Phong giao dich khach hang: Thyc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui, rit tién,. ..
cac nghiép vu lién quan dén qua trinh thanh ton thu chi theo yéu cau cua khach hang, tién
hanh mé tai khoan cho khach hang, hach toan chuyén khoan giita NH va KH va céc dich
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vu thanh toan khac. Ngoai ra con c6 nghiép vu giai ngan cac HDTD trén co sé hd so da
duyét.

« Phong Quadn tr; tin dung: C6 nhiém vy giai ngan di véi cac khoan vay va hoat dong
cap bao 1anh cho KH. Theo ddi quan 1y va cd nghiép vu lién quan dén khoan vay. Tiép
nhan, kiém tra chang tir giai ngan, hd so tai tro.

e Phong Quan hé khach hang: Thuc hién viéc thiét 1ap, duy tri va mo rong quan hé
khach hang, truc tiép tiép thi, cham soc, duy tri va phat trién quan hé caa NH véi KH. Gom
c6 Phong Quan hé khach hang c& nhan va Phong Quan hé khach hang doanh nghiép.

 Phong Qudn ly va Dich vu kho quy: Bé xuat, tham muu giup Giam ddc vé cac bién
phap, diéu kién dam bao an toan kho quy, an ninh tién t&; phét trién céac dich vu vé kho
quy¥; thuc hién ding quy ché, quy trinh quan ly kho qu§ va an ninh tién t&, bao dam an toan
tai san caa chi nhanh va caa khéach hang.

 Phong Ké hogch- Tai chinh: T chtc thuc hién va kiém tra cong tac thuc hién hach
toan ké toan chi tiét, ké toan tong hop va lap cac bao céo tai chinh thudng nién cua chi
nhanh.

e Phong Té chic hanh chinh: Quan ly, thuc hién cac ché do, chinh sach c6 lién quan
dén nguoi lao dong. Thuc hién cong tac hanh chinh (quan ly con dau, van thu, in 4n, luu
trir, bao mat,...) , cong tac hau can.

B¢ phdn dién toan: Quan Iy mang, hé théng phan quyén truy cap, kiém soét tai chi
nhanh, t6 chirc van hanh hé thong thiét bi tin hoc va chuong trinh phan mém bao mat théng
tin, quan ly an toan di liéu, quan ly, duy tri hé thong thong tin, bao tri may tinh bao dam
théng sudt moi hoat dong cua ngan hang.

e Cac phong giao djch:

Phong giao dich Ngoc Hoi va Pak Ha: thuc hién tat ca cac giao dich vai khach hang
nhu: md tai khoan tién gui, nhan tién gui, rat tién, thanh toan chuyén tién cling nhu cac
giao dich mua ban ngoai té cua khach hang. Cho vay cam cé, chiét khau gidy to c6 gia, cap
tin dung va bao lanh.

2.3 Tinh hinh sir dung lao dong cia Ngan hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh- Chi
nhanh Kon Tum
Bang 2.1. Tinh hinh lae dong cia Ngan hang TMCP Phat trién
TP Hé Chi Minh - Chi nhanh KonTum
Pon vi: Ty dong

So sanh
Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 ) Nam 2020 = 0 oo 018 [ 202072019
SL| % |SL| % [SL| % |+-| % |+-] %
Tong so 111 | 100 |111| 100 |113| 100 | O 0 2 | 1.8
Theo giéi tinh
Nam A7 4234 46 |41.44| 48 [42.48] -1 [-2.13| 2 | 4.35
Nir 64 |57.66| 65 |58.56| 65 [57.52| 1 [156| 0 | O
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Theo trinh do

Trén Dai hoc 21 (1892 | 21 |18.92| 21 |1858| O 0 0 0
Pai hoc 85 | 7658 | 85 | 7658 | 87 | 7699 0 | 0 | 2 | 235
Trung cap, cao 2 1180 | 2 |18 | 2 |177| 0| 0 |0 | 0
dang

Pao tao khac 3 270| 3 |270| 3 | 2660 0 | 0| O

(Nguon Phong Ké hoach- Tai chinh Ngan hang TMCP HD Bank
Chi nhanh KonTum).

Qua bang 2.1, ta thay tong sé lao dong cia Ngan hang TMCP HD Bank - Chi nhéanh
KonTum khong c6 su thay ddi 16n. Cu thé c6 111 lao dong vao nim 2018 va sb lao dong
khong thay doi & nam 2019, dén nam 2020 ting 2 lao dong tirc 1a tang 1.8% so v&i nim
2019. Nguyén nhan cua su bién dong nay cho thay nhitng nim qua HD Bank van phéat
trién & mac on dinh. Ngan hang khdng c6 su ma rong thém nhiéu PGD cho nén sé luong
lao dong khong cé sy thay doi nhiéu vé mat sé luong.

Xét theo gii tinh, ty 1€ lao dong xét theo gidi tinh cia HD Bank Chi nhanh KonTum
kha dong déu, s6 luong lao ddng nam gidi chiém ty 18 thap hon khong déng ké so véi lao
dong la nix gidi. Cu thé lao dong nam gigi chiém ty 18 41%- 43% con lao dong nir 1 tix
57% - 59%. S6 lao dong nit nhiéu hon nam c6 thé 1a do dic thi caa nganh ngan hang can
lao @ong nix nhiéu hon béi vi lao ddng nit s& thuan loi hon trong viéc tiép xtc quan hé véi
khéach hang.

Xét theo trinh do hoc vén, nhin tong quat thi s6 lao dong c6 trinh d6 dai hoc cia HD
Bank- Chi nhanh KonTum chiém da sé. Béi vi nganh ngan hang ludn cé cac nghiép vu
phtic tap doi hoi trinh d6 hoc van phai cao dé dap ung nhu cau cia cong viéc. Lao dong c6
trinh do dai hoc chiém ty trong tir 76%-77% trong tong s lao dong. Nam 2019 sé lao dong
c6 trinh d6 dai hoc khong thay d6i so voi nim 2018. Nam 2020, lao dong c6 trinh d6 dai
hoc ting 2 ngudi twong tng Vi ting 2.35% so v6i nam 2019. Boi véi lao dong & trinh do
khac chiém ty trong tuong ddi nho trong tong sé lao dong 1a 2,7%. Déi véi lao dong trén
trinh do dai hoc 1a 21 nguoi va gitt nguyén trong ba nam 2018-2020. Lao dong trinh d
Cao dang va Trung cap trong ba nim 2018-2020 khong thay dbi 1a 2 lao dong.

Ngan hang HD Bank lu6n chu trong vao khau tuyén dung nhiing lao dong c6 trinh d6
hoc Van cao, duoc dao tao bai ban bai tinh chat cong viéc ciia nganh ngan hang doi hoi céc
nhan vién phai tap trung hoc hoi, phan xa nhanh véi céc tinh hudng, cac théng bao vé cong
viéc, c4c tién bo khoa hoc cdng nghé dé tng dung trong cac nghiép vu cua ngan hang.
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2.1.3 Két qua kinh doanh caa Ngan hang TMCP Phét trién TP Hé Chi Minh- Chi
nhanh Kon Tum, giai doan 2018 dén 2020

HD Bank chi nhanh KonTum la mét trong nhitng chi nhanh ngan hang manh trén dia

ban Tinh KonTum. Cuing v&i sy phat trién manh m& caa nén kinh té trong nhirng nim gan

day, lién tuc qua cac nam ddi méi va ty hoan thién minh. Ngan hang HD Bank — chi nhanh

KonTum di c¢6 dugc nhitng két qua dang khich 1¢ trong hoat dong kinh doanh cua minh,

Nam So sanh
Chi tiéu Niim 2018 Niim 2019 Niim 2020 2019/2018 2020/2019

Giatri |% | Giati | % | Giatd | % | +- | % +- %
A. Tong thu 171,006 | 100 | 233211 | 100 | 353,568 | 100 | 62,205 | 36.38 | 120,357 | 51.61
nhap rong
I Tong thu 1i -
ongtual 133,029 | 77.79 | 197,899 | 84.86 | 154,681 | 43.75 | 64,870 | 48.76 | -43.218
rong 21.84
I1. Tong thu nhap
- Tong it 27539 | 16.10 | 31,862 | 13.66 | 35,212 | 9.96 | 4,323 | 1570 | 3,350 | 10.51
rong phi lai
I1l. Thurong
kinh doanh ngoai | 405 0,237 | 3271 | 140 |4426 |125 |2866 |707,65| 1,155 | 35.31
té va phai sinh
B.Chiphihoat | o/ 049 | 100 | 54655 | 100 | 60,092 | 100 |606 |1121 |5437 | 9.95
dong kinh doanh
I Chiphi quanly | oo 966 | 94.30 | 50,051 | 93.22 | 56,200 | 9354 | -15 | -0.03 | 5258 | 10.32
kinh doanh
I Chiphibdo | 5 hes 1570 |3704 |678 | 3883 |646 | 621 |2014 |179 | 483
hiem tién gui
C. Chénh Izch
thuchisautra | O 0 0 0 0 0 0 0.000 |0 0.00
ng TSC
D. Trich D 57,864 | 100 | 114,528 | 100 | 134,533 | 100 |-9,903 | -7.96 | 20,005 | 17.47
phong rii ro
E. Loi nhun 116,957 | 100 | 182,260 | 100 | 293,476 | 100 | 65303 | 55.84 | 111,216 | 61.02
trwéc thue
cu thé

Bang 2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciaa HD Bank KonTum
Pon vi: Ty dong
(Nguén Phong Ké hoach- Tai chinh Ngan hang TMCP HD Bank- Chi nhanh KonTum).

HD Bank Chi nhdnh KonTum la mét trong nhirng chi nhanh ngdn hang manh trén dia
ban KonTum. Cung v&i su phat trién cia nganh ngan hang néi chung, Ngan hang TMCP
Phat trién TP H6 Chi Ming HD Bank Chi nhanh KonTum di c¢6 nhitng budc tién quan
trong trong viéc ttng dung cai cach cong nghé tién tién, ludn no luc dé c6 thé dua dén nhiing
tién ich dé dap (ng nhitng nhu cau thi hiéu ngay cang cao cua khach hang. Thuong hiéu
HD Bank d trd thanh mot thuong hiéu ngan hang dang tin cay dbi véi ngudi dan. Diéu
nay dugc thé hién & lgi nhuan ciia Ngan hang HD ting trudng 6n dinh qua cac nam.
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a. Vé tong thu:

T6ng thu nhap rong cia chi nhanh ting trudng giai doan tir 2018-2020, cu thé nhur
sau: Nam 2018, tong thu nhap rong cua NH 1a 171,006 ty dong, dén nim 2019 ting 1én
muc 233,211 ty dong tic 13 ting 62,205 ty dong tuwong tng voi 36.38% so v6i nim 2018.
Pén nam 2020 t6ng thu nhap rong dat 353,568 ty dong ting 120,357 ty dong ¢ng voi
51,61% so0 voi nam 2019. Tong doanh thu cua chi nhanh ting gan gap doi trong giai doan
2018-2020 la do su tac dong cua cac nhan té nhu sau:

-Thu nhdp ter 18i rong:

Nam 2018, ngudn thu tir 14i rong 1a 133,029 ty déng chiém ty trong 77,79% trong
t6ng s6 doanh thu rong. Nam 2019 tang 1én thém 64,870 ty dong twong (ng Vai 48,76% S0
v6inam 2018. Cho dén nam 2020, giam di 43,218 ty ddng twong (ng giam 21,84% so Vi
nam 2019. Ngudn thu nhap tir 14i ting 6n dinh trong 2 nim 2018-2019, va dén nam 2020
giam manh cho thay hoat dong tin dung cia NH trong giai doan nay c6 xu hudng cham
phét trién hon trong giai doan nay.

-Thu nhdp rong phi lai:

Thu nhap tir cc hoat dong ngoai 13i ciing mang lai cho ngan hang nguoén thu on dinh
ting déu qua cac ndm 2018-2020. Vao nim 2018, ngudn thu dat 27,539 ty déng chiém ty
trong 16,10% trong tong thu nhap rong. Bén nam 2019, doanh thu tir hoat dong phi 14 rong
la 31,862 ty dong chiém 13,66%, ting 4,323 ty dong tang 15,7% so v4i nam 2018. Cho
dén nam 2020 ngudn thu nhap rong phi 14i ting 3,35 ty dong so v4i nam 2019.

-Thu hach toan ngoai té va phai sinh:

Ngudn thu tir hoat dong nay chiém ty trong tuong d6i nho trong cac hoat dong mang
lai thu nhap cho Chi nhanh. Nam 2018, hoat dong nay mang lai 405 ty dong chiém ty trong
trong tong thu nhap rong 1a 0,237%. Nam 2019, dat 3,271 ty dong chiém ty trong 1,4%
trong tong thu nhap rong, tirc 1a ting 2,866 ty ddng so véi ndm 2018. Trong nam 2020 thu
kinh doanh tir ngoai té dat 4,426 ty ddng. Két qua cho thdy Chi nhanh dang c6 xu huéng
mé rong hoat dong kinh doanh ngoai t&, mac di né chiém ty trong nho trong cac hoat dong
dem dén ngudn thu cho Chi nhanh nhung no lai 1a hoat dong c6 mirc ting truéng 16n.

b. Vé chi phi:

Dé phét trién thi ngan hang khdng ngimg tang quy mé, mé rong cai tién céc loai hinh
dich vy, tién ich dé dap tmg dugc nhu cau ngay cang cao va da dang ciia khach hang. Chinh
baoi vay ma chi phi cia NH ¢6 xu hudng tang tang qua cac nam 2018-2020. Nam 2018 1én
dén 50,049 ty dong. Nam 2019, tong chi phi Chi nhanh bo ra dé ma rong cai tién loai hinh
dich vu 1a 50,951 ty déng. Nam 2020 ting 5,258 ty dong tic 13 ting 9,95% so voi nim
2019. Cu thé cac khoan chi phi ting 1én nhu sau:

-Chi phi quan ly: Nam 2018 chi phi bo ra la 50,966 ty déng chiém ty trong 94,3%
trong tong chi phi. Bén nam 2019, khoan chi phi 12 50,951 ty dong chiém ty trong 93,22%
giam 0,015 ty déng hay giam 0,029% so véi nam 2018. Nam 2020 chi phi cho quan ly kinh
doanh b ra 1 56,209 ty dong chiém ty trong 93,54% trong tong chi phi. Sy bién dong chi
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phi nam 2020 so véi nim 2019 cho thay trong giai doan nay hoat dong quan Iy kinh doanh
c6 phan ting 1én so v&i cac nim trudc.

-Chi phi bdo hiém tién gui: Nhin chung trong 3 nim qua céc khoan chi phi bao hiém
tién guri déu tang. Cu thé, nam 2018 tang dén 3,083 ty dong chiém ty trong 5,70%. Nam
2019, tiép tuc tang dén 3,704 ty dong, chiém ty trong 6,78%, tuc da ting 621 ty dong, nghia
1a tang 20,14% so v&i nam 2018. Nam 2020 chi phi bao hiém tién giri van tiép tuc tang 1én
dén 3,883 ty dong, tirc 1a ting 179 ty ddng so véi ndm 2019,

c. Lgi nhugn truwéc thué

Loi nhuan trudc thué cua Chi nhanh trong giai doan 2018-2020 ting qua cic nam.
Niam 2018, lgi nhuan dat 116,957 ty dong. Nam 2019, ting 182,260 ty dong, tuc 13 ting
thém 65,303 ty dong so v4i nam 2018. Nam 2020, loi nhuan truedc thué caa chi nhanh cé
su ting manh dén 293,476 ty dong, so voi nam 2019 d3 ting 11,216 ty ddng tng véi mirc
tang 61,02%. Nhu vay két qua dat dugc cho thiy Chi nhanh dang ¢ su phét trién bén viing
va twong dbi 6n dinh trong ba nim nghién ciru. Ngan hang da va dang khang dinh vj thé
ctiia minh trong thi trudng ngan hang canh tranh gay gat.

2.2. PANH GIA QUY TRINH QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP PHAT TRIEN TP HO CHi MINH — CHI NHANH KONTUM.

Pung trude thyc trang rai ro tin dung van con ton dong nhu hién nay, HD Bank tir
lau da xay dung mot bo phan quan tri rai ro dé quan triét va ngan chan nhitng anh huéng
Xau ma rui ro tin dung mang lai. Thuc trang viéc t chtc thuc hién quan tri RRTD tai HD
Bank duoc xem xét, danh gia trén tat ca cac khau: Nhan biét rui ro tin dung, Phan tich,
danh gia va do ludng rai ro tin dung; Ung pho rui ro tin dung va Kiém soét rui ro tin dung.

2.2.1. Nhan biét rai ro tin dung

Pé nhan biét som RRTD, ho so cua khach hang phai dugc tham dinh qua hai phong
(Quan hé khach hang va Quan ly rui ro tin dung)

Tiép nhan va tham dinh ho so

Can bo quan hé KH sau khi huéng dan va tu van KH 1ap ho so xin cap tin dung sé
tién hanh tham dinh so bo héd so xin cap tin dung d6. Mau hd so xin cap tin dung da dugc
NH 1ap sin, trong d6 yéu cau KH cung cap céc thong tin chi tiét phuc vu cho viéc tham
dinh tin dung sau nay. Céc thdng tin va tai liéu cung cap nhu thong tin co ban vé khach
hang, tinh hinh tai chinh hién tai, muc dich vay, hd so tai san thé chap, co so hoan tra lai,
g6c va ké hoach tra ng s& duoc CBTD sir dung nhiéu kénh khac nhau dé kiém tra, danh gia
tinh thich hop va hop Ié.

Tiép theo, CBTD s& tién hanh thim dinh kha ning thuc hién cac nghia vu trong twong
lai c6 lién quan dén khoan tin dung ma khach hang dang xin vay. Ngan hang da dua ra h¢
théng céc tiéu chuan tham dinh tin dung dé phan tich, tham dinh vé du an vay vén nham
xéc dinh dugc nhu cau vén thuc sy, tinh kha thi hiéu qua caa phuong an vay vén, kha niang
tra no, dinh gia TSDB va nhitng rui ro c6 thé xay ra dé sang loc hd so xin cap tin dung mot
cach hiéu qua. Can ci trén két qua cua viéc xép hang tin dung khach hang cuing toan bo hd
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so xin cap tin dung (thong thuong 1a cip lanh dao phong khach hang hoic phong giao
dich).

Sau d6, lanh dao phong khach hang hoic phong giao dich truc tiép 1am viéc véi khach
hang s& kiém tra, ra soat thdng tin trén to thim dinh mot 1an nira. Dé cd thé tai thim dinh
dugc ho so, cip lanh dao phong s& truc tiép ra soét lai su day du hop 1& va hop phéap cua
tat ca cac thong tin, tai liéu cé trong hd so vay von. Ngoai ra cac thdng tin khach hang phuc
vu viéc nhan két qua cham diém tin dung va xép hang khéch hang do CBTD thuc hién
cling duoc cac cip lanh dao xem xét lai dé dam bao khong xay ra so suat. Bong thoi, cap
lanh dao phong tryuc tiép do6 sé& cin cir vao hd so xin cap tin dung dé dé xuat gisi han tin
dung c6 thé cap cho khach hang da duoc can b trinh 1a da diéu kién vay vén. Gigi han tin
dung c6 thé cap can cir vao ba nhan té chu yéu Ia thim quyén cua phong, két qua cham
diém tin dung va xép hang khéch hang, va nhu cau vay vén da néu trong hd so xin cap tin
dung.

Thdam dinh RRTD dgc 1gp

Tuy nhién, két qua cia cap lanh dao truc tiép phai dugc chuyén dén phong Quan Iy
rai ro dé tham dinh RTTD doc lap theo quy dinh caa ngan hang. CBTD s& phai cung cap
day du hd so vé khach hang va bo sung thdng tin can thiét theo yéu cau caa phong Quan
ly rai ro dé tham dinh doc 1ap mét 1an nita. Phong quan 1y rai ro con xem xét dén cac gisi
han quan ly rui ro nhu cac ty 1€ bao dam an toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc,
ty 1 co cau tin dung theo loai bao dam, ky han,... theo quy dinh caa Ngan hang TMCP
Phat trién TP H6 Chi Minh. Két qua cudi cuing 1a bao céo két qua tham dinh RRTD trong
d6 néu rd nhing rai ro ma HD Bank - KonTum c6 thé phai gap khi phé duyét khoan vay
kém theo dé xuat bién phap ngan ngira, giam thiéu rai ro. Néu gigi han tin dung qué I6n,
can phai qua sy tham dinh va xét duyét ciia Hoi dong tin dung thi CBTD ciing phai phoi
hop cting Phong quan 1y rai ro thuc hién cac bao céo két qua tham dinh tredc Hoi dong tin
dung co s6.

Quan ly va gidi ngan tin dung

Can ct trén to trinh tham dinh cia CBTD, dé xuét gigi han tin dung va béo céo két
qua tham dinh doc 1ap trén, quyét dinh phé duyét hoic tir chdi hd so xin cap tin dung cling
Véi gidi han tin dung (néu duoc chap nhan) s& chinh thic dua ra.

Khi NH va KH ky két hop d¢ong cho vay thi qua trinh giai ngan duoc bat dau, dong
thoi TSBP ciing phai dugc dap tng. Viéc giai ngan budc phai ¢d su phé duyét cia cap 1anh
dao phong tro 1én.

Cac khoan tin dung cd thé duoc giai ngan thanh nhiéu lan khac nhau do thoi gian dai,
gia tri khoan vay I6n hoac thoa thuan gitra hai bén. Vi vay trong truong hop nay nguyén
tac quan tri rai ro 1a phai theo ddi chat ché giira cac lan giai ngan dé nhan biét kip thoi cac
du hiéu bat thuong: khach hang rat lwong tién 16n bat thuong hoic lién tuc, cac khoan ng
khéc cua khach hang c6 dau hiéu kho doi, nhitng bién dong 16n gay bét lgi cho nganh kinh
doanh cua khach hang.
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2.2.2. Lwgng hoa va danh gia rai ro tin dung

M® hinh quan tri rai ro ma HD Bank Chi nhanh KonTum dang ap dung hién nay d6
Ia md hinh quan tri rui ro phén tan, tic la 3 bo phan kinh doanh, quan ly rai ro va tac nghiép
van dang thuc hién tai chi nhanh, nhung 3 chitc niang nay lai duoc phan giao cho 3 bo phan
doc lap trong chi nh&nh: chirc nang kinh doanh phu trach béi phong Khach hang céa nhén,
phong Khach hang doanh nghiép, 3 Phong giao dich , 4 Quy tiét kiém, chtic nang quan ly
rui ro do phong Quan ly rai ro dam nhiém va chirc nang tac nghiép do phong Quan tri tin
dung thuc hién.

Pé danh gia cong tac quan tri rai ro tin dung, trudc hét can nghién ctu thyc trang rai
ro tin dung d6i voi Khach hang c& nhan tai HD Bank - Chi nhanh KonTum.

Hién nay Ngan hang HD Bank di x4y dung hé théng xép hang tin dung noi bo. Quan
triét viéc d6i mai véi ndi dung va phuong phap quan tri rai ro trong kinh doanh ngan hang,
hién nay HD Bank d nhin nhan toan dién rui ro tin dung trong mdi quan hé véi céc rui ro
tin dung khac va da quy dinh van dé luong hoa rii ro dé 1am co sé cho hoat dong quan tri
rui ro

*Khach hang cé nhan:

Hé thdng cham diém va xép hang khach hang duoc chia thanh hai hé théng nho theo
muc dich str dung tién vay. D6 13, hé théng cham diém khach hang 1a ca nhan vay tiéu dung
va hé thong cham diém khach hang 1a ca nhan vay kinh doanh.

Hé théng cham diém khach hang 1a ca nhan dwoc thyc hién qua 4 budc sau:
« Bu6c 1: Cham diém cac chi tiéu vé nhan than va kha niang tra no ciia khach hang.
Théng tin vé nhan than bao gom:
Bang 2.3. C4c chi tiéu vé nhan than caa khach hang ca nhan
Céa nhan tiéu dung Céa nhan kinh doanh
Tuoi
Trinh do hoc van
Tién an, tién su
Tinh trang chd &
Co cau gia dinh
S6 nguoi phu thude kinh té thudng xuyén lién tuc vao nguoi vay
Bao hiém nhan mang

Nghé nghiép Linh vuc kinh doanh

Thoi gian cong tac Thoi gian hoat dong kinh doanh trong linh
vuc hién tai

Rui ro nghé nghiép Rui ro lién quan dén nganh nghé kinh
doanh
So hiru cac co s kinh doanh

(Nguon HD Bank Chi nhanh KonTum)
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Thong tin vé kha ning tra no cia khach hang bao géom:
Bang 2.4. CAc chi tiéu vé kha ning tra ne cia khach hang ca nhan

Céa nhén tiéu dung

Céa nhan kinh doanh

1 Muc thu nhap rong on dinh hang
thang chimg minh duoc.

Kha nang sinh 1061 cia phuong an kinh
doanh (tinh bang: Loi nhuan du kién tu
phuong an kinh doanh/Doanh thu du Kién tir
phuong an kinh doanh)

duoc trong ky do.

2 Ty I¢ giira s tién phai tra trong ky (g6c+14i) theo ké hoach tra no bao gom ca céac
khoan ng trude day voi HD Bank va khoan ng dang xem xét (theo lich trinh tra
no dy tinh) va cac khoan no véi cac ngan hang khac, véi ngudn tra ng chirng minh

3 Tinh hinh tra ng goc va lai tai HD Bank

4 Céc dich vu str dung & HD Bank

hang.

5 Paénh gia cta can bo tin dung vé tinh kha thi ciia phuong an kinh doanh caa khach

(Nguon: Phong Quadn Iy rii ro)

« Bu6c 2: Tong hop diém va xép hang khéach hang

-Tong hop diém:

Piém cua khach hang= (Piém cua céc chi tiu nhan than x Trong s6 phan nhan
than)+(Diém cac chi tiéu kha ning tra no x Trong sé phan kha nang tra no)

Trong d6: Trong s6 phan nhan than 1a 40%. Trong s6 phan kha nang tra no 1a 60%.

Can ctr vao tong diém dat duoc, khach hang s& dugc phan loai vao mét trong cac mic

xép hang sau:

Bang 2.5.Tong hep diém va xép hang khach hang

bieém Xép loai
95-100 AAA
90-94 AA
86-89 A
80-84 BBB
70-79 BB
60-69 B
50-59 CCC
40-49 CC
35-39 C
Duéi 35 D

« Budc 3: Banh gié tai san dam bao

(Nguon: Phong Quan Iy rui ro)

-Tai san dam bao duoc xac dinh dua trén cac yéu td sau:
+Loai hinh Tai san dam bao (<100 diém)
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+Gi4 tri Tai san dam bao (<100 diém)
+Rui ro Tai san dam bao lién quan dén viéc giam gia tri Tai san dam bao (<100 diém)

-Tai san dam bao duoc xép loai theo diém dat duoc nhu sau:

Bang 2.6. Cac thang diém danh gia tai san dam bao

Diém Xép loai Danh gia
>225 A Manh
75-224 B Trung Binh
<75 C Thap

Budc 4: Téng hop va quyét dinh

(Nguon: Phong Quadn Iy rui ro)

Ma tran ra quyét dinh sau khi tng hop diém:
Bang 2.7. Ma tran ra quyét dinh cho vay sau khi téng hop diém khach hang ca

nhan
banh gia Xép AAA AA|A |BBB|BB|B ccc|cc|c |D
loai ca nhan
Xép loai rui ro. | Rui ro thap Rui ro trung binh Rui ro cao
banh gid tai
san thé chap
A (Manh) Xuat sic Tot Trung binh/ T chdi
B (Trung binh) | Tot Trung binh
C (Thap) Trung binh Trung binh/Twr chdi | Tur choi

*Khach hang doanh nghiép:
Hé thdng cham diém va xép hang khach hang la doanh nghiép duoc thuc hién qua 4

budc:

o Budc 1: Can ctr vao loai hinh doanh nghiép, khach hang dugc chia thanh cac loai hinh khac

nhau:

Doanh nghiép nha nuéc
Cong ty tu nhan

Cong ty trach nhiém htu han
Cong ty c6 phan
Cong ty hop danh

Hop tac xa

Trong mbi loai hinh, hé thdng s& quy dinh cach chim diém riéng.

« Budc 2: Cham diém cac chi tiéu tai chinh

C4c chi tiéu tai chinh gom 17 chi tiéu thuoc 4 nhém bao gdm Chi sé dam bao an toan vén
(CAR), chit luong tai san, chi s6 kha ning thanh toan, chi s6 kha ning sinh 1oi.
« Budc 3: Cham diém cac chi tiéu phi tai chinh
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Thong thuong bo chi tiéu phi tai chinh thugc 4 nhém: Cac yéu té méi truong, Nang
luc 1anh dao, moi truong noi bo va kha nang canh tranh cta ngan hang, Kha nang duy tri
va nang luc kinh doanh canh tranh caa ngan hang va Céc yéu t6 khac.

« Bugc 4: Tong hop diém va quyét dinh

Tong hop diém

Piém cua khach hang= (Piém cta cac chi tiéu tai chinh x Trong sé phan tai
chinh)+(Diém céc chi tiéu phi tai chinh x Trong sé phan phi tai chinh)
Trong d6 trong sé cua phan tai chinh va phi tai chinh phu thudc vao bao céo tai chinh
cua khach hang c6 dugc kiém toan hay khong duoc kiém toan. Cu thé:
Bang 2.8. Trong sé caa phan tai chinh va phi tai chinh

Bao cao tai chinh duoc
kiém toan

Bao céo tai chinh khéng
duoc kiém toan

Cac chi tiéu tai chinh

35%

30%

Ca4c chi tiéu phi tai chinh

65%

65%

(Nguon: Phong Quadn 1y rui ro)

Xép hang tin dung khéach hang: Duya trén diém dat dugc, khach hang duoc xép vao 1
trong 10 nhém theo thang diém nhu sau:
Bang 2.9. Cac thang diém xép hang tin dung khach hang doanh nghiép

biém Xép loai

100-90 AAA
89-83 AA
82-77 A
77-71 BBB
70-65 BB
64-59 B
58-53 CCC
52-44 CC
44-35 C
Dudi 35 D

(Nguon: Phong Quan Iy rui ro)

2.2.3 Ung phé rii ro tin dung.
Ung pho rai ro tin dung bao gém viéc quan ly khoan vay, xay dung cac gigi han rui
ro, xay dung muc ty quyén vai chi nhanh, phan loai va trich l1ap du phong RRTD, xt ly
no xau va quan ly khoan ng c6 van dé.

a. Qudan ly khodn vay
Cong tac Quan ly khoan vay cua Ngan hang HD Chi nhanh KonTum c6 nhiing néi
dung sau day:
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Déi véi viec danh gia lai cac khoan vay:

Ngén hang c6 chinh sach thuong xuyén danh gia lai tinh trang khoan vay, viéc st
dung von vay, phan tich bao dam ng vay, tinh hinh tai chinh caa khach hang tiy vao tinh
trang tra no cua khach hang. Néu khach hang van tra no tét va thuong xuyén thi viéc danh
gia lai cac khoan vay duogc danh gia lai theo nién d6 1 1an/nam, d6i véi nhitng khach hang
khong co thai d6 hop tac tra no dinh Ky, ¢ cac thdng tin xau dén tinh hinh tra nog, cac
CBTD s& danh gia lai khoan vay 3 thang/lan.

Néu c6 su yéu cau bén vay thay ddi co ban giita nhiéu du tinh dua ra trong hd so xin
cap tin dung va két qua thuc hién cua bén vay, dic biét nhimg thay doi lién quan dén dong
tién su tinh str dung dé tra ng, ngan hang sé& yéu cau gap mat ¢é KH giai trinh chi tiét.

Két qua danh gia s& 1a co sé quan trong dé ngan hang thuc hién nhitng hanh dong can
thiét nhiam giam thiéu rui ro tin dung lién quan dén khoan vay nhu thay d6i diéu khoan hop
ddng cho vay thuong linh hoat thay déi theo céc vin ban cia NHNN duwa xuéng, cham dit
hop dong cho vay.

b. Xay dwng mét sé gidi han riii ro déi véi déi véi viéc cdp tin dung

Mot s6 giéi han rui ro trong viéc tin dung chi dao toan bo hé théng da duoc ngan
hang xay dung va chi dao trong chi tiéu ké hoach hang nim, duoc tién hanh kiém diém
hang quy qua cac cudc hop giao ban cum, nhu:

Ty & cho vay ¢ tai san bao ¢am: KH ca nhan budc phai c6 tai san bao dam dé cap
tin dung, vay 80% gi4 tri tai san bao d¢am theo tham dinh ciia ngan hang. Ngoai ra, khach
hang c6 thé lya chon hinh thuc vay tin chip thong qua d6 lwong thi khong yéu cau tai san
bao dam.

Cac gidi han rii ro trong cho vay va dau tu duoc luat cac t6 chic tin dung quy dinh
nhu cho vay khong qua 30% von tu c6 vao mot khach hang ca nhan. Hang quy, hoi s¢
chinh va céc chi nhanh nhan duoc théng bao sy thay déi cua von tu ¢ coi nhu ti ¢6 dé can
ctr tinh toan giGi han cho vay mét khach hang. Phan 16n nhiing gidi han riii ro nay duoc
quan ly tinh toan tuén thu tai Tru s& chinh cua Ngén hang, vi vay day la nhitng thuan lgi
trong chi dao tap trung viéc chap hanh nhiing gisi han rui ro nay.

Cin ctr chi dao cta Hoi s& chinh, cac chi nhanh NH ciing dé ra c4c gigi han RRTD
cho riéng chi nhanh minh nhu: ty trong cap tin dung ¢ bao dam va khéng c6 bao dam:;
giita noi té va ngoai té; gitra ngan han va dai han; giita cap tin dung cho nén kinh té vai cap
tin dung qua céc trung gian tai chinh khac; muc tin dung téi da cho mét khach hang va mot
nhéom khach hang c6 lién quan...Ludn kiém soat dé tranh rai ro cho vay tap trung vao mot
khéch hang va mét sé nganh nghé nhat dinh.

Do d6, chat lugng ng cuia HD Bank chi nhanh KonTum khé tét trong thoi gian vira
qua va ty 1¢é no Xau cling chiém ty 18 rat nho trong tong du ng cua ngan hang va thap hon
nhiéu so véi mirc trung binh caa hé théng cac ngan hang va té chic tin dung.

c. Phén logi ng va trich Igp dew phong rii ro tin dung

Ngan hang tin dung phan loai tin dung theo Quyét dinh s6 493/2005/QB-NHNN ngay
22/04/2005 ctia Thong dc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viée ban hanh “Quy dinh vé
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phan loai no, trich 1ap va sir dung dé xtr ly rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua
c4c t6 chuc tin dung” va Quyét dinh sé 18/2007/QD-NHNN ngay 22/4/2005 vé phan loai
no, trich 1ap va str dung du phong dé xir ly rai ro tin dung trong hoat déng ngan hang té
chuc tin dung.

Ngén hang thuong xuyén phan tich va theo d6i danh muc tin dung, dac biét la cac
khoan no xau, ng ¢6 van dé dé c6 nhirng bién phap xu ly kip thoi khi c6 rai ro xay ra. Trén
co s danh muc cho vay, ngan hang tién hanh phan loai ng dé phan loai cac khoan ng va
cac nhém no trong han, no can dic biét chd y, no dudi chuan, no nghi ngd va no ¢ kha
nang mat von.

Khi mét khoan vay dugc giai ngén, sé€ phai trich 1ap du phong chung va du phong cu
thé theo ty Ié ngan hang nha nudc quy dinh. Theo Thong tw 02/2013/TT-NHNN va Théng
tu 09/2014/TT-NHNN quy dinh du phong cu thé dua trén sb du cac khoan cho vay cua
tirng khach hang trén co sé hang quy xép hang khoan vay. Dy phong cu thé dugc xac dinh
dwa trén viéc sir dung céc ty 18 du phong sau day ddi vai cac khoan no vay goc sau khi trir
di gia tri tai san bao dam da duoc chiét khau.

Bang 2.10. Ty 1é dw phong cu thé nim 2018-2020

Nhém Loai Ty & du phong cu thé
1 No du tiéu chuan 0%

2 No can chi y 5%

3 No dudi tiéu chuan 20%

4 No nghi ngo 50%

5 No c6 kha ning mat von 100%

(Nguon: Phong Quadn Iy rii ro)

« Danh gia cong tac trich 1ap du phong cua ngan hang HD Bank Chi nhdnh KonTum

d. Xa ly ng’ xdu va qudn Iy cac khodn tin dung c6 vin dé

Can bo Quan 1y khach hang 1a nguoi truc tiép theo ddi va don déc qua trinh tra no,
cd trach nhiém chuyén nhém no va thdng bao Ién hé théng va gui gidy chuyén ng cho
khéch hang.

Khi xay ra no xau, cac can bo Quan Iy khach hang tién hanh theo déi chit ché hon
tinh hinh hoat dong va tinh hinh tai chinh cia KH, dén d6c khach hang thuc hién cam két
trong hop dong cho vay. Pong thoi can cir vao tinh trang tai san bao dam, ngan hang tién
hanh phan tich kha niang thu hdi ng dé lya chon bién phap xt Iy no xau thich hop trinh co
quan c6 tham quyén phé duyét. Poi vai cac khoan ng nhém 3-5 khoan ng khong thuoc
tham dinh caa Phong giao dich do Khéi Quan tri rai ro chu tri giai quyét trén co so bao céo
cta can bo tham dinh tin dung.

Céc bién phap xir Iy no xau ma ngan hang dang ap dung bao gom:

Tiép tuc theo ddi, don dbc khach hang, doi hoi khach hang phai tra no hét chir khong
tién hanh tra no theo ky han.

Dic biét, d6i véi KH ¢ nhan, can b Quan ly khach hang s& tim kiém gigi thiéu mot
ngan hang khac nham vay dé tra no cho NH minh.
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Néu KH hoan toan khéng c6 kha nang tra ng, tién hanh xt Iy TSBD. Thir nhat, dé
cho KH ty ban/ xt ly tai san trude. Sau khi KH khong xir 1y dugc, tién hanh thu hoi
TSBD theo gié tri da tham dinh.

2.2.4 Cong tac kiém soat rii ro tin dung.

Ngan hang tién hanh thuc hién kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay:

Kiém tra, giam sat von vay: Chu trong trong céng tac thim dinh trude khi cho vay, theo
ddi vén vay sau khi giai ngan nhiam kiém soét tinh hinh st dung vén ciing nhu dam bao
viéc sir dung von caa khéch hang, han ché nguy co xay ra rai ro trong hoat dong tin dung
cua chi nhanh. CBTD thudng xuyén theo ddi cac khoan vay va 13i dé thong béo nhic nho
khach hang thoi han tra no. Bong thoi, CBTD phai thuong xuyén thu thap va xt Iy thdng
tin vé tinh hinh thi truong caa san pham kinh doanh caa khach hang, do luong su bién dong
cua gié ca, nhu cau thi hiéu cia ngudi dan, ...Cac thong tin tir khach hang vay: do tin cay
tir cac bao céo tai chinh, dy an dau tu, uy tin ctia khach hang. ..

Khi phat hién hoat dong kinh doanh, dir 4n du tu ciia khach hang c6 nguy co xay ra
rai ro, chi nhanh tién hanh sap xép, phan chia vao cac nhdm no theo cac muc do rui ro dé
Kip thoi dua ra cac bién phap xu ly thich hop.

M6t s6 dau hiéu rai ro chi nhanh da xay dung duoc nhu sau:

+ Khach hang c6 y tranh né, tra 101 khong di vao trong tam cau hoi cua CBTD.

+ Hiéu qua kinh doanh giam sut, doanh thu giam.

+ Khong dap g dugc cac don dat hang cua khach hang.

+ U dong hang ton kho

+ Phu thudc qué nhiéu vao mot nha cung cap duy nhat.

+ Thi hiéu ctia khach hang ciing nhu thi phan vé san pham con thap.

+ Panh gia lai tai san bao dam: Gia tri tai san duoc bao dam danh gia lai it nhat sau
6 thang va ngay sau khi c6 bién dong I6n vé gié tri tai san hay gia tri tai san bi hao mon vo
hinh nham tranh kha ning rui ro cho chi nhanh. Trén co s& d6, chi nhanh yéu cau khach
hang bo sung tai san bao dam hoac giam gia tri du no twong tng cho phl hop va lap hop
d6ng bao dam bo sung theo quy dinh.

Diéu chinh hop dong tin dung: Sau khi hop ddng tin dung duoc ky két, néu khéch
hang c6 nhitng nhu cau phat sinh thi ¢d thé yéu ciu phia chi nhanh diéu chinh hop déng tin
dung sao cho phu hop. Cac bién phap tin dung thudng diéu chinh tai HD Bank KonTum
gom: co cau lai thoi han tra ng, thay doi 14i suat, thay doi tai san dam bao, ... Tuy nhién cac
bién phap nay chi duoc ap dung trong trudong hop nhitng thay doi méi caa khach hang c6
tinh kha thi hon, c6 thé tin cay duoc va co tac dung dén viéc thu no tét hon.

Bién phap thuong dugc chi nhanh sir dung 14 co cau lai no, 4p dung cho khach hang
dugc quyét dinh duy tri mdi quan hé tin dung. Pé dugc co cau lai khoan vay, khach hang
phai ching minh dwoc kha ning hoan tra day da ca géc 13n 13i khi hét thoi han co cau lai.
Khi d6 ngan hang sé& dua ra cac bién phap nham giam sat chat ché khoan tin dung nay: chu
dong don doc khach hang vay tra no 13i va goc dung han; thoa thuan véi khach hang dinh
ky thu ng phii hop véi chu ky san xuat, kinh doanh; hoic thoa thuan trong hop ddng tin
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dung vé viéc qua mot sé ngay nhat dinh ma khach hang vay khong tra va khong c¢6 vian ban
dé nghi gia han no thi ngan hang sé chuyén ng géc khoan vay dé sang no qué han.

Trong trudng hop khéch hang khong thé khic phuc duoc khé khin va dang ding
trude nguy co mat kha ning thanh toan, budc cac ngan hang phai ding cac bién phéap thanh
Iy nhu tai san dam bao, quan hé véi cap chinh quyén dé tim phuong an tdi wu cho viéc thu
hdi von.

2.2.5. Tai tro rai ro tin dung

a. Trich lap dw phong

Trén co s& phan loai ng, NH tinh toan va trich 1ap du phong dé tai tro RTTD. Truong
hop s6 du phong phai trich theo két qua phan loai ng ky hién hanh 16n hon sé du quy du
phong cudi ky trudc thi can phai trich thém phan quy du phong rai ro con thiéu, truong
hop s6 du phong phai trich theo két qua loai no ky hién hanh nho hon sé du qui du phong
cudi ky trudc thi thuc hién thoai trich quy du phong rui ro thira. Quy duw phong rai ro duoc
hach toan vao chi phi. Du phong rai ro bao gdm: D phong rui ro chung va Du phong rui
ro cu thé.

Dy phong rii ro chung duge xac dinh bang 0,75% tong gia tri cac khoan no tir nhém
1 dén nhom 4.

*Dur phong rui ro cu thé (R) 12 khoan tién duoc trich 1ap trén co s phan loai cu thé
cac khoan no dé du phong cho nhitng ton that tin dung, duoc xac dinh theo cong thic:
R=max{0,(A-C)}*r. Trong do6:

R: s tién dy phong cu thé phai trich

A: Giatri cua khoan no

C: Gia tri khau trir cua tai san bao dam

r: Ty 18 trich 1ap du phong cu thé (ng nhdm 1: r=0%, ng nhdm 2: r=5%, ng nhdm 3:
r=20%, ng nhom 4: r=50%, ng nhém 5: r=100%)

Nhu vay, viéc thuc hién trich 1ap du phong rui ro tai HD Bank KonTum tuén tha theo
quy dinh cia NHNN Viét Nam. Tuy nhién, vé quy dinh khau trir cia TSBP (C ) duoc quy
dinh cu thé hon, duoc diéu chinh phl hop voi tinh phap ly va kha niang phat mai cua tai
san. Diéu nay cho thiy NH réat quan tim dén tinh phap ly, kha ning phat mai cua tai san dé
han ché t6i da ton that khi c6 RRTD xay ra.

b. Xt ly rai ro tin dung

Theo quy dinh cia HD Bank thi Hoi déng xa Iy rai ro tai HD Bank Chi nhanh
KonTum duoc xtr 1y cac truong hop sau:

- Khéch hang la doanh nghiép c6 muc no qua han tir 2 ty dong tré xudng.

- Céc khach hang con lai, c6 mic ng qué han tir 1 ty dong tré xudng.

Céc bién phap xtr ly cua chi nhanh dugc phan theo 2 hudng sau:

Thi nhat, hudng xt Iy to chirc khai thac. Bao gom:

- B6 sung tai san bao dam: Khoan vay c6 biéu hién bat 6n, ngudn thu khdng rd rang,
tai san bao dam c6 d6 kha mai thap, thap hon gia tri khoan vay, c6 thé yéu cau khéach hang
bd sung tai san dam bao:
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+ C6 su thoa thuan giira hai bén trong hop déng tin dung.

+ Thuc hién cac bién phap bao dam theo quy dinh coi nhu phan b sung trong hop
déng tin dung.

- Chuyén no qué han: Cén bo tin dung xac minh nhiing ly do xin gia han 1a khéng
hop 16. Bong thai 1ap thdng béo giri khach hang, bam sat ngudn thu dé thu ng. Trudng hop
khach hang c6 ng qué han di dugc bao 1anh c6 quyét dinh xir ly. Can bo tin dung clng
truong phong thuc hién quyét dinh caa lanh dao.

- Xir ly céc tai san bao dam tién vay:

+ Ban tai san bao dam tién vay (trir tai san la quyén st dung dat va tai san khac ma
phap luat quy dinh phai duoc ban tai té chic ban dau gia chuyén trach)

+ Ngan hang nhan chinh tai san dam bao tién vay dé thay thé chi viéc thuc hién nghia
vu duoc bao dam.

+ Ngan hang nhan truc tiép cac khoan tién hoac tai san cua bén tha ba trong truong
hop bén thir ba c6 nghia vu tra tién hodc ban tai san dé tra ng cho khéach hang vay.

Sau d6, ngan hang to chirc thuc hién xir Iy bao dam tién vay dé thu no.

- Khoanh ng, x6a ng: Truong hop sau khi da ap dung cac bién phap ma khéng thu
hdi duoc ng trén co s¢ nhitng vin ban quy dinh, hudng din caa Nha nude vé khoanh, x6a
no, can bo tin dung theo dai, ra soat diéu kién dé tap hop hd so khoanh no, x6a ng, bao cao
dé trinh 1anh dao xem xét quyét dinh hoac trinh cap tham quyén quyét dinh.

Thi hai, huéng str dung cac bién phép thanh Ii. Bao gom:

- Xu ly no tén dong:

+ Nhém 1: No tén dong ¢4 tai san dam bao.

« Nhitng khoan vay ton dong, 6 tai san bao dam khong thé p dung hoic da ap dung
c4c bién phap xir ly to chic khai thac nhung khong hiéu qua.

« B4i v6i ng ¢6 tai san bao dam 1a tai san thé chap, cam cd, tai san gan no, tai san toa
an giao cho ngén hang thi chu dong xu ly theo céc hinh thuc tu ban céng khai trén thi
truong, ban qua trung tam dich vu ban dau gié tai san ban cho cong ty mua ban no ciia Nha
nudc,...

« D4i véi no ¢6 tai san bao dam chua day du thu tuc phap ly va hién khong c6 tranh
chap tap hop trinh céc cap c6 tham quyén hoan thién thu tuc phap 1y dé ngan hang ban
nhanh tai san thu hdi no.

« D4i Vi no ¢6 tai san bao dam chua ban duoc, ngan hang cé thé cai tao, sta chira,
nang cap tai san dé béan, cho thué, khai thac kinh doanh, gép vén lién doanh bang tai san
thu hoi no.

+ Nhom 2: No khong c6 tai san dam bao va khong con ddi twong dé thu Ban chi dao
co cau lai tai chinh cho cac ngan hang thuong mai xem xét qua trinh chinh phii cho phép
x6a ng bang vén ngan séch.

+ Nhom 3: No ton dong khong c6 tai san dam bao va con no con ton tai, hoat dong.
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e Can cur vao thuc trang kha nang tra ng caa doanh nghiép, danh gia lai ng thyuc hién
c4c bién phép t6 chirc khai thac nhu: chuyén ng thanh von gép kinh doanh, lién doanh,
mua c6 phan, gidn ng, mién giam I4i suat hoic vay vén dau tu thém.

 Ban ng dé thu hdi vén theo quy ché mua ban no.

- Thanh Iy doanh nghiép: Ngan hang té chtic hop hoi dong chu no, kién nghi giai thé,
pha san doanh nghiép thu hdi cong no, trong trudng hop:

« Doanh nghiép thu 13 kéo dai, khdng con kha ning phuc hoi.

e D3 thyuc hién cac bién phap khai thac nhung khong thu hdi duoc ng

e Phan tich danh gia doanh nghiép, tinh hinh hién tai 12 khong thé van hoi.

- Khai kién: Ngan hang tién hanh cac thu tuc khoi kién con no ra toa dé thu hdi no,
theo dung trinh tu t tung cua phap luat.

2.3 PANH GIA HIEU QUA QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP PHAT TRIEN TP HO CHIi MINH - CHI NHANH KONTUM

a. Co cdu xép hang tin dung

Niam 2020, toan chi nhanh c¢6 11,617 khach hang duoc xép hang hé thong tin dung
noi bo, ting 14%, twong Gmg tang thém 1,455 khach hang so v6i nim 2019 véi téng du no
5,867,51 ty dong.

Cu thé, HD Bank tién hanh tong két va phan loai KH thanh 3 nhdm chinh:

Bang 2.11. Phan loai khach hang theo xép hang tin dung

Xép hang | 2019 2020 So sanh
tin dung S6 lwong Ty trong% | S6 lwgng Ty trong% | 2020/2019
:‘é?f" A 06 136 60.38 7,877 67.81 1,741
Loai B den 3,932 38.69 3,652 31.44 280
BBB ! ' ’ ' )
Loai CCC

N 94 0.93 88 0.76 -6
tré xuong
Téng 10162 100 11617 100 1,455

(Nguon: Phong Quadn 1y rui ro)

Theo bang dir liéu cho thay, trong nam 2020

- Sb khach hang xép hang A trd 1én 12 7877 khéch hang, chiém 67.81% tong s khach
hang da duoc xép hang, ting 28.37% so véi ndm 2019.

- S6 khach hang xép hang B dén BBB la 3652 khach hang chiém ty trong 31.44%
t6ng s6 khach hang di dugc xép hang, giam 7.25% so v&i nam 2019.

- S6 khéch hang xép loai tir CCC tro xudng 1a 88 khach hang, chiém ty trong 0.67%
tong khach hang duoc xép hang, giam 0.17% so véi nim 2019.

Nhin chung khéach hang cia HD Bank tiép tuc dugc cai thién theo chiéu hudng tich
cuc, sb lugng khach hang xép loai tir BBB tré Ién (No nhom 1) ¢6 xu hudng ting 1én. Céc
khéch hang xép tir BB trg xudng giam dan do véi cac nam trudc.
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Nhu vay, hién nay danh gia RRTD khach hang cia HD Bank van dang trién khai theo
phuong phép tin dung noi bd ma ban chat cua phuong phap nay dé 13 phuong phap chuyén
gia, dwa vao s liéu qua khtr két hop véi kinh nghiém caa ngan hang. Phuong phap nay
hau nhu khong st dung phwong phép dinh lwong cho nén khéng dam bao tinh khach quan
va minh bach. Theo xu hudng phap trién chung phuong phap nay khong duoc coi 1 phuwong
phap chinh dé do luong rui ro tin dung dé dua ra cac quyét dinh phé duyét tin dung.

b. Ty 1é ng' xdu

Bdng: Ty 1¢ no xdu ciia khach hang cu thé 2018- 2020

Chi s6 2018 2019 2020
Tong du ng 6,719 6,719 6,719
No xau 168,25 488,72 211.25
Ty Ié no xau 2.6% 7.87% 3.6%

Ty 18 no xau caa chi nhanh & muc rat cao va c6 xu huéng ting. Nam 2018, ty 16 no xau la
2.6%. Bén nam 2019, ty 18 nay ting dot bién 18n 7.87%. Mac du ty 1& ng xau trong nim
2020 da giam xubng 3.6%, tuy nhién van con ¢ muc cao hon so véi quy dinh (3%).
Nguyén nhan ng xau cua ngan hang ting cao 1a do kha nang hu héi von kho khin, von
ctia ngan hang dang & muc rii ro cao, d6 1a nguy co mat von.
c. Trich l@p dw phong rui ro
Bang 2.13. Trich lap dw phong rii ro niam 2018-2020

Chitiéu | 2018 | 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Giatri Ty Giatri | Tytrong%
trong%
Tong gia | 57,86 | 114,52 | 134,53 56,66 97.93 20,01 17.47
tri

(Nguon: Téng hop sé liéu Phong Ké hoach Tai chinh HD Bank Chi nhanh KonTum)

Song song Véi sy ting giam cua ty 1é no xau, ty 1& dy phong rai ro lai c6 xu huéng

tang theo timg nam. Cuy thé nam 2019 so véi nam 2018 tang 56,66 ty dong, twong g ting
97.93%. Nam 2020 so véi nam 2019 ting 20,01 ty dong twong Gng ting 17,47%. Ty 18 du
phong rui ro tang lam tang chi phi giam loi nhuan cua ngén hang, tuy nhién ty 1€ trich lap
du phong lai nhé hon ty Ié ting tong du ng nén trong trudng hop ndy van chua thé két luan
viéc ting ty 1& dy phong rai ro 1a xau.
Phan tich két qua trich lap dy phong rui ro tin dung.
Bang 2.14. Két qua trich 1ap dw phong riii ro tin dung

Pon vi: Ty dong

Chi sb 2018 2019 2020
Tong du no 6,719 6,719 6,719
Qily DPRR 57,86 114,52 134,53
No xau 168,25 488,72 211.25
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Ty 1& no xau 2.6% 7.87% 3.6%
No xau/Qiiy DPRR (%) 290,79% 426,76% 157,03%
(Nguon: Tang hop so liéu Phong Ké hogch Tai chinh HD Bank Chi nhanh KonTum)
Tir bang ta thdy Chi nhanh da tién hanh trich lap DPRR déy du, dam bao han ché téi
da rui ro khi KH khéng thé hoan thanh nghia vu ctiia minh nhu hop dong tin dung ban dau.
Nam 2018, Ty I& no x4u/Qity DPRR 14 290,79%, nim 2019 ty I¢ niy tang 1én 426,76% do
ty 1& no xau c6 TSBD giam nén trich 1ap du phong rui ro cy thé ting 1én. Nam 2020, ty 1¢
nay con 157,03%, do ty I& ng x4u nam 2020 giam 4,27% so véi ndm 2019.
2.4 NHAN XET CHUNG VE CONG TAC QUAN TRI RUI RO TAI HD BANK
CHI NHANH KONTUM
2.4.1 Két qua dat dwoc

Nhin chung c6ng tac quan tri rai ro tin dung caa Chi nhanh HD Bank KonTum giai
doan tir nam 2018-2020 duoc danh gia 1a kha hiéu qua va chat ché véi rui ro tin dung nam
trong tim kiém soat ciing nhu cac thiét hai ma rui ro tin dung giy ra ciing khong qua
nghiém trong. Nhitng wu diém trong cong tac quan tri rai ro tin dung c6 thé ké téi nhiing
yéu tb sau day:

- Cong tac dinh huéng tét gop phan phong ngura rai ro tin dung: Quy trinh cap tin
dung tai phong giao dich bao gom 4 céng doan véi 24 budc cho thay su chit ché trong viéc
cap tin dung cua ngan hang trong viéc dé phong rui ro tin dung xay ra va Ia tién dé cho
quan tri rai ro tai chinh tai ngan hang HD Bank Chi nhanh KonTum.

- Xay dung dugc mo hinh quan tri RRTD tuong d6i chat ché

M6 hinh quan tri RRTD cua HD Bank quy dinh kha chat ché vé quyén han va trach
nhiém cua can bo, cac phong ban trong viéc quan tri rui ro tai chinh. Su két hop cia mé
hinh tap trung phéan tan dugc coi la phi hop véi bé canh thi truong hién nay.

- Cong tac nhan dién RRTD mang dén hiéu qua tich cuc

Thong qua céc s6 liéu va ti 16 nhodm no, tir 46 xac dinh duoc ng qué han, no Xau cua
Ngén hang qua ba nim 2018-2020 cho thady HD Bank KonTum ¢4 ti 18 rai ro tin dung duoc
xép loai thap so véi mat bang rai ro tin dung chung cia ngan hang TMCP Viét Nam noi
chung va tinh Thira Thién Hué néi riéng. Dé dat dugc thanh tich nay, can bo céng nhan
vién di phai theo sat va danh gia ciing nhu dé xuat giai phap linh hoat cho cac khoan tin
dung nay.

- VVan hanh t6t hé thong xép hang noi bo

Hé thong xép hang noi bd c& nhan tuy chi méi dugc ban hanh trong vai nim trd lai
day nhitng di thu vé két qua kha quan. Viéc xép hang khéach hang sé& gitip ngan hang dua
ra quyét dinh cip tin dung ciing nhu han ché tdi da nhirng RRTD ma khéach hang c6 thé
mang lai cho ngan hang.

- Thuc hién tét cong tac kiém soat rai ro tin dung.
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2.4.2 Nhirng han ché va nguy@n nhan trong cong tac quan tri rii ro tin dung caa
Ngan hang TMCP Phat triénTP Kontum Chi nhanh KonTum

Bén canh nhirng wu diém dat dwoc thi céng tac quan tri rai ro tin dung con mot sé tén
dong ma trong qué trinh phan tich thuc trang da duoc nhic téi dugc tong két lai nhu sau:

a. M0 hinh va hoat dgng caa bé may qudn tri rii ro chwa thuc su higu qud

Ddi véi cac khoan vay trong tham quyén cua Chi nhanh: Rui ro caa cac khoan vay
van phu thudc vao trinh d6, nang lyc chuyén mdn caa can bo quan tri khach hang. Chinh
Vi vay, théng tin dbi nghich van con xay ra.

Déi vai cac khoan vay vuot tham quyén Chi nhanh: Mac dd phong Quan 1y rui ro tin
dung c6 y kiém tham dinh doc 1ap. Tuy nhién van thudc su quan 1y cia Ban Giam dbc, van
chiu su diéu hanh va huong céc loi ich tir hoat dong cua chi nhanh, do d6 khong thé dam
bao thim quyén va sy khach quan vé cac phan tich, nhan dinh ddi véi cac khoan vay cua
khéach hang.

b. Quy trinh quan tri rai ro tin dung chwa chat ché

- Cong tac nhan dién rai ro tin dung chua chu trong nhan dang dbi tuong chinh gay
ra rui ro la khach hang.

- V& quy trinh cham diém va xép hang tin dung khach hang c6 mot sé mat han ché
sau:

- C4c chi tiéu dé danh gia xép hang: cach cho diém phu thudc rat 16n vao y chi chu
quan caa can bo thuc hién cham diém.

-Ngoai ra, vi ap luc phai hoan thanh ké hoach, céc chi nhanh s& can thiép c6 cha dich
nham thay di thir hang khach hang theo huéng ¢d loi cho chi nhéanh.

c. Nhan sw

- Chinh sach khach hang: Muc tiéu chinh sach khach hang chua bao ham day du y
nghia: chua xac dinh dugc thi truong muc ti€u, chua dinh huéng dugc danh muc cho vay
han ché RRTD.

- Quy trinh tin dyung: Viéc ap dung quy trinh 3999 chung cho nhom ddi tugng khach
hang la doanh nghiép van con mét sé han ché.

- Hé thdng théng tin ndi b khach hang hién nay chwa dugc cap nhat day du, dap ang
kip thoi.

d. Co sé hg tang

- Ngan hang méi chua co6 dir liéu khach lon.

- Hé théng cong nghé thong tin con bat cap.

- Céc théng tin lay tir trung tam thong tin tin dung (CIC) caa NHNN ciing thuong
xuyén khong cap nhat day du.

- C6ng tac kiém tra giam sat noi bo: Bo phan kiém soét noi bo ¢ Chi nhéanh chiu su
chi dao diéu hanh cua Giam dbc Chi nhanh nén viéc kiém tra giam sat noi bo trong thoi
gian qua chua thyc sy phat huy hiéu qua. Trong trudng hop rai ro phét sinh, bo phan kiém
tra ndi bd chua manh dan dé bao céo truc tiép 18n Hoi s chinh. Béo cao kiém tra noi bo
chi mang tinh hinh thuec, rui ro tin dung chua dugc phan anh mot cach trung thuc.
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Tom lai, qua phéan tich thuc trang céng tac Quan tri ruai ro tin dung tai HD Bank
KonTum cho thay: Cong tac quan tri RRTD di va dang timg buéc hoan thién viéc nhan
dién rai ro, cac cdng cu do luong, kiém soét va thuc hién tai tro RRTD. Cong tac quan tri
RRTD gdp phan quan trong trong viéc phan anh dung ban chat, mac d6 rui ro ting khoan
no, kiém soat chat luong tin dung & muc cho phép, cd bién phéap xt Iy phi hop, thu héi no
xau dat két qua tdt, chi dong dugc quy du phong dé tai tro RRTD thoi gian qua.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG QUAN TRI RUI RO TAI NGAN
HANG TMCP PHAT TRIEN TP HO CHI MINH CHI NHANH KONTUM
3.1. PINH HUONG CUA NGAN HANG HD BANK VE QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG
3.1.1. Hoat dong quan ly rii ro nam 2021 Nam 2021

HD Bank di danh diu su nang cao hé thong kiém soat noi bo cua HD Bank tiép tuc
dugc hoan thién va néng cao tinh hiéu qua, dam bao du bao kip thoi va c6 phuong an trng
pho trudc moi rai ro véi viéc trg thanh 01 trong 10 Ngan hang dau tién da hoan thanh ca 3
try cot cua Basel 11 va phi hop v6i Thong tu 41 va Thong tu 13, bao gébm: tinh CAR theo
Basel (tru cot 1), &p dung danh gia ndi bd mac da vén - ICAAP (tru cot 2), va minh bach
théng tin (try cot 3). Chinh vi vay, cac ty 1¢ an toan hoat dong ctia HD Bank luén nam trong
gidi han cho phép cua Ngan hang Nha nuéc. Ty 18 no xau riéng Ié chi 1,26%:; Ty & nguon
vbn ngan han duogc sir dung cho vay trung va dai han 1a 19%, thap hon muc t6i da 40%
theo quy dinh. Ty 1& du no/huy dong la 66,7% so véi muc t6i da 85% do Ngan hang Nha
nuée quy dinh. Ngoai ra, HD Bank thuong xuyén té chirc cac 16p dao tao nham hoan thién
kién thac vé quan Iy rai ro, cap nhat quy dinh méi va nang cao y thac quan ly rai ro tir cap
quan 1y dén nhan vién

- Cac hoat dong quan ly rai ro

« Quan ly rui ro tin dung:

HD Bank d3 thiét 1ap hé théng cip tin dung chat ch& xuyén sudt tir Hoi so dén céc
don vi kinh doanh bao gom day du cac bo phan ¢ tat ca cac khau: Ban hang, tham dinh,
phé duyét, giai ngan, thu ng. Quy trinh cap tin dung dugc ap dung theo nguyén tac doc lap
& cac khau dé xuat — tham dinh/dinh gia — phé duyét, trong d6 xac dinh rd ting budc va
trach nhiém cua timg d6i twong tham gia

« Quan ly rui ro thanh khoan, rui ro lai suét, rai ro thi truong:

Trong nam 2021, HD Bank d4 hoan thanh 03 dy &n quan trong, bao gém: dau tu va
trién khai Phan mém phuc vy kinh doanh, quan ly vé ngudn vén va kinh doanh tién té, nang
cap hé théng chinh séach vé quan 1y rai ro thanh khoan, rai ro i suat s6 Ngan hang, va
hoan thién hé thdng chinh sach vé quan ly rii ro thi trudng véi su tu van cia Cong ty kiem
toan hang dau, nham dam bao kinh doanh hiéu qua, an toan va phd hop véi tiéu chuan
Basel

« Quan ly rui ro hoat dong:

Chuc nang Quan ly rai ro hoat dong tiép tuc dugc hoan thién théng qua chinh sach
quan ly rai ro hoat dong va timg budc trién khai giam sat cac chi s6 rai ro lién quan dén
nhan su, hé thdng cong nghé théng tin. HD Bank da timg budc trién khai hoat dong thu
thap dit liéu ton that (LDC- Loss Data Collection), hoat dong tu danh gia chét kiém soat
va rai ro (RCSA), Ké hoach ¢am bao hoat dong lién tuc (BCP), giam sét cac chi so rui ro
hoat dong chinh (KRI)... ph hop yéu cau caa Ngan hang Nha nudc va thong 1é quéc té.
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e Quan ly rui ro tap trung:

HD Bank tiép tuc hoan thién quan Iy rui ro tap trung theo 02 nghiép vu chinh (phu
hop véi Thong tu 13): tap trung trong cép tin dung va tap trung trong tu doanh ngoai héi,
trai phiéu, thong qua viéc xay dung, trién khai hé thong han muc rai ro khé chit ché nhu
han mic cho vay t6i da mot khach hang, mot nhém khéach hang lién quan, ty trong téi da
cho vay mét nganh nghé/linh vuc, ty trong tu doanh mét sé san pham ngoai héi, trai phiéu...

« Hoat dong tng phd vai dich Covid-19:

Trong nam 2021, vai tinh hinh chung bi anh huéng caa dai dich Covid-19, HD Bank
d3 1ap Ban chi dao va trién khai ké hoach dam bao hoat dong lién tuc (BCP) phi hop véi
yéu cau ciia Ngan hang Nha nuéc. An toan cia ngudi lao dong, khach hang ludn duoc dam
bao véi cac thiét bi va quy trinh phong dich theo khuyén co cua co quan chic ning. Bén
canh d6, cac phuong 4n phan tan nhan sy, 1am viéc truc tuyén va tng phé cac tinh huéng
dich bénh dwoc chuan bi ki ludng.

3.1.2. Pinh hwéng ké hoach nim 2022

Trién khai ké hoach nim 2022 gan lién véi chién luoc phét trién trung va dai han, HD
Bank tiép tuc dé ra 07 chuong trinh hanh dong, cu thé:

- Hiéu qua gén lién v&i Muc tiéu chién luoc

- Pay manh chuyén doi s6

- Khach hang va kénh phan phdi

- San pham dich vu

- Thuong hiéu gan lién véi san pham va dich vu

- Van hoa

- C6 phiéu HDB

Niam 2022, HD Bank tiép tuc 12 ngan hang thwong mai dan dau trong tin dung xanh,
phét trién néng nghiép, ndng thdn ben viing véi nhiéu vu dii thiét thuc. Ngoai ra HDBank
dinh huéng tap trung hoan thanh viéc chuyén doi loai hinh cong ty. Mang kinh doanh, khai
thac tai san van 1a mang dugc day manh phaét trién dong thoi cong ty dy kién bo sung cac
nganh nghé kinh doanh méi sau khi hoan thanh viéc chuyén doi.

Bén canh d6 HD Bank, s& diy manh trién khai nhiéu wu dai vé phi va 1ai suat cho vay
danh chi khach hang cé nhan va khach hang doanh nghiép hoat dong trong linh vuc doanh
nghiép. Nham gitp doanh nghiép va ba con tiép can dé dang céc san pham dich vy, céc goi
vay uu dai hudng dén hoan thién hé théng Ngan hang s6 hanh phiic HD Bank da trién khai
du 4n website 63 tinh thanh, gidp khach hang dé dang két ndi va giao dich moi lic moi noi.
3.2 MOT SO GIAI PHAP CHAT LUQNG HOAT PONG CUA BQ MAY QUAN TRI
RUI RO HIEU QUA

Trén co s& nghién ciu nhitng van dé ly luan co ban vé quan tri RRTD trong NHTM
va thuc trang cong tac quan tri RRTD tai HD Bank KonTum cho thay: hoat dong tin dung
cta chi nhanh thoi gian qua di gop phan khong nho trong viée dap wng nhu cau von, thic
day phét trién kinh té- xa hoi cua tinh, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong. Bén canh
d6 hoat dong tin dung ciing mang lai nguon thu nhap chi yéu cho ngan hang, nhung ciing
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chia dung nhiéu rai ro, cong tac quan tri RRTD thoi gian qua hiéu qua chua cao, anh
huong khong nho dén loi thé canh tranh, sy ton tai, phat trién nhanh va bén viing caa ngan
hang. Do vy viéc tap trung thuc hién cac bién phap dé nang cao chit lwong cong tac quan
tri RRTD trong thoi gian t6i 1a mot yéu cau cip bach dé dam bao hoat dong hiéu qua va
phét trién bén virng cua ngan hang.

3.2.1. Xay dung quy trinh quan tri rai ro chat ché.

Chi nhanh phai gap rat xay dung va hoan thién giéi han cho vay d6i véi tirng nganh
nghé, linh vuc, ... & ngudn von caa chi nhanh cé sy phan bb hop 1y vao cac nhom ddi
tuong

Pa dang hda danh muc tin dung theo tirng nganh, linh vyuc, nhém khéch hang co6
lien quan nhiam mang lai tinh chu dong cao, giup phan tan RRTD. Pa dang hoa danh muc
tin dung 14 viéc dau tu vao nhiéu linh vuc, nganh nghé, nhdm khach hang cé lién quan c6
muc do rai ro khac nhau, muac sinh 161 khac nhau.

Hé thdng xép hang tin dung noi bo khach hang 14 mé hinh dung dé lwong hda RRTD,
xéac dinh mac d6 rai ro ¢ thé chap nhan dugc dé xay dung chinh sach cép tin dung, trich
du phong RRTD dé c6 nguon vén chi dong tai trg RRTD, gitp ngan hang tranh duoc tinh
trang mat kha ning thanh toan, han ché t6n that khi RRTD xay ra. Do d6, can sém hoan
thién hé théng xép hang tin dung noi bo theo hudng nghién ciru, p dung cac chuan muc,
thong Ié qudc té vé xép hang tin nhiém khach hang, nhung phai phi hop véi mai trudng
diéu kién kinh té ciia Viét Nam va kha nang canh tranh ciia ngan hang; hoan thién cac quy
trinh hd tro viéc danh gia RRTD. Hoan thién va sém ap dung hé théng xép hang tin dung

3.2.2 Nang cao ning hwc quan tri vé von va trién khai Basel |1

Néng cao nang luc quan tri rii ro khong c6 nghia 1a tap trung giam no Xau ma hon
hét NHCP phai ning cao nang luc vé vén, dap (ng cac ty 1¢ an toan von theo thong 18 dé
c6 kha ning chdng d& céc cu séc trong hoat dong kinh doanh, gidp giam thiéu rui ro va
t6n that. Nang cao niang luc vé von théng qua bo sung vén tao dém du phong céc ton that
rai ro va thuc day cac bién phép giai quyét no xau; thiic day cac hoat dong thu phi tir cac
dich vu gia ting, ban chéo san pham bén canh thu i tir hoat dong tin dung truyén thong.

Basell 11 12 bo tiéu chuan Qudc té khong chi bao gom viéc lugng héa ri ro théng qua
céc chi s6 va md hinh ma con yéu cau hoan thién co cau té chac quan tri, chinh séch, nang
cao vin héa rii ro va ting cudng tinh minh bach cua thi trudng. Do vay, chuan muc Basell
I 12 giai phéap t6i uu dé cac ngan hang thuong mai tru viing trude nhitng bién dong kho
luong cuaa thi treong tai chinh.

Dén nay vé co ban, NHCP di dap ungctoan dién cac yéu cau theo tiéu chuan vé co
Cau quan tri, uy dinh kiém soat ndi bo, hé thong cong nghé thong tin. Trong thoi gia tai,
ngay sau khi duoc chinh phii phé duyét tang von va thuc hién tang von diéu I¢. NHCP s&
dap tmg day du cac yéu cau chuan muc.

3.2.3. Nang cao chat lwgng hé théng thong tin khach hang.

Thong tin dong vai tro rat quan trong, phuc vu dic luc trong viéc phan tich, tham

dinh dé cap tin dung va quan tri RRTD. Hién nay nguon thdng tin phuc vu cho cong tac
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quan tri RRTD chi yéu Ia do khach hang cung cap thdng qua hé so, béo cao; ngudn thong
tin thu thap tir CIC. Nhung nhitng ngudn thong tin nay chwa day du, cap nhat khdng kip
thoi; viéc quan 1y va khai thac thong tin chua khoa hoc, bai ban nén anh huéng rat l6n dén
chat lwgng phan tich, thaim dinh va xép hang tin dung KH. Do vay, Chi nhanh can tng
dung c6ng nghé thdng tin hién dai vao viéc chon loc, thu thap, quan ly va khai thac hé
théng thong tin khach hang véi do tin cay cao hon, han ché toi muc thap nhat ton that tin
dung co thé xay ra.
3.2.4 .Pao tao chit lwgng nhan sw va tring cwong kiém tra, kiém soat nai bg.

Chi nhanh can xay dung d6i ngii can bo lam cong tac tin dung va quan tri RRTD dap
{rng c&c yéu cau co ban sau: ¢d pham chat dao duc, y thirc tuan thu phap luat; c6 tinh than
trach nhiém ddi véi cong viéc; c6 trinh do chuyén mén cao, k¥ ning tac nghiép, phong
cach lam viéc chuyén nghiép, sang tao va nhay bén trong phan tich, danh gia khach hang,
tham dinh phuong an SXKD,...

Xay dyng hé théng cham diém két qua cdng viéc cta can bo tin dung lam cin ctr Xac
dinh mirc lwong va 19 trinh thiang tién. Luwong, thuéng phai dua vao ca du ng 1an chat luong
tin dung, diéu nay budc can bo tin dung khong nhitng phai tim cach tang du no tin dung
ma con phai nd lyc tranh rai ro, nang cao chit luong khoan cap tin dung.

Pong lyc thiic day nhan vién 1am viéc tot 12 tién lwong. Vi vay ngan hang muén khai
thac t6t kha ning 1am viéc cua nhan vién thi phai théng qua viéc to chtc sap xép, b tri,
phan cong lao dong hop Iy. Mubn str dung nhan vién tét can phai cham séc nhan vién, huan
luyén nhan vién, coi trong méi truong tinh than va cac quan hé tap thé.

Chi nhanh can thiét 1ap mot co ché kiém tra, kiém soat hoat dong cip tin dung mot
cach c6 hiéu qua dé giam sét trong suét qué trinh cap tin dung dbi véi khach hang. Dé cong
tac kiém tra kiém soat noi bo di vao thuc chat va dat hiéu qua cao trong viéc phat hién va
xtr ly sai pham, gép phan phong ngira va han ché rui ro, can thuc hién theo huéng:

- Pinh ky hoidc dot xuat thuc hién viéc kiém tra, kiém soat tin dung dé kip thoi phét
hién nhiing sai sot, rai ro tiém an dé c6 bién phap phong ngira hiéu qua, gop phan nang cao
chat lugng tin dung;

- Kiém tra viéc chap hanh quy trinh cap tin dung, chinh sach khach hang; kiém tra
viéc thuc hién co ché bao dam tién vay; kiém tra hd so cap tin dung; kiém tra viéc thuc
hién phan cap, iy quyén trong hoat dong tin dung, ...

- B4 tri can bo 1am cong tac kiém tra, kiém soat noi bo 1a nhitng can b co trinh d9,

kinh nghiém, am hiéu trong linh vuc tin dung, phép luat lién quan
3.2.5 . Hoan thién cong tac quan 1y co sé ha tang.

Hoan thién k¥ thuat tham dinh va dé xuat bién phap quan ly tai san bao dam

V& nguyén tic, khi ngan hang cap tin dung cho khéach hang, nguén thu no thir hai 1a
tir tai san bao dam tién vay khi nguén thu tht nhét 1a tir chinh thu nhap caa khoan vay tao
ra khong con kha niang. Vi vay, cho vay c6 tai san bao dam Ia sy lya chon tot nhat caa HD
Bank KonTum trong viéc cap tin dung cho khach hang. Do d6, van dé quan tri danh muc
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tai san bao dam tai HD Bank KonTum can c6 cac quy dinh cu thé, trong d6 can ch trong
dén cac van dé dé phat sinh rui ro gom:

+ Quyén sé hitu tai san bao dam cd hop phéap khong (Tim hiéu ngudn gc tai san thé
chap, cam ¢b c6 lién quan dén viéc thué mua hay dang chiju trach nhiém lién dai trong mot
giao dich khac khéng);

+ Pinh gia chinh x4c tinh trang thuc té cua tai san (Su nhay cam véi thi truong vé
gid, rai ro tir phia bén bao dam, sy thay d6i moéi trudong phap 1y dén quyén sé hiru,...);

+ Pinh gia tai san theo dung cac van ban, ché do hudng dan. Nhiing trudong hop khac
phéi x4c dinh theo gi4 thi truong nhung phai ¢6 cin cir cu thé, thuc té;

+ Kiém tra tai san da duoc mua bao hiém hay chua. Can bo khéach hang phai thuong
xuyén don doc, kiém tra viéc khach hang mua bao hiém dung dinh ky;

+ Nghiém tic thuc hién céng chirng, chirng thuc va dang ky giao dich bao dam theo
dung quy trinh nhu luat dinh sau khi nhan tai san;

+ Pinh ky phai kiém tra, danh gia lai thuc trang va gia tri cua tai san dé cé nhiing
diéu chinh vé du no, c6 huéng xir Iy nhanh khi thanh toan khoan no c¢é dau hiéu suy giam.
Dic biét can chi y tai san thé chap 1a hang ton kho, may mac thiét bi d& xudng cap, trach
tinh trang gié tri s6 sach Ion hon gié tri thyc cua tai san.

3.3. KIEN NGHI
3.3.1 Péi véi Nha nwéc, Chinh phi va cac bé nganh lién quan

- P6i v6i Chinh phi: Pua ra cac chinh sach nham binh on thi truong, chinh sach
ngang tim vi mo. Cung vdi d6 13 cac quy dinh trong céng tac Quan tri rui ro tin dung tai
NHTM.

3.3 Chinh phii can dua ra nhitng chu truong, giai phap nham binh 6n gia ca, kiém
soat lam phap va tiép tuc hé théng hoa, nang cao phat trién thi trudng tai chinh noéi chung
cling nhu hé théng ngan hang noi riéng.

3.4 Tao mot nén kinh té ting truong tét, mot méi trudng ning dong nham thu hit
dugc cac ngudn dau tu trong va ngoai nudc.

- Nang cao ning luc, quyén han trong hoat dong tién té, tao nén tinh doc lap trong
hoat dong quan ly cho NHNN.

- Cac NHTM thuong gip kho khin trong viéc tham dinh hd so tai chinh ctia KH, nhu
bao cdo tai chinh bai vi nhimg thong tin nay thuong c6 su han ché vé do chinh xac va do
tin cay. Vi vay chinh phu ciing nhu cic co quan lién nganh can dua ra cac quy dinh, bién
phép nham nang cao tinh minh bach théng tin chinh xac trong viéc danh gia, bao co két
qué hoat dong cua c4c to chirc doanh nghiép.

- Viéc c6 thém nguodn thong tin uy tin dé danh gia khach hang 1a rat can thiét d6i voi
cac NHTM, do d¢6 Nha nudc, Chinh phii va cac b nganh chirc nang can phai ban hanh
khuén khd phap ly nham xép hang mirc d6 tin nhiém cua céng ty, tao nén ngudn théng tin
htru ich trong cong tac tin dung cho cac NHTM.

- RUt gon quy trinh giao dich dam bao khi KH thuc hién giao dich dang ky tai san
bao dam cho mot mon vay.
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- Thi tuc, quy trinh trong qué trinh phat mai tai san con ruom ra, phic tap gy mat
nhiéu thoi gian cia ngan hang. Vi vay co quan thi hanh 4n can c6 thi tyc nhanh chong dé
ban giao tai san bao dam cho Ngan hang, ngoai ra Nha nudc nén thanh 1ap mét thi truong
vé d4u gia tai san ma ngan hang phat mai, gidp cho qua trinh xi ly tai san bao dam dwgc
thue thi nhanh chéng, ngan gon.

- Chinh quyén dia phuong phai thudng xuyén cung cap thong tin vé khach hang gidp
ngan hang nim duoc tinh hinh kinh té trudc, trong va sau khi cho vay cua ho dé dua ra
nhitng quyét dinh dung dan trong cong tac cho vay, kiém soat dugc khoan vay ma khach
hang da str dung cd, bién phap xir ly kip thoi khi phat hién rui ro.

3.3.2 P6i véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

- Dua ra céc chinh sach nham hd trg khuyén khich va thuc hién dung vai tro 1 nguoi
lien két, 1a duong truyén thong tin va 1a “Ngudi cho vay cudi cing” trong viéc cung ung
cac dich vu thanh toan, tin dung ddi véi cac NHTM.

- Tang cudng thyc hién cdng tac kiém tra, giam sat chat ché hoat dong tin dung cua
cac NHTM. Nghién ctu, phan tich tinh hinh kinh té, chinh tri, x& hoi,... c6 nguy co dan
dén rai ro trong hoat dong tin dung dé dua ra 16i canh bao gitp cho cac NHTM c6 thé dua
ra nhitng phuong an nham dy phong rui ro, bién phap dé phong tranh rai ro, giam thiét hai
xubng muc tbi thiéu.

- NHNN can thudng xuyén cap nhap, bo sung théng tin chinh xac cia khach hang
trén hé thong CIC. Pua ra nhitng bién phap gidp NHTM hiéu rd vé trach nhiém, nghia vu
cling nhu quyén loi khi cung cap va st dung thong tin trén hé théng CIC.

- NHNN Ia co quan thuc hién chite ning quan ly va 6n dinh tién té, quan Iy hoat dong
tin dung ¢ tam vi mé do vay NHNN can phai dua ra nhitng nhan dinh, phan tich tinh hinh,
dién bién thi truong trong nudc qua cac thoi Ky, tir d6 rat ra duoc nhimg danh gia, dy bao
dé giup cac NHTM c6 ngudn tham khao uy tin, déng tin cay khi thuc hién viéc hoach dinh
chién lugc trong cong tac quan tri RRTD cho minh.

- Tiép tuc hoan hién so d6 bo may thanh tra, giam sat viéc thuc hién hoat dong trong
ngan hang va hoat dong mot cach doc 1ap trong té chic bo may cua NHNN. Viéc thanh tra
phai bao dam tuan thu cac nguyén tic than trong, k ludng trong thanh tra, tng dung duoc
nhitng nguyén tic vé giam sét hiéu qua hoat dong.

KET LUAN

Tin dung la mét trong nhitng hoat dong kinh doanh chu lyc trong chudi hoat dong
cua Ngan hang TMCP néi chung va Ngan hang TMCP Phat trién TP H6 Chi Minh néi
riéng, dem lai gan 65% tong thu nhap cia ngan hang, tuy nhién kha nang sinh 16i thuong
ty 1€ thuan véi rai ro. Do do, rui ro trong kinh doanh ngan hang c¢6 xu hudng tap trung vao
hoat dong tin dung, tir day rui ro tin dung 12 loai rai ro c6 thé gay nén hau qua vo clng
nghiém trong khong chi voi ngan hang néi riéng ma con c6 thé anh huang téi nén kinh té
ca nuoC.

47



Chuyén dé da tap trung giai quyét cac van dé lién quan dén co s 1y luan vé Rui ro
tin dung va Quan tri tin dung mot cach rd rang.

Sau khi gigi thiéu vé lich sir hinh thanh va phat trién ciing nhu cac théng tin lién quan
dén co so thuc tap, chuyén dé da di tir quy trinh Cap tin dung ban 1¢ tai HD Bank Chi nhanh
KonTum dé ngudi doc ¢6 thé nam bat dugc mot cach khai quét vé hoat dong tin dung duoc
van hanh nhu thé ndo tai mot Chi nhanh.

Trong thoi gian qua, quan tri rui ro caa HD Bank Chi nhanh KonTum da dat duoc
nhitng thanh tyu déng ké, dwa vao tinh hinh cho vay cap tin dung dé néu ra nhitng vu diém
cling nhu han ché caia hé thng quan tri rai ro tin dung. Dé 1am rd hon vé thyc trang Rui ro
tin dung va Quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh HD Bank KonTum, luin van da tap trung
vao cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Phan tich tinh hinh cip tin dung trong giai doan 2018-2020

- Panh gia thyc trang cong tac quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Phat trién
TP Hb Chi Minh Chi nhanh KonTum giai doan 2018-2020

- Tim hiéu nguyén nhan caa nhitng ton tai trong céng tac quan tri rai ro tin dung tai
Ngan hang TMCP Phat trién TP H6 Chi Minh Chi nhanh KonTum

Sau khi nghién ctu cac noi dung trén, luin van da dua ra mot sé bién phap va kién
nghi dé hoan thién hé thong Quan tri rui ro tin dung, gop phan day 10i va khic phuc nhiing
hau qua cua rui ro tin dung cd thé gay ra.

Mic di ¢ nhiéu cé gang dé dat duoc nhiing két qua nhu trinh bay, song do trinh d6
va thoi gian ¢d han, thém nira vin dé nghién ctu sau rong va duoc cap nhat kién thic
thuong xuyén, viéc thu thap tai liéu, sé liéu noi bo cia HD Bank Chi nhanh KonTum chua
duogc nhiéu (ly do van dé bao mat) nén chic chan dé tai khong tranh khoi nhitng han ché
va thiéu s6t. Song véi sy huéng dan tan tinh caa GV Nguyén Thi Phuong Thao, bang kién
thire da hoc, tdi mong mudn gép mot phan nho bé caa minh vao sy phat trién cua nganh
Ngan hang néi chung va HD Bank Chi nhdnh KonTum ndi riéng.
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PHU LUC

Phan loai nhdm ne theo Théng tw sé 02/2013/TT-NHNN

Nhom ng

Biéu hién

Nhém 1
(No du tiéu chuan)

e Khach hang dang no trong han va dugc danh gia c6 kha nang
thu hoi duoc day du ca gbe va 1ai dang han.

e Khach hang dang bi ng qua han dudi 10 ngay va van dugce danh
gia c6 kha ning thu hoi ddy du gbc va i bi qua han va khoan
4 va géc trong thoi han con lai.

Nhom 2 e Khach hang bi no qua han tir 10- 90 ngay.

(No can cha y) e Khéach hang duogc gia han no lan dau.

Nhém 3 « hach hang no qué han tir 91 dén 180 ngay.

(No duei tiéu e Céc khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau, trir cac khoan

chuén) no diéu chinh ky han tra ng lan dau phan loai vao nhém 2 tro
Ién.

e Khoan no dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du

kha nang tra du theo hop dong tin dung.

Nhém 4 e Khach hang no qua han tir 181 dén 360 ngay.

(No nghi ngo)

e Céc khoan ng khé doi duoc co cau lai thoi han tra no lan dau
qué han dudi 90 ngay theo thoi han tra ng duoc co cau lai lan
dau.

e Cac khoan ng duge co cau lai thoi han tra ng lan tha hai.

Nhom 5
(Ng c6 kha nang
méat von)

e Khach hang ng qua 360 ngay.

e Cac khoan ng khé doi dugc co cau lai thoi han tra no lan dau
quéa han tir 90 ngay tro 1&n theo thoi han tra ng dugc co cau lai
lan dau.

e Cac khoan no dugc co cau lai thoi han tra ng 1an tha hai qua
han theo thoi han tra ng duoc co cau lai lan tha hai.

e Céc khoan ng duoc co cau lai thoi han tra no 1an tha ba tra 1én
(ké ca chua bi qua han hoidc da qua han).

e Cac khoan ng khoanh, ng cho xur ly.




THONG TIN
DOANH NGHIEP



Tén cong ty day du: Ngan hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh — Chi nhanh Kon Tum

Tén giao dich: Ngan hang HDBank

Pia chi cdng ty hién tai: 556A Tran Phl — Phuong Quyét Thang — Thanh Phé Kon Tum —

Tinh Kon Tum

S6 dién thoai giao dich: 02603919242 | S hotline: 19006060

Email/Website giao dich: www.hdbank.com.vn

Loai hinh doanh nghiép

1 Doanh nghiép nha nudéc 1 Cong ty hop danh

v' Cong ty cb phan [ Cong ty TNHH

1 Doanh nghiép lién doanh | [J Doanh nghiép tu nhan
dau tu nudc ngoai

[] Doanh nghiép ché xuat [1 Loai khac

Linh vuc, nganh nghé
kinh doanh

Hoat dong trung gian tién té khac
Chi tiét: huy dong von ngan han, trung han, dai han dudi cc hinh
thc tién gui co ky han, khong ky han; tiép nhan von uy thac dau
tu va phat trién cua cac to chuc ‘trong nudc; vay vén cua cac to
chuc tin dung khac; cho vay ngan han, trung han, dai han; chiét
khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia; hun vén va lién
doanh theo luat dinh; lam dich vu thanh toan gitra cac khach hang,
thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéc té; huy
dong céc loai von tir nude ngoai khi nhan dwoc ngan hang nha
nudc cho phép; hoat dong bao thanh toan.
- Mua ban trai phiéu voi muc dich thu loi tir viéc huong chénh
léch gig;
- Mua ban trai phiéu véi muc dich dau tu;
- Hoat dong uy thac cho vay va nhan uy thac cho vay;
- Dich vu bao 1anh ngan hang d6i vai cac bén nhan bao 1anh 1a
C4C t6 chirc va ca nhan trong nudc va nudc NYOAi;
- Cung ung dich vy bao quan tai san, cho thué tu, két an toan
Hoat dong cua dai Iy va mdi gisi bao hiém
Chi tiét: dai ly bao hiém
Bu6n ban kim loai va quang kim loai
Chi tiét: Ban budn vang trang sicc, my nghé; Kinh doanh mua,
ban vang miéng
Ban I¢ hang hoa khac méi trong cira hang chuyén doanh
Chi tiét: Ban l¢ vang trang stic, my nghé

S6 lugng nhan vién

30 nhan vién

Tru so cong ty

v' Try s6 thudc quyén so hiru cia doanh nghiép

(] Tru s¢ thué




bi

Nha xudng, trang thiét

v/ Khéng c6 day chuyén san xut

[ Nha xudng, day chuyén san xuat di thué

[] C6 nha xudng, day chuyén san xuat phi hop

Murc d6 phu thuoc:
[1 Cong ty doc lap [J Chi nhanh hach toan doc 1ap v'Chi nhanh hach toan phu thuoc

1 Vén tu c6

Vén kinh doanh:

[] Vay ngéan hang v Huy dong tir cac nguon von khac

Doanh thu, loi nhuan caa 03 nam lién ké:

DPonvitinh: .................
Nam
Doanh thu
Loi nhuan
Tén don vi chu quan: Ngan hang TMCP Phét trién Tp H6 Chi Minh
Ma sé:
bia chi: 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Q.1, T.P Ho Chi Minh
bién thoai: +84-(08)-6291 5916
Email/Website: info@hdbank.com.vn / http://hdbank.com.vn
Linh vuc kinh doanh:
Dich vu khach hang ca nhan
e Huy dong cé& nhéan
Pon vi chi . Sé}n pham cho vay ‘ _
quan « Dich vu ngan hang dién tir (Ebanking)

o Dich vuthu ho
« Dich vu kiéu héi
« San pham thé
Dich vu khéach hang doanh nghiép
o Tindung
o Huy dong va dich vy
« Tai chinh tron goi

Giam ddc don vi chu quan: Nguyén Vin Hao

Chi nhanh/Cac
don vi truc

S6 lugng cac Chi nhanh/Cac don vi truc thudc: 220 diém giao dich

M4 sb:



mailto:info@hdbank.com.vn
http://hdbank.com.vn/

thuoc Dia chi:

bién thoai:

Email/Website:

Linh vuc kinh doanh:

Giam ddc chi nhanh/don vj truc thudc:

Cha doanh nghiép

Ho tén:
Dién thoai ¢b dinh Dién thoai di dong:
S6 fax: Dia chi email:
Gidm doc
Ho tén: Nguyén Quang Huy
Dign thogi cé dinh: Dign thogi di dpng: 0913.391.533

Dia chi email: huyng@hdbank.com.vn

Trwong phong nhén sw

Ho tén: Nguyén Vin Quan

Dién thoai ¢ dinh: bién thoai di dong: 0979.066.443

bia chi email: quannvl@hdbank.com.vn

Truwong phong KHCN
(Bg phan sinh vién thyc tap)

Ho tén: Pang Qudc Cuong

bién thoai ¢d dinh: bién thoai di dong: 0935.795.669

bia chi email: cuongdgl@hdbank.com.vn



mailto:quannv1@hdbank.com.vn

Can bg hwéng dan tai don vi

Ho tén: Bing Québc Cudng

bién thoai cb dinh :

bién thoai di dong: 0935.795.669

bia chi email: cuongdgql@hdbank.com.vn




