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LOI CAM ON

Khdng cé thanh cdng nao ma khong co su giup da, khéng c6 anh tai nao lai khéng co
thay, cd day dd. T4t ca nhitng gi ta gat hai duoc déu ¢ cong cua ngudi vun tréng. Trong
bao co thyc tap ndy em muédn gui 10i cam on dén thay, co gido trong truong Phan hiéu
Pai hoc Pa Ning tai Kon Tum di giang day bang ca ca tam huyét, truyén dat tat ca nhiing
tri thirc cua cudc doi minh dén nhitng thé hé trong lai chiing em. Bng thoi em ciing mudn
guri 101 cam on tdi ¢6 Nguyén Thi Phuong Thao 1a ngudi da truc tiép hudéng dan, giai dap
moi thic mic ciing nhu gop ¥ cho em rét nhiét tinh dé em c6 thé hoan thanh bai bao cao
ndy mot cach tét nhat. Bac biét em xin giri 10i cam on sau sac toi Ban giam doc cuing
Truong phong Phong khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP A Chau (ACB) Chi nhanh
Kon Tum di tao diéu kién cho em c6 dugc khoang thoi gian thuc tap tai ngan hang rat y
nghia. Trong Ki thuc tap vira qua, em da duoc hoc hoi thém, thuc hanh nhitng kién thic da
duoc hoc, dugc tiép thu thém nhiéu kién thicc méi gitp ich cho cong viéc sau nay duoc dé
dang va thuan tién hon. Cam on cac anh chi nhan vién Phong khach hang ca nhan da tan
tinh chi bao, gitip d& em rat nhiéu trong viéc quan sat thuc té cling nhu thuc hién mot sd
nghiép vu lién quan dén cong viéc sau nay em dang cb gang dat téi va hd trg em cd thém
kién thic dé hoan thanh bai b4o cao cua minh. Cudi cing, em xin chtc cho Ngan hang
TMCP A Chéau (ACB) — Chi nhanh Kon Tum ngay cang cé nhitng thanh céng 16n voi
nhitng budc tién manh mé va hoan thanh nhiing muc tiéu da dé ra.

Loi cudi cing em xin giri 101 cam on sdu sic nhat va chuc thay ¢ luon dbi dao stc
khoe, tiép tuc giang day hét tim huyét ctia minh cho nhiing Ira hoc tro sau nay dé dat nudc
ta ngdy cang c6 nhiéu nhan tai, nhitng ngudi gioi trong cac doanh nghiép, xay dung dat
nude phat trién hon nira.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Nguyén Anh Duy






DANH MUC CHU VIET TAT

Chir viét tit Viét diy du

CBCNV Cén bd cong nhan vién

DN Doanh nghiép

HbQT Hoi dong quan tr

KQHDKD Két qua hoat dong kinh doanh
NH Ngéan hang

NHNN Ngan hang nha nudc

NHTMVN Ngan hang Thuong mai Viét Nam
NHTM Ngéan hang Thuong Mai
NHTMCP Ngan hang Thuong Mai ¢6 phan
NHTMQD Ngan hang Thuong Mai quoc doanh
NHCSXH Ngan hang chinh sach xa hdi
QTDND Quy tin dung nhan dan

TCKT- XH To chtte kinh té- xa hoi

TCTC To chte tai chinh

TCTD T6 chtc tin dung

VND Viét Nam Dong




LOI MO PAU

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, von ludn 1a mot trong nhiing yéu t6 dau vao
co ban cua qua trinh hoat dong kinh doanh ctua mdi doanh nghiép. Chiing ta cin khang
dinh réng khong thé thuc hién dugce cic muc tiéu kinh té xa hoi néi chung cua Nha nudc,
cling nhu cac muc tiéu kinh doanh cuia doanh nghiép néi riéng néu nhu khong c6 von. Béi
v6i cac Ngan hang thuong mai voi tu cach 1a mot doanh nghiép, mot ché tai trung gian
hoat dong trong linh vuc tién té thi von lai c6 mot vai tro hét st quan trong. NHTM Ia don
vi chtl yéu cung cap vén. Nhung dé cung cap du von dap tng nhu cau thi truong, Ngan
hang s& phai huy dong von tir bén ngoai. Vi vay, cac NHTM rat chu trong dén van dé huy
dong von dap ung day du nhu cau kinh doanh ctia minh. C6 thé néi von huy dong hay hoat
dong huy dong co vai trd to 16n quyét dinh dén kha ning hoat dong va phat trién ctia Ngan
hang.

Tai Viét Nam hién nay huy dong vdn hay 1a viéc khai thac luong tién nhan rdi trong
dan cu, ctia cac to chirc kinh té xa hoi hay to chuc tin dung khac ctia Ngan hang thuong
mai con nhiéu van dé can giai quyét. Lam sao dé giam chi phi, c6 quy mé 6n dinh, phi hop
trong viéc tai trg cho cadc danh muyc tai san, ting kha nang sinh 161 cho Ngan hang, gitip
Ngén hang giam thiéu rui ro. Do d6 viéc ting cudng huy dong vén vé6i chi phi hop 1y va
6n dinh cao 13 yéu cau ngay cang tré nén cip thiét va quan trong d6i véi Ngan hang.

Trong thé ky 21, thé ky md cira va hoi nhap, khi thi truong cac qubc gia 1a mot, khong
chi ¢6 su canh tranh ngdy cang gay git gitta cac Ngan hang trong hé théng NHTM Viét
Nam ma cac Ngan hang trong nudc con phai ddi mat véi sy canh tranh tir cac ddi thii nude
ngoai day din kinh nghiém. Tuy Ngan hang Thuong mai c¢6 phan A Chau 1a mot Ngan
hang c6 quy mé 16n, da khang dinh dugc vi tri ctia minh trong hé thong Ngan hang, dugc
nhiéu ngudi biét dén, cac dich vu ciia Ngan hang phat trién rat nhanh nhung viéc 6n dinh
va mé rong ngudn von huy dong von ngay cang tré nén kho khian hon dbi véi Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan A Chau noi chung va Chi nhanh Kon Tum néi riéng. Dé c6 thé thuc
hién muc tiéu mé rong quy mo kinh doanh trong thoi gian tdi, Ngan hang Thuong mai ¢6
phan A Chau phai c6 nhitng giai phap huy dong vén diing dan thich hop.

Nhan thirc duoce tam quan trong do, véi nhiing kién thirc d hoc duoc & truong, cung
nhirng kién thirc dd thu thap duogc trong thoi gian thuc tap, tim hiéu tinh hinh thuc té tai
Ngan hang Thuong mai c6 phan A Chau, em dd chon dé tai: “Giai phap ting cudng huy
dong von tai Ngan hang thwong mai c6 phan A Chau chi nhanh Kon Tum” dé viét khoa
luan tot nghi¢p cua minh.

1. Muc dich nghién ciru

Hé théng hoa nhiing van dé co ban vé nghiép vu huy dong vén.

Phan tich ding thyc trang cong tic ngudn von ciia Ngan hang thuong mai c6 phan A
Chéu chi nhanh Kon Tum

Dua ra cic giai phap tao budc chuyén bién moi trong hoat dong huy dong vén tai
Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau chi nhanh Kon Tum.

2. P6i twong va pham vi nghién ctru



Péi tugng nghién ctru cta khoa luan 13 “Giai phap ting cudng huy dong vén Ngan
hang thuwong mai c6 phan A Chau chi nhanh Kon Tum.
Pham vi nghién ctru: tip trung phan tich thyc trang hoat dong huy dong von tai Ngan
hang thuong mai c6 phan A Chéau chi nhanh Kon Tum tir ndm 2018 dén niam 2020.
3. Phuwong phap nghién ciru
Ap dung phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich sir, két hop véi mot s6
phuong phap nghién ctru khac nhu:
- Phuong phap phan tich,
- Thong ké phan tich,
- Phuong phép so sanh,
- Tbng hop cac bang biéu va khai quat hoa,
- Phuong phap luan khoa hoc gén giira Iy thuyét va thuc tién,
- Céc ly thuyét vé tién té tin dung cta cac nha khoa hoc.
Ngoai Loi mo dau cua bao cao thuc tdp huy dong vén tai ngan hang va két luan, noi
dung dé tai dugc chia lam 3 chuong:
Churong I: Tong quan vé Ngan hang thwong mai va hoat dong huy déng von ciia
Ngdn hang thuong mai.
Chirong II: Thuee trang hoat dong huy déng von tai Ngdn hang Thirong mai c6 phan
A Chau CN — Kon Tum
Chirong III: M{t s6 gidi phdp va kién nghi nham néng cao hiéu qua huy déng von
tai Ngdn hang Thwong mai cé phan A Chau — CN Kon Tum
Dé hoan thanh bai luin tot nghiép nay, em xin chan thanh cam on céc anh, chi trong
NHTM c6 phan A Chéau chi nhanh KonTum d3 tan tinh gitp d&, ddc biét em xin cam on
c6 Nguyén Thi Phuong Thao di danh thoi gian huéng dan, gitip d& em trong qua trinh lam
bai bao cdo. Do thoi gian thuc tdp chua nhiéu cong voi von kién thirc con it 6i nén bai viét
clia em coOn nhiéu han ché, rat mong dugc sy dong gop cua théy, c6 dé bai khoa luan cua
em duoc hoan thién hon.



CHUONG 1
TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG HUY
PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TIM HIEU CHUNG VE NGAN HANG THUONG MAI

Ngén hang thuong mai (NHTM) d3 hinh thanh, ton tai va phat trién voi bé day lich
sir hang trim nam, gin lién v&i sy phat trién cia nén kinh té hang hoa. Sy phat trién hé
théng NHTM di c6 tac dong rat 16n va quan trong dén qua trinh phat trién ctia nén kinh té
hang ho4a, nguogc lai kinh t& hang hoa phat trién manh mé dén giai doan cao nhat 1a nén
kinh té thi treong thi NHTM ciing ngay cang duoc hoan thién va tré thanh nhitng dinh ché
tai chinh khong thé thiéu dugc. N6 14 t6 chirc trung gian tai chinh nhan tién giri va tién
hanh céac hoat dong cho vay va dau tu. N6 d3 tham nhap vao moi linh vuc kinh té - xa hoi
nhu 13 ngudi mé dudng, ngudi tham gia, ngudi quyét dinh d6i voi moi qua trinh san xuét
kinh doanh, 1a trung tam tién 8, tin dung va thanh toan ctia cac thanh phﬁn kinh té, 1a dinh
ché tai chinh quan trong bac nhat cua nén kinh té. Ngan hang thuong mai ra doi va phat
trién gan lién véi cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia nén kinh té. Trong céc nudc phat
trién va ca nhitng nudc dang phat trién hau nhu khong c¢6 mot cong dan nao 1a khong co
quan h¢ giao dich véi mdt Ngan hang thuong mai nhét dinh nao d6.NHTM duoc coi nhu
13 mot dinh ché tai chinh quen thudc va thiét yéu trong doi sng kinh té. Khi nén kinh té
cang phat trién thi nhirg hoat dong dich vu ctia Ngan hang cang di siu vao tin cing nhiing
ngd ngach ciia nén kinh té va doi séng con ngudi. Moi cong dan déu chiu tac dong tir cac
hoat dong ctia Ngan hang thwong mai, du ho chi 12 khach hang gui tién, mot nguoi vay hay
don gian la nguoi dang lam vi¢e cho mgt doanh nghi€p co6 vay von va sit dung cac dinh vu
Ngan hang. Ngan hang thwong mai 1a mot san pham doc déo ctia nén san xuat hang hoa
trong kinh té thi trudng, mot to chlrc c¢6 tim quan trong dic biét trong nén kinh té. Ban
chat, chtrc nang, cac hoat dong nghiép vu cta cac ngan hang hau nhu 13 giong nhau song
quan niém vé ngan hang lai khong ddng nhét giira cac nudc trén thé gidi.

1.1.1. Khai niém vé ngin hang thwong mai

Pé dua ra duoc mot khai niém chinh xac va téng quat nhat vé Ngan hang thuong mai
nguoi ta thuong phai dua vao dac diém, tinh chat va muc dich hoat dong cua no trén thi
truong tai chinh, déng thoi déi khi con két hop tinh chat, muc dich va di tuong hoat dong.

Luat Ngan hang ciia Pan Mach nim 1930 dinh nghia: “Nhitng nha bang thiét yéu
g@)m cac nghiép vu ky théac, buén ban vang bac, hanh nghé thuong mai va cac gia tri dia
dc, cac phuong tién tin dung va hdi phiéu, thuc hién cac nghiép vu chuyén ngan, dtng ra
bio hiém...”.

Theo luat Ngan hang cua FED (Hoa Ky): “Ngan hang thuong mai 1a mot cong ty kinh
doanh chuyén cung cap céc dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh dich vu tai chinh”.

Theo Luat Ngan hang cia Anh “NHTM 1a to chire tai chinh tryc tiép giao dich vai
cong chung dé huy dong cac khoan tién giri ,cho vay va cung cip cac dich vu tai chinh
khac cho cong chung”.



Hay theo nhu Luat Ngan hang ctia An Do nim 1959 da néu: “ Ngan hang 1 co s
nhan cac khoan tién ky thac dé cho vay hay tai trg, dau tu”...

O Viét Nam, theo Diéu 20 Luat td chirc tin dung (sé 07/2017/QHX) dugc Quéc hoi
thong qua sir dung Luat cac t6 chire tin dung méi nhét hién nay c6 néu: “Ngan hang thuong
mai 1a loai hinh t6 chirc tin dung thuc hién toan b hoat dong kinh doanh khac c6 lién
quan”. Trong d6 “Hoat dong Ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu Ngan
hang véi ndi dung thudng xuyén 13 nhén tién giri, stt dung sd tién nay dé cip tin dung va
cung tmg cac dich vu thanh toan”. Nghi dinh ctia Chinh phu sb 49/2021ND-CP ngay
1/4/2021 dinh nghia:’NHTM la ngan hang dugc thuc hién toan bd hoat dong ctiia ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan vi muc dich lgi nhuan,va goép phén
thuc hién cac muc tiéu kinh té cia nha nuée”. Nhu vay, mac du co nhiéu cach thé hién khac
nhau vé dinh nghia NHTM, n6 tuy thudc vao tip quan phap luat cta ting quéc gia, ting
viing lanh thd nhung khi di sdu phan tich, khai thac noi dung cta timg dinh nghia d6, nguoi
ta d& dang nhén thiy rang: TAt ca cac NHTM déu c6 chung mét tinh chat d6 13 viéc nhan
tién ky thac - tién giri khong ky han va ¢ ky han, dé s dung vao cac nghiép vu cho vay,
chiét khau va cac dich vu kinh doanh khéc ctia chinh Ngan hang.

1.1.2. Phan loai ngan hang thwong mai

Trén thé gi61 cadc ngan hang thuong mai hoat dong voi chirc nang, nghi€p vu kha
gidng nhau, d6 13 viéc: nhan tién gui ky thac, tién giri khong ky han va c6 ky han dé su
dung vao cac nghiép vu cho vay, chiét khdu va cac nghiép vu kinh doanh khac cua chinh
ngan hang. D¢ phan loai cac Ngan hang thuong mai ta c6 thé dya trén céc tiéu chi sau:

Can ctr vao hinh thirc s¢ hitu: Cac Ngan hang thuong mai dugc phan thanh:

- Ngan hang thuong mai qudc doanh.

- Ngéan hang thuong mai c¢6 phan.

- Ngan hang s& hitu ca nhan.

- Ngan hang thuong mai lién doanh.

Dua vao chién luge kinh doanh:

- Ngan hang ban buén.

- Ngan hang ban I¢.

- Ngan hang vira ban budn vura ban 1€.

Dua vao tinh chét hoat dong :

- Ngan hang chuyén doanh.

- Ngan hang kinh doanh tong hop.

Hi¢n nay, & Viét Nam c6 cac loai hinh ngan hang sau:

- Ngan hang thuong mai qubc doanh.

- Ngan hang lién doanh (thudc loai hinh t6 chire tin dung lién doanh) .

- Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.



1.1.3. Chirc niing cia ngan hang thwong mai

a. Chirc nang trung gian tin dung

Ngén hang 13 mot to chuc trung gian tai chinh voi hoat dong chi yéu 1a chuyén tién
tiét kiém thanh dau tu , doi hoi phai tiép xtc véi hai loai ca nhan va td chirc trong nén kinh
té.

Chinh vi vay, ta c6 thé hiéu chirc ning trung gian tin dung ctia Ngan hang thuong mai
12 Ngan hang thuong mai dong vai trd trung gian trong viée tap trung, huy dong cac ngudn
tién té tam thoi, nhan rdi trong nén kinh té.

Day chinh 14 chirc ning quan trong nhét cia Ngan hang thuong mai, né quyét dinh
su duy tri va phat trién ciia Ngan hang dong thoi 1a co s¢ dé thyc hién cac chirc ning trung
gian thanh toan va chirc ning tao tién.

b. Chirng nang trung gian thanh todn

Chtrc nang trung gian thanh todn c6 nghia la ngan hang ding ra thanh toan h$ cho
khach hang bang cach chuyén tién tir tai khoan nay sang tai khoan khéc theo yéu cau cua
ho.

Thong qua chirc ning trung gian thanh toan, hé thong Ngan hang thuong mai gop
phan phét trién nén kinh té.

c. Chirc néng tao tién

Pay 1a hé qua cta hai chirc ning trén trong hoat dong ngan hang: Tir mot sd du trit
ban dau thong qua qua trinh cho vay va thanh toan bang chuyén khoan cia ngan hang thi
lugng tién glri mo1 dugce tao ra va nd 16n hon so véi lugng dy trit ban dau gép nhiéu 1an,
goi 12 qua trinh tao tién ctia hé théng ngan hang.

1.1.4. Vai tro ciia Ngan hang thwong mai ddi véi nén kinh té

a. Ngdn hang thwong mai la nguén cdp vén cho nén kinh té

Ngén hang thuong mai 13 ngudn cip von cho nén kinh té Ngan hang thuong mai ra
doi 1a mot tat yéu cta nén san xuat hang hoa. San xuat hang hod phat trién, luu thong hang
hoa ngay cang md rdng, trong xa hoi xuat hién ngudi thi c6 vén nhan réi, ngudi thi can
von dé tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh.

X4 hoi cang phat trién nhu cAu von can cho nén kinh té cang ting, khong mot t6 chirc
nao c6 thé dap tmg dugc.Chi c6 ngan hang - mét to chiic trung gian tai chinh méi c6 thé
dung ra diéu hoa, phan phdi von gitip cho tat ca cac thanh phan kinh té cing nhau phat
trién nhip nhang, can dbi.

b. Ngan hang thwong mai la mét cong cu dé nha nwéc diéu tiét vi mé nén kinh té

Cung véi su van dong cua nén kinh té, hé théng ngan hang dugc chia 1am hai cap:
Ngan hang trung wong va cac Ngan hang chuyén doanh (NHTM). Ngan hang trung wong
dugc Nha nudc cap von cho hoat dong va sir dung nhu cong cu dé quan 1y hoat dong tién
t¢, diéu tiét chinh sach tién t& qudc gia. Trong nén kinh té thi truong, NHTM ngay nay véi
tu cach la trung tam tién té ca toan b nén kinh té, dam béo su phat trién hai hoa cho tat
ca cac thanh phan kinh té khi tham gia hoat dong san xuét kinh doanh, ¢é thé néi mdi su
bién dong ciia Ngan hang déu gy anh hudng it nhiéu dén cc thanh phan kinh té khéc.
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Chinh vi thé, Nha nudc thong qua Ngan hang trung wong, st dung cac cong cu cua chinh
sach tién té thyc hién didu tiét tic dong vao toan bo hé thong ngan hang, dan dat thi truong
thong qua hoat dong tin dung va thanh toan giita cac Ngan hang thuong mai trong hé théng
va voi cac tdc nhan trong nén kinh t& nham thuc hién dugc muc tiéu cua chinh sach tién té.

¢. Ngin hang thwong mai gop phian néng cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh
nghiép va la cdu noi giiva doanh nghiép véi thi truong

Trong nén kinh té thi trudng cac doanh nghiép khong phai 14 c&r san xuit bat cir cai
gl ma phai ludn ludn tra 161 dugc ba cau hoi: san xudt cai gi? san xudt nhu thé nao ? va san
xudt cho ai?

Budc sang co ché thi trudng, su phat trién ciia tin dung Ngan hang da 1am bién doi
hoat dong rudng lat trong cac nha may, xi nghiép khoi day stc séng bang cac diy chuyén
san xudt hién dai ning sut cao, thyc hién chuyén giao cong nghé tir cac nude tién tién.
biéu khong thé thuc hién béng von tu ¢6 cua cac doanh nghiép von di d3 rat it 6i. Bén canh
d6, tin dung ngan hang con cung cip mot phan vén khong nho trong viée ting cudng ngudn
vbn luu dong cua cac doanh nghiép.Mot van dé ludn 1a méi lo thuong truc ciia cac doanh
nghiép.Mot khia canh khac doi hoi sy c6 mit ctia tin dung ngan hang ddi voi doanh nghiép.
D6 1a mot ngan quy dé danh cho viéc dio tao doi ngii lao dong phu hop voi su phat trién
cua khoa hoc - ky thuat - cong nghé cao. Dac biét trong diéu kién nudc ta van con thiéu
nhiéu nhimg chuyén gia dau nganh, nhitng can bd cd ning lyc va nhimng cong nhan lanh
nghé.

d. Ngian hang thwong mai gép phan phén bé, diéu hoa vén gia cdc nganh, cac
viing trong nén kinh té, do dé tao nén sw phdt trién nhanh giiva cdc viing trong mét nwoc.

Trong diéu kién Viét Nam, do su khac nhau vé dia 1y, tu nhién va con ngudi ma co
su chénh léch vé su phat trién kinh té- xa hoi giita cac tinh, thanh phd; giita mién xudi va
mién nguoc; gitta khu vue néng thon va thanh thi. Thong qua thuc hién chirc ning trung
gian tin dung, NHTM d3 thu hit vén thira ¢ cac nganh, viing c¢6 nhiéu vén nhan rdi, chuyén
sang cac nganh ving thiéu hut vé von, dam bao su can bang vé von giita cic nganh, ving
trong nén kinh té, tir 6 da tao nén sy phat trién nhanh, dong bo, viing chac gitta cac nganh
ving trong nén kinh té.

e. Ngin hang thwong mai la cau néi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quoc
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te.

Ngay nay, trong xu hudng toan cau hoa nén kinh té thé giéi véi viéc hinh thanh hang
loat cac to churc kinh té quéc té, cac khu vuc mau dich tu do, 1am cho cac mdi quan h¢
thuong mai, nhu cau van chuyén luu thong hang hoa giita cac qudc gia trén thé gidi ngay
cang duoc mo rong va tré nén can thiét, cap bach.

Nhan thirc dugc tim quan trong ciia kinh té quoc té, sy hoi nhap kinh té qudc gia véi
thé gidi dem lai nhiing loi ich kinh té to 16n, thuc day nén kinh té phat trién nhanh va bén
vitng. Mot trong cac diéu kién quan trong bac nhit gop phan thuc day sy hoi nhap nén kinh
té qudc gia voi nén kinh té thé gidi d6 1a nén tai chinh qudc gia. Ngan hang thuong mai 1a
cau ndi giita nén tai chinh qubc gia véi nén tai chinh qudc té thong qua hoat dong ctia Ngan
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hang thuong mai trong cac linh vuc kinh doanh nhu nhén tién giri, cho vay, nghiép vu thanh
toan, nghiép vu ngoai hdi va cac nghiép vu khac. Pac biét 1a cac hoat dong thanh toan quéc
té, budn ban ngoai hdi, quan hé tin dung véi ngan hang Nha nudc ciia Ngan hang thuong
mai truc tiép hodc gian tiép tac dong gép phan thac ddy hoat dong thanh toan xuit nhap
khau va thong qua d6 Ngan hang thuong mai di thuc hién vai tro diéu tiét tai chinh trong
nudc phu hop vt sy van dong cua nén tai chinh quéc té.

f. Nhiing vai tro cu thé khdc

Sau hon hai muoi ndm ddi mdi Viét Nam d3 dat duoc rat nhiéu thanh tyu dang Kké,
trong d6 khong thé khong nhac dén vai tro hét sirc quan trong ciia hé théng Ngan hang
thuong mai . Nhimg d6i médi ciia Ngan hang duoc coi 13 khau dot phé, co nhitng dong gop
tich cuc cho nén kinh té qudc gia nhu:

Thi nhat, Ngin hang thuong mai dong vai trd quan trong trong viéc ddy lui va kiém
ché lam phat, timg budc duy tri sy 6n dinh gia tri dong tién va ty gia, gop phan cai thién
kinh t& vi md, méi trudng dau tu va san xuat kinh doanh.

Thr hai, gop phan thuc diy hoat dong dau tu, phat trién san xuat kinh doanh va hoat
dong xuat nhap khau.

Th ba, tin dung ngan hang da dong gop tich cuc trong viéc duy tri tbe do tang truong
kinh té véi nhip do6 cao trong nhiéu nim lién tuc.

Thtr tu, d& hd trg mot cach hiéu qua trong viée tao viée lam méi va thu hut lao dong,
g6p phan cai thién thu nhap, va x6a d6i giam nghéo bén viing.

Thir nim, hoat dong cia NHTM ciing gbp phan tich cuc vao viée gin giit, bao vé moi
truong sinh thai, dam bao phat trién bén viing.

1.1.5. Mt s6 nghiép vu co ban ciia Ngin hang thwong mai

NHTM hién dai hoat dong véi ba nghi€p vu chinh d6 la: nghiép vu huy dong von,
nghiép vu str dung vbn va cac nghiép vu trung gian khac. Ba nghiép vu ndy c6 quan hé mat
thiét, tac dong hd tro thuc déy nhau cung phat trién, tao nén uy tin va thé manh canh tranh
cho cic NHTM, cac nghiép vu nay dan xen l1an nhau trong qua trinh hoat dong ctia Ngan
hang, tao nén mot chinh thé thong nhat trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia NHTM.

a. Nghiép vu huy dpng von

Nghiép vu nay phan anh qua trinh hinh thanh vén cho hoat dong kinh doanh, va 1a
hoat dong dau vao cho viéc kinh doanh ctia cac NHTM. N6 dong vai tro rat quan trong doi
v6i tat ca linh vuc trong nén kinh té thong qua viéc cung cip cac diéu kién thuan loi cho
viéc gui tién nhan rdi cia dan cu va cac td chire kinh té. Theo luat cac to chuc tin dung,
hoat dong huy dong v6n bao gdm viéc nhan tién giri, phat hanh cac gidy to c6 gia, vay von
giita cac t6 chure tin dung va vay vén ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) duéi hinh thic tai
cap von theo quy dinh tai diéu 30 luat NHNN:

« Nghiép vu tién gt

« Nghiép vu phat hanh gidy to c6 gia

* Nghiép vu di vay

« Nghiép vu huy dong von khac



» Vén chu & hitu cia NHTM

b. Nghiép vu sir dung von

Dy 1a nghiép vu phan anh qua trinh st dung vén cia NHTM vao cac muc dich khéc
nhau nham dam bao an toan kinh doanh cling nhu tim kiém loi nhuén. Nghiép vu tai san
¢ bao gdm cac nghiép vu cu thé sau:

* Nghiép vu ngan quy

* Nghiép vu cho vay

« Nghiép vu déu tu tai chinh

* Nghiép vu khac

c. Nghiép vu trung gian khdc

Ngoai hai nghiép vu co ban trén ngin hang con thuc hién mot sé nghiép vu khac nhu:

* Dich vu trong thanh toan

« Dich vu tu van, moi gi61

* Céc dich vu khéc
1.2. VON VA HUY PONG VON TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai ni¢ém von ciia Ngan hang va huy dong von trong ngin hang thwong mai

Vén cua ngan hang thwong mai 1 nhitng gié tri tién té do ngan hang thuong mai tao
lap hoic huy dong duoc dung dé cho vay, dau tu hoic thuc hién cac dich vu kinh doanh
khac. Nguon von ciia ngan hang thuong mai phan Ién do thu nhap qudc dan tam thoi nhan
rdi trong san suat kinh doanh dugc guri vao Ngan hang véi cac muc dich khac nhau. Ngan
hang déng vai trd tap trung ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té dé chuyén dén cac nha
dau tu c6 nhu cau vé vbn dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh qua d6 thac day
nén kinh té phat trién. Ngan hang va céac hoat dong vé nguon vén quyét dinh tryc tiép dén
su ton tai va phat trién cua cic Ngan hang thuong mai. Nguon von dong vai tro chi phdi va
quyét dinh ddi véi cac hoat dong cua cac NHTM trong viéc thuc hién cac chic ning cua
minh. Thyc chat vén cua ngan hang thuong mai 1a mot bo phan cua thu nhap quéc dan tam
thoi nhan rdi trong qué trinh san xuat, phan phéi va tiéu dung, ngudi chi sé hitu cia ching
giri VAo ngan hang véi muc dich thanh toan, tiét kiém hay dau tu. N6i cach khac, ho chuyén
nhwong quyén sir dung von cho ngén hang, dé ngan hang tra lai cho ho mot khoan thu nhap.
Nhu vay Ngan hang da thuc hién vai tro tap trung vén va phan phdi lai von dudi hinh thic
tién t¢, 1am ting nhanh qua trinh luan chuyén vén, kich thich moi hoat dong kinh té phat
trién. Bong thoi chinh cac hoat dong d6 lai quyét dinh su ton tai va phat trién hoat dong
kinh doanh cua ngén hang

Huy dong von c6 thé dugce xem 1a mot trong nhitng nghiép vu xuit hién sém nhat
trong hoat dong cua cac ngan hang thuong mai. Trong giai doan so khai cia hoat dong
ngan hang, nhirg nghiép vu nay chi don gian 1a hoat dong cét giit tai san c6 gia nham muc
dich dam bao an toan, va lac nay nguoi tra phi 13 nguoi giri tién chir khong phai 14 ngan
hang, cac khoan tién chi don thuan 1a vat ki giri chir hoan toan khong dugce dong vai tro 1a
ngudn von clia cac ngan hang thwong mai, tién lic nay khong duge xem 1a tién té dung
nghia vi n6 khong c6 kha niang luan chuyén va khong sinh ra loi nhuan. Khi nhu cau tin
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dung gia tang, nghiép vu ctia ngan hang thwong mai phat trién, vi thé d6 bi dao nguoc,
ngan hang 1a nguoi phai tra phi( 13i suat — gid ca cia tin dung), va ngudn tién ki giri thay
d6i vai trd cia né, tré thanh ngudn vén kha dung va 16n nhat cua cac ngin hang thuong
mai hién nay. Chinh vi vay, trai nguoc voi qua khir, ngan hang trd thanh ngudi nai ni khach
hang giri tién. Néu trude ddy ngan hang 12 ngudi bi dong trong mébi quan hé véi khach hang
thi hién nay, hau hét tit ca cac ngan hang déu co cac chinh sach, phuong thirc dé 16i kéo
ngudn tién giri ndy va chinh vi vy phuong thire huy dong vén ngay cang trd 1én quan trong,
phong phu, da dang va hitu hiéu hon. C6 thé néi hoat dong huy dong vén 1a mét trong
nhirng hoat dong thiét yéu, quan trong va quyét dinh su sdng con cia cac ngan hang thuong
mai.

Xuat hién kha 1au doi va khong ngimg phat trién, thay ddi cung véi su phat trién
clia cac ngan hang thuong mai, ndi ham cua khai niém hoat dong huy dong vdn da co
nhing thay doi rat dang ké, ca vé quy mé va hinh thirc thé hién. Hon nita, gin nhu khéng
tim thdy mot dinh nghia hoan thién vé hoat dong nay ciing nhu khong c6 su thong nhat
hoan toan gitra cac quan diém. Dic biét, 1a sy khac biét trong cach hiéu khi dé cap van dé
nay dudi cac khia canh khac nhau. Trong céc gido trinh Ludt ngan hang ciing nhu céc van
ban luat hién nay déu chua dua ra mot khai niém cy thé vé van dé nay nhitng thong qua
cac qui dinh cta phap luét ciing cho ta phan nao hinh dung mét cach chinh xac nhat noi
ham ctia khai niém nay. Cu thé, tai chwong 3 Luat t6 chuc tin dung nim 2022 qui dinh
cac hinh thuc huy dong von:

Nhan tién giri

- Phat hanh gidy to c6 gia

- Vay von giita cac to chirc tin dung
- Vay von ngan hang nha nudc

- Hinh thure khéc.

Qua do, ta co thé tam thoi dua ra khai niém huy dong von nhu sau: Hoat dong huy
déng von ciia ngdn hang thwong mai la hoat dong ma trong dé cdc ngdn hang nay tim kiém
nguoén von kha dung tir cdc chii thé khdac nham dam béo sw van hanh binh thuong, hiéu qud
cua ban than no theo dung quy dinh cua phap ludt.

1.2.2. Cac hinh thirc huy dong von ciia ngin hang thwong mai

a. Nhin tién givi

MOi ngan hang khi bat dau thanh lap kinh doanh thi déu can mot s6 vén riéng . Tuy
nhién s vbn riéng nay cua ngan hang chu yéu chi dung dé mua sam trang bi thiét bi, thué
mua tru sé ngan hang. Trén thyuc té, sb von ban dau cua ngan hang chi bang mot phan rat
nho so v6i s6 von ma ngan hang cho vay, ma s vén cho vay nay cha yéu bat ngudn tir s6
v6n ma ngan hang huy dong dugc qua cac kénh huy dong von. Do d6 hoat dong huy dong
vbn 13 hoat dong thudng xuyén va 1a méi quan tAm quan trong bac nhit trong mdi ngan
hang.

Tién giri 14 s6 tién ma ngan hang thuong mai nhan dugc tir khach hang dudi bat ky
hinh thirc ndo, du 14 c6 phai tra 13i hay khong phai tra 13i, v6i quyén sir dung so tién giri d6
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cho hoat dong kinh doanh ciia ngén hang véi viéc cam két thuc hién hoan tra vao thoi diém
ma nguoi gui tién yéu cau (d6i véi cac loai tién giri khong ky han hodc vao ngay ddo han
d6i voi loai tién giri c6 ky han). Cac khoan tién guri theo qui dinh phép 1y néu trén c6 mbi
lién quan mat thiét voi tai khoan cua khach hang tai ngan hang). Nguoi giri ¢6 thé lwa chon
mot hodc nhiéu san pham tién giri va c6 thé lam cho tai san bang tién san sinh ra 13i theo
cac ki vong, mong mudn cta minh.

X4 hoi ngay cang phat triéu thi cac san pham tién giri ngay cang da dang, phong
phu, phtc tap. Vi thé rat khé dé phan dinh mot cach chinh x4c tirng nhom tién guri riéng
biét. Song vé mit nghiép vu ngan hang, ta c6 thé phan loai tién gui theo céc tiéu chuan
sau day:

* Theo thoi han

-Tién giri khong ky han:

Tién giri khong ky han (con goi 1a tién gui giao dich) 1a loai tién giri ma khach hang
gri vao ngan hang v6i muc dich chinh 13 ddm bao an toan vé tai san va st dung céac dich
vu thanh toan do ngan hang cung cap dé thuc hién cac khoan chi tra trong hoat dong san
xuat kinh doanh hay tiéu dung hon 12 muc tiéu sinh 15i.

Ngin hang theo doi tién givi giao dich trén hai nhém tai khodn:

Tai khoan tién giri khong ky han: khach hang 1a doanh nghiép va ca nhan hay con goi
1a tai khoan tién giri thanh toan, day 13 loai tién giri ma khach hang co thé giri tién vao va
rit tién ra bat ¢l lac nao. Véi loai tai khoan ndy, quyén sir dung tién trén tai khoan khong
thé vuot qua sb du c6 cia tai khoan tai thoi diém chu tai khoan c6 nhu cau. Do do, tai
khodan nay chi dugc phép ¢ s du 6, va bén co cia tai khoan phan anh cac khoan tién ctia
khach hang gui vao, chuyén vao bén no thi phan anh cac khoan chi tiéu ciia khach hang.
Nhu vay, quan hé gitra ngan hang va khach hang trén tai khoan nay luon la quan hé gitra
chu no (khach hang) va con ng (ngan hang). Théng qua tai khoan ndy, ngan hang co thé
cung cép thém cac dich vu bo sung di kem nhu: dich vu thanh toan thé, ATM,... vura da
dang danh myc san pham vira ting thu nhap cho ngan hang vira giam duoc lugng tién mit
trong luu thong dong thoi ngan hang ciing tap trung dugc ngudn vén to 16n dap tng nhu
cau dau tu san xuat kinh doanh gop phan ting trudng kinh té.

Tom lai, tién gui thanh toan 14 ngudn von c6 tiém ning, chi phi ré, khéng phai chiu
ap luc canh tranh véi cac t6 chir tai chinh phi ngan hang. Tuy nhién, ngan hang khong thé
sit dung phan 16n ngudn von nay dé cho vay trung, dai han, ngan hang ciing khong thé
giam chi phi 13i, va day 1a mot ngudn kho thu huat vi phan 16n dan chiing van con thoi quen
gitr tién & nha va st dung tién mat.

Tai khoan véng lai: dbi voi tai khoan tién guri thanh toan, chu tai khoan duoc quyén
ra 1énh cho ngan hang chi tra trong pham vi s6 tién da giri vao, con ddi voi tai khoan vang
lai, thudng ap dung d6i v6i nhitng khach hang c6 uy tin, ngan hang c6 thé cho thau chi dén
han mirc phut hop véi thu nhap binh quéan ciia chu tai khoan hau dam bao kha ning tra no.
Do d6, tai khoan nay cé thé c6 sé du ¢ hodc s6 du no. Bén co cua tai khoan phan anh s6
tién ma khach hang guri vao hay thu vao nhu: ndp tién mit, séc, chuyén tién dén, chiét khau,
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uy thac thu cd tuc, loi tie 13i tién gui,...., con bén ng thi phan dnh s6 tién khach hang rat
ra st dung nhu rat tién mat, thanh toan séc, thé, uy nhiém chi, tra phi, 1i,....luén ca cac
khoan ngan hang tra thay cho khach hang.

Dic diém cua loai tién giri giao dich nay 1a ngan hang luon & thé bi dong boi khach
hang cé quyén giri tién vao hodc rit tién ra bat cir luc nao trong pham vi s6 du tai khoan
ma ngan hang khong thé biét trudc, ngan hang chi sir dung tién tam thoi trong thoi gian né
nhan r6i dé 1am ngudn von, khach hang giir thé chu dong trong khi ngan hang lai bi dong
trong viéc sir dung, vi thé ngan hang phai duy tri mot mérc du trit 16n dé c6 thé dap tng
nhu cau rit tién bat ngd cia khach hang.

Ngan hang phai c6 trach nhiém thyc hién cac khoan chi tra cho khach hang mot cach
kip thoi va chinh x4c, néu khong thuc hién ddy du trach nhiém 4y thi coi nhu vi pham hop
ddng va phai boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phéap lut. Tuy nhién ngan hang duoc
quyén tir chdi thanh toan néu ngudi giri tién vi pham quy dinh quan 1y tai khoan thanh toan
va ché d6 ching tir ké toan.

Tién giri giao dich 1a nguodn tién giri chiém ty trong 16n trong nguén vén huy dong
ctia ngan hang. Theo xu hudng phat trién ctia nén kinh té, cac ¢4 nhan, t6 chirc trong x4 hoi
ngay cang c6 nhu cau thanh toan, giao dich qua ngan hang nham tién loi va an toan. Cac
cé nhéan co thé chuyén cac khoan thu nhap cta minh hang thang vao tai khoan giao dich &
ngan hang, sau dé sé thuc hién cac giao dich mua ban chi tra thong qua cac dich vu cua
ngan hang. Cac doanh nghiép ciing vay, khi nén kinh té phat trién, cic hoat dong phat sinh
nhiéu hon, nhu cau vé tai chinh cta doanh nghiép duoc phan anh thong qua tai khoan tai
ngan hang. Do d6, tién giri giao dich c6 xu hudng ngay cang chiém ty trong 1on trong
ngudn von ciia ngan hang.

Tién giri khong ky han 1a ngudn vén ré nhét trong ngudén von huy dong cia ngan
hang. So véi cac loai tién giri khac thi tién giri thanh toan duoc xép vao loai tién giri khong
ky han, c6 13i suat thap nhit trong cac loai tién giri, vi thé chi phi cho loai tién giri nay
thudc vao loai thap nhat. Tuy nhién can phai quan tim dén chi phi giao dich ma 16n nhat
1a cac khoan dau tu vao thiét bi cong nghé ngan hang, chi phi bao hiém tién giri, quang co,
co s& vat chét,. ..

Tom lai ngudn tién giri khong ky han 13 co so dé phat trién cac dich vu ngan hang vé

ngan quy, thu chi nhanh chéng an toan, dong thoi con duoc cung g mot loat cac dich vu
da dang vé tai chinh c6 sinh 10i cho khach hang 12 doanh nghiép va ca nhan thong qua viéc
m¢ tai khoan.
Mé rong quy mo va phat trién cac miat hoat dong va khai thac d6i véi ngudn tién gui nay
s€ lam gia tang cac nguén ky thac, mang lai sy 6n dinh tai chinh va hiéu qua kinh doanh
clia ngan hang. Pay 1a ngudn von ré, chi phi thip gép phan xic dinh co cdu du no ngan
han hop 1y, c6 vai tro tao tién trong luu thong.

-Tién givi cé ky han:

Thong thudng day 14 nhimng loai tién guri dinh ky nhu tién giri ¢6 ky han ctia cac doanh
nghiép, tién giri tiét kiém ciia c4 nhan. Dbi vai loai tién giri nay, khach hang chi dugc rit
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tién ra theo mot ky han dugc quy dinh trude. Khach hang gui tién s& duoc cAp mot so tién
gui, dinh ky dugc nhan 1ai va nhan géc khi ddo han, nhung khéng dugc tham gia thanh
toan khong dung tién mit.

Muc dich ctia ngudi giri 13 dé duoc an toan tai san va hudng loi tire. Do d6 ngan hang
phai tra 13i cao hon so véi tién guri khong ky han va theo nguyén tic thoi han cang dai 13i
suat cang cao. Khach hang chi dugc hudng toan bo sb 13i néu rat von dang han. Tuy nhién,
khach hang ciing c¢6 thé rat von truée han nhung trong truong hop ndy, ngudi gt tién co
thé van huodng 13i nhung vé6i 13i sudt thap hon tuy theo chinh sach cta timg ngan hang.

Day 14 loai tién giri ma khach hang chi duoc rut tién ra theo mot ky han dugc quy
dinh trudc nén c6 d6 6n dinh cao, nén ngan hang thudng ap dung nhiéu ky han khac nhau
v6i nhidu muc 131 suat khac nhau dé thu hut khach hang.

Tién gti ¢6 ky han 1a ngudn von c6 tinh 6n dinh twong dbi cao cho nén ngin hang
thudng sir dung vao cac hoat dong cho vay va dau tu c6 tinh 1au dai va kha nang sinh 1oi
cao. Chinh vi diéu nay, cic ngan hang ludn cha trong vao viéc nang cao ty trong cua loai
tién giri nay trong co cdu tong nguodn von thong qua chinh sach thu hut khach hang.

* Theo muc dich

-Tién giri tiét ki¢m:

Tién guri tiét kiém 12 loai tién giri cua dan cu trong xa hoi nham muc dich tich liy dé
dap (tng mot nhu cau chi tiéu trong twong lai va huong thu nhap 13 tir khoan tién giri do.
Tién gui tiét kiém gom cd nhiéu loai nhu: tiét kiém khong ky han va tiét kiém c6 ky han,
tiét kiem c6 muc dich, tiét kiém bac thang, tiét kiém giri gop,...

- Tién giri tiét kiém khong ky han:

La loai tiét kiém khong xac dinh thoi han, thoi gian giri va rat tién tity theo yéu cau
ctia khach hang. Tuy 1a loai tién giri khong ky han nhung né khong phai 1a tai khoan thanh
toan nén nguoi gui tién khong duoc hudng cac tién ich thanh toan va 14i suat cta loai tién
guri nay thuong thép.

Tién giri tiét kiém khong ky han dugc phan anh trén tai khoan c6 tén goi 14 tai khoan
tién giri tiét kiém khong ky han.

- Tién giri tiét kiém c6 ky han:

Khac véi tién guri tiét kiém khong ky han, nguoi guri tiét kiém co6 ky han chi dugc
rat tién khi ddo han. Do do, day la mot nguén von tuong d6i 6n dinh va 13i suit cua loai
tién glri ndy thuong cao hon cac loai khac. Mdi 1an gui tién ngudi giri duoc nhan mot s6
tiét kiém co ky han, néu guri tiép thi dugc coi nhu gui 1an dau va duoc nhan mot sd mai.
Loai tién ndy bao gdm nhiéu ky han khac nhau va nhiéu muc 13i sut phu thudc vao ky han
giri, ky han tiét kiém cang dai thi muc 13i suat cang cao.

Loai tiét kiém nay co uu diém 1a khi khach hang can von dot xuét, ho c6 thé sur dung
s tiét kiém dem cam cd dé vay von tai bt ctr ngan hang nao véi sd tién vay c6 thé tir 90%
dén 100% gi4 tri cua sb tiét kiém.

- Tién giri tiét kiém c6 muc dich:
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Pay 14 loai tién gui ngoai muc dich tiét kiém thuan tay con di lién voi muyc dich sir
dung caa nguoi gui tién nhu: tién giri tiét kiém dé mua nha, tién giri tiét kiém dé mua xe,
tién guri tiét kiém cho con di du hoc,...Véi loai tién giri ndy, ngoai viéc duoc huong lai
ngudi giri tién con dwoc sy hd trg cia ngan hang dé thuc hién muyc tiéu da dinh. DAy 1 loai
tién guri duoc ngan hang cung cap nhiam thu hat, khuyén khich khach hang, tao loi thé canh
tranh véi cac ngan hang khac.

- Va mdt sé loai tiét kiém khac:

Tém lai tién guri tiét kiém co nhirng dac diém sau:

Ngudn gdc ctia tién guri tiét kiém 13 nhimg khoan tién nhan rdi, tam thoi chua st dung
dén cua dan ching. Vi vay, chiing c6 vai tro rat quan trong trong viéc cung cip von cho
nén kinh té. Thong qua hé théng ngan hang, vén da duoc chu chuyén hiéu qua tir noi thira
sang noi thiéu. Nhitng khoan tién nhé 1¢ trong dan cu di tap hop thanh mot luong von kha
16n dap ung nhu cau san xuat kinh doanh trong nén kinh té. Ty trong tién gui tiét kiém
cang cao cang chimg to dugc hiéu qua va y nghia ctia hoat dong huy dong von, vi nhimng
khoan tién khong sinh lgi da duoc chuyén thanh nhiing déng von sinh loi, vira dem lai loi
ich cho nguoi thira von, vira mang lai 191 ich cho nguoi thiéu von, vira tao duge thu nhap
cho ngan hang, vira giam duoc sy lang phi vé von, mang lai hiéu qua cho nén kinh té.

Déi voi ngan hang, viée duy tri va mo rong tién giri tiét kiém gitp tao ngudn von hoat
dong 6n dinh cho ngan hang, nhd d6 ngan hang co thé sir dung ngudn vén nay mot cach
c¢6 hiéu qua, mang lai lgi nhuan cao cho ngan hang. Tuy nhién, ddy 12 mot ngudn vén tuong
d6i bi dong, 18 thudc rat nhiéu vao khach hang giri tién.

b. Nguén von di vay (Ngudn von phi tién giri)

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ciia minh cac ngan hang d6i khi phai ddi mat
v6i su thiéu hut ngan quy tam thoi cho viée chi tra tién guri. Pé tranh tinh trang phai tir chdi
nhing nhu cau tai chinh hop 1y cua khach hang vi 1y do thiéu von, cac ngan hang khong
thé chi trong chd vao ngudn voén tién gii ma phai chi dong tim kiém nhiing ngudn von
khac con goi 1a ngudn vbn phi tién giri nhu: vay NHNN, vay t6 chirc tin dung khéc, vay
trén thi trudng tién té,...

Ngudn vén phi tién gui chi dong vai tro hd trg khi ngan hang gip tinh trang thiéu von.
Do d6 ngudn von ndy thudng chiém ty trong khong 16n nhung né kha quan trong va can
thiét, né gitp cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dugc duy tri hiéu qua. So véi nguén
von tién g, ngan hang gitr quyén chil dong lyra chon ngudn vén phi tién giri ca vé chi phi
cling nhu quy mé ngudn von.

¢. Huy déng von qua vay cac té chac tin dung

D6 1a cac khoan vay thong thuong ma cic ngan hang thuong mai vay l1an nhau trén
thi truong lién ngan hang hay thi trudng tién té. Giita cac ngan hang thuong dugc xay dung
cac mbi quan hé t6t dé khi thiéu hut von c6 thé cho vay 1an nhau chir khéng vay ngan hang
trung wong.. Cac ngan hang dang gip tinh trang thiéu hut du trit c6 thé vay cac ngin hang
¢6 luong dy trir doi dao nham dam bao kha nang thanh khoan. Trong khi d6, cac ngan hang
¢6 luong dy trit cao c6 thé tan dung cho cac ngan hang khac vay nham sinh 1ii cao. Nhu
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vay ngudn vay cac ngan hang khac ciing vo cing can thiét, no co thé dap ung duoc nhu
cau du trir va chi tra cdp bach va trong nhiéu trudng hop né ciing bd sung hodc thay thé
cho ngudn vay muon tir ngan hang Nha nuéc.

d. Vay tir ngdn hang trung wong

Day 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cp bach trong viéc thanh toan, chi tra cua
cac ngan hang thuong mai. Trong truong hop gap kho khan trong thanh khoén, ngan hang
thuong mai thuong vay ngan hang trung wong. Ngan hang trung wong cho ngan hang trung
gian vay voi phuong thirc goi 1a cho vay tai chiét khau.Thong thuong, ngan hang trung
wong chi chiét khau cho nhimng thuong phiéu ¢ chat luong (thoi gian dao han ngan, kha
nang tra ng cao) va phu hgp vo1 muc ti€u cia ngan hang trung wong trong tung thoi ky.
Trong diéu kién chua c6 thuong phiéu, ngan hang trung wong cho ngan hang thuong mai
vay dudi hinh thirc tai cAp von theo han murc tin dung nhét dinh

e. Huy dgng vén qua cac hinh thic khac

Bén canh cac hinh thirc huy dong trén , ngén hang con thyc hién huy dong von thong
qua cac nguodn uy thac, ngudn trong thanh toan, cac ngudn khac... cling mang lai hiéu qua
dang ké ddi v6i hoat dong huy dong von ngan hang.

Ngén hang thuong mai thuc hién viéc huy dong von thong qua cung cap cac dich vu uy
thac nhu uy thac cho vay, uy thac dau tu, uy thac cip phat, uy thac giai ngan va thu ho...Cac
hoat dong nay tao nén nguodn uy thac tai ngan hang. Ngoai ra, cac hoat dong cung cip cac
dich vu thanh toan khong dung tién mat c6 thé hinh thanh nguoén trong thanh toan (séc
trong qua trinh chi tra, tién ky quy & mé L/C ...). Cac khoan ng khac nhu thué chua nop,
lwong chua tra ...cling gbp phan 1am ting ngudn huy dong trong cong tac huy dong von
cua ngan hang thuong mai.

1.2.3. Vai tro ciia huy dong von tai Ngan hang thwong mai

a. Vai tro ciia huy dgng vén dieng trén géc dp Ngin hang thwong mai

Thir nhit, hoat dong huy dong vén 1a co s& dé ngan hang tién hanh hoat dong kinh
doanh. Déi voi bat ky doanh nghiép nao, muén hoat dong kinh doanh dugc thi phai co von,
vi vén phan anh ning luc kinh doanh.Diéu nay thé hién & von tu c6, von huy dong, von di
vay ctia ngan hang. Néu vén tu c6 giit vai trd quan trong trong viéc thanh 1ap thi sau khi di
vao hoat dong, von huy dong quyét dinh téi quy mé dau tu, cho vay nén s& anh hudng t6i
thu nhap cta ngan hang. Vay nén, trong ngan hang, vén huy dong ludn chiém ty trong 16n
nhat trong co cdu ngudn vén ngan hang. Chinh vi thé, dé c6 thé tién hanh hoat dong kinh
doanh mot cach thuan loi thi trude hét hoat dong huy dong von cua ngan hang phai dat
hiéu qua cao da.

Thir hai, hiéu qua cta hoat dong huy dong von anh hudng tryc tiép dén quy moé céac
hoat dong kinh doanh, dau tu, tin dung ciia ngan hang thwong mai. Ngudn vén huy dong
ctia ngan hang c6 anh hudng 16n d&én viéc mé rong hay thu hep tin dung, hoat dong bao
lanh, kinh doanh ngoai t¢ hay trong hoat dong thanh toan cua cac ngan hang thuong mai.
Néu kha nang huy dong vén clia mot ngan hang doi dao thi ngan hang c6 thé mé rong duge
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céc hoat dong ctia minh va dép tmg dugce nhu cau vé von cta khach hang vé cho vay, bao
lanh, dau tu...

Thik ba, khi huy dong vbn dat hiéu qua s& giup ngan hang chu dong trong kinh doanh.
Ngan hang khong thé hoat dong kinh doanh t6t néu cac hoat dong nghiép vu hoan toan phu
thudc vao von di vay: vay dé cho vay, vay dé dau tu,vay dé thanh toan... Boi vi khi di vay
von dé thuc hién cac hoat dong cua minh, ngan hang s€ phu thudc hoan toan vao ddi tuong
cho vay vé thoi han vay, sb luong vay va chi phi vay cao. Do d6 c6 thé ngan hang s& bo 15
co hoi trong kinh doanh. Nguoc lai, ngan hang ¢ luong von huy dong doi dao s& hoan
toan chu dong trong hoat dong kinh doanh ctia minh, khong phu thudc vao ai, khong bi bo
15 co hoi kinh doanh. Ngudn vén huy dong 16n ciing 1am tang kha nang hoat dong ctia ngan
hang nhu chi dong da dang hoa cac hoat dong kinh doanh nham phan tan rii ro va ting
thu nhap, dat muc tiéu cudi cing cua ngan hang 13 an toan va sinh loi.

Thik tw, hoat dong huy dong vén gitip ngan hang quyét dinh ning lyc thanh toan va
dam bao uy tin ca minh trén thi truong. Trong nén kinh té thi trudng, dé ton tai va ngay
cang mo rong quy mo hoat dong doi hdi cac ngan hang phai coi uy tin cua minh trén thi
thuong 1a diéu quan trong. Uy tin d6 trudc hét dugc thé hién ¢ kha ning sin sang thanh
toan cho khach hang. Kha ning thanh toan ctia ngan hang cang cao thi von kha dung cang
16n. Mit khac, uy tin cia ngan hang con thé hién & kha ning cho vay va dau tu ciia ngan
hang (ngan hang chi c6 thé cho vay nhitng du an 16n, thoi han dai néu nhu ngan hang c6
ngudn von 16n). Piéu nay phu thudc vao hoat dong huy dong vbn ctia ngan hang. Véi tiém
nang von va kha ning huy déng vén 16n, ngan hang c6 thé hoat dong kinh doanh véi quy
mo ngay cang ting, tién hanh canh tranh ¢ hiéu qua; vira giit chir tin vira nang cao thanh
thé ciia ngan hang trén thi trudng.

Thir nim, hoat dong huy dong von quyét dinh niang luc canh tranh cta ngan hang.
Quy md, trinh dg cén bd, cong nhan vién, phuong tién k¥ thudt hién dai cia ngan hang la
tién dé thu hat von. Kha nang huy dong vén 16n 1a diéu kién thuén loi d6i voi ngan hang
trong viéc mé rong quan hé tin dung ddi v6i cac thanh phan kinh té ca vé quy mo tin dung,
14n viéc chi dong vé thoi han cho vay va tham chi trong khi quyét dinh 13i suat phit hop
v6i khach hang. Diéu nay s& thu hut ngay cang nhiéu khach hang dén voi minh, nghia 1a
doanh s6 hoat dong ctia ngan hang sé& ting 1én trong twong lai va ngan hang c6 nhiéu thuan
loi hon trong kinh doanh. Hon nita, khi huy dong von dat hiéu qua cao sé& giup cho ngan
hang c¢6 du nang lyc tai chinh kinh doanh da nang trén thi truong khong chi cho vay ma
con dau tu trén thi truong tién té, lién doanh, lién két, thuc hién dich vu thué mua... Va
chinh sy da dang ho4 hoat dong s& gop phan phan tan rai ro trong hoat dong kinh doanh va
tao lgi nhuan cho ngan hang, dac bi¢t 1a tang sirc manh canh tranh ctia ngan hang trén thi
truong. Dé ngan hang ton tai va phét trién, cic ngin hang phai chu trong t6i viéc ting
treong ngudn von nghia 13 phai 1am tét cong tac huy dong vén.

b. Vai trd cita huy dgng vén dirng trén géc dé khach hang

Khach hang giri tién tai cac ngan hang thuong mai ¢ thé 14 cac ca nhan, cac t chic
kinh té va cac t6 chirc xa hoi... Do nhu cau giri tién khac nhau nén loai hinh gui tién ma
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céc khach hang Iya chon ciing khac nhau. D6i v6i khach hang ca nhén, thi trude hét 13 ho
nghi dén viéc bao quan sb tién tam thoi nhan rdi ciia ho nhu thé nao cho an toan, véi muc
dich nhu vdy ho mang tién dén ngan hang dé giri. Sau d6, nhirng ddi twong khach hang nay
tinh dén viéc tim kiém loi nhuén tir s6 tién nhan rdi chua st dung dén bﬁng viéc sur dung
nhimg dich vu, tién ich do ngan hang cung ung. Pdi v6i dbi twong khach hang doanh
nghi¢p khi tién hanh hoat dong kinh doanh, ho thuong dy trit mot lugng tién 16n guri trong
ngan hang, s tién guri vao ngan hang khong nhim muc dich tim kiém thu nhap ma chu yéu
1a dé str dung cac dich vu thanh toan cta ngan hang, tir 46 ngan hang sé& tién hanh thanh
toan ho cac khodan phai tra va thu ho cac khoan phai thu cua khach hang. Tom lai, huy dong
von 6 vai trod sau:

Thir nhét, hoat déng huy dong von cta cac Ngan hang thuong mai da cung cip cho
khach hang mét kénh tiét kiém va dau tu hiéu qua lam cho s6 tién nhan rdi cua ho sinh loi,
tao co hdi cho ho ¢6 thé mé rong, tang gia dau tu, tiéu dung trong twong lai.

Thi hai, hoat dong huy dong von cta ngan hang cung cip cho khach hang mot noi
an toan dé ct trir va tich liiy von tam thdi nhan rdi giup dam bao cho tai san ciia khach
hang duoc an toan, gitp giam thiéu, tranh dugc nhiing tic dong tir cic tac nhan trong nén
kinh té nhu bién dong ctia lam phat, ty gia, .....

Thi ba, hoat dong huy dong vén ctia ngan hang giup cho khach hang cé co hi tiép
can véi cac dich vu khac cua ngan hang, dac bi¢t 1a dich vu thanh toan, dich vu phat hanh
thé qua ngan hang va céc dich vu tin dung khi khach hang can vén cho san xuat, kinh doanh
hodc can tién cho tiéu ding.

c. \Vai tro ciia huy dong vén dirng trén géc dé nén kinh té

Thir nhat, hoat dong huy dong vén gitip thuc day tiét kiém va dau tu, gop phan ting
truong kinh té. Tiét kiém va dau tu luon ludn di kém véi nhau, va 14 nhiing co s& nén tang
quan trong cia nén kinh té. Tiét kiém va dau tu c6 mdi quan hé twong hd 13n nhau, trong
khi tiét kiém gop phan thuc day, mo rong phat trién san xuat kinh doanh, ting cuong dau
tu, thi dong thoi dau tu cling gop phan khuyén khich, gia ting tiét kiém. Nhung trong nén
kinh té cac khoan tiét kiém thudng nho, 1é va ngudi tién phong trong viée tap hop von hiéu
qua nhat chinh 1a cic trung gian tai chinh ma tiéu biéu 1a ngan hang thuong mai. Thong
qua céc hinh thuce, cadc kénh huy dong von, cac khoan tiét kiém duoc chuyén thanh cac
khoan dau tu gop phan lam thiic diy ting truéng, phat trién kinh té. Viéc huy dong vén cua
ngan hang gilp cho nén kinh té c6 duoc sy can ddi vé von gilta cac nganh, gitta cac ving
mién, nang cao hi¢u qua str dung von. Céc co hoi, dy 4n dau tu ludn duge tao diéu kién dé
thuc hién.Qua trinh tai san XUuAt mé rong cling s€ duoc thuc hién dé dang hon boi hoat dong
huy dong vbn cua cac ngan hang thwong mai. Tuy huy dong von c6 thé thyc hién bang
nhiéu kénh nhu: théng qua thi trudng chimg khoan, ngan sach nha nudc...nhung trong diéu
kién nudc ta hién nay thi huy dong vén qua cac ngan hang thuong mai van 13 hinh thirc
cha yéu, quan trong nhat, va mang lai hiéu qua cao nhat.

Thir hai, huy dong vén trong ngan hang thwong mai gitip 6n dinh, phat trién thi truong
tai chinh, binh on gia ca, kiém ché lam phat. Hién nay kénh huy dong von qua phat hanh
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cac cong cu no nhu trai phiéu, chtng chi tién giri dang c6 nhimg dong gép khong nho vao
cong tac huy dong von cia ngan hang thuong mai. Khong nhing thé, viéc luu théng, mua
ban cac cong cu ng nay ciing gop phan day manh phat trién thi truong tai chinh. Bén canh
d6 viéc ting giam 14i suét trong chinh sach huy dong von cua cac ngan hang duéi sy chi
dao ctia ngan hang trung wong ciling gitp kiém soat lam phat, binh 6n gia ca trong nén kinh
té.

1.3. HIEU QUA HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1 Khai ni¢ém hiéu qua va diéu qua huy dong von

*  Hifu qua la gi?

Hiéu qua la kha ning tao ra két qua mong muén hoic kha ning san xuat ra san luong
mong mudn. Khi cai gi d6 duoc coi 1a ¢6 hiéu qua, né co nghia 1a nd c6 mot két qua
mong mudn hoic mong doi, hoic tao ra mét 4n twong sau sic, sinh dong.

* Hiéu qua huy dong vén la gi?

Hiéu qua huy dong von caa NHTM Ia pham trii phan anh trinh d6 kha niang dam bao
thuc hién cong tac huy dong vén cé két qua cao vai chi phi nho nhat, rai ro thap nhat va
dap tng nhu cau sir dung von cho hoat dong dau tu, cho vay ciia ngan hang mét cach
c6 hiéu qua nhat.

Nhiém vu quan trong cia NHTM 1a phai tap trung va thu hat cac nguén vén dé dau
tu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh, cac cong trinh vin hoa, kinh té xa hoi,bién chung
thanh nhitng dong vén mang lai hiéu qua kinh té xa hoi. Dé c6 duoc diéu do,ngan hang
phai c6 cong tac huy dong von phit hop va c¢6 hiéu qua. Hiéu qua hoat huy dong vén dugc
danh gia thong qua cac chi tiéu vé sd luong va chat lugng.

Hiéu qua huy ddng von dwoc thé hién qua khia canh:

Ting trudng vé quy mo huy dong von

Vén dé dau tién dugc quan tim dén khi xem xét kha ning huy dong von cia mot
NHTM chinh la quy md vén Ngan hang d¢6 huy dong duoc. Bén canh viéc danh gia quy
mo tong von cia Ngan hang, su xem xét chi tiét quy md ting loai vén, VCSH va von no,
ciing rat can thiét.

Céac khodan muc dwoc tinh dén khi xdc dinh quy md VCSH bao gom:

- Vén cb phan vén dugc cap, von gop.

- Thang du vén

- Loi nhuan git lai

- Céac quy: quy di trit bd sung von diéu 1&, qui du phong riu ro, cac quy khac

- Ty Ié nhat dinh ¢6 phan uvu dii c6 thoi han va gidy no ¢ kha niang chuyén doi

thanh c6 phiéu; quy md VCSH la mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé mot
NHTM duoc xép loai 1a Ngan hang quy mé 16n, trung binh hay nhé. Quy mé
VCSH duge dung dé so sanh gitra cac Ngan hang khac nhau hoic mot Ngan hang
trong nhitng thoi diém khéac nhau. Khi xét vé quy mé, vén ng cia NHTM thuong
dugc xac dinh gom tién giri, tién vay va von no khac. Trong do, von no khac 1a
vén nhan 1ty thac, tién trong thanh toan va cac khoan phai tra, phai nop.
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Céc khoan tién gi+i bao gom:

- Tién gri thanh toan caa doanh nghiép

- Tién giri ¢6 ky han cua cac t6 chuc

- Tién guri tiét kiém cua dan cu khéng ky han va c6 ky han

- Tién gui cua cac to chuc tin dung

Dé xdc dinh quy md tién vay, cac khodn muc dwoc sir dung gom:

- Cong cu no : ky phiéu, cac gidy to c6 gia ngan han khéc, gidy t& c6 gia dai han;

- Céac khoan vay NHTM va vay T4 chirc tin dung; Quy mé vén 1a mét chi sé tuyét
d6i va néu chi duoc dung don 1¢, nd kihoong phan anh dugc day da kha nang huy
dong von cia mot Ngan hang. Dua vao chi tiéu quy md von, nhiéu chi s6 tuong
d6i duoc xac dinh. Céc chi tiéu ndy cho thiy mot cach day du hon kha ning huy
dong von caa NHTM. Néu quy md vén cho biét do 16n cua lwong von Ngan hang
huy dong duoc thi toc d6 ting trudong phan anh su ting giam cua vén tai cac thoi
diém khéc nhau ciing nhu su ting giam d6 1a nhiéu hay it.

+ Tiang chét lwong sir dung von

Téc do tang truong vén nam i = quy mo von nam i

Quy md vén nami—1

Téc d6 ting truong 100: von cia Ngan hang ting. Toc do tang truong 100: quy mo

vén cia Ngan hang giam. Von ciia Ngan hang gia tang véi nhitng ty 18 xap xi nhau trong
nhiéu nam thé hién mot sy tang truong von on dinh. Picu d6, mot mat, gidp Ngan hang
thuan loi hon trong viéc dy kién lwong von huy dong duoc dé c6 ké hoach diéu hoa von,
tao duoc su phi hop gitra phuong 4n mé rong huy dong von véi mé rong tin dung. Trén
khia canh khac, su tiang truong von 6n dinh con cho thay phan nao hinh anh tét cia Ngan
hang trong mat cdng ching. Téc d6 tang truang co thé duoc tinh cho tong vén ciing ¢o
thé duoc xét riéng véi tirng loai von cu thé. Sy bién dong cua tirng loai von, doi khi, trai
chiéu nhau va khéng gidng chiéu bién dong cua tong von. Chi tieu nay két hop vai ty
trong von gilp su danh gia vé kha nang huy dong vén cia NHTM duoc sau sic hon va
toan dién hon.
1.3.2 Tiéu chi d4anh gia hiéu qua huy dong vén
a. Toc dd ting truéng:
Gia tri nam sau

Téc dd tang trudng = ( % biéu d6 duong )

Gia tri nim dau

c. Chi phi huy dong von

Chi phi huy dong 1a van dé ma cc ngan hang déu quan tam. Dé c6 duoc chi phi dau
vao hop 1y, c6 lgi cho ngén hang thi cac ngan hang phai xem xét khoan muc nao c6 ty trong
16n nhat. Trong thuc té cac khoan huy dong tir cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té c6 tinh
6n dinh tuong ddi cao, chi phi vira phai rat c6 lgi cho hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.
Cho nén dé day manh hiéu qua cong tic huy dong von thi cdc ngan hang phai tim cach
nang cao ty trong ciia nhom nay 1én hon nira trong co cdu vén huy dong ctia minh. Bén
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canh d6 cac khoan vén huy dong tir khu vuc dan cir rat tiém niang gitip Ngan hang mé rong
kinh doanh tin dung tiéu dung, thyc hi¢n thanh toan khong dung tién mat, tiét kiém chi phi
Iuru thong c6 loi cho nén kinh té.

Lai suat huy dong ludn 1 van dé& quan tdm hang dau cua cac chu thé kinh té. Nguoi
giri mubén mot 14i suat cao, ngudi vay lai muén 1ai suat thap. La trung gian dong vai tro 1a
cau ndi giita hai ddi twong trén, Ngan hang phai tim cach diéu chinh 14i suit sao cho hop
1y nhat ddi véi cac bén, trong d6 diéu quan trong 1a phai dam bao loi ich ciia ngan hang.
Vi vy, trong huy dong vén mdi ngan hang déu cb ging ap dung moi bién phép c6 thé nham
tim kiém dugc nhitng ngudn vén sao cho chi phi huy dong binh quéan 13 nho nhat va sir
dung s6 von d6 dé cho vay vo1 mQt muc 1ai XUt chép nhan dugc trén thi truong.

Tong chi phi

hi phi huy do on = — 3 ;
Chi phi huy dong von Tong nguon von huy dong

d. Can d6i va sir dung von

Mt khac, su da dang hoa trong i suat cho phi hop véi mdi hinh thize huy dong vén
la can thiét, sy da dang hoa l4i suat 1am cho ting tinh hiéu qua cua chinh sach 1ai suat ma
ngan hang dua ra. Néu c6 chinh séach 1ai suat phi hop, hiéu qua, ngan hang s ti thiéu hoa
duogc chi phi trong khi van hoan thanh ké hoach vé nguén vén. Bén canh chi phi chinh l1a
|4i suat, trong qua trinh huy dong von con c6 cac chi phi khac nhu chi phi tién lwong cho
can bo huy dong, chi phi in 4n phat hanh, chi phi co sé vat chat, chi phi giao dich quéang
céo...Tuy chi phi nay chiém mat ty trong twong ddi Ion nhung néu tiét kiém duoc cling gop
phan giam bét ganh nang cho ngan hang. Viéc tinh toan chinh xéac chi phi huy dong vén
duoc coi 12 mot yéu té co ban dé xac dinh mac lgi nhuan ma Ngan hang sé& thu duoc, va
cin cr vao d6 dé Ngan hang xac dinh muc loi nhuan ma Ngan hang sé& thu duogc, va cin cir
vao dé Ngan hang s& dinh gia cho mdi san pham dich vy caia minh.

Pay 14 tiéu chi ma cac ngan hang luén quan tdm. Khi huy dong duoc nhiéu vbn véi
chi phi thap thi hiéu qua cong tac huy dong vén cang duoc nang cao. Chi phi huy dong von
chu yéu 13 chi phi tra 13i (tra 13i cho tién vay va tién gri ngan hang). NHTM luén mudn tim
kiém ngudn vén ¢ chi phi thap nhat dé dap ing nhu cau cho vay va dau tu. Nhitng nguén
vbn c6 chi phi thap nhat s& 1a ngudn vén c6 vu thé nhat vé phuong dién chi phi. Tir do, loi
nhudn cta ngan hang ting bang cach thu nhap s& nguy hiém hon 13 quan 1y hiéu qua chi
phi str dung vdn va ning cao hiéu qua huy dong von. Pé mo rong ngudn vén huy dong,
céc ngan hang déu tao ra cac vu thé ciia riéng minh vé 13i xuét, dé nang cao strc canh tranh
véi cac ngan hang khac.

e. Su chénh léch giira thu 1ai va chi lai

MGéi lién hé ngudn von va tai san 13 mdi lién hé giita huy dong von va st dung véon.
D6 1a hai mit clia qua trinh hoat dong ctia ngan hang. Tuy nhién, dé danh gia hiéu qua huy
dong von ciia ngan hang, tirc 1a kha nang dap tng kip thoi cac nhu cu vé sir dung von hay
kha nang sinh 10i tir ddng von huy dong duoc tra 13i ciia ngan hang dé danh gia madi lién
hé sinh 101 cua tai san va ngudn vén ciing nhu hiéu qua hoat dong huy dong von.
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Chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:

Chénh léch thu childi _ Thulai — Chi lai
Chi phi tra lai ~ Chi phi tra lai

Chi tiéu nay cho thiy mdi dong chi phi ngan hang bé ra dé huy dong von s& thu duoc
bao nhiéu dong loi nhuén tir ddng vén d6. Chi tiéu ndy cang cao thi cho thdy ngan hang da
str dung rat hiéu qua dong von huy dong ctia minh trong viée téi thiéu héa chi phi huy dong
cho ddng von d6. Chi tidu nay cao do chénh léch thu, chi 13i/ chi phi tra 14i cao ciing c6 thé
do chi phi ting va thu nhap trudc thu nhap khac va chi khac giam, tuy nhién téc do ting
ctia chi phi cham hon téc do giam cta thu nhap do.

f. Sw da dang san phim huy déng

CAc t6 chuc tin dung hién nay dang canh tranh nhau théng qua chung loai dich vu,
chat lugng dich vy, thoi gian trién khai, cac chuwong trinh hau mai, chinh séach khach hang,
cac dich vu hd tro, mang ludi cung cap dich vu. Tat ca cac yéu t nay phai duoc chi trong
dé c6 thé duy tri va phat trién thi phan ma di dau phai 1a viéc da dang hoa san pham. ACB
dang nd luc phat trién khach hang trong mang dich vu ngan hang ban ¢ vén dang 1a thé
manh caa cac NHTMCP, vi vay viéc tao tinh linh hoat cho cac san pham huy dong von cua
khach hang c& nhan bang viéc bd sung thém mot sé san pham nhu tiét kiém dinh ky, tiét
kiém I4i suat linh hoat va dich vu thanh toan tu dong giita tai khoan thanh toan va tai khoan
ky han nén dugc som trién khai &p dung nhiam tbi da hod mirc do thoa man nhu cau khach
hang.

1.3.3. Sw can thiét nang cao hiéu qua huy dong vén

- Nguén vén huy dong ting trudng, 6n dinh s& théa man nhu cau caa NHTM

Cac NHTM ngay nay dang rat chl trong dén hoat dong huy dong vén. Va hoat dong
kinh doanh cua ngan hang. Nguon vén huy dong dugc phai xuat phat tir nhu cau kinh doanh
cua NHTM. Ngudn voons nay phai cé su ting trudng 6n dinh vé sé luong dé co ther thao
man cac nhu cau cho vay, thanh toan ciing nhu hoat dong kinh doanh khac ngay cang ting
cua NHTM

Néu NHTM huy dong dugc ngudn von 6n dinh, ngan hang s& yén tam sir dung phan
vbn d6 vao cac hoat dong cd lgi nhuan cao, Viéc huy dong vén cua NHTM phai xuat phat
trir nhu cau thyc té cua ngan hang vé vén. Néu uy dong vduoc it von thi ngan hang sé
khong dap Gmg duoc nhu cau cua khac hang. Khong da dang dugc cac haojt dong kinh
doanh, khdng mé rong canh tranh va sé bi mat khach hang. Néu ngan hang huy dong duoc
nhiéu vén ma khong str dung heestr thi vén s& bi & dong, khiém loi nhuan giam sit, do van
phai tra 13i va cac chi phi kém theo nhu chi phi bao quan, két toan, kho quy,.... ma khdng
c6 khoan bu dap lai

Ngan hang c6 ngudn von on dinh s& phu vu dugc nhiéu khach hang cing maét luc véi
nhiéu dich vu, s& tap duoc niém tin cua khach hang. Pay 1a mot ngan té quan trong quyét
dinh thanh cng cua ngén hang
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- Nguén vén huy dong 6n dinh vé mat thoi gian dé hoat dong thanh toan, dau tu, cho
vay ciia NHTM dién ra binh thuong

Ngoai su can thiét vé luong vén I6n, NHTM phai c6 nguén von huy dong on dinh vé
mit thoi gian. Néu cac NHTM huy dong dugc mot lugng von 16n ma khong 6n dinh vé
mit thoi g ian, thudng xuyén cd mot luong tién 1on c6 kha nang bi rat ra thi lwong vén
danh cho hoat dong cho vay, dau tu s& khéng 16n. Nhu vay, hiéu qua sir dung vén s& khong
cao va cac NHTM phai thuong xuyén d6i mit vé van dé thanh khoan

Khi cac ngin hang ning cao dugc hiéu qua huy dong von, NHTM sé& c6 diéu khién
than loi cho céc hoat dong dau tu cho vay. Tir d6, ngén hang s& ¢6 nhiéu lgi nhuan hon cac
NHTM da nhan ra dugc nhiéu lgi ich tir viéc nang cao hiéu qua huy dong vén

NHTM can chl trong dén viéc nang cao hiéu qua huy dong vén dé tao ra dugc nhiéu
loi nhuan nhat, taho dung dugc thuong hiéu, ting ning luc canh tranh trén thi truong tai
chinh.

21



1.3.4. Cac nhan td tac dong dén hiéu qua hoat dong huy dong vén cia Ngan hang
thwong mai

a. C4c nhan té khach quan

-Phép ludt, cac chinh sach ciia Nha nwoc

Hoat dong cua cac ngan hang thuong mai & vo ciing quan trong d6i vai nén kinh té,
vi vay cac hoat dong cua ngan hang luén duoc Nha nudc quan ly chat ché bang cac van
ban quy pham phap luat. Mdi vin ban déu c6 anh huong chit ché, sdu sic dén hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang, dic biét 12 hoat dong huy dong vn.

Dudi sy anh hudng, rang budc vé luat phap nay thi cac yéu té trong nghiép vu huy
dong von chic chin sé bi tac dong va két qua 1am anh huéng dén quy mé va hiéu qua cua
hoat dong huy dong vén. Bai khi quy dinh phép luat, cac chinh sach caa Chinh phu, cua
NHTW nhu: chinh sach tién té, tai chinh, 14i xuat, tin dung thay ddi s& anh huéng dén kha
nang thu hat von viing nhu chat lwgng ngudn vén huy dong cia NHTM.

-Tinh hinh chinh tri- kinh té- xa héi trong va ngoai nwéc

Bat ky hoat dong nao ciia nén kinh té déu khong thé thoat ly duoc nhiing tic dong
clia moi trudng kinh doanh. Chinh vi thé, hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thuong mai
n6i chung hay hoat déng huy dong vdn néi riéng ciing khong thé tach biét duoc voi moi
truong kinh té chinh tri x4 hoi.

Trén thyc té, cac hoat dong huy dong von va st dung von ciia ngan hang thuong mai
ludn chiu anh hudng truc tiép ciia cac tic nhan trong nén kinh té nhu toc do ting trudng,
thu nhap, tinh trang that nghiép, lam phat. C4c ngan hang thuong mai c6 thé thu hut von
hiéu qua hon khi nén kinh té ting trudng cho nhu cau tich lily ctia nén kinh té ting cao.
Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, hiéu qua huy dong von bi giam sit, do 130 phat lam
cho méi trudng dau tu clia ngan hang bi thu hep.

Hoat dong cta hé théng ngan hang thuong mai ciing khong thé phat trién néu moi
truong chinh tri qubc gia bat 6n. Su on dinh vé chinh tri hay vé chinh sach d6i ngoai cua
qudc gia ciing anh hudng sau sic dén hoat dong huy dong von ciia ngan hang vai thi truong
trong nudc, ciing nhu cac qubc gia khac trong khu vuc va trén thé gidi. Pidu nay ciing 1a
nhan t6 quan trong tac dong téi cong tac huy dong vén ciia ngan hang.

-Tdam Iy, théi quen tiéu diing ciia ngwoi givi tién

Théi quen, tip quan tiéu dung cua ngudi dan ¢ tim anh huong rat 16n ddi voi hoat
dong hiéu qua cong tac huy dong vbn ciia ngan hang. Cuy thé, ddi voi nhitng ving nguoi
dan thudng co thoi quen tiét kiém bang cach gui tién vao ngan hang thi ngan hang s& huy
dong dugc dé& dang hon nhiéu so voi nhitng ving ma ngudi dan quen voi viée tich trir tai
san cua minh duéi dang vang. Bat dong san. Bén canh d6, cong tac huy dong vén ciing dat
hiéu qua cao d6i voi nhiing qudc gia, ving, dia phuong ma ngudi dan c6 thoi quen ticu
dung, thanh toan khong dung tién mit. Viéc thanh toan khong dung tién mit phu bién s&
dem lai ngudn v6n ngan han khong nhé cho ngan hang. Nguoc lai, cong tac huy dong von
s& gap kho khan d6i v6i nhitng qubc gia, viing ma thoéi quen dung tién mit trong thanh toan
d3 an sau vao doi séng thudng ngay ctia ngudi dan. Cac tip quan tiéu dung nay khong thé
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duogc thay doi ngay mot sém mot chiéu, nhung cong tac marketing, gidi thiéu san pham,
va cac chinh sach khach hang ctia ngén hang ciing c6 tic dong sau sic dén tam ly, théi
quen thanh toan, tiét kiém cta nguoi dan.

-Yéu té canh tranh trén thi trwong tai chinh

Cung v6i su phat trién cua nén kinh té, hé thdng, mang ludi ngan hang thuong mai
ngay cang duoc mé rong, ngay cang c6 thém nhiéu cac ngan hang, cac to chirc tin dung
mi thi yéu tb canh tranh trén thi truong tai chinh 1a khong thé tranh khoéi. Xu huéng canh
tranh ngdy cang gia ting manh, lam gidm di sy khac biét gitta cac ngan hang thuong mai
va cac to chtrc tai chinh phi ngan hang. Canh tranh trong nganh ngén hang c6 xu huéng gia
tang 1a do cac yéu t6 nhu thay d6i chinh sach tai chinh tién té dic biét 1a diéu hanh vé 13i
suét,....

Sy canh tranh gay git giita cac ngan hang thwong mai thic ddy cac ngan hang phai
tich cuc mé rong, khai thac triét dé cac kinh huy dong, khong ngimg da dang, quang ba cac
san phém, dich vy huy dong von, mang lai g1 ich to 16n c4 khach hang, ngidn hang va nén
kinh té

b. Cdc nhdn té chii quan

-Cdch hinh thirc huy dong véon va chit lwong cdc san pham, dich vu do ngin hang
cung irng va hé thong mang ludi

Céc ca nhan, cac doanh nghiép va cic tic nhan khac trong nén kinh té gui tién vao
ngan hang véi nhiéu muc dich khac nhau. Chinh vi thé thé hinh thirc, cac san pham dich
vu huy dong chat lugng cao va thuén tién khi kha ndng thu hat von trong nén kinh té cang
16n. Chinh sy da dang hoa cac hinh thirc huy dong von cia ngan hang da giup cho mdi
ngudi dan, moi doanh nghiép tim duoc cho minh mot kénh tiét kiém, dau tu mot cach hop
1y nhat.

Khi cac khi cac ngan hang thuong mai tich cyc da dang hoa céc san phém, dich vu
huy dong von mot cach hop ly, cung véi viéc ludn nang cao chat luong hoat dong cac san
pham, dich vu ngan hang, dong thoi ngdy cang mé rong hé thong mang ludi hoat dong, Tix
do6 s€ thu hut ngay cang nhiéu khach hang dén véi ngan hang, tao diéu kién thuén lgi cho
ngan hang trong hoat dong huy dong vén. Nguoc lai khi cac hinh thie huy dong von cua
ngan hang chua thyc sy da dang, phong phu, chat lugng hoat dong dich vu khong cao chua
dap tmg duoc nhu cau thi gui tién cia khach hang, h¢ théng mang ludi bi dong con nhod
hep, khong mang lai sy ti€n nghi, thuan lgi cho khach hang trong viéc giao dich v6i ngan
hang vay thi n6 tic dong 1am giam hiéu qua huy dong vdn cia ngin hang

Hién nay nham nang cao hiéu qua huy dong von ciing nhu kha ning canh tranh cia
minh, cac ngan hang thuong mai khong c¢6 khong ngimg d6i doi méi vé khoa hoc, cong
nghé ngan hang, vé phong cach 1am viéc, giao dich, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh,
mo rong thém nhiéu cac hoat dong dich vu phuc vu khach hang.

-Vi tri cia Ngan hang trén thi truong

Hién nay, theo tdm 1y ctia cac nhan va céc to chirc kinh té xa hoi, bt ky ai ciing mong
mudn dugce khoan tién gui cua minh vao bao quan mdt cach an toan nhat, va co thé dat
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duoc ky vong, muyc dich gtri tién. Chinh vi thé ho luén lya chon ngan hang c6 danh tiéng,
c6 kinh nghiém hoat dong lau nam trén thi trudng tai chinh, c6 tim luc vé tai chinh, quy
mo mang lu6i hoat dong 16n, ngudn vén 16m cd thé dam bao kha ning thanh toan thi khach
hang ¢6 nhu cau rut tién. Do d6, dé thu hut dugc khach hang cac ngan hang ludn cb ging
cling c¢b vi thé ciia minh trén thi trudng tai chinh, bang cach ludn tich cyc dé ra giai phap
nham hoat dong kinh doanh dat hi€u qua cao, thu dugc lgi nhuan 16n, cling ) long tin cua
cac chu thé trong nén kinh té.

-Chiit lwgng hoat dong tin dung

Hoat dong huy dong von vao hoat dong tin dung 13 hai nhan t6 quan trong nhat, quyét
dinh dén sy séng con cuia Ngan hang. Hoat dong nay c6 mdi quan hé twong hd 14n nhau.
Hoat dong huy dong vén huy dong vén nhan ri trong nén kinh té, dap Gmg nhu cau vé vdn
can thiét dé thuc hién hoat dong tin dung. Néu hoat dong tin dung hay hoat dong sur dung
von dat hiéu qua cao, khong chi dem lai lgi nhuan cho ngén hang, bu dép chi phi hoat dong
vén ma con 1am tang thu nhép cua cac chi thé trong nén kinh té, tir d6 ngén hang co thé
huy dong duoc nhiéu vén hon tir nhitng chu thé nay. Do vay néu ranh néu nghiép vu sir
dung vn khong hiéu qua tat yéu cua c6 thé dan dén viéc cong tac huy dong von bi thu hep
lai. Ngoai ra, khi str dung v6n kém hiéu qua, lam that thoat, lang phi Vén nhiéu dan dén
long tin cua khach hang vao ngan hang bi giam di. Tom lai, hoat dong tin dung hi€u qua s€
tao diéu kién cho cac doanh nghiép, cac t6 chtre kinh té xa hoi kinh doanh c6 dat hiéu qua
cao, thu nhap xa hoi ngay cang tang, ty 1é that nghiép giam, doi sdng ctia dan cu ngdy cang
nang cao, ngudn von nhan rdi trong nén kinh té ngay cang ting, tao cho hon vén ngan hang
huy dong ngdy cang ting trudng dé thuc hién dau tu cho cac chu ky san xuét kinh doanh
tiép theo.

-Chién lwgc kinh doanh ciia ngin hang

Mdi ngan hang déu xay dung cho minh mot chién luoc, mot ké hoach kinh doanh cu
thé. Chién lugc kinh doanh duoc xay dung dya trén viéc ngan hang xac dinh duoc kha
nang, vi tri hién tai ciia ban than ngan hang trong h¢ théng, théy duoc diém manh, diém
yéu, co hoi thach thic trong kinh doanh dong thoi du doan duoc su thay ddi ciia moi truong
kinh té trong tuwong lai. Théng qua chién lugc kinh doanh ngan hang ngan hang s& c6 thé
quyét dinh viéc mé rong hay thu hep hoat dong huy dong von vé mit quy mé, co thé thay
d6i co cau, ty 18 cAp ngudn vén trén téng ngudn vén huy dong, ting hay giam chi phi huy
dong. Vi tac dong to 16n nhu vay, néu chién luge kinh doanh duge can nhic, lwa chon
mot cach hop ly, dung dén, céc nguén von duoc khai thac mot cach triét dé, toi da thi cong
tac huy dong von s& phat huy duoc hiéu qua Trinh d6 khoa hoc cong nghé ngan hang

-Trinh djp khoa hoc cong nghé ngin hang

Trinh d6 khoa hoc cong nghé ngan hang bao gdm cac co s& vat chat phuc vu ngan
hang, cac loai hinh dich vy ngan hang cung Ung, trinh d¢ nghiép vu cua can by, nhan vién
ngan hang. Co s& vat chat ciia ngan hang can duoc trang bi hién dai, cac cong nghé khoa
hoc tién tién dugc ap dung mang lai loi ich thiét thuc, to 16n cho hoat dong, kinh doanh,
ludn tao diéu kién thuan loi, tién nghi nhat giup phuc vu cho khach hang tdt hon, cling ¢
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va tao 1ong tin cho khach hang. Thuc té khach hang sé tin twong yén tim hon khi giri tién
0 mot ngan hang co6 trinh d¢ cong ngh¢ ngan hang cao. Va khi khach hang da thuc su yén
tam guri tién tién ngan hang d& dang hon trong cac cong tac huy dong vén

-Ndng lwc, trinh dj, dao dirc nghé nghigp ciia cdn bp ngéin

Nang luc va trinh d¢ nghi€p vu cta cac can by ngan hang cling 1a mot nhan t6 c6 anh
hudng sau sic d6i voi cac cong tac vién von. Trinh do nghiép vu cua can bo ngan hang
cang cao, moi thao tac quy trinh nghiép vu thuc hién nhanh chéng, chinh xéc, c6 hi¢u qua,
c6 thé dé dang giai dap nhirng thic méc, va tu vin mot cach rd rang dy du vé cic san
phém dich vu huy dong von cua ngan hang, vé thai do phuc vy, tac phong lam vi¢c cua can
bd ngan hang tdt, nhiét tinh, c&i md, tao thuan loi cho khach hang s€ gay duoc an tuong
t6t dbi v6i khach hang, thu hat dwge nhiéu khach hang hon. Thai d6 phuc vu cta can bd
ngan hang ddi véi khach hang co tac dong rit 16n dén viéc huy dong vén cho ngan hang.
Do d6, dé thu hat khach hang giri tién, di déi vai viée trau doi kién thire, nghiép vu, can bo
ngan hang phai thir xuyén chii ¥ dén thai do phuc vu ctia minh sao cho vira long khach
hang.

-Céng tdc marketing, quing cdo, khuyén mdi

Hoat dong marketing, quang cdo, khuyén mai ciing gop phan khong nho cho cong tac
huy dong von cta ngan hang. Hién nay cic ngin hang ciing d3 timg budc hoc tip va tng
dung nghé thuat marketing, thong tin quang cdo gidi thiéu san pham, cac hinh thirc khuyén
mai. Tang cudng hoat dong marketing, quang cao khuyén mai gitip khach hang co thé tiép
can, hiéu rd hon vé tac dung va loi ich cta cac san phém dich vu ngéan hang ban lai, tor do
ngan hang s& thu hiit dugc nhiéu von hon. Thong tin quang cdo, marketing, tiép chi khuyén
mai, 10 rang s& ngay cang phat trién manh mé trong co ché thi trudng.

*  Két luin:

Ngan hang 1a mét t6 chtrc kinh doanh tién t&, von 13 nguyén liéu dau vao cho hoat dong
ctia ngan hang, trong khi vn chu s hitu ciia ngan hang chiém ty trong nho. Vi vy ngan
hang phai huy dong vbn tir nén kinh té.

Mot trong nhitng ngudn quan trong d6 1a cac khoan tién gtri, n6 luén chiém ty trong
16n trong téng vén huy dong ctia ngan hang. Cac ngin hang phai tra 13i cho tién gii nhu
phan thudng cho khach hang vé viéc khach hang hy sinh nhu cau chi tiéu trudc mat dé
ngan hang tam thoi st dung von trong mot thoi gian nhat dinh trong hoat dong kinh doanh.
Ngoai ra dé thu hut ngudn von cho kinh doanh, ngan hang canh tranh 13i suét, dong thoi co
cac hinh thie khuyén mai vat chat khac nhu qua ting, phiéu béc thim tring thudng.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN ACB CHI NHANH KON TUM
2.1.GIOI THIEU VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN ACB CHI NHANH
KON TUM
2.1.1. Khii quat chung vé NHTM ACB.

Sau hon 3 nam gia nhap WTO, hé thdng ngan hang Viét Nam dang doi
mé&i manh m& va sbi dong ca vé quy mé va chat luong dich vy, cac san pham, dich vu va
cdng nghé ngan hang khéng ngimg dugc nang cao. Trién vong va tiém ning phat trién cua
hé thong ngan hang Viét Nam 1a rat kha quan. Tuy nhién, véi viéc Viét Nam chinh thic gia
nhap t6 chic WTO, dong nghia véi viéc cudc canh tranh khéc liét mang tinh toan cau. Pac
biét trong linh vuc tai chinh - ngan hang, céc té chirc nude ngoai di, dang va sé tiép tuc
vao Viét Nam véi con dudng thong thoang hon. Véi su canh tranh gay gat nhu vay, cac
ngan hang Viét Nam dang cb gang thu hit khach hang, nang cao tinh canh tranh dé chiém
linh thi phan va Ngan hang thuong mai ¢6 phan (TMCP) A Chéau (ACB) ciing khong ngoai
1&. LA mot trong nhimg ngan hang thuong mai hang dau Viét Nam, Ngan hang TMCP A
Chau (ACB) dang tim du moi cach nang cao chat luong phuc vu va thu hit dugc khach
hang va lam méi thém cac hoat dong caa minh véi nhitng thay dbi khéng nging caa nén
kinh té thi truong day thach thic va co hoi. Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau (ACB)
chi nhanh Vinh Phuc tuy méi duogc thanh 1ap vao cudi naim 2008 nhung ciing di ¢ nhiing
dong gop quan trong vao sy phat trién chung caa toan hé théng, gidp cho ACB ludn gii
vitng dugc vi thé hang dau trong hé théng cac ngan hang thuong mai Viét Nam va dinh
huéng trg thanh mot trong ba tap doan tai chinh 16n nhat Viét Nam vao nam 2015.

Ngan hang TMCP A Chau duoc thanh Iap vao ngay 24/04/1993 véi tén goi la ngan
hang co6 phan thuong mai A Chau, tén Tiéng Anh 1a Asia Commercial Joint Stock Bank,
tén goi tat 1a ngan hang A Chau (ACB).

- Tru sé chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Q 3, TP.H Chi Minh

- Dién thoai: (84.3.8) 9290999

- Website: www.ach.com.vn

- Vén diéu 1&: 2.530.106.520.000VND

- Gidy phép thanh lap: S6 533/GP-UB do Uy ban nhan dan TP. H5 Chi Minh cap
ngay 13/5/1993

- Giay phép hoat dong: S6 0032/NH-GP do théng ddc ngan hang nha nudc cap ngay
24/4/1993

- Gidy CNDPKKD: S 059067 do S Ké hoach va Pau tu TP. H5 Chi Minh cép cho
dang ky 1an dau ngay 19/5/1993, dang ky thay doi lan

Ngan hang A Chau chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 04/06/1993

Ngay 31/12/2004 sb von diéu 1& ciia ACB lic d6 1 481,138 ty dong

Ngay 21/03/2005 do lién quan dén viéc tra 6 tirc naim 2004 ma sb von diéu 1é cia

ACB ting 1én 600 ty dong.
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Ngay 19/07/2005 do viéc phat hanh c6 phian cho SCB ma vén diéu 16 ACB tang 1én
656,18 ty dong
Ngay 31/10/2006 c6 phiéu cua ngan hang A Chau dugc niém yét tai trung tim giao
dich chung khoan Ha Noi.
Dén ngay 21/11/2006 cb phiéu ACB chinh thirc dugc giao dich trén thi trudng.
Niam 2017 thi von diéu 1 cia ACB 1a 11.259.140.250.000 dong
Niam 2018 thi von diéu 1é cia ACB 1a 12.885.877.380.000 dong
Trai qua hon 25 nim hinh thanh va phat trién thi tir mot ngan hang nho ban dau ACB
dang vuon tam phat trién va hién tai s6 v diéu 1é cia ACB d3 gan dat mtrc 13.000 ty
dong. Co thé néi ngan hang ACB di c¢6 cho minh nhitng budc phat trién vo cling nhanh
chong va chéc chan.
Giai doan tir nim 1993 dén 1995:
ACB duogc thanh 18p bé1 nguot sang 14p c6 nang luc tai chinh, kinh nghiém thuong
truong.
ACB xuat phat tir vi thé canh tranh, huéng t&i khach hang c4 nhan, doanh nghiép vira va
nho.
Giai doan tir nim 1996 dén 2000:
ACB la ngan hang TMCP dau tién phat hanh thé Visa va MasterCard.
Nam 1997, tiép can nghi€p vu ngan hang hién dai.
Nam 1998, ACB khéi dong chuong trinh hién dai hoa cong nghé thong tin ngan hang.
Niam 2000, ACB thuc hién tai cdu tric hoat dong, thanh 13p cong ty chimmg khoan ABCS.
Giai doan tir 2001 dén 2005:
Niam 2003, ACB tién hanh xdy dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2000.
Nam 2004 thanh lap Cong ty quan ly no va khai thac tai san (ACBA).
Giai doan tir 2006 dén 2010:
ACB duoc niém yét tai trung tim giao dich chimg khoan Ha Noi.
P4y nhanh mo rong mang ludi hoat dong véi 223 chi nhanh duoc thanh lap.
Giai doan tir 2011 dén 2015:
Chuyén d6i hé thong quan trj diéu hanh.
Pua vao hoat dong thém 45 chi nhanh/phong giao dich.
Giai doan tir 2015 dén nay:
Hoan thanh nhiéu hang muc cua cac dy an hd tro kinh doanh, van hanh, quan 1y h¢ théng.
Nang cép hé théng ATM, website, dich vu thanh toan khéach hang...
Khéng dinh vi thé ctia minh trén thi truong Vi¢t Nam.

ACB 12 ngan hang tu nhan véi 100% 13 von ctia nhitng nha dau tu. Vé ban chat, ACB la
ngan hang Viét Nam, thanh 13p va hoat dong ¢ Viét Nam. Va vé co chu cd dong cua ACB
hién nay nhu sau:

Cb dong trong nudc: 70,04% voi Phap nhan 1a 24,66% va Thé nhan 13 45,38%.
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Cb dong nudce ngoai: Phap nhan 29,94% va Thé nhan, tong cong 0,02% 29,96.

Tuy nhién, du 12 ngan hang tu nhan nhung ACB van thudc sy quan 1y ctia Nha nudc. Do
vay, ngan hang ACB phai tuan thu theo cac quy dinh, diéu 16 ma nha nudc ban hanh déi
v6i cac t6 chire ngan hang, tin dyung.

2.1.2. Gi6i thiéu vé NHTM ACB chi nhanh KonTum.

a. Gioi thiéu chung:

Ngéan Hang Thuong Mai C6 Phan A Chau ACB ¢ téng cong 1 chi nhanh va phong
giao dich dugc dat trén 1 quan huyén caa Kon tum. Cac chi nhanh va PGD cua Ngan Hang
Thuong Mai C6 Phan A Chau ACB tai Kon tum tap trung & Thanh Phé Kon Tum c6 1 dia
diém, ...

Ngan hang TMCP A Chau — CN tai Kon Tum (ACB) dugc thanh 14p va bt dau di
vao hoat dong tir thang sau nim 2011 try sé tai 94 Tran Pha, phudng Thiang Loi. dén nim
2009 chuyén tru s& qua 252 Lé Hong Phong, Thanh phé Kon Tum, Tinh Kon Tum. Trai
qua hon 10 nim hoat dong va phat trién ACB - CN Kon Tum di va dang khang dinh vi tri
trong nganh ngan hang trén dia ban tinh. Bo may hoat dong gom nhiéu phong ban truc
thudc, trong d6 bd phan khach hang doanh nghiép gitt vai trd khong thé thiéu trong chién
lugc kinh doanh.

Chién lwgc kinh doanh ciia ngan hang: Moi hoat dong huéng dén khach hang,
tiép tuc duy tri va mé rong thi trudng, linh vuc kinh doanh 1dy hoat dong ngan hang thuong
mai 13 c6t 15i trén co sé ciing cd phat trién ban budn va ddy manh ban 1é - 1am cé s& nén
tang phat trién bén virng.

Poi ngii nguon nhan lwe: ACB Kon Tum hién c¢6 hon 100 nhan vién, trong d6 c6
35 can b phu trach cong tac tin dung dugc dao tao bai ban, bé day kinh nghiém hoat dong
lau ndm, c6 ning luc nhay bén véi moi truong kinh doanh hién dai 1a nén tang phat trién
t6t cho chi nhanh.

Vé céc san phém: Hién nay, chi nhanh dang thyc hién cung trng cac san phém, dich
vu tai chinh ngan hang theo dinh hudng cia ACB trén nhiéu mit nhu tin dung, huy dong
von , kinh doanh ngoai t¢, dich vu ngan hang ban 1¢ gém dich vu thé, chuyén tién quéc té,
ngan hang dién tu, cac loai san phém bao hiém tin dung,....Céac san phém cua chi nhanh
kha da dang, dugc nghién ctru, hoan thi¢n lién tuc cung véi chinh sach 1ai sut, phi linh
hoat, hop 1y, dap ing nhu cau ciia cac ca nhan, t6 chiic trong khu vuc.

Vé cong nghé: Bé dap tng yéu cau cong viée ctia can bd nhan vién ciing nhu cung
cép cac dich vy, tién ich cho khéach hang, chi nhanh luon chu trong dau tu vé mit cong
nghé. Cac chuong trinh tng dung hd trg céng viée chi nhanh vé co ban di dap tmg duoc
yéu cau cong viéc, gop phan ning cao ning suit lao dong ciia can bd nhan vién.

Piém manh:

- ACB 12 mét ngan hang c6 tén tudi, lich sir hoat dong hon 27 nim qua, c6 mét vi thé nhat
dinh trong linh vuc ngan hang ndi riéng va trong long khach hang noi chung.
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Dich vu nhanh chéng, an toan, chinh sach gép phan mang lai su hai 16ng cao nhat cho
khéch hang
- Quy trinh, co ché hoat dong chit ché giam thiéu téi da rui ro cho khach hang ciing nhu
ngan hang.
- Poi ngil nhan vién duoc dao tao ky cang, ludn tan tinh va ho trg khach hang mot cach
nhanh chéng va chinh xé&c nhat.

Piém yéu:
- ACB — CN Kon Tum chi méi di vao hoat déng 4 nam, chi c6 mot tru sé tai thanh phé vi
vay chua tiép can duoc toan bo khach hang trén dia ban tinh.
- Muc 13i suat twong dbi cao so véi khdi ngan hang quéc doanh.

Co hoi:
- Hau hét céc doanh nghiép trén dia ban tinh déu c6 nhu cau sir dung dich vu ciia ngan hang
- Hang nam, sé lugng doanh nghiép tang 1én, cac doanh nghiép méi di vao hoat dong va
méi bat dau dat quan hé véi ngan hang
- Cac doanh nghiép trén dia ban tinh hau hét 14 quy md nho va siéu nhé, s& can nhu cau
vbn dé ma rong kinh doanh.

Théach thirc:
- Su canh tranh manh mé tir khdi ngan hang quéc doanh va ngoai quéc doanh
- Méi quan hé 1au dai va bén viing cua cac doanh nghiép vai ngan hang khéac
- Kinh té giai doan nay dang cé dau hiéu dam chan tai chd do anh huong cua dich covid,
cac doanh nghiép c6 xu hudng goéi gon kinh doanh, ngai mé rong san xuat va thay d6i chién
luogc.

b. Co cdu té chire NHTM ACB chi nhanh KonTum:

ACB Kon Tum dugc té chirc theo md hinh truc tuyén — chirc ning vira dam bao
tinh linh hoat trong quan Iy dong thoi vira tiét kiém duoc thoi gian trong quan 1y va diéu
hanh hoat dong.
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So do 2.1: Mo hinh té chirc ciza ACB - CN Kon Tum

Ban Giam Péc

L L

v
Phong KH Ca Nhan Phong KH Doanh Nghiép Phong Hang Chinh
| BP giao dich ,| BPdichvuKH | T6bao tri &
" QLTS
,| BP dichvu ,| BPdichvu ,| To hanh
khach hang doanh nghi¢p chinh vin thu
»| BP ngan quy , BP thanh todn . T6 lru trie
Quoc Té chimg tir
- BP phap Iy &
»| BP Tin Dung » Quan 1y Tai San
Ca Nhan

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHTM ACB chi nhanh KonTum cdp)

Ban giam doc:

Lanh dao ciia ACB — CN Kon Tum la Ban giam déc gom 01 giam dbc, 01 pho giam
dbc va cac truong phong ciia cac phong ban giam sat va diéu hanh moi hoat dong cong
viéc ctia ngan hang.T6 chuc chi dao diéu hanh, quan 1y va giai quyét moi van dé lién quan
dén hoat dong cua chi nhanh nhu: hoat dong kinh doanh, quan ly nhan vién, quan hé hop
tac, dau tu, ...theo sy Gy nhiém cia PHDCPD va Tong Giam ddc.

Kiém tra, d6n ddc nhan vién dudi quyén trong viée thuc hién cac chinh sach cua
nha nuéc, cac quy dinh ciia ACB.Ban giam dbc c6 quyén xt 1y va kién nghi 1én tong gidm
dbc hay céc cap co tham quyén xir Iy nhitng hanh vi, vi pham vé cac nghiép vu va cac dich
vu ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh. Ban giam déc 1 dai dién phap
nhan cta chi nhanh, va 1a ngudi chiu trach nhiém truc tiép véi Hoi dong C6 dong.

Phong KHCN va KHDN: Pay 1a hai phong quan trong va 1én nhat cia don vi,
chuyén sau vé nghiép vu tién &, tin dung, thanh toan quéc té. Pay 1a noi mang lai ngudn
thu nhap chinh cho ngan hang. Chirc ning chinh ctia phong 13 nghién ciru, xem xét va cap
tin dung cho khach hang dudi nhiéu hinh thirc, tiy theo ning luc va kha ning tra ng cia
khach hang.

Phong hanh chinh: Phu trach cong tac hanh chinh ctia van phong, luu trit hd so va
quan 1y nhén su, theo ddi luu trir cong vin dén va cong van di. Du khong truc tiép tham
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gia vao qua trinh hoat dong kinh doanh ctia chi nhdnh nhung né lai hd tro rat nhiéu cho cac
phong ban khac.

c. Két qua hoat dong kinh doanh.

Cung v6i sy phat trién cua ngan hang tai chinh néi chung va hé théng ngan hang
Thuong mai Viét Nam noi riéng, trong nhitng nam qua NHTM ACB chi nhanh KonTum
d3 dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan thong qua cac hoat dong chil yéu ctia ngan hang.

Pé tim hiéu rd hon vé hiéu qua hoat dong ctia ACB chi nhanh KonTum ta s€ xem xét
két qua kinh doanh ctia NH qua 3 nim gin day:

Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh
(Pon vi: ty dong)

2018/2019 2019/2020
Noi dung 2018 | 2019 (2020

+/- % +/- %
Phan thu 781 |823 (696 [0.42 |5.36 -1.27 |-15.42
Thu 3i cho vay 6.61 (652 |[566 [-0.09 [-1.36 |[-0.86 |[-13.19
Thu dich vu 023 (034 (019 [011 [50.00 [-0.15 |-43.65
Phan chi 7.02 (723 |[7.42 |021 [295 0.19 |[2.61
Chi tra tién giri 401 [422 [453 (021 [5.19 031 |[7.45
Chi dich vu 011 (015 (017 |[0.04 [3571 |[0.02 [12.28
Chi néi bo 151 |[1.87 |[2.03 |0.36 [2401 [0.16 |8.82
Trich dy phongrairo | 1.39 [0.99 [0.68 |[-0.40 |[-28.88 |-0.31 |[-31.06
Tong thu- Tong chi 079 |1.00 |[-0.46 [0.21 |26.28 |-1.46 |-146.22

(Nguon: Bao cao KOHPKD NHTM ACB chi nhanh KonTum)

Qua bang s6 liéu, ta thay tinh hinh kinh doanh cia NHTM ACB chi nhanh KonTum
nhu sau:

* Nguyén nhan: Trudéc dién bién va muic d6 tac dong cua dich bénh Covid-19 dugc
danh gia la nghiém trong, phuc tap va khé luong (Chinh Phu 2020), anh huong cua Covid-
19 t&i hoat dong ngan hang da boc 16 rd nét, c6 thé ghi nhan dén thoi diém nay & mot sé
khia canh:

a. Hoat dong tac nghiép hang ngay.

b. Tang truong du no tin dung.

c. Loi nhuan.

d. No xau.

MJi khia canh chiu anh huong tir dich Covid-19 déu ¢ nhitng co hoi va thach thic.
Bang phan tich nhiing anh huong, tir d6, nhan dinh rd nhitng co hoi va dé ra giai phap dé
vuot qua nhirng thach thirc ma dich bénh Covid-19 gay ra cho hoat dong ngan hang.

- Vé dong tién thu: Phan thu ciia Ngan hang giam, tir 8.23 ty trong nim 2019 xudng
con 6.96% ( twong duong giam 15.42% ). Trong d6 chi yéu 1a do giam thu 13i cho vay
(127 ty).
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- Vé dong tién chi: Phan chi ting rd rét qua cac nam tir 2018 ting 0.21 ty so véi nim
2019 va tang 0.19 ty so v6i ndm 2020. Qua bang thong ké trén ta co thé thdy vé chi tra tién
giri, chi dich vu ciing nhu chi ndi bd déu ting theo cac nim. Nhung vé trich du phong rui
ro tai nim 2019 lai bi giam déng ké tir ndm 2020 giam 0.31 dbi voi ndm 2019 va ndm 2019
giam 0.4 dbi voi nam 2018.

- Trong khi d6 chi tra dich vu ting manh nhét ( 12.28% ).

Vi vay, chénh 1éch thu chi gidm ( 146.22% so v&i nam 2019 ).

* Nhan xét: Téng Thu - Tong chi nim 2019 ting dang ké 1.00 ty déng ctua Chi nhanh 1a
diéu hop 1y bai mot phan do téc do lam phat khé cao, hon thé nita chi nhanh c6 tinh hinh
huy dong t6t nén s tién phai trich ra tra 14i ciing cao hon. Mit khéc, chi nhanh di mé rong
quy mé kinh doanh, ting cudng mé rong cac nghiép vu ngan hang. Sang nim 2020, do nén
kinh t& gip nhiéu khé khin khién Chi nhanh phai d6i mit véi nhiéu thach thirc ngudn von
huy dong va dic biét 1a tin dung cho vay tiém an nhiéu rai ro nén thu 13i tir hoat dong cho
vay giam di kha nhiéu: giam 0.86 ty dong véi ty 18 giam 13 13.19 % so v&i ndm 2019. Mic
d0 Chi nhanh d3 chi trong giam thiéu cac chi phi khong can thiét dé gop phan nang cao loi
nhuan nhung khong thé tranh khoi Thu - Chi ctia Chi nhanh da giam manh xudng — 0.46
ty déng trong nam 2020.

Pdnh gid chung vé tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia NHTM ACB chi nhanh
KonTum:

Qua céc bang sb liéu vé tinh hinh huy dong von, st dung von va két qua hoat dong
kinh doanh cia NHTM ACB chi nhanh KonTum trong giai doan 2018 -2020 ta thay:

Hiéu qua hoat dong ctia cong tac huy dong vbn chi nhanh trong nhitng nim qua kha
cao, qui md ngudn von huy dong ludn co su ting truong vé gia tri tuyét déi. Miac du trong
nam 2019 va nam 2020, trong bdi canh kho khin chung ciia nén kinh té chi nhanh luén c6
nhirng bién phap, chién luoc huy dong von cu thé, ludn duy tri mdi quan hé tét dep voi
khach hang gitip kha ning thu hat vén nhan rdi trong dia ban cuia chi nhanh dugc nang cao,
duy tri giit vitng vi tri 1a mot trong nhitng ngan hang huy dong vén hang dau cua dia ban
Tinh KonTum.

Tuy nhién tinh hinh sir dung von ctia chi nhanh trong thdi gian qua van chua thuc sy
dat hiéu qua cao, qui mé ngudn von st dung c6 xu hudng giam dic biét trong nim 2020.
Nguyén nhan chu yéu do su khé khin cua nén kinh té noi chung va hé théng ngan hang
noi riéng, ciing véi su bat 6n vé 13i suat trong nhitng nam qua khién cho hoat dong tin dung
cta chi nhanh gip khong it nhitng bét cap.

Hoat dong str dung von gip kho khin din dén hiu qua tit yéu 13 loi nhudn cua chi
nhanh trong nim 2020 da giam manh 13 rét. Con s6 “Téng thu — tong chi” nam 2020 1a —
0.46 ty dong, 1a mot két qua dang ngai véi mot chi nhanh ngan hang c6 bé day hoat dong
trong dia ban tinh KonTum. Trong tho1 gian t61, chi nhanh can ¢6 nhiing ké hoach, bién
phap nham nang cao hi¢u qua tin dung, thu dugc lgi nhudn cao hon, cung ¢, gilr viing
long tin ciia khach hang dbi voi chi nhanh.
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2.2. THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN ACB CHI NHANH KON TUM
2.2.1 Tiing trwéng huy dong von

Cong tac huy dong von cua chi nhanh NHTM ACB chi nhanh KonTum luén ludn
dat dugc nhitng két qua dang mong doi trong nhirg nim vira qua.

Hién nay, chi nhanh dang 1 mot trong nhiing ngan hang c6 ngudn vn huy dong 16n
trén dia ban tinh KonTum trong nhirng nim qua. Sy ting truéng 16n vé ngudn von di khing
dinh uy tin va vi thé cia Ngan hang trén thi trudng tai chinh. Ta c6 thé thiy 13 sy ting
truong trong huy dong von cta ngan hang qua Bang 2.1. C6 thé néi trong diéu kién viéc
huy dong von dang gap rat nhiéu bat cap, kho khan, sy canh tranh 1ai suét dién ra quyét
liét, 14i suat huy dong bi cac ngan hang day ting 1én lién tuc trong khi 14i suat cho vay
khong thé ting 1én véi cung tdc d0, thi day 1a két qua rat dang hoan nghénh, khich 16. C6
duogc két qua trén 1a vi ngay tir khi ngudn von con dodi dao, dudi su chi dao cia NHTM chi
nhanh Kon Tum, PGD di x4c dinh nhu cau vn dau tu cho nén kinh té 14 rat 16n, vén khong
bao gio thira cho mot dia ban co nén kinh té nang dong nhu tinh Kontum, nén da xac dinh
mot ké hoach, chién luoc tang trudng von lau dai.

Pé hiéu rd hon vé ngudn von huy dong cua chi nhanh NHTM ACB chi nhanh Kon Tum,
ta s& phan tich ngudn vén huy dong cua chi nhanh theo nhing goc do

Huy dong von tai NHTM ACB chi nhanh KonTum tir nim 2018 - 2020 duoc thé hién
theo bang s6 liéu sau:
Bang 2.1: Bién dong ciia ngudn von huy dong qua cac thoi diém
Pon vi: ty dong)

Ni Ni So sanh So sanh
am am
itié a 2018/201 2019/202
Chi tiéu Niam 2018 2019 2020 018/2019 019/2020
+/- % +/- %

NV h

. d 43.1 43.4 3.40 8.56 0.24 0.56
dong 39.7

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHTM ACB chi nhanh KonTum cap)
Niam 2019 luong von huy dong 1a 43.1 ty, ting 8.56% so véi nam 2018. Pén nam 2020 toc
d6 tang truong chi dat 0.56% so v6i nam trude d6. Mic du tée do ting trudng sut giam
nghiém trong, tuy nhién van phan anh nd lyc cta chi nhanh trong viéc duy tri luong von
huy dong. Trong bdi canh nén kinh té khé khin do anh huong cua dich bénh.
Két qua hoat dong kinh doanh:
Két qud kinh doanh phdan édnh phan ndo hoat dong tai chinh ciia NH, qua d6
ta cé thé danh gid nang lec ciia NH ciing nhu sire manh ciia NH d6.
Bang 2.3: Nguon vén tai Ngan hang thwong mai ACB chi nhanh KonTum
(Pon vi: ty dong)
Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
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Sodw [Tytrong [S6dw [Tytrong [S6dw [TV trong
\V6n huy dong 39.7 80.7 43.1 80 43.4 77
\/on cua ngan hang 7.18 14.6 8.75 15.8 9.94 17.6
Ngudn von 49.22 100 55.35 100 56.38 100

(Nguon: Bdo cdo thwong nién NHTM ACB chi nhanh Kon Tum)

Theo bang sb liéu trén, trong co cau ngudn von cua Ngan hang thuong mai ACB chi
nhanh KonTum thi von huy dong c¢6 qui mé 16n nhat va chiém ty trong cao nhat. Nam 2019,
thi truong tai chinh co dién bién cang théng, dic biét sy bién dong lai suét khién céc ngan
hang thuong mai gip nhiéu kho khin trong viéc huy dong von, nhiéu ngan hang nhoé 1¢
khén kho trong viéc huy dong von, luong khach hang méi dén gui tién hau nhu khéng co.
Maic du vay, 1a mot ngan hang c6 uy tin va cé kinh nghi¢m hoat dong 1au nam trong linh
vuc ngan hang, do d6 vén huy dong cta ngan hang trong nim 2019 van c6 su ting truong
r0 rét:

Niam 2019 von huy dong cua chi nhanh 14 43.1 ty dong ting 3.4 ty dong so v6i nim
2018. Pén nim 2020, mot naim day kho khin véi nén kinh té ndi chung va cac ngan hang
thuong mai noi riéng.

Tuy nhién ngudn vén huy dong cia chi nhanh van c6 su tang truong:

Niam 2020 vn huy dong ctia chi nhanh dat 43.4 ty dong tang 0.3 ty dong so vdi nim
2019.Vén cta ngan hang ciing ting trudng déu qua cic nim, tuy nhién van chi chiém ty
trong nho trong quy md tong ngudn von ciia ngan hang, nim 2020 von clia ngan hang dat
9.94 ty dong chiém 17.6 % tong ngudn von.

Trong co cau von huy dong, thi tién guri dan cu chiém ty trong cao nhat, sau d6 dén
tién guri tir cac to chire kinh té xa hoi, rdi cudi ciing 1 von huy dong tir cac t6 chirc tin dung
chiém ty trong nhé do chi nhanh da ddm bao dugc tinh thanh khoan, thu hut von dat hiéu
qua cao tir dan cu va cac to chuc kinh té xa hoi. Trong co cdu ngudn von huy dong, tién
gui tir dan cu ¢6 xu hudng bién dong tuong ty véi tong ngudn von huy dong, con ngudn
v6n huy dong tir t6 chirc kinh t& xa hoi va cac t6 chirc tin dung c6 sy ting truong trong nim
2019 va gidm sut trong nam 2020.

Trén day 1a tong quan vé ngudn von ciia Ngan hang thuong mai ACB, dé dat duoc
nhimng két qua nhu trén, Ngan hang thuong mai ACB chi nhanh KonTum trong thoi gian
qua d3 ap dung cac bién phap nham ting cudng cong tac huy dong von.

2.2.2. Co ciu huy dong von ciia Ngan hang thwong mai ACB chi nhanh KonTum
a. Theo loai hinh tién givi
Vi 1a mot chi nhanh ngan hang thuong mai nén ngudn vén huy dong chi yéu 1a von
ndi t&.Von ndi té chiém ty trong cao nhét trong co cAu nguén von huy dong, 1a nguén von
cht yéu ma ngan hang sir dung dé cho vay, cung cap von cho nén kinh té, cho cac doanh
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nghiép tién hanh céac hoat dong san xuat, kinh doanh nhu mé rong san xuat, cai tién may
moéc, cong nghé dé ting nang suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh té va chét luong san
pham cho x3 hoi. Co cdu huy dong vén theo loai tién guri dugc thé hién trong bang sau:
Bdng 2.4: Vén VND va ngogi t¢ ciia NHTM ACB chi nhdnh KonTum
Pon vi: ty dong)

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Chi tiéu
So6 du Ty trong [ So du | Ty trong | S6 du | Ty trong
Von VND 39.7 100 43.1 100{ 43.4 100
\/4n ngoai té 0 0 0 0 0 0
T6ng nguon von 39.7 100 43.1 100 43.4 100

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh NHTM ACB chi nhdanh KonTum)
Qua bang s liéu trén, ta thdy von huy dong cia Ngan hang da phan 1a noi té.
Nguyén nhin do PGD nam trén dja ban tinh KonTum, nguoi dan cha yéu dua vao
1am noéng nghiép, bi han ché boi cac doanh nghiép nudc ngoai nén ngudn von ngoai té kha
nang s& ludn gilt & muc 0 trong cic nam, ngoai ra trong nim 2019 do dé han ché “ddla hoa”
trong nén kinh té va kiém soat tang truong tin dung ngoai té & mirc hop 1i, gop phan 6n
dinh thi truong ngoai hdi, NHNN di ban hanh thong tu s6 3/TT-NHNN ngay 08/3/2012 thu
hep cac trudng hop dugc vay von bang ngoai té. Theo d06, khach hang chi dugc vay ngoai
té néu c6 du nguff)n thu ngoai té tir hoat dong san xuat kinh doanh dé tra no vay, nhiing
truong hop khac phai cé su chap thuan bang van ban cia NHNN.Dén nam 2020, thi truong
tai chinh c6 su bién chuyén, su on dinh cta ty gid, cung vdi chénh 1€ch 1ai suét gifra tién
dong va ngoai t& & mic cao, 1 yéu t6 co ban dé cic ngan hang thu hut nguén von tién gui
VND. Bén canh d6, viéc giam 13i vay & khu vuc tién dong da kéo 13i vay hai dong tién nay
xich lai gan nhau, ngudi vay khong con phai can nhic vay USD dé tranh tién dong 1i suat
cao.
b. Theo ky han
Bdng 2.5: Co cdu nguon von theo ky han .
(Pon vi: ty dong)

2018 2019 2020
Chi tiéu - ) ) Ty | 6 | Ty
S6du | Tytrong [ SO du trong du | trong
Tong ng;é’;lg“’n huy 39.7 100 43.1 100 | 434 | 100
Von khong Ky han 8.61 217 8.96 208 | 9.83 | 215
Vén c6 ky han 31.13 783 | 3418 | 792 |3405| 785

(Nguon: Bdo cdo hoat ddng kinh doanh NHTM ACB chi nhanh KonTum)

- Cing nhu cic ngan hang thuong mai khac trong nén kinh t&, NHTM ACB chi nhanh
KonTum dic biét chu ¥ huy dong ngudn vén cé ky han bai ddy 1a ngudn vén an toan, 6n
dinh, dam bao kha nang thanh khoan cho ngan hang, do ¢6 ngan hang c6 thé sir dung nguon
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vbn nay véi nhiéu muc dich nhu cap tin dung, dau tu, tai tro cho cac du 4n phat trién trung
va dai han, hoac cho vay v6i ki han dai, dem lai nguén lgi 16n cho ngan hang.

- Qua bang s liéu, ta thdy muc tiéu cta ngan hang thé hién rd trong co cdu vén theo
ky han. Ngudn von c6 ky han ciia ngan hang ludn chiém ty trong cao(xip xi 80% tong
ngudn vén huy dong). Vé qui mo, ngudn von huy dong khong ky han cé su ting truong
lién tyc trong nhitng ndm gan day, con von c¢é ky han thi ting trong ndm 2019 nhung dén
nam 2020 qui mé ¢6 xu hudng giam. Cu thé nhu sau: vén khong c6 ky han nam 2019 1a
8.96 ty dong, tang 0.35 ty déng so véi ndm 2018, dén nim 2020 vén khong ky han 14 9.83
ty dong , ting 0.87 ty dong so v&i ndm 2019; vén c6 ky han nam 2019 13 34.18 ty dong,
tang 3.05 ty dong so v6i nam 2018, dén nam 2020 14 34.05 ty dong, giam 0.13 ty dong so
v6oindm 2019.

- Vén khong ky han giam hon so véi von c6 ky han.Ngudn huy dong vén khong ky
han chu yéu tir dan cu va cac td chire kinh té - xa hoi. Muc dich cua viée huy dong von
khong ky han khong nham sinh 16i ma cha yéu 1a nhidm phuc vu nhu cau thanh toan. Vén
khong ky han ciia chi nhanh ¢ sy chuyén bién tich cyc trong nhitng nam vira qua, lién tuc
tang vé ty trong trong co cau téng nguén vbn huy dong.

- Ngudn von nay di dong gop rat quan trong, can thiét vao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia chi nhanh vi day 1a ngudn c6 chi phi 13i thap, ngan hang gan nhu khong mat chi
phi huy dong von, gop phan 1am giam 1di suat binh quan dau vao, ngudn von ting nhanh,
an toan va ddi dao, tao diéu kién cho ngan hang da dang h6éa danh muc tai san C6 nhu: cho
vay to chtrc tin dung khac, dau tu trén thi tredng tién giri, dau tu khac.

- Tuy nhién, do 1a ngudn von khong ky han nén c6 thé anh huéng dén can déi vén
cua Ngan hang, hoat dong 1au ndm trong linh vuc ngan hang nén da duy tri dugc luong
khach hang tuong d6i 6n dinh thi sy rat giri thuong xuyén khong gay qué nhiéu lo ngai vé
su thanh khoan ctia ngan hang.

Bdng 2.6: Co cdu nguén von cé ky han
(Pon vi: ty dong)

2018 2019 2020
Chi tiéu ) A ) A )
Sodw | Ty trong | S6 duw | Ty trong | So duw | Ty trong
Nguén von co ky han | 31.13 | 100 34.18 | 100 34.05 | 100
Duéi 12 thang 22.65 [72.8 25.33 | 74.1 25.70 |75.5
Trén 12 thang 8.48 |27.2 886 |25.9 834 |245

(Nguon: Bdo cdo thuwong nien NHTM ACB chi nhanh KonTum)

- Ngudn huy dong von ky han chu yéu ctia ngén hang 13 tién giri cta cac t6 chire kinh

té x4 hoi va tién g tiét kiém cua dan cu. Pay 1a ngudn von huy dong chiém ty trong cao
nhit va quan trong bac nhat trong co cau von ngan hang. Bé huy dong duoc ngudn von
nay, ngan hang thuong phai bo chi phi cao biéu hién bing 13i suit huy dong vén ki han.

36



Lai suat ndy cao hon rat nhiéu so voi 13i suat tién giri thanh toan, nhung bu lai ngudn von
c6 tinh 6n dinh cao, ddng thoi ngan hang c6 thé chu dong trong hoat dong kinh doanh, ké
hoach hoa viéc sir dung von mot cach hop 1y, dem lai lgi nhuén cao cho ngan hang.

- Theo bang s6 liéu trén, ta thdy ngudn von ki han duéi 12 thang chiém ty trong, chi
yéu ty trong tong ngudn von c6 ky han ctia Ngan hang ( 75% ). Quy md vén Ngan hang
lién tyc ting tir nim 2018 dén nim 2020. Tuy nhién tdc d6 ting giam dan. Ngudn vén niy
cling c6 mirc bién dong cao, mic di van 6n dinh hon so véi ngudn von huy dong khong ki
han. Do trong nhitng nim gan day, 13i sudt trén thi trudng thudng xuyén co6 su diéu chinh
ctia Ngan hang nha nudc nén dé dam bao an toan, lai thu duoc loi nhuan, thi tién giri ngan
han duoc nhiéu ca nhan trong nén kinh té lya chon, khién cho nguén vén ndy trong ngan
hang ludn chiém ty trong cao, lién tuc. Chinh vi vay, d6i trong huy dong chi yéu ctia ngudn
von nay thuong 1a tir dan cu, 1a cac khach hang c6 thu nhap 6n dinh, thudng xuyén giri tién
nham muc dich an toan, sinh loi. Viéc ngudn vén ki han ngin ludn chiém ty trong cao trong
co cau ngudn von ngan hang khién cho chi nhanh gip nhiéu kho khin trong viéc quan tri
ngudn von, kho bao dam can d6i ky han. Ky han huy dong vbn binh quan cé xu hudng rat
ngan trong khi ky han cho vay binh quan dai, tao nguy co rui ro ky han va l4i suét.

- Trong khi vén huy dong ngan han ludn co sy tang trudng trong giai doan 2018 -
2020 thi ngudn von huy dong c6 ki han > 12 thang vé quy mé 1an ty trong thi déu co su
giam st trong nam 2019 va 2020. Cu thé 12 nam 2019 s6 du ngudn vén c6 ki han trén 12
thang 13 8.86 ty dong tang 0.38 ty dong so v4i ndm 2018, nhung dén nim 2020 sb du lai
giam 0.52 ty ddng xudng con 8.34 ty ddng. Ngudn huy dong vén trung va dai han nay bao
gém tién guri tiét kiém cta dan cu, phat hanh cong cu ng, va tién guri trung, dai han cua cac
t6 chirc kinh té xa hoi, tuy nhién khoan tién giri trung dai han ciia cac to chirc kinh té xa
hoi thuong rat thdp do ngudn von cia cac doanh nghiép danh dé kinh doanh chir khong
don thuan 1a giri ngan hang lay 1ai.

- Nguyén nhan dang noi ¢ day 1a ty trong von trung va dai han van chiém ty trong
thap trong co cdu huy dong von, dén nam 2020 ngudn vén nay chi chiém 24.5 % tong
nguodn voén huy dong c6 ki han. Nhu da néi ¢ trén, diéu nay sé& dan dén sy mat can dbi ky
han v6n cta ngan hang. D6 13 mot trong nhitng nguyén nhan c6 thé khién chi nhanh ngan
hang néu khong c6 mot ké hoach str dung vén hop 1y s& ¢ thé khong dap tmg dugc nhu
cau vay von cta doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira, do cic doanh
nghiép nay chu yéu vay von trung va dai han dé dau tuw mé rong san xuat kinh doanh. Chinh
vi thé trong thoi gian t&i, ngan hang can ¢ nhiing giai phap nham ting cudng huy dong
ngudn vén nay, tir d6 s& gitp ngin hang trude hét dam bao duoc kha ning thanh khoan,
sau d6 s& dem lai cho ngan hang thém nhiéu co hoi dau tu sinh 101, chit dong hon trong qué
trinh kinh doanh, ddc bi¢t 1a véi nhitng du an dau tu 16n, thoi gian hoan von 1au thi ngan
hang phai c6 ké hoach huy dong ngudn von ky han trén 12 thang véi 13i suit cao hon ngudn
c6 ky han dudi 12 thang.

Nhu vay, c6 thé théy, loi nhuan ma nguén von trung va dai han dem lai la rat cao. Vi
vay chi nhanh can cé nhiing chinh sach, bién phap, mé rong thém nhiéu hinh thirc huy
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dong nguén von trung va dai han khac nhau nhu mé loai hinh dy thudng, khuyén mai voi
cc san pham tién gui trung va dai han, tiét kiém bac thang, phat hanh ky phiéu du
thudng...nhdm thac day ting trudng leong von trung va dai han trong thoi gian toi.

c. Theo nguéon huy dpng

Pé dat duoc két qua tot trong nghiép vu huy dong von, thi viéc xac dinh mot cach
day du, chinh x4c va trong tim cac ngudn hinh thanh nén ngudn vén huy dong 1a vo cing
quan trong, can thiét , béi vi n6 c¢6 anh hudng, lién quan dén hang loat cac yéu td, chinh vi
vay n6 anh hudéng dén noi dung cua viéc hoach dinh chinh sach huy dong von va ké hoach
hoat dong kinh doanh ciia ngan hang trong thoi gian tdi. Mot trong nhiing thé manh cua
NHTM ACB chi nhanh KonTum 12 sy da dang vé cac kénh huy dong von bao gom: tién
guri tir dan cu, tién gui tir t6 chire kinh té x4 hoi, huy dong von qua phat hanh coéng cu no,
cac ngudn di vay, va ngudn khéc. Viéc xac dinh dugc nhitng ngudn huy dong vao 1a rit
quan trong, dé tir d6 chi nhanh s& c¢6 thé diéu tiét dugc ludng tién sao cho hop 1y, ludn duy
tri, dam bao duogc tinh thanh khoan cia ngan hang & mirc cao nhét. Co ciu ngudn vén theo
nguodn huy dong duogc thé hién dudi bang sau:

Bing 2.7: Co cAu ngudn von theo ngudn huy dong
Pon vi: ty dong)

2018 2019 2020

Chi tié So Ty

rhed S6 du | Ty trong Ty trong | SO du Y

du trong
Tong ngudn von huy dong 39.7 | 100 43.1 |100 43.4 |100
Tién gui tir dan cu 21.20 | 53.3 22.98 | 53.3 26.19 | 60.4
Phat hanh cong cu ng 0.86 |22 111 |26 1.03 |24
Efe,n guitwtochuckinh€xa | ) 201311 [1318 |305 | 11.25 | 25.9
01

Nguén von di vay 3.97 |10 410 |95 2.78 | 6.4
Nguon khac 1.35 |[3.4 1.84 4.3 2.16 |5

(Nguon: Bdo cdo thwong nién NHTM ACB chi nhanh KonTum)
Von huy dong tir dan cw 1 ngudn huy dong quan trong, chi yéu, thuong xuyén déi
v6i chi nhanh, ty trong ctia ngudn von nay ludn chiém ty trong cao nhét trong co ciu von
huy dong ctia chi nhanh ( ludn chiém trén 50% tong ngudn vén huy dong). Qua bang sd
liéu trén ta thiy ngudn von huy dong tir dan cu twong ddi 6n dinh va ludn c6 su ting trudng
vé quy md, dong thoi vé ty trong ciing ¢6 xu hudng ting dan trong nhitng nim vira qua.
Cu thé 1a ndm 2018 sé du von huy dong tir dan cu 1a 21.20 ty dong, nim 2019 s du ting
1.78 ty ddng 1én 22.98 ty ddng, dén nam 2020 s du 13 26.19 ty dong ting 3.21 ty dong so
v6indam 2019. Viéc qui md huy dong von tir dan cu lién tuc ting truéng manh trong nhiing
niam gan day chimg t6 chi nhanh ngay cang khang dinh duoc vi thé, uy tin cia minh trén
thi trudng, ngay cang c6 nhiéu nguoi dan tin nhiém, va g tién vao ngan hang.
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Bdng 2.8 : Co ciu tién givi tir din cw
Pon vi: ty dong)

2018 2019 2020
Chi ti¢u
Sodu |Tytrong |[S6du |[Tytrong |S6du | Ty trong
Tién gui tir dan cu 21.20 | 100 22.98 | 100 26.19 | 100
Tién giri thanh toan | 0.57  [2.7 062 |27 073 |28
Tién gui tiét kiém 20.63 |97.3 22.36 | 97.3 25.47 | 97.2

(Nguon: Phong Khdch hang cé nhdan NHTM ACB chi nhanh KonTum)

Trong co ciu tién gri tir dan cu bao gdm c6 tién guri thanh todn va tién guri tiét kiém.
Tién gtri thanh toan thudng chiém ty trong thap va kha 6n dinh, khong c6 nhiéu bién dong.
Niam 2020 tién giri thanh toan chi chiém khoang 2.8% tién giri tir dan cu cia PGD. Ngudn
tién gui thanh toan chu yéu 1 huy dong théng qua dich vu phat hanh thé ATM cho cac ca
nhan c6 nhu cau thanh toan khong dung tién mat hoic khach hang gui vao tai khoan thé
ATM mbt sd tién nho réi rat dan dan nham dap ing nhu cau chi tiéu. Nguon tién giri thanh
toan con huy dong thong qua cac khach hang mé tai khoan tién guri ngoai té dé nhén tién
tir ngudi than & nude ngoai giri vé. Trong co cau tién giri tir dan cu, tién giri tiét kiém chiém
ty trong cao nhat, trong nhitng nim qua ty trong ngudn tién nay déu chiém trén 97 % von
dan cu cua chi nhanh. Vi d¢ an toan, tinh 6n dinh cua nguén tién tiét kiém tr dan cu nay
rit cao nén trong nhitng nim qua, ngan hang da lién tuc dua ra cac chinh sach gia tang 13i
suat tién gui tiét kiém va quang cdo, da dang hoa cac san pham tién gui tiét kiém dudi
nhiéu hinh thitc phong phti, dong thai to chirc nhiéu chuong trinh tiét kiém du thudng nham
khuyén khich dan cu guri tién vao ngan hang. Cac san pham tiét kiém mdi, nhiéu wu dai c6
thé ké dén nhu: tiét kiém giri gop, tiét kiém bac thang.

Ngudn huy dong von 16n thir hai sau tién giri tir dan cw 1a tién giri tir cac to chirc
kinh té. Trong nim 2019 ngudn v6n nay van c6 sy ting trudng vé quy mo, cu thé 1a nim
2019 s su tién giri tir cac to chirc kinh té 1a 13.18 ty dong ting 0.81 ty dong so véi nim
2018. Tuy nhién dén 2020, ngudn huy dong nay lai giam manh, cu thé nim 2020 sé du 1a
11.25 ty ddng, giam 1.93 ty ddng so véi nam 2019. V& ty trong cua tién giri cua céc to chirc
kinh té x3a hoi trong co cau ngudn von huy dong thi lién tuc giam trong giai doan 2018-
2020. Nguyén nhan cha yéu 14 do tinh hinh khé khin chung ciia nén kinh té trong nim
2018 va 2019 khién cho nhiéu doanh nghi¢p thiéu vdn cho hoat dong san xuét kinh doanh,
nén huy dong vén tir cac to chirc kinh té x4 hoi trong giai doan nay gip nhiéu bét cap, chi
nhanh chii yéu huy dong vén dya trén nhitng khach hang tiém niang c6 quan hé lau dai.

2.3. SU CAN POI GIUA DU NG VA VON HUY PONG TAI NHTM ACB CHI
NHANH KONTUM.

2.3.1. Su cén dbi gitra duw ng va von huy dong

- Nhu ta da biét, hoat dong chinh ctia ngan hang 14 huy dong von dé st dung nham
thu loi nhuan. Ngan hang s& tim cach chuyén hoa ngudn von - tién gui, tién vay, von ciia

39



chu thanh cac loai tai san nhu ngan quy, tin dung, ching khoan, cac tai san khac theo mot
phuong thirc thich hop, nham dat duoc loi nhuén cao nhat.

- Néu ngan hang huy dong vén nhiéu ma st dung it s& dan t6i sy du thira, & dong vén.
Nguoc lai, néu ngan hang sir dung vén vuot qué kha ning huy dong thi s& dan toi nguy co
X4y ra rui ro thanh khoan. B&i vy, su phu hop gitra co cdu huy dong va sir dung von 1a
mot yéu 6 rat quan trong trong cong tac huy dong vén ctia ngan hang. Dé phan tich sy phu
hop gitta co cdu huy dong va sir dung von cua ngan hang thi trude hét ta cin xem xét moi
quan hé giira tong vén huy dong véi tong doanh sb cho vay.

Bang 2.10 : Téng dw n¢/tong vén huy dong
Pon vi: Ty dong)

Chi tiéu 2018 2019 2020
Tong du no 249.29 288.24 212.13
Tong von huy dong 39.7 43.1 43.4
Tong du no/ tong von huy dong 6.27 6.68 4.89

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD NHTM ACB chi nhanh KonTum)

- Ta thidy raing NHTM ACB chi nhanh KonTum,vao nam 2018,ctr 6.27 dong du ng

thi ¢6 sy dong gop ciia mot ddong vén huy dong sang ti nim 2019, ty 18 nay tang 1én, cir
6.68 dong du no thi c6 mot déng von huy dong.

- Nhién xét: Qua hai ndm trén ta thiy s6 du ng da vuot qua sé vén huy dong nhu
vay,nhu cau sir dung von cho san xuét va tiéu dung ting dang ké,dong thoi,ngudn vén huy
dong ctia ngan hang thuong mai ACB chi nhanh KonTum chwa du dé thoa man nhu cau sir
dung von,nham dit loi nhuan cao.Sang nam 2020,ty 1¢ ndy c6 phan giam di so voi 2 nim
trudc,day 1a tin hi¢u dang mung bdi NH da chu dong hon trong viéc quan 1y va st dung
v6n ctia minh. Tuy nhién, bén canh viéc dau tu cho hoat dong tin dung,thi ngén hang can
chu trong da dang héa céc hinh thirc huy dong vén nham dat duoc s6 von huy dong nhiéu
hon nira, nham dem lai loi nhuan cao cho chi nhanh.

- Pé c6 danh gia chi tiét hon vé sy can ddi giita von huy dong va st dung vén, ta can
phan tich trong quan giita vén huy dong cho vay Ngan hang va von huy dong cho vay.
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Bang 2.11 : Huy déng va sir dung von ngin, dai han
Pon vi :Ty dong)

Chi tiéu 2018 2019 2020
Vén huy dong ngan han 22.65 25.33 25.70
Cho vay ngan han 27.95 30.43 23.76
Vén huy dong trung dai han 8.48 8.86 8.34

Cho vay trung dai han 18.90 24.00 16.17

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép NHTM ACB chi nhéanh KonTum)
- Co ciu huy dong vbn cta chi nhanh. Tuy nhién, co cdu huy dong vén va cho vay ciia

ngan hang van chua dugc hop li,ngan hang thiéu von trong ca ngan han va dai han,huy

dong khon dap tmg duoc nhu cau cho vay,chi phi gia ting nhiéu,do phai sir dung vén di

vay va von diéu chuyén tir hoi s¢ chinh. Sy mat can doi gitra von huy dong va cho vay chu

yéu tap trung & cho vay dai han do ngudn vén huy dong trung va dai han thap. Dé khic

phuc diéu nay, chi nhanh can phai ddy manh cac bién phap huy dong von hidu qua hon.
2.3.2. Chi phi huy dong von
- Chi phi huy déng vén: Pay 1a chi tiéu ma cac ngan hang ludn quan tam. Khi huy

d6ng duoc nhidu vén voi chi phi thip thi hiéu qua cong tac huy dong von cang duoc nang

cao.
+ Lai suat huy dong von cia NHTMCP ACB chi nhanh KonTum thang 4/2020:
Tran 13i suat huy dong (%/nam)
Ky han Khach hang Ca Khach ‘ha‘mgv T6 chirc (Khong bao
i nhan gom t6 chuc tin dung)
VND | USD | EUR | VND USD | EUR
Khong ky han 0,1 0 0]0,2 0 0
Duéi 1 thang 0,2 0]- 0,2 0]-
Tir 1 thang dén dudi 2 3,1 0(01 |3 0(0,1
thang
Tir 2 thang dén dudi 3 3,1 0/01 |3 00,1
thang
Ttr 3 thang dén dudi 4 3,4 0(01 |33 0(0,1
thang
Tir 4 thang dén dudi 5 3,4 0/01 |33 00,1
thang
Ttr 5 thang dén dudi 6 3,4 0(01 |33 0(0,1
thang
Tir 6 thang dén dudi 7 4 0/01 |37 00,1
thang
Tir 7 thang dén dudi 8 4 0/01 |37 00,1
thang
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Tir 8 thang dén dudi 9 4 0/01 |37 0(0,1
thang
Ttr 9 thang dén dudi 10 4 0101 |37 0(0,1
thang
Tir 10 thang dén dudi 11 | 4 0/01 |37 0(0,1
thang
Tir 11 thang dén dudi 12 | 4 0(01 |37 0(0,1
thang
12 thang 5,6 0102 |49 00,2
Trén 12 thang dén dudi 18 | 5,6 0102 |49 00,2
thang
Tir 18 thang dén du6i 24 | 5,6 0102 |49 0(0,2
thang
Tir 24 thang dén du6i 36 | 5,6 0102 |49 00,2
thang
36 thang 5,6 0/02 |49 0/0,2
Trén 36 thang 5,6 0/02 |49 0/0,2

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD ciia NHTM ACB chi nhénh KonTum)
- Ttr bang 14i suat huy dong von ta thay 14i suat ctia chi nhanh NHTM ACB chi nhanh
KonTum da dang linh hoat vé ky han, ap dung cho ting loai tién va tuong dbi hop 1y dbi
v6i nhu cau cta ngudi dan trén dia ban. Pay c6 thé coi 1a mot yéu t6 day nhanh muc do
ting trudng ciia ngudn voén huy dong cia ngin hang.
2.3.3. Ton tai
a. Co ciu hoat dpng khéng hop Iy:

- Thir nhdt, ngudn von huy dong duoc ludn cé su ting trudng vé quy mé ciing nhu
ludn chiém ty trong cao trong co ciu ngudn vén ngan hang. Trong nhitng nim vira qua, chi
nhanh NHTM ACB chi nhanh KonTum luén tim toi, nghién ctru tim ra nhiing giai phap dé
gia ting ngudn huy dong vén nhu da dang héa san pham tién giri véi nhimg ki han va hinh
thirc tra 13i khac nhau dap tmg nhu cau cia nhiéu ddi tugng khach hang, mo rong cac hinh
thirc huy dong tiét kiém, tich cuc t6 chirc phat hanh trai phiéu, chting chi tién gui.....Khong
chi thé chi nhanh luén c6 dy trd mot ké hoach huy dong von chi tiét, chu do cling nhu ké
hoach quan Iy ngudn von huy dong mét cach ti mi, can than khién cho luong vén huy dong
v6n khong ngimg tang, trd thanh mot trong nhitng chi nhanh ngan hang thu hat vén 16n
trén dia ban thanh phé NHTM ACB chi nhanh KonTum.

- Thik hai, vé co ciu ctia ngudn von huy dong, tién giri tir dan cu va céc to chire kinh
té xa hoi 1a ludn 13 hai ngudn huy dong chiém ty trong cao nhit trong co ciu ngudn von
huy dong trong nhitng nim qua cta chi nhanh. Pic biét ngudn huy dong tir dan cu ting
manh trong thoi gian qua, chung to chi nhanh ngay cang dugc sy tin nhiém, tin tudng cua
ngudi dan thanh phé NHTM ACB chi nhanh KonTum. D4y 1 hai ngudn quan trong, an
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toan, gitip ngan hang dé dang hoach dinh cac hoat dong kinh doanh, dau tu vio cac du an
16n ¢6 ki han dai, thu duoc nguén loi nhuan 16n.

b. Qudn tri chi phi chwa hiéu qud

- Bén canh nhitng két qua tich cuc ma hoat dong huy dong vén cua chi nhanh NHTM
ACB chi nhanh KonTum di dat dugc trong thoi gian qua, van con ton tai nhitng van dé bat
cap nhu sau:

- Mic du vé quy m6 ngudn von huy dong déu co su ting trudng trong giai doan 2018-
2020, tuy nhién vé toc do tang truong thi van chua thuc su cao, dic biét 1a naim 2020 téng
ngudn vén huy dong 1a 43.4 ty ddng chi ting 0.3. ty so v6i nam 2019. V& co ciu ngudn
vbn huy dong thi chua thuc su hop 1y. Ngudn vén huy dong trung va dai han trong thoi
gian qua van c6 qui mé va ty trong trong co cdu ngudn von huy dong thap. Dan dén mat
can ddi gitta ngudn va st dung ngudn vén trong huy dong vén din dén anh hudng dén vén
chung cta Ngan hang. Py 1a ngudn vén vo ciing quan trong va tiém ning, gitp chi nhanh
dé dang xay dung, hoach dinh nhitng hoat dong kinh doanh. Chinh vi thé chi nhanh can
thuc hién cai thién co cdu ngudén vén huy dong dam bao phat trién bén virng lau dai.

C. Do khé khin chung ciia nén kinh té:

- Nam 2018, nim 2019 va 2020 1a 3 nam kho khin chong chat ciia nén kinh té. Kho
khan hién hién & moi ngéc ngach ciia nén kinh té, khién hang chuc nghin doanh nghiép
ngimg hoat dong, ca triéu ngudi thit nghiép, hang trim nghin ty dong nguy co mat trang
khi thi truong bat dong san dong bang. Kinh té khong on dinh cong thém nhiing dién bién
phirc tap trén thi trudng vang, thi truong ngoai té, 14i suét trén thi trudong c6 du bién dong
lién mién...khién cho céc chu thé trong nén kinh t& nham tranh rii ro, khong dam giri tién
¢6 ki han dai vao trong ngan hang. Méi truong kinh té xa hoi c6 nhiéu bat cap, khéng 6n
dinh; cac doanh nghiép t6 chure kinh té x4 hoi gip kho khin do thiéu vén dau tu cho hoat
dong san xuat kinh doanh. Chinh vi vay toc d6 ting trudng cta ngudn von huy dong cua
chi nhanh thyc su chua cao, dac biét 1a trong ndm 2019.

d. Cganh tranh tir cdc doi thii:

- MBoi truong kinh té da gap nhidu kho khan, chi nhanh lai thuong xuyén phai ddi mat
su canh tranh quyét liét vé thi phan, dic biét 1a huy dong von gitta cdc ngan hang trén dia
ban. Hién nay trén dia ban tinh KonTum c6 khoang 10 chi nhanh c4dc ngan hang thuong
mai, ngan hang chinh sach xa hdi, cong ty tai chinh, QTDND, phong giao dich, diém giao
dich cia NHCSXH & QTDND co so. Trong qué trinh canh tranh, chiém dung thi phan cta
nhau, cdc ngan hang thuong mai, cac t6 chirc tin dung nay da dua nhau ting 13i suat huy
dong ma khong dua trén co so cung - cau vé von, nhitng cudc chay dua 1ai suat dién hinh
dién ra lién tuc trong nam 2019 va 2020 khién cho 13i suit bién dong bat thuong, gay kho
khin cho cong tac huy dong vén.

e. Moi trwong phdp Iy chwa dong bj:

- Thuyc té hién nay, méi truong phap 1y nudc ta van con chua dong b va thong nhat,
mac du Luét cac td chuce tin dung da ra doi séng cOn nhiéu bat cap can ¢6 sy diéu chinh
cho hop 1y hon, ngoai ra cac hé thdng luit, cac vin ban phap quy c6 lién quan hau nhu
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chua hoan chinh do vy giy rat nhiéu khé khin cho hoat dong kinh doanh néi chung va
hoat dong huy dong von néi riéng cta chi nhanh.
f.  Thi hiéu ciia Ngdn hang:

- Thi hiéu ctia ngudi dan trong dia ban tinh. Thoi quen sir dung tién mit trong giao
dich thanh toan hang ngay da an sau vao tu duy ctia ngudi Viét va khong dé gi c6 thé thay
d6i trong mot sém mot chidu. Tam 1y khong mudn thay doi théi quen chi tiéu do trinh d6
dan tri ctia ngudi dan con thap cong thém véi su lo ngai khi khéng duoc truc tiép quan 1y
d6ng tién ctia minh ma chi nhin thdy nhirng con sb trén chimg tir va trén may khién cho
nhiéu nguoi dan chua mudn tiép can voi nhitng dich vy méi. Mét khéac, nhu cau sir dung
d6i voi cac dich vu ngan hang hién dai trén thyc té dbi v6i nhidu bo phan dan cu khong
thuc su cép bach, can thiét, vi khong Iam “hién dai héa” dugc cudc séng cua ho. Tham chi,
nhiéu ngudi coOn coi cac san phém, dich vu ngan hang hién dai thuc chét chi danh cho
nhirg ngudi nhiéu tién. Ngay nhu ddi voi dich vu thé, nhidu ngudi con cam thay ric roi
khi dung thé boi vi cho t6i thoi diém hién nay, cac dich vy thanh toan bang thé chwa nhiéu,
cac tién ich, tinh ning cua thé chua dugc khai thac hét, trong khi d6 nhiéu nguoi van con
quan niém rﬁng thé ATM la dé rat tién mat. Mot han ché nira 1a do tam 1y nguoi Viét rat lo
ngai ngudi khac biét thu nhap cta minh. Chinh vi vay nhiéu nguoi khong min ma trong
mo tai khoan ¢ ngan hang néu muc tiéu chi phuc vu cho nhu cau chi tiéu c4 nhan. Vi thé,
dur ¢6 rat nhiéu phuong thirc thanh toan khong ding tién mat thay thé nhu the, uy nhiém
chi, séc nhung khach hang van rit ra thanh toan va ngudi ban lai mang tién dén ndp vao
ngan hang.

2.3.4. Nguyén nhan chi quan:

- Thir nhdt, chi nhdnh chwa thuc sw cé6 mét ké hoach, chién liroc kinh doanh phu
hop véi dic diém hoat dpng ciia ngdn hang trong diéu kign co ché thi trwong canh tranh
tai dia ban hoat djng. Cho dén nay chi nhanh van chua mét chién luge kinh doanh tong
thé thich hop, trong d6 bao gdm cac chién lugc cu thé nhu: chién lugc phat trién san pham,
dich vu; chién lugc marketing; chién lugc quan 1y riii ro;... nhadm nang cao ning luc canh
tranh va tang kha ning chiém linh thi trudng cho ngan hang cta riéng minh. Chi nhanh van
con phuy thudc kha nhiéu vao nhitng chi dao, chinh sach diéu hanh tur phia Ho1 s& chinh
Ngan hang Thuong mai Viét Nam, ma chua c6 nhitng ké hoach, chién luge phai trién phu
hop voi hoan canh, tinh hinh ndi tai ciia chi nhanh.

- Thik hai, chét lwong va sé lwong cdc san pham, dich vu tuy ngdy cang dwoc ning
cao, cdi thién nhitng vin con ton tai nhiéu han ché. Cac san pham dich vu wu dai tuy
ngay cang da dang, dugc t6 chire dudi cé nhidu hinh thic, tuy nhién giai thuong uu dai co
gid tri con thap, hoic kha ning tring thudng rat thap nén chua du hap dan khach hang tham
gia str dung san pham. Céc churong trinh wu dai v6i giai thuéng 16n hién nay chi nhanh van
chi wu tién ap dung véi nhitng d6i twong khach hang tiém ning, c6 mdi quan hé lau dai,
nén s& khong thu hut dugc lugng khach hang méi vao ngan hang. Dbi voi dich vu phat
hanh thé - mot linh vuc ma chi nhanh duoc dénh gia 1a c6 bude phat trién vugt bac thoi
gian qua nhung thyc té vin mang tinh roi rac. Quy mo, mang luéi phat hanh va sir dung
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thé ctia chi nhanh m&i chi chu yéu tap trung vao ting 16p, cac ca nhan dang lam viéc trong
linh vuc tai chinh ngan hang, trong cac khu ché xuét, khu cong nghiép, cac d6i tuong huong
lwong tir Ngan sach Nha nuéc, cho thiy dich vu phat hanh thé van chua dwge mo rong,
huéng t6i toan bd cac chu thé trong dia ban thanh phd. Cac dich vu khach hang ciia ngan
hang con thiéu tinh canh tranh, chua tich cyc dau tu phat trién cac kénh cung cp dich vu
khach hang, do vay din dén nay sinh nhiéu van dé kho khan, han ché trong cong tic phat
trién va cung cap cac san pham va dich vu méi. Dong thoi cac dich vu thanh toan van chua
thuc sy hoan thi¢n, chua c6 dugc su hai long tir phia khach hang dac biét la cac dich vu
thanh toan chuyén tién qudc té va chuyén tién kiéu héi, day la dich vu quan trong gitp thu
hit mot lugng von huy dong ddi dao ca vé noi té lan ngoai t¢ nhung lai chua dugc quan
tam triét dé.

- Thik ba, chi nhdanh vin chwa c6 sw linh hoat, ning dong trong viéc im toi khdm
phd thém cdc kénh huy dong von mdi, diic biét la doi véi cdc nguén vén bing ngoqi té.
Véi diéu kién dia ban, tinh KonTum mét trong nhitng trung tim kinh té phat trién nhat cua
tinh, noi c6 rat nhiéu cac doanh nghiép. Chi nhanh van chua thuc tan dung, thu hut duoc
cac ngudn von nhan rdi tir nhitng d6i tuong khach hang nay. Pay c6 thé 1a 1a mot ngudn
vbn ngoai té vo cung 16n va tiém ning dbi véi chi nhanh.

- Thik tw, irng dung cong nghé ngan hang chwa cao, cong nghé chwa dwoc déi mai
kip thoi véi nhu cdu kinh doanh hién dai trong co ché thi trwong. Hién nay, tuy chi nhanh
da c6 cac phan mém tng dung trong cong tac huy dong von, quan 1y ludng tién vao — ra
hang ngay, cac phan mém hd tro hoat dong giao dich, thanh toan nhung vin dang trong
qua trinh hoan thién dé phdn mém van hanh tét nén ddi lic van xay ra 18i hé théng, mang
bi treo gdy anh hudng dén cic nghiép vu dang thao tac, khién khach hang phai cho
doi...Trinh d6 quan 1y cong nghé cia cac ki thuat vién trong chi nhanh van chua cao, kha
nang tiép thu, van hanh, stra chita khi nang cp cdp nhdp nhiing cong nghé méi van con
han ché. Tai mot sb phong giao dich van con ton tai tinh trang, ki thudt vién xt 1y cham,
hoic khong xtr 1y duge nhiing su c6 vé may moc, phan mém trong hoat dong kinh doanh
clia ngan hang, gay kho khin cho hoat dong kinh doanh ciing nhu huy dong von cua chi
nhanh.

- Thir niim, Nghiép vu Marketing ciia chi nhdnh dwoc tién hanh chwa dat hiéu qud
cao. Cac cong tac quang cdo, tiép thi gidi thiéu san pham, dich vu méi ciing nhu nghién
ctru thi trudng, tim hiéu tam 1y, thi hiéu ciia khach hang chua dugc chi trong, dau tu. Cong
tac Marketing dd duoc dit ra nhung chwa dugce quan tAm dung muc nhat 13 quang ba san
pham tai cac dia phuong & ngoai thanh, nhitng ving chua c6 diéu kién duoc tiép can nhiéu
v6i cac san pham, dich vu ngan hang.

Thir sdu, ning lwc va trinh d¢ nghigp vu ciia dpi ngii nhin sw con bit cdp. Kha
nang tiép thi, tw van cho khach hang vé str dung cac san pham tién giri, tiét kiém cta cac
giao dich van chua thuc su rd rang, cu thé vé cong dung cua san phém, khién cho khach
hang e dé, do du chap nhan sir dung san pham.
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Thir bay, do tinh hinh hoat dong tin dung ciia ngdn hang trong thoi gian qua gap
nhiéu bat cdp. Qua sd liéu tir Bao cio KQHD kinh doanh cta chi nhanh ta thiy hoat dong
tin dung trong nhirng nam qua khong dat hi¢u qua cao, dac biét trong ndm 2020 du ng cho
vay nén kinh té giam stt chi dat 212.13 ty d6ng. Nguyén nhan chu yéu 1a do tinh hinh kinh
té suy thoai, mé tin dung wu dai tiém an nhiéu riii ro nhung bén canh d6 bat dong san giam
gia khién cho tai san dam bao bang nha dat khong du dé dam bao cac khoan vay khi qua
han va rat khé ban. Diéu nay khién cho hoat dong tin dung khong dat hi€u qua cao khién
cho nd luc huy dong vén ciia ngan hang ciing phan ndo bi giam sut. Bén canh do, doanh
nghiép, t6 chirc kinh té khong vay duoc von tir ngan hang dan dén thiéu vén, khong tién
hanh dugc cac hoat dong kinh doanh, lam gidm mot lugng von huy dong qua dich vu tién
guri thanh toan cda chi nhanh.
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CHUONG 3
MOQT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN ACB CHI NHANH
KONTUM
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NGAN HANG THUONG MAI ACB CHI
NHANH KONTUM TRONG THOI GIAN TOI
3.1.1. Pinh hwéng phat trién caia NHTM Viét Nam trong thoi gian téi.

Trong bdi canh nén kinh té kho khian, NHTM Viét Nam cin dam béo thuc hién t6t
cung luc hai nhiém vy do la: (i) hoat dong kinh doanh phat trién an toan, hi¢u qua, huéng
t6i chuan muc quéc té, (ii) tiép tuc giit viig, phat huy vai trd ngan hang thwong mai hang
dau, tru cot trong dau tu von cho nén kinh té dat nude, chi dao, chu luc trén thi truong tai
chinh, tién té, tich cuc di dau trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach 16n cua Pang,
Chinh phii va NHNN, thuc hién chinh sach tién té cia NHNN, gop phan 6n dinh kinh té vi
md, dam bao an sinh xa hoi, vuon tdm hoi nhap quéc té. Tap trung toan hé théng va béng
moi giai phap dé huy dong toi da ngudn vén trong va ngoai nudc

Tiép tuc cing c6, nang cao niang luc hoat dong clia ngan hang thong qua nang cao
nang lyc tai chinh, duy tri tdng trudng tin dung mot cach hop 1y, tao sy an toan cho ca
khach hang 14n ban than ngan hang, cai tién cong nghé va quan tri rui ro; Khong ngimng
thay d6i tu duy quan tri theo hudng ap dung cac chuan muec tién tién, hién dai trén thé giéi
trong hoat dong ngan hang; Tap trung phat huy cac loi thé, khac phuc céc ton tai/han ché,
tan dung tdi da cac co hoi trén thi truong, nham hoan thanh théng loi1 cac muc ti€u kinh
doanh nam 2021, tao tién d& cho viéc thyc hién chién lugc kinh doanh cta ngan hang dén
nam 2022, xay dung NHTM tré thanh mot Tap doan tai chinh ngan hang 16n manh, co stic
canh tranh cao theo phuong cham: “An toan - Hiéu qua - Hién dai - Tang truong bén viing”

Tap trung thyc hi¢n tai cAu tric toan dién ngan hang theo hudng hién dai; DPoi mai,
nang cip md hinh t6 chirc, md hinh kinh doanh, quan tri diéu hanh phu hop voi thong 18
va chuan muc quéc té; Dao tao nang cao chét luong nguén nhén luc nhat 13 can bo tré dé
nang cao hon nita chat lwong phuc vy, ddy manh dau tu doi méi cong nghé va nang cao
chét lugng san pham dich vu; P6i méi va ning cao niang lyc quan tri ri ro theo tiéu chuan
Basel II;... dam bao hoat dong cia NHTMVN ting trudng an toan, hiéu qua, bén ving
d@)ng thoi thue hién tét cong tac an sinh xa hoi, thé hién trach nhiém cia NHTMVN véi
cOng dong.

3.1.2. Pinh huwéng phat trién cia NHTM ACB chi nhanh KonTum trong théi gian
téi

Pa dang héa cac hinh thirc huy dong von trong kinh doanh, ting cudng cac bién phap
dé huy dong von tir cac t6 chirc kinh té, tranh thii ngudn vén véi 1ai suat va thoi han hop 1y
pht hop véi xu hudng bién dong cua thi trudng trong nude va khu vue dé da dang héa cac
hinh thirc dau tu va kinh doanh.

Giir vitng va khong ngimg ctng cb vi thé chi nhanh ngan hang chu dao, va cha lyc

trong vai tro cung cap tin dung, dich vu ngan hang hang dau dép tmg cho cong cudc cong
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nghiép hoa — hi¢n dai hoa cua tinh KonTum, nang cao hi¢u qua hoat dong mang ludi bén
viing vé mit tai chinh, hoat dong kinh doanh nham dap tmg nhu cau thi trudng, tao dong
luc cho hoat dong huy dong von.

Ting budce hién dai hoa céng nghé dé cung cip cac san pham dich vu tai chinh c6
chat lwong cao dé nang cao uy tin d6i v6i khach hang, gép phan tao 1ap ngudn vén on dinh
v6i quy md, co cau phit hop véi yéu cau phat trién.

Diéu chinh co cdu ngudn vén huy dong theo thoi gian, dic biét ngudn von trung va
dai han dap ing nhu ciu ting trudng tai san c6 thoi han dai, ngin ngira va phong chéng rii
ro. Thiét 1ap va ap dung hé théng quan tri rti ro thanh khoan dé dam bao hiéu qua sir dung
vbn va an toan trong kinh doanh.

Tap trung trién khai toan dién c6 hiéu qua, chit luong cao cong tac quang cdo, quang
ba kip thoi toan dién, da dang héa san phém dich vu, cong nghé hi¢n dai c6 hi¢u qua. Song
song v&i d6 1a phai t6 chie thuc hién cac dich vu ngan hang huy dong, cho vay ndi, ngoai
t¢, thanh toan trong nudc va qudc té dé ning cao ning luc canh tranh va thu hat khach hang
giao dich.

C6 chién luge huy dong von phi hop véi diéu kién kinh té xa hoi, vdi ting dia ban
hoat dong dé tang cuong ngudn von véi chi phi von hop 1y. Tap trung huy dong ngudn von
dic biét 1a ngudn von huy dong tir dan cu, cac to chirc kinh té xa hoi.

Mo rong cho vay céac thanh phan kinh té 1am an c¢6 hiéu qua, cac dy an kha thi, cac to
chtrc kinh té xa hoi ¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh, dap tmg ddy du cac qui dinh. Tiép tuc
nang cao chat lugng tin dung, tap trung thu hdi ng x4u.

Kién toan va on dinh bo may td churc, tiép tuc dao tao, dao tao lai toan dién cac mat
nghiép vu tin dung, ké toan, thanh toan quc té... dic biét 1a nang cao trinh d6 ngoai ngit,
tin hoc. Bén canh do, cong tac thi dua, phat dong phong trao thi dua ctia co quan, cac doan
thé, cong doan, doan thanh nién can thuong xuyén gin lién véi timg dot, ky hoat dong kinh
doanh quy nim. Song phai danh gia két qua théng bao dén toan thé can bo nhan vién tir 46
nhan dién hinh t6t trong toan chi nhanh.

Nang cao hiéu quéa kinh doanh ngudn vén trén co sé tip trung cac linh vuc sinh 15i,
han ché dau tu vao céc linh vuc rai ro, ban hanh va thuc thi chinh sach quan tri tai sdn ng
va tai san co.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAl
NGAN HANG THUONG MAI ACB CHI NHANH KONTUM
3.2.1. Giai phap vé chinh siach huy dong von.

a. Tiép tuc ddy manh nghién civu thi truwong, doi thii canh tranh, da dang héa, ning
cao hidu qud ciia san pham huy déng vén.

Hién dai hoa, da dang hda cac san phém dich vu hi¢n nay dang 1a xu thé phat trién tat
yéu ctia hé théng cac ngan hang thuong mai n6i chung va NHTM ACB chi nhanh KonTum
no6i riéng nham duy tri mdi quan hé tét v6i cac khach hang truyén thdng va tiép can khach
hang tiém nang. Vi¢c cai thién, nang cao chét lugng, da dang hoa san phém, dich vu huy
dong von cua chi nhanh thong qua ap dung cac tién bo khoa hoc cong nghé hi¢n dai sé€ thu
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huat duge thém nhiéu khach hang, ting dugc ngudn von huy dong, dong thoi gitp chi nhanh
c6 kha nang phan tan, han ché rui ro, nang cao nang luc canh tranh trén thi truong. Cu thé,
chi nhanh c6 thé linh hoat dwa ra cac hinh thic nhan 13i khac nhau nhu nhén 13i trude, nhan
lai sau va nhan 14i mang tinh dinh ky nhdm ting sy lya chon cho khach hang. Trong dé
nhan 13i dinh ky c6 y nghia v6 cung thiét thuc ddi véi da sd khach hang gui tién c6 thé rat
1di dé s dung nhu mot phan thu nhap. Tuy nhién, qua qué trinh phan tich thyc trang huy
dong vén cia chi nhanh NHTM ACB chi nhanh KonTum va thim do ¥ kién khach hang
trong thoi gian qua, cho thdy nhirng san pham dich vu huy dong vén ctia ngan hang tuy
phong pht nhiing vé sitc canh tranh van kém hon so véi nhitng san pham dich vu ctia nhiing
ngan hang thuong mai khéc trén dia ban, cu thé 13 nhitng san pham dich vu wu dii van chua
thue su hap dan khach hang do i suét chwa cao, phan thudng wu dii ¢ gia tri thap, khong
du thu hat khach hang st dung san pham nhu san pham, dich vu cua nhitng chi nhanh khac
trén dia ban nhu Vietcombank , BIDV,...

Chinh vi thé, viéc nghién ctru thi truong, ddi thu canh tranh nham dua ra nhirng chién
Iuge kinh doanh phu hop 13 v6 ciing can thiét. Nghién ctru thi trudng nham phét hién nhiing
nhu cau, thi hiéu ciia khach hang; nghién ciru nhitng san pham, dich vy huy dong von dang
dugc luu hanh, st dung trén thi truong. Nghién ctu ddi thu canh tranh 1a tim hiéu vé tinh
hinh hoat dong kinh doanh, ndng lyc tai chinh cling nhu cac san phém dich vy, cling nhu
131 suat niém yét ciia danh muc san pham dich vu ma cac dbi thu canh tranh dang cung cap.
Tu d0, sau khi da c6 su phan tich, danh gia vé thi truong, va cac ddi thu canh tranh, trén
co s& cac san pham dd dugc NHTM hudng dan thuc hién, Chi nhanh quang ba, cung cép,
dua ra cac san pham dich vy, méi la v6i nhiéu tinh nang méi, doc déo cing véi nhitng phan
thudong wu dai, 13i suat hip din hon so véi san pham dich vy cta d6i thii canh tranh phu
hop v6i nhu cau, thi hiéu timg ddi twong khach hang cy thé.Cht ¥ cung cip nhiing san
pham tron g6i, dam bao tinh hiéu quéa ddi v6i khach hang va NHTM. Béi vé6i nhitng khach
hang d3 c6 quan hé tin dung can c6 chinh sach khuyén khich mo tai khoan thuc hién dich
vu thanh toan va cac dich vu khac.Bén canh do, viéc phat trién loai hinh dich vu huy dong
vbn phai duoc thuc hién cho ca tién giri bang dong Viét Nam va ca cac loai ngoai té, cho
khach hang ca nhan va ca khach hang to chuc.

b. Thwong xuyén to chirc, trién khai hoat dpng huy déng von théong qua phdt hanh
cdc cong cu ng.

Qua qua trinh phan tich, ddnh gia nhimng sd liéu vé viéc phat hanh nhimng coéng cu no,
thi ngudn von huy dong tir viéc phat hanh nhitng cong cu no trong thoi gian qua van ¢6 qui
md va chiém ty trong rat thip trong co ciu ngudn vén huy dong Diéu nay chua thyc su
tuong xig véi tiém niang cua mot chi nhanh ngan hang dang hoat dong trén dia ban tinh
KonTum. Chinh vi vay dé phat tién nguon vén huy dong nay, chi nhanh NHTM ACB can
dé xudt 1én chi nhanh KonTum phéi hop cting v6i nhitng PGD NHTM khéc trén ciing dia
ban thyc hién, to chirc quang ba rong rai trude khi phat hanh.

Ngoai ra, hién nay cic san pham gidy to c6 gia ctia chi nhanh c6 van ton tai nhitng han ché,
chua hap dan hoic chua dap tmg dugc nhu cau sir dung ciia khach hang. Cac ching chi
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tién giri, ky phiéu ma chi nhanh phat hanh van c6 thoi gian huy dong ngan, khong dugc tu
dong quay vong tién gdc khi ddo han va tién 13i khi ddo han khong dugc chuyén vao tai
khoan tién giri khong ky han. Trong khi d6, cac san pham tién giri tiét kiém thong thuong
déu co thé dugc quay vong tu dong, 1di co thé dugc nhap vao gbe dé quay vong hoic
chuyén vao tai khoan tién giri khong ky han dé sinh 13i tiép néu khach hang chwa c6 nhu
cu it ra khi déo han.

Trong thoi gian t6i, NHTM ACB céan chu y xdy dung chinh sach 13i suét hop ly dé
thu hat khach hang, nhu vy s& bu dip duoc nhitng nhuge diém trén cua gidy toi c6 gia.
Chinh sach 13i suat can phai dugc cu thé, bao gom 1i suat huy dong va 1i suit chiét khau,
cam cb gidy to co gia. Pé nang cao sirc hip din cia gidy to c6 gid, 14i sudt huy dong ap
dung phai cao hon so v6i san pham tién giri tiét kiém thong thuong va co tinh canh tranh
s0 voi cac san pham tién guri ciia cac NHTM khac trén dja ban. Dong thoi, 14i suat 4p dung
khi cam c6, chiét khau phai thip hon so v&i mirc 13i suat cAm cd So tiét kiém.

c. Tiép tuc thwe hién hoan thién co ciu nguén von, ting ty trong von trung, dai
han, ting nguon vén huy dong tiv cdc doanh nghiép, cdc té chirc kinh té xi héi.

Trong thoi gian qua, ngudn vén huy dong trung va dai han cta chi nhanh van c6 qui
mo thip, dén cubi nim 2020 sé du ngudn vén huy dong trung va dai han 13 8 ty ddng, so
vé ty trong ciling chi chiém khoang 19.2% trén tong ngudn von huy dong. Chinh vi vay dé
tang qui mo ciling nhu ty trong von trung va dai han, thi trong thoi gian toi giai phap tot
nhat chinh 12 ngan hang nén hoan thién va thiét ké thém nhiing san pham tién giri tiét kiém
ki han dai méi hodc nhitng san phim twong ty nhu ky phiéu, trai phiéu, duéi dang VND
hay ngoai té, phat hanh thém céc gidy to c6 gia dai han nham gia ting sy lya chon cho cac
d6i tugng khach hang. Pé cac ngudn von nay cé thé dam bao twong d6i on dinh vé thoi
gian khai thac str dung thi chi nhanh nén c6 quy dinh vé thoi gian duy tri truée khi khach
hang c6 ¥ dinh thanh toan trudc han, c6 thé it nhét 1a ntra ky han. Ngudn vén huy dong nay
gitip ngan hang chu dong hon trong viéc sir dung von dé cép tin dung, cho vay, dau tu
nhung hién tai mic 13i sut ngan hang ap dung cho cac khoan tién guri trén 12 thang khong
cao hon 13i suat ap dung véi cac ky han tir 12 thang tré xudng, thém vao d6 ky han qua dai
1am cho ngudi dan c6 tam 1y lo ngai vé nhitng bién dong bat loi khong thé ludng trude
dugc dic biét 1a bién dong vé 13i sudt didu hanh cia Ngan hang Nha nuéc, do d6 khach
hang sé& lya chon san pham tién giri ¢6 ky han ngin hon nhung c6 duoc su chi dong hon,
it rai ro hon, lai dugc hudng 1ai cao hon. Vi vay, chi nhanh can luu y dbi vai nhiing san
pham huy dong c6 ky han dai thi cAn duoc 4p dung mirc 13i sut hip dan hon va dong thoi
can 4p dung tinh 13i theo quy hay thang cho tién giri dai han dé khach hang c6 thé yén tam,
tu tin hon khi lga chon hinh thic nay.

Bén canh d6, chi nhanh ciing nén tan dung, khai thac ti da tiém nang huy dong von
tur cac doanh nghiép va cac td chure x3 hoi, bé'lng cach duy tri, mé rong, tao mbi quan h¢ tdt
dep, lau dai vé6i cac doanh nghiép va cac t6 chirc kinh té xa hoi, dong thoi nang cao do an
toan, chinh xac va nhanh chéng trong qua trinh thyc hién cac nghiép vu thanh toan, uy
nhiém thu, 0y nhiém chi...dé thu hiit cac to chirc nay mé tai khoan tai chi nhanh.
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d. Tang cwong huy dong vén bang ngoai t¢ théng qua cdc dich vu thanh todn doi
v6i nguwoi nwée ngodi, cdc dich vu vé kiéu hoi.

Nhim gitp ting truéng ngudn von ngoai té ca vé qui mo 1an ty trong trong co ciu
huy dong von cta chi nhanh, trong thoi gian téi chi nhanh cin ting cuong mé rong cac
kénh phan phdi, tiép can céc siéu thi, nha hang khach san, cac khu san xuat nong nghiép,....
khu vuc ¢6 nhiéu nguoi dang sinh séng va lam viéc, dé mé cac co so chép nhan thé Visa,
Master, Cash Card... Bén canh d6 chi nhanh can ting cudng tiép cin, hop tic véi cac cong
ty xuat khau lao dong trén dia ban dé huéng dan cach thirc chuyén tién kiéu héi, phan phat
to roi, thé chuyén tién, giai dap moi thac mac cia khach hang, dong thoi chit dong phdi
hop tac v6i chinh quyén dia phwong nham quang ba dich vu chi tra kiéu héi, viét thu gidi
thiéu dich vu t&1 nguoi lao dong cua dia phuong minh dang & nudc ngoai. Cac cong tac chi
tra kidu hoi, tw van, hd trg khach hang, quang bé va tiép thi dich vu nay tai cac diém giao
dich va CN can dugc td chuc tét, nghiém chinh, linh hoat.

e. Xdy dwng chinh sdch lai sudt huy dong, linh hoat, hop Iy két hop vdi nhiing
chinh sach wu dai phi dich vu.

Chinh sach 14i suat 12 mot cong cu rat quan trong dé thiic day mé rong hay han ché
ngudn von huy dong, dong thoi ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 rat kho khan dit ra cho
ngan hang trong viéc xac dinh muc 14i suit hop 1y, vira khong qué cao vuot muc tran quy
dinh ciia Ngan hang Nha nudc va cling khong qué thap s& 1am giam stic canh tranh cia
ngan hang. Khi hoach dinh chinh sach 13i suat, ngan hang can luu ¥ dua ra cic mirc 13i suat
huy dong va cho vay that hop 1y sao cho nhitng dong von huy dong dugc sir dung hiéu qua,
dem lai két qua cudi cing 14 “c6 1di”. Chinh vi thé, khi cung cap céc san pham wu dii ciing
can xem xét Ngan hang c6 thé theo dudi muyc tiéu huy dong that nhiéu von hay khong,
trong khi khong c6 ké hoach cu thé vé mot dau ra 6n dinh, c6 kha nang sinh 1061.

f. M6 réng, hoan thién, ning cao chit lwong cdc dich vu ngén hang.

Dich vu ngan hang 1a mot cong cu dé chi nhanh khuyén khich khach hang mo va s
dung tai khoan tai chi nhanh. Dé thuc hién dugc chi nhanh can cho cac tang cuong mo
rong cac dich vu uu dai, thuan tién theo nhitng bién phap sau:

Thér nhét, tang cuong chét luong, cung ¢d, hoan thién, hién dai hoa dich vu thanh
toan Dich vu thanh toan khong chi dép tmg nhu ciu thanh toan cua ddi twong khach hang
ma con gitip cho ngan hang ¢ thé huy dong duoc khoan vén nhan rdi dang ké phuc vu cho
hoat dong kinh doanh. Trong thoi gian vira qua, dich vy thanh toan do NHTM ACB chi
nhanh KonTum cung cap ciing d4 thoa min dugc nhiing nhu cau khach hang nhu: thanh
toan chuyén tién qua mang ndi bd, mang cua NHNN, thanh toan nh¢ thu, iy nhiém thu, uy
nhiém chi, thanh toan chuyén tién, tin dung ching tur,... Trong thoi gian té1, chi nhanh can
phai dﬁy manh céc dich vu thanh toan ca vé chat va lugng dé hép dan khach hang, dic biét
1a cac dich vu thanh toan chuyén tién quéc té va chuyén tién kiéu hdi. Trude mit, chi nhanh
can luu ¥, ting cuong viéc uy quyén cho cac chi nhanh cép 2, cac phong giao dich c6 thé
tham gia vao mang thanh toan dién tir ngi bo dé thiic déy tbc do chuyén tién trong toan h¢
thong. Khong ngimg tién hanh cai tién quy trinh thanh toan ndi bo trong hé thong, dam bao
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duy tri tinh cAn d6i hai hoa gifta nhu cau tai khoan c6 quy mé du 16n cho céc loai hinh
thanh to4n va tinh ning thanh toan trong tuong lai va nhu cau tai khoan c6 quy mé nho dé
dam bao cac 1€nh thanh toan dugc xtr Iy nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua.

Thtt hai, chi nhanh can trién khai thém cac dich vu méi hd trg huy dong von. Dich vu
thé ATM thoi gian qua da dem lai hiéu qua dang ké huy dong vén ciia chi nhanh Ngoai
nhiing loai thé truyén thong, chi nhanh ciing d dwa ra nhiéu loai thé tich hop méi véi nhiéu
tinh ning m&i lam cho thi trudng thé thém phong phi. Mang ludi ATM va POS dang ngay
cang duoc dau tu mo rong, cac dich vu gia ting trén ATM ngay cang dugc chu trong hon
nham dem lai cho khach hang nhiéu tién ich hon. S6 luwong tai khoan ca nhan, doanh s6
giao dich thé ting trong thoi gian qua , viéc phat trién dich vu thé da 1am ting khdi luong
thanh todn qua ngan hang, nguoi dan dang quen dan véi cac dich vu ngan hang noi chung
va dich vu thé néi riéng. Tuy nhién, trong thdi gian t6i, chi nhanh can tich cuc tién hanh
cai tién cac san phém the, dac biét 1a phat trién cac dich vu thé quéc té nham phuc vu céc
d6i tuong khach hang c6 nhu cdu di ra nude ngoai. Ngoai dich vu vé thé, chi nhanh can
cht y nang cép, hoan thién cac dich vy hd tro khach hang truc tuyén, dich vu giao dich truc
tuyén. Hién nay hé thong Ngan hang Thuong mai Viét Nam n6i chung va NHTM ACB chi
nhanh KonTum néi riéng dang cung cap dich vu ACB ONE 1 dich vu Internet Banking
ctia Ngan hang Thuong mai Viét Nam cung cip cho khach hang thue hién cac giao dich
nhu vén tin tai khoan , chuyén tién, thanh toan, chi tra tién dién...thong qua cac thiét bi dién
tir c6 két ndi mang Internet hodc 4G. Bén canh viéc phat trién cac dich vu trén, chi nhanh
nén chii y md thém cac loai hinh dich vu méi, vi du nhu dich vu tu van: Tu van vé mé,
thanh toan L/C, tu van vé cac hoat dong dau tu tai chinh..... Cac loai hinh dich vu méi nay
mot mit tao cho ngan hang mot ngudn thu nhap mat khac, ngan hang s& tim kiém, thu hat
duoc cac khach hang moi. Viéc thuong xuyén td chitrc cac chuong trinh, chinh sach, dich
vu wu d3i ctia chi nhanh gitp luu gitt mdi quan hé bén chit, 1au dai voi khach hang, gitp
luén duy tri dugc luong khach hang tiém ning, thuong xuyén, mang lai hiéu qua cao, va
tang cudng ning lyc huy dong vén cta chi nhanh trong twong lai.

Thir ba, bén canh mo rong cac loai hinh dich vu chi nhanh can nang cao chét luong
dich vu cho khach hang, tiép tuc mo rong va phat trién céc ung dung ngan hang tién tién,
ting cuong kha ning quan 1y qua viéc cip nhat, cung cip nhitng thong tin truc tuyén vé
thuong mai va tin dung; quan 1y céc thong tin khach hang, quan ly han muc, vv... mgt cach
hiru hiéu.

Mot sb san phém dich vu nhu:

Tén san

hi Quyén lgi ciia khich hang Quyén lgi ciia ngin hang
pham

Nhan 13 tiét Ngéi nha van nhén 13i tiét kiém déu | Giam thiéu thanh toan b%lng tién
kiém qua thé | dan va dang ngay mat

ATM Khong lo tién 13i bi that lac, sai sot.

52



Tién i dé trong thé dugc hudng 14
Xuat
Thu tuc don gian

Ping ky mién phi

Thé Paning | Rat tién mat Giam thiéu giao dich bang tién
Gui tién mat. Thu tuc nhanh chong, chinh
Chuyén tién x4c, an toan, tién loi.

Thanh toan tién mua hang & cac siéu
thi va cac ctra hang 16n. Nhan uu dai
khi thanh toan

Thanh toan ty dong tién nuéde, tién
dié€n, taxi, tra ng vay, mua thé di¢én
thoai,...

Nhan luong qa thé Tiét kiém thoi
gian, tién mat, chi phi. An toan, hi¢u

qud, nhanh chong

3.2.2 Xy dung va to chirc hién chinh sach khich hang, dong théi ciing co, nang
cao uy tin, tao 1ong tin v6i khach hang va thudong xuyén coi trong chat lwong phuc vu
khéach hang.

La mot PGD thudc chi nhanh ctia ngdn hang TMCP Viét Nam - m{t trong nhiing
Ngan hang thuong mai ca vé vbn, tai san, doi ngii can b nhan vién, mang ludi hoat dong
va sd luong khach hang, chi nhanh da khang dinh duogc vi thé nhat dinh trong long khach
hang.

Trong bbi canh trén dia ban ¢ ngay cang xuét hién nhiéu to chirc tin dung, ngan hang
thuong mai hoat dong véi mire do, kha nang canh tranh, thu hut khach hang la rat manh
mé. Ngoai vi¢c canh tranh vé da dang hoa cac hinh thic huy dong, mé rong céac dich vy
ngan hang, vé chinh sach 13i sudt huy dong, thi chat lvgng phuc vu khach hang ciing 13 mot
yéu to rat quan trong dé thu hut khach hang dén véi ngan hang. Khong chi thé trong thoi
gian t&i, chi nhanh can phai xay dung va t6 chtrc thuc hién chinh sach khach hang. Chinh
sach d6i vaoi khach hang thé hién & viéc: Tién hanh, xem xét mot cach ti mi, chinh xac
nham phan loai cic nhom khach hang dé c6 nhiing chinh sach khach hang phu hop, dic
biét quan tdm dbi v6i nhitng khach hang c6 ngudn tién giri 16n; Can chi trong, tim hiéu
nguyén nhan cia cac d6i tuong khach hang dot ngdt ngimg giao dich, rat tién giri chuyén
sang ngan hang khac dé dua ra bién phap thich hop nham khoéi phuyc lai va duy tri quan hé
t6t d6i voi khach hang; Ddi voi nhitng khach hang di co quan hé tin dung cin c¢é chinh
sach tu van, khuyén khich m¢ tai khoan thyuc hién dich vu thanh toan va cac dich vu khac;
Quan tim, cham soc cac ddi tugng khach hang chién lugc, khach hang c6 ngudn tién gui
16m tai chi nhanh; Thuong xuyén kiém tra, don dbc, chan chinh thai do, tac phong giao dich
cua can bo ngan hang, dac bi¢t 1a cac giao dich vién nham tao cho khach hang cam giac
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dugc t6n trong khi dén chi nhanh. Sy hai l1ong ciia khach hang ciing chinh 1a mot cach
quang ba hiéu qua hinh anh cta ngan hang, tir d6 thu hit thém nhiéu khach hang méi.
3.2.3. Ting cudng chién lwgc Marketing ngin hang.

Nhu bao ngan hang thuong mai khac, NHTM ACB chi nhanh KonTum luén mong
mudn thu hat duoc mot khdi lwong khach hang 16m thudc mdi tang 16p dan cu véi thu nhap,
tam 1y va s& thich khac nhau, nén viéc ing dung cac nguyén tac cia Marketing trong quan
1y quan hé khach hang c6 mot y nghia quan trong. D6 1a chién lugc nhim can bang duoc
2 loi ich: lgi nhuan thu dugc va sy hai long tdi da cua khach hang. Vi vay, dé cong tac
Marketing dat hi¢u qua cao chi nhanh can thyuc hién cac bién phap sau:

Thi nhét, chi nhanh can phai ddy manh quang céo, tuyén truyén manh mé rong rai vé
cac dich vu ngan hang, vé cac hinh thtrc va chinh sach huy dong von, 14i sut, thu hat tién
giri,... Tinh trang hién nay, tai mot sé diém giao dich, khach hang st dung san pham huy
dong vén nhung hau hét déu chua biét hét tién ich cua san pham dé6. Nhu viy, trude hét
can da dang cac loai td roi, sach bao, tap chi giéi thidu dé sin phia ngoai quiy giao dich dé
khach hang c6 thé doc khi dén giao dich. Bén canh d6, chi nhanh can ding tin, quang co
trén cac phuong tién truyén thong, Internet...dé khach hang biét dén cac san pham, dich vu
moi cua ngan hang.

Thtr hai, Nang cao k¥ nang lam viéc, giao dich cia nhan vién cung vdi xay dung van
hoa Marketing cia NHTM ACB, dé mdi nhan vién déu 1a mot nha tiép thi khach hang
chuyén nghiép. Day la mdt ké hoach, chién lugc Marketing lau dai, ma dé thuc hién duoc
n6 can ¢ su cd gang khong ngimg ciia chi nhanh ciing toan bd can bd nhan vién. Trudce
hét, chi nhanh can cht trong nang cao k¥ ning ban hang cua d6i ngii giao dich vién, ban
cac san pham dich vu tién giri, tao sy hai 10ng cho khach hang bang cach thué cac chuyén
gia Marketing dao tao ki nang ban hang va tu van, cham soc khach hang cho giao dich vién.
Pong thoi chi nhanh can ¢ chinh sach khen thudng dong vién, néu guong kip thoi nhiing
can bd, nhan vién c6 hoat dong tich cuc nham nang cao chat lugng phuc vu ngay mot tbt
hon. Tiép theo, chi nhanh can van dong cac can bd nhan vién trong ngan hang déu tro thanh
nhirng khach hang dau tién cho nhimng san pham huy dong von méi dugc chi nhanh phat
hanh, tir 6 cac nhan vién cta chi nhanh s& c6 sy hiéu rd hon vé nhitng san pham dé c6 thé
tu tin tu van, tiép thi cho ban be, nguodi than, véi nhiéu doi tuong khach hang & moi noi,
moi luc. C6 nhu vay chi nhanh méi c6 thé nang cao kha nang canh tranh, va phai trién bén
vitng trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.

3.2.4. Poi méi va hién dai héa cong nghé ngan hang.

Nhim dam bao chét luong dich vu huy dong vdn cia chi nhanh c6 thé dap tng duoc
céc yéu cau, chuan muc qudc té, ning cao niang luc canh tranh véi cac ngan hang khach
trong dia ban, doi hoi chi nhanh phai khong ngimng tién hanh cai tién, cap nhat, nang cap
cong nghé, ddi méi céc thiét bi ki thuét dé thuc sy tré thanh cong cu hd trg dic luc cho céc
can bo, nhan vién ngan hang. Chi nhanh can lya chon dang loai hinh cong nghé dé tng
dung mdt cach hiéu qua nhat trong hoat dong quan 1y, hoat dong kinh doanh ngan hang c6
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¥ nghia quyét dinh dén sy phat trién cac dich vy, san pham ngan hang, thiic day ting quy
mo ngudn von huy dong mot cach vimng chic, quyét dinh hiéu qua vbn dau tu.

Trong thoi gian t6i, chi nhanh cAn nhanh chong bo sung, ning cao cic phan mém hé
thé)ng, quan ly dir liéu, phﬁn mém giao dich, cac dich vu thanh todn hién dai. Trudc mat,
chi nhanh can dé xuat voi Hoi so chinh vé viéc nhanh chéng cai cach hé thong cong nghé,
clng voi ddy manh phat trién hé thong thanh toan tién loi, hiéu qua, nhanh chéng, hién dai.
Viéc nang cép, cap nhat, hoan thién d6i méi cong nghé, dich vu ngin hang s& giup cho chi
nhanh thu hut thém duoc rat nhiéu ddi twong khach hang tré tudi mé tai khoan tai chi nhanh,
day 1a mot d6i twong khach hang vo cling tiém ning.

Dich vu Intemet Banking ciia ngan hang hién nay dang ngay cang trd nén thinh hanh
va duoc rat nhidu khach hang quan tdm sir dung. Tuy nhién, trén thuc té tinh trang bao mat
cua hé théng ndy van con 1ong léo, van con tdn tai tinh trang hacker dot nhap mang hé
thdng, truy cap vao tai khoan khach hang nhiam an cip, lam 1éch lac thong tin, dir liéu anh
hudng x4u dén mbi quan hé ciia chi nhanh vai khach hang. Chinh vi vdy chi nhanh can
nang cap do an toan, bao mat ciia hé thong nay, tao su yén tam, long tin cho khach hang.
Béng thoi chi nhanh can c6 ké hoach dao tao, tuyén dung moét doi ngli nhan vién ki thuat
c6 trinh d6 cao, c6 kha ning tiép thu, cap nhat, thich nghi v6i nhimg tng dung cong nghé
moi. Doi méi, hién dai hoa cong nghé ngan hang 1a vo cling quan trong, nhung dé quan 1y,
sir dung tot nhitng cong nghé méi nay ciing quan trong khong kém.

3.2.5. Nang cao trinh d cin bd va ddi méi cong tic quan ly trong Ngan hang.

a. Tao méi trwong lam viéc nang dong, ting cwong dao tao vé cdc ki nang mém,
ndng cao trinh do nghiép vu cua can by cong nhdn vién.

Vé chinh sach ddi véi can bo nhan vién ngan hang, chi nhanh can ¢6 ké hoach cu thé
nham phat trién cong tac dao tao can bd chuyén sau chuyén nghiép vé k¥ niang nghiép vu,
dap ung diéu kién hién dai, hoi nhap, tac phong giao dich, nghiém tic, van minh, hién dai,
huéng din chu dao khach hang, dong thoi ddo tao vé nghiép vu va trinh d tin hoc nham
khai thac tot cac chuong trinh hién dai hoa NHTM Viét Nam tGng dung trong mang nghiép
vu huy dong vbén. Ngoai nhiing ki ning vé nghiép vu, cac ki ning mém nhu giao tiép,
thuyét trinh, lam viéc nhom ciing rat can thiét d6i v6i cac nhan vién ngan hang c6 thé mang
lai hi¢u qua lam viéc, huy dong von cao hon. Déng thoi chi nhanh can tao duoc moi truong
1am viéc ning dong, thoai mai cho can b, nhan vién, gitip cho moi nguoi c6 thé dé dang
boc 19, tu tin trao d6i, dong gop cac ¥ kién ca nhan, giup cho tap thé chi nhanh ngay mot
vitng manh.

b. Bén canh viéc dao tao vé chuyén mén nghiép vu, cdc chinh sdch vé lwong thuwong,
tru ddi vdi cdn bd nhan vién ciing cin dwoc chii trong.

Trong thoi gian t&i, chi nhanh ciing can c6 chinh sach lwong hop 1y, phit hop véi timg
vi tri cong tac, nham tranh tinh trang chay mau chit xam, nhiéu can b chuyén mon gidi,
kinh nghiém 1au nim chuyén sang noi khac lam viéc vi thu nhap hip dan hon. Ngoai ra
ngan hang ciing nén bo sung va thay thé s6 can bd c6 trinh d6 yéu kém, hoat dong thiéu
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hiéu qua. Ngoai ra, dé khuyén khich can bd cong nhan vién tich cuc nghién ctru, hoc tap,
nang cao trinh dg, nghiép vu, chi nhanh can co cac chinh sach wu tién hop ly nhu vié¢c xay
dung co ché wu tién trong viéc ddm phan muc lwong khi tuyén dung, trong cong tac qui
hoach can bg Ianh dao, trong tho1 han xét nang lwong. Bén canh d6 chi nhanh can chu trong,
xem xét cac ché do, chinh sach uvu tién dbi voi nguoi lao dong rd rang, minh bach, cong
bang, bang viéc xay dung ché d6 xép hang nhan su thong qua cac thang diém danh gia chat
luong lam vi¢éc cia nhan vién ngan hang.
3.2.6. Gin lién ting truéng huy dong von véi sir dung von hiéu qua

a. Ting trwéng huy dong von théi chwa dii, can di kém vdi ting truwéng tin dung.

Hoat dong tin dung cta chi nhanh trong thoi gian gan day thuong dat hidu qua thap,
khong dat duoc chi tiéu nim dit ra. Hoat dong tin dung, cho vay 13 v6 cing quan trong d6i
v6i ngan hang, n6 khong chi dem lai nhiéu lgi nhuan cho ngan hang gitp ting ngudn von
ngan hang ma bén canh d6 hoat dong tin dung ctia ngan hang cung cap von cho cac chu
thé trong nén kinh té, cac doanh nghiép, to chirc kinh té dang trong tinh trang thiéu von c6
thé dugc bod sung von dau tu vao cac hoat dong kinh doanh, du an 16n dé thu duoc loi
nhuan. Tir chinh céc hoat dong kinh doanh, dau tu 4y s& mang lai cho ngan hang nhiing
nguén von huy dong rat 16n va tiém nang nho c6 nhirng san phém dich vu tién guri, dac bigt
1a dich vu tién gtri thanh toan ma cac doanh nghiép, td chirc kinh té dang stir dung tai chi
nhanh. Chinh vi vay, hoat dong tin dung dat hiéu qua cao ciing sé& thuc day hoat dong huy
dong von phat trién. Do d6, chi nhanh can tao 1ap, xy dung cac giai phap nham cai thién
tinh hinh cho vay, gitp tang trudng tin dung trong thoi gian toi.

b. Cin phii cin déi giiva huy dpng von va siv dung von sao cho tiét kigm, hiéu qud.

Trong hoat dong ciia ngan hang, giita nguon von va st dung von c6 quan hé thudng
xuyén, tac dong hd trg, chi phéi 1an nhau. Ngudn vén 1 co so, tién dé dé ngan hang thuc
hién cong tac str dung von. Nhung chi khi ngan hang tién hanh cho vay quay vong vén thi
ngudn vén maéi sinh 10i. Do d6, sir dung von 1a cin ¢t quan trong dé ngan hang xac dinh
ngudn von can sir dung.

Chi nhanh can can dbi giita huy dong vbn va str dung von, dam bao sy twong tng vé
thoi han va 13i suat cho ngudn von nao thi cho vay loai hinh d6. Tuy nhién trong diéu kién
c¢6 chénh 1éch gitta ngudn von huy dong va cho vay, ngan hang c6 thé can dbi ngudn von
cho vay bang cach: néu c6 ngudn von ngin han c6 tinh 6n dinh cao hoidc ngudn von thuong
xuyén luan chuyén thi ngan hang c6 thé sir dung dé cho vay trung dai han, tuy nhién phai
cha y dén mot ty 1€ nhét dinh, hién nay quy dinh cua NHNN Ia cac ngan hang dugc su
dung t6i da 30% vbn ngan han dé cho vay trung dai han. Thyc hién phuong cham cho vay
an toan — hiéu qua. Tuan thi nghiém ngit cac ty 1& vé gidi han an toan von trong kinh
doanh. Cong tac tham dinh, kiém tra kiém soat khach hang vay von phai thyc hién nghiém
ngit, c6 hidu qua. Hang quy, hang thang thyc hién cham diém tin dung khach hang dé tir
dé co bién phap quan 1y thich hop.

Bén canh d6, Chi nhanh phai quéan 1y 13i suat huy dong von, dé xac dinh 1ai suat chi
tra cho phii hop véi timg loai von, dong thoi xac dinh kha nang chi tra 14i ciia Chi nhanh
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cho khach hang. Viéc xac dinh chi phi nay 14 rat can thiét trude khi tién hanh huy dong vén,
dé str dung chi phi nay c6 hiéu qua ma van tiét kiém dugc cho Chi nhénh.
3.2.7. Giai phap khac

Chu trong cai cach céc thu tuc hanh chinh theo hudng chuyén nghiép, don gian, hi¢u
qua nhanh chong.

NHTM ACB chi nhanh KonTum can chd trong cai tién quy trinh nghiép vu theo
huong ngay cang don gian thuan tién cho khach hang. Céc tha tuc hanh chinh trong hoat
d6ng kinh doanh ctia chi nhanh tuy trong thoi gian qua da c6 rt nhiéu tién bo, cac thu tuc,
gidy to duoc don gian hoa rat nhiéu vé hinh thirc, mang lai sy hai long tir phia khach hang.
Tuy nhién, trong thoi gian t6i, chi nhanh vén cai tién, don gian hon nita trong cac co ché
thu tuc hanh chinh, giam b6t nhiéu cac luong gidy t& hoa don phai ghi, xac nhan dé khach
hang cam nhan duogc tac phong chuyén nghiép, [am viéc hi¢u qua, linh hoat cia chi nhanh.
3.3. MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN ACB CHI NHANH KONTUM

3.3.1. Kién nghi ddi véi Chinh pha

Chinh phu can nghién ctru, xem xét, tién hanh diéu chinh, sira doi, bo sung hé thong
phap luat, cac vin ban phap quy mot cach dong bo, thong nhat vé thi truong dich vu, san
pham ngan hang. Bén canh d6, cin dam bao khung phap 1y diéu chinh vé hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang sao cho phii hop véi cac thong 18 va chuan muc quéc té, dong thoi
phtt hop nhu cau thyc tién va tao diéu kién cho hoat dong ngan hang phat trién. Viéc ting
budc hoan thién ciing cd moi truong phéap 1y lanh manh, dam bao quyén loi chinh déng cho
ngudi dau tu, cac doanh nghiép va ngan hang ciing vo ciing can thiét.

Chinh phu nén ting cudng tién hanh, to chirc, nang cao hiéu qua cia cic cong tc
thanh tra giam sat, ting budc hd tro, gitp d& cac ngan hang hoan thién vé cac ki ning
nghiép vu trong hoat dong kinh doanh, duy tri su an toan trong hé théng, gitp 6n dinh, phat
trién nén kinh té.

Loi ich cta cic ngan hang ciing can dugc chinh phu quan tim dung muc, khuyén
khich, tao dong luc cho cac NHTM huy dong ngudn vén trung va dai han vi day 1a ngudn
von 6n dinh, rat quan trong vo1 hoat dong kinh doanh cuia NHTM néi riéng va su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude noi chung. Thuc hién gidm thué loi tirc cho céc
ngan hang ciing 1a viéc chinh phii can lam dé hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dat hiéu
qua, thu loi nhuan cao hon.

Cong tac tuyén truyén dé nang cao nhén thirc cia ngudi dan, cac doanh nghiép, va
céc chu thé khéc trong nén kinh té vé hoat dong va cac san phém dich vu hang, vé loi ich
va hi¢u qua mang dén cho ban than va x3 hoi khi tham gia sir dung céc san phém, dich vu
ngan hang van can c6 sy hd tro kip thoi tir chinh phii va co quan nha nuéc.

Bén canh hoan thién vé méi truong phap 1y, bao dam méi trudng kinh té 6n dinh ciing
12 mbi quan tAm hang dau, Chinh phu va cac co quan Nha nudc can dé nhitng giai phap
nham dam bao mdi truong kinh té 6n dinh cho hoat dong kinh doanh ciia cic Ngan hang
thuong mai va céc to chirc tin dung.
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Chinh phu can thyc hién cong bang trong viéc diéu hanh cac chinh sach vi mé, dic
biét 13 trong chinh sach tién t&. Cu thé nhu qui dinh vé ty 1& dy trir bat budc, han mirc tin
dung phai dam bao su cong bang giira cac ngin hang thwong mai. Thuc hién giai phap
kiém soat chit chg, ché tai dbi véi cac NHTM, cac to chirc tin dung khong tuan tha qui
dinh vé mirc tran 13i suat huy dong von va dong thoi giam do chénh léch tran gitra cac Ngan
hang thuong mai qudc doanh va Ngan hang thuong mai ¢6 phan, tao sy canh tranh binh
ddng va lanh manh trong toan hé théng NHTM.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Thwong mai Viét Nam

Ngan hang Thuong mai Viét Nam can tim hiéu, cap nhat mot cach nhanh nhét moi
thong tin c6 lién quan dén hoat dong ngan hang dé tir d6 phan tich, chat loc dé c6 dua ra
su chi dao kip thoi téi cac chi nhanh. Tuy vao diéu kién cua ting dia ban, va tinh hinh hoat
d6ng kinh doanh ctia mdi chi nhanh ma ngén hang c6 thé giao cac chi tiéu, ké hoach hoat
dong. Tuy hoat dong trong co ché thi trudng nhung dic diém cua hé thong Ngan hang.

HJ trg, giup d& cac chi nhanh trong hoat dong huy déng von va ning cao, hoan thién
cac nghiép vu kinh doanh ctia chi nhanh, kip thoi dua ra cac vin ban qui dinh, huéng dan,
diéu hanh guri dén cac chi nhanh 1am cin ¢ phap 1y va co s nghiép vu cho cac can bd
nhan vién tai chi nhanh c6 thé dé dang m¢ rong, tu van cho khach hang vé céac loai hinh
san phém, dich vu.

Ngan hang can t6 chtrc thém nhiéu dot tuyén dung can bo, nhan vién, nham ting
cudng, bo sung thém ngudn nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén cao dam bao dap ung di bién
ché dé hoan thanh cong vi¢c dugc giao, han ché tinh trang qua tai vé cong viéce, tao diéu
kién cho can bd, nhan vién ngan hang c6 thoi gian hoc tip thém dé nang cao trinh do
chuyén mén.

Nang cép, cai thién co s vat chat, ki thuat cho cac chi nhanh, cap nhat, hién dai hoa
cong nghé¢, cac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia cac chi nhanh trong
toan bo hé théng Ngan hang Thuong mai.

Ngan hang can thuong xuyén t6 chuc cac hoi thao, hoat dong ngoai khoa nham trao
d6i kinh nghiém kinh doanh giita cac chi nhanh, day 1a co hoi dé ban lanh dao ngan hang
thu thap cac y kién dong gop, kién nghi ctia can b nhan vién, ctia cac chi nhanh, dé tir d6
dé ra cac ké hoach, chinh sach, vian ban diéu hanh hoat dong phu hop thuc té hién nay.

3.3.3. Kién nghi d6i v6i Ngan hang Thuong mai Viét Nam ACB chi nhanh KonTum

Bén canh vi¢c nghién ctru, hoc héi tir nhitng van ban chi dao diéu hanh tr phia Ho1
S& chinh, NHTM ACB chi nhanh KonTum can can cir vao tinh hinh va nhiing diéu kién
cu thé trong hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh vé ning lyc tai chinh, vé quy md, mang
luéi dia ban hoat dong, cac ddi thi canh tranh va yéu t6 con ngudi dé xac dinh, xay dung
hoach dinh mot chién lugc phat trién kinh doanh hop 1y véi tinh hinh noi tai ctia chi nhanh.

Cong tac huy dong von duge xem 12 mot trong nhirng hoat dong chién lugce déng vai
trd quan trong trong viéc cdu thanh ngudn von ciia Ngan hang. Déi véi viée diéu chinh,
hoach dinh chién luoc huy dong von, chi nhanh can xac dinh, xem xét, phan tich céc chi
tiéu lién quan mot cach cu thé, khoa hoc, sau d6 dé ra nhiing giai phap vé huy dong von
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phu hop, tién hanh thuc hién mot cach chinh xac, chit ch&, hiru hiéu, sang tao, nang dong
va bao dam dap tng day du cac qui dinh, nguyén tic nghiép vu, cic giai phap duogc thuc
hién trude hét phai bam sat duoc cac diéu kién cu thé, tinh hinh kinh doanh cta chi nhanh,
va cac yéu td thi truong...
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KET LUAN

La mot chi nhanh trong hé thdng ngan hang Ngan hang Thuong mai Viét Nam, giit
vai trd chi dao trong linh vyc tai tro dau tu, trong nhitng nim qua vuot qua nhirng khé
khin cta nén kinh t¢ NHTM ACB chi nhanh KonTum van duy tri va phat trién, 1am tot
cong tac huy dong ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té, gop phan dap tng tt nhu cau
vbn cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dat nude. Két qua nay dat duoc 1a do Ban
lanh dao va can bo cong nhan vién cua chi nhanh da nd luc hoan thanh tbt nhirng muc tiéu
da dé ra va nhiing nhi¢m vu dugc giao dudi su chi dao cia Ngan hang Nha nudc, va Ngan
hang Thuong mai Viét Nam.

Trong thoi gian tdi, trong diéu kién nén kinh té suy thoai, tinh trang cac doanh nghiép
thiéu von trAm trong dé hoat dong kinh doanh, dé dap Gng nhu cau st dung vén khong
ngimg gia tang thi ngoai nhitng nd lyc tim toi va phat trién cac hinh thire huy dong méi c6
hiéu qua, chi nhanh cling rit can sy hd tro cua cic co quan chuc nang trong viéc tao 1ap
moi trudong vi mo thuan loi dé chi nhanh thuc hién t6t nhiém vu cung ung von cho hoat
dong dau tu, san xuat kinh doanh...

Trong bai khéa luan tét nghiép em da nghién ctru co sé 1y thuyét, thuc trang huy dong
v6n cua chi nhanh dé chi ra nhitng két qua da dat va nhiing ton tai trong cong tac huy dong
von, tir 46 em da dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua huy doéng vén hon nira
cho chi nhanh.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on sy gitp d& cta cac anh chi nhan vién trong
Phong quan hé khach hang c4 nhan va phong khach hang doanh nghiép c6 lién quan di hd
tro em rat nhiéu vé nhirng kién thirc, kinh nghié¢m thuyc té va nhiing s6 liéu can thiét, dic
biét em xin cam on C6 Nguyén Thi Phuong Thao da danh thoi gian huéng dan tan tinh dé
em c6 thé hoan thanh tot bai khéa luan.

Du di rat ¢d ging hoc hoi va tim hiéu nhung ban khoa luan t6t nghiép ctia em khong
tranh khoi nhitng thiéu sot vé nodi dung ciing nhu hinh thirc trinh bay. Em kinh mong nhan
duoc su nhan xét va dong gop cua thay dé gitip bai khoa luan cua em duogc hoan thién hon.
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