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LOI MO PAU

Trong diéu kién nén kinh té thi truong hién nay, sy ra doi va phat trién cta hé théng
ngan hang, to chirc quan trong nhét trong cac to chuc tin dung trong thoi gian qua da va
dang 1a moét su tro giap déc luc cho nén kinh té.

Ngan hang thuong mai 13 hé than kinh, trai tim cta nén kinh té, 13 ddu hiéu bao hiéu
trang thai strc khoe cua nén kinh té. Céc ngan hang manh, nén kinh té manh. Nguoc lai,
cac ngan hang yéu, nén kinh té s& yéu kém. Tham chi néu ngan hang d6 v& nén kinh té s&
1am vao khing hoang va sup dé.

Véi tu cach 14 t6 chirc trung gian tai chinh Nhén tién guri va tién hanh cac hoat dong
cho vay va dau tu. NHTM da tham nhap vao moi linh vyc kinh té - x3 hoi nhu 1a nguoi
mo dudng, ngudi tham gia, ngudi quyét dinh dbi véi moi qua trinh san xuat kinh doanh.
NHTM ngay nay dong vai trd 13 trung tdm tién té, tin dung va thanh todn cia cac thanh
phan kinh té, 1 dinh ché tai chinh quan trong nhét trong nén kinh té.

Trong nhiing nim qua, cing v&i sy phat trién chung ctia nén kinh té dat nude, Ngan
hang TMCP Quan Po6i — Chi nhanh Sai Gon da c6 ¢d ging trong linh vuc kinh doanh cua
minh. Két qua kinh doanh d& manh lai hiéu qua cao, phat huy 1a mot ngan hang viing
manh thuc su 1a ban déng hanh cua moi nguoi dan Viét Nam trong sy nghi€p cong
nghiép hoa — hién dai hoa dat nude.

Xuat phét tir nhan thire trén, ciing voi su phat trién chung ctia nén kinh té, MB Sai
Gon da tro thanh dia chi dang tin cdy cua cac td churc, don vi san xuét, kinh doanh ¢6 nhu
cau von trong Sai Gon. Vi nhiing 1y do nay em d chon thuc tap tong hop lai Ngan hang
MB Sai Gon.

Muc dich ciia bao cdo: tim hiéu cac van dé thuc té & MB Sai Gon vé cac hoat dong
tai chinh — tién té va ngan hang. Pong thoi van dung kién thuc da hoc dé tin hanh phan
tich , danh gid mat s6 hoat dong chu yéu cua MB Sai Gon. Tur do, dua ra nhitng nhan xét
danh gia nhimg diém manh, diém yéu & nhitng mit hoat dong d tién hanh phan tich.

Poi twong nghién ctru: Tinh hinh huy dong von va hoat dong ciia MB Sai Gon.

Pham vi nghién ciru: Tinh hinh huy dong von cia MB Sai Gon tir nam 2019 dén
nam 2021.

Phwong phéap nghién ciru: Bao céo thuc tap tong hop ap dung phuong phap phan
tich tong hop, thong ké,...

Chuong I: Tong quan vé Ngan hang thuong mai va hoat dong huy dong von ctia
Ngan hang thuong mai.

Chuong II: Thuc trang hoat dong huy dong vén tai Ngan hang Thuong mai c6 phan
Quan doi — Chi nhanh Sai Gon.

Chuong III: M6t s6 giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua huy dong von
tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Quan ddi — Chi nhanh Sai Gon.

Em xin chan thanh cam on thﬁy c6 truong Pai hoc Phan hiéu Pa Nang tai Kon
Tum, dac biét la cac théy 6 khoa kinh té d3 nhiét tinh truyén dat kién thtc cho em trong
thoi gian qua.



Vé phia don vi thuc tap, em xin dugc guri 101 cdm on chan thanh va sau sdc nhat dén
ban lanh dao Ngan hang TMCP Quan Poi — Chi nhanh Sai Gon da tao diéu kién cho em
duge thyuc tip dé tiép v6i moi truong thue té. Dong thoi 1a 101 cam on chan thanh dén
toan thé cac anh chi trong ban nganh di tin tinh hudng din gitp em tiép tan, tim hiéu sdu
sat nhat cac van dé, nghiép vu ngan hang — chuyén nganh em dang tim hiéu, hoc tap.

Trong qua trinh thyc tap ciing nhu viét bai do con nhiéu thiéu s6t nén bai bao co
khong tranh khoi nhitng sai sét, em rit mong dugc su gbp v va chinh stra cta thiy c6 dé
bai viét ctia em duge hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Kon Tum, ngay 28 thang 05 nam 2022
Sinh vién thyc tap
Ky tén

Nguyén Puc Tuin
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CHUONG 1
TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG HUY
PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TIM HIEU CHUNG VE NGAN HANG THUONG MAI

Ngan hang thuong mai (NHTM) d3 hinh thanh, ton tai va phat trién voi bé day lich
sir hang trim nam, gin lién v6i sy phat trién cta nén kinh té hang hoa. Sy phat trién hé
thong NHTM di c6 tac dong rat 16n va quan trong dén qué trinh phét trién ctia nén kinh
té hang hod, nguoc lai kinh t& hang hoa phat trién manh mé dén giai doan cao nhét 1a nén
kinh té thi truong thi NHTM ciing ngay cang dugc hoan thién va tré thanh nhitng dinh
ché tai chinh khong thé thiéu dugc. N6 1a t6 chirc trung gian tai chinh nhén tién giri va
tién hanh cac hoat dong cho vay va dau tu. N6 da tham nhap vao moi linh vyc kinh té -
x3a hoi nhu 13 ngudi mé dudng, ngudi tham gia, nguoi quyét dinh dbi véi moi qua trinh
san xuat kinh doanh, 13 trung tim tién té, tin dung va thanh toan ciia cic thanh phan kinh
té, 1a dinh ché tai chinh quan trong bac nhét cta nén kinh té. Ngan hang thuong mai ra
doi va phat trién gan 1ién voi cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia nén kinh té.Trong
cac nudc phat trién va ca nhitng nudc dang phat trién hau nhu khong c6 mot cong dan
nao 1a khong c6 quan hé giao dich véi mot Ngan hang thuong mai nhat dinh nao
d6.NHTM dugc coi nhu 1a mét dinh ché tai chinh quen thudc va thiét yéu trong doi song
kinh té. Khi nén kinh té cang phat trién thi nhiing hoat dong dich vy ctia Ngan hang cang
di sdu vao tan cung nhitng ngd ngach cta nén kinh té va doi song con nguoi. Moi cong
dan déu chiu tac dong tir cac hoat dong cua Ngan hang thuong mai, di ho chi 1a khach
hang giri tién, mot ngudi vay hay don gian 1a ngudi dang lam viéc cho mot doanh nghiép
c6 vay von va sir dung cac dinh vu Ngan hang. Ngan hang thuong mai 12 mot san pham
doc dao cua nén san xuat hang hod trong kinh té thi truong, mét to chic ¢ tam quan
trong dac biét trong nén kinh té. Ban chét, chuc nang, cac hoat dong nghiép vu cua cac
ngan hang hau nhu 1 gidng nhau song quan niém vé ngan hang lai khong déng nhat giira
céc nudc trén thé gioi.

1.1.1. Kh4i niém vé ngin hang thwong mai

Dé dua ra dugec mot khai niém chinh xac va tong quat nhat vé Ngan hang thuong
mai nguoi ta thuong phai dua vao dac diém, tinh chit va muc dich hoat dong cua no trén
thi trudng tai chinh, ddng thoi d6i khi con két hop tinh chat, myc dich va dbi tugng hoat
dong.

Luat Ngan hang ciia Pan Mach nam 1930 dinh nghia: “Nhiing nha bang thiét yéu
gdm cac nghiép vu ky thac, budén ban va ng bac, hanh nghé thuong mai va cac gia tri dia
dc, cac phuong tién tin dung va hdi phiéu, thuc hién cac nghiép vu chuyén ngan, dimg ra
bdo hiém...”.

Theo luat Ngan hang cua FED (Hoa Ky): “Ngan hang thuwong mai 1a mét cong ty
kinh doanh chuyén cung cp cac dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh dich vu tai
chinh”.



Theo Luat Ngan hang cia Anh “NHTM la t6 chire tai chinh truc tiép giao dich voi
cong chung dé huy dong cac khoan tién giri ,cho vay va cung cdp cac dich vu tai chinh
khac cho cong chung”.

Hay theo nhu Luat Ngan hang ctia An D nim 1959 dd néu: “ Ngan hang 1a co s&
nhan cac khoan tién ky thac dé cho vay hay tai trg, dau tu”...

O Viét Nam, theo Piéu 20 Luat to chire tin dung (s6 07/2017/QHX) duoc Qudc hoi
thong qua st dung Luat cac to chirc tin dung méi nhét hién nay c6 néu: “Ngan hang
thuong mai la loai hinh td chuc tin dung thuc hién toan bg hoat dong kinh doanh khéc cé
lién quan”. Trong d6 “Hoat dong Ngan hang la hoat dong kinh doanh tién té va dich vu
Ngan hang v6i ndi dung thuong xuyén 1 nhan tién gui, str dung s tién nay dé cap tin
dung va cung tng cac dich vu thanh toan”. Nghi dinh ctia Chinh phu s6 49/2021ND-CP
ngay 1/4/2021 dinh nghia:”"NHTM la ngan hang dugc thuc hién toan by hoat dong cua
ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan vi muc dich lgi nhudn,va gop
phén thuc hién cac muc tiéu kinh té cia nha nuéc”. Nhu vay, mac du co nhiéu cach thé
hién khac nhau vé dinh nghia NHTM, né tuy thudc vao tap quan phéap luat cua ting qubc
gia, ting ving lanh tho nhung khi di sau phan tich, khai thac ndi dung cia ting dinh
nghia d6, nguoi ta d& dang nhan thay rang: Tat ca cac NHTM déu c6 chung mét tinh chat
d6 13 viéc nhan tién ky thac - tién giri khong ky han va c6 ky han, dé str dung vao cac
nghiép vu cho vay, chiét khau va cac dich vu kinh doanh khac cta chinh Ngan hang.

1.1.2. Phén loai ngan hang thwong mai

Trén thé gi61 cadc ngan hang thuong mai hoat dong véi chure nang, nghi€p vu kha
gidng nhau, d6 13 viéc: nhan tién gui ky thac, tién giri khong ky han va c6 ky han dé su
dung vao cac nghiép vu cho vay, chiét khau va cac nghiép vu kinh doanh khac ctia chinh
ngan hang. Pé phan loai cac Ngan hang thuong mai ta c6 thé dua trén céc tiéu chi sau:

Céan ctr vao hinh thurc s¢ hitu: Cac Ngan hang thuong mai dugc phan thanh:

- Ngéan hang thuong mai qudc doanh.

- Ngéan hang thuong mai c¢6 phan.

- Ngan hang s¢ hiru ¢4 nhan.

- Ngan hang thuong mai lién doanh.

Dua vao chién lugc kinh doanh:

- Ngan hang ban budn.

- Ngan hang ban 1¢.

- Ngan hang vira ban budn vira ban 1¢.

Dua vao tinh chét hoat dong :

- Ngéan hang chuyén doanh.

- Ngan hang kinh doanh tong hop.

Hién nay, & Viét Nam c6 cac loai hinh ngan hang sau:

- Ngén hang thuong mai qudc doanh.

- Ngén hang lién doanh (thudc loai hinh t6 chure tin dung lién doanh) .

- Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.



1.1.3. Chirc niing ctia ngan hang thwong mai

a. Chirc nang trung gian tin dung

Ngan hang 1a mot to chuc trung gian tai chinh voi hoat dong chu yéu 1a chuyén tién
tiét kiém thanh dau tu , doi hoi phai tiép xac véi hai loai ¢4 nhan va to chirc trong nén
kinh té.

Chinh vi vy, ta c6 thé hiéu chtic ning trung gian tin dung ctia Ngan hang thuong
mai la Ngan hang thuong mai dong vai tro trung gian trong viéc tap trung, huy dong cac
ngudn tién té tam thoi, nhan rdi trong nén kinh té.

Pay chinh 1a chirc ning quan trong nhat cia Ngan hang thuong mai, né quyét dinh
su duy tri va phat trién ctia Ngan hang dong thoi 13 co s& dé thuc hién cac chirc ning
trung gian thanh toan va chirc ning tao tién.

b. Chirng nang trung gian thanh toan

Chtrc nang trung gian thanh toan c6 nghia la ngan hang ding ra thanh toan ho cho
khach hang bang cach chuyén tién tir tai khoan nay sang tai khoan khac theo yéu cau cia
ho.

Thong qua chirc ning trung gian thanh toan, hé thong Ngan hang thuong mai gop
phan phét trién nén kinh té.

¢. Chirc ning tao tién

Pay 1a hé qua cta hai chirc ning trén trong hoat dong ngan hang: Tir mot s6 du trix
ban dau thong qua qua trinh cho vay va thanh toan bang chuyén khoan cta ngan hang thi
lugng tién glri mo1 dugce tao ra va n6é 16n hon so véi lugng du trit ban dau gép nhiéu lan,
goi 12 qua trinh tao tién ctia hé théng ngan hang.

1.1.4. Vai tro ciia Ngan hang thwong mai ddi véi nén kinh té

a. Ngan hang thwong mai 13 ngudn cip von cho nén kinh té

Ngén hang thuong mai 13 ngudn cip von cho nén kinh t& Ngan hang thuong mai ra
doi 1a mot tit yéu cua nén san xudt hang hoa. San xuat hang hoa phat trién, luu thong
hang hoa ngdy cang mé rong, trong xa hoi xuat hién nguoi thi ¢6 von nhan rdi, ngudi thi
can von dé tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh.

X4 hoi cang phat trién nhu ciu vén can cho nén kinh té cang ting, khong mot to
chtrc ndo co thé dap ung duoc.Chi c6 ngan hang - mét t6 chirc trung gian tai chinh méi
c6 thé dimg ra diéu hoa, phan phdi vbn gilip cho tat ca cac thanh phan kinh té cuing nhau
phat trién nhip nhang, can doi.

b. Ngan hang thwong mai 1a mdt cong cu dé nha nuéc diéu tiét vi mé nén Kinh

-
>

Cung véi sy van dong ciia nén kinh té, hé thong ngan hang dugc chia lam hai cap:
Ngan hang trung wong va cdc Ngan hang chuyén doanh (NHTM). Ngan hang trung wong
dugce Nha nude cip von cho hoat dong va st dung nhu cong cu dé quan 1y hoat dong tién
t¢, diéu tiét chinh sach tién t& qudc gia. Trong nén kinh té thi truong, NHTM ngay nay
v6i tu cach 13 trung tAm tién té ctia toan bd nén kinh té, dam bao sy phét trién hai hoa cho
tat ca cac thanh phﬁn kinh té khi tham gia hoat dong san xuét kinh doanh, c6 thé néi mdi



su bién dong cua Ngan hang déu gay anh hudng it nhiéu dén cac thanh phan kinh té khac.
Chinh vi thé, Nha nudc thong qua Ngan hang trung wong, st dung cic cong cu ciia chinh
sach tién té thuc hién diéu tiét tac dong vao toan bo hé thé)ng ngan hang, dan dat thi
truong thong qua hoat dong tin dung va thanh toan gitta cac Ngan hang thuong mai trong
hé théng va vo1 cac tac nhan trong nén kinh té nham thuc hién dugc muc tiéu cta chinh
sach tién té.

c. Ngin hang thwong mai gép phin nang cao hi¢u qua kinh doanh ciia doanh
nghiép va 1a ciu noi gitra doanh nghiép véi thi truomg

Trong nén kinh té thi truong cac doanh nghiép khong phai 1a ctr san xuat bat cir cai
gi ma phai luén ludn tra 16i dugc ba ciu hoi: san xuat cai gi? san xuat nhu thé nao ? va
san xuat cho ai?

Budc sang co ché thi truong, su phat trién cta tin dung Ngan hang di lam bién doi
hoat dong rudng lat trong cac nha may, xi nghiép khoi day strc séng bang cac diy chuyén
san xuat hién dai nang suét cao, thuc hién chuyén giao cong nghé tu cac nudce tién tién.
Diéu khong thé thyc hién bang vén ty c6 cta cic doanh nghiép von di da rat it 6i. Bén
canh d6, tin dung ngin hang con cung cidp modt phan vén khong nho trong viéc ting
cudng ngudn von luu dong cua cac doanh nghiép. Mot van dé ludn 1a mbi lo thuong truc
cua cac doanh nghi¢p.Mot khia canh khac doi hoi sy c6 madt cua tin dung ngan hang ddi
v6i doanh nghiép. P6 1a mot ngan quy dé danh cho viéc dao tao doi ngii lao dong phu
hop voi su phat trién cua khoa hoc - k¥ thuat - cong nghé cao. Pac biét trong diéu kién
nudc ta van con thiéu nhiéu nhimg chuyén gia diu nganh, nhimg can bd c6 ning luc va
nhing cong nhan lanh nghé.

d. Ngin hang thwong mai gép phan phin bd, diéu hoa von giira cac nganh, cac
vung trong nén kinh té, do d6 tao nén sw phat trién nhanh giira cic viing trong mét
nuwoec.

Trong diéu kién Viét Nam, do su khac nhau vé dia 1y, tu nhién va con ngudi ma co
su chénh léch vé su phat trién kinh té- xa hoi giita cac tinh, thanh phd; giita mién xudi va
mién nguoc; gitta khu vyc nong thon va thanh thi. Thong qua thyuc hién chirc nang trung
gian tin dung, NHTM d3 thu hat vén thira & cac nganh, ving c6 nhiéu von nhan rdi,
chuyén sang cac nganh ving thiéu hut vé von, dam bao sy cin bang vé vén giita cac
nganh, ving trong nén kinh té, tir 46 di tao nén sy phat trién nhanh, dong bo, viing chac
giita cac nganh ving trong nén kinh té.

e. Ngan hang thwong mai 1a cAu ndi nén tai chinh qudc gia véi nén tai chinh
qu(“')c té.

Ngay nay, trong xu hudng toan cau hoa nén kinh té thé gidi v6i viéc hinh thanh
hang loat cac td chirc kinh té quéc té, cac khu vuc mau dich tu do, 1am cho cic mbi quan
hé thuong mai, nhu cdu van chuyén luu thong hang hod giita cac qudc gia trén thé gidi
ngay cang duoc mo rong va tré nén can thiét, cip bach.

Nhan thirc duoc tim quan trong ciia kinh té quéc té, sy hoi nhap kinh té qudc gia
v6i thé gidi dem lai nhing loi ich kinh té to 16n, thuc day nén kinh té phat trién nhanh va



bén viing. Mot trong cac diéu kién quan trong bac nhat gop phan thic dy sy hoi nhap
nén kinh té qudc gia v6i nén kinh té thé gidi d6 1a nén tai chinh qudc gia. Ngan hang
thwong mai 14 cau ndi giita nén tai chinh qudc gia voi nén tai chinh quéc té thong qua
hoat dong ctua Ngan hang thuong mai trong cac linh vuc kinh doanh nhw nhan tién giri,
cho vay, nghi¢p vu thanh todn, nghi€p vu ngoai hdi va cac nghiép vu khac. Pac biét la
céc hoat dong thanh toan qudc té, budn ban ngoai hdi, quan hé tin dung véi ngan hang
Nha nuée cua Ngan hang thuong mai truc tiép hodc gian tiép tac dong gop phan thac day
hoat dong thanh toan xut nhap khau va thong qua d6 Ngan hang thwong mai di thuc
hién vai tro diéu tiét tai chinh trong nude phi hop voi sy van dong cta nén tai chinh quéc
té.

f. Nhirng vai tro cu thé khac

Sau hon hai muoi ndm doi méi Viét Nam di dat duoc rat nhiéu thanh tuu dang ké,
trong d6 khong thé khong nhac dén vai tro hét sirc quan trong ciia hé théng Ngan hang
thuong mai . Nhimg d6i méi cua Ngan hang duoc coi 1a khau d6t pha, c6 nhimg dong
gop tich cuc cho nén kinh té qubc gia nhu:

Thir nhat, Ngan hang thuong mai dong vai trd quan trong trong viéc day i va kiém
ché lam phat, timg budc duy tri sy 6n dinh gia tri dong tién va ty gid, gop phan cai thién
kinh t& vi md, méi trudng dau tu va san xuat kinh doanh.

Tht hai, gop phan thuc ddy hoat dong dau tu, phat trién san xuat kinh doanh va hoat
dong xuat nhap khau.

Thi ba, tin dung ngan hang di déng gop tich cuc trong viéc duy tri téc do ting
truong kinh té€ véi nhip d6 cao trong nhiéu nam lién tyc.

Thtr tw, da hd tro mdt cach hiéu qua trong viéc tao viéc lam méi va thu hut lao
dong, gop phan cai thién thu nhap, va x6a d6i giam ngheéo bén viing.

Thr nim, hoat dong cia NHTM ciing gop phan tich cuc vao viée gin giit, bao vé
moi trudng sinh thai, ddm bao phat trién bén virng.

1.1.5. Mt s6 nghiép vu co ban ciia Ngan hang thwong mai

NHTM hién dai hoat dong v6i ba nghiép vu chinh d6 1a: nghiép vu huy dong von,
nghiép vu st dung vén va cac nghiép vu trung gian khac. Ba nghiép vu ndy c6 quan hé
mat thiét, taic dong hd tro thuc ddy nhau cing phat trién, tao nén uy tin va thé manh canh
tranh cho cac NHTM, cac nghiép vu ndy dan xen l1an nhau trong qua trinh hoat dong cua
Ngan hang, tao nén mot chinh thé thong nhat trong qua trinh hoat dong kinh doanh ciia
NHTM.

a. Nghiép vu huy dong von

Nghiép vu nay phan anh qua trinh hinh thanh vén cho hoat dong kinh doanh, va 1a
hoat dong dau vao cho viéc kinh doanh cta cac NHTM. N6 dong vai tro rat quan trong
d6i v6i tat ca linh vuc trong nén kinh té thong qua viée cung cip cac diéu kién thuan loi
cho viéc guri tién nhan rdi ctia dan cu va céc t6 chirc kinh té. Theo lut cac t6 chirc tin
dung, hoat dong huy dong vbén bao gdm viéc nhan tién giri, phat hanh cac gidy to c6 gia,



vay von giita cac to chirc tin dung va vay von ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN) duéi
hinh thirc tai cap von theo quy dinh tai diéu 30 luat NHNN:

« Nghiép vu tién giri

« Nghiép vu phat hanh gidy to c6 gia

* Nghiép vu di vay

« Nghiép vu huy dong von khac

« Vén chu s& hitu cia NHTM

b. Nghiép vu sir dung von

Day 1a nghiép vu phan anh qua trinh st dung von ciia NHTM véo cac muyc dich
khéac nhau nhim dam bao an toan kinh doanh cling nhu tim kiém loi nhuan. Nghiép vu tai
san c6 bao gom cac nghiép vu cu thé sau:

* Nghiép vu ngan quy

* Nghiép vu cho vay

« Nghiép vu déu tu tai chinh

* Nghiép vu khac

c. Nghi€p vu trung gian khac

Ngoai hai nghiép vu co ban trén ngan hang con thuc hién mot sé nghiép vu khac
nhu:

* Dich vu trong thanh toan

« Dich vu tu van, mdi gidi

* Cac dich vu khac
1.2. VON VA HUY PONG VON TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém von cia Ngan hang va huy dong vén trong ngin hang thwong

mai

Vén ctia ngan hang thuong mai 1a nhiing gia tri tién t& do ngan hang thuong mai tao
12p hodc huy dong duogc dung dé cho vay, dau tu hodc thue hién cac dich vu kinh doanh
khac. Nguon vén cta ngan hang thuong mai phan 16n do thu nhap qubc dan tam thoi
nhan rdi trong san suat kinh doanh dugc giri vao Ngan hang véi cac muc dich khac nhau.
Ngén hang dong vai trd tdp trung ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té dé chuyén dén
cic nha dau tu co nhu ciu vé von dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh qua do
thiic diy nén kinh té phat trién. Ngan hang va cac hoat dong vé ngudn von quyét dinh
truc tiép dén sy ton tai va phét trién ciia cAc Ngan hang thuong mai. Ngudn von dong vai
tro chi phéi va quyét dinh d6i v&i cac hoat dong cua cdc NHTM trong vi¢c thuc hién cac
chtrc ning ctia minh. Thuc chit vén cta ngan hang thuong mai 1a mot bo phan cua thu
nhap quéc dan tam thdi nhan rdi trong qua trinh san xuat, phan phdi va tiéu ding, ngudi
chu s¢ hitu ctia ching gli vao ngan hang véi muc dich thanh toan, tiét kiém hay dau tu.
Néi cach khac, ho chuyén nhuong quyén st dung von cho ngan hang, dé ngan hang tra
lai cho ho mdt khoan thu nhap. Nhu vay Ngan hang da thuc hi¢n vai tro tap trung von va
phan phdi lai von duéi hinh thirc tién t&, 1am ting nhanh qua trinh ludn chuyén vén, kich



thich moi hoat dong kinh té phét trién. Pong thoi chinh cac hoat dong d6 lai quyét dinh
su ton tai va phat trién hoat dong kinh doanh ctia ngan hang

Huy dong von cé thé dugce xem 1a mot trong nhitng nghiép vu xuit hién sém nhat
trong hoat dong cua cac ngan hang thuong mai. Trong giai doan so khai cua hoat dong
ngan hang, nhitng nghiép vu nay chi don gian 1a hoat dong cét giit tai san c6 gid nham
muc dich dam bao an toan, va luc nay ngudi tra phi 1a ngudi g tién chir khong phai 1a
ngan hang, cac khoan tién chi don thuan 1a vat ki giri cht hoan toan khong dugc dong vai
trd 1a ngudn von cua cac ngan hang thuong mai, tién luc nay khéng duoc xem 13 tién té
dung nghia vi n6 khéng c6 kha ning luan chuyén va khong sinh ra loi nhuan. Khi nhu
cau tin dung gia ting, nghiép vu cua ngin hang thuong mai phat trién, vi thé d6 bi dao
nguoc, ngan hang 14 nguoi phai tra phi( 14i sudt — gia ca cua tin dung), va nguodn tién ki
gui thay doi vai trd ctia no, tré thanh ngudn von kha dung va 16n nhét cia cac ngan hang
thuong mai hién nay. Chinh vi vay, trai ngugc voi qua khir, ngdn hang tré thanh nguoi
nai ni khach hang guri tién. Néu trude day ngan hang 14 ngudi bj dong trong mdi quan hé
v6i khach hang thi hién nay, hau hét tat ca cac ngan hang déu c6 cac chinh sach, phuong
thire dé 161 kéo nguon tién giri nay va chinh vi vay phuong thirc huy dong von ngay cang
tré 1én quan trong, phong pht, da dang va hitu hiéu hon. C6 thé néi hoat dong huy dong
vbn 1a mot trong nhirng hoat dong thiét yéu, quan trong va quyét dinh sy sng con cia
cac ngan hang thuong mai.

Xuat hién kha 1au doi va khong ngling phat trién, thay doi cung véi su phat trién
cua cac ngan hang thuong mai, ndéi ham cua khai niém hoat dong huy dong von d3 co
nhirng thay d6i rat dang ké, ca vé quy mé va hinh thire thé hién. Hon nita, gan nhu khong
tim thidy mot dinh nghia hoan thién vé hoat dong nay ciing nhu khong c6 sy théng nhat
hoan toan gitra cac quan diém. Dic biét, 1a su khac biét trong cach hiéu khi dé cap van dé
nay dudi cac khia canh khac nhau. Trong cac gido trinh Ludt ngan hang ciing nhu cac van
ban luat hién nay déu chua dua ra mot khai niém cu thé vé van dé nay nhimng thong qua
cac qui dinh cta phap luat ciing cho ta phan nao hinh dung mot cach chinh xac nhat noi
ham cua khai niém nay. Cu thé, tai chuong 3 Luét t6 chire tin dung ndm 2022 qui dinh
céc hinh thyc huy dong von:

Nhan tién gii

e Phat hanh gidy to c6 gia

e Vay von giira céc to chire tin dung

e Vay von ngan hang nha nudc

¢ Hinh thure khéc.

Qua do, ta co thé tam thoi dua ra khai niém huy dong von nhu sau: Hoat dong huy
dong von cia ngan hang thwong mai 13 hoat dong ma trong dé cac ngan hang nay tim
kiém ngudn vén kha dung tir cac chil thé khac nham dam bao sy van hanh binh thudng,
hi€u qua cua ban than no6 theo dung quy dinh cua phap luat.



1.2.2. Cac hinh thirc huy dong von ciia ngan hang thwong mai

a. Nhan tién giri

M&i ngan hang khi bit dau thanh 1ap kinh doanh thi déu cin mét sé vén riéng . Tuy
nhién s6 von riéng ndy cta ngin hang chu yéu chi dung dé mua sdm trang bj thiét bi, thué
mua try sé ngan hang. Trén thyc té, sé von ban dau ctia ngan hang chi bang mot phan rat
nho so v6i s6 von ma ngan hang cho vay, ma sé von cho vay nay cha yéu bt ngudn tir s6
vén ma ngan hang huy dong duoc qua cac kénh huy dong vén. Do d6 hoat dong huy
dong vén 1a hoat dong thuong xuyén va 1a mdi quan tdm quan trong bac nhat trong mdi
ngan hang.

Tién giri 1a s6 tién ma ngan hang thuong mai nhan dugc tir khach hang dudi bat ky
hinh thirc ndo, du 13 c¢6 phai tra 13i hay khong phai tra 13i, voi quyén sir dung sd tién gui
dé cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang véi viéc cam két thuc hién hoan tra vao thoi
diém ma ngudi giri tién yéu cau (ddi véi cac loai tién giri khong ky han hodc vao ngay
d4o han d6i véi loai tién giri co ky han). Cac khoan tién gui theo qui dinh phép 1y néu
trén c6 moi lién quan mat thiét v6i tai khoan cua khach hang tai ngan hang). Nguoi gui
c6 thé lIwa chon mot hodc nhiéu san phém tién guri va co thé 1am cho tai san b::ing tién san
sinh ra 13i theo cac ki vong, mong muédn ctia minh.

X4 hoi ngdy cang phét triéu thi cic san pham tién giri ngay cang da dang, phong
phu, phirc tap. Vi thé rat kho dé phan dinh mot cach chinh xac timg nhom tién giri riéng
biét. Song vé mit nghiép vu ngan hang, ta co thé phan loai tién gui theo cac tiéu chudn
sau day:

* Theo thoi han

-Tién giri khong ky han:

Tién gui khong ky han (con goi 13 tién giri giao dich) 14 loai tién giri ma khach hang
gri vao ngan hang v6i muc dich chinh 1a dam bao an toan vé tai san va st dung cac dich
vu thanh toan do ngan hang cung cip dé thuc hién cac khoan chi tra trong hoat dong san
xuat kinh doanh hay tiéu ding hon 1a myc tiéu sinh 10i.

Ngén hang theo doi tién giri giao dich trén hai nhém tai khoan:

Tai khoan tién giri khong ky han: khach hang 13 doanh nghiép va ca nhan hay con
goi 14 tai khoan tién gtri thanh toan, dy 14 loai tién giri ma khach hang c6 thé gui tién vao
va it tién ra bat ci lac ndo. V&i loai tai khoan ndy, quyén sir dung tién trén tai khoan
khong thé vuot qua s6 du cé cua tai khoan tai thoi diém chu tai khoan c6 nhu cau. Do do,
tai khoan nay chi dugc phép c6 sb du ¢, va bén c6 cua tai khoan phan anh cac khoan tién
ctia khach hang gti vao, chuyén vao bén no thi phan anh cac khoan chi tiéu cua khach
hang. Nhu vay, quan hé gilra ngan hang va khach hang trén tai khoan nay ludn la quan h¢
gitra chu ng (khach hang) va con ng (ngan hang). Thong qua tai khoan nay, ngan hang c6
thé cung cép thém céac dich vu bd sung di kém nhu: dich vu thanh todn thé, ATM,... vira
da dang danh muc san phdm vira ting thu nhap cho ngan hang vira giam duoc luong tién
mit trong luu théng dong thoi ngan hang ciing tap trung duge ngudn vén to 16n dap tmg
nhu cau dau tu san xuat kinh doanh gép phan ting truong kinh té.



Tom lai, tién giri thanh toan 1a ngudn vén c6 tiém ning, chi phi ré, khong phai chiu
ap luc canh tranh véi cac to chirc tai chinh phi ngan hang. Tuy nhién, ngan hang khong
thé sir dung phan 16n ngudn vén nay dé cho vay trung, dai han, ngén hang ciing khong
thé giam chi phi 13i, va ddy 13 mot ngudn kho thu hut vi phan 16n dan chang van con thoi
quen giit tién & nha va sir dung tién mit.

Tai khoan véng lai: dbi voi tai khoan tién guri thanh toan, chu tai khoan duoc quyén
ra 1énh cho ngan hang chi tra trong pham vi sd tién da giri vao, con ddi véi tai khoan ving
lai, thuong ap dung ddi v6i nhitng khach hang c6 uy tin, ngin hang c6 thé cho thiu chi
dén han murc phu hop véi thu nhap binh quan cta chi tai khoan hau dam bao kha ning
trd ng. Do do, tai khoan nay co thé c6 s6 du ¢ hodc sd du ng. Bén c6 cua tai khoan phan
anh so tién ma khach hang gui vao hay thu vao nhu: ndp tién mat, séc, chuyén tién dén,
chiét khau, uy thac thu co tirc, loi tirc 14i tién giri,...., con bén no thi phan 4nh sb tién
khach hang rat ra sit dung nhu rut tién mat, thanh toan séc, thé, uy nhi¢m chi, trd phi,
131,....ludn cé cac khoan ngan hang tra thay cho khach hang.

Pic diém cua loai tién giri giao dich nay 14 ngan hang ludn ¢ thé bi dong bai khach
hang c6 quyén gui tién vao hodc it tién ra bat cir luc nio trong pham vi sé du tai khoan
ma ngan hang khong thé biét trudc, ngan hang chi sir dung tién tam thoi trong thoi gian
n6 nhan rdi dé lam ngudn vén, khach hang giir thé chi dong trong khi ngan hang lai bi
dong trong viéc st dung, vi thé ngan hang phai duy tri mot mirc dy trir 16n dé c6 thé dap
g nhu cau rat tién bat ngd ciia khach hang.

Ngan hang phai c6 trach nhi¢m thuc hién cdc khoan chi tra cho khach hang mdot
cach kip thoi va chinh xéac, néu khong thuc hién ddy du trach nhiém ay thi coi nhu vi
pham hop dong va phai boi thuong thiét hai theo quy dinh ciia phap luat. Tuy nhién ngan
hang duoc quyén tir chéi thanh toan néu nguoi gui tién vi pham quy dinh quan 1y tai
khoan thanh toan va ché do chimg tir ké toan.

Tién gui giao dich 14 ngudn tién giri chiém ty trong 16n trong ngudn vén huy dong
ctia ngan hang. Theo xu hudng phat trién ctia nén kinh té, cac ca nhan, to chiic trong x4
hoi ngdy cang c6 nhu cau thanh toan, giao dich qua ngan hang nham tién loi va an toan.
Céc ca nhan c6 thé chuyén cac khoan thu nhdp cua minh hang thang vao tai khoan giao
dich & ngan hang, sau do sé thuc hi¢n cac giao dich mua ban chi tra thong qua cac dich
vu ciia ngan hang. Cac doanh nghiép ciing vay, khi nén kinh té phat trién, cac hoat dong
phat sinh nhiéu hon, nhu cau vé tai chinh ciia doanh nghiép dugc phan anh thong qua tai
khodn tai ngan hang. Do do, tién guri giao dich c6 xu huéng ngay cang chiém ty trong 16n
trong ngudn von ctia ngan hang.

Tién giri khong ky han 14 ngudn vdn ré nhat trong ngudn von huy dong cua ngan
hang. So v&i cac loai tién gui khac thi tién giri thanh toan dugc xép vao loai tién giri
khong ky han, c6 13i sut thap nhét trong cac loai tién giri, vi thé chi phi cho loai tién gui
nay thudc vao loai thdp nhit. Tuy nhién cin phai quan tim dén chi phi giao dich ma 16n
nhit 14 cac khoan dau tu vao thiét bi cong nghé ngan hang, chi phi bao hiém tién gui,
quang cdo, co sO vat chét,. ..



Tom lai nguon tién giri khong ky han 1a co sé dé phat trién cac dich vy ngan hang
vé ngin quy, thu chi nhanh chong an toan, déng thoi con duoc cung tng mot loat cac
dich vu da dang vé tai chinh c6 sinh 10i cho khach hang 13 doanh nghiép va c4 nhan thong
qua viéc mo tai khoan.

Mo rong quy mé va phat trién cac mat hoat dong va khai thac déi v6i ngudn tién
gri nay s& lam gia ting cac ngudn ky thac, mang lai sy 6n dinh tai chinh va hiéu qua kinh
doanh cta ngan hang. Day 1a ngudn von ré, chi phi thap gbp phan xac dinh co cdu du ng
ngan han hop 1y, ¢6 vai trod tao tién trong luu thong.

-Tién gii c6 ky han:

Thong thuong day 1a nhiing loai tién giri dinh ky nhu tién giri c6 ky han cia cac
doanh nghiép, tién giri tiét kiém cta ca nhan. Doi véi loai tién giri nay, khach hang chi
dugc it tién ra theo mot ky han duge quy dinh trudc. Khach hang giri tién s& duoc cap
mot sb tién guri, dinh ky dugc nhén lai va nhan géc khi dao han, nhung khong dugc tham
gia thanh to4n khong dung tién mat.

Muc dich ctia nguoi gui 12 dé dugc an toan tai san va huong loi tire. Do d6 ngan
hang phai tra 1i cao hon so véi tién giri khong ky han va theo nguyén tic thoi han cang
dai 13i suét cang cao. Khach hang chi duoc hudng toan bd sé 14i néu rat vén ding han.
Tuy nhién, khach hang ciing ¢ thé rat von trudc han nhung trong truong hop nay, nguoi
gui tién c6 thé van hudng 13i nhung véi 13i suat thap hon tiy theo chinh sach cua ting
ngan hang.

Pay 1a loai tién giri ma khach hang chi duoc rat tién ra theo mot ky han duoc quy
dinh trudc nén c6 d6 6n dinh cao, nén ngan hang thudng ap dung nhiéu ky han khac nhau
v6i nhiéu murc 131 suat khac nhau dé thu hut khach hang.

Tién glri ¢6 ky han 1a ngudn von c6 tinh on dinh twong d6i cao cho nén ngan hang
thuong sir dung vao cac hoat dong cho vay va dau tu cé tinh 1au dai va kha niang sinh 10i
cao. Chinh vi diéu nay, cic ngan hang ludn chd trong vao viéc ning cao ty trong cua loai
tién giri nay trong co cdu tong nguodn von thong qua chinh sach thu hut khach hang.

* Theo muc dich

-Tién giri tiét kiém:

Tién gui tiét kiém 1a loai tién guri ctia dan cu trong xa hoi nham muc dich tich liy dé
dap ng mot nhu cau chi tiéu trong tuong lai va huong thu nhap 13i tir khoan tién giri do.
Tién giri tiét kiém gdom c6 nhiéu loai nhur: tiét kiém khong ky han va tiét kiém co6 ky han,
tiét kiém c6 muc dich, tiét kiém bac thang, tiét kiém gui gop,...

- Tién giri tiét ki¢ém khong ky han:

La loai tiét kiém khong xac dinh thoi han, thoi gian giri va rit tién tuy theo yéu cau
ctia khach hang. Tuy 14 loai tién giri khong ky han nhung né khong phai 1a tai khoan
thanh toan nén ngudi gui tién khong duoc hudng cac tién ich thanh toan va 14i suét cia
loai tién gtri nay thuong thap.

Tién gui tiét kiém khong ky han duoc phan anh trén tai khoan co tén goi 1a tai
khoan tién giri tiét kiém khong ky han.
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- Tién gii tiét kiém c6 ky han:

Khac voi tién gui tiét kiém khong ky han, nguoi gui tiét kiém c6 ky han chi dugc
rat tién khi ddo han. Do do, day la mdt ngu6n von tuong ddi 6n dinh va 1ai suét cua loai
tién gtri ndy thudng cao hon cac loai khac. Mdi 1an giri tién ngudi giri duoc nhan mot sb
tiét kiém co ky han, néu guri tiép thi dugc coi nhu giri lan dau va duoc nhan méot sd maoi.

Loai tién nay bao gom nhiéu ky han khac nhau va nhiéu murc 14i suat phy thudc vao
ky han guri, ky han tiét kiém cang dai thi mtrc 131 suit cang cao.

Loai tiét kiém nay c6 uu diém 1a khi khach hang can von dot xuét, ho co thé su
dung s6 tiét kiém dem cam cb dé vay von tai bat ctr ngan hang nao vdi sd tién vay co thé
tir 90% dén 100% gia tri cia s6 tiét kiém.

- Tién giri tiét kiém c6 muc dich:

Pay 14 loai tién giri ngoai muc dich tiét kiém thuan tay con di lién voi myc dich sir
dung cta nguoi giri tién nhu: tién g tiét kiém dé mua nha, tién gui tiét kiém dé mua xe,
tién guri tiét kiém cho con di du hoc,...V&i loai tién glri nay, ngoai viéc dugc hudng 1ai
nguoi gui tién con duge su hd tro cla ngan hang dé thuc hién muc tiéu da dinh. bay la
loai tién giri dugc ngan hang cung cap nham thu hat, khuyén khich khach hang, tao loi
thé canh tranh voi cac ngan hang khéc.

- Va mot s6 loai tiét kiém khac:

Tom lai tién guri tiét kiém c6 nhitng dic diém sau:

Nguoén goc cia tién giri tiét kiém 1a nhitng khoan tién nhan rdi, tam thoi chua st
dung dén cta dan ching. Vi vay, ching co vai tro rit quan trong trong viéc cung cap von
cho nén kinh té. Thong qua hé théng ngan hang, von di dugc chu chuyén hiéu qua tir noi
thira sang noi thiéu. Nhitng khoan tién nho 1é trong dan cu da tap hop thanh mot lugng
vbn kha 16n dap tmg nhu cau san xuat kinh doanh trong nén kinh té. Ty trong tién giri tiét
kiém cang cao cang chimg t6 duoc hiéu qua va ¥ nghia cta hoat dong huy dong vén, vi
nhimg khoan tién khong sinh loi da duoc chuyén thanh nhitng ddng vén sinh loi, vira
dem lai lgi ich cho ngudi thira von, vira mang lai 1gi ich cho ngudi thiéu von, vira tao
dugc thu nhap cho ngan hang, vira giam duoc sy lang phi vé von, mang lai hiéu qua cho
nén kinh té.

Dbi v6i ngan hang, viée duy tri va md rong tién giri tiét kiém gitip tao ngudn vén
hoat dong 6n dinh cho ngan hang, nho d6 ngan hang cé thé sir dung ngudn vén nay mot
cach c6 hiéu qua, mang lai loi nhuan cao cho ngan hang. Tuy nhién, ddy 1a mot nguon
von tuong ddi bi dong, 1€ thudc rat nhiéu vao khach hang guri tien.

b. Nguon von di vay (Ngudn von phi tién giri)

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh ciia minh cac ngan hang d6i khi phai d6i mat
v6i sy thiéu hut ngan quy tam thoi cho viée chi tra tién giri. Dé tranh tinh trang phai tir
chdi nhitng nhu cau tai chinh hop 1y cua khach hang vi Iy do thiéu vdn, cic ngan hang
khong thé chi trong chd vao ngudn von tién giri ma phai chu dong tim kiém nhitng ngudn
vbn khac con goi 1a ngudn vén phi tién giri nhu: vay NHNN, vay t6 chirc tin dung khac,
vay trén thi truong tién té, ...
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Ngudn vén phi tién giri chi dong vai trd hd trg khi ngan hang gip tinh trang thiéu
v6n. Do d6 ngudn von nay thudng chiém ty trong khong 16n nhung n6 kha quan trong va
can thiét, n6 gitip cho hoat déng kinh doanh cua ngan hang dugc duy tri hiéu qua. So véi
ngudn von tién giri, ngan hang gitt quyén chu dong lya chon ngudn von phi tién giri ca vé
chi phi cling nhu quy mé ngudn véon.

c. Huy dng vén qua vay cac t6 chirc tin dung

Do 1a cac khoan vay thong thuong ma cac ngan hang thuong mai vay 1an nhau trén
thi trudong lién ngan hang hay thi trudng tién té. Giira cac ngin hang thuong dugc xay
dung cac mdi quan hé t6t dé khi thiéu hut vén co thé cho vay 1an nhau chr khong vay
ngan hang trung vong.. Cac ngan hang dang gip tinh trang thiéu hut du trir c6 thé vay cac
ngan hang co luong du trit doi ddo nham dam bao kha ning thanh khoan. Trong khi do,
cac ngan hang c6 lugng du trir cao ¢ thé tan dung cho cic ngan hang khac vay nham
sinh 13i cao. Nhu vdy ngudn vay cic ngan hang khac ciing vo cing can thiét, no co thé
dap ung duoc nhu cu duy trir va chi tra cip bach va trong nhiéu truong hop né ciing bd
sung hodc thay thé cho ngudn vay muon tir ngan hang Nha nudc.

d. Vay tir ngan hang trung wong

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cap bach trong viéc thanh toan, chi tra
cua cac ngan hang thuong mai. Trong truong hop gap kho khan trong thanh khoan, ngan
hang thuong mai thuong vay ngan hang trung wong. Ngan hang trung uwong cho ngan
hang trung gian vay voi phuong thirc goi 13 cho vay tai chiét khau.Thong thuong, ngan
hang trung uong chi chiét khau cho nhitng thuwong phiéu c6 chit lugng (thoi gian ddo han
ngan, kha ning tra no cao) va phu hop véi muc tiéu cia ngan hang trung wong trong ting
thoi ky. Trong diéu kién chua cé thuong phiéu, ngan hang trung wong cho ngan hang
thuong mai vay dudi hinh thic tai cép von theo han muc tin dung nhat dinh

e. Huy dong von qua cac hinh thirc khac

Bén canh cac hinh thirc huy dong trén , ngan hang con thyc hién huy dong von
thong qua cac ngudn uy thac, ngudn trong thanh toan, cac ngudn khéc... ciing mang lai
hiéu qua dang ké ddi v6i hoat dong huy dong von ngan hang.

Ngén hang thuong mai thuc hién viéc huy dong von théng qua cung cip cac dich vu
uy thac nhu uy thac cho vay, uy thac dau tu, uy thac cip phat, uy thac giai ngan va thu
ho...Céc hoat dong niy tao nén nguodn uy thac tai ngan hang. Ngoai ra, cic hoat dong
cung cép cac dich vu thanh todn khong dung tién mit co thé hinh thanh ngudn trong
thanh toan (séc trong qué trinh chi tra, tién ky quy dé mé L/C ...). Cac khoan no khac
nhu thué chua ndp, lwong chua tra ...ciing gop phan lam ting ngudn huy dong trong cong
tac huy dong vén cua ngan hang thuong mai.

1.2.3. Vai tro ciia huy dong von tai Ngan hang thwong mai

a. Vai tro ciia huy dong von ding trén géc d6 Ngan hang thwong mai

Thit nhit, hoat dong huy dong vén 1a co s¢ dé ngan hang tién hanh hoat dong kinh
doanh. Pbi voi bat ky doanh nghiép nao, mudn hoat dong kinh doanh dugc thi phai co
vbn, vi von phan anh ning lyc kinh doanh.Piéu nay thé hién ¢ vén tu c6, vén huy dong,
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vbn di vay ctia ngan hang. Néu vén tu c6 giir vai trd quan trong trong viéc thanh lap thi
sau khi di vao hoat dong, von huy dong quyét dinh t6i quy mé dau tu, cho vay nén sé anh
huong t6i thu nhap cia ngan hang. VAy nén, trong ngan hang, vén huy dong ludn chiém
ty trong 16n nhit trong co ciu ngudn von ngan hang. Chinh vi thé, dé co thé tién hanh
hoat dong kinh doanh mot cach thuan loi thi trude hét hoat dong huy dong vén ciia ngan
hang phai dat hiéu qua cao da.

Thit hai, hiéu qua cua hoat dong huy dong vén anh hudng truc tiép dén quy mé céac
hoat dong kinh doanh, dau tu, tin dung cta ngan hang thuong mai. Ngudn von huy dong
ctia ngan hang c6 anh hudng 16n dén viéc md rong hay thu hep tin dung, hoat dong bao
lanh, kinh doanh ngoai t¢ hay trong hoat dong thanh toan cua cac ngan hang thuong mai.
Néu kha niang huy dong von cia mot ngan hang dbi dao thi ngan hang c6 thé mé rong
dugc cac hoat dong cuia minh va dap tng duogc nhu cau vé vén cua khach hang vé cho
vay, bao lanh, dau tu...

Thir ba, khi huy dong von dat hiéu qua sé& gitp ngan hang chu dong trong kinh
doanh. Ngan hang khong thé hoat dong kinh doanh tt néu cac hoat dong nghiép vu hoan
toan phu thudc vao vén di vay: vay dé cho vay, vay dé dau tu,vay dé thanh toan... Béi vi
khi di vay vOn dé thyc hién céc hoat dong cia minh, ngan hang s€ phu thudc hoan toan
vao dbi twong cho vay vé thoi han vay, s6 lwong vay va chi phi vay cao. Do d6 c6 thé
ngan hang s& bo 15 co hoi trong kinh doanh. Nguoc lai, ngan hang c6 luong vén huy
dong doi dao s& hoan toan chu dong trong hoat dong kinh doanh ctia minh, khong phu
thudc vao ai, khong bi bo 1& co hoi kinh doanh. Ngudn vén huy dong 16n ciing lam ting
kha nang hoat dong ctia ngan hang nhu chu dong da dang hoa cac hoat dong kinh doanh
nham phan tan rii ro va ting thu nhap, dat muc tiéu cudi ciing ctia ngan hang 1a an toan
va sinh loi.

Thit tw, hoat dong huy dong vén gitip ngan hang quyét dinh ning luc thanh toan va
dam bao uy tin cta minh trén thi truong. Trong nén kinh té thi truong, dé ton tai va ngay
cang md rong quy mod hoat dong doi héi cac ngan hang phai coi uy tin ctia minh trén thi
thuong 1a diéu quan trong. Uy tin d6 trudc hét duoc thé hién ¢ kha ning sin sang thanh
toan cho khach hang. Kha ning thanh toan cia ngin hang cang cao thi von kha dung
cang 16n. Mit khac, uy tin cta ngin hang con thé hién ¢ kha ning cho vay va dau tu cta
ngan hang (ngan hang chi c6 thé cho vay nhiing dy an 16n, thoi han dai néu nhu ngan
hang c6 ngudn vén 16n). Piéu nay phu thudc vao hoat dong huy dong von ciia ngan hang.
Véi tiém ning von va kha ning huy dong vén 16n, ngan hang c6 thé hoat dong kinh
doanh v&i quy mé ngdy cang ting, tién hanh canh tranh c6 hiéu qua; vira gitt chir tin vira
nang cao thanh thé ciia ngan hang trén thi truong.

Thit nim, hoat dong huy dong von quyét dinh ning luc canh tranh ciia ngan hang.
Quy md, trinh d§ can bd, cong nhan vién, phuong tién k¥ thuat hién dai cia ngan hang la
tién dé thu hat von. Kha ning huy dong von 16n 1a diéu kién thuén loi d6i véi ngan hang
trong viéc mod rong quan hé tin dung ddi v6i cac thanh phan kinh té ca vé quy md tin
dung, 1n viéc chii dong vé thoi han cho vay va tham chi trong khi quyét dinh 13i suat phu
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hop v6i khach hang. Diéu nay sé thu hit ngay cang nhiéu khach hang dén véi minh,
nghia 12 doanh sd hoat dong ctia ngan hang sé& tang 1én trong twong lai va ngan hang ¢
nhiéu thuin loi hon trong kinh doanh. Hon nita, khi huy dong von dat hiéu qua cao s¢€
gitp cho ngan hang c6 du nang lyc tai chinh kinh doanh da nang trén thi truong khong
chi cho vay ma con dau tu trén thi truong tién té, lién doanh, lién két, thuc hién dich vu
thué mua... Va chinh sy da dang hoa hoat dong s& gop phan phan tan rui ro trong hoat
dong kinh doanh va tao loi nhuan cho ngan hang, dac biét la tang sirc manh canh tranh
ctia ngan hang trén thi trudng. DE ngan hang ton tai va phat trién, cac ngan hang phai chu
trong toi viéc ting trudng ngudn von nghia 13 phai 1am tét cong tac huy dong von.

b. Vai tro ciia huy dong von dirng trén géc dd khach hang

Khach hang gui tién tai cdc ngan hang thuong mai c6 thé 1a cac c nhan, cac to chirc
kinh té va céc t6 chitc xa hoi... Do nhu cau guri tién khac nhau nén loai hinh giri tién ma
cac khach hang Iya chon ciing khac nhau. Déi v6i khach hang ca nhén, thi trude hét 1a ho
nghi dén viéc bao quan sb tién tam thoi nhan rdi ctia ho nhu thé ndo cho an toan, véi muc
dich nhu vdy ho mang tién dén ngan hang dé giri. Sau d6, nhiing ddi twong khach hang
nay tinh dén viéc tim kiém loi nhuan tr s6 tién nhan rdi chua sir dung dén béng viéc st
dung nhitng dich vy, tién ich do ngan hang cung Ung. boi voi doi tuong khach hang
doanh nghiép khi tién hanh hoat dong kinh doanh, ho thuong du trit mot lugng tién 16m
gui trong ngan hang, so tién giri vao ngan hang khong nham muc dich tim kiém thu nhap
ma chi yéu 1a dé sir dung cac dich vu thanh toan cua ngan hang, tir d6 ngan hang sé tién
hanh thanh toan ho cac khoan phai trd va thu ho cac khodn phai thu cua khach hang. Tém
lai, huy dong von ¢6 vai tro sau:

Thir nhét, hoat dong huy dong vén cia cac Ngan hang thuong mai da cung cip cho
khach hang mdt kénh tiét kiém va dau tu hiéu qua lam cho s6 tién nhan rdi cta ho sinh
191, tao co hoi cho ho ¢6 thé mo rong, tang gia dau tu, tiéu dung trong tuong lai.

Tht hai, hoat dong huy dong von cta ngan hang cung cip cho khach hang mét noi
an toan dé ct trir va tich liiy von tam thoi nhan rdi giup dam bao cho tai san ciia khach
hang dugc an toan, gitp giam thiéu, tranh dugc nhimng tic dong tir cac tic nhan trong nén
kinh t& nhu bién dong ctia lam phat, ty gia, .....

Tht ba, hoat dong huy déng vén ctia ngan hang giup cho khach hang cé co hoi tiép
can voi cac dich vy khac cua ngan hang, dac biét 1a dich vu thanh toédn, dich vu phat hanh
thé qua ngédn hang va cac dich vu tin dung khi khach hang can vbn cho san xuét, kinh
doanh hoic can tién cho tiéu ding.

¢. Vai tro ciia huy dong von ding trén géc do nén Kkinh té

Thir nhat, hoat dong huy dong von gitip thuc day tiét kiém va dau tu, gop phan ting
trudng kinh té. Tiét kiém va dau tu ludén ludn di kém véi nhau, va 1a nhiing co sé nén
tang quan trong ctia nén kinh té. Tiét kiém va dau tu c6 mdi quan hé twong hd 1dn nhau,
trong khi tiét kiém goép phan thuc ddy, mo rong phat trién san xuat kinh doanh, ting
cuong dau tu, thi dong thoi dau tu cling gép phan khuyén khich, gia ting tiét kiém.
Nhung trong nén kinh té cac khoan tiét kiém thudng nho, 1¢ va nguoi tién phong trong
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viéc tap hop von hiéu qua nhét chinh 14 cac trung gian tai chinh ma tiéu biéu 14 ngan hang
thuong mai. Thong qua cac hinh thirc, cdc kénh huy dong von, cac khoan tiét kiém duoc
chuyén thanh cac khoan dau tu gép phan lam thuc ddy ting truong, phat trién kinh té.
Viéc huy dong vén cuia ngin hang gitp cho nén kinh té c6 dugc sy can ddi vé von giira
cac nganh, gifra cac vung mién, nang cao hi¢u qua st dung von. Céc co hdi, du an dau tu
luén duge tao didu kién dé thuc hién.Qua trinh tai san xuat mé rong cling s€é dugc thuc
hién d& dang hon béi hoat dong huy dong vdn cua cac ngan hang thuong mai. Tuy huy
dong von co6 thé thuc hién bang nhiéu kénh nhu: thong qua thi truong chimg khodn, ngan
sach nha nudc...nhung trong dicu kién nudc ta hién nay thi huy dong von qua cac ngan
hang thuong mai van 1a hinh thtrc cha yéu, quan trong nhét, va mang lai hi¢u qua cao
nhat.

Thir hai, huy dong vbn trong ngan hang thwong mai gitip 6n dinh, phat trién thi
truong tai chinh, binh 6n gia ca, kiém ché lam phat. Hién nay kénh huy dong von qua
phat hanh cac cong cu ng nhu trai phiéu, chimg chi tién giri dang c6 nhimg dong gop
khong nhé vao cong tac huy dong von cia ngan hang thuong mai. Khong nhiing thé, viéc
Iru thong, mua ban cac cong cu no nay ciing gop phan day manh phat trién thi truong tai
chinh. Bén canh d6 viéc ting giam lii suit trong chinh sach huy dong vén ciia cac ngan
hang dudi sy chi dao cua ngin hang trung wong ciing gitip kiém soat lam phat, binh 6n
gia ca trong nén kinh té.

1.3. HIEU QUA HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.3.1. Khai niém hiéu qua va diéu qua huy dong von

* Hi€u qua la gi?

Hiéu qua la kha ning tao ra két qua mong mudn hodc kha ning san xuit ra san
lugng mong mudn. Khi cai gi do dugc coi 1a c6 hi¢u qua, nd c6 nghia 1a n6 c6 mdt két
qua mong mudn hoidc mong doi, hodc tao ra mot 4n tuong sau sdc, sinh dong.

* Hiéu qua huy dong von la gi?

Hiéu qua huy dong von cia NHTM la pham tri phan 4nh trinh d6 kha ning dam
bao thuc hién cong tac huy dong vdn c6 két qua cao voi chi phi nhé nhét, rui ro thap nhat
va dap tmg nhu cau sir dung vén cho hoat dong dau tu, cho vay ciia ngan hang mot cach
6 hidu qua nhét.

Nhiém vu quan trong ctia NHTM la phai tip trung va thu hiit cac nguén von dé dau
tu cho céc hoat dong san xuét kinh doanh, cac cong trinh van hoa, kinh té xd hoi,bién
chung thanh nhitng ddng von mang lai hiéu qua kinh té xa hoi. Bé co dugc diéu do,ngan
hang phai c6 cong tac huy dong von phul hop va c6 hiéu qua. Hiéu quéa hoat huy dong vén
dugc danh gia thong qua cac chi tiéu vé sb lugng va chat luong.

Hiéu qua huy dong von dwoge thé hi¢n qua khia canh:

Ting truéng vé quy mé huy dong von

Van dé dau tién dugc quan tdm dén khi xem xét kha niang huy dong von cia mot
NHTM chinh 14 quy mé von Ngan hang d6 huy dong duoc. Bén canh viéc danh gia quy
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mo téng von cuia Ngéan hang, sy xem xét chi tiét quy mo tung loai von, VCSH va vébn ng,
cling rat can thiét.

Céc khoan muyc dugc tinh dén khi x4c dinh quy m6é VCSH bao gom:

- Vén ¢6 phan vén duoc cip, von gop.

- Thang du vén

- Loi nhuan gitr lai

- Céc quy: quy dit trit bd sung vén diéu 18, quy du phong riu ro, cac quy khac

- Ty 18 nhit dinh c6 phan uvu dii c6 thoi han va gidy no c6 kha ning chuyén doi
thanh ¢6 phiéu; quy mdé VCSH 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé mét NHTM
dugc xép loai 1a Ngan hang quy md 16n, trung binh hay nhé. Quy mé VCSH duoc ding
dé so sanh giita ciac Ngan hang khac nhau hoic mot Ngan hang trong nhiing thoi diém
khac nhau. Khi xét vé quy mo, von ng ciia NHTM thuong dugc xac dinh gom tién gui,
tién vay va von no khéc. Trong do, von no khéac 1a von nhéan uy thac, tién trong thanh
todn va cac khoan phai tra, phai ndp.

Céc khoan tién giri bao gom:

- Tién guri thanh toan cua doanh nghiép

- Tién giri c6 ky han cia cac to chirc

- Tién gui tiét kiém ctia dan cu khong ky han va c6 ky han

- Tién guri clia céc to chire tin dung

Pé xac dinh quy mé tién vay, cac khoan muc duoc sir dung gom:

- Cong cu no : ky phiéu, cac gidy to co gid ngan han khac, gidy to c¢6 gia dai han;

- Cac khoan vay NHTM va vay T6 chirc tin dung; Quy md vén 12 mot chi sb tuyét
d6i va néu chi duoc dung don 1&, né klhoong phan anh dugc day du kha ning huy dong
vbn ctia mot Ngan hang. Dua vao chi tiéu quy mé von, nhiéu chi s6 twong d6i duge xac
dinh. Céc chi tiéu nay cho thdy mot cach day di hon kha ning huy déng von cia NHTM.
Néu quy mé vbn cho biét d6 16n ciia lvgng vén Ngan hang huy dong duoc thi toc d6 ting
truong phan anh sy ting giam cua von tai cac thoi diém khac nhau ciing nhu sy ting
giam d6 1a nhiéu hay it.

+ Tang chit hrong sir dung von

Téc d6 tang truong von ndm i = quy mo von nam i

Quy md von nimi— 1

Téc do tang truong 100: von ciia Ngan hang tang. Toc do tang truong 100: quy md
vbn ctia Ngan hang giam. Vén ctua Ngin hang gia ting voi nhitng ty 16 x4p xi nhau trong
nhiéu nim thé hién mot sy tang trudng von 6n dinh. Diéu d6, mot mat, gitp Ngan hang
thuan lgi hon trong viéc du kién luong von huy dong dugc dé c6 ké hoach diéu hoa von,
tao dugc su phu hop giita phwong an mé rong huy dong vén véi mé rong tin dung. Trén
khia canh khéc, su ting trudng von on dinh con cho thdy phan nao hinh anh t6t ciia Ngan
hang trong mit cong ching. Tc d6 ting truong cé thé duge tinh cho tong vén ciing cd
thé duoc xét riéng voi timg loai vén cu thé. Sy bién dong cia ting loai von, d6i khi, trai
chiéu nhau va khong gidng chiéu bién dong ciia tong von. Chi tidu nay két hop véi ty
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trong von gitip su danh gia vé kha ning huy dong vén cia NHTM duoc sau sac hon va
toan dién hon.
1.3.2 Tiéu chi danh gia hi¢u qua huy dong von

a. Toc dd ting truong:
Gia tri nam sau

Téc dd tang trudng = ( % biéu d6 duwong )

Gia tri nam dau
¢. Chi phi huy ddng vén

Chi phi huy dong 13 van d& ma cac ngan hang déu quan tam. Dé c6 duoc chi phi dau
vao hop 1y, ¢6 loi cho ngan hang thi cdc ngan hang phai xem xét khoan muc nao cé ty
trong 16n nhat. Trong thyc té cac khoan huy dong tir cac doanh nghiép, t6 chtrc kinh té c6
tinh 6n dinh twong ddi cao, chi phi vira phai rat c6 loi cho hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang. Cho nén dé ddy manh hiéu qua cong tic huy dong vén thi cic ngan hang phai tim
cach nang cao ty trong ctia nhom nay 1én hon nita trong co cdu vén huy dong cua minh.
Bén canh d6 cac khoan vén huy dong tir khu vuc dan ctr rat tiém niang gitip Ngan hang
mo rong kinh doanh tin dung ti€u dung, thyc hién thanh todn khong dung tién mat, tiét
kiém chi phi luu thong c6 loi cho nén kinh té.

Lai suat huy dong ludn 14 van dé quan tdm hang dau cta cac chu thé kinh té. Nguoi
gtri mudn mét 14i sudt cao, ngudi vay lai mudn 1i suat thap. La trung gian dong vai trod 1a
cau ndi giita hai di twong trén, Ngan hang phai tim cach diéu chinh 13i suit sao cho hop
1y nhat ddi véi cac bén, trong d6 diéu quan trong 1a phai dam bao loi ich cta ngén hang.
Vi vy, trong huy dong vén mdi ngan hang déu cb gang ap dung moi bién phap cé thé
nhim tim kiém duoc nhitng ngudn vén sao cho chi phi huy déng binh quin 13 nho nhat
va str dung s von d6 dé cho vay voi mot mire 13i xuat chap nhan duoc trén thi truong.

Tong chi phi

Chi phi huy dong von = Tong nguodn vén huy dong

d. Cén d6i va sir dung vén

Mit khéc, sy da dang hoa trong 14i sudt cho pht hop véi mdi hinh thirc huy dong
von 12 can thiét, sy da dang hoa lai suét lam cho tang tinh hi¢u qua cua chinh sach lai suét
ma ngan hang dua ra. Néu c6 chinh sach 13i suat phi hop, hiéu qua, ngan hang s& t6i
thiéu hoa dugc chi phi trong khi van hoan thanh ké hoach vé ngudn von. Bén canh chi phi
chinh 1 1i suét, trong qua trinh huy dong von con cé cac chi phi khac nhu chi phi tién
lwong cho can bd huy dong, chi phi in an phat hanh, chi phi co s¢ vat chat, chi phi giao
dich quang céo...Tuy chi phi nay chiém mot ty trong twong d6i 16n nhung néu tiét kiém
duogc ciing gop phan giam bdt ganh ning cho ngin hang. Viéce tinh toan chinh xac chi phi
huy dong von duge coi 14 mot yéu td co ban dé xac dinh mtre 1gi nhuan ma Ngan hang s¢
thu duoc, va cin ctt vao do dé Ngan hang xac dinh mirc 1gi nhuan ma Ngan hang s€ thu
dugc, va can clr vao do Ngan hang sé dinh gid cho mdi san pham dich vu ctia minh.

Py 14 tiéu chi ma cac ngan hang luén quan tdm. Khi huy dong duoc nhiéu vén véi
chi phi thap thi hiéu qua coéng tac huy dong vdn cang duoc ning cao. Chi phi huy dong
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vbn chil yéu 1a chi phi tra 13i (tra 13i cho tién vay va tién gui ngan hang). NHTM lu6n
mudn tim kiém ngudn von cé chi phi thip nhat dé dap ung nhu cau cho vay va dau tu.
Nhitng ngudn von co chi phi thdp nhét s& 13 ngudn von c6 vu thé nhat vé phuong dién chi
phi. Tr d6, loi nhuén cia ngan hang ting bang cach thu nhip s& nguy hiém hon 1a quan
Iy hiéu qua chi phi str dung v6n va nang cao hiéu qua huy dong von. Pé mo rong ngudn
vbn huy dong, cac ngan hang déu tao ra cac uu thé cua riéng minh vé 1ai xuat, dé ning
cao suc canh tranh véi cac ngan hang khac.

e. Su chénh léch giira thu 1ai va chi lai

MGéi lién hé ngudn von va tai san 13 mdi lién hé giita huy dong vén va sir dung von.
D6 1a hai mat cua qua trinh hoat dong ctia ngén hang. Tuy nhién, dé danh gia hiéu qua
huy dong von ciia ngan hang, tic 1a kha nang dap ung kip thoi cac nhu cau vé sir dung
vbn hay kha ning sinh 10i tir dong von huy dong duoc tra 13i ciia ngan hang dé danh gia
mdi lién hé sinh 10i cua tai san va ngudn von cling nhu hiéu qua hoat dong huy dong von.

Chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:

Chénh l&ch thu childi  Thuldi — Chilai
Chi phi tra li "~ Chi phi tra lai

Chi tiéu nay cho thdy moi dong chi phi ngan hang bé ra dé huy dong vbn sé& thu
dugc bao nhiéu dong loi nhuan tir dong von d6. Chi tiéu nay cang cao thi cho thdy ngan
hang da st dung rat hiéu qua dong von huy dong ciia minh trong viée tdi thiéu hoa chi
phi huy déng cho dong vén d6. Chi tiéu nay cao do chénh 1éch thu, chi 13i/ chi phi tra 13i
cao ciing ¢ thé do chi phi ting va thu nhap truéc thu nhap khac va chi khac giam, tuy
nhién tdc do ting cta chi phi cham hon téc d6 giam cua thu nhap do.

f. Su da dang san pham huy déng

Céc to chue tin dung hién nay dang canh tranh nhau thong qua chung loai dich vy,
chét luong dich vu, thoi gian trién khai, cac chuong trinh hau mai, chinh sach khach
hang, cac dich vu hd trg, mang ludi cung cip dich vu. Tat ca cac yéu td nay phai dugc
chu trong dé co6 thé duy tri va phat trién thi phin ma di dau phai 1a viéc da dang hod san
pham. MB dang nd lyc phat trién khach hang trong mang dich vu ngan hang ban 1é vén
dang 1a thé manh cua cac NHTMCP, vi vay vi¢c tao tinh linh hoat cho céc san phém huy
dong von cia khach hang ca nhan bang viéc bo sung thém mot s6 san pham nhu tiét kiém
dinh ky, tiét kiém 13i suét linh hoat va dich vu thanh toan tu dong gitra tai khoan thanh
toan va tai khoan ky han nén dugc soém trién khai ap dung nham tbi da hoa mirc d6 thoa
méin nhu cau khach hang.

1.3.3. Su cén thiét niang cao hi¢u qua huy dong von

- Nguédn vén huy dong ting trudng, 6n dinh s& thoéa mén nhu cau cia NHTM

Cac NHTM ngay nay dang rat cha trong dén hoat dong huy dong von. Va hoat dong
kinh doanh cta ngan hang. Ngudn von huy dong dugc phai xuat phat tir nhu cau kinh
doanh cia NHTM. Ngudn voons ndy phai ¢ sy ting truong 6n dinh vé sé lugng dé c6
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thé thao mén cac nhu cau cho vay, thanh toan ciing nhu hoat dong kinh doanh khac ngay
cang tang cia NHTM

Néu NHTM huy dong dugc ngudn von 6n dinh, ngin hang s& yén tdm sir dung phan
von do vao céac hoat dong c6 loi nhuan cao, Viéc huy dong von cia NHTM phai Xuét phat
trir nhu cau thyc té cia ngan hang vé von. Néu uy dong vduoc it von thi ngan hang s&
khong dap Gmg duoc nhu cdu cua khac hang. Khong da dang duoc cac haojt dong kinh
doanh, khoéng mé rong canh tranh va s& bj mit khach hang. Néu ngin hang huy dong
duoc nhiéu vén ma khong st dung heestr thi von s& bi dong, khiém loi nhuan giam sut,
do van phai tra 14i va cac chi phi kém theo nhu chi phi bao quan, két toan, kho quy,.... ma
khong c¢6 khoan bu dép lai.

Ngan hang ¢6 nguén von 6n dinh s& phu vu duoc nhiéu khach hang ciing mét lac
v6i nhiéu dich vu, s& tap duoc niém tin cua khach hang. Pay Ia mot ngan to quan trong
quyét dinh thanh cong ciia ngan hang

- Nguén von huy dong on dinh vé mat thoi gian dé hoat dong thanh todn, dau tu,
cho vay ctia NHTM dién ra binh thudng

Ngoai su can thiét vé lugng von 16n, NHTM phai c6 ngudn vén huy dong 6n dinh
vé mat thoi gian. Néu cac NHTM huy dong duge mot luong von 16n ma khong 6n dinh
vé mit thoi g ian, thudong xuyén c6 mot lugng tién 16n ¢ kha nang bi rat ra thi lugng vén
danh cho hoat dong cho vay, dau tu sé khong 16n. Nhu vay, hiéu qua st dung vén sé
khong cao va cac NHTM phai thuong xuyén ddi mit vé van dé thanh khoan

Khi cac ngin hang ning cao dugc hiéu qua huy dong voén, NHTM sé& c6 diéu khién
than 1oi cho cac hoat dong dau tu cho vay. Tu d6, ngan hang s€ cé nhiéu loi nhuan hon
cac NHTM di nhan ra dugc nhiéu loi ich tir viéc nang cao hiéu qua huy dong von

NHTM can cha trong dén viéc nang cao hiéu qua huy dong von dé tao ra duoc
nhiéu loi nhuan nhét, taho dung dugc thuong hi¢u, ting ning luc canh tranh trén thi
truong tai chinh.

1.3.4. Cac nhén tb tac dong dén hiéu qua hoat dong huy dong von ciia Ngin hang
thwong mai

a. Cac nhan t6 khach quan

-Phap luat, cac chinh siach ctiia Nha nuée

Hoat dong clia cac ngan hang thuong mai 1a vo cling quan trong di v6i nén kinh té,
vi vay cac hoat dong ciia ngan hang ludn duge Nha nuéc quan 1y chit ché bang cac van
ban quy pham phép luat. Mdi vin ban déu c6 anh hudng chit ché, sau sic dén hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang, dac biét 1a hoat dong huy dong von.

Duéi sy anh hudng, rang budc vé luat phap nay thi cac yéu té trong nghiép vu huy
dong von chic chin sé bi tac dong va két qua lam anh huong dén quy mé va hiéu qua cia
hoat dong huy dong von. Boi khi quy dinh phap luat, cac chinh sach ctia Chinh phu, cia
NHTW nhu: chinh sach tién té, tai chinh, 13i xuit, tin dung thay doi s& anh huong dén
kha ning thu hat von viing nhu chat lugng ngudn von huy dong cia NHTM.

-Tinh hinh chinh tri- kinh té- x4 hdi trong va ngoai nwéc
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Bat ky hoat dong nao ctia nén kinh té déu khong thé thoat ly dugc nhiing tac dong
ciia méi trudng kinh doanh. Chinh vi thé, hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong
mai néi chung hay hoat dong huy dong von noi riéng ciing khong thé tach biét dugc véi
moi trudng kinh té chinh tri x3 hoi.

Trén thuc té, cac hoat dong huy dong von va sit dung von ciia ngan hang thuong
mai luén chiu anh hudng truc tiép cua cac tac nhan trong nén kinh té nhu toc do tang
truong, thu nhap, tinh trang thit nghiép, lam phat. Cac ngan hang thwong mai c6 thé thu
hat von hiéu qua hon khi nén kinh té ting truéng cho nhu cau tich lily ciia nén kinh té
tdng cao. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thodi, hi¢u qua huy dong von bi giam sut, do 1ao
phat 1am cho mai truong dau tu cia ngan hang bi thu hep.

Hoat dong cta hé thong ngan hang thuong mai ciling khong thé phat trién néu moi
truong chinh tri qudc gia bat on. Sy 6n dinh vé chinh tri hay vé chinh sach ddi ngoai ciia
quéc gia ciing anh hudéng sau sic dén hoat dong huy dong vén ctia ngan hang véi thi
truong trong nudc, cling nhu cac qubc gia khac trong khu vuc va trén thé giéi. Diéu nay
cling 1a nhan t6 quan trong tac dong téi cong tac huy dong vén ctia ngan hang.

-Tam ly, théi quen tiéu ding cia nguwoi giri tién

Thoéi quen, tip quéan tiéu ding clia nguoi dan c6 tam anh hudng rat 16n doi véi hoat
dong hiéu qua cong tac huy dong von cua ngin hang. Cu thé, ddi voi nhitng ving ngudi
dan thuong c6 thoi quen tiét kiém bang cach giri tién vao ngan hang thi ngan hang s& huy
dong dugc dé dang hon nhiéu so véi nhitng ving ma ngudi dan quen véi viée tich trit tai
san ctia minh dudi dang va ng. Bt dong san. Bén canh do, cong tac huy dong vén ciing
dat hiéu qua cao d6i véi nhitng qudc gia, ving, dia phuong ma nguoi dan cé thoi quen
tiéu dung, thanh toan khong dung tién mat. Viéc thanh toan khong dung tién mat phy bién
s& dem lai ngudn von ngin han khong nho cho ngan hang. Nguoc lai, cong tac huy dong
vbn s& gap kho khin dbi véi nhitng qudc gia, ving ma théi quen dung tién mit trong
thanh toan di an sau vao doi sdng thuong ngay cia nguoi dan. Cac tip quan tiéu dung
nay khong thé duoc thay doi ngdy mot sém mot chiéu, nhung cong tac marketing, gidi
thiéu san pham, va cc chinh sach khach hang cta ngan hang ciing cé tac dong sau sic
dén tam 1y, thoi quen thanh toan, tiét kiém ctia ngudi dan.

-Yéu t6 canh tranh trén thi trudng tai chinh

Cung v6i su phat trién cia nén kinh té, hé thong, mang ludi ngan hang thuong mai
ngay cang dugc mé rong, ngay cang cé thém nhiéu cac ngan hang, cac to chuc tin dung
moi thi yéu t6 canh tranh trén thi trudng tai chinh 1a khong thé tranh khoi. Xu hudng
canh tranh ngay cang gia ting manh, lam giam di sy khac biét gitra cac ngan hang thuong
mai va cic t6 chire tai chinh phi ngan hang. Canh tranh trong nganh ngan hang c6 xu
hudng gia tang 1a do cic yéu t6 nhu thay d6i chinh sach tai chinh tién t& ddc biét 1a diéu
hanh vé 13i suit,....

Sy canh tranh gay git giita cac ngan hang thuong mai thiic ddy cac ngan hang phai
tich cuc mo rong, khai thac triét dé cac kinh huy dong, khong ngimg da dang, quang ba
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cac san phém, dich vu huy dong von, mang lai 1¢i ich to 16n ca khach hang, ngan hang va
nén kinh té

b. Cac nhan to chiit quan

~Cach hinh thitc huy dong von va chat lwong cic sin pham, dich vu do ngin
hang cung tng va hé théng mang lwéi

Céc ca nhan, cac doanh nghiép va cac tic nhan khac trong nén kinh té gui tién vao
ngan hang v6i nhidu muc dich khac nhau. Chinh vi thé thé hinh thic, cac san pham dich
vu huy dong chét luong cao va thuan tién khi kha niang thu hut vén trong nén kinh té cang
16n. Chinh sy da dang héa cac hinh thirc huy dong von cia ngan hang da giup cho mdi
nguoi dan, mdi doanh nghi¢p tim dugc cho minh mgt kénh tiét kiém, dau tu mot cach
hop 1y nhét.

Khi cac khi cac ngan hang thuong mai tich cuc da dang hoa cac san pham, dich vu
huy dong vén mét cach hop 1y, ciing véi viée ludn nang cao chat lugng hoat dong cac san
pham, dich vu ngan hang, dong thdi ngay cang mo rong hé théng mang ludi hoat dong,
Tir d6 sé& thu hiit ngay cang nhiéu khach hang dén v4i ngan hang, tao diéu kién thuan loi
cho ngan hang trong hoat dong huy dong vén. Nguoc lai khi cac hinh thirc huy dong von
cua ngan hang chua thyuc sy da dang, phong phu, chét lugng hoat dong dich vu khong cao
chua dap tng dugc nhu cau thi guri tién cta khach hang, h¢ théng mang ludi bi dong con
nhé hep, khong mang lai su ti€n nghi, thuan lgi cho khach hang trong viéc giao dich voi
ngan hang vay thi n6 tic dong lam giam hiéu qua huy dong vbn cia ngan hang

Hién nay nham nang cao hiéu qua huy dong von ciing nhu kha ning canh tranh cia
minh, cac ngan hang thuong mai khong c¢6 khong ngimg dbi d6i méi vé khoa hoc, cong
nghé ngan hang, vé phong cach lam viéc, giao dich, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh,
mo rong thém nhiéu céac hoat dong dich vu phuc vu khach hang.

-Vi tri ciia Ngan hang trén thi truong

Hién nay, theo tAm 1y ctia cac nhan va cac to chirc kinh té xa hoi, bat ky ai ciing
mong muén dugc khoan tién giri ciia minh vao bao quan mot cach an toan nhat, va cé thé
dat duogc ky vong, muc dich gui tién. Chinh vi thé ho luén lua chon ngan hang c6 danh
tiéng, c6 kinh nghiém hoat dong lau nam trén thi trudng tai chinh, co6 tim lyc vé tai chinh,
quy md mang ludi hoat dong 16n, ngudn vén 16n ¢ thé dam bao kha ning thanh toan thi
khach hang c6 nhu cau rit tién. Do d6, dé thu hut duoc khach hang cic ngan hang ludn
¢ gang ciing ¢b vi thé ciia minh trén thi truong tai chinh, bang cach ludn tich cuc dé ra
giai phap nham hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua cao, thu dugc loi nhudn 16n, cling cd
1ong tin ctia cac chi thé trong nén kinh té.

-Chit lwgng hoat dong tin dung

Hoat dong huy dong von vao hoat dong tin dung 14 hai nhan td quan trong nhét,
quyét dinh dén su séng con ciia Ngan hang. Hoat dong ndy c6 mdi quan hé twong hd 1an
nhau. Hoat dong huy dong von huy dong von nhan rdi trong nén kinh té, dap tng nhu cau
vé vén can thiét dé thyc hién hoat dong tin dung. Néu hoat dong tin dung hay hoat dong
sir dung von dat hiéu qua cao, khong chi dem lai lgi nhuan cho ngan hang, bu dap chi phi
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hoat dong vén ma con 1am ting thu nhap cia cac chu thé trong nén kinh té, tir d6 ngan
hang c6 thé huy dong dugc nhiéu vén hon tir nhitng chu thé nay. Do vay néu ranh néu
nghiép vu sir dung von khong hiéu qua tat yéu cua co thé dan dén viéc cong tac huy dong
vbn bi thu hep lai. Ngoai ra, khi sir dung von kém hiéu qua, 1am thit thoat, lang phi Vén
nhiéu din dén long tin ctia khach hang vao ngan hang bi giam di. Tém lai, hoat dong tin
dung hiéu qua s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té xa hoi kinh
doanh c6 dat hiéu qua cao, thu nhip xd hdi ngay cang ting, ty 18 that nghiép giam, doi
séng ciia dan cu ngdy cang nang cao, ngudn von nhan rdi trong nén kinh té ngay cang
tang, tao cho hon von ngan hang huy dong ngay cang ting truong dé thuc hién dau tu cho
cac chu ky san xuat kinh doanh tiép theo.

~Chién hrge kinh doanh ciia ngin hang

Mbdi ngan hang déu xay dung cho minh mot chién lugce, mot ké hoach kinh doanh
cu thé. Chién luoc kinh doanh duoc xay dung dua trén viéc ngan hang xac dinh dugc kha
nang, vi tri hi¢én tai cia ban than ngan hang trong h¢ théng, théy duoc diém manh, diém
yéu, co hoi thach thirc trong kinh doanh dong thoi du doan duoc sy thay doi ctia moi
truong kinh té trong tuong lai. Thong qua chién luoc kinh doanh ngan hang ngan hang s&
c6 thé quyét dinh viéc mo rong hay thu hep hoat dong huy dong von vé mit quy mo, co
thé thay d6i co cdu, ty 18 cip ngudn von trén tong ngudn vén huy dong, ting hay giam chi
phi huy dong. Véi tac dong to 16n nhu vay, néu chién lugc kinh doanh dugc can nhic, lya
chon mdt cach hop 1y, ding dén, cac nguén von duoc khai thac mot cach triét dé, ti da
thi cong tac huy dong von s& phat huy duoc hiéu qua Trinh do khoa hoc céng nghé ngan
hang

-Trinh d¢ khoa hoc cong ngh¢ ngian hang

Trinh d6 khoa hoc cong nghé ngan hang bao gdm cic co s& vat chat phuc vu ngan
hang, cac loai hinh dich vy ngan hang cung g, trinh d§ nghiép vu cua can bg, nhan vién
ngan hang. Co s& vét cht ciia ngan hang can duoc trang bi hién dai, cac cong nghé khoa
hoc tién tién dugc ap dung mang lai loi ich thiét thuc, to 16n cho hoat dong, kinh doanh,
ludn tao diéu kién thuan loi, tién nghi nhét giup phuc vu cho khach hang tdt hon, cling cd
va tao long tin cho khach hang. Thuc té khach hang sé& tin tudng yén tdm hon khi giri tién
¢ mot ngan hang co trinh d§ cong ngh¢ ngin hang cao. Va khi khéach hang da thuc su yén
tAm gri tién tién ngan hang dé dang hon trong cac cong tac huy dong vén

-Niing lwc, trinh d9, dao dirc nghé nghiép ciia can b ngin

Ning luc va trinh d6 nghiép vu cua céc can bd ngan hang ciing 13 mot nhan té co
anh huong sau sic ddi vai cac cong tac vién von. Trinh do nghi¢p vu cta can bd ngan
hang cang cao, moi thao tac quy trinh nghi€p vu thuc hi¢n nhanh chéng, chinh xéc, cé
hiéu qua, co6 thé dé dang giai dap nhitng thac mic, va tu van mot cach rd rang day du vé
cac san pham dich vu huy dong von cia ngin hang, vé thai d6 phuc vu, tic phong lam
viéc cua can by ngan hang tdt, nhiét tinh, c4i mé, tao thuan loi cho khach hang s€ gay
dugc an tuong tot ddi véi khach hang, thu hit duoc nhiéu khach hang hon. Théi d6 phuc
vu ciia can bd ngan hang d6i voi khach hang co tac dong rat 1on dén viéc huy dong von
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cho ngan hang. Do d6, dé thu hut khach hang giri tién, di d6i véi viée trau doi kién thirc,
nghiép vu, can bd ngan hang phai thir xuyén chi y dén thai d6 phuc vu cia minh sao cho
vua long khach hang.

-Cong tac marketing, quang cdo, khuyén mai

Hoat dong marketing, quang céo, khuyén mai ciing gop phan khéng nho cho cong
tac huy dong vbn cua ngan hang. Hién nay cac ngan hang cling di timg budc hoc tap va
tmg dung nghé thuat marketing, thong tin quang cdo gi6i thiéu san pham, cic hinh thirc
khuyén mii. Tang cudng hoat dong marketing, quang cdo khuyén mai giup khach hang
o thé tiép can, hiéu rd hon vé tac dung va lgi ich cua cac san phém dich vu ngan hang
ban lai, tir 46 ngén hang s& thu hit dugc nhiéu vén hon. Thong tin quang cdo, marketing,
tiép chi khuyén mai, rd rang sé ngay cang phat trién manh mé trong co ché thi truong.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN QUAN PQI - CHI NHANH SAI GON
2.1. GIOI THIEU VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI - CHI
NHANH SAI GON
2.1.1. Khii quat chung vé MB.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i (tiéng Anh: Military Commercial Joint
Stock Bank), goi tit 1a Ngan hang Quén doi, viét tit 1a MB, 1a mot ngan hang thuong mai
) phﬁn cua Viét Nam, mdt doanh nghié¢p truc thude Bo Quéc phong.

Logo:

Ngan hang MB dugc thanh 1ap vao ngay 04 thang 11 nim 1994 véi s6 von dicu 1é
ban dau 1a 20 ty d@)ng va 25 can bd nhan vién. Hién tai von diéu 1& ctia Mbbank dat
24.270 ty dong. Ngan hang TMCP Quan ddi ludn khing dinh vi thé ctia mot trong nhiing
ngin hang TMCP hang dau tai Viét Nam véi cac chi sé hiéu qua nam trong nhém dan
dau thi truong. V6i nhitng nd lyc khong ngimg, MB tao dung duoc long tin viing chac
v6i dbi tac, khach hang, uy tin thuong hiéu, duoc cong ddng ghi nhan va danh gia cao.

Khong chi cha trong ddy manh hoat dong kinh doanh, MB luén chu trong thuc hién
trach nhiém xa hoi, tich cyc chung tay chia s¢ v6i cong dong thong qua cac chuong trinh
tir thién, an sinh xa hoi trén ca nudc, véi mong mubn gbp phan xay dung xa hoi phat trién
bén virng.

Hién nay, Ngan hang Quén d6i dd c6 mang ludi khip ca nudc vé6i trén 100 chi
nhanh va trén 190 diém giao dich trai dai khip 48 thanh phd. V&i hon 8000 can bd nhan
vién trén toan hé théng (bao gém cac chi nhanh, vin phong tai Viét Nam, Lién Bang
Nga, Lao, Campuchia), MB tu hao s& hitu do1 ngli nhan su chuyén nghiép, ban Iinh, tién
tién. MB ludn coi ngudn nhan luc 13 tai san quy gia nhat va danh moi nd luc dé xay dung
doi ngii tinh thong vé nghiép vy, tdn tdm vdi nhi€ém vy, c6 mdi trudong lam viéc hanh
phtc va co hoi phat trién sy nghiép lau dai tai MB.

2.1.2. Chirc ning, nhi¢ém vu ciia Ngin hang Thwong mai ¢6 phin Quan Doi - Chi
nhanh Sai Gon.

eCic linh virc, nhiém vu ciia chi nhdnh thuwe hién theo gidy phép kinh doanh.

- Huy dong von.
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- Dich vu héi doai va dich vu thé.

- Cép tin dung cho t6 chuc, ca nhan.

- Chiét khau va cam cb thuong phiéu, GTCG ngén han.

- Bao lanh.

- Nhan uy théc, 1am dai 1y trong hoat dong NH va linh vuc lién quan dén hoat dong
NH theo hop ddng dai 1y, uy thac.

eSin phim, dich vu chii yéu ciia chi nhdnh.

-Nhan tién giri ciia cac to chirc, ca nhan va to chic tin dung khac dudi cac hinh
thire tién guri khong ky han, tién giri ¢6 ky han va céc loai tién gtri khac.

- Cho vay ngan han dé bd sung von luu dong phuc vu SXKD , bo sung von trong
khi cho thanh toan, bu dip thiét hai tai chinh tam thoi, cho vay cam cd, chiét khau
GTCG.

- Cho vay trung, dai han dé thuc hién dy an xay dung mdi; cai tao nha xudng, mua
sdm may moc, thiét bi; du 4n 1én cta Chinh phu vé mién nii,nong thon...

- Dich vy thanh toan va ngan quy: mo tai khoan thanh toan tién giri tiét kiém; thanh
toan trong nudc va thanh toan qudc t&; thu hg, chi ho...

- Kinh doanh ngoai héi trén thi truong trong nude.

- Cung tng cac dich vu: tu van truc tiép cho khach hang trong linh vurc tai chinh,
tién t&; cat trit, bao quan hién vat quy, GTCG...

- Mot s dich vu méi nhu: thuc hién két ndi thanh cong voi to chure thé Visa; dai ly
chinh thtrc cia Western Union, phat trién hé thing ATM, POS...

2.1.3. B may t6 chirc, chirc ning nhiém vu cic Phong ciia Ngan hang Thwong
mai c6 phan Quén Pji - Chi nhanh Sai Gon

B§ mdy t6 chirc.

Theo xu huéng méi hién nay, hau hét cac NH dang tién hanh 4p dung mé hinh giao
dich “mét cira”. Pé co thé hinh dung rd rang hon, chiing ta xem so d6 vé co ciu t6 chirc
ctia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Quan Di - Chi nhanh Sai Gon nhu sau
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GIAM Bé(, CHI NHANH

m?m ==

So d6 2.1 — M hinh co cAu by may t6 chirc cita chi nhanh.
2.1.4. Chirc ning, nhiém vu cia cac phong ban.

+* Phong giao dich

Thuc hién cac hoat dong huy dong vén( nhan tién giri, tién giri tiét kiém, phat

hanh GTCG va cac hinh thirc huy dong vdn khac theo quy dinh ciia MB) va hoat
dong tin dung(cho vay ngén, trung va dai han; cho vay cam cb, chiét khau GTCG:; diéu
hanh ngudn vén...).

+¢* Phong giao dich khich hang:

Cung cép cac dich vu chiam soc khach hang va thong tin cac chuong trinh khuyén
mai cho khach hang.

Mo tai khoan tién giri cho khach hang trong va ngo ai nude theo quy dinh cta phap
luat.

Thuc hién cac dich vu thanh toan va ngan quy: cung cip cac phuong tién thanh
toan; dich vu thé ATM; thu va phat tién cho khach hang; hé théng thanh toan ndi bd lién
NH trong nuéc va hé thdng thanh toan quéc té theo quy dinh cia NHNN.

% Phong quan hé khach hang doanh nghiép: Cong tac tiép thi va phat trién quan
hé khach hang . Cong tac tin dung.

Tiép nhan, kiém tra h6 so dé nghi mién/giam 14i, dé xuat mién/giam 13i va chuyén
Phong Quan 1y rai ro xt 1y tiép theo quy dinh.

Tuan thu céc gi i han han muc tin dung clia ngan hang d6i v6i khach hang.

Theo doi viéc str dung han muc cua khach hang.

¢ Phong quan hé khach hang ¢4 nhén :

Cong tac tiép thi va phat trién khach hang

Cong tac ban san pham va dich vu ngan hang ban 1¢ Cong tac tin dung

+* Phong quan tri tin dung:

Tryc tiép thuc hién tac nghiép va quan trj cho vay, bao 1anh d6i voi khach hang theo
quy dinh, quy trinh ctia MB va cta chi nhanh .
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Thuc hién tinh toan trich 1ap dy phong rui ro theo két qua phan loai no ciia Phong
Quan hé khach hang theo dang cac quy dinh ctia MB; giri két qua cho Phong Quan 1y rii
ro dé thyc hién rasoat, trinh cip c6 thAm quyén quyét dinh.

Chju trach nhiém hoan toan vé an toan trong tic nghiép ctua Phong; tuan thu dung
quy trinh kiém soat nodi bd trude khi giao dich dugc thuc hién. Giam sat khach hang tuan
thu cac diéu kién cta hop dong tin dung.

+¢* Phong Quin 1y va dich vu ngin quy:

Tryc tiép thuc hién nghiép vu vé& quan 1y kho va xuit/nhap quy. Chiu trach nhiém:

Pé xuit, tham muu v6i Giam dbc chi nhanh vé cac bién phap, diéu kién dam bao an toan
kho, qu¥ va an ninh tién t&; phat trién cac dich vu vé kho quy; thuc hién ding quy ché,
qui trinh quan 1y kho quy. Chiu trach nhiém hoan toan vé dam bao an toan kho quy va an
ninh tién t&, bao dam an toan tai san cua chi nhanh/MB va cua khach hang.

2.1.5. Cac hoat dong chinh ciia Ngian hang Thuong mai c¢6 phan Quéan Péi - Chi
nhanh Sai Gon.

V& huy dong von:

Huy dong vbn bang dong Viét Nam, bang ngoai té va cac cong cu khac tir moi
ngudn von trong nudc dudi cac hinh thirc:

-Nhan tién gui ciia cac to chirc, ca nhan va to chuc tin dung khac dudi cac hinh
thire tién gui khong ky han, tién giri ¢6 ky han va céac loai tién gtri khac.

- Phat hanh cac loai chimg chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu va GTCG khac dé huy
dong von cua cac td chirc, ca nhan trong nudc va ngoai nudc khi duge Thong dbc NHNN
Viét Nam chép thuan.

- C4c hinh thtrc huy dong vbn hop phap khac theo quy dinh ciia NHNN.

Quy trinh thuc hién nhw sau:

» Nedn hang tai khodn tién giri thanh todn cho khdch hang (cd nhén, t6 chirc):

-Déi voi khach hang 13 ca nhan: dién vao miu gidy dé nghi mo tai khoan, dang ky
chit ky mau, xuét trinh va ndp ban sao ching minh nhan dan.

-Déi vai khach hang 14 t6 chirc: dién vao mau gidy dé nghi mé tai khoan, dang ky
chir ky mau va con ddu ctia nguoi dai dién, xuat trinh va ndp ban sao gidy to chimg minh
tu cach phap nhan cia t6 chire, gidy to ching minh tu cach nguoi dai dién chu tai khoan.

-Déi voi khach hang 1a dong chu sé hitu: dién vao miu gidy dé nghi mé tai khoan,
gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép, van ban thoa thuan quan 1y va s dung
chung cua cac dong chu tai khoan.

> Mo tai khodn tién giri tiét kiém cho khdch hang: twong ty md tai khoan thanh

toan.

Vé hoat dong tin dung;

Cép tin dung cho t6 chtrc, c4 nhin bang dong Viét Nam va ngoai t& dudi cac hinh
thire cho vay, chiét khau thuong phiéu va GTCG, bao 1anh va cac hinh thirc khac phi hop
luat cac T chirc tin dung va quy dinh cia NHNN. Chi nhanh cho cac to chirc va ¢4 nhan
vay von, thue hién cac nghi¢p vu dudi cac hinh thure sau:
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Cho vay ngin han dé bd sung vén luu dong phuc vu SXKD , b6 sung vén trong khi
chd thanh toan, bu dap thiét hai tai chinh tam thoi, cho vay cam cd, chiét khau GTCG.

Cho vay trung, dai han dé thyuc hién dy 4n xdy dung mdi; cai tao nha xudng, mua
sim may moc, thiét bi; du an 1én ciia Chinh phu vé mién ndi, néng thon... Cho vay theo
chi dinh ctia Thu tuéng Chinh phu.

Thuyc hién nghiép vu bao lanh trong xay dung va thuong mai nhu: bao lanh thanh
toan; bao 1anh du thau; bao lanh thyc hién hop dong; bao lanh chat luong san pham.

Thuc hién chiét khau thuong phiéu va cac GTCG ngan han khac d6i voi cac t chire
va ca nhan ; tai chiét khau thuong phiéu va cac GTCG ngan han khac ddi véi cac to chire
tin dung khac.

Quy trinh cho vay dwoc thuc hién qua 5 budc sau:

Buée 1: Lap ho so tin dung.

- Kiém tra thong tin vé khach hang va dinh nghia san phim dé tao 1ap hd so.

- Lap ho so vay von:

+ Gidy dé nghi vay von.

+ Tai liéu chiing minh nang lyc phap ly.

+ Tai liéu thuyét minh vay von.

+ Tai liéu vé tai chinh.

+ Tai lidu vé bao dam tién vay va nghia vu bao lanh.

Budc 2: Phan tich tin dung.

- Phan tich d4nh gia vé phuong an SXKD , dy an dau tu, kha ning vay tra ciia
khach hang.

-Panh gia vé TSPB theo quy dinh vé giao dich bao dam hién hanh ciia MB

- Lap bao cao dé xuat tin dung.

Buéc 3: Panh gia, phan tich va 1ap bao cdo dé xuat.

- Khong dong y: Thong bao tir chdi cho vay.

-Pong ¥:

+ Hop dong tin dung: Mtrc cho vay, hinh thirc vay, thoi han va 14i sut cho vay...

+ Hop dong Bao dam tién vay.

Budc 4: Giai ngan.

- Co s dé NH thuc hién gidi ngan la ké hoach str dung von tin dung da duoc néu
trong hop dong tin dung.

- Tai liéu lién quan dén st dung tién vay: Hop ddng cung tmg vt tu hang hoa dich
vu; bang ké cac khoan chi tiét; ké hoach chi phi, héa don chung tr...

- Hinh thirc giai ngan: tién mat va chuyén khoan.

Budée 5: Giam sat va kiém soat.

- Thyc hién kiém tra, ra soat danh gia theo cac ndi dung:

+ Theo doi khoan vay.

+ Kiém tra myc dich sir dung von.

+ Theo doi, phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh, tai chinh va bao dam tin dung
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cua khach hang.

+ Kiém tra tinh hinh thyc hién cdc cam két.

+ Kiém tra thyc trang TSPB theo quy dinh vé giao dich bao dam trong cho vay cia
MB.

+ Thuc hién phan loai ng theo quy dinh ciia MB.

Dich vu thanh toin va ngin quy: Mo tai khoan thanh toan tién giri tiét kiém; cung
ung cac phuong tién thanh todn; thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc va thanh
toan quéc té; thuc hién dich vu thu hd, chi hd; thuc hién céac dich vu thu va phat tién mat
cho khach hang; thyc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN.

Cac hoat dong khac :

Tham gia thi truong tién té, kinh doanh ngoai hdi trén thi trudng trong nudc theo
quy dinh cua NHNN.

Thuc hién cac nghiép vu mua va ban cac GTCG bang ngoai té va dong Viét Nam
phu hop véi céc quy dinh hién hanh cta phap luat Viét Nam va thong 1& qudc té.

Nhan uy thac, lam dai 1y va cung ung cac dich vu: tu van tryc tiép cho khach hang
trong linh vuc tai chinh, tién té; cat trix, bao quan hién vat quy, GTCG va cac dich vu
khéc theo quy dinh cta phap luat.

2.1.6. Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP Pau tw va Phat Trién
— chi nhanh Sai Gon.

Loi nhuan 1a muc tiéu theo dudi va 13 muc tiéu cudi cing ctia bat ctr mot don vi
kinh doanh nao va trong d6 c6 ngan hang. Chinh vi 1€ d6 ma co s¢ danh gid hi¢u qua cua
hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh 1a chi tiéu lgi nhuan va cic thanh phan lién quan la
doanh thu, chi phi. Loi nhuan ctia ngan hang dugc thé hién rd qua bang va biéu d sau:

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh tém tit cia MB — chi nhanh Sai Gon qua
giai doan 2020 - 2021.
(Pon vi: triéu dong)

Na Mikc ting Mirc tang
Nam Nam Nam 2021 | 5019/2020 2020/2021
2019 2020
- Giatri | % Giatri | %
Chi tiéu

Tong tii sin 1.440.626| 1.609.522| 1.722.189| 168.896| 11,72| 112.666 7

gg:gv"“h“y 930.125| 948.727| 1.043.600| 18.602 2| 94.873 10

Doanh thu 201278 231.470]  273.134] 30.192] 15| 41.665| 18
" Thu tr 13 193386] 223475 264.518] 30.089] 15.56] 41.043| 18
- Thu DV thanh

todn & ngin 3433 3751 4044 318 926|  204| 7.83
quy _

- Thukinh 508 540 576 32| 628 36| 6.72

doanh ngoai té
- Thu khac 3.951 3.703 3.995 248 | -6,26 292 17,87
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Chi phi 184.069| 211.679 249.781| 27.610 15| 38.103 18

~ Chi tra 1ai 167.037| 193.160| 230445 26.123| 15.64| 37.285| 193
];ghl lwong can 6.988 8.395 8.834|  1.407| 20,13 439| 5,23
~Chi khéc 10.043| 10.123 10.502 80| 0.8 380| 3.75
Loi nhuan 17209]  19.781 23353 2582 15| 3.562| 18

(Nguon: Bdo cdo Két qud hoat déng kinh doanh ciia MB — Chi nhénh Sai Gon)

Biéu d6 2.1: Tinh hinh kinh doanh ciia MB — Chi nhanh Sai Gon giai doan 2020 -
2021

Pon vi: Ty dong)

300000 7~ 273134

v 231470
20192072 211679

LT A

184069
200000 - B Doanh thu

250000

150000 M Chi phi

100000 Lgi nhudn

50000 - 17209 19781 23353

O T T 1
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

(Nguén: Bdo cdo ké:t qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh)

Thong qua bang 2.1 va bi€u do 2.1 ta thay dugc tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
chi nhanh qua 3 nam c6 sy ting trudong kha dong déu. Cuy thé:

Vé doanh thu:

Téng thu nhap cua chi nhanh ting trudong kha déng déu qua cic nam tir 2019- 2021.
Niam 2020 ngudn thu nhap ting 30.192 triéu dong, twong tng voi 15% so véi nam 2019.
Niam 2021 ngudn thu nhap ting 41.665 triéu dong, twong ng véi 18% so v6i nam 2021.
Giai doan 2019-2020 ting trudng thap hon so vai 2020- 2021, diéu nay c6 thé 1y giai 1a
do nam 2021 tinh hinh kinh té nudc ta c6 su kha quan, tir 6 ngan hang trd nén 6n dinh
hon. Mét khac, ban 1anh dao chi nhanh dua ra nhiing chi dao vu dai vé 13i suit, thu hut
khach hang vé phia minh.

Vé chi phi:

V& chi phi bién déng qua cic nim, mirc ting trudng nhe qua cac nim tir 2020 -
2021. Cu thé: nam 2020 ting hon 2019 ting 27.610 triéu ddng, twong ung véi 15%:;dén
nam 2021 ting nhe 1én voi 2020 1én 38. 103 triéu dong, trong tng véi 18%.

Vé lgi nhudn:

Loi nhuan dang co6 su chuyén bién tich cuc qua cac nam. Nam 2020 so véi ndm
2019 loi nhuan ting truéng 1én 2.582 triéu dong twong tng véi 15%, nam 2021 so véi
nam 2020 ting 1én 3.562 triéu dong ting nhe thém 2% nita so véi 2020 va 2019. Cho
thy, tinh hinh phat trién ctia MB chi nhanh c6 6n dinh va dong déu qua cac nam.
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2.2. TINH HINH HUY PONG VON CUA MB - CHI NHANH SAI GON
2.2.1. Céc san pham huy déng vén ciia MB Sai Gon

Nhédm tao ra ngudn loi nhuén va dam bao sy phat trién vitng manh, Ngan hang MB
— Chi nhanh Sai Gon huy dong vén dudi cac hinh thire sau:

- Nhan tién giri cua céc to chirc, ca nhan va cac gidy to tin dung khac dudi dang
tién giri khong ki han va cac loai tién guri khac.

- Phat hanh chung chi tién giri, trai phiéu va cac gidy to c6 gia khac dé huy dong
vbn clia cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc khi dugec Thong Péc NHNN chip
nhan.

- Cac hinh thirc huy dong von khac theo quy dinh cia NHNN.

a) San pham huy déng von doi véi khdch hang cd nhén

- Tién giri thanh toan.

- Tién gri tiét kiém (tiét kiém c6 ky han, tiét kiém 13i suat bac thang, tiét kiém gui
gop, tiét kiém linh 14i linh hoat).

- Phat hanh ching chi tién giri.

- Tién gui c6 ky han va khong ky han.

b) San pham huy déng von doi véi khdch hang doanh nghiép va cdc té chire kinh té
khac

- Tién gui khong ky han.

- Tién gui c6 ky han dudi 12 thang.

- Tién giri thanh toén (thanh toan luong, thanh toan hoa don).

2.2.2. Quy trinh huy ddng von ciia MB Sai Gon
Huy dong von ciia MB Sai Gon duoc thuc hién theo quy trinh sau:

1) (2) 3)

, A .« A } —’ « R ’ - —>
Khach Nhan vién Kiém soat
hang giao dich vién

A

Ngén quy

)

“)

(Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh MB Sai Gon).
So d0 2.2: Quy trinh huy dong von tai Ngan hang MB Sai Gon.

(1) Khach hang c¢6 nhu cau gt tien gap nhan vién giao dich, dugc nhan vién giao
dich giai thich cac truong hop va thoi gian giri tién tiét kiém. Khi khach hang dong y mot
trong cac trudng hop giri tién thi nhan vién giao dich tién tién hanh lap s6 va lam thi tuc
cho khach hang nop tién.

(2) Nhan vién giao dich chuyén ching tir cho kiém soat vién dé kiém soat.

(3) Kiém so4t vién nhap dit liéu vao may tinh, ddng thoi chuyén chimg tir sang cho
bd phan ngan quy thu tién.

(4) Khach hang ndp tién mat cho ngan quy dé kiém nhan.
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(5) Sau khi ngan quy thu du tién, nhan vién giao dich tién hanh lap so tiét kiém dé

trao cho ngudi giri tién.
2.2.3. Tinh hinh huy ddng von chung ciia chi nhanh tir nim 2019 dén niim 2021

Hoat dong huy dong von ludn 12 mot hoat dong quan trong cua bat cir mot ngan
hang thuong mai nao. N6 cung cdp ngudn cho hoat dong tin dung va 1a mot hoat dong
khong thé thiéu dé ngan hang thyc hién chic ning trung gian tai chinh cia minh. Mot
ngudn von cé co cau hop 1y, chi phi huy dong thip, kha ning huy dong vén lén sé tao
diéu kién thuan lgi dé mé& rong va nang cao hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Nhan
ra dugc su quan trong do, trong nhitng nim vira rdi Ngan hang TMCP Quan Poi — Chi
nhanh Sai Gon ludn xac dinh duoc 13 huy dong von 1a bude mé dudng, 14 co sd dam bao
cho hoat dong kinh doanh ngén hang.
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Bang 2.2 Tinh hinh huy déng vén chung ciia chi nhanh tir nim 2019-2021

DPvt: triéu dong

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
2020/2019 2021/2020
Ty Ty Ty
Chi tiéu trong trong trong
Giatri | (%) | Giatri | (%) | Giatri (%) T 16 Ty
Giatri | Y€ | Giatri| 18
o (%)
Nhan
aasvo.| 926225 100 | 940.110| 100 | 1.033.432) 100 | 13.885 1,49 |93.322|9,92
ién giri
T ch
klcl)lfl tgc 378.486| 40.86| 334.844| 35.61| 341.541 | 33.04| -43.642| -11,53| 6.697|2,00

Canhan| 547.739| 59.14| 605.266| 64.39| 691.891 | 66.96| 57.487| 10,49|86.625|14.3

Phat
hanh 3.899 | 100 | 8.616 | 100 10.167 100 4.717|120,97| 1.551| 18
GTCG

GTCG) 0 0 0 0 0 0 0 0o | o
dai han

GTCGT 3999 | 100 | 8616 | 100 | 10167 | 100 | 471712097 1.551| 18
ngan

han

Pivay| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0
TZ

cg:gg 930.124 948.726 1.043.599 18.602 94.873

’ ol ’Ngué‘n: Bao cdo thwong nién cua chi nhanh)

Tur bang 2.2 trén ta thady dugc ngudn von huy dong tang manh, tong ngudn von huy
dong ting ndm 2020 cao hon so véi nim 2019 13 18.602 triéu dong va nim 2021 cao hon
nam 2020 14 94.873 triéu dong. Hoat dong huy dong vén ctia NH ting qua cac nim do
cac nguyén nhan sau:

- Cic co cau ngudn von huy dong ting manh qua cac nim, NH nhan tién giri tir cac
t6 chirc kinh té giam manh. Cu thé: 2020 giam t&i 43.642 triéu dong (11,53%) con nam
2021 tang nhe téi 6.697 triéu dong (2%). Trong khi nhén tién giri tr cdc c4 nhan lai ting
manh, ndm 2020 tdng manh so v&i ndm 2019 1a 57.487 tri€u d@)ng (10,49%), dén nam
2021 ting manh hon nita 13 86.625 triéu dong (14,31%). Hoat dong huy dong vén cua
NH tang qua cac nam do c4ac nguyén nhan sau:

e Thir nhét, 14 noi bao quan tién an toan cho khach hang, ngin dugc hu hao mat
mat cho khach hang ctia NH.

e Thur hai mang lgi nhuan cho khach hang qua tién 13i tiét kiém dinh ky hoac cudi
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ky. Khach hang dén giri tién thong thuong likhach hang & tudi trung nién gii tién dé
danh, tién huu tri, hay 1 tién nhan dugc tir nguoi thin & nudc ngoai,...vi tri ciia NH tién
cho viéc di lai nén dé dang huy dong duoc ngudn von nhan rdi tir dan cu. Tir 6, NH s&
huy d6ng dugc nhiéu tién hon phuc vu tdt hon cho viée cip tin dung ma NH dang lo ngai
dén ngudn von dé cho vay.

- Nghi€p vu huy dong von chiju tac dong manh mé cua 1ai suit, toc do tang trudng
tin dung trong ba nam tr¢ lai day & mtrc kha cao, caic NHTM c6 tiém lyc tai chinh manh
ra st hut von vé phia minh bang 13i suat wu dai, dua ra mic 14i suat hip dan kém theo 1a
céc chuong trinh khuyén mai tién giri voi cac giai thudng 16n gdy chii y cho khach hang.

MB Sai Gon ludn x4c dinh chirc ning cia NHTM la di vay dé cho vay, vi thé Chi
nhanh ludn coi trong cong tac huy dong vén va coi ddy 1a cong tac chil yéu nham méo
rong va nang cao hiéu qua hoat dong cia minh. Tlr quan diém mudn ma rong cho vay thi
phai dam bao di ngudn von ma cha yéu 1a ngudn von huy dong tai dia phuong, bang cac
hinh thirc huy dong phong pht pht hop v6i moi tang 16p dan cu, mé rong mang ludi huy
dong nhu : thanh lap cac NH cap 4, doi méi phong cach 1am viéc tao uy tin va sy tin cdy
cua khach hang.

Mit khéc, & nudc ta trong nhitng nim gan day dong tién kha on dinh, lam phat ¢
mure thap 13 nguyén nhan co ban gbp phan vao su thanh cong cua két qua huy dong vén
ctia chi nhanh , nim sau cao hon nam trude, tao 1ap duoc ngudn von on dinh phuc vu cho
qua trinh tai dau tu nén kinh té dia phuong. Nho 1am t6t cong tac huy dong vén nén
nhirg nim vira qua NH co ban ludén dap tng du nhu ciu von cho hoat dong ctia minh.

2.2.4. Tinh hinh huy ddng von theo ddi twong giri

Vén huy dong 1 nhitng Gi4 tri tién té do NH huy dong dugc tir hai nguon chu yéu
1a: TCKT va c4 nhan, ho gia dinh. Pay 1a ngudn vén chil yéu va quan trong st dung dé
kinh doanh ctia NH. Vén huy dong chiém ty trong 16n nhét trong tong ngudn vbn cia
NHTM. Bé dam bao hoat dong c6 hiéu qua cao, NH phai huy dong du vén dap ung cho
nhu cau sir dung von 1am sao dé huy dong dugce ngudn vén phit hop voi chi phi thap nhat,
ty trong cac ngudn von phai hop 1y; tir d6 ning cao duoc stc canh tranh va hiéu qua hoat
dong ctia NH.

Tinh hinh huy dong von nhén tién giri cA nhan phin theo thdi han.

Bang 2.3. Nhén tién giri ci nhan phan theo thoi han tai MB Sai Gon giai doan 2020 -

2021
bvt: Triéu dong
Chénh léch Chénh léch
ST Nim Nim Nim 2020/2019 2021/2020

T | Chi ticu

2019 2020 2021 | Gistri | % | Gidtri| %

Tién giri
1 KKH | 88951 | 148.081 | 78.085 | 59.066 | 66,4 | -69.932 | -47,25
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2 TGTK | 451.717 | 457.248 | 613.805 5.530 1,22 | 157.557| 34,24
TGtiét

3 kiém
KKH 25.752 35.327 39.184 9.575 | 37,18 3.856 10,92
TGTK

4 CKH 425.965 | 421.920 | 574.621 | -4.044 | -0,95| 152.700| 36,19
Dudi 12

S théang 28.776 315.718 | 452.536 | 27.948 | 9,71 | 136.818 | 43,34
Trén 12 -

6 théang 138.195 | 106.201 | 122.084 | -31.993 23.15 15.882 | 14,96
Tong
cong 547.739 | 605.266 | 691.890 | 57.528 | 10,5 | 86.624 | 12,52

( Nguon: bdo cdo thirong nién ciia chi nhdanh)
Biéu do6 2.2. Ty trong huy djng von tién giri ca nhan phan theo thoi han tai MB Sai

Gon qua 3 nam 2020 - 2021.

bvt: %
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(Nguén: bdo cao thuong nién cua chi nhanh)

Dua vao bang 2.3 va biéu dd 2.42 nhin chung ta thiy sy biét dong su bién dong

khong qué 16n qua cac nam. Trong d6 TGTK CKH chiém ti trong cao nhét trong céc loai

tién gui va chiém phan lén loai von tién guri ca nhan phan theo thoi han trong vong 3

nam.

e Tién giri KKH nam 2019 dat 88.951 triéu dong chiém 16,24% dén nam 2020 ting

thém 59.066 triéu dong tuwong tng véi muc ting téi 66,4% cho dén nam 2021 lai giam
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69.932 triéu dong twong tng v4i mirc giam 47,25% so véi nam 2020.

¢ TGTK KKH nim 2019 dat 25.752 triéu dong dén nim 2020 ting thém 9.575
triéu dong tuong ng véi muc ting 37,18% so voi nim 2019. Pén nam 2021 muc ting
1én so véi nam 2020 1a 3.856 triéu ddng twong tng véi mire ting hon nam 2020 10,92%.

eTGTK CKH chiém ti trong cao nhat, trong d6 nim 2019 dat 425.965 triéu dong.
Nhung dén nim 2020 giam b6t 4.044 triéu dong twong duong véi 0,95%.

Pén nam 2021 ting manh thém so voi nim 2020 1én dén 152.700 triéu dong twong
ung voi 36,19%.

Nguédn von huy dong cuia MB Sai Gon ting giam khoéng dong déu vim e 14i sudt vu
d3i khach hang khi guri tién bién dong qua cac nam. Ngan hang dua ra muc 13i suat vu dai
cho khach hang khi giri tién, tir d6 lam tang hodc gidm s6 lwong khach hang cho ngan
hang. Trong ty trong huy dong von, tién glri 6 ky han c6 co cdu ting vi khach hang c6
thé lam cha duoc ngudn von cua minh, cd thé rat timg phan hodc toan b tién goc trudc
han khi ¢6 nhu cau.

Hoat dong huy dong von tién giri ca nhan phan theo loai tién

Bang 2.4. Nhin tién giri ci nhan phan theo loai tién tai MB Sai Gon qua 3 nim

2020 - 2021
bvt: Triéu dong
STT o Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
Chi Tiéu 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020

Giatri| % | Giatri| %

1 Noi té 504.236 | 594.739 | 681.276 | 90.502| 17,95 | 86.537 | 14,55

Ngoai t¢

2 (‘1;',-‘{\1‘)‘0‘ 3.432 10.527 | 10.615 | 7.095 | 206,73| 88 | 0,84

Tong cong | 507.668 | 605.266 | 691.891 | 97.597 | 224,68 | 86.625 | 15,39

(Nguon: bdo cdo thwong nién cia chi nhanh)
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Biéu d6 2.3. Ty trong huy dong von nhén tién giri ca nhan phan theo loai tién tai MB
Sai Gon qua 3 nam 2020 - 2021
Dvt: %

100%

100% -

99% -

99% - M Ngoai té

B Noi té
98% -

98% -

97% -

Nam Nam

’ (Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia chi nhanh)

Lai suat USD 1a 0%.

Mirc 13i suat tién giri cao nhét tai MB 14 6,9%/ndm véi tién giri ¢6 ky han 12 théng;
24 thang va 36 thang. Trong d6 d6i voi ky han 12 thang chi ap dung ddi véi s6 tién 1om.
Lai suat tién giri ky han 1 thang va 2 thang 13 4,5%/nam; ki han 3 thang va 5 thang la
5%/mnam; ki han 6 thang, 9 thang 1a 5,5%/mam. Lai suét ky han 364 ngay, 13 thang, 18
thang 13 6,8% /nim; 24 thang - 36 thang 1a 6,9%/mam. Mtic 13i suat tién giri khong ky han
tai ngan hang co 1ai suat 0,1%/nam.

Duya vao bang 2.5 va biéu dd 2.5 ta théy tién gui huy dong chu yéu la noi t€, no1 té
ludn chiém hon 90% trong tong vén huy dong duogc, cu thé nhu sau:

Trong 3 nim qua tién gui ndi té ting giam khong dang ké nhung ludn chiém ti trong
cao nho nhimng giai phap huy dong von tai chd bang viéc phat hanh ky phiéu, chimg chi
tién giri, tiét kiém du thuong dong thoi bam sat bi én dong 1ai suat cua thi truong dé diéu
chinh kip thoi. Bén canh d6, tam 1y guri tién vao ngan hang cua khach hang di duoc cai
thién. Ho dan chuyén sang giri tién cho ngan hang véi cac muc ky han khac nhau thay
cho thoi quen gir tién trong nha nhu trudc ddy. Mic khéc, trong thoi gian qua chi nhanh
da sir dung cac bién phap wu dai vé 1ai suat huy dong von ddi véi loai tién giri vai sd
luong 16n va thoi gian dai. Viée ting cudng huy dong vén gitp chi nhanh ting duoc
ngudn von kinh doanh, kiém soat lam phat theo Chinh sach tién t& cia NHNN va dam
bao tinh thanh khoan cho Chi nhanh.

Chi tiét: Nam 2019 dat 504.236 triéu dong dén nam 2020 ting thém 90.502 tridu
dong twong tmg voi muc ting 17,95%. Dén nam 2021 ty 1é tién té ting 1én 681.276 triéu
dong chiém dén 95,8% ty trong huy dong von theo loai tién gui, ting thém 86 .537 triéu
ddng tuong Gmg véi mirc ting 14,55%. Pong ndi t& ludn chiém ty trong 16m vi da sd
khéach hang déu thich gui tién béng ndi té dé tranh su bién dong suc mua vi déng noi té
thudng 6n dinh hon dong ngoai té. Mit khach khach hang giri s6 tién nhan rdi nham tich
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lily, ddm bdo an toan, thanh toan va sinh 101 nén ho chu yéu gui tién bang ndi t€ vim uc

121 suat cao hon so vdi ngoai t¢.

Ngoai té chiém ty trong nho nhung déng vai tro rit quan trong trong viéc thanh toan

ki€u hoi, thu hat von tir nude ngoai, cung cap cac san pham phai sinh,... cu thé nam 2019

dat 3.432 triéu dong, chi chiém 5.3%, dén nam 2020 d3 ting thém 88 triéu ddong twong

mg véi muc ting 206,73%. Pén nam 2021 so véi ndm 2020 giam nhe xudng 88 tridu

dong tuong tmg véi 0,84% trén tong céac loai tién giri.

qua 3 nam 2020 - 2021
Bang 2.5. Huy déng von Nhan tién giri to6 chirc kinh té phin theo thoi han tai MB
Sai Gon trong 3 nam 2020 - 2021

Huy dong von nhan tién giri to chirc kinh té phan theo thoi han tai MB Sai Gon

Pvt: Triéu dong

Stt | Chi ticu Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Giatri | % Giatri | %
1 | TG KKH | 283.800 |242.335 |264.740 | -41.464 |-14,6 | 22.404 |9.2
2 | TGCKH | 83.686 |92.508 76.800 | 8.822 10,5 |-15.708 |-17.0
Duoi 12
thang 83.686 | 92.508 76.800 | 8.822 10,5 | -15.708 |-17.0
Trén 12
thang 0 0 0 0 0 0 0
Tién giri
3 | ky quy 0 0 0 0 0 0 0
Téng
cong 367.486 | 334.844 | 341.541 | -32.642 | -8,9 | 6.696 2,0

(Nguén: bdo cdo thuong nién ciia chi nhdanh)
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Biéu dd 2.4: Biéu dd ty trong huy dong von tién giri t6 chirc kinh té phin theo thoi
han tai MB Sai Gon qua 3 nam 2020 - 2021.
Dvt: %
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(Nguon Bao cdo thuong nién cua chi nhanh)
Nhin vao bang 2.6 va biéu do 2.6 ta thay trong ngudn tién giri cia TCKT chu yéu la

tién gui khong ky han. Trong 3 nam gan ddy mirc TG KKH ting giam khong dong déu.
Cu thé: Nam 2019 mac TG KKH 14 283.800 triéu dong chiém 77,23% trén tong s6 nguon
tién giri tir cac TCKT. Dén nam 2020 giam 41.464 triéu ddng twong tng v4i mirc giam so
v6i nam 2019 1a 14,6%. Nam 2021 mirc TG KKH ting 1én 22.404 triéu dong twong Ung
v6i mirc tang 9,2%. C6 thé thay ngudén TG KKH ctua NH 1a ngudn vdn c6 chi phithip
nhung khong 6n dinh, néu NH c¢6 ké hoach st dung chinh xac s& giap NH cat giam chi
phi, tang loi nhudn. Trong khi d6 mic TG CKH lai ting 1én tir 83.686 tri¢u déng 1én
92.508 triéu dong tir ndm 2019 dén nam 2020, con trong nim 2021 giam xubng 15.708
triéu déng so voi nam 2020 twong Ung véi mirc giam 17%. Ngudn TG CKH khong duge
ura chudng vi kha ning luu dong tién khong thuan tién bang TG KKH.

C6 duoc két qua trén 1a do ¢6 nhiéu doanh nghiép duoc thanh lap va dat quan hé voi
Chi nhanh va Chi nhanh d3 c6 cb ging trong cong viéc thu hut ngudn vén nay. Diéu nay
cho ta thdy NH di xay dung ké hoach huy dong vén va chinh sach khach hang rat dung
dan, ludn tao diéu kién cho NH trong qué trinh thanh toan. Mic du trong nhiing nim qua
s6 von ctia TCKT c6 phat trién bap bénh nhung d c¢6 nhitng budc cd gang cai thién vuot
tréi ctia doanh nghiép. NH can chtl ¥ hon nita dén chién luoc khach hang, tao théi quen
thanh toan khong dung tién mit qua

NH vira 6n dinh tién té quéc gia, vira an toan, thuan lgi cho khach hang va tang
doanh thu cho NH. Do d6, NH can c6 bién phap hitu hiéu va thiét thyc hon dé thu hut
tién giri ctia cac TCKT ngay cang c6 hidu qua hon.

Tinh hinh huy déng von nhin tién giri to chirc kinh té phan theo loai tién tai
MB Sai Gon trong 3 nam 2020 - 2021
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Bang 2.6: Nhén tién giri to chirc kinh té phan theo loai tién tai MB Sai Gon trong 3
nam 2020 - 2021

Pvt: Triéu dong

Chénh léch| Chénh léch

STT Chi tiéu Nam Nam Nam 2020/2019 2021/2020
2019 2020 2021 Gi tri % Gli} %

tri
1 Noité| 328.754| 284.136| 283.608| -44.618| -13,6| -528 -0,2

Ngogqi t¢ (quy
2 d6i VND) 38.732| 50.707| 57.933| 11.975| 3009| 7.225| 14,3

Téng cong| 367.486| 334.844 | 341.542| -32.642| -8,9| 6.697 2,0

(Nguon: Bdo cdo thiong nién cia chi nhdanh)
Biéu do 2.5 : Ty suat nhin tién giri to chirc kinh te phan theo loai tién tai MB Sai
Gon trong 3 nam 2020 - 2021

bvt: %
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(Nguén: Bdo cdo thwong nién cua chi nhanh)
Nhin vao bang 2.7 va biéu dd 2.7, nhin chung loai tién noi t& van dugc sir dung huy

dong von chi yéu. Nhung dong ngoai té da ting hon so voi nhéan tién gui ca nhan. Cu
thé: Nam 2019 dong ndi té nam & murc 328.754 triéu dong, chiém dén 89,46% trong tong
loai tién giri trong khi dong ngoai té chi chiém 38.732 triéu dong twong tmg véi 10,54%.
Dén ndm 2020 mirc tién nodi t& giam téi 44.618 tridu dong twong duong véi 13,6%, trong
khi d6 muc ngoai té di tang thém 11.975 triéu dong so v&i nam 2019 twong Gng voi
30,9%. Nam 2021 mtc tién ndi té giam 528 triéu dong tuong Gng véi mirc giam 0,2%.

Két qua kinh doanh ngoai té ciia Ngan hang MB Viét Nam — Chi nhanh Sai
Gon.
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Bang 2.7: Két qua kinh doanh ngoai té ciia chi nhanh tir 2020 - 2021

Nam Nam Nam Nam So sanh So sanh
2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Chi tiéu Gia tri % Gia tri %
Doanh s6 mua
vio 209.692 | 257.116 | 280.974 | 47.424 | 22,61 23.858 | 9,27
Doanh s6 ban
ra 185.092 | 229.916 | 250.274 | 44.824 | 24,21 20.358 | 8,86
Chénh léch mua
ban 24.500 | 27.200 30.700 2.700 11,02 3.500 |12,86

ﬂVgu,o”‘n: Bdo cdo Két qua kinh doanh ciia Ngan hang MB — Chi nhanh Sai Gon)
Doanh s6 mua vao va doanh s6 ban ra déu tang qua cadc nam tir 2019 dén 2021. Cu
thé, doanh s6 mua vao niam 2020 ting kha cao so véi nam 2019 1a 47.424 triéu dong
tuong ng véi 22,61%; doanh sd ban ra nam 2020 ting 1én 44.824 triéu dong twong ung
v6i 24,21% so v6i nam 2019. Nhung dén 2021 doanh sé mua vao van ting nhung chi
bﬁng mot nira so v6i nam 2020; cu thé, nim 2021 tang 23.858 tri€u d@)ng tuong duong
v6i 9,27%; doanh sd ban ra nam 2021 ting 20.358 triéu dong tuong duong 8,86%.
Nguyén nhan chil yéu do dong ngoai t& khong dugc vu 4i nhu giao dich biang doéng noi
t6.Cac doanh nghiép va khach hang ca nhan & tai dia phuong da s6 kinh doanh vira va
nhd, chua mé rong thi trudong ra nude ngoai.
Tinh hinh huy dong vén theo hinh thirc phat hanh GTCG tai MB trong giai
doan 2020 - 2021
Bang 2.8. Huy dong von theo hinh thirc phat hanh GTCG tai MB trong 3 nim

2020 - 2021 ‘
Dvt: Triéu dong
N N N Chénh léch Chénh léch
Stt Chi tiéu| 5‘1“9‘ ) 5‘2“6 ) 5‘2“1‘ 2020/2019 2021/2020
Gia tri %| Giatri] %
1| GTCG dai han 0 0 0 0 0 o 0
p| GTCG "N\ 3899| 8.616) 10.167| 4716 12097 1551 18
Chimg chi t;ﬁ 3.899| 8.616| 10.167| 4716 12097| 1551 18
Téng cong| 3.899| 8.616| 10.167| 4.717| 120,07| 1.551| 18

’ (Nguon: Bdo cdo thwong nién cua chi nhanh)
NH dugc phat hanh GTCG ngan han va ching chi tién gui gitp tao diéu kién thu
hat khach hang tham gia huy dong von véi 131 sudt cao hon giri tiét kiém. Cu thé: nim
2019 NH c6 mirc huy dong vén 3.899 triéu ddng, nhung dén nam 2020 di ting 1én 8.616
triéu dong tang téi 120,97% so v6i nam 2019. Nhung dén nam 2021 lai ting trudng cham
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dang ké, chi tang 1.551 triéu dong twong tng véi mirc ty trong ting trudng chi 1a 18%.
NH can ¢ ging thu hat nguén von bang hinh thirc phat hanh GTCG giup ngudn vén
trong NH duoc luu dong cang nhiéu thi vén sinh 16i cang cao trong thi trudng ngdy cang

phat trién hién nay.
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CHUONG 3
PANH GIA VA PUA RA GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HUY
PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI —
CHI NHANH SAI GON
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NGAN HANG THUONG MAI MB CHI
NHANH SAI GON.
3.1.1. Pinh huwéng phat trién ciia NHTM.

Trong bdi canh nén kinh té kho khian, NHTM Viét Nam can dam béo thuc hién tét
cung luc hai nhiém vy do 1a: (i) hoat dong kinh doanh phat trién an toan, hiéu qua, huong
t6i chuan muc quéc té, (ii) tiép tuc giit vimg, phat huy vai trd ngan hang thuong mai hang
dau, tru cot trong dau tu von cho nén kinh té dat nude, chil dao, chi luc trén thi truong tai
chinh, tién té, tich cuc di dau trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach 16n cua
Pang, Chinh phi va NHNN, thuc hién chinh sach tién té cia NHNN, gép phan 6n dinh
kinh t& vi mo, ddm bao an sinh xa hdi, vueon tdm hoi nhap quéc té. Tap trung toan h¢
théng va bang moi giai phap dé huy dong t6i da ngudn von trong va ngoai nudc

Tiép tuc ctng c6, nang cao niang luc hoat dong ciia ngan hang thong qua nang cao
nang lyc tai chinh, duy tri tdng trudng tin dung mot cach hop 1y, tao sy an toan cho ca
khach hang 1dn ban than ngan hang, cai tién cong nghé va quan tri rai ro; Khong nging
thay d6i tu duy quan tri theo huéng ap dung cac chuan muyc tién tién, hién dai trén thé
gidi trong hoat dong ngan hang; Tap trung phat huy cac loi thé, khic phuc céac ton tai/han
ché, tan dung tdi da cac co hdi trén thi truong, nhdm hoan thanh théng lo1 cac muc ti€u
kinh doanh nam 2021, tao tién dé cho viéc thuc hién chién luge kinh doanh cua ngan
hang dén nam 2022, xay dyng NHTM tr¢ thanh mot Tap doan tai chinh ngan hang 16n
manh, c6 stc canh tranh cao theo phuong cham: “An toan - Hi€u qua - Hién dai - Tang
truong bén virng”

Tap trung thyc hi¢n tai cAu trac toan dién ngan hang theo hudng hién dai; DP6i mai,
nang cap mo hinh t6 chirc, moé hinh kinh doanh, quan tri diéu hanh phu hop véi thong 1¢
va chuan muc quéc té; Pao tao nang cao chét lugng ngu@)n nhan luc nhét 13 can b tré dé
nang cao hon nita chit luong phuc vu, ddy manh du tu d6i méi cong nghé va nang cao
chét luong san phém dich vu; D6i mdoi va nang cao nang lyc quan tri rai ro theo ti€u
chuan Basel II;... dam bao hoat dong cua NHTMVN tang truong an toan, hi¢u qua, bén
viing déng thoi thuce hién tot cong tac an sinh xa hoi, thé hién trach nhiém cia NHTMVN
v6i cong dong.

3.1.2. Pinh huwéng phat trién cia NHTM MB chi nhanh Sai Gon.

Pa dang héa cac hinh thirc huy dong von trong kinh doanh, ting cudng cac bién
phap dé huy dong von tir cac to chirc kinh té, tranh thi nguén vén vai 14i sudt va thoi han
hop 1y pht hop vé6i xu hudng bién dong cia thi trudng trong nude va khu vue dé da dang
hoéa cac hinh thirc dau tu va kinh doanh.

Giir vitng va khong ngimg cing cd vi thé chi nhanh ngan hang chu dao, va cha lyc
trong vai trd cung cip tin dung, dich vu ngan hang hang dau dap tmg cho cong cudc cong
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nghiép hoa — hi¢n dai hoa cua tinh KonTum, nang cao hi¢u qua hoat dong mang ludi bén
viing vé mit tai chinh, hoat dong kinh doanh nham dap mg nhu cau thi truong, tao dong
luc cho hoat dong huy dong von.

Ting budce hién dai hoa céng nghé dé cung cip cac san pham dich vy tai chinh c6
chat luong cao dé nang cao uy tin dbi véi khach hang, gop phan tao lap ngudn vén on
dinh véi quy md, co cau phi hop vé6i yéu cau phat trién.

Diéu chinh co cdu ngudn vén huy dong theo thoi gian, dic biét ngudn von trung va
dai han dap ng nhu cdu ting trudng tai san c6 thoi han dai, ngan ngira va phong chdng
rii ro. Thiét 1ap va ap dung hé thong quan trj rii ro thanh khoan dé dam bao hiéu qua sir
dung v6n va an toan trong kinh doanh.

Tap trung trién khai toan dién co hiéu qua, chat luong cao cong tic quang cio,
quang ba kip thoi toan dién, da dang hda san phém dich vu, cong nghé hién dai c6 hiéu
qua. Song song v6i d6 13 phai t6 chirc thyc hién cac dich vu ngan hang huy dong, cho vay
ndi, ngoai t¢, thanh todn trong nudc va quéc té dé nang cao nang luc canh tranh va thu
hut khach hang giao dich.

C6 chién luoc huy dong von phu hop voi diéu kién kinh té xa hoi, véi tung dia ban
hoat dong dé tang cudng ngudn von véi chi phi vén hop 1y. Tap trung huy dong ngudn
vbn dic biét 12 ngudn vén huy dong tir dan cu, cac td chirc kinh té xa hoi.

M6 rong cho vay céac thanh phﬁn kinh té 1am &n c6 hiéu qua, cac du an kha thi, céac
t6 chtrc kinh té x4 hoi ¢ tinh hinh tai chinh lanh manh, dap tng day du cac qui dinh. Tiép
tuc nang cao chat lugng tin dung, tap trung thu hdi no x4u.

Kién toan va on dinh bo may td chc, tiép tuc dao tao, dao tao lai toan dién cac mat
nghiép vu tin dung, ké toan, thanh toan quéc té... dac biét 1a nang cao trinh d§ ngoai ngir,
tin hoc. Bén canh do, cong tac thi dua, phat dong phong trao thi dua cua co quan, cac
doan thé, cong doan, doan thanh nién can thudng xuyén gin lién véi timg dot, ky hoat
dong kinh doanh quy nim. Song phai danh gia két qua théng bao dén toan thé can bo
nhan vién tir 6 nhan dién hinh t6t trong toan chi nhanh.

Nang cao hiéu qué kinh doanh ngudn vén trén co s tip trung cac linh vuc sinh 101,
han ché dau tu vao céc linh vuc rui ro, ban hanh va thyuc thi chinh sach quan tri tai sdn ng
va tai san co.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI MB.

- MB Sai Gon can mé rong mang ludi dén nhiing thi trudng tiém nang. Kénh phan
phéi hién dai, rong khip tao diéu kién dé phuc vu tot hon cho nhu cdu Khach hang; dong
thoi tiép can nhanh chéng, dé dang céac vdi thi truong, dat biét 1a nhirng thi truong vé san
pham huy dong vén.

- Trong xu thé nén kinh té dich vu hién nay, cac hoat dong Marketing ngan hang c6
tam quan trong dén hoat dong cua ngan hang. Panh vao tam 1y khach hang, tao ngudn
tiéu thu dich vu tiéu dung, tao sttc canh tranh véi cac doanh nghiép d6i thu, thu hut dugc
khéach hang nho nhiing diéu kién wu dai vé huy dong von dic biét...

- Pa dang hoa hinh thirc vay vdn s& giap NH ting cuong hiéu qua huy dong von vi
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mdi cong cu tién glri ma NH dua ra déu cé nhiing dic diém riéng nham lam cho ching
phu hop véi nhu cau ciia cac TCKT va dan cu trong tiét kiém va nhan thanh todn. C6 thé
xem xét cac hinh thire phat hanh thé khi khach hang c6 nhu cu gui tién vao NH.

- Bén canh d6, chi nhanh ciing nén tdn dung, khai thac tdi da tiém ning huy dong
von tir cac doanh nghi¢p va cac td churc x4 hoi, bé’mg cach duy tri, m¢ rong, tao mbi quan
hé tot dep, 1au dai v6i cac doanh nghiép va céc t6 chirc kinh té xa hoi, dong thoi nang cao
dd an toan, chinh xac va nhanh chong trong qua trinh thuc hién cac nghi€p vu thanh toan,
iy nhiém thu, Gy nhiém chi...dé thu hut cac t chirc nady mé tai khoan tai chi nhanh.

- Chinh séach 14i sudt 1a mot cong cu rat quan trong dé thic ddy mo rong hay han ché
ngudn vén huy dong, déng thoi ciing 13 mot trong nhitng yéu té rat kho khan dit ra cho
ngan hang trong viéc xac dinh murc 13i suat hop 1y, vira khong quéa cao vuot murc tran quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc va cling khong qué thap s& 1am giam strc canh tranh cua
ngan hang. Khi hoach dinh chinh sach 1ai suit, ngan hang can luu y dua ra cic muc lai
suat huy dong va cho vay that hop 1y sao cho nhiing dong von huy dong dugc st dung
hiéu qua, dem lai két qua cudi ciing 1 “c6 13i”. Chinh vi thé, khi cung cip cac san pham
vu dii cling can xem xét Ngan hang c6 thé theo dudi muc tiéu huy dong that nhiéu von
hay khong, trong khi khong c6 ké hoach cu thé v& mot dau ra 6n dinh, c¢6 kha ning sinh
loi.
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Tom lai, trong qua trinh d6i mai, hién dai hoa va hoi nhap, hé thong NH dang dung
trude thir thach rat 16n laphai cai cach va ning cao stc canh tranh, tuy nhién hoat dong
huy dong von va no x4u, lam anh hudng rit 16n dén kha ning canh tranh va phat trién cta
NH. Vi thé, nang cao hiéu qua huy dong von va tin dung khong con 13 cua riéng b 4t ky
mot NH ndo, ma 1a n di lo chung cta hé théng NH noi chung. Tuy ting NH ¢6 cach x @
1y sao cho hiéu qua nhat, dem dén dong lyc trong canh tranh NH. Néang cao hiéu qué cac
hoat dong ctia NH 13 mdt trong nhitng tiéu thirc dénh gid tinh trang tai chinh 6n dinh, an
toan, vilng manh ctia NH. Tir d6, NH c6 nhiéu khich hang uy tin tao diéu kién da dang
hoa san pham va dich vu NH; ciing nhu yéu cau vé chat luong va tinh tién loi.

Trong mot thdi gian khong 1au nita, nhitng rao can bao ho NH dan dugc thdo bod
theo cam két cua Chinh phu Viét Nam trong 16 trinh héi nhap. Ban than NH MB Sai Gon
dang cb ging ting cudng hoat dong thuc hién da dang hoa dich vu NH, dic biét trong
linh vuc thanh toan qudc té song hanh ciing doanh nghiép, ning cao ngudn nhan lic thich
ng véi diéu kién cong viéc hién tai ciing nhu chat lugng cong nghé thong tin phuc vu t6t
cho quy khach hang gan xa. Toan thé can bo cong nhan vién NH MB Sai Gon quyét tim
hudng téi mot NH da nang ma khach hang di giri tron niém tin.

Qua bang bao céo thuc tip tong hop trén, ta c6 thé thiy duoc tam quan trong cia
hoat dong huy dong vbn va tin dung d6i voi NH. Néu khong c6 hoat dong huy dong vén
thi NH s& khong c¢6 du von thyc hién hoat dong kinh doanh ciia minh ciing nhu khong
hoan thanh duoc chi tiéu, ké hoach dé ra. Con hoat dong tin dung mang lai doanh thu chu
yéu va chiém ty trong 16n trong tong doanh thu ciia NH. Do vay, NH MB Sai Gon cin
dua ra nhiéu bién phap dé tang tinh hiéu qua cua cc hoat dong nay trong tuong lai.

Trong qua trinh thuc tdp va viét bdo cdo ban thin em con han ché vé mit kién thic,
Iy luan ciing nhu thyc tién, va thoi gian ¢6 han nén nhiéu van dé em con chua phan tich
sdu va rd. Em rat mong nhan duoc su gop ¥, Nhan xét ctia quy thay, cb gido va Ban lanh
dao Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Quéan Doi - Chi nhanh Sai Gon dé bai bao céo cia
em hoan thién hon. Mot 14n nita em xin chan thanh cam on.
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