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LOI CAM ON

Thuec tap tot nghiép 1a co hdi quy bau dé mbi sinh vién nhu em c6 diéu kién tiép xtc
vé6i nhitng hoat dong thuc té tai Ngan hang. Dang thoi, day cling 1a dot tap duyét quan
trong cho em hé théng hod lai va bd sung cac kién thuc 1y thuyét da duoc hoc tai truong,
van dung chiing vao thuc tién va nang cao cac k¥ ning khac lién quan. Trén co so d6 duc
két lai cac kinh nghiém thuc té chuan bi hanh trang cho chiang duong méi tiép theo cua
ban than sau nay.

Puoc sy dong ¥ va giup d& cua Khoa kinh té - truong Phan hiéu Pai hoc Pa Ning
tai Kon Tum va Ngan hang TMCP Phat trién TP H6 Chi Minh — Chi nhanh Kon Tum, em
d3 c6 mot ki thuc tap thuc tap hiéu qua va bd ich. Qua dy, em xin gui 161 cdm on chin
thanh dén Thay gido Nguyén Phi Diép da tan tinh huéng din, giup d& em trong sudt qué
trinh thyc tap. Em ciing xin gui 10i cdm on chan thanh dén Ban 1anh dao, quy phong ban
Khach hang c& nhan HDBank — Chi nhanh Kon Tum d3 tao moi diéu kién, quan tam gidp
dd em hoan thanh tét dé tai cling nhu trong sudt qua trinh thuc tap.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qué trinh thyuc tap va hoan thién bai bao cao
t6t nghiép nay em khoéng tranh khoi nhiing sai sot, kinh mong nhan duoc nhitng y kién
dong gop tir Thay C6 ciing nhu quy Ngan hang.

Xin chén thanh cam on!
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MO PAU
1. Tinh cip thiét

Ngay nay & toan cau néi chung va tai Viét Nam noi riéng, hé thong Ngan hang thuong
mai ludn déng vai trd quan trong va to 1én. Cé thé néi Ngan hang Thuong mai 12 mot manh
ghép chinh cua nén kinh té, 1a mot phan khong thé thiéu dé tap trung nguén vén cho dat
nudc ngay mot phat trién. Trong tuong lai va hién tai nén Kinh té ngay cang ting truéng
va phét trién khong ngirng, ta c6 thé thay vi tri ciia Ngan hang da bao trim I1&n toan bo céac
hoat dong kinh té x& hoi va c6 su anh huéng 16n dén hoat dong san xuat. Trong khi do, rui
ro tin dung tiém an & moi géc canh. Ban than hé thong NHTM con non yéu, qui md tai
chinh han hep; trinh d6 quan ly, cong nghé déu han ché; van dé kiém soét trong hé thong
nhiéu bit cap; nhung lai dit cAc muc tiéu ting truéng manh, canh tranh biang moi gia dé
mé rong qui mé, pham vi, thi phan... V& méi truong vi mé, thoi gian gan day, do tac dong
cua khung hoang tai chinh toan cau, cong cac yéu kém trong nuée da dan téi cac bién dong
I6n vé lam phat, dau tu, ting truong kinh té, kéo theo diéu chinh nhanh, manh vé chinh
sach tién té tin dung caia NHNN, cong céc bién phap xiét chit quan Iy tin dung, quan ly an
toan hé thdng, tai co cau cac TCTD... dd va dang c6 tac dong rat Ion ddi véi hoat dong
NHTM noi chung, linh vuc tin dung, dac biét 1a hiéu qua tin dung ndi riéng.

Déi vai cac NHTM, tin dung la hoat dong dem lai ngudn thu nhap cha yéu cho ngan
hang, dong thoi cling 12 hoat dong tiém an rai ro 16n, gy mat von & muc do cao, s& dan
tGi mat an toan cho ngan hang. Do vay, hiéu qua tin dung la noi dung dac biét quan trong
duoc quan tdm trong hoat dong cia NHTM & moi noi, moi luc. Ban than nganh ngan hang
va timg NHTM déu da nd luc nghién ctru ting cudng quan 1y tin dung, trong d6 ¢ viéc
lién tuc hoan thién co ché, chinh sach; d6i méi qui trinh, m6 hinh hoat dong; ap dung cong
ngh¢ hién dai vao danh gia, tham dinh, quan ly khach hang..., nham dap ung t6t hon nhu
cau khach hang, han ché rui ro tin dung do cic nguyén nhan cha quan tir can bd cia NHTM
gdy ra; ting cudng tinh nhat quan trong xem xét danh gia tin dung.

Khong nam ngoai xu huéng phat trién chung, Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Ho
Chi Minh (HDBank) — Chi nhanh Kon Tum ciing d3 trai qua tat ca nhitng van dé trén. No6i
lén Ia mot NHTMCP tré, c6 hé théng quan tri ti€n tién, hién dai, trong d6 co hé théng quan
tri rai ro tin dung véi hé thdng xép hang tin dung tién phong va cac két qua kinh doanh rat
an tuong nhimg nam trude ddy, song ngan hang ciling d6i mat véi sy suy giam chét luong
tin dung nhanh chéng do tac dong cia méi trudng kinh doanh nhiing nim gan day, nhing
kho khin nay gin lién véi nhitng bién dong trong méi truong kinh té vi mé, nhiing diéu
chinh chinh sach ciia NHNN va van dé téi co cdu cac cac TCTD thoi gian qua. Dé c6 cai
nhin tong quan vé tinh hinh ngan hang HDBank Kon Tum néi chung va cu thé hi¢u qua
mang tin dung néi riéng, tir 46 xay dung cac giai phap phi hop, em da lya chon chii dé:
“Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong tin dung tai NHTMCP Phat trién TP Ho Chi
Minh- Chi nhanh Kon Tum” lam d8 tai bao cdo t6t nghiép 1a cap thiét, voi muc dich s&
cap nhat cac van dé kinh té - x hoi gan day nhat c6 tac dong t6i hidu qua tin dung, dong
thoi bao phu céc khia canh quan tri NHTM hi¢n dai c6 tdc dong dang ké toi hiéu qua tin



dung, dic biét trong truong hop NHTMCP Phat trién TP H6 Chi Minh — Chi nhanh Kon
Tum
2. Cau héi nghién ciru

Lam thé nao dé nang cao hiéu qua hoat déng tin dung tai Ngan hang TMCP Phat trién
TP Ho Chi Minh — Chi nhanh Kon Tum?
3. Muc tiéu nghién cau

Dé tai nghién ctru giai quyét 3 van dé co ban sau:

- Nghién ctru co s6 ly luan vé hoat dong “Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh”.

- Phan tich va danh gia thyuc trang hoat dong tin dung caia HDBank - Chi nhanh Kon
Tum. Tir d6 rat ra dugc nhitng han ché va tim huéng khic phuc.

- Bé xuit giai phdp nhim hoan thién va nang cao nghiép vu mang tin dung tai
HDBank CN Kon Tum.
4. Poi twong nghién cieu

Déi tuong nghién ctu: Higu qua hoat dong tin dung cia ngan hang TMCP Phat trién
Tp Ho Chi Minh - CN Kon Tum
5. Phuwong phap nghién cau

Céc phuong phéap nghién ctru dugc sir dung nhu phuwong phép théng ké, tong hop, so
sanh, khao ciu tai lidu, thu thap thong tin tir thi truong thi cap,...
6. Pham vi nghién ctu

Pham vi nghién ctru: Nghién ciru cac van dé 1y luan vé hiéu qua tin dung NHTM;
nghién ctru thyc trang hiéu qua tin dung cia NHCPTM Phat trién Thanh phd Ho Chi Minh
— Chi nhanh Kon Tum trong giai doan 2019 — 2021 va dé xuat giai phap dén nam 2023.
7. Két ciu dé tai

Ngoai phan mo dau va két luan, luan van dugc chia 1am 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé hiéu qua hoat dong tin dung trong ngan hang thuong
mai

Chuong 2: Thuc trang hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Phat trién
TP Hb Chi Minh (HDBank) — Chi nhanh Kon Tum.

Chuong 3: Giai phap va kién nghi nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngan
hang TMCP Phét trién Tp Ho Chi Minh — Chi nhanh Kon Tum.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TRONG
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG TAI NHTM
1.1.1. Khai niém vé hoat dong tin dung tai NHTM

Quan hé tin dung da hinh thanh va ra doi tir rat lau, thAm chi mdi quan hé tin dung
tho so nhat duoc phat sinh ngay tir sau khi ché d cong san nguyén thuy tan ra. Khi ché
dd tu hitu vé tu liéu san xuét xuit hién, cling la déng thoi xuét hién quan h¢ trao ddi hang
hoa. Thoi ky nay, tin dung dugc thue hién duéi hinh thirc vay muon bang hién vat - hang
hoa.

Nhu vay tin dung 13 quan hé vay muon giita cac chi thé dua trén nguyén tic hoan
tra kém theo 1gi trc, né dé thoa mén nhu cau cua ca hai bén, 1a mét quan hé binh déng,
ca hai bén cung c¢6 lgi va mang tinh thoa thuan. Tin dung la mot pham tru kinh té va no
cling 1a san pham ciia nén kinh té hang héa. Qua trinh san xuat va lyu thong ngdy cang
phat trién, thi doi hoi vé vén caa cac chi thé trong nén kinh té ngay cang 16n, da dang va
phtrc tap. Boi vay tin dung ngan hang di ra doi, phat trién va ngay cang trd thanh ngudn
cung cép tin dung chil yéu cho nén kinh té.

Tin dung ngan hang 12 mdi quan hé vay muon gitra ngan hang véi tt ca cac ca
nhan, t6 chirc va cac doanh nghiép khac trong xa hoi. Tin dung ngan hang cling mang
ban chat chung ctia quan hé tin dung, d6 1a quan hé vay muon c6 hoan tra ca von va lai
sau mot thoi gian nhat dinh, 12 quan hé chuyén nhugng tam thoi quyén str dung von va 1a
quan hé binh ding ca hai bén cing c6 loi. Tin dung ngin hang 13 quan hé tin dung giira
mot bén 1a ngdn hang — mat td chire chuyén kinh doanh trén linh vuc tién té - véi mot bén
1a céc to chirc, c4 nhan trong x4 hoi, trong d6 ngan hang vira 1a nguoi di vay, vira 1a nguoi
cho vay.

Ban chit cta tin dung ngan hang 13 sy van dong ctia von tién té thong qua cac ngan
hang. Ngan hang bang cac nghiép vu va cac hinh thirc huy dong vén khac nhau huy dong
luong tién nhan rdi trong luu thong, tao thanh ngudn vén 16n. Pong thoi, ngan hang sir
dung chinh nguon von nay dé dem cho vay. Vi vay, NHTM con duoc goi 14 trung gian
tai chinh — tién té trong cac nén kinh té, 1 ciu ndi giira ngudi c6 vén va ngudi can von.

1.1.2. Vai tro caa hoat dong tin dung tai NHTM

Thit nhdt, tin dung la cong cu thic ddy qud trinh tai san xudt mo réng

Qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép thuc té ludn c6 sy chénh léch vé
thoi gian ciing nhu vé khéi lugng gitra lugng tién can thiét dé du trit vat tw hang hoa cho
qua trinh san xuét kinh doanh tiép theo v6i luong tién thu dwoc tir viée tiéu thu hang hoa
ctia chu ky san kinh doanh trudc d6. Diéu nay dan téi viéc luan chuyén tién té ctia doanh
nghiép lac thira lic thiéu. Vi vay khi ngudn vén doanh nghiép tam thoi du thira ciing voi
cac ngudn tiét kiém nhan rdi tir dn cu, ngudn két du tir ngan sach nha nudc. ...da duoc
NHTM tan dung huy dong va st dung von huy dong d6 dé dau tu cho cac doanh nhiép
khac dang trong tinh trang thiéu vén, ca nhan c6 nhu cau tiéu dung tam thoi vurot qua thu
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nhap ctia ho va cho yéu ciu chi tiéu ctia ngan sach Nha nuéc trong liic chwa c6 ngudn thu
ngan sach kip thoi... Nhu vay tin dung ngan hang di gop phan diéu hoa vén mét cach cd
hiéu qua trén pham vi toan bd nén kinh té

Thir hai, tin dung gép phan thiic ddy qud trinh tich tu va tdp trung von, mé réng
dau tu kinh doanh

Tin dung thuc ddy qua trinh tap trung vén. Cac ngudn von tam thdi nhan rdi tir rat
nhiéu cac chu thé khac nhau v6i qui mé khac nhau s& duoc NHTM tép trung lai qua viée
huy dong va tré thanh luong vén 16n. Thong qua viée cac ngan hang thuong mai tip trung
von va wu tién cho vay mot lugng von rat 16n cho cac nganh kinh té trong diém, miii nhon
g6p phan nang cao sirc manh canh tranh cho nén kinh té, nang cao gié tri san pham, ting
GDP, san xuit ra nhitng hang hoa chién luoc ting cudng hoi nhap qudc té.

Thit ba, tin dung la cong cu thiic ddy ché dg hach todn kinh doanh, ting cuong
viéc quan Iy tai chinh, tang tich luj déi véi doanh nghiép.

C4c to chirc kinh té khi vay v6n ho phai can nhic vé hiéu qua von vay mang lai- ho
chi vay vbn khi biét rang c6 13i. Mt khac khi ngan hang cho vay, trudc do, ho phai thuc
hién cong viéc phan tich tin dung: phan tich cic kha nang tai chinh, nang luc tai
chinh...qua céc bao cdo tai chinh. Piéu nay budc cac doanh nghiép phai ting cudong hach
toan kinh té, quan 1y tai chinh va tich luy vn dé co thé hoan tra vén cho ngan hang.

Thir tw, tin dung ngdn hang thwc hién vai tro trung gian trong chuyén déi ky han,
rii ro, ddp vng cdc nhu cau da dang ciia nén kinh té.

Tin dung truc tiép, & nhitng goc d6 nhat dinh, di dap ing duoc cac nhu cau tam thoi
thira, thiéu vén cta cac chu thé trong nén kinh té. Tuy vy, quan hé tin dung truc tiép gip
nhiéu giéi han vé quy mo, thoi gian, khong gian, su dn khép vé cac nhu cau nay giita hai
chu thé cu thé... Thém vao d6 rui ro do kho kiém soat nguoi vay ciing han ché viéc cho
vay va co6 thé day lai suét 1én cao. Cac trung gian tai chinh véi kha ning chuyén mon hoa
trong cac hoat dong cua minh c¢6 kha nang thyuc hi¢ vai tro cau ndi hiéu qua, khong chi
giai quyét dugc nhitng han ché vé qui md, thoi gian, khong gian..., ma con quan 1y rii ro
than trong, giup nguoi cho vay chuyén duoc rui ro, c6 dong luc tiét kiém va tham gia
nhiéu hon vao hoat dong cung ngudn von, gitp ngudi vay tiép can dugc cac ngudn von
theo nhu cau v6i chi phi hop 1y hon, khuyén khich dau tu phat trién san xuét kinh doanh.

Thir nam, tin dung ngdn hang la ¢éng cu ciia Nha nwée dé diéu tiét khoi hrong dau
tw giita cdc nganh trong nén kinh té.

Mot trong nhitng chirc ndng quan trong cua NHTM la tao phuong tién thanh toan.
Khi cac ngan hang cho vay (hay tao tin dung) cac ngan hang da tao ra phuong tién thanh
toan. Nguoc lai khi caic NHTM thu hep tin dung luong cung ung tién s& giam xuéng. Do
d6 tin dung ngan hang dugc Nha nuéc st dung nhu 1a mot cong cu dé didu tiét khoi luong
tién té luu thong thong qua viéc thuc hién céc chinh sach tién té cla ngan hang Nha nudc.



1.1.3. Pac trung cua tin dung ngan hang

Thit nhat, tin dung ngdn hang la san pham dich vu vé hinh

Khach hang st dung tin dung ngan hang cung véi qua trinh cung ung dich vu cta
ngan hang. Thoi han st dung dich vu gin lién voi thoi gian cung cap dich vu clia ngan
hang. Ngan hang chi thu dugc diy du chi phi va 14i tir khoan tin dung khi khach hang két
thac viéc st dung san pham tin dung ctia ngan hang.

Thit hai, tin dung ngdn hang thuc hién cho vay duwdi hinh thirc tién té

Ngén hang cung cip tin dung duéi hinh thai tién t&, dap ing nhu cau ctia moi d6i
tugng can von trong nén kinh té.

Thit ba, tin dung ngdn hang dwoc thwe hién chii yéu bang nguon von huy dong

Ngan hang hoat déng véi tinh chit 1a trung gian tai chinh trong nén kinh té, di vay,
huy dong cua cac thanh phan trong xd hoi, dé cho vay. Ngudn von ti ¢ cta ngan hang
chiém ty trong rat nho trong tong tai san cua ngan hang va chu yéu dé phat trién ha ting
vat cht, k¥ thuat cua chinh ngan hang.

Thir tu, tin dung ngdn hang da dang vé qui mé

Tin dung ngén hang c6 thé thoa mén mot cach t6i da nhu cau vé von ciia cac tac nhan
va thé nhan khac trong nén kinh té vi n6 c6 thé huy dong ngudn vén bang tién nhan rdi
trong x4 hoi dudi nhiéu hinh thic va khéi lugng 16m.

Thir nam, tin dung ngan hang co thoi han cho vay phong phu

Ngan hang c6 thé cho vay ngan han, trung han va dai han, do ngan hang c6 kha ning
chuyén ky han ciia cac nguén von khac nhau, tao ngudn cho vay véi thoi han khic nhau.

1.1.4. Phan loai tin dung ngan hang

Tin dung ngan hang duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Trong d6, mot
s6 tiéu chi phé bién nhu sau: hinh thirc tai trg, su bao dam tin dung, d0 rai ro, muc dich
st dung von vay.

a. Phan logi tin dung ngdn hang theo hinh thirc tai tro

Can cur theo hinh thuec tai trg, tin dung dugc phan thanh cho vay; chiét khau
thuong phiéu, gidy to c6 gi; bao 1anh va cho thué.

- Cho vay

Cho vay 13 hinh thirc tin dung trong d6 ngan hang s& giao mot khoan tién cho khach
hang v6i cam két khach hang phai hoan tra ca gbc va l3i trong mot khoang thoi gian xac
dinh. Cho vay 1a hinh thtrc pho bién va truyén thng trong nghiép vu tin dung, mang lai
nhiéu loi nhuan nhat so v&i cac nghiép vu khac trong hoat dong ngan hang.

Cho vay lai dugc chia nhé thanh thau chi, cho vay truc tiép tung lan, cho vay luan
chuyén, cho vay theo han mtrc tin dung, cho vay gian tiép, cho vay tra gop.

+ Thdu chi

Dbay la nghiép vu cho vay trong d6 ngan hang cho phép khach hang (nguoi vay)
dugc phép chi troi (vuot) trén s6 du tién giri thanh toan ctia minh dén mot gidi han nhit
dinh, trong mdt khodng thoi gian xac dinh. Gidi han nay dugc goi 1a han muc thau chi.
bay 1a mot hinh thuc tin dung ngén han, linh hoat, thu tuc don gian, c6 thé cép cho ca



cac ca nhan va doanh nghiép trong cac khoang thoi gian khac nhau. Tuy nhién hinh thue
nay chi duoc 4p dung cho nhitng khach hang c6 do tin cy, thu nhap déu din véi chu ky
ngan.

+ Cho vay truc tiép tirng lan

Trong cho vay ting lan, khach hang va ngan hang phai thuc hién toan bo cac thu tuc
vay von can thiét va ky két hop dong tin dung co mdi 1an vay. Cho vay truc tiép ting lan
12 mot hinh thire cho vay chil yéu va twong ddi phd bién cia NHTM. Déi tuong ap dung 1a
nhirng khach hang khoéng c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong c6 da diéu kién dé dugc
cép han muc thau chi, cho vay han mtec.

+ Cho vay ludn chuyén

Cho vay luan chuyén 1a nghiép vu cho vay dwa trén su ludn chuyén cta hang hoa.
Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép mua hang hoa c6 thé thiéu vén, can vay von tir ngan
hang va hoan tra khi doanh nghiép ban duoc hang. Cho vay luan chuyén thudong dugc ap
dung voi cac doanh nghiép thuong nghiép hodc cac doanh nghiép san xuét kinh doanh c6
chu ky tiéu thy déu dan, ngan ngay, c6 quan hé vay tra thudng xuyén ddi véi ngan hang.

+ Cho vay theo han murc tin dung

Cho vay theo han murc tin dung la nghi€p vu cho vay trong d6 ngan hang thoa thuan
cip cho khach hang mot han mtc tin dung dugc duy tri trong mot khoang thoi gian nhét
dinh. Néu han muc tin dung duoc tinh cho ca ky, thi doanh nghiép c6 thé vay lam nhiéu
1an nhung s6 du no tai bat ky thoi diém nao trong ky ciing khéng dugc vuot qua han mirc
tin dung. Néu han muc tin dung tinh tai cudi ky, thi du no trong ky c6 thé 1én hon han muc
nhung dén cudi ky thi du no khéng duoc vuot qua han mirc. Cho vay theo han mirc tin
dung duoc str dung cho cac khach hang vay muon thuong xuyén, von vay tham gia thudng
xuyén vao qua trinh san xuét kinh doanh, c¢6 uy tin d6i véi ngan hang.

+ Cho vay gian tiép

Cho vay gian tiép 1a hinh thirc cho vay thong qua céc trung gian. Cho vay gian tiép
dugc ap dung d6i véi thi truong ¢ nhiéu mén vay nho, ngudi vay phén tan...do dé cho
vay qua trung gian sé& co thé tiét kiém dugc chi phi cho vay.

+ Cho vay tra gop:

Cho vay tra gop 1a hinh thire tin dung trong d6 khach hang dugc phép hoan tra gbc
1am nhiéu 1an trong thoi han tin dung da thoa thuan. Hinh thirc cho vay tra gop thuong
dugc ap dung d6i vai cac khoan vay co gia tri 16n, ky trung va dai han, tai tro cho tai san
¢6 dinh hodc hang hoa l4u bén nhu mua 6 td, mua nha.

- Chiét khdu thwong phiéu, gidy to c6 gid

Thuong phiéu, gidy t& c6 gia duge hinh thanh trong qué trinh mua ban chiu gitra
ngudi mua va ngudi ban, hodc hinh thanh tir cac giao dich vay muon ciia cac chu thé trong
nén kinh té. Ngudi ban hay ngudi thy hudng thuong phiéu, GTCG c6 thé giit thuong phiéu,
GTCG dén han va nhan thanh toan tir nguoi mua hay ngudoi phai tra; hodc dem chiét khau
trudc han tai ngan hang. Chiét khau 1a hinh thirc tin dung trong d6 ngan hang sé& tmg trudc
tién cho nguoi thu hudng thuong phiéu, GTCG tuwong tng vai gia tri thwong phiéu, GTCG



trir di phan thu nhap ctia ngan hang dé s¢ hitu mot thuong phiéu chua dén han. Dén han
ngan hang c6 quyén doi tién tir nguoi mua (ngudi phai trd), hodc co quyén truy doi dbi voi
cac bén ¢ ky tén trén thuong phiéu néu ngudi phai tra khong thuc hién nghia vu thanh
toan.

- Bao lanh

Béo lanh ctia ngan hang 1a viéc ngan hang s& cam két dudi hinh thic thu bao lanh vé
viéc thuc hi¢n thay cho khach hang ctia minh cac nghia vu tai chinh khi khach hang khong
thuc hién cac nghia vu nhu cam két voi dbi tac.

- Cho thué (thué- mua tai san)

Cho thué 1a viéc cac ngan hang thuong mai bé tién mua cac tai san theo yéu cau cia
khach hang dé cho khach hang thué theo nhiing thoa thuéin nhat dinh. Cho thué c6 hai hinh
thire cht yéu 13 cho thué nghiép vu va cho thué tai chinh. Viéc cho thué nghiép vu dap tng
nhu cau thué trong thoi gian ngan con cho thué tai chinh dép tmg cho cac nhu ciu sir dung
lau dai va nguoi di thué co quyén mua lai tai san khi hét hop dong thué. Trong hoat dong
tin dung ctia ngan hang thuong mai thi hoat dong cho thué chu yéu la cho thué tai chinh.

Luan van dat trong tdm vao hinh thic cho vay trong hoat dong tin dung NHTM.

b. Phén logi tin dung ngdn hang theo sw bdao ddam tin dung

Can ctr theo su bao dam tin dung, tin dung dugc phan thanh: tin dung khong co6 tai
san bao dam va tin dung c¢ tai san bao dam.

- Tin dung khéng cé tdi san bdo dam (tin chap)

Tin dung khong c6 tai sdn bao dam, nhu tén goi, 1a loai tin dung khong c6 tai san cam
co, thé chép hay bdo 1anh cua bén thtr ba, 1a loai tin dung dya trén uy tin cuia ban than
khach hang. Hinh thtrc tin dung nay chi dugc cap cho cac khach hang c6 quan hé t6t véi
ngan hang, khach hang lam an thuong xuyén co6 1ai, tinh hinh tai chinh lanh manh, viing
chic, luon thyc hién ddy du, kip thoi cac nghia vu tai chinh da phat sinh v6i ngan hang.

- Tin dung co tai san bao dam

Déi véi loai tin dung nay khi khach hang vay vbn phai c6 tai san thé chap, cam cd
hodc c6 bao lanh cua bén thir ba. Tin dung c6 bao dam yéu cau ngan hang va khach hang
ctiia minh phai ky hop dong bao dam tién vay, ngan hang s& kiém tra, danh gia tai san bao
dam vé cac ndi dung nhu quyén sé hitu, gia tri thi truong, kha ning ban tai san, kha ning
tai chinh ctia bén bao lanh... dé c6 thé giam sat va bao quan tai san bao dam, thanh 1y tai
san khi khach hang khong tra ng.

C. Phén logi tin dung ngdn hang theo d¢ riii ro

Can ctr phan loai hinh thirc theo d6 rui ro, tin dung dugc phan thanh: tin dung c6 do
an toan cao hay lanh manh, tin dung c6 van dé, ng qué han c6 kha nang thu hdi, no qua
han kho doi, ng qué han kho doi.

- Tin dung co do an toan cao hay lanh manh

La cac khoan tin dung c6 kha ning thu hdi cao, khach hang c6 quan hé tin dung t6t
v6i ngan hang, khong c6 cac dau hiéu cho thay khoan tin dung s& dién ra khong theo cac
diéu khoan tin dung da cam két.



- Tin dung c6 vin dé

Thuong 1a cac khoan tin dung van trong thoi gian hiéu luc, nhung c6 d4u hiéu cho
thiy cac diéu khoan tin dung cam két c6 thé khong duoc thuc hién, vi du nganh hang cta
khach hang c¢6 xu hudng tang truéng cham lai, khach hang cham ti€u thu hang ho4, tri hoan
ndp cac bao cao tai chinh, gap thién tai, rii ro...

- No qud han ¢6 kha nang thu hoi

Diy 1a cac khoan ng di qua han nhung cén tiém ning thu hdi duge néu co cac giai
phap thich hop tir phia khach hang hoac/va phia ngan hang; ¢ tai san dam bao gia tri 16n...

- No qua han kho doi

La cac khoan ng qua han da lau, kha nang tra ng kém, cac khoan thé chép cO gia tri
nho, mit gia.

d. Phdn logi tin dung ngin hang theo ky han tin dung

Can ctr theo ky han, tin dung ngan hang thuong dugc phan thanh 3 loai: tin dung
ngén han, tin dung trung han, tin dung dai han.

- Tin dung ngdn han

La loai tin dung c6 thoi han dudi mdt ndm, thuong dugc st dung vao nghiép vu thanh
todn, cho vay bo sung thiéu hut tam thoi vé& vén luu dong cua cac doanh nghi¢p hay cho
vay phuc vu nhu ciu sinh hoat tiéu ding ciia ca nhan. Thoi gian va ky thu ng trong cho
vay ngin han duoc xac dinh phi hop véi chu ky san xuat kinh doanh va kha ning tra no
cua khach hang.

- Tin dung trung han

C6 thdi han tir 1 dén 5 nam, duogc dung dé cho vay von phuc vu nhu cAu mua sam tai
san cb dinh, cai tién d6i méi k¥ thuat, mé rong va xay dung cac cong trinh nho ¢ thoi han
thu hoi vén nhanh. Ngan hang con cip tin dung trung han d6i v6i nguoi tiéu ding nham
thod man cac yéu cAu mua sdm mot sb hang ti€éu dung lau bén nhu nha ctra, 6 t0, cac
phuong tién khéc...

- Tin dung dai han

L4 loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, dugc st dung dé cung cip von cho xay dung
co ban, cai tién va mo rong san xuit c6 quy mo 16m, sir dung lau dai...

Thoi han cho vay va ky thu ng trong cho vay trung han, dai han dugc xac dinh phu
hop vai thoi han thu hoi ctia vén dau tu, kha nang tra ng ciia khach hang va tinh chat nguén
v6n cho vay cua to chirc tin dung.

Ngoai ra con c6 tin dung khong xac dinh ky han. Tin dung khong xac dinh ky han la
khoan tin dung dugc Gmg dung ddi voi khoan vay khong xac dinh 1 thoi han tra no.

e. Phdn logi tin dung ngdn hang can cir vao muc dich sir dung von vay

Can cir theo tiéu chi ndy, tin dung ngan hang chia thanh 2 loai: tin dung san xuét va
luu thong hang hoa va tin dung tiéu dung.

- Tin dung sdn xudt va luu thong hang hod

L4 loai tin dung duoc cung cap cho cac doanh nghiép dé ho tién hanh san xuét va
kinh doanh.



- Tin dung tiéu dung
La loai tin dung duoc cdp phat cho c4 nhan dé dap Gng nhu cau tiéu dung. Loai tin
dung nay thudng duge ding dé mua sim nha cira, xe c0, cac thiét bi gia dinh... Tin dung
tiéu dung ngay cang c6 xu hudng tang 1én.
1.2. HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG
1.2.1. Khai niém vé hiéu qua hoat déng tin dung

a. Khai niém hi¢u qud trong hoat dong kinh doanh

Trong co ché thi trudng, muyc tiéu co ban cua cac don vi kinh doanh khong chi 13 1am
an c6 13i ma 1 t6i da hoa loi nhuén, 13i thu dugc ing v6i mdi diéu kién kinh doanh nhat
dinh. Pay chinh 13 ban chit ctia pham tri hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Pé hiéu
duoc khai ni€ém hiéu qua hoat dong kinh doanh néi chung can xét dén hiéu qua kinh té cla
mot hién tugng.

“Hi¢u qua kinh té ciia mot hién tuong (hodc qua trinh) kinh té 1a mot pham tru kinh
té phan anh trinh do st dung céc nguén luc (nhan luc, tai luc, vat luc, tién Vén) dé dat duoc
muc tiéu xac dinh”.

Hiéu qua kinh té biéu hién mdi quan hé twong quan gitta két qua thu duoc va toan bd
chi phi bo ra dé co két qua do, phan anh dugc chét luong cua hoat dong kinh té do.

Theo tir dién cac nha dau tu, hiéu qua la mirc két qua dat dugc khi sir dung $6 lugng
dau vao it nhat tao ra sb luong dau ra nhat dinh hoic st dung s6 luong dau vao nhat dinh
tao ra murc két qua dau ra 16n nhat. Hiéu qua lién quan tdi viéc tan dung tb1 thiéu tat ca cac
cac yéu t6 dAu vao nham tao ra mot luong dau ra nhét dinh, cac dau vao g@)m tho1t gian lao
dong va cac yéu td dau vao khac. Hiéu qua 1a van dé quan trong vi tat ca cac yéu to dau
vao déu khan hiém. Thoi gian, tién bac, cac nguyén lidu thd déu co6 han, do vay can phai
tan dung tat ca cac yéu to nay dé c6 thé dat dugc mot mirc san luong dau ra co thé chép
nhan dugc (dudi do 1a khong dugrc).

Tir dinh nghia vé hiéu qua kinh té cia mot hién tugng nhu trén ta c¢6 thé hiéu hiéu
qua hoat dong SXKD 13 mot pham tru kinh té phan anh trinh d6 st dung cac ngudn luc dé
dat dugc muc tiéu di dit ra, né biéu hién mdi twong quan giira két qua thu dugc va dau
vao bo ra dé c6 duoc két qua do, do chénh 1éch gitra hai dai lugng nay cang 16n thi hi¢u
qua cang cao. Hay hiéu qua kinh doanh thé hién trinh d6 str dung céc yéu t6 dau vao dé dat
duoc mot lugng dau ra cu thé, hodc trinh do st dung mot luong dau vao nhat dinh dé dat
dugc muc dau ra nhiéu nhat. N6 cling phan 4nh mirc do canh tranh va kha nang dap tng
cac nhu cau nguoi st dung cta chinh t6 chic do.

b. Hi¢u qud tin dung ngin hang

Hi¢u qua tin dung ngan hang, mdt cach truc dién, thé hién tuong quan gitra cac két
qua hoat dong tin dung tng véi mot murc chi phi thuc hién hoat dong tin dung nhét dinh.
Hoat dong tin dung cang hiéu qua, thi cac két qua tin dung ma ngan hang dat dugc cang
16n tmg véi mot co sd vat cht, ha tang phan ctng, phan mém, sé luong lao dong va luong
nguén von dau vao nhat dinh. Tuy nhién, khac cac hoat dong san xuét kinh doanh khac,
san pham tin dung khong cho ra két qua ngay khi ngan hang ban san pham tin dung cho
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khach hang. Nhu di dé cap trong phan dic trung cua hoat dong tin dung, ngan hang chi
thu dugc chi phi da bé ra va 1ai khi khach hang két thuc viéc sir dung khoan tin dung, do
viy, doanh thu, 13i tai mot thoi diém chwa phan anh dung két qua, chi phi cua hoat dong
tin dung. Cac yéu t6 quyét dinh kha ning thu hoi gbe va 1ai khoan cho vay 1a van dé quyét
dinh. Ngoai ra, do ngan hang str dung phan 16n vén di vay dé cho vay va hoat dong cua
ngan hang co tic dong manh mé ti van dé 6n dinh vi mé, t6i méi trudng kinh doanh, téi
moi trudng hoat dong cua khach hang, nén sy lanh manh cua hé thong ngan hang ciling s&
quyét dinh khong chi chi phi dau vao, kha ning tao ngudn, ma ca cac két qua tin dung. Vi
vay, muc tiéu hoat dong ddi véi ngan hang thuong khong phai chi 1a 1g1 nhuén ma ca van
dé lanh manh, an toan.

Hiéu qua tin dung ngan hang con duoc xem xét & goc do kinh té va goc d6 thuong
hiéu, uy tin. Hiéu qua tin dung dimg trén goc d6 kinh t& d6 1a cac khoan loi nhuéin mang
lai tr hoat dong tin dung boi vi khi ngan hang c6 dugc 191 nhuan tu viée cép tin dung co
nghia viéc cap tin dung dem lai loi ich kinh té cho ngan hang. O goc d6 thwong hiéu, uy
tin, hiéu qua tin dung thé hién & viéc hinh thanh nén tén tudi, hinh anh ctia ngan hang, qua
d6 tac dong toi kha nang thu hit cac khach hang tot, tiém niang mé rong va tang loi ich
kinh té & cac mang hoat dong khac ctia ngan hang va ¢ chinh ban than hoat dong tin dung
trong tuong lai.

Cho tdi1 nay, hi¢u qua tin dung ngan hang thuong dugc xem xét trén ba goéc dg: ngan
hang, khach hang va nén kinh té.

- Dbi v6i Ngan hang: hiéu qua tin dung doi hoi cac hoat dong tin dung ngan hang
phai dem lai muc tiéu lgi ich kinh té nhat dinh, nhung dong thoi pham vi, mirc do, gidi
han, co cau. .. tin dung phai phtt hop v&i ning luc ciia ban than ngan hang, ddm bao nguyén
tac tin dung, han ché dén muc thap nhét rui ro trong qué trinh hoat dong kinh doanh, van
dé thanh khoan va canh tranh ctia ngan hang, dam bao an toan hoat dong ngan hang.

- Dbi voi khach hang: hiéu qua tin dung c6 nghia rang hoat dong tin dung phai phu
hop voi muc dich, nhu cau str dung ciia khach hang, v&i qui mé, ky han, chi phi hop 1y,
cho phép khach hang phat trién san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, c6 ngudn trd no ngan
hang va ngdy cang phat trién.

- Dbi voi kinh té - x4 hoi: tin dung phuc vu san xuat luu thong hang hoa goép phan
giai quyét viéc lam, khai thac duoc kha ning tiém tang trong nén kinh té, thuc day qua
trinh tich tu va tip trung san xuat, giai quyét tot cac mdi quan hé giira tang truong tin dung
va tang trudng kinh té, phat trién kinh té va 6n dinh vi mé.

Trong bai béo cdo, hi¢u qua tin dung ngan hang dugc xem xét & goc dd ngan hang.

1.2.2. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tin dung

a. Nhom chi tiéu vé ting trwéng quy mo tin dung

- Ti I¢é tang truong du no tin dung (DNTD) (%)

Dw ng nam nay — Dw n¢ nam truwéc

Tang trudng dw no tin dung = 5 — %X 100%
 no nam trwdc
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Chi tiéu nay dung dé so sénh toc do tang truong tin dung qua cac nim, danh gia muc
d6 tin nhiém, tim kiém khach hang, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tin dung cua
ngan hang. Chi tiéu nay cang cao ching té hoat dong ngan hang cang 6n dinh va hiéu qua,
nguoc lai ngan hang gip khé khin trong viéc tim kiém khach hang, cu thé 1a ching to viéc
thue hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

- Ti 16 tang truéng doanh sé tin dung

DSTD nam nay — DSTD nam trudc

Tang tredng doanh so tin dung = DSTD nim trade %X 100%

Ti 1¢ ting trudng tin dung cho biét toc do ting trudng doanh sb ctia mot ndm so voi

nam trude do. Ti 1€ tdng truong doanh s6 tin dung la téng s6 tién nhan duoc tir s6 tién ma
cac ngan hang d3 cho khach hang cua ho vay. Tong s tién gdc va lai khach hang phai tra
sau mot thoi gian, phdn anh quy mo, uy tin va hiéu qua cia ngan hang tir hoat dong cho
vay. Chi tiéu nay dung dé so sanh téc do ting trudong cho vay qua cic nim, danh gid mirc
d6 tin nhiém, tim kiém khach hang, danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach cho vay cua
ngan hang. Tuong ty véi chi tiéu ting trudng du no cho vay thu hoi trong ndm. Chi tiéu
nay cang cao thi trinh d6 hoat dong ctia Ngan hang cang cao. Nguoc lai, ngan hang rat vat
va trong viéc tim kiém khach hang, cu thé 1a minh ching cho viéc trién khai phuong an
cho vay chua hiéu qua.

- Co cdu tin dung

Co cau tin dung cho biét tong quan rang tinh hinh tin dung ctia ngan hang duoc phan
theo cac khia canh thoi han vay, sy ddm béo tin dung.... DPéi véi nhiing khach hang chiém
s6 lwong chu yéu, ngan hang can nd luc phat huy hon nita dé tan dung dugc luong khach
nay va nhan dinh dugc thé manh & linh vuc nao.

a. Nhom cha tiéu vé chdt lweng tin dung

- Ty lé no xdu

) Dw no x4u thoi diém n
Tilé no xau = — i x X 100%
Tong dw no thoi diém n
La ty I¢ cac khoan ng thuoc nhdm ng qua han, nhung véi thoi gian ng qua han kha

dai, hodc di duoc co cau lai nhung kha nang dap ung cac diéu kién co ciu lai khong dugc
dam bao trong tong du ng. So véi cac khoan ng qua han co thoi han ngan hon, thi mic do
rai ro thu hoi géc va lai cua cac khéan ng nay cao hon. O nudc ta, ng xau bao g@)m no
nhém 3, 4,5. Néu ty 1€ ng qua han nhu nhau, nhung ty 1€ ng x4u cao, thi mac do nghiém
trong cua rai ro ddi véi hiéu qua tin dung sé& 16n hon.
- T7 1¢ ng qua han (NQH) (%)
Du n¢ tin dung qua han thoi diém n

Tang ti 1é d han = - - x 1009
ang tie horqua han Tong dw ng thoi diém n &

Ti 1 no qué han 1a mét tiéu chi quan trong dé danh gia do an toan tin dung chung cta
NHTM. M6t khi NHTM c¢6 ti 1é ng qua han cao so v6i muc trung binh ctia nén kinh té, co
nghia ngan hang dang chip nhan mot muc do rii ro kha cao trong hoat dong kinh doanh
dé dat duoc muc tiéu lgi nhuan dit ra. Tiéu chi nay la tiéu chi kha téng hop va chua phan
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anh duoc mirc d6 nghiém trong cta rii ro d6i véi muc tiéu lgi nhuan va tinh an toan cia
ngan hang. Ty Ié nay cho biét c6 bao nhiéu phan trim no qué han trong tong du no cua
ngan hang. Ty 18 nay phan anh kha ning mét vn cua ngan hang khi cho cac déi tuong vay
tién. Néu ty 18 nay tir O - 5% thi muac d6 rai ro mat vn caa ngan hang la trong tam kiém
soat duoc va né dam bao cho ngan hang hoat dong an toan, bén viing. Ty 1& nay cang thap
cang tét vi né gilp ngan hang co thé day nhanh toc d6 quay vong vén tin dung, tiét kiém
duoc nhiéu chi phi nhu chi phi quan Iy no va xu ly no rui ro...
- Hiéu sudt sir dung vén (HSSDV) (%)
Tong dw no tin dung

Hiéu suit sit dung von = — — —— X 100%
Tong ngudn von huy dong

Tiéu chi hiéu suit sir dung vén thé hién kha ning cho vay, st dung von ciia ngan
hang phai cin dbi v6i kha ning ngudn von. Trong hoat dong ngin hang, ngudn von huy
dong tir khach hang 13 ngudn von c6 tinh on dinh cao nhat. Tuy nhién, ddy ciing 13 ngudn
vbn thuong co chi phi cao nhat. Péi v6i cac ngudn von khac, nhu ngudn trén thi trudng
lién ngan hang, 13i suat thuong thap hon, nhung khong on dinh va ciing phu thudc nhiéu
vao viéc diéu tiét cia NHTW (NHNN). Mot ngan hang phy thudc nhiéu vao ngudn vén
trén thi truong lién ngan hang thi tinh chi dong s& han ché. Néu diéu kién thi truong thay
ddi manh theo huong bat loi, khong chi chi phi ting manh, 1g1 nhuén kinh té bi tac dong
ti€éu cuc, ma tinh thanh khoan cting sé bi de doa. Trong mdt s6 truong hop, cac tac dong
nay c6 thé chuyén qua tic dong t6i viéc thu hut nguén von va cac hoat dong khac ciia ngan
hang, anh hudng da chiéu t6i hiéu qua kinh té va uy tin, thwong hiéu qua ngan hang.

Ngan hang c6 chirc nang hoan doi ky han, 1ai suét, tién té va viéc thuc hién cac chirc
nang nay c6 nghia hoat dong ngan hang 13 hoat dong kinh doanh ri ro dé tao ra loi nhuan.
Vén dé 13, can phai duy tri viéc hoan d6i phu hop véi xu hudng bién dong thuc tién va
trong pham vi kiém soat ctia ngan hang. Néu khong rui ro 14 rat khé ludng. Chang han,
ngan hang huy dong ngin han 1a chinh, nhung chu yéu lai thyc hién cho vay trung dai han
v6i 13i sudt ¢b dinh. Khi 14i suat ting manh, ngan hang s& phai huy dong véi 13i suét cao
hon dé tra cho cac khoan tién giri ngan han trudc do, trong khi 13i thu tir hoat dong tin dung
1a khong ddi. Trudng hop x4u hon, néu do diéu kién lam phat, NHNN thét chat tién t8, 13i
suit ting manh, ngan hang gip khé khin trong huy dong vén, cic tac dong s& lan qua van
dé thanh khoan ctia ngan hang.

- Hé so thu no' (HSTN) (%)

Doanh so thu no

Hé s6 thuno = —
' " Doanh s6 cho vay

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua cho vay trong viéc thu hdi no cua chinh ngan hang.
Ti I& nay cang cao cang tét, gitip ngan hang thu duogc loi nhuan.
- T
7 lé thu lai
. _ Liidathu
Ty 1é thu lai = m X 100%
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Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cua ngan hang,
danh gia kha nang don dbc, thu hoi 13i va tinh hinh thyc hién ké hoach doanh thu cia ngan
hang tir viéc cho vay. Chi tiéu cang cao thi tinh hinh thyuc hién ké hoach tai chinh ciing nhu
tinh hinh tai chinh cua ngan hang cang tbt, nguoc lai thi ngan hang dang gip kho khin
trong viéc thu 14, anh huong nghiém trong dén doanh thu ciia ngan hang, chi tiéu nay ciing
thé hién tinh hinh bat 6n trong cho vay caa ngan hang, cé thé no xau (tin dung den) trong
ngan hang tang cao nén anh hudng dén kha ning thu hdi 14i cua ngan hang, va cé thé anh
huong dén kha ning thu hdi no trong twong lai. (Thong thudng ty 1& ndy phai trén 95%
méi 1a tt).

- Vong quay vén tin dung (vong)

Doanh sé thu no

Vong quay von tin dung = Tong du no

Véi cong thic tinh vong quay vén tin dung ching ta co thé biét dugc mot dong von
ctia ngan hang dugc sir dung cho vay trong nam, chi tiéu nay cang I6n thi thé hién nguon
vbn duoc luan chuyén nhanh va tham gia nhiéu chu ky san xuat kinh doanh khéc nhau.
S6 vong quay véon tin dung gidp ching ta hiéu duoc kha nang cac ngan hang thu duoc no
dé c6 thé tiép tuc cho vay, viéc thé str dung cdng thic thé hién duoc tée do luan chuyén
cac khoan vay trong nén kinh té hop Iy hay khéng.

Trong d6 vong quay tin dung cang cao thi ngudn vén cang duoc st dung hop 1y, tiét
kiém chi phi tao ra loi nhuan 16n trong lwu thong va nguoc lai, trén thyc té day 1a chi mot
chi tiéu sir dung dé danh gia chat luong tin dung. Hé s6 nay phan dnh doanh s6 thu hoi ng
so voi tong du ng trong ky. Von quay vong cang nhanh thi s& ¢ nhiéu ngudi hon dugc
tiép tuc stir dung vén co tai san d6. Chi tiéu nay do ludng tde d6 luan chuyén vén tin dung
cua ngan hang, thoi gian thu hdi ng cua ngan hang la nhanh hay cham. Vong quay vén
cang nhanh thi duoc coi 12 tot.

1.2.3. Cé4c nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat déng tin dung

a. Cac nhan té tir ngan hang

- Nhém céc nhén to vé chuyén mén, nghiép vu

+ Chinh sach tin dung ngan hang

Chinh sach tin dung 14 bd phan quan trong cau thanh hé théng quan tri, diéu hanh
hoat dong tin dung ctia mdi ngan hang néi chung, duoc thé hién bé“mg cac dinh hudng, tu
tudng chi dao, cho dén cac quy ché, quy trinh cép tin dung, quan 1y khoan tin dung, danh
muc tin dung, phan cp tham quyén...

+ Tdp trung héa céng tac qudn 1y diéu hanh tin dung

Viéc quan 1y tdp trung hudng t6i qua trinh phan bo, sir dung ngudn vén ciia ca hé
théng duoc thuc hién mot cach nhat quan, von tin dung chdy vao nhirng linh vuc, khach
hang dem lai hiéu qua cao nhét v&i mitc do rii ro c6 thé chap nhan cta ngan hang trong
céc giai doan phat trién cu thé ciia ngan hang, do d6 truc tiép quyét dinh hiéu qua hoat
dong tin dung ngan hang.

+ Phat trién hé théng xé'p hang tin dung noi bo
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Phét trién hé thong xép hang tin dung ndi bo nham tu dong hoa cong tic danh gia,
sang loc khach hang, loai bo cac danh gia chu quan, rui ro dao duc, déng thoi tang cuong
su thoa mén ddi véi khach hang, ting cuong thu hut khach hang, tir d6 mé rong co s&
khach hang va giam rui ro trong hoat dong tin dung.

+ Cdc chinh sdch vé bao dam tién vay

Muc dich trudc tién ciia bao dam tién vay 1a nham nang cao trach nhiém cua ngudi
vay trong viéc sir dung von vay mot cach than trong, hiéu qua. Bao dam tién vay thuong
dugc thuc hién trén co so tai san cam cd, thé chip cua chinh ngudi vay, cia bén thir ba,
hodc bao lanh cua bén thit ba, khong chi 1a tai san hién ¢, ma ca tai san hinh thanh trong
tuong lai, tai san hinh thanh tir von vay, hang hoa luan chuyén, cc gidy to co gia...

+ Chinh sdch san phdm

Phat trién cac san pham tin dung da dang, phong phu vé phuong thtrc, loai tién, ky
han..., ¢6 tinh chuyén biét cao phut hop nhu cau khach hang trong ting diéu kién cu thé,
tao gid trj gia ting cao nhat cho khach hang, ting cudng quan 1y, kiém soét khach hang,
han ché rui ro d6i vé6i hoat dong tin dung.

- Nhém cac ndi dung vé té chirc bd may

+ T6 chire qudn tri riii ro

Viéc quan 1y rai ro theo nhom rii ro thudng gdm rui ro tin dung, rdi ro thi trudng, rai
ro van hanh, rii ro thanh khoan, rai do chién lugc. Cac loai rui ro nay co6 cac dac thu riéng,
nhung c6 quan h¢ mat thiét v4i nhau va dé dam bao su an toan cho hoat dong cua ngan
hang, ching can phai duoc danh gia tong thé, xac dinh cac cip do rai ro ma ngan hang
phai d6i mat.

+ T6 chirc kiém tra, kiém Soat

C6 mot hé théng t6 chirc hop 1y, co ché ra quyét dinh cung véi hé thdng chinh sach
quy trinh pht hop chi 13 diéu kién can. Viéc kién toan hé thdng quan tri tin dung dam bao
hinh thanh va van hanh mot cach khach quan, doc 1ap cua ba hang rao bdo vé tin dung —
hang rao & cap don vi kinh doanh, hang rao cap quan 1y rii ro tuyén giita va hang rao cudi
cung la hé théng kiém soat ndi bo.

- Hé thong cong nghé thong tin

Hé thdng cong nghé thong tin 1a cong cu dic luc trong cong tac quan tri ri ro va phat
trién hoat dong tin dung. Pé c6 duoc danh muc tin dung phu hop va quan tri rai ro hiéu
qua can c6 cac dit liéu, thong tin phuc vu phan tich, danh gia tinh hinh kinh té - x4 hoi;
nhirng bién dong cung — cau dang dién ra trén thi truong; phan tich, danh gia, dinh luong
cac loai rui ro, murc do rui ro...

- Ngudn nhan lyc

Nguén nhan luc ludn 1a yéu td quyét dinh d6i voi hidu qua kinh doanh ctia moi loai
hinh kinh doanh va dac biét quan trong trong nganh tai chinh ngin hang, khong chi boi
day 1a nganh nghé hoat dong c6 murc d6 phirc tap nhat, canh tranh khoc liét nhat, ma ciing
1a vi d4y la nganh c6 mirc d rui ro tiém an rat 1én. Nguon nhan lyc manh vé chuyén mon,
chuyén nghiép vé qui trinh, nghiép vu dang 1a yéu td tao su khac biét cho mdi ngan hang.
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Bén canh d6, cac van d¢ rii ro dao dirc, rai ro tac nghiép c6 xay ra hay khong, nhiéu hay
it cling chinh tur day.

- Hoat dong huy ddng von

Dé hoat dong tin dung c6 hi€u qua, hoat dong huy dong von can duge thue hién trén
co s& hai hoa vai cac nhu cau, ké hoach kinh doanh tin dung ctia ngan hang. Néu hoat dong
huy dong von khong thé can ddi voi nhu cau, ké hoach kinh doanh tin dung ciia ngan hang,
khong chi ngan hang ddi mit v6i viée khong dap tng dugc cac yéu ciu mé rong, da dang
hoa cc nhu cau khach hang vay von, khong hd tro tich cuc cho khach hang trong viéc mé
rong va nang cao hiéu qua hoat dong SXKD, anh hudng tdi viée hoan tra von cua khach
hang, ma ngan hang ciing d6i mat v6i nhiéu rui ro tiém an tir chénh 1éch ky han, chénh
léch tién té va rui ro thanh khoan...

b. Céac nhan té ter khach hang

- Nhén td quan trj doanh nghiép va co ciu to chirc

Tat ca moi hoat dong ciia doanh nghiép tir quyét dinh mat hang kinh doanh, ké hoach
san xuat, qua trinh san Xuat, huy dong nhan su, ké hoach, chién lugc tiéu thu san phém,
cac ké hoach md rong thi trudng, cic cong viéc kiém tra, danh gia va diéu chinh cac qua
trinh trén, cac bién phap canh tranh, cic nghia vu véi nha nudce. Vay sy thanh cong hay
thét bai trong SXKD cua toan bd doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao vai tro diéu hanh
cua bd may quan tri.

- Nhan t6 lao dong va vén

b1 ngii nguén nhan luc truc tiép thyc hién cac hoat dong SXKD cua doanh nghiép,
két hop cac yéu td san xudt tao ra cua cai vét chit va dich vu cho xa hoi, dé doanh nghiép
hoat dong c6 hiéu qua thi diéu kién du & day phai 1a luc lugng lao dong. Co dugce doi ngii
lao dong gioi chuyén mén, co trach nhiém va dao dirc thi gop phan tao nén sy phat trién
ctia to chtrc ...Bén canh nhan t lao dong cia doanh nghiép thi von ciing 1a mot dau vao co
vai tro quyét dinh dén két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

- Trinh @9 phat trién co s& vat chit ki thuit va ing dung khoa hoc k§y thuit

Tién bo khoa hoc k¥ thuat ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
nang suét, chat lugng SXKD, mé rong thi trudng va mé rong qui md hoat déng cia cac
chu thé kinh té. Viéc nghién ctru, tmg dung kién thirc khoa hoc k¥ thuat thoi diém, ding
quy trinh d6i v&i mot chu thé kinh té c6 tac dong rat 16n trong viéc nang cao chit lugng
san phém dich vy, tang nang suit lao dong, ha gia thanh san phém, dua san phém dich vu
ra thi truong, tiét kiém thoi gian va chi phi..., c6 tdc dong toan dién to1 hiéu qua kinh
doanh cua céac chu thé kinh té va cac hoat dong huy dong von phuc vu SXKD.

- Vit tw, nguyén liéu va hé thong té chirc dam bao vit tw nguyén liéu ciia doanh
nghiép

Day ciing 12 bd phan dong vai tro quan trong ddi v6i két qua hoat dong SXKD, tir d6
tac dong toi hiéu qua tin dung. Dé tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh, ngoai nhiing
yéu t6 nén tang co so thi nguyén liéu dong vai tro khong thé thiéu, co né thi hoat dong
SXKD méi dugc tién hanh.
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c. Cac nhan té khac

- Méi trwong kinh té

Hiéu qua tin dung ngan hang gin lién vé&i hidu qua cua nén kinh té. Khi nén kinh té
phat trién, cac chu thé kinh té cin nhiéu von dé san xuit kinh doanh, mé rong dau tu, tan
dung céac co hoi kinh kinh doanh tbt, thu dugc loi nhuan cao kha nang trd ng ngan hang
cao. Khi nén kinh té tri tré, khing hoang, cau giam, qui mo san xuét thu hep, cac doanh
nghiép cét giam san xuét, han ché vay von, kha ning tra no ngan hang ciing kho khin do
loi nhuén thu dugc it, ton kho ting, hiéu qua tin dung ngan hang bi giam dang ké.

- Moi truwong chinh tri - xa hoi va luat phap

Hoat dong tin dung cia NHTM rat nhay cam v&i cac tadc dong tir moi truong kinh té-
x3 hoi- chinh trj va luat phap. Néu méi trudng nay on dinh sé tao diéu kién an toan cho cac
nha dau tu yén tdm thuc hién dau tu, mé rong san xuét. Mot x4 hoi 6n dinh s& han ché
nhitng biéu hién tiéu cuc nhu lira dao 1am, an phi phap. Chinh tri 6n dinh gép phan tao moi
truong an toan cho kinh té phat trién boi chinh trj c6 anh huong té1 moi hoat dong ctia nén
kinh té, bat ctr sy bién dong nao di nho déu gay 1én nhitng x4o tron kho ludng. Phéap luat
1 hanh lang bao vé t6t nhét cho cac hoat dong dau tu trong d6 c6 hoat dong tin dung ngan
hang. Hé thng phap luat s& tao ra mot moi trudong hoan toan binh dang, bao vé quyén loi
cling nhu nghia vu cho cac chu thé kinh té, bat budc moi chu thé phai thyc hién. Mot hé
thong phap luat ban hanh dong bo hop 1y s& tao ra moi trudng phap 1y an toan lanh manh,
cac van ban phap luat, qui ché tin dung tao diéu kién thuan loi cho hoat dong ngan hang,
hoat dong tin dung c6 hiéu qua, phat huy vai tro cta hé thdng ngan hang ddi voi su phat
trién kinh té x hi.

- Trinh d9 phat trién khoa hoc k¥ thuat: Trong thoi dai ngay nay nhiing tién bo vé
khoa k¥ thuat duoc ap dung trong tat ca cac linh vuc, trong nganh tai chinh ngan hang ciing
vay. Mot ngan hang c6 cong nghé tién bo s& tao diéu kién tang hi¢u qua cho moi hoat dong
ctia ngan hang. Ngan hang s& thuan loi hon trong viéc xir Iy cac nghiép vu, dé dang dua ra
cac quyét dinh mdt cach chinh xac, quan ly theo doi tai san va nguén von thuan tién, kip
thoi. Cac khach hang cling dé dang thuc hién ding cac giao dich theo qui dinh ctia ngan
hang, dugc tao diéu kién thuan loi nhat tiép can voi1 cac dich vu san phém cuia ngan hang.

- Chu trwong chinh sach ciia Nha nwéce trong linh vuce tai chinh ngan hang

Ngan hang Nha nudc dua ra hang lang phap 1y dbi véi hoat dong tai chinh — ngan
hang, c6 lién quan truc tiép t&i cac van dé vé van deé to chuc, quan tri hoat dong tin dung;
vé cac tiéu chi an toan trong hoat dong ngan hang noi chung, hoat dong tin dung noi riéng;
pham vi, dinh huéng kinh doanh tin dung ngan hang... Céac qui dinh thén trong trong hoat
dong tin dung ngan hang 1a nham han ché cac ngan hang khi theo dudi muc tiéu t6i da hoa
loi nhuan sé chép nhan muc do rui ro qua cao, tiém an rui ro 16n, khong an toan.

- Cac nhén t6 khach quan khac

Khach hang trong qué trinh t6 chtrc san xuit kinh doanh c6 thé khong tranh khoi
nhitng rui ro nhu chinh tri bét 6n, thién tai bio I, chay nd, hang bi ddm, rai ro do ddi tac
khong cung cip hang, tra tién diing han hay tir mét qui dinh, do mdt chinh sach nao dé cia
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Nha nudéc hodc co quan cép trén ma hang hoa cham ti€u thy, khong dugc tiéu thy...gay
t6n that cho khach hang lam giam kha nang vay vén va tra ng cho ngan hang. Pay la nhing
nhan t6 bat kha khang ma ca khach hang va ngin hang khong thé kiém soat.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 tap trung 1am rd cic van dé sau:

Mot la, khai ni€m va vai tro, dac trung ctia hoat dong tin dung tai Ngan hang Thuong
mai. Thong qua do, phan loai tin dung ngan hang theo cac hinh thic riéng biét.

Hai Ia, khai niém hiéu qua tin dung va mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong
tin dung.

Ba 13, cac nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat dong tin dung

Pay 14 co so dé tac gia tiép tuc phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong tin dung tai
Ngéan hang C6 phan Thuong mai Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank) — Chi
nhanh Kon Tum.
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CHUONG 2
THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TAl
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP HO CHI MINH (HDBANK) CHI
NHANH KON TUM
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE HDBANK
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

a. Qua trinh phat trién

- Nam 1989 HDBank duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 47/QD-UB ngay 11/02/1989
véi t8n goi Ngan hang Phat trién Nha Thanh phé H6 Chi Minh.

- Niam 1992 HDBank nhan gidy phép hoat dong s 0019/NHGP ngay 06/06/1992 do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap, chinh thic chuyén d6i thanh Ngan hang Thuong mai
Co6 phan Phat trién Nha Thanh phé Ho Chi Minh véi von diéu 18 1a 5 triéu dong.

- Nam 2010 HDBank ting vbn diéu 1& I1én 2.000 triéu ddong theo cong vin sb
6554/NHNN-TTGSNH ngay 27/08/2010 caa NHNN Viét Nam cap. Ciing trong nam 2010,
HDBank thuc hién viéc phat hanh thé va cung cap cac dich vu bao hiém.

- Nam 2011 Ngay 19/09/2011, Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap quyét dinh chap
thuan sira doi tén Ngan hang TMCP Phat trién Nha Thanh phd H6 Chi Minh thanh “Ngan
hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh”. HDBank di hoan thanh
viéc taing VDL 1én 3.000 triéu dong thong qua viéc phat hanh c6 phiéu cho c6 dong hién
httu.

- Nam 2013 Mua lai 100% vén Cong ty SGVF cua Tap doan Société Générale (Phap)
dé tro thanh cong ty con cia HDBank mang tén HDFinance: Nam 2013, HDBank mua lai
100% vén Cong ty TNHH MTV Tai chinh Viét-Societe Generale (SGVF) cua Tap doan
Société Générale (Cong hoa Phéap) - mot trong ba cong ty tai chinh 16n nhat trén thi truong
cho vay tiéu duing & Viét nam dé tré thanh céng ty con cia HDBank mang tén HDFinance.
Sap nhap Ngan hang TMCP Dai A (DaiABank) vao HDBank, ting vén diéu & 1én 8.100
triéu dong: Ngan hang Pai A 12 mot ngan hang c6 bé day 20 nam hoat dong ngan hang,
vbn diéu 1é 12 3.100 triéu ¢ong. Thong qua viéc sap nhap DaiABank vao HDBank, HDBank
tang von diéu 1¢ 1&n 8.100 triéu VND, tong tai san gan 90.000 triéu VND va tr¢ thanh 1
trong top 10 ngan hang thuong mai I6n nhat Viét Nam.

- Nam 2020 HDBank chuyén nhuong thanh cong 49% vén diéu Ié tai HDFinance cho
Credit Saison Co., Ltd. (Nhat Ban) va 1% vén diéu 1é cho Cong ty ¢6 phan Chang khoan
Thanh ph H6 Chi Minh. HDFinance chinh thirc thay d6i loai hinh doanh nghiép tir cong
ty trach nhiém httu han mét thanh vién thanh cong ty trach nhiém hru han hai thanh vién
try 1én va thay doi tén thanh HD Saison.

- Nam 2021 HDBank duoc Moody’s xép hang tin nhiém tién gui dai han & mac B2
Véi trién vong 6n dinh.

- Nam 2017 Ngéan hang ting von diéu Ié 1&n 8.829 triéu dong théng qua hinh thic
phéat hanh c6 phiéu dé chia co tc 7% va c¢o phiéu thuong 2% cho c6 dong hién hitu. Ngan
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hang ting von diéu 1& 1én 9.810 triéu dong théng qua hinh thirc phat hanh ¢ phiéu riéng
é.
b. Nganh nghé kinh doanh
Dich vu khach hang ca nhan

- Huy dong ca nhan

- San pham cho vay

- Dich vu ngan hang dién tir (Ebanking)

- Dich vu thu ho

- Dich vu kiéu héi

- San pham thé

Dich vu khach hang doanh nghiép

- Tin dung

- Huy dong va dich vu

- Tai chinh tron goi

c. Thong tin lién h¢

- Pia chi: 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Q.1, T.P Ho Chi Minh

- Dién thoai: +84-(08)-6291 5916 - Fax: +84-(08)-6291 5900

- Ngudi ¢ng bd thong tin: Ong Tran Hoai Nam

- Email:_info@hdbank.com.vn

- Website: http://hdbank.com.vn

2.1.2. TAm nhin va phuwong chim hoat dong

a. Tam nhin Ngan hang HDbank

Tré thanh mat tap doan tai chinh hang dau vai cot 16i 1A NGAN HANG THUONG
MALI thuoc TOP DAN PAU TAI VIET NAM, c6 san pham va dich vu khach hang vuot
troi, mang ludi qudc té, hoat dong hiéu qua va cé thuong hiéu duoc cac khach hang tu hao
tin dung.

b. Sir ménh

Déi vai khach hang: HDBank cam két mang lai gié tri cao nhat cho khach hang bang
c4c giai phéap tai chinh tron goi va sang tao, dap tmg duoc nhu cau da dang va ludn thay
d6i dua trén sy thau hiéu caa khach hang.

Dé6i véi nhan vién: HDBank tao ra mot méi trueong 1am viéc chuy@n nghiép, tha vi va
c6 mic dai ngd ximg dang giup nhan vién c6 thé hoc hoi, sang tao va cng hién dé cing
thanh dat vé sy nghiép.

Déi véi dbi tac: HDBank cam két téi da hoa loi ich cho ¢ dong va cac di tac nho
tang trudng manh va bén vimg di cung vai hé théng quan tri doanh nghiép hiéu qua va
quan ly rui ro chat che.

¢. Phwong cham hoat dong

- Khach hang la trong tam: HDBank ludn coi khéach hang la trong tdm trong moi
hoat dong ctia ngan hang va ludn phan déu dap ang tét nhat nhirng mong doi ciia khach
hang;
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- Nhéit quan va linh hoat: HDBank hiéu rd muc tiéu cia minh va nhat quan trong viéc
theo dudi c4c muc tidu d6. Trong hanh dong, chiing ta luén ning déng va linh hoat dé dat
dwoc muyc tiéu da dé ra;

- Hiéu qua va sang tao: HDBank khong ngtrng hoc hoi, sng tao va ty hoan thién dé
hoat dong hiéu qua va vuot troi trong viéc phuc vu khach hang;

- Chuyén nghiép va hop tac: HDBank lam viéc va ung xi mot cdch chuyén nghiép.
HDBank chia sé va hop tac than thién véi ddng nghiép va ddi tac dya trén sy tin tuong va
tén trong lan nhau;

- Trung thuc va trdch nhiém: HDBank 1a nguoi dang tin cay, trung thue, dam nghi,
dam lam va dam chiu trach nhiém
2.2 GIOI THIEU NGAN HANG HDBANK — CHI NHANH KON TUM

2.2.1. Qué trinh thanh lap va phat trién

Ngan hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh — CN Kon Tum (HDBank — CN Kon
Tum) duoc thanh 1ap va bit dau di vao hoat dong tir ngay 27/05/2015 tai dia chi 664 Tran
Phu, Phuong Thing Loi, Thanh phé Kon Tum, Tinh Kon Tum. Trai qua gan 6 nam hoat
dong va phat trien, HDBANK — CN Kon Tum d3 va dang khang dinh vi tri trong nganh
ngan hang trén dia ban tinh. Pén ngay 31/05/2021, Chi nhanh duoc khanh thanh tai dja chi
méi 556A Tran Pha, Phuong Quyét Thang, Thanh phé Kon Tum, Tinh Kon Tum. Hién
nay, Ngan hang c6 khoang 30 nhan vién tir cac bo phan truc thugc mang nhiéu chic ning
khac nhau cting phdi hop huéng tgi muc tiéu HDBank — Cam két loi ich cao nhat. HDBank
- Chi nhanh Kon Tum duoc két ndi truc tiép véi hoi so tai Thanh phé H6 Chi Minh va tat
ca cac chi nhanh, phong gia dich trong hé thdng Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién
Thanh phd H6 Chi Minh, tao diéu kién dé khach hang gui tién va rut tién & moi noi trong
hé théng HDBank va duoc cung cap céac dich vu qua Ngan hang dién ta. Chi nhanh hoat
dong vai cac chirc nang chu yéu 1a nhan tién guri bang dong Viét Nam, ngoai té va vang;
cho vay vén phuc vu san xuat kinh doanh, tiéu dung; thuc hién dich vu thanh toan chuyén
tién, chuyén tién nhanh; thu doi ngoai té; cung cap céc dich vu thé qubc té, thé noi dia va
cac dich vu Ngan hang khac.

- Tén Tiéng anh: Joint Stock Commercial Bank for Development Ho Chi Minh City
Kon Tum Branch

- S6 dién thoai: 026 0385 4999

- S6 Fax: 026 0385 4888

La mot Chi nhanh cia ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh, chi
nhanh Kon Tum thuc hién tit ca cac hoat dong kinh doanh cua HDBank, tuy nhién tap
trung vao céac san pham — dich vu:

- In sao ké tai khoan

- Kiém dém tién

- Lap lénh chuyén tién va Sec

- Chuyén tién luong theo 16

- Dich vu thé
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- Thay thé d6i mai thé

- bam bao

- RGOt tién mat

- Quan ly tai san

- Dich vu cho vay

- Céc dich vu ngan hang quéc té

2.2.2. Co cau to chirc

Tai HDBank Kon Tum, co cau té chirc duoc phan thanh cac phong ban, c6 méi lién
hé cu thé va chat ché véi nhau. Cu thé dimg dau 1a Giam déc chi nhanh, hién nay 1a 6ng
Nguyén Quang Huy. Phé gidm déc chi nhanh kiém truong phong Khach hang Doanh
nghiép.

O chi nhanh c6 5 phong bao gdm: Phong khach hang c& nhan, Phong khach hang
Doanh nghiép, Phong hanh chinh, Phong Giao dich va Ngan quy, Phong hd tro kinh doanh.

Céac bo phan khac nhu 1ai xe, tap vu, bao vé thuoc trach nhiém phong Hanh chinh.

Giam doc Chi nhanh

\ 4
Trudn , Trud X
Dhc‘)ngg Giam e 1 s chinh T;ng Hk(') tr:q
KHDN ann cnin p g In
KHCN DVKH&NQ doanh
A
cV .y Kiém cV Nhan Giao Kidm (EV
KH soat KH vien || dich || soat || HOWO
CN BH vién DN Y vién vién tin
quy dung

So @6 2.1. Co cau té chirc by may cia ngan hang HDBank Kon Tum
Nguon: Phong Hanh chinh HDBank Kon Tum
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* Nhiém vu chire ning cua tirng by phan

- Trwéng don vi: La cip quan ly cao nhat, chiu trach nhiém béo cao véi hoi so trung
wong vé hoat dong kinh doanh cua don vi, trién khai céc hoat dong kinh doanh phi hop
v6i nhu cau cua khach hang dja phuwong. Trudng don vi bao gom mét giam déc va mét
phé giam déc.

- Giam d@6c: La nguoi ding dau chi nhanh va diéu hanh moi hoat dong cua chi nhanh.
Chiu trach nhiém trudc tong giam dbc va phap luat vé hoat dong caa chi nhanh. Giam sat,
kiém soat don dbc toan dién cac hoat dong ctia cac phong ban, cac td trong pham vi noi bo
chi nhanh. Quyét dinh cac vin dé hoat dong kinh doanh va té chac can bo thudc tham
quyén.

-Phé Giam déc: La nguoi kiém chic danh Giam déc khach hang Doanh nghiép.
Tryc tiép chi dao, diéu hanh cac mang cong viéc duoc phan cong. Tham muu, dé& xuat to
chac xay dyung ké hoach hang nam va chién luoc kinh doanh d6i vai KHDN phi hop véi
dinh hudng phat trién caa hé théng va muc tiéu kinh doanh dugc giao cho chi nhanh. Quan
ly, kiém soat, phé duyét cac khoan cap tin dung theo phan cap; kiém soat ting truong du
no, va huy dong von tir nhém khach hang doanh nghiép dam bao ting truong doanh thu,
lgi nhuan va an toan trong hoat dong kinh doanh, phu hop véi cac quy dinh caia HDBank
va Phap luat. Thuc hién céc cong viéc khac theo sy phan cong caa Hoi so, Ban giam déc.

+ Chuyén vién KHDN (khach hang doanh nghiép): Chuyén cung cap cac san pham
tin dung cho d6i tuong khach hang 1a doanh nghiép hién tai dang hoat dong trén dia ban,
ddng thoi khéng ngirng mé rong, phat trién sé lwgng khach hang doanh nghiép cho chi
nhanh.

- Truwéng phong KHCN (Khach hang c& nhan): Chirc nang chinh 1a quan Iy, kiém
soat, phan cong céc cdng viéc cho chuyén vién. Xét duyét mot sé bude lién quan khi tién
hanh cip tin dung cho khach hang. Trién khai cac théng bao, dén déc nhiém vu cho cho
tirng nhan vién o phong. Cung véi chuyén vién, giai quyét cac céng viéc nhu di tham dinh
cac bat dong san Ién, thu hoi tai san. ..

+Chuyén vién KHCN (khach hang ca nhan): Thuc hién cong tac chiam soc, hd trg
khéch hang ca nhan hién tai va phat trién nhom khach hang ca nhan tiém nang cua chi
nhanh. C6 trach nhiém thuc hién cac nghiép vu cho vay, t6 chac theo ddi va thu hoi cac
khoan vay va bao 1anh néu 1a khach hang ca nhan. Pong thoi 12 bo phan gip ngan hang
nhéc, thu no va xir Iy no quéa han.

+Chuyén vién bao hiém: Huéng dan thu tuc mé va diéu kién sir dung bao hiém cho
ca nhan va doanh nghiép, hd tro mé thé tin dung, tu van cac hoat dong bao hiém va tim
kiém khach hang c6 nhu cau.

- Truéng phong DVKH &NQ (Dich vu khach hang va ngan quy): Nam tinh hinh
ngudn von va sir dung ngudn vén, kiém tra va hach toan thu nhép, chi phi ciing nhu céc tai
khoan khac caa chi nhanh. Bén canh d6, bo phan nay con thuc hién bao co ké toan thong
ké theo quy dinh caa NHNN va Ngan hang TMCP Phat trién TP H6 Chi Minh. Bong thoi
bao gom ludn Phong hanh chinh: Quan ly nhan sy chi nhanh, dong thoi lam tot cong tac
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hanh chinh, van thu, tiép khach, quan 1y tai san...két hop vai bo phan ké toan quan Iy va
xem xét nhitng nhu cau chi tiéu, mua sam trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho chi
nhanh.

+ Giao dich vién: Thuc hién va quan ly cac nghiép vu lién quan dén cac loai tai khoan
cua khéach hang, quan Iy an toan kho quy, to chirc quay thu chi, kiém dinh, dong goi, niém
phong, theo d&i chap hanh dinh muc vén ngan quy cua ngan hang giao cho. C6 nhiém vu
quan ly tai khoan tién caa chi nhanh tai NHNN TP.Kon Tum va cac td chuc tin dung khac.

+ Kiém soéat vién: Kiém soat, kiém tra lai chirng tir hoat dong cua giao dich vién vé
cac nghiép vu tién gui, tai khoan va cac muc khéc lién quan. Thuong xuyén cap nhat cac
thong béo, thay doi va thong bao dén cac giao dich vién.

+ Quj: thuc hién kiém k8, kiém dém chi tién mit, thuc hién déng tién mit theo dung
quy dinh ciia Ngan hang va thuc hién cac yéu cau khéc theo yéu cau caa Ban lanh dao.

- Hanh chinh: Tiép nhan, phan phdi, phat hanh, luu trit van thu. Thuc hién viéc mua
sam, tiép nhan, quan ly, phan phéi cong cu lao dong, 4n chi theo quy dinh. Theo ddi va
quan ly tinh hinh nhan sy tai Chi nhanh. Chiu trach nhiém t6 chuac va theo ddi, kiém tra ap
tai lién, bao vé an ninh, cong tac phong chay chita chay va bao dam tuyét déi an toan co sd
vat chét ctia Chi nhanh.

+ Bdo vé: Bam bao tinh hinh an ninh trat tu cho Chi nhanh. Quan li, bao quan tai san
cua Chi nhéanh, 6 t8, kho vat liéu du trix cia co quan theo dung ché d6 quy dinh. Thuc hién
cong tac 1& tan, cdng vu phuc vu cac hoat dong cua co quan. Thyc hién cong tac bao vé co
quan phéi hop véi cac phong ban cé lién quan. Ngoai ra con thuc hién cac cong viéc khac
do Ban Giam Ddc giao.

+ L&i xe: Chtrc nang 1ai xe ctua don vi thuc hién cac cdng viéc duoc giao, chuyén ché
can bo ngan hang di lam nhiém vu.

+ Tap vu: Quét don van phong, gitr cho ngan hang sach dep.

2.2.3. Chirc nang, nhiém vu

¢ Chirc nang

La cong ty c6 phan hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang duoc phép hoat dong
trong linh vyc:

- Huy d6ng von ngan, trung va dai han theo cac hinh thic tién guri tiét kiem, tién gui
thanh toan, chiing chi tién giri ctia cac phap nhan, ca nhan trong nude va ngodi nudc theo
quy dinh cia NHNN va ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh.

- Puoc phép vay va cho vay d6i véi cac dinh ché tai chinh trong nudc, thanh toan
qudc té, bao thanh toan, nghiép vu chiét khau, thuong phiéu khi duoc TGD uy nhiém va
theo quy dinh caa NHNN

- Thuc hién quan Iy mua ban ngoai té, chi tra kiéu héi, chuyén tién nhanh, thé thanh
toan quéc té va noi dia

+»» Nhiém vu

- Chap hanh tét cac ché do quan ly tién té, kho quy, bao dam cac chung tir cé gia,
nhan cam cd, thé chap dam bao an toan kho quy tuyét doi
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- Lap va thuc hién ké hoach kinh doanh, muc tao I3i cua ngan hang nhu ké hoach céan
d6i ngudn von, ké hoach thu nhap, chi phi...

- Thudng xuyén nghién ctru va cai tién nghiép vy, dé xuét cac san pham, dich vu ngan
hang phu hop véi dia ban hoat dong, ap dung céc tién bo khoa hoc ki thuat vao quy trinh
nghiép vu va quan ly ngan hang, nang cao chat luong san pham, kha niang phuc vu. Thuc
hién ché d6 bao mat nghiép vu ngan hang nhu sé liéu ton quy, thanh khoan ngan hang, tai
khoan tién gui va cac thong tin khac c6 lién quan dén khach hang.

2.2.4. Cac san pham dich vu co ban ciia HDBank Kon Tum

a. San phdm tién g

- Huy dong ngudn vén ngan han, trung va dai han dudi hinh thic tién gui ¢6 ky han,
khong ky han, chirng chi tién gui

+ Tién gui khdng ky han, gdm: tién giri thanh toan, tién gui tiét kiém khong ky han,
tién ky quy cho thanh toén.

+ Tién gui dinh ky: 12 khoan dau tu ngén, trung, dai han caa cac to chuc kinh té, ca
nhan nham muc dich kiém 1oi.

Xuat phét tir hoat dong huy dong von chu yéu ciua Ngan hang lac ban dau 1 huy dong
tién gui tiét kiém tir dan cu. Dén nay, san pham tién giri ciia Ngan hang da phong phua, da
dang hon vé&i hang loat san pham, hang chuc ky han, phuc vu cho moi dbi twong khach
hang, tir t6 chitc dén dan cu. Phong cach phuc vu duoc cai tién theo huéng dem tién ich
cao nhat dén cho khach hang. Ngoai viéc phuc vu chu ddo, tan tinh tai quay giao dich, mot
s6 giao dich c6 thé tién hanh tai nha, tai cac don vi hay duoc thuc hién qua mang internet
theo yéu cau cua khéach hang.

Bén canh viéc da dang hda mot s6 san pham, viée ting cudng maé rong quan hé voi
c4c to chirc, dinh ché nudc ngoai nham tiép can nguon vén méi dugc tién hanh thuong
xuyén. Pay 1a ngudn von trung dai han, duoc sir dung dé phuc vu phat trién nén kinh té
theo chiéu sau, dau tuw may moc thiét bi cd thai han thu hdi vén dai.

b. San pham vay

Céc san phdam cho vay doi véi KHCN gém co:

- Cho vay mua nha dy an

- Cho vay mua nha/ dat, xay dung va stra chira nha (khdng thudc déi tuong Cho vay
mua nha du an)

- Cho vay mua xe 0 t6

- Cho vay tiéu dung c6 TSBb

- Cho vay ndng nghi¢p

- Cho vay phét trién kinh té ho gia dinh

Céc san phdam cho vay doi véi KHDN gom co:

- Tai trg vbn luu dong
- Tai tro trung dai han
- Bao lanh
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Ngan hang sé (Digital Banking)

Thé tin dung

Cép thé tin dung dang 1a mot san pham kha duoc va chudng tai HDBank Kon Tum.
Dua vao diéu kién va nhu cu cua khach hang, ngan hang cung cip mét han muc tin dung
khuyén khich khach hang dung dé thanh todn mua sam quet thé.

Céc san pham dich vu khéc

- Tiép nhan vén dau tu va phat trién caa cac to chuc trong nudce, vay von cua cac to
chuc tin dung khac

- Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia

- HUN vén va lién doanh theo quy dinh phap luat

- Lam dich vu thanh toan gitra cac khach hang

- Kinh doanh ngoai t&, vang bac, thanh toan quéc té

Hoat dong kinh doanh vang, ngoai té caa HDBank chi nhanh Kon Tum phat trién
manh trong nhitng nim gan day, v6i doanh s6 nim sau ting cao hon nim trudc va dong
gop mét ti trong khong nho trong thu dich vu. HDBank thuc hién nghiép vu chuyén doi
ngoai té cho khach hang vang lai theo triéu gia da duoc cong b hang ngay. Ngan hang
thuc hién mua ban ngoai té cho céc td chuc theo triéu 1& duoc an dinh va trong han muc
can ddi ngoai té phat sinh hiang ngay.

Cac nghiép vu phéi sinh ciia hoat dong nay nhu nghiép vu hoan doi (Swap), ky han
(Future), quyén chon (Option)... cling gop phan da dang hoa san pham, cung cp thém lya
chon cho khach hang va dem lai thu nhap cho Ngén hang.

- Hoat dong thanh toéan

- Huy d6ng vén tir nude ngodi va céac dich vu khac nhu Céc san pham dich vu khac
nhu bao 14nh, phét hanh va chap nhan thé, cac hoat dong thu - chi ho, quan ly ngan quy, e-
banking (SMS, SMA)... Ciing d& duoc trién khai va thu duoc nhiing két qua nhat dinh déng
thoi gop phan da dang hoa san pham va quang ba thuong hiéu Ngan hang.

- Hoat dong cung cap dich vu

Tir chd chi don thuan chi 1a huy dong vén va cho vay, dén nay, HDBank chi nhanh
Kon Tum d3 da dang hda cac san pham dich vu cia minh. Hién tai, HDBank Kon Tum c6
thé cung cép t6i khach hang tat ca cac dich vu Ngan hang dang c6 tai Viét Nam. Viéc cung
cap da dang dich vy khong chi gitp ting thu nhap, ma con 1a huéng phét trién chién lugc
cua Ngan hang trong dai han, timg budc tang ti trong thu dich vy trong tong thu, giam su
phu thudc qua nhiéu vao thu nhap tir hoat dong tin dung nham bao dam su phét trién 1au
dai.

Véi muyc tiéu da dang hoa cac nghiép vu va déi twong phuc vy, san sang phuc vu vi
loi ich cua d6i bén — gitra khach hang va Ngan hang. HDBank chi nhanh Kon Tum duoc
phép huy dong vén tir moi thanh phan kinh té va dan cu, véi muac 13i suat &p dung tly vao
tung thoi ky.
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2.3. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA HDBANK GIAI POAN 2019
— 2021
2.3.1. Tinh hinh huy déng vén
Bang 2.1. Téc @9 ting trwéng ngudn vén cia HDBank - Chi nhanh tinh Kon Tum
qua 3 nam hoat dong giai doan 2019 - 2021
PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2020/2019 2021/2020
2019 2020 2021 - % - %

Dan cu &

468.470 | 649.145 | 681.349 | 180.675 | 38,57 | 32.204 | 4,96
TCKT
TCTD
khac va 185.883 | 279.993 | 399.015 | 94.110 | 50,63 | 119.022 | 42,51
vay NHNN
Tong 654.353 | 929.138 | 1.080.364 | 274.785 | 41,99 | 151.226 | 16,28

Nguon: Téng hop bao céo két qua kinh doanh tir ngan hang

Qua bang 2.1, ta thay téng nguon von qua cac nim c6 mirc tang truong dang ké nim
2020 tang 274.785 triéu ddng so véi ndm 2019 twong Gng Véi ti 1 41,99 %, nim 2021 ting
151.226 triéu dong so véi nam 2020, trong ng Vi ti 18 16,28 %. Trong d6 ngudn vén huy
dong tir dan cu va t6 chirc kinh té chiém ti trong cao nhét, nam 2020 ting 180.675 triéu
dong so véi 2019 va tiép tuc ting thém 32.204 triéu dong trong nim 2021, tuong duong
Vvéi ti 16 38,57% va 38,57%. Dudi tac ddong manh mé caa dich Covid 19, nén kinh té bi anh
hudng nghiém trong, do d6 luong tién giri cua khach hang bi dnh huong theo. Dé cd thé
dam bao nhu cau ngudn von, Ngan hang HDBank da ¢6 nhiing chwong trinh wu di thu hut
tién guai véi 13i suat hap dan lam ngudn von tir nhom nay ting cao, vi day 1a nguon khéch
hang chinh va an toan cho ngin hang. Nhom huy dong tir to chic tin dung khac va vay
Ngan hang Nha nudc cling ¢6 xu huéng ting manh, tir naim 2019 dén 2020, ngudn vén ting
94.110 triéu dong twong dwong 50,63%. Pén nam 2021, ngudn von tir nhém nay dat
399.015 triéu dong, tang 119.022 triéu dong twong duong 42,51% so véi nam 2020. So véi
ngudn huy dong tir dan cu va to chirc kinh té thi huy dong tir to chic tin dung khac va vay
Ngén hang Nha nudc 6 su thay doi ting rd rét hon.

2.3.2. Tinh hinh cho vay — dw n¢
Bang 2.2. Tinh hinh cho vay — dw ng caa ngan hang HDBank — Chi nhanh
Kon Tum trong nam 2019 - 2021
PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2019 2020 2021
Cho vay 237.915 355.716 396.315
Thu ng 287.434 470.208 531.526
Tong duw ng 601.328 902.512 1.002.880

Nguon: Thong ké tir bao céo két qua kinh doanh cia ngan hang
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Qua bang 2.2, ta thay tong doanh sé cho vay — du ng qua cac nim c6 xu huéng ting
dan. Trong 3 nam, tong du ng dat toi 1.002.880 tri¢u dong, ting 66,8%. Diéu nay cho thay
tinh hinh hoat déng mang tin dung cia Ngan hang HDBank Kon Tum c6 sy thay dbi tich
cyc. Nam 2020, doanh sé cho vay ting manh dat 355.716 triéu dong, ting 49,5% so véi
nam ngoai. Pén nim 2021, cho vay tiép tuc ting 11,4% tuong duong vai doanh sé 396.315
triéu dong. Song song véi dé, tinh hinh thu no ciing c6 xu huéng ting. Cu thé nim 2020
doanh sb thu no dat 470.208 triéu dong, ting 63,59% va nim 2021 1a 531.526 triéu dong,
tang 13,04%. Nam 2019 1a su bat dau xuat hién dich bénh Covid 19, lic nay tinh hinh kinh
té c6 su anh huong va bat dau c6 dau hiéu kho khan trong phat trién kinh té, ngudi dan co
xu hudng di vay dé dam bao hoat dong kinh doanh san xuat ciia minh. Do d6, dé giai quyét
nhu cau vén ngan hang phai diéu chinh chinh sach cho vay nén nguén vén cho vay cua
ngan hang qua cac nam tang.

TOm lai dé xem xét viéc sir dung vén cia khach hang c6 dang voi muyc dich xin vay
hay khong 1a diéu kho khan va ton nhiéu thoi gian, kiém tra viéc sir dung von caa khéch
hang thuong khong kip thoi khi phét hién thi khach hang da dau tu hét tién vao linh vuc
khac, hozc la khach hang khong con kha nang tra no dan dén no quéa han. Tuy nhién ngoai
yéu t6 trén mot phan do anh huong cua thoi tiét, khi hau, dich bénh, gia ca thi trudng v.v...
Do d6, doi hoi can bo tin dung phai dwoc bdi dudng, nang cao nghiép vu, trinh d ning luc
trong tham dinh cho vay va c6 gang thu hoi ng dé han ché no qua han dén mic thap nhat.

2.3.3. Nguén thu chi cia ngan hang HDBank Kon Tum
Bang 2.3. Nguon thu chi ciia ngan hang HDBank Kon Tum trong 3 nim 2019 - 2021
PVT: Triéu dong

2019 2020 2021

Ngudn thu _ Ty Ty Ty

Gia tri trong | Giatri | trong | Giatri trong

(%0) (%0) (%)
L4i cho vay 36.974 | 87,34| 45.712| 89,24| 56.049 89,97
Dich vu thanh toan 2.882 8,61 4.569 8,92 5.594 8,98
Bao hiém 1.375 325| 517 1,01 411 0,66
Khac 1.103 0,8 426 0,83 249 0,4
Tong nguon thu 42.334 100 | 51.224 100 | 62.298 100
Chi phi HDKD 2.581 10,9 3.070 | 10,37 1.113 3,44
Dy phong rui ro 4.792 20,2 6.648 | 22,46 8.571 26,54
Chi phi nhan vién 9.724 41,07 | 12.153| 41,06| 13.088 40,52
Thué va phi 3.725 15,73 4327 | 14,62 5.623 17,41
Chi phi khac 2.857 11,47 3.397 | 11,49 3.905 12,09
Toéng chi 23.679 100 | 29.595 100 | 32.300 100

Nhin chung, nguon thu ciia ngan hang HDBank Kon Tum ting déu qua cac niam tir
2019 — 2021, dic biét ting manh vao nim 2020. Trong d6, 13i cho vay 13 ngudn thu chu
yéu cua ngan hang, chiém gan dat 90% qua 3 nam, mang lai nguon loi I6n nhat. Dich vu
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thanh toan ciing chiém ti trong gan dat 9% mdi nim, chiing ting dan nhung xu huéng ting
nhe. Bao hiém va ngudn thu khac chiém ti trong nho trong co cau ngudn thu cia ngan hang
HDBank. Duéi su canh tranh cua rat nhiéu cdng ty bao hiém khéc cé thé ké dén nhu AIA,
Sunlife Viét Nam, Hanwhalife,.. ngay cang tung ra nhiéu g6i san pham hap dan va mé rong
mang luGi hoat dong, ngan hang HDBank Kon Tum kinh doanh céc gdi bao hiém Dai -
ichi Life Viét Nam. Ti trong ngudn thu tir bao hiém c6 xu huéng giam trong co cdu nguon
thu.

Chi phi cua ngan hang nhin chung c6 xu huéng ting. Ngudn chi tap trung chu yéu
cho du phong rui ro va 16n nhat 1a chi phi nhan vién. Chi phi HDKD c6 xu huéng bién dong
khong on dinh va dién ra ting manh ndm 2020 vi Ngan hang chuyén sang dia chi méi, can chi
phi mua siam va dién bién phiic tap cta dich bénh. Nam 2021, mac chi phi giam con 3,44%
twong duong 1.113 triéu déng. Dy phong rui ro ¢ xu hudng ting tir 4.792 triéu dong 1én 8.571
triéu dong trong 3 nam. Chi phi nhan vién ludn ting tir 9.724 triéu dong twong dwong 41,07%,
nam 2020 1a 12.153 triéu ddng twong duwong 41,06%, va naim 2021 dat 13.088 triéu dong.
Diéu nay chang té ngan haing HDBank Kon Tum dang chi trong vé dao tao chat luong
nhan su. Thué va chi phi khac chiém ti trong nho trong co cau, nhitng khoan nay cé xu
huéng ting nhe qua mdi nim.

2.3.4. Két qua tai chinh cia NH HDBank Kon Tum
Bang 2.4. Két qua thu - chi tai Ngan hang TMCP Phat trién TP Hé Chi Minh —
CN Kon Tum giai doan 2019 — 2021
PVT: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh Iéch
Chi tiéu 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
+/- % +/- %
Thu tai chinh 42.334 | 51.224 | 62.298 | 8.890 | 20,99 | 11.074 | 21,62
Chi tai chinh 23.679 | 29595 | 32.300 | 5.916 | 2498 | 2.705| 9,14
Chénh léch thu — chi 18.655 | 21.629 | 29.998 | 2.974 | 15,94 | 8.369 | 38,69

Nguon: Tinh toan tir Bao cao két qud hoat dong cia HDBank nam 2019 — 2021

Cac NHTM phai tham gia bao hiém tién giri, c6 triéu I¢ du trix bat budc tai ngan hang
nha nudc bang 3%, dong thué va cac khoan nop cho ngan sach Nha nudc. Thuc té két qua
tai chinh trong thoi gian qua thé hién rd co ché dac thd va tinh chat hoat dong cia NHTM.
hoat dong vi muc dich loi nhuan. Céc khoan thu chi caa ngin hang déu dugc Hoi so
HDBank theo di va giam sat. Qua bang s6 liéu 2.4 c6 thé thay, chénh léch thu chi cua
HDBank— Chi nhanh Kon Tum trong nam 2019 - 2021 c6 chuyén bién tot, dac biét nim
2021. Nam 2019 tang 15,94% so voi nam 2019, nam 2021 tang 38,69% so v&i nam 2020.

Niam 2019, thu tai chinh cao hon 8.890 tri¢u dong so véi 2019, ti Ié ciing ting xap
Xi 21%, chi tai chinh ciing ting hon 5.916 tri¢u dong, triéu 18 ting hon 24,98 %. Nam
2021, tang 21,62% so v&i nam trudc, chi tai chinh cling tang 9,14%, su gia tang cua chi
tai chinh 1a do sy gia tang chi phi dy phong rai ro tin dung, chi phi nhan vién, mua sam,
trang bi day du c4c cong cu lao dong, phuong tién 1am viéc, sy thay doi noi 1am viéc
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t&i chd méi dé dap (rng tot nhu cau hoat dong cua don vi nhu: may tinh, mdy in, camera,
may photocopy, ban ghé héi truong, quay giao dich, nha dé xe 6 t0,... Chénh léch thu
— chi ciing ting rd rét, tir 18.655 triéu dong 18n 29.998 triéu dong véi ti 16 60,8%, do
thuc hién chi tiéu trong ngan hang cling nhuw mua sam tai san ting.
2.4. PHAN TICH BOI CANH MOI TRUONG HOAT PONG CUA NGAN HANG
HDBANK KON TUM
2.4.1. Méi treong bén ngoai

a. Chinh tri

Kon Tum la mét tinh ¢6 vj tri quéc phong quan trong. La khu viee kha nhay cam, giap
bién gigi véi 2 nude Lao va Campuchia. Diéu ndy anh huong téi san xuat va kinh doanh,
nhitng hoat dong dau tu, dic biét ngudn von ngoai quéc can dam bao céc yéu cau, quy dinh
cua Tinh cling nhu Phap luat nha nudc. Do d6 cling anh hudng téi hoat dong ciaa ngan
hang. Phan 16n dan cu tai dia ban 12 nguoi dan toc thiéu so, trinh d6 dan tri twong ddi thap.
Doi khi nguoi dan khong cd tai san bao dam phu hop véi nhu cau vay, tac dong téi hiéu
qua hoat dong tin dung ngéan hang.

b. Kinh té

Kon Tum Ia mét tinh ngheo, toc d6 tang truong GDP cua tinh dat 10% tr 1én; thu
ngan sach nha nude trén dia ban khoang 4.000 ty ¢ong; thu nhap binh quan dau nguoi dat
khoang 52 triéu dong/ nam. Doanh nghiép tai dia phuwong chua phong phi, thu nhap nguoi
dan thap 1am nhu cau vay von thap. Ngudi dan phan 16n lao dong thudc linh vuc san xuat
cha yéu bao gém néng nghiép, thuong mai, xay dung. Chinh vi dé6 nén nén kinh té chiu
anh huong bai cac yéu t thoi tiét, gia ca thi trudng Thé gidi,.. Thanh toan chi tiéu khdng
st dung tién mat it nhung dang c6 sy gia ting hién nay. Nhu vay, cac dic trung ctia nén
kinh té anh hudng rat Ién dén hoat dong tin dung tai dia phuong nhu chinh sach hop Iy,
san pham phu hop.

c. X4 hgi

Phan 16n nguoi dan 1a dan toc thiéu sd, trinh d da tri chwa cao anh hudng dén kha
nang tiép can vén vay. Co sé vat chat, chat luong dich vu phét thanh — truyén hinh ting
bude dugce nang cao, phong phi vé ndi dung, da dang loai hinh dich vu, dap @ng nhu cau
tiép nhan thdng tin va giai tri caa nhan dan. Y thic nguoi dan ngay cang dugc nang cao.

d. Cong ngh¢

Cong nghé khoa hoc ngay cang phat trién, dudi sy cua chi dao va dan dat caa Hoi so
HDBank, Ngin hang HDBank Kon Tum ciing di ung dung nhitng sy phét trién dé nhu
nang cap hoan thién SMS banking va Ngan hang sd, cong nghé 4.0. Ngudoi dan (dic biét
nguoi tré) bat dau tiép can Internet banking ciing nhu cac dich vy ngan hang nhanh hon.
Tir d6 nay sinh cac nhu cau vé tin dung, cai tién quy trinh 1am ho so trén may tinh cho nhan
vién, dao tao va to chirc cac chuong trinh thong qua cac hé théng mang online, ... Huéng
t6i muc tiéu dem lai su thod méan cao nhat cho khach hang va su thuan tién nhanh chéng
trong cong tac lam viéc, to chuc.
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e. Phap lugt

Hé thdng phép luat vé cho vay dang dan c6 sy hoan thién. C6 su rang budc chit ché
hon vé& diéu kién cho vay, céng ching hd so va cac thong tin lién quan. Cac co quan gop
phan trong tin dung ngan hang nhu phong cong chieng, hanh chinh céng, thi hanh an ngay
cang hoat dong nhanh gon va phéi hop, tiét kiém duoc thoi gian trong qué trinh cho vay.

2.4.2. Moi truong bén trong

a. Piém mgnh

- HDBank 1a mot ngan hang c6 tén tudi, lich sir hoat dong hon 28 nim qua, c6 mot vi
thé nhat dinh trong linh vuc ngan hang néi riéng va trong long khach hang néi chung.

- Dich vu nhanh chéng, an toan, chinh xac gép phan mang lai su hai long cao nhat
cho khach hang.

- Quy trinh, co ché hoat dong chit ch& giam thiéu téi da rui ro cho khach hang ciing
nhu ngan hang.

- Po6i ngii nhan vién duge dao tao Ky cang, ludn tan tinh va hd trg khach hang maot
cach nhanh chéng va chinh xéc nhat.

- Vi tri ngan hang HDBank — CN Kon Tum & trung tam thanh phd, gan cho, dong duc
ngudi dan qua lai, dé dang cho viéc giao dich.

- Khach hang ludn c6 nhu cau vay dé b sung vén mua tai san, phat trién san xuét
kinh doanh, mua xe,.. nhu cau guri ciing tiém nang vi xa hoi cang phat trién va nén kinh té
dan phét trién hon.

- LAi suat guri ciia ngan hang HDBank kha cao so véi cac Ngan hang khac, 14i suat
vay ludn cé nhitng go6i san pham wu dai phu hop vai tinh hinh hién tai nhu: géi vay I4i suat
thap mua dich Covid 19, All in one khi nén kinh té dang dan 6n dinh lai, ...

- Nén kinh té dang dugc phuc hdi sau dich bénh Covid 19 nén nhu cau vay cua khach
hang cang cao dé phat trién san xuét, duy tri hoat dong,..

- Hau hét cac doanh nghiép trén dja ban tinh déu c6 nhu cau st dung dich vu ciia ngan
hang, gia ting thi phan trong thi truong.

- Hang nam, s6 lugng doanh nghiép tang 1én, cac doanh nghiép mai di vao hoat dong
va méi bat dau dat quan hé vai ngan hang.

- Céc doanh nghiép trén dia ban tinh hau hét 1a quy md nho va siéu nho, s& can nhu
cau von dé mé rong kinh doanh.

b. biém yéu

- La Ngan hang chi méi xuat hién hon 7 nam & Thanh phd, mac du nguoi dan da biét
to1 ngan hang HDBank nhung tai Kon Tum thi khd méi mé.

- S0 véi cac Ngén hang khac, HDBank Kon Tum cé muc 1di vay kha cao, mac du co
cac goi vay uu dai nhung s& kho 13 noi nhitng khach am hiéu kinh té chon.

- Truyén thong chwa duoc day manh tai dia phuong.

- Trinh d6 cén bo nhan vién chua dong déu, kha ning tham dinh cia mot s6 nhan vién
ma&i con han ché.

- Muc 13i suat vay twong ddi cao hon so vai khdi ngan hang quéc doanh.
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c. Kho khan

- HDBank Kon Tum chi méi di vao hoat ddng 7 nam, chi c6 mét try so tai thanh phd,
mét phong giao dich tai huyén Dak Ha, vi vay chua tiép can dugc toan bo khach hang trén
dia ban tinh.

- Su canh tranh manh mé tir khdi ngan hang quéc doanh va ngoai quc doanh.

- Mot sb cac doanh nghiép va ngan hang khac ¢ méi than thiét 1au dai véi nhua nén
kho c6 thé tiép can véi nhém khéach hang nay.

- Kinh té giai doan nay dang c6 dan khic phuc sau dich bénh, cac khach hang cé xu
huéng g6i gon kinh doanh, ngai mé rong san xuat va thay doi chién luoc.

- Dich bénh Covid 19 dang tac dong dén cac hoat dong san xuat kinh doanh cua khéch
hang, thu thap cang kho khan anh huong téi vay guai trong ngan hang.

d. Théach thac

- Sy canh tranh khéc liét cua cac Ngan hang trong thanh phé Kon Tum véi nhau véi
i suat hap dan, chat luong phuc vu tét.

- Lam phat dang gia ting manh, dong tién c6 sy thay doi lién tuc.

- Nguy co khach hang no xau.

- Su quan |i that chat vé dong tién caa Nha nudc, Ngan hang nha nuéc va Hoi so
HDBank.
2.5. QUY TRINH CAP TiN DUNG TAI HDBANK KON TUM

- Quy trinh cap tin dung duoc trinh bay gom 8 budc. Tir bude tu van tiép nhan nhu
cau vay cho toi budc giai ngan dugc trinh bay ¢ so d6 ¢ dudi.

- C6 3 budce budc sau giai ngan:

+ Giam sat hop dong tin dung

+ Thu ng KH

+ Thanh 1y hop dong cho vay

- Mic du 3 budc nay khong co trong quy trinh, tuy nhién thuc t& cac nhan vién ngan
hang van tuan thil hét sitc nghiém ngit theo trinh ty nay.

- Trong truong hop xau nhat xay dén, ngan hang phai cé cac bién phap thong bao dén
khéach hang va nho su can thiép cua Toan an dia phuong.

- Ngudn khach hang c6 thé xuat phét tir nhiéu ngudn khac nhau, nhung phai ké dén
mot sé nhu:

+ Biét thdng tin qua to roi duoc phat.

+ Hinh thirc truyén miéng tir nhitng ngudi than gidi thiéu.

+ Céc budi di gip g& va tu van tai cac huyeén.

+ Kénh thong tin dai chung nhu mang x4 hoi, truyén hinh,. ..
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Qu van, tiép nhan nhu cau vay>

Phé duyét

Thona bao KH

Soan thao HDTD, HPTC...

A 4

Ky két hop dong

A 4

DKGDBD, nhap TSBb

A 4

Giai ngan

So d0 2.2. Quy trinh tin dung ciia HDBank Kon Tum
Nguon: Tai liéu heu hanh néi b HDBank
Budrc 1: Tiép thi va tiép nhin yéu ciu cip tin dung ciia khach hang.

Thuc hién theo Quy trinh ban hang. Sau khi tiép thi thanh céng, CV KHCN tiép nhan nhu
cau cap tin dung ctia khach hang va hudéng dan cho khach hang hoan chinh hd so dé nghi
cap tin dung theo quy dinh. CV KHCN luén 13 dau mdi thong tin gitra HDBank va khéch
hang trong qué trinh phdi hop véi cac don vi lién quan trong viéc cung cap san pham dich
vu cip tin dung cho khach hang. Hd so phap 1y bao gdm: Gidy dé nghi cip tin dung (theo
dung mau quy dinh cia ngan hang); CMND, ho chiéu, ho khau thuong tra hoac sO tam tra,

33



gidy chimg nhan két hon (néu KH da lap gia dinh), gidy chimg nhan doc than (néu KH
chua lap gia dinh); Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh do co quan c6 di thAm quyén
cap; Cac gidy to co lién quan khac néu can thiét.

Budrc 2: Kiém soat thong tin tin dung

Pay 1a budc quan trong nhét trong toan bd quy trinh, né giap CV KHCN cé duge
nhimg két luan ding dén trong viéc dua ra quyét dinh cho vay hay khong. Nhan dugc hd
so vay von ciia khach hang giri t6i, CV KHCN tién hanh di xac minh rdi phén tich va danh
gi4 trén nhiéu mat, nhiéu chi tiéu nhung chu yéu 1am 13 cac mit sau day: Hd so phap 1y;
Muc dich str dung v6n vay cta khach hang; Tinh hinh tai chinh hodc hoat dong san xuét
kinh doanh va ngudn thu nhap dé tra no cua khach hang; Tinh hop phéap cia TSPB.

Qua viéc thim dinh, CV KHCN sé& danh gia dugc kha ning tra no, tir 6 giup cho CV
KHCN dua ra muc vay, thoi han thu hdi ng hop 1y, tao diéu kién cho khach hang vay tra
duoc no, dfmg thot giip han ché mirc thép nhat rui ro vé tin dung.

Budc 3: Phé duyét

Sau khi tham dinh, CV KHCN tir co s cac thong tin da thu thap duge tir KH. Trong
to trinh phai ¢ y kién, nhan xét, két luan cia CV KHCN vé viéc nhu: danh gia nguon va
chét luong s6 liéu, tai liéu cta khach hang da cung cip; dé xuat cho vay hodc tir chdi cho
vay, ly do khong cho vay; danh gia mirc do rui ro, hiéu qua kinh té va loi ich tir khoan vay.
Trong qua trinh lap to trinh néu c6 vudng méc vé cac quy dinh phap luat c6 lién quan dén
hop dong kinh té, gidy to s¢ hitu TSPB...thi CV KHCN c¢6 trach nhiém nho su hd tro tir
bd phan phap ché tham van, kiém tra cho y kién. Cin ¢t vao td trinh thim dinh ctia chuyén
vién khach hang, ban lanh dao xem xét va ra quyét dinh cho vay hodc tir chdi cho vay.

Budc 4: Thong bao cho khach hang

Truong hop tir chdi vay s& 1ap van ban tir chéi va trinh ban 1anh dao. Pong thoi, thong
bao 1y do tir chdi bang van ban cho khach hang. Con truong hop chap nhan cho vay thi
thong bao cho khach hang vé noi dung xét duyét. Néu khach hang khong ddng y viée thuc
hién bi tir chéi. Néu khach hang dong ¥, thi chuyén hé so, ching tir cho CV KHCN dé 1ap
hop dong thé chip, cam cb di cong chimg phap 1y.

Buéc 5: Soan thao hop dong tin dung

CV KHCN tién hanh soan thao van ban hop dong cho vay, hop dong thé chip tai
san...theo quy dinh cia HDBank — CN Kon Tum. Sau d6 di cong chung cung KH, dang
ky thé chap va nhan gidy to lién quan dén tai san thé chap.

Budrc 6: Ky két

Lap hop dong tin dung va hudng dan cho khach hang ky tén trén hop dong tin dung
va cac gidy to c6 lién quan. Sau khi hoan tat cac thii tuc, dem ho so trinh ky Truéng phong
kinh doanh xem lai, sau d6 ky tén va trinh Ban 1anh dao ky hop dong tin dung.

Buéc 7: PKGDBD, nhap TSBD

Thuc hién ky két ban giao céc tai san bao dam ciing nhu hd so lién quan.

34



Buéc 8: Giai ngan tién vay

Phong K& toan nhéan hd so luu vao may, hach toan theo ché d6 ké toan d3 duoc NHNN
huéng dan. Sau d6 chuyén sang bd phan kho quy dé giai ngan, chuyén hd so vay cua khach
hang sang phong quan 1y tin dung dé luu trir. Trudng hop mén vay giai ngin nhiéu 1an, tat
ca cac 1an giai ngan sau phai dugc sy chip nhan cua Trudng phong tin dung trén phiéu dé
nghi giai ngan do CV KHCN 1ap. Nguyén tic giai ngan 1a ludn ludn gin lién sy van dong
cta tién té voi su van dong hang hoa dich vu ddi ung nham bao dam kha nang thu hdi no
sau nay, tranh gy khé khan va phién ha cho khach hang.

Ngoai ra, tai HDBank con co cac budc sau khi giai ngan

Buéc 9: Gidm sdt hop dong tin dung

Sau khi giai ngan, CV KHCN phai tién hanh kiém tra sau khi cho vay theo quy dinh
ctia ngén hang. Quan Iy hd so vay, 1ap thong bao va luu trir thay doi 14i sut giri cho khach
hang cta minh. Kiém tra thudng xuyén viéc khach hang st dung tién vay c6 dung muc
dich hay khong, theo ddi chat ché tinh hinh tai chinh ctia khach hang. Ghi s6 theo ddi cho
vay, thu ng, in danh sach khach hang tra no khong dung han va nhac nho khach hang tra
ng dang han. Kiém ké TSDB va tai thim dinh TSPB

Buoc 10: Thu ng KH

Ngan hang tién hanh thu ng khach hang theo dung nhiing diéu khoan da cam két trong
hop dong tin dung. Tuy theo tinh chat cuia khoan vay va tinh hinh tai chinh ctia KH, hai
bén co thé thoa thuan va lua chon mot trong cac hinh thirc thu no sau: Thu ng géc va lai
mot 1an khi ddo han; Thu ng gbc mét 1an khi dao han va thu 13i theo dinh ky; Thu no gbc
va lai theo nhiéu ky. Khach hang c6 thé tra no trude han va phai chu dong tra no NH khi
dén han. Truéc khi dén han 5 ngay, CV KHCN lién lac voi khach hang qua dién thoai hoac
email nhic nhd vé viéc tra no. Néu qua han tra ng ma khach hang khong c6 kha nang tra
no thi ngan hang c6 bién phap xu 1y thich hgp nham dam bao thu hdi no.

Buwéc 11: Thanh Iy hop dong cho vay

Khi khach hang tra hét ng vay gom ca gbc va 13i, CV KHCN tién hanh thanh 1y hop
d6ng tin dung cho khach hang, dong thdi lap bién ban giai chap ddi véi tai san di thé chap
trugc do, trao tra lai tai san cho khach hang theo ding quy dinh. Truong hop khach hang
lam don xin gia han ng, CV KHCN s¢€ 1ap to trinh 1én Ban 1anh dao quyét dinh. Viéc gia
han duoc thuc hién theo nguyén tac: Thoi gian gia han ti da khong vuot qua thoi han cho
vay trudc; Bén vay c6 khé khan chinh dang va da tra hét 1ai vay; Khi tai khoan vay dugc
tat toan, CV KHCN phai tao ho so tin dung dé luu; Cubi cung, luu trir tai phong tin dung
quan 1y theo ché d6 bao mat.
Nhin chung, quy trinh cho vay tai ngan hang HDBank chi nhanh Kon Tum kha chét chg,
phan cong nhiém vy va nguoi phu trach rd rang. Tuy nhién, thoi gian giai ngan con gap
han ché. Tai budc 6 va 7, can g0p budc soan thao hop déng cho vay va ky két hop déng
lai v&i nhau vi dé tiét kiém thoi gian va thuan tién hon. Bdi véi quy dinh tai phong cong
ching cho dai dién ngan hang va khach hang dugc ki sin trudc dé giam thiéu ap lyc lén
nhan vién phong cong chimg, chuyén vién quan hé khach hang nén huéng dan cho khach
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hang ky tén trén hop ddng tin dung cung cac gidy to c6 lién quan trudc, sau do trinh Giam
d6c chi nhanh ky va dong dau. Khi ddn khach hang ra phong cong ching, huéng dan cho
khach vé quy dinh ding ky thé chp va nhan gidy to lién quan dén tai san thé chap. Sau khi
hoan tat cac tha tuc, khach hang quay tré lai ngan hang dwa lai cac gidy to can thiét. Diéu
nay co thé tan dung dugc thoi gian dé tang hi¢u suét lam viéc. Viéc mot chuyén vién khach
hang phu trach tat ca cac budc trong quy trinh cho vay tin dung bao gdm gip g&, tiép xuc,
xem xét ho so, danh gid ning lyc... c6 thé mang lai su hd trg tot cho khach hang khi c6
truc trac phat sinh hay c6 viéc can lién hé, tuy nhién viéc thyc hién nhu vay s& dé dan dén
nguy co rii ro dao dire khi chi c6 mot ngudi truc tiép tham gia thuong luong hop dong va
tiép xtc truc tiép voi khach hang. Hon nita, véi vi thé 13 Ngan hang ban 1¢, s6 luong KHCN
ciia HDBank thyc sy qua 10n, mdi chuyén vién tin dung cung lic phai tiép xuc va lam viéc
v6i hang chuc truong hop vay von, rat d& din dén tinh trang nham 13n, bo sot hodc c6 so
sai trong khau tham dinh, kiém tra khach hang c6 nhu cau vén vay. Cai tién cac budc dé
quy trinh ngon gang va thuan loi hon, tiét kiém dugc thoi gian giai ngan.
2.6. THUC TRANG HOAT PONG CAP TiN DUNG TAI NGAN HANG HDBANK
KON TUM
2.6.1. Nhom chi tiéu vé ting truwéng quy mo
a. Ti ¢ tang truwong dw ng
Bang 2.5. Tinh hinh dw n¢ cho vay tai HDBank — CN Kon Tum
PVT: Triéu dong

So sanh 2019/2020 | So sanh 2020/2021

2019 2020 2020

Chénh Chénh
0) 0)
léch & léch &

Tong du
ng cho |601.328 | 902.512 | 1.002.880 | 301.184 |50,09% | 100.368 | 11,12%
vay

Nguon: Téng hop béo céo két qua kinh doanh ciza HDBank Kon Tum

Nhin lai ba nim hoat déng gan day, HDBank di dat duoc s du cho vay VND ting
truong déu qua cac nam, dot pha nam 2019 - 2020. Cuy thé, tong du ng tin dung nim 2020
tang thém 301.184 triéu dong, tuong ung ting 50,09% S0 V&i cudi nam 2019, va nim 2021
tong du no tin dung di ting thém 100.368 triéu dong, twong tmg ting 11,12% so voi cudi
nam 2020. Nguon vén HDBank chi nhanh Kon Tum tap trung khai thac luén duoc xoay
vong dé tao ra thu nhap cho Ngan hang, ngudn von ay dugc chuyén hoa dudi hinh thirc cap
tin dung va dau tu cho cac don vi kinh té.

b. Co cdu cho vay

- Theo doi twong khach hang

LA mot ngan hang hudng toi muc tiéu loi nhuan, cam két loi ich cao nhat cho khach
hang, do vay huéng phét trién hoat dong tin dung caa Ngan hang chinh 1 tap trung cho
vay dbi véi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh va cac ca nhan, ma hién nay chu yéu la tap
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trung vao céc doanh nghiép vira va nho phd hop véi tinh hinh cua Thanh phé Kon Tum.
Viéc cho d6i twong nay vay s& dem lai mot nguon lgi rat Ion cho Ngan hang vi trong diéu
kién nén kinh té dat nudc hién nay thi sé luong cac doanh nghiép nay ra doi 1a rat 16n.
Bang 2.6. Co cau cho vay theo khach hang
PVT: Triéu dong

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu < i B i A Ti
So dw Titrong | Sodw | Titrong So dw
trong
Ca nhan 303.671 | 50,43% | 632.570 | 70,09% | 726.687 | 72,46%

Doanh nghiép
ngoai quéc 271.800 | 45,27% | 264.977 | 29,36% | 267.869 | 26,71%
doanh

Doanh nghiép
nha nwéc
Cac thanh
phan khac

Tong du no 601.328 100% 902.512 | 100% | 1.002.880 | 100%

Nguon: Thong ké bao céo cua HDBank CN Kon Tum

Qua bang s6 liéu 2.6, cho thay hoat dong cho vay ddi véi thanh phan kinh té ngoai
qudc doanh va khach hang ca nhan ludn chiém ti trong rat Ion trong tong du no va c6 xu
huéng ting manh trong co cdu du ng cho vay khach hang.

Péi tegng khach hang ca nhan chiém ti trong Ion nhét trong tong du no cho vay cua
HDBank chi nhanh Kon Tum. Nam 2019, cho vay ca nhan dat 303.671 triéu dong, chiém
50,43% tong du ng. Con sb nay ting kha nhanh qua cac nam. Cy thé: nam 2020 14 632.570
triéu dong, ting 108,31% so véi nam 2019 va nam 2021 dat 726.869 triéu dong, twong wng
tang dén 14,88% so voi cudi nam 2020, dua ti trong du ng KHCN 1én muc 72,46%. Nguyén
nhan cia viéc cho vay ca nhan ting 1én nhiéu trong nhitng nim gan day la do doi séng kinh
té phat trién, nha nuéc dang thyc hién viéc khuyén khich cac thanh phan kinh té tu nhan,
muc séng ngudi dan ngay cang dugc nang cao va cac ca nhan tré thanh khach hang quen
thudc cua HDBank, do d6 nhu cau vay ca nhén ciing tang 1én.

Xép thir hai 12 du ng cho vay d6i véi cac thanh phan kinh té ngoai quc doanh. Nam
2019 du ng cho vay dat 271.800 triéu dong, chiém 45,27% tong du no cho vay. Pén nam
2020, con sé nay giam xudng 264.977 triéu ddng. Sau do, ting 1én 267.869 triéu dong,
trong ndm 2021. Diéu ndy dan dén ti trong du no cho vay doanh nhgieejp ngoai quéc doanh
giam tir 45,27% xubng con 26,71%. Ly giai cho xu hudng noi trén 1a do da s6 cac doanh
nghiép trén dia ban tinh 12 nho va rat nho. Bén canh mét sé doanh nghiép hoat dong hiéu
qua, con ton tai mot sé doanh nghiép hoat dong cam ching, khong hiéu qua. Diéu nay
mang dén tam ly dé chung, dé phong rai ro cao cua tir phia Ngan hang nén giam thi phan,
co cau cua lugng khach hang nay trong co cau cho vay caa HDBank chi nhanh Kon Tum.

25.857 4,3% 3.700 0,41% 7.531 0,75%

- - 1.265 0,14% 793 0,08%
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Doanh nghiép nha nudc chiém 1 ty trong rat nho trong tong du no cho vay. Nam
2019, ti trong nay 13 4,3%. Pén nam 2021 giam xubng con 0,75%.

Qua phan tich, ta thay ring: tai HDBank chi nhanh Kon Tum cho vay thanh phan
kinh té ngoai quéc doanh va cho vay ca nhan 1a chu yéu. Con ddi vai cho cac doanh nghiép
nha nudc trong nhitg nim gan day chi chiém mét ti trong rat nho trong tong du no cho
vay. Mat khac, téc do ting du ng ddi véi cac thanh phan kinh té ngoai quéc doanh nhanh
hon nhiéu so véi cho vay doanh nghiép nha nuéc va nguyén nhan chinh 1a do sé luong
doanh nghiép ngoai qudc doanh ngay cang ting. Viéc gia ting cho vay dbi véi cac thanh
phan kinh té ngoai quéc doanh cho thay chinh sach va chién lugc caa Ngan hang trong
nhitng ndm gan day d6 1a toc d6 mé rong tin dung HDBank ngdy cang ting cudng va chat
lugng tin dung ngay cang nang cao.

c. Theo tai san bdo dam

HDBank Kon Tum la mot Ngan hang ¢6 phan thuwong mai, duéi sy din dit cua
HDBank, hoat dong kinh doanh vi muc dich loi nhuan, vi vay nén yéu té an toan khi cho
vay la yéu t tién quyét. Ngan hang rat than trong trong viéc lya chon khach hang, dit tinh
trung thuc va uy tin cua khach hang 1a yéu té hang dau ciing nhu ludn tuan tha quy trinh
tin dung. Do d6 khi thyc hién hoat dong cho vay, Ngan hang thuong yéu cau khach hang
phai cam cb, thé chap hay bao 1anh bang tai san nham bao dam cho khoan tién vay. Trong
nhitng ndm gan day hinh thirc bao dam pho bién nhat tai HDBank Ia tin dung thé chap.

Bang 2.7. Co céu tin dung theo tai san bao dam tai HDBank
PVT: Triéu dong
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Chi tiéu i . .

Sodw | Titrong So dw Titrong So dw Titrong
Cotaisan | or 175 | 043296 | 900436 | 99,55% | 998.266 | 99.18%
bao dam

Khéng c0 tai

o 34.155 5,68% 4.150 0,45% 8.303 0,82%
san bao dam

Tong du ng | 601.328 100% 902.512 100% 1.002.880 100%

Nguén: Thong ké bao cao cia HDBank CN Kon Tum

Thong qua bang sb liéu 2.7, ta ¢ thé danh gia tinh hinh nhu sau:

Hoat dong cap tin dung c6 tai san bao dam chiém ti trong rat 16n trong tong du no
cua HDBank chi nhanh Kon Tum, cudi nam 2019, Ngan hang da cho vay dugc 601.328
triéu dong trong do6 hiéu qua tin dung 1a 567.175 triéu dong, chiém dén 94,32% tong du
no, dong thoi tang nhanh va tang déu qua cac nam. Cy thé: du no ting kha nhanh vao nim
2020 va tiép tuc ting vao nim 2021; ty Ié hiéu qua tin dung ting so véi dién bién nim
truéc. Tong du no cho vay dat dugc 902.512 triéu dong vao nim 2020, ting 301.181 triéu
d6ng so véi nam 2019, toc do ting 12 50,09% so véi cung Ky nam trudce, hiéu qua tin dung
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la 900.436 triéu dong, chiém dén 99,55% tong du no twong duong ting 58,76%. Dén cudi
nam 2021, du no ¢6 tai san bao dam dat 998.266 triéu dong, tang 97.830 triéu déng, twong
g ting 10,86% 50 véi cudi nam 2020 va chiém dén 99,18% tong du no. Trong dé, hoat
d6ng cho vay khéng c6 tai san bao dam cha yéu cho khach hang doanh nghiép nha nudc,
theo quy dinh vé sy bao dam tin dung ngan hang.

Trong khi d6, hoat dong cap tin dung khdng ¢ tai san bao dam chiém ti trong rat nho
trong tong du no. Nam 2019, cho vay khong c6 tai san bao dam chi dat 34.155 triéu dong
trong tong du no cho vay, chiém 5,68% ti trong téng du ng. Cubi nim 2020, du no cho vay
khong c6 tai san bao dam giam con 4.150 triéu dong, twong tng giam dén 93,92% so véi
nam 2019. Va dén cudi nim 2021 chi dat 8.303 triéu dong chiém ti trong khong dang ké
trong tong du no cho vay 1a 0,45%.

Qua phan tich trén, cho thay hoat dong cép tin dung caa HDBank chi nhanh Kon Tum
cha yéu 1a tin dung c6 tai san bao dam. Du no ¢6 tai san bao dam luén chiém ti trong rat
I6n trong trong tong du no va ting trudng déu qua cac nam (trong bang dién bién ting
truong), diéu nay xuat phat tir viec HDBank ludn than trong va tuan thi tét quy trinh nghiép
vu tai san cling nhu cac chinh sach quan tri cia Ngan hang trong cong tac cho vay. Trong
khi d6, du ng khdng c6 tai san bao dam chi chiém moét ti trong rat nho trong co cau tién
vay ctia Ngin hang va c6 xu hudng giam trong nhitng nim sap tdi. Nguyén nhan 1a do
chinh sach va chién luoc cua Ngan hang trong nhitng nim gan day, d6 1a chu trong viéc
ma rong hiéu qua tin dung.

d. Theo thei han vay

Bang 2.8. Co cau cho vay theo loai thai han vay
Pon vi tinh: Triéu déng

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu ] T ] T ] T
S6 dur Y sédu y S6 dur y
trong trong trong
Ngén han 247.326 | 41,13% | 404.686 | 44,84% | 426.123 | 42,49%
Trung & dai han 341.674 | 56,82% | 481.851 | 53,39% | 558.503 | 55,69%
Tur nguon tai tro cua
Chinh phu, céc té
- PAL, CACTO 111 906 | 1,08% | 15523 | 1,72% | 17.951 | 1,79%
chuc quoc té va cac to
chuc khac
Céac khoan no chd xu
aly OHOXE T 420 | 007% | 452 | 0,05% | 303 | 0,03%
Téng du ng 601.328 | 100% | 902.512 | 1009% | 1.002.880 | 10090

Nguaén: Béo céo tong két cusi nam2020 ciia HDBank CN Kon Tum
Nhin vao bang 2.8, co cau cho vay theo thoi han, ¢d thé danh gia tinh hinh nhu sau:
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Cho vay trung va dai han chiém ti trong cao nhat trong co ciu theo thoi han vay,
tuong duong 42,49% nam 2021. Tt nam 2019, con s6 du ng tang dan tir 341.674 triéu
ddng 1én 558.503 triéu dong. Xép thir hai vé ti trong la cho vay trong thai han ngan. N6 c6
Xu huéng ting nhe trong ty trong cua tong du ng, cu thé nam 2019 dat 41,13% va nam
2021 dat 42,49%. Tir ngudn tai tro cua Chinh phu, cac t6 chic quéc té va cac td chuc khac
chiém ti trong nho trong co cau va dang bién dong nhe. Cu thé nam 2019, con sb du ng dat
11.906 triéu dong twong duwong 1,98% nhung sang 2020, con sé dat 15.523 twong dwong
1,72%. Dén nam 2021, gia tri dat marc 17.951 triéu ddng va chi con chiém 1,79%. Nho
nhét trong co cau 1a cac khoan ng chd xt Iy, chiing c6 xu huéng giam 0,07% con 0,03%.
Niam 2020 danh dau sy chuyén bién c6 sy manh mé trong co cau. Su dich chuyén trong co
c4u 1a do tac dong cua dich bénh Covid 19 anh huong téi kinh té va doi séng nguoi dan.

Nhin chung, qua 3 nam 2019 — 2021, ngan hang HDBank da c6 su ma rong tich cuc
vé quy mé tin dung nhu su ting truong caa doanh sé, du no,.. nhu di phan tich. Dac biét,
nam 2020 ngan hang co su ting truéng manh nhat, chinh vi su thich nghi véi hoan canh
bay gio, dich Covid 19 bing phéat tai nim 2020. Két qua dang ghi nhan nay la nho sy nd
lwc ctia toan chi nhanh va chinh sach phu hop cia HDBank vai tieng tinh hinh thoi ky riéng.
Tuy nhién, so véi cac ngan hang khac trong dia ban Thanh phd thi con sé nay con chua ndi
bat.

2.6.2. Nhom chi tiéu vé chat lweng tin dung
a. Ti 1¢ ng’ xdu
Bang 2.9. Ti Ié ng xau cia ngan hang HDBank Kon Tum niim 2019 - 2021
PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2019 2020 2021
Tong ne xau 5.352 8.393 10.229
Tong dw ng 601. 328 902.512 1.002.880
Ti Ié no xau 0,89% 0,93% 1,02%

Tu bang, co6 thé thay ty 1€ no x4u tai Chi nhanh dao dong ¢ con s6 duédi 1% & nim
2019 va 2020. Nam 2019, ty 1¢ & muc 0,89% téng du no cho vay cua toan Chi nhanh, nam
2020 dat 0,93% twong duong 8.393 triéu dong. Sang nam 2021, no xau tai Chi nhanh tiép
tuc tang dat 10.229 tridu dong, con sb nay ting cao so voi cac nim trude ¢ nam 2019 véi
mirc 5.352 triéu d6ng so v6i tong du no toan chi nhanh. Chinh vi nén kinh té bi anh huéng
16n sau dai dich Covid 19 1am nhiéu khach hang vay khong con kha ning tra ng. So voi
mitc du no x4u cho phép hién nay ctia NHNN 1a 3%, cho thay ti 1é no xau cia HDBank
Kon Tum van trong ving an toan. Mic du vy nhung ty 18 no xdu dudi 1% chimg t6 cong
tac quan 1y cho vay ctia Chi nhanh dugc thuc hién chat ché va mang lai hi€u qua nhung
chua bén vimg, nam 2021 vuot 1%.
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b. H¢ sé thu ng
Bang 2.10. Hé s6 thu no ciia ngin hang HDBank trong 2019 — 2021
PVT: Tri¢u dong

, , V Chénh lgch
Nam Nam Nam 2020/2019 2021/2020

Chitieu | 2019 | 2020 | 2021

+/- % +/- %
Doanns6 | 237,915 | 355716 | 396.315 | 117.801 | 49.51| 40599 | 1141
cho vay
D0ann's0 | 267434 470208| 531526 | 182774 6359 | 61318 | 13,04
thu ng
rl;lo’gsothu 121 1,32 1,34 0,11 | 9,09 0,02 1,51

Nguon: Téng hop béo cdo két qua kinh doanh cia ngan hang HDBank

Qua bang 2.10, ta thay chi tiéu nay bién dong ting dan. Cu thé, nam 2019 hé s6 thu
no 1a 1,21 lan nhung dén nam 2020 ting manh thanh 1.32 lan va dén nam 2021 tiép tuc
tang 1én 1.34 1an. Chi sé nay phan &nh kha niang thu no hay thién chi tra ng ciia khach hang
nén chi sé nay cang Ion thi cang tét. Diéu d6 cho thay hoat dong tin dung cuaa chi nhanh
tuy duoc cai thién va co sy phat trién trong cong tac quan ly, theo ddi va thu hdi no, nhung
su tang chua dién ra manh mé o cac giai doan, van con thap so voi mot ngan hang thuong
mai dit lgi ich loi nhuan Ién hang dau, can duy tri va phét trién chi s6 nay cao hon. Cu thé
1a nam 2020 tdc d6 tang hé s6 thu no 12 0,41 1an, tic chi ting 9,09% so v6i ndm 2019. Sang
nam 2021 téc do ting hé sb thu no tang 0,02 1an so véi nam 2020, tire tang 1,5%.

c. Hiéu sudt si dung vén

Bang 2.11. Hiéu suat sir dung von ciaa ngan hang HDBank Kon Tum trong 2019 -

2021
PVT: Triéu dong
Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Dw ng cho vay 601.328 902.512 1.002.880
Tong nguon 728.904 1.011.217 1.114.063
von huy dong
Til¢ 82,5% 89,25% 90,02%

Nguon: Thong ké bao cao ciza HDBank CN Kon Tum

Qua bang s liéu trén, ching ta ngudn vén huy dong tai HDBank chi nhanh Kon Tum
luén dap tng duoc nhu cau sir dung von. Mat khac, ti 18 sir dung vén huy dong ting kha
nhanh qua cac nam, tr ndm 2019 — 2021 tang tu 33% lén 46,4%, chiing t6 Ngan hang da
sir dung t6t nguon von ma minh da huy dong duoc. Diéu nay cho thdy Ngan hang da da
day manh cong tac tin dung cua minh dé dap (ng cho nhu cau vén caa nén kinh té va da
dat duoc nhitng két qua kha quan.

Pat dugc chi tiéu va hoan thanh vuot mic ké hoach dit ra trong viéc huy dong va
cho vay dbi véi cac thanh phan kinh té, c6 thé khang dinh rang tir cap lanh dao dén doi ngii
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nhan vién da nd luc, thuc hién cha truong, chinh sach ciia Ngan hang. Cung véi sy thay
d6i tich cuc trong thai d6 phuc vy khach hang da thu hit mot luong khach hang déng ké
dén giao dich v6i Ngan hang. Dic biét 1a d6i ngii nhan vién tin dung c6 trinh d6 nghiép vu,
tinh than doan két va c6 trach nhiém cao trong cong viéc da, dang va s& gép phan han ché
t6i thiéu no qué han, tao da ngay cang nang cao chat luong tin dung tai HDBank Kon Tum,
gop phan vao sy phét trién kinh té cua tinh néi riéng va su phét trién chung cta nén kinh
té dat nuée.
d. T7 ¢ ng qua hgn
Bang 2.12. Phan loai danh muc cho vay theo nhom ne
PVT: Triéu dong

Nhom ne Niim 2020 Niim 2021 Sosanh 2021/2020

Tuyét doi Twong doi

Ng trong han 901.017 1.001.357 +100.340 +11,14%
Ng qua han 1.495 1.523 +28 +1,9%
Téng du n¢ 902.512 1.002.880 100.368 11,12%

Nguon: Thong ké bao céo két qua kinh doanh ciza HDBank CN Kon Tum
(Tir thang 6/2020, HDBank da tién hanh phan logi lai danh muc cho vay cia Ngan
hang theo quyér dinh 493/2020/Q0B-NHNN ngay 22/4/2020. Vi vay khong c6 san sé liéu
Ciia ndm 2019 d@é so sanh.)

HDBank chi nhanh Kon Tum rat than trong trong cong tac cho vay ciing nhu viéc lua
chon khach hang, dit tinh trung thuc va uy tin ctia khach hang 1én hang dau, luén tuan thu
t6t quy trinh nghiép vu tin dung, cong tac thu thap thong tin cua khach hang ngay cang
duoc coi trong hon cong thém vao d6 1a su thay d6i trong tu duy quan 1y ciing nhu su phdi
hop nhip nhang cia cap lanh dao, cling véi doi ngii nhan vién tin dung co trinh d6 nghiép
vu Va tinh than trach nhiém cao trong cong tac da gop phan han ché toi thiéu no qué han.
Ti 18 no qué han trong cic nam vira qua ludn dudi 2%/tong du ng cho vay dugc xem la
mét su thanh cong trong hoat dong tin dung dbi voi bat ky mot to chie tin dung nao, do d6
hiéu qua trong c6ng tac tin dung tai HDBank chi nhanh Kon Tum la kha quan va dang
khich Ié.

Song song vai viée tang trudng tin dung, HDBank chi nhanh Kon Tum da chu trong
ap dung va hoan thién céc giai phap nang cao quan tri rui ro nhu: xac dinh gidi han tin
dung cho hau hét khach hang la doanh nghiép nham bao dam tinh hiéu qua va phat trién
bén vitng trong hoat dong tin dung. Trong sudt 3 nim hoat dong gan day, HDBank ludn
dat ti 1& du ng qua han dudi 2%/ tong du no cho vay. Trong khi d6, tong du no tin dung
déu ting 1én qua cac nam. Piéu d6 cho thay chét lugng tin dung cua Ngan hang ngay cang
tot hon.
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e. Ty l¢ thu lai
Bang 2.13. Ti I€ thu l&i ctia ngan hang HDBank Kon Tum nam 2019 — 2021
PVT: Tri¢u dong

Chénh lech
Nam Nam Nam
- 202012019 2021/2020
Chitieu 2019 | 2020 | 2021
+/- % +/- %
Lai da thu 72.005 | 118.572 | 122.660 | 46.477| 6447 | 4.088 | 3.45

Lai phaithu | 73.200 | 119.036 | 122.942 | 45.836| 62,62| 3.096| 3,28
Ty I¢ thu 14i
(%)

98,49 99,61 99,77 - 1,12 - 0,16

Nguon: Thong ké tir bao céo két qua hoar déng kinh doanh ciia HDBank Kon Tum

Ti lé thu I3i

99.77%
99.61%

98.49% Tilé thu l3i

Ndm 2019 Nam 2020 Ndm 2021

Biéu d0 2.1. Ty 1é thu I4i chia HDBank — Chi nhanh Kon Tum giai doan
2019 - 2021
Nguon: Sé liéu bang trén

Qua bang 2.12, ta nhan thay ty I¢ 14i di thu trong nam so véi téng I4i phai thu trong
cac nam khong qua chénh 1éch nhau giao dong trong khoang 99%. Piéu d6 cho thay kha
nang don doc, thu hoi 14i va tinh hinh thyuc hién ké hoach doanh thu ctia ngan hang la rat
tt. SO 13i phai thu qua 3 nidm co su ting trudng, diéu d6 cho thay quy mé ngudn véon cho
vay ngay cang dugc ma rong, tao diéu kién gidp cho cac c6 tai san tiép can duoc vai nguon
vén vay 16n hon, c6 thé lra chon cac phuong an tét nhat va hiéu qua nhat dé phat trién kinh
té. Tur d6, gitp gia ting ngudn thu cia cac ho vay von va cac ho vay von sé co thu nhap dé
tra 14i va tra tién goc vdn vay cho ngan hang, diéu d6 gitp hoat dong cho vay cua ngan
hang cling nhu cong cudc XPGN dat hiéu qua ngay cang cao.
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e. Hé sé quay vong vén
Bang 2.14. Hé sé vong quay vén ciia HDBank trong 2019 — 2021
PVT: Tri¢u dong
Chénh léch

Nam Nam Nam
iti€ 2020/2019 2021/2020
Chitieu 2019 2020 2021
+/- % +/- %
Ezazzs" 287.434 | 470.208 | 531.526 | 182.774| 6359 | 61.318| 13,04

T(K)ng dweno | 601.328 | 902.512 | 1.002.880 | 301.184 | 50,09 | 100.368 | 11,12
Hé sé quay
vong von 0,478 0,521 0,53 0,043 9 0,009 1,72
(vong)

Nguon: Tong hop tir bao céo két qud kinh doanh ciza HDBank chi nhanh Kon Tum

Hé s vong quay von

0.53
0.521

0.478

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Biéu d0 2.2. Hé sé quay vong von cia ngan hang HDBank — Chi nhanh Kon Tum
giai doan 2019 — 2021
Nguén: Sé liéu bdng

Nam 2019 dat 0,478 vong, nam 2019 dat 0,521 vong, nam 2020 dat 0,53 vong. Hé sb
quay vong vén qua 3 nim dang c6 da ting truong khong can dbi gitra cac nam. Nguyén
nhan phy thudc chi yéu vao cac nam trudc mirc ting truéng du no 16n hay nho. Nhin vao
bang da néu trén cho thay tir nam 2019 dén 2021 quay vong von c6 su chénh léch khdng
I6n, nhung dén nam 2020 quay vong von lai kha nhanh, ty 1& no qué han giam dan theo cac
nam, ¥ thirc tra ng cua khach hang tot, vén duoc sir dung hiéu qua. Day 1a chi tiéu kha quan
trong trong cac chi tiéu danh gia hiéu qua tin dung. Ngan hang can ting cuong thém céc
bién phap nham Iam vong quay von tin dung tang 1én, kha ning sinh 10i tir ddng von s&
nhanh va cao hon.

Nhin chung, qua 3 ndm tir 2019 — 2021, Ngan hang HDBank Kon Tum da phat trién
nham nang cao chét luong tin dung. Nhu da phan tich, s6 liéu vé ti 1é danh gia chat luong
cho vay ting dan qua cac nim, ndi bat trong nam 2020. Sy ting truong nay cho thay sy
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kha quan trong cdng tac tin dung va c6 tiém nang phat trién hon nita tir ndm 2022 véi dién
bién dich Covid da duoc kiém soat, cudc sbng trong nén binh thudng mai dan 6n dinh va
phuc hdi. Tuy nhién, vong quay vén con cham, ti 1 ng xau/ ng qua han con dang ting dan,
ngan hang can c nhitng bién phap siét chit hon nita dé bao dam an toan vén vay.
2.7. PANH GIA CHUNG

2.7.1. Két qua dat dwoc

Vén 12 Ngan hang ban 1 ¢6 vi thé tir truée, HDBank — CN Kon Tum cung cip ngay
cang da dang cac san pham tin dung c4 nhan, phuc vy tot nhu ciu ciia ngudi vay vén, thu
hut ngay cang nhiéu khach hang va ning cao vi thé thwong hiéu HDBank.

Céc chi tiéu kinh té déu dat két qua kha quan: C&c chi tiéu vé doanh sb cho vay, doanh
s6 thu ng, du ng... déu c6 két qua kha quan va ting truéng qua mdi nim. Chi s6 ng x4u
nam trong ving cho phép ctiia Ngan hang Nha nudc 1a 3%. Ti 1é thu ldi dat trén 95% la
murc hoat dong tot ma cac ngan hang huéng dén. Pidu nay ching t6 hoat dong cho vay tai
HDBank — CN Kon Tum dat dugc hiéu qua cao vé mat kinh té, ngay cang m¢ rong dugc
thém ddi tugng khach hang va nang cao vi thé ciia minh.

L&i suat cho khach hang vay du twong d6i cao nhung van c6 tinh canh tranh 16n so
v6i cac Ngan hang trén cung dia ban thanh phd, quy trinh cho vay rd rang, gidp khach hang
tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu hai long véi dich vu cia HDBank Kon Tum.

Chu trong dén loi ich va hd tro khach hang: Trong sudt quy trinh cho vay khach hang,
cac CVKH ludn quan tim va nhic nho khach hang nhiing van dé phat sinh anh hudng dén
loi ich cua khéach hang; Mot CVKH sé€ phu trach mot khach hang va s€ chiu trach nhiém
v6i hd so cua khach hang d6 trong subt quy trinh tir budc 1ap hd so cho t6i tat toan. Viéc
sap xép cong viéc nhu vay s& tao diéu kién thuan loi cho viéc xur 1y nhitng truc tric phat
sinh trong subt qua trinh, déng thoi viéc lién hé€ véi khach hang va ngan hang s€ thuan tién
hon; CVKH s& tur van cho khach hang toan b cac loai hinh vay ng, cac phuong thirc vay
ng... dua ra nhig nhan xét dung dan dé khach hang c6 thé lya chon dugc cach vay von
cling nhu 19 trinh tra no hop 1y nhat. Pong thoi, chii dong lién lac voi nhan vién thanh toan
hd trg khach hang khi giai ngan va nhéc nhé khach hang khi t61 han thanh toan, tao thuan
loi cho nhitng khoan vay tiép theo ctia khach hang trong tuwong lai. Cong nghé, phan mém
quan 1y va cac tmg dung khai thac s6 liéu kip thoi, chinh xac va bao mat.

2.7.2. Han ché va nguyén nhan

a. Hgn ché

Téc do ting truong du no giam trong 3 ndm 2019 — 2021. Cu thé nim 2019 / 2020
chénh 1éch 13 50,09% nhung dén nam 2021 chénh 1éch chi con 11,12%. Piéu nay cho thiy
mic du c6 sy ting truong vé tong du no, tuy nhién da ting truéng nay khong on dinh. So
v6i cac Ngan hang khac, con s vé téng du ng con han ché. Ngan hang can nd lyc nhiéu
hon nita dé c6 thé gia ting canh trang trong thoi budi hién nay.

Ty 1é no xau c6 xu hudng ting dan. Mic du van nam trong mirc cho phép nhung ti 16
no x4u dang gia ting, cu thé tir 0,89% nim 2019 thanh 1,02% nam 2021. Khi no xau cang
cao ching t6 doanh nghiép mat kiém soat vé phan vén da cho vay, va day 1a mdi nguy hai

45



16n cua chi nhanh. M6t phan su bién dong nay 1a do tinh hinh dich bénh anh huong rat 16n
dén doi sdng kinh té ca Thé gidi, tic dong t6i kinh té va hudng kinh doanh san xuat cua
ngudi dan. Ngan haing HDBank Kon Tum dang nd lyc dé nhim ning cao hiéu qua tin dung
cling nhu git mrc no x4u 6n dinh va an toan.

Van dé tiép thi, san pham: Viéc gi6i thiéu ngan hang ciing nhu tiép thi cac san pham
ctia Ngan hang con han ché. Kho tiép can nhiing khach hang ¢ xa trung tdm thanh phd dé
tu van cling nhu cong tac thim dinh mat thoi gian dé di chuyén. Cac san phim tuy da dang
nhung chua c6 su khéc biét ro rang dé canh tranh.

b. Nguyén nhan

- Nguyén nhan vé cong nghé thong tin

Hé thdng 1am viéc dbi khi bi truc tric, nghén mang, nhan vién ngan hang phai doi 1au
méi tra két qua vé, gay tén thoi gian.

- Nguyén nhan vé san pham/ Marketting

+ Chinh sach vé chuong trinh 1ai suat chua phu hop véi tinh hinh kinh té tai dia
phuong, kha cao so vai ngan hang khac.

+ Ngéan hang chua c6 nhiing chuong trinh roadshow, chua day manh viéc phat to roi
vé san pham tai cac khu vuc quanh dia ban Thanh phd.

+ Kénh thong tin dé quang cdo cac chuwong trinh vé i suat, tién giri chua c6 trén
mang X& hoi nhu facebook, website con don so thong tin

- Nguyén nhan vé nhan su

+ Viéc tuyén dung hién nay chi thdng qua bai test tai Ngan hang va thong qua mang,
chua dénh gia duoc hét va ki cang dé chon nhan vién.

+ Do c&n bo Ngan hang chua chap hanh dung quy trinh cho vay nhu: khong danh gia
day du chinh xac khach hang trude khi cho vay, cho vay khéng, thiéu tai san dam bao, cho
vay vuot ty & an toan. Dng thoi can bo Ngan hang khdng kiém tra, giam sat chit ché vé
tinh hinh sir dung von vay caa khach hang, dic biét viéc vay tin chap.

+ Do trinh d nghiép vu cta can b tin dung con nén viéc danh gia cac du an, ho so
Xin vay con chua tot, con xay ra tinh trang dy an thiéu tinh kha thi ma van cho vay.

+ Can bo Ngan hang con thiéu tinh than trach nhiém, vi pham dao dic kinh doanh
nhu: doi khi con né nang trong quan hé khéach hang.

- Nguyén nhan vé quy trinh

+ Ngudi vay von str dung von vay sai muc dich, st dung vao cac hoat dong c6 rii ro
cao dan dén thua I5 khéng tra duoc nog cho Ngan hang

+ Do trinh d6 kinh doanh yéu kém, kha ning t6 chtrc diéu hanh san xuat kinh doanh
ctia 1anh dao con han ché.

- Nguyén nhan vé chinh sach

Do ap lyc canh tranh vai cac Ngan hang khac, bugc ngan hang phai c6 nhiing chinh
sach mao hiém, song song véi 6, mot s6 nhan vién bi &p luc chi tiéu va nghi viéc.

- Nguyén nhén khéac

+ Doanh nghiép vay ngan han dé dau tu vao tai san luu dong va cd dinh.
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+ Doanh nghiép san xuat kinh doanh thiéu su linh hoat, khdng cai tién quy trinh cong
nghé, khdng trang bi may moc hién dai, khong thay doi mau ma hoic nghién ciu nang cao
chat lugng san pham...dan t6i san pham san xut ra thiéu sy canh tranh, bi & dong trén thi
treong khién cho doanh nghiép khong c6 kha ning thu hoi vén tra ng cho Ngan hang.

+ Do ban than doanh nghiép c6 chua y lira gat, chiém dung vén caa Ngan hang, ding
mét loai tai san thé chap di vay nhiéu noi, khong du nang luc phap nhan.

+ Do sy thay doi bat thuong cua cac chinh sach, do thién tai bio 1ii, do nén kinh té
khong 6n dinh.... khién cho ca Ngan hang va khach hang khéng thé wng pho kip

+ Do mdi truong phép ly long 1éo, thiéu dong bd, con nhiéu so hé dan téi khong
kiém soat dugc c4c hién tuong lira dao trong viéc sir dung vén caa khach hang

+ Do sy bién dong vé chinh tri - x& hoi trong va ngoai nude gay kho khin cho doanh
nghiép dan toi rai ro cho Ngan hang.

+ Do sy bién dong cua kinh t& nhu suy thoai kinh té, bién dong ty gi, lam phat gia
tang anh huong toi doanh nghiép cling nhu Ngén hang.

+ Sy bét binh dang trong ddi sir cia Nha nudc danh cho cac NHTM khac nhau.

+ Chinh sach Nha nuéc cham thay doi hodc chua phi hop véi tinh hinh phat triédat
nudc.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 tap trung 1am rd c4c van dé sau

Mgt 13, gidi thiéu chung vé ngan hang HDBank thong qua qué trinh phét trién, nganh
nghé kinh doanh, tim nhin va s ménh huéng téi “Cam két loi ich cao nhat” cho khach
hang.

Hai 13, giGi thiéu chung vé ngan hang HDBank - Chi nhanh Kon Tum vé qua trinh
thanh 14p, trai qua hon 7 nim c6 mit tai dia ban Thanh phé, 1am 13 co cau td chirc va cac
san pham dich vu co ban tai Chi nhanh.

Ba 1a, phén tich tinh hinh kinh doanh cua ngan hang tai giai doan 2019 — 2021 trong
hoan canh su xuét hién cua dai dich Covid 1am anh huéng rat 16n dén doi séng nguoi dan
nhung HDBank Kon Tum van dat su ting trudng qua timg nam.

Bon 1a, phan tich béi canh méi truong hoat dong caa Chi nhanh gdm cac yéu té bén
trong mang dic thu dia phwong va yéu té bén trong ngan hang.

Nam la, tim hiéu quy trinh cip tin dung tai HDBank Kon Tum, tir d6 dua ra mot s6
danh gia nham nang cao hiéu qua tin dung.

S&u 13, phan tich thuc trang hoat dong cap tin dung théng qua cac nhom chi tiéu vé
quy mo ting truéng va chat luong tin dung tir nim 2019 dén 2021. Tir co s d6 danh gia
chung vé hiéu qua hoat dong cap tin dung tai HDBnak Kon Tum va 1a co so dé dua ra cac
giai phéap tai chuong 3.
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CHUONG 3
GIAl PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TAl
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP HO CHI MINH — CHI NHANH
KON TUM
3.1. CAC PE XUAT VA KIEN NGHI
3.1.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay KHCN ciia HDBank — Chi nhanh
Kon Tum trong twong lai

a. Co hoi phdt trién

La m{t ngan hang c6 thuong hi¢u manh, try s& vi tri dep cd tinh quang ba cao,
HDBank Kon Tum hoan toan c6 kha ning di tién phong vé mang ludi va khai thac thi phan.
Linh vuc kinh doanh trén dia ban con da dang nén c6 thé phong pht héa cac san pham dich
vu vé cho vay va huy dong mang tinh chat dic thu nganh nghé, diac biét 1a cho vay phan
tan.

b. Nhitng théch thivc phdi déi dién va vwet qua

Dién bién kinh té Viét Nam nhiéu bién dong kho ludng, 13i suat 2 gia, ting truong tin
dung co6 d6i luc bi han ché, tinh trang chuyén ng qua han giira cac ngan hang véi nhau van
xay ra gay nhiéu rai ro. Mot s6 nganh mii nhon kinh té cta thanh phd nhu: dich vu, kinh
doanh cac mit hang co san...phat trién rat manh nhung ciing tiém 4n rui ro cao do gid ca
thudng xuyén bién dong phu thudc vao cac yéu to bén ngoai.

Su canh tranh khdc 1iét ctia cac NHTM trén dia ban thanh phé, cac NH nho linh hoat
dung nhitng thu thuat kinh doanh dé lach quy dinh cia NHNN nhim thu hut khach hang;
cac NHTM Nha nude duge huong nhitng loi thé riéng...tao nén mdi trudng khong lanh
manh trong ndi tai nganh ngan hang.

Ké hoach ting truong hang nam kha thach thirc d6i voi Chi nhanh, khi ma nén kinh
té chiu nhiéu bién dong, tao ap luc rat 1on trong vi¢c hoan thanh ké hoach kinh doanh, tur
d6 dé dan dén cong tac kiém soat rui ro bi han ché.

C. Chién lwoc phdt trién ciia HDBank — CN Kon Tum

Chién lugc nhan su: nang cao hiéu suit va dao dirc nghé nghiép 1a muc tiéu trong yéu
trong chién lwgce nhan su cua chi nhanh; déng thoi, chét lugng nguén nhan luc, ké hoach
dao tao va giit chan nhan tai nham xay dung dugc doi ngii nhan sy ké thira ciing 1a nhiing
van dé can duoc quan tAm trong giai doan toi.

Chién lugc cong nghé: tan dung t6i da wu thé vé hé théng cong nghé hi¢n dai cua
Ngan hang nhdm tao thé canh tranh so véi cic ngin hang ban trén dia ban thanh phd Kon
Tum, theo d6, Chi nhanh luén di tién phong trong viéc cung tng cac SPDV hién dai nham
thoa man t6t nhat nhu cau da dang ctia khach hang.

Chién luoc tai chinh: co cau danh muc Huy dong — cho vay dam bao an toan va bén
vitng, déng thoi, quan 1y va phan bo chi phi mét cach hop 1y nhim dam bao tdc do ting
truong loi nhuan phai ludn di cao hon tdc ting cua chi phi, tir d6, phan d4u tré thanh Chi
nhanh dtng thir 3 trong viéc dong gop loi nhuan 1én nhat cho khu vure Tay Nguyén .
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Chién lugc thi truong: tiép tuc mo rong mang ludi tdi cac khu vuc cod tbe do phat
trién dan cu va do thi cao nhim duy tri va tang trudng thi phén trén dia ban; déy manh viéc
phat trién kénh phan phdi hiéu qua.

Chién luoc kinh doanh: ning cao chat luong ban hang nhim gia ting ngudn huy dong,
6n dinh chat luong tin dung dé tang truong thi phan, dong thoi nang ty trong thu nhap tir
dich vu va kinh doanh ngoai hdi nam sau sao cho ludn cao hon nam trude.

Giai phap vé thuong hiéu: khéng nging gia ting hoat dong quang ba va phat trién
thuong hiéu trén dia ban thanh phé mot cach “sang tao” va “khac biét” b?mg nhiéu hinh
thtrc khac nhau, nham dua thuong hi¢u HDBank thyuc sy trd thanh ngan hang “Cam két loi
ich cao nhat” dugc dai da s6 khach hang chon lya va tin tuéng.

3.2. MOT SO PE XUAT NHAM NANG CAO HIEU QUA CHO VAY KHACH
HANG TAI HDBANK — CHI NHANH KON TUM
3.2.1. Giai phap vé san pham/ Marketting

Dac thu dia phuong véi dan cu trai trén dién rong, internet cung nhitng phuong tién
thong tin bao pha hét ngd ngach va tinh hinh canh tranh khéc liét trong nganh Ngan hang
& dia ban thanh phd hién nay, khi ma cung cach phuc vu va chim soc khach hang ngay
cang twong doéng vé tinh chuyén nghiép thi rat cin nhitng phuong an cu thé dé thu hut
khach hang. Thuong xuyén téi cac khu vuc khac dé phat to roi, to chic chuong trinh
roadshow dé phat hanh thé cling nhu dua cac thong tin vé khoan vay cho ba con.

Phat trién thém san pham c6 tinh riéng biét cia Ngan hang, ting cudng hoat dong
quang c4o trén mang xa hoi nhu facebook, website,.. thiét 1ap duong ddy nong khi c6 su
¢b khach hang co thé kip thoi duogc hd tro.

Xay dung hé théng mang ludi dai 1y tin dung: Véi dic thu ngudoi Viét von “tin tudng
vao 101 gidi thi€u cta ngudi ban”, chi nhanh co thé xay dung mdt mang ludi céac dai ly tin
dung cta Ngan hang, nhitng dai Iy nay sé& 14 nhirg kénh quang cdo tiép thi hidu qua nhat
cho dja phuong c6 dic thu dan cu trai rong nhu dia ban thanh phd.

Xay dung bd phan cham soc khach hang dic biét (co thé két hop véi hé thong dai 1y)
thudng xuyén giao luu, tiép xtc, ting qua cho khach hang nhan nhing dip 18 quan trong
(sinh nhat, ngay cudi, 8/3 cho khach hang nit...), thudng xuyén t6 chirc cac budi hoi thao,
ling nghe gdp ¥ dé tao su than thiét va trung thanh v&i Ngan hang.

3.2.2. Giai phap vé ning cao chit lwrong nhén sy

Chi nhanh Kon Tum khi mudn phat trién mang cho vay budc 10ng phai nang cao trinh
d6 quan 1y rai ro ctua nhan vién. Thong qua td chirc cac budi tap huin vé cac chuyén dé
nang cao hiéu qua tin dung cho nhan vién. Thudng xuyén kiém tra, danh gia ning luc, cong
tac giam sat quy trinh dé kip thoi phat hién nhiing trudng hop sai va c6 bién phap diéu
chinh.

Chit ché trong cong tac tuyén dung nhan vién dung bod phan chuyén trach. Khi di 13
nhan vién chinh thtrc, nén c6 ché d6 khuyén khich, khen thuéng nhan vién va phong ban
hoat dong hiéu qua nham gia ting ning suat cong viéc, chi nhanh ngan hang nén c6 ché do
khen thuéng, khuyén khich nhan vién c6 thanh tich tét trong qua trinh lam viéc.
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3.2.3. Giai phap vé ning cao hiéu qua quy trinh

Pé han ché van d& nay, HDBank — CN Kon Tum nén ting cudng cac cudc kiém soat
tai bd phan phong kinh doanh va quan ly tin dung. Hon nita, nén xay dung mot bd phan
chuyén tham dinh cac khach hang c6 nhu ciu vay vén vé uy tin, ning luc kinh doanh, quy
mo hoat dong. .. T6 thim dinh s& gop phan 1am giam rai ro cua cac khoan vay ma chuyén
vién khach hang dé xuét, déng thoi s& lam han ché duogc cac sai sot trong khau tham dinh,
vbn 1a khau quan trong danh gia khach hang dé xét duyét cho vay.

Chi nhanh nén xem xét tai san thé chip trén quan diém chi 1a phuwong an va 1a chd
dwa cudi cung khi xay ra rii ro, xem tai san thé chap ctia khach hang 1a bién phap thu hoi
phan nio, bao toan phan nao vbn cta ngan hang.

3.3. MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG
3.3.1. Poi véi Hoi sé

- Pay manh dau tur vao cong nghé thanh toan khong dung tién mat, tién t6i mo rong
cho vay thau chi, phat hanh thé tin dung trén toan hé thong.

- Xem x¢ét lai viéc ap dung bién phap giam sat dac biét tin dung tai Chi nhanh Kon
Tum.

- Phong ban thyc hién cong tac tai tham dinh, nguén von nén hd trg Chi nhanh trong
viéc rut ngén thot gian xem xét, trinh phé duyét ddi véi cac khoan vuot mire.

- Nén som hoan thién hé thong xép hang tin dung, thudng xuyén to chiic cac chuong
trinh tap hudn c6 chét luong.

3.3.2. P6i v6i NHNN

- NHNN can thuc hién t6t hon cong tac thanh tra, kiém tra Ngan hang, giam sat hoat
dong cua cac NHTM mot cach thuong xuyén va lién tuc.

- Nang cao chat luong hoat dong ciia trung tim thong tin tin dung chinh xéc, kip thoi.

- NHNN nén c6 bién phap nang cao cht luong hoat dong cua trung tim phong ngira
rui ro tin dung.

3.3.3. Péi véi Chinh quyén dia phwong

- Khuyén khich kinh té ca thé tham gia vao linh vuc kinh doanh c6 lgi thé.

- Pay nhanh tién do thuc hién cac du an khu dan cu, khu d6 thi... tao diéu kién 6n
dinh cudc sdng ctia ngudi dan thanh phd Kon Tum.

- Cai cach manh me¢ thu tuc hanh chinh, hudng téi su don gian, thuan tién.

- Nha nuéc can c6 chinh sach vu viét hon trong viée cp gidy chirng nhan quyén sir
dung dét.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 d3 tap trung 1am rd cac van dé sau:

Mgt 13, thong qua co hoi phét trién va nhiing thach thirc phai déi dién vuot qua trong
thoi gian tai, tac gia dua ra mot s6 dinh hudng phat trién mang tinh chién luoc vé nhan sy,
cbng nghé, tai chinh, thi truong, kinh doanh va thuong hiéu.

Hai 1&, dé& xuat mot sé giai phap nham khic phuc nhitng han ché va nang cao hiéu
qua hoat dong tin dung tai don vi.

Ba I, dua ra mot s6 kién nghi vai hoi s, Ngan hang Nha nudc va chinh quyén dia
phuong véi muc dich dan hoan thién cac chinh sach va quy dinh lién quan tgi hoat dong
tin dung.
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KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Tin dung 1a mang rat quan trong trong ngan hang, hoat déng hiéu qua tin dung chiém
vi tri rét cao trong co cu cho vay. La ngan hang hoat dong nham thwc hién muc tiéu vé lgi
nhuan, nén cac tiéu chi danh gia vé hiéu qua c6 nhitng nét quan tam vé loi nhuan.

Qua viéc nghién ciru cac ly luan va két hop véi qua trinh thuc té nghiép vu hiéu qua
tin dung, bai nghién ciru da khai quat co so 1y luan va thuc tién vé hoat dong hiéu qua tin
dung va hé thdng chi tiéu danh gia hoat dong cho vay thé chap.

Dé tai da tién hang danh gia, néu r6 thuc trang hiéu qua hoat dong cho vay ddi vai co
tai san tai ngan hang TMCP Phat trién TP H& Chi Minh — Chi nhéanh tinh Kon Tum giai
doan 2019 - 2021 trén cac khia canh ngudn vén, doanh sé cho vay — thu ng, ty 18 thu Ii,
ty 1¢ no qué han, hé sb thu no, hé s6 quay vong vén,... Pay 13 co s¢ dé dua ra nhitng mat
dat duoc ciing nhu mot sé han ché con ton tai trong hoat dong hiéu qua tin dung tai ngan
hang TMCP Phét trién TP H6 Chi Minh - Chi nhanh tinh Kon Tum. Ttr d6, dé xuat mot s6
giai phap nham phat trién hoat dong cho vay ddi véi tai san bao dam caa chi nhanh.

2. Han ché

Do thdi gian nghién ctru dé tai con it va kién thac cua ban than con han ché nén khong
tranh khoi nhitng han ché nhat dinh nhu:

- Qué trinh phan tich hoat dong cho vay ddi véi ¢ tai san tai ngan hang TMCP Phat
trién TP H6 Chi Minh - Chi nhanh tinh Kon Tum van chua dwoc thuc hién mot cach toan
dién va di sdu trén tt ca cac phuong dién. Hé théng cac chi tiéu mai chi phan anh mot
phan nao tinh hinh hoat dong hiéu qua tin dung tai ngan hang chtr chua thé phan anh hét
duoc.

- Han ché trong ddi twong nghién cau: Pé tai don thuan ding lai ¢ viéc danh gia,
phan tich va thong k&, mé ta hoat dong cho vay c6 tai san, nén han ché trong viéc di sau
danh gia k¥ hon vé hiéu qua hoat dong. Bén canh do, cac giai phap dé xuat trong bai con
can ctr vao y kién chi quan cua chinh ban than nguoi 1am khéa luan dya trén co so phan
tich va danh gia hoat dong cho vay c6 tai san théng qua hé théng chi tiéu cua Ngan hang
va Khéch hang. Vi vay, ching chi mang tinh chat tham khao.

3. Hwéng phat trién cia dé tai

- Pé chuong trinh cho vay ¢0 tai san hoat dong hiéu qua hon, can nghién ctu va phan
tich tinh hinh cho vay trong giai doan dai hon dé tim ra xu huéng bién dong cua céc chi
tiéu. Tur do, rat ra su bién déng caa chang.

- Banh gia tinh hinh cho vay cé tai san gitra Hoi so tinh va cac Phong giao dich
HDBank huyén, dé tir d6 tién hanh so sanh tim ra diém chung, diém khéc biét va giai thich
duoc sy khac biét d6 dé tim ra huéng phat trién tét nhat.

- C6 sy s0 sanh vai cac ngan hang HDBank tai cac khu vuc khac dé dua ra nhan xét.
Panh gia dugc thuan loi va kho khan cua chi nhanh so véi cac ngan hang HDBank khéc.
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Tir d6 6 cai nhin tong quan hon vé dic diém, thuc trang ciia hoat dong cho vay c6 tai san
tai tinh.
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PHU LUC

Quy trinh cho vay “Chuin” cia HDBank Kon Tum theo PL01.QD.TD/SPCN.18

thong béo tin dung dén KH &
chu dau tu.

Budc | Chirc Dién giai Tai ligu/ Chikng tir lién
danh guan
1 Chuyén + Tu van khéach hang theo - CMND, Giay dé nghi xac
vién quan | Phiéu tu vin KH MB.01- lap quan hé KH
hé khach | HD.TD.01- QT,TD/TTPBL. - Phiéu tu vin KH (theo
hang + Tham dinh va 1ap t& trinh tin - | mau)
dung theo quy dinh - To trinh cap tin dung
+ Chuyén B2 néu HSTD vuot | - CIC va két qua Xép hang
HMPD cta BVKD tin dung
+ Chuyén B3 néu HSTD vuot | - Béo céo két qua tham dinh
HMPD cia bVKD gia theo quy dinh.
Luu y: TH phai gui dinh gia
HO, CVQHKH thuc hién dé
nghi theo quy dinh dé c6 két
qua tham dinh gia truéc khi
chuyén sang B2.
2 CKS + TH1: Tham quyén phé duyét | To trinh cap tin dung da ky
DVKD, chuyén B3 (khong yéu | kiém soét
cau ki kiém soét)
+ TH2: Vuot tham quyén phé
duyét DVKD; Truéng DVKD
ky kiém soat TTTD dé chuyén
sang B3.
3 Truéng + TH1: Tham quyén phé duyét | To trinh cap tin dung d phé
PVKD, | DVKD, Truéng DVKD phé duyét
chuyén gia | duyét
PDHO + TH2: Vuot tham quyén phé
duyét PGD; chuyén Truéng
DVKD tai Chi nhanh phé
duyét.
+ TH3: Vuot tham quyén
GPCN; Chuyén gia Phap danh
thugc HDTD/ HO phé duyét.
4 CcV Lap, trinh ky Truong DVKD/ | Thong béo cap tin dung F.20
QHKH ngudi dugc uy quyeén va gui —P.TD/OLRR.19 d3 duoc

Truéng DVKD ky.




Chuyén hd so t6i thiéu gdom:
CMND, Hé khau/ Giay tam tr(

CVsoan | THI: D, HDTC,Pon vi da trién | HDTD, HDTC, Dé nghi giai
thao khai m6 hinh QL&HTTD tap ngan kiém KUNN theo quy
CVv trung; CV soan thao thugc dinh HDBank tirng thoi Ki.
QHKH BP;Soan thao thuc hién, + Pon BKGDBD,
hoiic CV | chuyén HS soan thao sang + Bién ban thoa thuan gia tri
QL&HTT | HUB PLCT&QLTS. TSBD, , van ban thoa thuan
D TH2: Pon vi chua trién khai 3 bén KH, chu dau tu va

mo hinh QL&HTTD téap trung, | HDBank

CV QHKH thuc hién cho

DVKD minh cong tac hoac CV

QL&HTTD thuc hién tuy thudc

vao su phan céng cia GBCN

quan ly.
Truwoéng + TH1: Don vi da trién khai md | + Tai liéu budc 5 di dugc
HUB, hinh QL&HTTD tap trung: KH va 1 nguoi dai dién Phap
Truéng Truong HUB ky két, ngoai trir: | luat cia HDBank ky két.
PVKD Gidy Pé nghi giai ngan kiém

KUNN thi chuyén cho Truong

DVKD.

+ TH2: Pon vi chua trién khai

moé hinh QL&HTTD tap trung:

cho Truong DVKD ky két.
CV +THI1: Pon vi c6 CV + Céc hop dong da duogc
QL&HTT | QL&HTTD: thuc hién cong ching, DK
D/ CV CV QHKH thuc hién thu tuc GDBD
QHKH CC va PKGDBD + TSBD, Phiéu nhap ngoai

Chuyén hé so cho CV bang TSBD (néu c9).

QL&HTTD nhap ngoai bang + Bién ban giao nhan TSBD

va luu kho TSBD theo quy véi BP. DVKH&NQ

dinh.

+ TH2: Pon vi la PGD khéng

c6 CV QL&HTTD
CcV TH1: Pon vi da trién khai mé | + Phiéu nhap ngoai bang
QLTD/ hinh QL&HTTD tap trung TSBD (TH CC, PKGDBD
Cv + CV QLTD nhan KUNN kiém | do CV QHKH/KH thuc

QL&HTT

tra ho so giari ngan va cac

hién)




D; KSV
QL&HTT
D

chung tir chirtng minh muc dich
st dung von néu trudc GN

+ Hach toan giai ngan

+ Chuyén KUNN cho KSV
QL&HTTD duyét giai ngan
trén symbols

+ TH2: Pon vi chua trién khai
md hinh QL&HTTD kiém tra
hd so giai ngan (KUNN, Théng
tin KH, s6 tién GN, Muc dich
GN, diéu kién giai ngan, HD,
DKGDBD)

+ Hach toan giai ngan

+ Chuyén KUNN cho KSV
QL&HTTD cua CN duyét giai
ngan trén symbols.

+ Phiéu hach toan giai ngan.




