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LOI CAM ON

Trai qua 4 nim duoc hoc tap tai Truong Pai hoc Pa Nang Phan hiéu tai Kon Tum,
nhan duoc sy nhiét tinh giang day cua Quy thay c6 cua trudng di gitp em trang bi cho
minh nhiing kién thic vo clng quy bau vé chinh tri, van hoc, xa hoi va dic biét 1a nhiing
chuy&n mén kinh té vé linh vuc tai chinh. D6 13 nhitng cam nang, 1a hanh trang gitp em
vitng vang trong cong viéc, tu tin trong cudc séng va ludn hoan thanh nhiém vu duoc
giao.

Nhan ddy em ciing xin bay t6 10ng biét on t6i cac thay co bo mdn va clng toan thé
cac thay co trong khoa Kinh té Truong Pai hoc Pa Ning Phan hiéu tai Kon Tum da
giang day truyén dat cho em nhitng kién thuc hay, quy béu trong suét nhung nim hoc
qua.Em xin chan thanh cam on c¢6 Nguyén Thi Phuong Thao - ngudi da tan tinh huéng
dan va giup d& em trong qua trinh thuc tap dé em hoan thanh tét bao céo tét nghiép nay.

Em ciing xin gui 101 cam on dén ban Giam ddc cung céac o, cha, anh, chi can bo
nhan vién trong Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Phu Yén, dac biét la
phong kinh doanh di tao diéu kién dé em c6 thé hoan thanh tot dot thyc tap.

Trong qué trinh thuc hién bao cao tét nghiép, do han ché vé thoi gian cling nhu
chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc té, nén bai 1am cua em chic chin s& khéng tranh khoi
nhiéu thiéu s6t. Em kinh mong nhan duoc su chi bao, gép y cua quy thay cd va céc cd
chd, anh, chi trong Ngan hang dé béo céo tét nghiép dugc hoan chinh hon.

Cudi cung chi xin kinh chdc céac thdy c6 Truong Pai hoc Pa Ning Phan hiéu tai
Kon Tum cling toan thé ban lanh dao, cac anh, chi nhan vién Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin Chi nhanh Pha Yén suc khoe, cong tac tot va thanh cong trong sy nghiép.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Phugng Lién
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MO PAU

Vi tu cach 1a mot trung gian tai chinh dong vai tro quan trong trong viéc luan
chuyén vén gitra cac thanh phan kinh té, c6 thé néi hoat dong ngan hang 14 “mach mau”
ctia nén kinh té, 1a linh vuc khdng thé thiéu dugc ddi véi su phat trién kinh té - xa hoi.
Trong bdi canh hoi nhap khu vuc va qudc té, sy canh tranh trong linh vuc Ngan hang
ngay cang trd nén gay git ca vé mic 6, pham vi san pham, dich vu cung ¢ng trén thi
truong.

Cung véi su phat trién caa nén kinh té thi trudng, hang hoa tiéu dung ngay cang tro
nén phong phu, da dang véi nhiéu chung loai mau ma khac nhau phl hop véi nhu cau
ngudi mua. Tuy nhién véi mac thu nhap hién nay, phan 16n ngudi tiéu dang khéng thé
chi tra cho tat ca cac nhu cau mua sam cung lac, dic biét 1a vat dung dat tién. Nim bat
dugc thyuc té do, cac Ngan hang da thuc hién cung cip cac dich vu cho vay tiéu ding
duéi nhiéu hinh thiic nham tao diéu kién cho khach hang c6 thé thoa mén nhu cau cua
minh truéc khi ¢ kha nang thanh toan. Va chi trong mét thoi gian ngan khi cac san pham
nay ra doi, s6 lugng khach hang tim tai Ngan hang khdng ngung tang 1én da tao nguon
thu nhap khdng nho cho hé théng Ngan hang. Mac du vay, so véi cac hoat dong tin dung
khac thi cho vay tiéu dung van chiém mat ty trong thap ca vé doanh sé cho vay l1an du no
cho vay va chua thuc su phat huy dugc vai tro von co caa no.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua hoat dong cho vay tiéu dung trong doi séng xa
hoi noi chung va d6i véi toan hé thong Ngan hang néi riéng, sau mot thoi gian tim toi,
nguyén citu cac sb liéu hoat dong kinh doanh tai Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank) — Chi nhanh Phu Yén, em di nhan thay hién tai mic do tiang truong cho
vay tiéu dung tai Sacombank Phi Yén van con thap va chiém ty trong thap trong tong du
no cho vay. Cu thé, tong du no cho vay tai cia Sacombank Pht Yén tir ndm 2019 — 2021
nhu sau: du ng nam 2020 1a 546.773triéu dong, giam 115.179 triéu dong (twong &ng
giam 17,4%) so v&i nam 2019. Tuy nhién, tinh dén ndm 2021 téng du ng 12 778.390 tricu
dong, tang 231.617 triéu dong (twong tng ting 42,36%) s0 VGi nam 2020, trong d6 du ng
cho vay tiéu ding chiém ty trong thap trong téng du no cho vay cua chi nhanh, cu thé qua
cac ndm 2019, 2020, 2021 lan luot & 11,5%, 14,8% , 18,5%. Chinh vi vay, két hop voi
nhitng kién thac trong qua trinh hoc tap, em da chon dé tai: “Gidi phap mé réng cho vay
tiéu ding tgi Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin - Chi nhanh Ph( Yén” 1am dé tai
nghién ctru cho béo cao tét nghiép caa minh.

1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién cau thuc trang, rat ra duoc nhitng kinh nghiém, nguyén nhan, han ché doi
Vé6i cho vay tiéu dung cia Sacombank — Chi nhanh Pht Yén. Trén co sé d6 dua ra mot s6
dé xuit giai phap hudng téi sy toan dién hon trong su phat trién cho vay tiéu dung, day
manh hiéu qua cho vay tiéu ding nham mé rong ngay cang 16n quy md, chit lugng céac
khoan vay tiéu dung tai Sacombank — Chi nhanh Phi Yén.



2. Péi twong va pham vi nghién ciu cho vay

- Dé tai lay hoat dong cho vay tiéu ding tai Sacombank — Chi nhanh Pha Yén lam
d6i twong nghién cuu.

- Pham vi nghién cuu:

Dia diém: Sacombank — Chi nhanh Ph( Yén

Thai gian: tir ndm 2019 dén 2021
3. Phuong phap nghién ciu

Dé dat duoc muyc dich yéu cau dit ra, bai viét sir dung cac phwong phap: tiép can hé
thng, phan tich, so sanh va tong hop, tir 46 dua ra cac giai phap, kién nghi.
4. Nguén thdng tin thu thap dw kién

L4y tir bang béo cao hoat dong kinh doanh cia Sacombank - Chi nhanh Phi Yén,
do phong ké toan Sacombank - Chi nhanh Phi Yén cung cap tir naim 2019 dén niam
2021.Pham vi nghién ctru, dé tai tap trung nghién ciu thuc trang cho vay tiéu dung tai
Sacombank - Chi nhanh Pht Yén trong giai doan tir nim 2019 dén 2021, tir d6 dua ra
nhitng giai phap kién nghi nham gdp phan cai thién hon hoat dong cho vay tiéu dung cua
Ngan hang trong nhiing nam téi.
5. Két cau dé tai

Ngoai phan m¢ dau va phan két luan bao c4o gom 3 chuong;

Chuong 1: Co so Iy luan vé cho vay tiéu ding cia NHTM

Chuong 2: Thuc trang mo rong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin — Chi Nhanh Phi Yén.

Chuong 3: Giai phdp ma rong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin — Chi Nhanh Phu Yén.

Pé hoan thanh bao cao nay em da nhan dugc rat nhiéu sy gitip d& nhiét tinh tir phia
c4c thay, ¢ truong phan hiéu dai hoc Pa Ning tai Kon Tum, c&c anh chi cén bo tai chi
nhanh Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi Nhanh Phu Yén.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MALI
1.1.1. Khai ni¢m vé Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 14 Ngan hang kinh doanh tién t& vi muc dich lgi nhuan.
Ngan hang thuong mai hoat dong chu yéu va thuong xuyén la nhan tién gui cta khach
hang dé cép tin dung va thuc hién nghiép vu chiét khiu va lam phwong tién thanh toan.
Véi tu cach 1a td chic kinh doanh, hoat dong ciia Ngan hang thuong mai dua trén co s
ché do hach toan kinh té, nham muc tiéu loi nhuan. Ngan hang thuong mai duoc phap
luat cho phép thuc hién rong réi cac loai nghiép vu kinh doanh ngan hang, nhu: nhan tién
gui ¢6 ki han, khong ki han; thuc hién nghiép vu chiét khau; dich vu thanh toan; huy
dong von bang cach phat hanh chang chi nhan no...

Ban chat ciia Ngdn hang thwong mai la thé hién qua:

- Ngan hang thuong mai 1a mot loai hinh doanh nghiép va 1a mot don vi kinh té.

- N6i Ngan hang thuong mai 1a mot doanh nghiép va 1a mot don vi kinh té nghia 1a
Ngan hang thuong mai hoat dong trong mot nganh kinh té, ¢6 co ciu to chirc bo may nhu
mot doanh nghiép, Ngan hang thuong mai binh dang trong quan hé kinh té véi cac doanh
nghiép khac.

- Hoat dong ctia Ngan hang thuong mai la hoat dong kinh doanh. Dé hoat dong kinh
doanh, cac Ngan hang thuong mai phai co von, phai tu chu vé tai chinh. Dic biét hoat
dong kinh doanh can dat dén muc tiéu tai chinh cudi cung 1a lgi nhuan, hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang thuong mai ciing khong nim ngoai xu huéng d6. Tuy nhién viée
tim kiém loi nhuén 1a phai chinh dang trén co s chap hanh luat phap cua nha nudc.

- Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai 1a hoat dong kinh doanh tién té
va dich vu ngan hang. Pay la linh vyc “ddc biét” vi lién quan truc tiép dén tat ca cac
nganh, lién quan dén moi mat cua doi séng kinh té-x3 hoi1, Iinh vuc tién t¢ ngan hang la
linh vuc “nhay cdm”, doi hoi mot su than trong va khéo 1éo trong diéu hanh hoat dong
ngan hang dé tranh nhimng thiét hai cho xa hoi. Linh vuc hoat dong nay cua Ngan hang
thuong mai gop phan cung tng mot khéi luong von tin dung rt 16n cho nén kinh té-xa
hoi...

Toém lai, Ngan hang thuong mai 1a loai hinh dinh ché tai chinh trung gian hoat dong
kinh doanh trong linh vyc tién té va dich vu Ngan hang. Py la loai dinh ché tai chinh
trung gian quan trong vao loai bac nhit trong nén kinh té thi truong, gép phan tao lap va
cung Ung von cho nén kinh té, tao diéu kién va thac déy nén kinh té -x3 hoi phat trién.

1.1.2. Céc nghiép vu cia Ngan hang thwong mai

Dbi v6i cac Ngan hang thwong mai, hoat dong chinh cua ho 13 kinh doanh tién té.
Vi vdy, vé co ban Ngan hang thuong mai ciing giéng nhu cac doanh nghiép kinh doanh
thuong mai.



Pé 1am rd cac nghiép vu cta Ngan hang thuong mai sé c¢6 6 nghiép vu Ngan hang
sau day.

Nghiép vu tai sdn ne, huy déng von

Diy 1a nghiép vu phd bién trong hoat dong Ngan hang thuong mai. Nghiép vu nay
phan anh qua ngudn véon. Puoc thé hién chi tiét qua ngudn von cia Ngan hang. Ngudn
vdn s& bao gdm vén tu c6 va ngudn vén duoc coi 1a ty cd. Cu thé nhu sau:

-Vén tw c6: Bao gém vén diéu Ié cua Ngan hang hay 1a ngudn vén thudc sé hiru
cua Ngan hang, c6 khi Ngin hang dugc hinh thanh, thanh I1ap. Nguén vén diéu 1é s& duoc
ngan hang su dung dé mua thiét bi, tai san cing mot s6 hoat dong khac. Ngoai ra, von tu
cd s& cd thém nguon quy duy trit, 14 ngudn von do hoat dong phat sinh loi nhuan rong
hang thang ctia ngéan hang.

-Vén dwoc coi 1a ti c6: La khoan vén nhan rdi tam thoi caa Ngan hang, duoc s
dung dé chi tiéu cho céc khoan myc tam thoi.

- Cén cir vao muc dich bao gom:

+ Cho vay thuong mai, cong nghiép: cac khoan vay ngan han, b6 sung vén cho
doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vy hoac cong nghiép.

+ Cho vay thué mua.

+ Cho vay néng nghiép.

+ Cho vay lién quan dén bat dong san.

- Cén cir vao thoi diém:

+ Cho vay ngan han dudi 12 thang: Thuong duoc cho vay véi muyc dich hd tro thiéu
hut v6n Iuu dong cho doanh nghiép.

+ Cho vay trung han tir 1 dén 3 nam: Thudng duoc st dung cho vay véi muc dich
dau tu, mua sam céc loai tai san c6 dinh.

+ Cho vay dai han t6i thiéu 3 nam: Cho vay véi muc dich xay nha, dau tu 16n.

- Can cir vao hinh théi gia tri:

+ Cho vay bang tién: La hinh théai cho vay bang tién mat.

+ Cho vay bang tai san: Cho vay bang hinh thai 1a mot tai san cé dinh.

- Can cir vao mure do uy tin cua nguoi vay:

+ Cho vay thé chap: La hinh thiac khach hang cam cé tai san, nha cira,... c6 gia tri
dé nhan khoan vay.

+ Cho vay tin chap: Vay dua vao uy tin ca nhan, thu tuc kha don gian.

- Can cuwr vao phuwong phap hoan tra:

+ Vay tra gop: Khach hang sé& lya chon tra gop khoan vay theo thoi gian nhat dinh.

+ Vay tra mot lan: Khach hang hoan tra khoan vay va lai suat véi cudi thoi gian
vay.



Nghiép vu dau tw

Ngoai cac nghiép vu trén, Ngan hang ciing s& thuc hién dau tu nhu mua ban ching
khoén. Nghiép vu Ngan hang lién quan dén dau tu s& gilp ban cé thé hiéu va gitp Ngan
hang ¢6 loi nhuan tir c4c hoat dong dau tu.

Nghiép vu kinh doanh déi ngogi

Nghiép vu Ngan hang kinh doanh ddi ngoai 1a nghiép vu lién quan dén cac hoat
d6ng mua ban ngoai té, huy dong cac ngudn vén ngoai té dé gitp Ngan hang cé thé dau
tu va cho vay dé thu vé loi nhuan.

Mgt sé nghiép vu khac

Ngoai nhitng nghiép vu trén, s& c6 mot s6 nghiép vu Ngan hang khac lién cac dén
cac hoat dong nhu:

- Dich vi chuyén tién: Ngan hang thuc hién cac 1énh chuyén tién cho khéach hang
theo yéu cau.

- Dich vuthu, chi ciza Ngan hang: Thuc hién uy nhiém chi hoac uy nhiém thu.

- Dich vu iy théc: thuc hién cac ty thac nhu chuyén giao tai san, bao quan vang
bac, bao quan giy to.

- Dich vu mua ban hg: Thuc hién mua bén trai phiéu, chang khoan theo ay nhiém
cua khéach hang.
1.2.TONG QUAN VE CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG
MALI

1.2.1. Khai niém va nguyén tic cho vay cia Ngan hang thwong mai

a. Khai niégm cho vay cita Ngin hang thwong mai

Cho vay la hoat dong kinh doanh chu yéu cua Ngan hang thuong mai dé tao ra loi
nhuan. Doanh thu tir hoat dong cho vay méi bu dip noi chi phi tién gui, chi phi du tra,
chi phi kinh doanh va quan ly, chi phi vén trdi noi, chi phi thué cac loai va cac chi phi rui
ro dau tu. Ludt cac to chic tin dung s6 02/1997/QH10 va Luat sira ddi, b sung mot sé
diéu cua Luat cac to chic tin dung s6 20/2004/QH11 da quy dinh:

“Cho vay la hinh thirc cap tin dung, theo dé bén cho vay giao hogc cam két giao
cho khach hang mét khoan tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh trong mét thoi gian
nhdt dinh theo thod thudn véi nguyén tic c6 hoan tra goc va lai.” (Khodn 16, diéu 4)

b. Nguyén tdc cho vay ciia Ngdn hang thiwong mai

Viéc vay von la nhu cau ty nguyén cua khach hang va 1a co hoi dé Ngan hang cung
cap tin dung va thu lgi nhuan tir hoat dong cua minh. Tuy nhién, cap tin dung lién quan
dén viéc sir dung vén huy dong cua khach hang nén phai tuan thi theo nhitng nguyén tic
nhét dinh. N6i chung, khach hang vay von can ¢am bao 2 nguyén tic:

- St dung von diing muc dich da théa thugn trong hop dong tin dung: Viéc st dung
vbn vay vao muc dich gi do hai bén, ngan hang va khach hang thoa thuan trong hop déng
tin dung.

+ Vé phia Ngan hang: Trudc khi cho vay can hiéu rd muc dich vay vén caa khéch

hang, va kiém tra xem khéach hang c6 sir dung vén dung muc dich d3 cam két hay
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khong. Diéu nay rat quan trong vi viéc sir dung von vay dang muc dich hay khong, c6
anh hudng dén viéc thu hdi no sau nay.

+ Vé phia khach hang: Viéc sir dung vén vay dung muc dich gdp phan nang cao
hiéu qua str dung vén vay, ddng thoi giap ngudi di vay dam bao kha ning hoan tra. Qua
d6 nang cao duoc uy tin cua khach hang déi véi ngan hang.

- Hoan tra no goc va l8i von vay diing thoi han da thoéa thudn trong hop dang tin
dung: Diéu ndy xuat phat tir chinh chat tam thai nhan rdi caa ngudn von ma Ngan hang
sir dung dé cho vay. Pai da sb ngudn vén ma ngan hang st dung dé cho vay la vén huy
dong tir khach hang gui tién, do dé, sau khi cho vay trong mot thoi gian nhat dinh, khach
hang vay tién phai hoan tra lai cho Ngan hang dé Ngan hang hoan tra lai cho khéach hang
guri tién.

1.2.2. Khai niém cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la mét trong cac hinh thac cap tin dung, dwoc thuc hién boi cac
t6 chuc tin dung. Pbi twong cap cac khoan vay 13 ca nhan, ho gia dinh boi Ngan hang
hodc cong ty tai chinh. Muc dich cua khoan vay huéng dén viéc thoa man nhu cau chi
tiéu cua khach hang. Biéu kién cho vay c6 tai san dam bao tly thudc vao déi tuong khéch
hang, muc dich vay, muc cho vay hoac thoi han vay,...

Ta c0 thé hiéu khai niém cho vay tiéu ding nhw sau:

Cho vay tiéu dung la cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau chi tiéu caa nguoi
tiéu dung, bao gom ca nhan va ho gia dinh. Pay 1a mot nguon tai chinh quan trong gidp
ngudi tiéu ding trang trai nhu cau nha ¢, mua sim d6 dung gia dinh, xe 0, gi4o duc, y té
va céc dich vu khac.Do vay, 14i suat khoan vay tiéu dung thudng cao hon ldi sut cac
khoan vay thuong mai.

1.2.3. Pic diém cia cho vay tiéu dung

Dua vao cac yéu té 1a ddi twong vay vén, nguyén tic cho vay va nhitng rai ro ma
cho vay tiéu dung c6 dugc 5 dic diém dién hinh, cu thé nhu sau.

Quy mo cho vay

DU 1a mét khoan vay 16n hay nho thi Ngan hang van phai thuc hién day du cac budc
trong quy trinh tin dung, dan dén chi phi quan ly c6 sy twong dwong véi nhau,boi

Vichi phi té chirc cho vay caa ngan hang ludn théng nhat véi moi quy mé.

Cho vay tiéu dung ting giam theo chu ky

Cho vay tiéu dung bién dong theo chu ky cta nén kinh té, khi nén kinh té phat trién
kéo theo tiém nang loi nhuan Ion thi Ngan hang sé thuc day cho vay.

Nguoc lai, khi nén kinh té suy thodi s& kéo theo that nghiép va lam phat tang cao,
lam cho khéch hang han ché sy tin tuéng va vay von tir ngan hang.

Nhu cdu vay tiéu dung it phu thugc véi 13i sudt

LAi suit cho vay tiéu dung thuong 1a ¢6 dinh, khach hang thudng quan tim dén sé
tién ma ho phai tra dinh ky hon 1a quan tdm 14i suét.

Ngoai mdi quan hé va muc thu nhép, cho vay tiéu dung con phu thudc vao trinh do
dan tri caa khach hang.



Nguén trd ng' vay tiéu dung ludn bién déng

Cac yéu té nhu marc chénh léch giita lvong, thuong thu nhap, chi phi sinh hoat cé
nhan 1a ngudn hoan tra no cua khach hang va chang ludn c6 su bién dong nhat dinh.

Nhitng nguyén nhan chu yéu dan dén su bién dong ngudn tra no: Chu ky nén kinh
té, thu nhap thuc té, trinh d van hoa cua khéach hang, thién tai, su ¢6 ca nhan,...

Chat lwgng thdng tin khach hang

Uy tin cua khach hang s& anh huéng dén kha niang thu hdi no cua ngan hang. Chat
lugng khach hang dugc xay dung dua trén muc do thién chi hoan tra no vay.

Tuy nhién, viéc thu thap thong tin cdc nhom khach hang ludn khé day du va chinh
xéc, do d6 thudng dan dén nhitng rai ro tin dung cho Ngan hang.

1.2.4. Phan loai cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la mot trong nhitng hoat dong tin dung da dang nhat caa Ngan
hang. Vi vay, hoat dong nay cd thé phan loai theo rat nhiéu tiéu thirc nhu myc dich vay,
phuong thirc hoan tra, hinh thirc cap tin dung va hinh thirc tai san dam bao,. .

a. Can cir vao muc dich vay

Can cuir vao muc dich vay, cho vay tiéu dung duoc chia ra lam 2 loai:

- Cho vay tiéu dimg cu trii: 13 cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau mua sam,
xady dung, cai tao nha ¢ cua khach hang la c& nhan hoac ho gia dinh.

- Cho vay tiéu dung phi cu tru. 1a cadc khoan cho vay tai trg cho viéc trang trai cac
chi phi mua sam xe ¢, d6 dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri, du lich...

b. Can cir vao phwong thirc hoan trd

Cho vay tiéu dung chia lam 3 logi:

- Cho vay tiéu dung tra gop: La hinh thirc vay ma nguoi di vay tra cho Ngan hang
mot s tién bang nhau nhat dinh trén mdi ky han (hang thang, quy hoic 6 thang), riéng
nhitng khoan vay ngan han (duéi 1 ndm) thi ngudi vay thuong tra no cudi ky (gom ca
g6c va l4i). Sé tién thanh toan dinh ky gdm no gdc (1a khoan tién nhat dinh tra mdi ky
han, thuong bang nhau) va no 13i tinh trén du no thyc té. Phuong thic nay thuong ap
dung cho nhitng khoan vay co gia tri 16n hoac thu nhap dinh ky ctia nguoi vay khong du
kha niang thanh toan hét mot 1an s6 ng vay. Pay 1a hinh thic cho vay chu yéu cua céc
Ngan hang thuong mai, loai hinh vay nay giup cho khach hang vay khong bi ap lyc tra ng
vao cubi ky cao.

- Cho vay tiéu dung phi trd gop: Tién vay dugc khach hang thanh toan cho Ngan
hang chi mot 1an khi dén han. Thuong khoan cho vay tiéu ding phi tra gop chi duoc cap
cho céc khoan vay gia tri nho, thoi han vay khong dai (thuong dudi 1 ndm), dbi twong
khach hang thu nhap kha cao.

- Cho vay tiéu dung tuan hoan: La khoan vay ma Ngan hang sé& cap cho khach hang
mét han muc tin dung dwoc duy tri trong mot khoang thai gian nhét dinh, khach hang c6
quyén vay va tra nhiéu lan ma khong vuot qua han muc tin dung caa minh. Loai vay nay
thuong dugc ap dung cho vay thau chi, thé tin dung.



+ Loai vay tuan hoan dé ap dung, thuan tién cho khach hang trong viéc chu dong
str dung ngudn tién linh hoat, thong thudng day 1a nhitng khoan vay nho, khach hang cé
ngudn tién ra — vo thuong xuyén.

+ Cho vay qua thé 1a mét loai hinh cho vay phé bién cua tin dung tiéu dung tuan
hoan, véi mot han mirc dugc cap khach hang cé thé rat vuot sé du trén tai khoan cua
minh. Téc dé ting truong kinh té Viét nam gan day phat trién manh, doi séng caa nhan
dan ngay mot nang cao thi nhu cau vé hoc tap, du lich trong nudc va ngoai nudc ngay
cang nhiéu, d6 1a thi truong rat hap dan dé cac Ngan hang thuong mai mé rong tin dung
qua thé, dap ung nhu cau tiéu ding ca nhan trong va ngoai nudc. Nhu vay, thi truong
tiém ning dé cac ngan hang thwong mai cho vay qua thé rat 16n va thuan loi, cac ngan
hang can phai tan dung triét dé moi co hoi, cac diéu kién thuan lgi dé phat trién dich vu
the, dong thoi day nhanh viéc d6i méi cdng nghé va nang cao chat luong dich vu.

. Can cir vao hinh thire dam bdao

Viéc phan loai theo tiéu thic nay rat quan trong dbi véi cac Ngan hang trong viéc
dinh hudng thu hoi ng. Hinh thirc nay cho phép Ngan hang cé dugc ngudn thu no thi hai
bang cach phat mai tai san dam bao d6 dé thu ng trong truong hop ngudn thu no thir nhat
gap rai ro. Thong thuong theo tiéu thurc nay tin dung dugc phén thanh 2 loai: tin dung c6
dam bao bang tai san va tin dung khéng cé bao dam bang tai san

- Tin dung c6 bdo dam: La viéc cho vay von ciia Ngan hang thuong mai ma theo d6
nghia vu tra no cia khach hang duoc cam két thuc hién bang tai san thé chap, cam cé, tai
san hinh thanh tir vén vay hoic bao Ianh bing tai san cua bén tht ba. Tin dung c6 bao
dam 1a xu huéng chung cua cac Ngan hang Viét Nam, tién dan theo cac diéu kién cua tin
dung theo tiéu chuan va théng Ié quéc té.

C6 3 luu ylién quan dén vay tiéu dung thé chap:

+ Puroc Ngan hang yéu cau: Vi khoan vay nao ciing tiém an nhirng rai ro nhét dinh,
tai san thé chap 1a diéu kién bat budc va ciing 1a sy rang budc cudi cung dé Ngan hang
thu hoi von trong trudng hop rui ro xay ra.

+ Quyén s¢ hitu khéng thay doi: Tai san thé chip van hoan toan thudc quyén sé hitu
cua khach hang trong qua trinh vay vén, khach hang van st dung tai san binh thuong ma
khong c6 bat ky anh huong gi.

+ Tai san thé chdp sé bj thu hoi trong trirong hop: Khi va chi khi khach hang mat
kha nang tra no.

- Tin dung khéng c6 dam bdo: Ngan hang thuong mai cho vay dua vao uy tin cua
khach hang, d6 1a nguoi trung thyc trong kinh doanh, kha nang tai chinh lanh manh, co
tin nhiém vé&i Ngan hang trong viéc sir dung von vay, hoan tra ng vay.bé khang dinh uy
tin thi nguoi di vay phai chimg minh dugc nhiing thong tin cu thé nhu thu nhap, cac hoa
don, cac hop dong gia trico lién quan.

d. Cén cir vao nguén gac cia khodn ne

- Cho vay tiéu dung gian tiép: Ngan hang mua cac khoan no phét sinh cua cac
doanh nghiép da ban chiu hang hoa hoic cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung, hinh thic
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nay ngéan hang cho vay théng qua cdc doanh nghiép ban hang hoac lam céac dich vu ma
khdng truc tiép tiép xdc vai khach hang.

Cho vay tiéu ding gian tiép c6 mot sé vu diém sau: Cho phép Ngan hang dé dang
tang doanh sb cho vay tiéu dung; cho phép ngan hang tiét giam duoc chi phi trong cho
vay; la nguén géc cuaa viéc mé rong quan hé véi khach hang va cac hoat dong Ngan hang
khac; trong trudng hop c6 quan hé véi nhitng cong ty ban Ié tt, cho vay tiéu dung gian
tiép an toan hon cho vay tiéu dung truc tiép.

Bén canh mét s6 wu diém trén, cho vay tiéu dung gian tiép c6 mot sé nhuge diém
sau: ngan hang khong tiép xdc tryc tiép véi nguoi tiéu dung da duoc béan chiu; thiéu sy
kiém soat cua ngan hang khi coéng ty ban Ié thuc hién viéc ban chiu hang héa; ki thuat
nghiép vu cho vay tiéu dung gian tiép co tinh phirc tap cao.

Do nhitng nhuoc diém ké trén nén co rat nhiéu Ngan hang khong man ma véi cho
vay tiéu dung gian tiép. Con nhitng ngan hang nao tham gia vao hoat dong nay thi déu c6
cac co ché kiém soét tin dung rat chat cha.

- Cho vay tiéu dung truc tiép:La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 Ngan hang
tryc tiép tiép xuc va cho khach hang vay ciing nhu truc tiép thu no tir ngudi nay.

Trong cho vay tiéu dung truc tiép Ngan hang c6 thé tan dung duoc so truong cua
nhan vién tin dung. Nhitng ngudi nay thudng dugce dao tao chuyén mén va cé nhiéu kinh
nghiém trong linh vyc tin dung cho nén cac quyét dinh tin dung truc tiép cua ngan hang
thuong co chat luong cao hon so véi trudng hop chiing duoc quyét dinh bai nhitng cong
ty ban 1¢é hoac nhan vién tin dung cua céng ty ban Ié. Ngoai ra, trong hoat dong cua minh
nhan vién tin dung ngin hang c6 xu hudéng chi trong dén viéc tao ra cac khoan cho vay
c6 chat luong tét trong khi nhan vién cua cong ty béan Ié thudong chl trong dén viéc ban
cho duoc nhiéu hang.Bén canh do, tai cac diém ban hang, cac quyét dinh tin dung thuong
dugc cap ra mot cach khong chinh dang. Hon nita, trong mot sb truong hop, do quyét
dinh nhanh, cong ty ban 1¢ c6 thé tir chdi cap tin dung d6i véi khach hang tét cua minh.
Néu ngudi cap tin dung la Ngan hang, diéu nay co thé dugc han ché.

Cho vay tiéu ding truc tiép c6 wu diém Ia linh hoat hon cho vay tiéu dung gidn
tiép.Khi khach hang c6 quan hé truc tiép véi Ngan hang, c6 rat nhiéu loi thé c6 thé phat
sinh, c6 kha ning 1am théa man quyén loi cho ca hai phia khach hang 1an Ngan hang.

1.2.5. Lgi ich caa cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung 13 hudng di diing dan cia ca ngudi tiéu ding va té chic cho vay.

a. Xét trén phwong dién ngwoi tiéu dung

Cho vay tiéu dung khic phuc tinh déi nghich giira nhu cau tiéu dung hién tai va
khanang tich lity dé dap ung nhu cau dé. Tuc 1a khach hang khong c6 du kha nang trang
trai chi phi cho nhu cau tiéu dung san pham hay dich vu nao d6 ngay tai thoi diém hién
tai.

Trong khi dé, cho vay tiéu dung giai quyét dugc ngay van dé trén. Gilp khach hang
nhanh chong dat dugc muc dich tiéu dung ma khong phai cho doi.



Mt khéc, cho vay tiéu ding la bién phap cai thién doi song dan cu. Hudng giai
quyét nay cho phép cung cdp cudc séng tién nghi, cai thién tinh than, nang cao chat
lwong cudc sbéng.

b. Xét trén phwong dién ngin hang thwong mai

Cho vay tiéu dung gidp hinh thanh nén tang méi quan hé viing chac giira Ngan hang
v6i khach hang. Nén tang nay thuc day qué trinh san sinh dich vy khéac, 1am tang doanh
thu ctia Ngan hang.

Thue té chi ra rang, khach hang c¢6 xu huéng st dung tiép nhitng san pham dich vu
khéac cua Ngan hang khi c6 dugc sy hai 10ng trong qua trinh giao dich trudce do.

Nhu cau vay vdn cang 16n, co hdi mé rong ngudn khach hang cang cao. Thuc hién
t6t cho vay tiéu dung la co s& dé sé hitu nguon khach hang tiém niang nham duy tri va
nang cao doanh thu tir cac san pham dich vy khac nhu: huy dong von, thanh toan quéc té,
bao l&nh,...

Cho vay tiéu dung tac dong tich cuc dén qua trinh da dang hoa hoat dong kinh
doanh caa Ngan hang. Nguon thu nhap gia ting gitp phan tan rii ro cho Ngan hang.

C. Xét trén phwong dién Kinh té - xa hgi

Mdi quan hé gitra cho vay tiéu dung - Kich cau tiéu dung - kich thich san xuét - phat
trién nén kinh té tac dong qua lai chat ché véi nhau. Cho vay tiéu dung gia ting dong
nghia v&i nhu cau chi tiéu cua dan cu tang cao. Nhu cau hang héa dich vu bién dong ty 18
thuan sé& kich thich san xuat phét trién. Tir d6, nén kinh té ting truéng theo chiéu hudng
maoi.

The nhdt, dbi véi doanh nghiép, tin dung tiéu dung kéo nhu cau twong lai vé hién
tai, quy md san xuat ting nhanh, mic d6 d6i mai va phong phi vé chét lwong ngay cang
I6n.Chinh diéu nay da 1am cho toan bd qua trinh san xuat, trao d6i, phan phdi, tiéu ding
dién ra nhanh chéng va hiéu qua, 6 chinh 1a nén tang ting truong kinh té.

Thee hai, cho vay tiéu dung thac day thanh phan tiéu dung va do d6 gia ting cau
trong nudc, trong co ciu téong san pham quéc ndi, han ché su phu thudc vao cau nude
ngoai, do d6 thiic day phat trién kinh té bén viing hon

Thee ba, gop phan x6a bo vong lan quan: Thu nhap thap — tiét kiém it — san luong
thap.

Thir tu, cho vay tiéu dung thuc day tang truéng kinh té, tao viéc lam va tir do6 lai
lam ting thu nhap, tao kha ning ting tiét kiém, mo rong co hoi huy dong von va phét
trién cac dich vu Ngan hang cua céc t6 chie tin dung
1.3.CO SO LY LUAN VE M O RONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN H ANG
THUONG MAI

1.3.1. Quan niém vé mé rong cho vay tiéu dung

Trong nén kinh té thi treong co su canh tranh gay gét, bat cr mot doanh nghiép nao
muébn dung vitng va phat trién trong hoat dong san xuat - kinh doanh, doi hoi doanh
nghiép phai khéng ngirng mé rong va cai thién chat luong san pham, dich vu caa minh
nham dap (ng tot nhat nhu cau dat ra caa nén kinh té.
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M¢ rong cho vay tiéu dung 1a viéc Ngan hang sir dung mot hé théng cac giai phap
maé rong quy md cho vay nham ting truong thu nhap cho Ngan hang nhung van d¢am bao
dugc chét lwong dich vu ciing nhu kiém soat dwogc rui ro trong hoat dong cho vay, dong
thoi phuc vu cho chién lugc kinh doanh caa Ngan hang.

1.3.2. Noi dung mé rong cho vay tiéu dung cia Ngan hang thwong mai

Mo rong CVTD la viéc NHTM thuc hién cac muc tiéu sau:

a. Mg réng vé quy md

- Thu hat thém khach hang méi

- Tang trudng du no

b. Mé réng vé thi phan CVTD

Thi phan CVTD ciia mot Ngan hang 1a thi truong tiéu thy cac san pham CVTD ma
ngan hang d6 chiém linh.

Mg rong thi phan CVTD 14 viéc Ngan hang d6 ap dung céc giai phap nham chiém
ty trong lén trong tong doanh s6 du ng CVTD cua cac Ngan hang khac trén dia ban.

Mot trong nhitng giai phap ma cac Ngan hang thuong 1am dé mé rong thi phan cua
minh trén dia ban 1a mao rong mang ludi, phat trién thi truong.

c. Tang trwong thu nhdp tir hoat déng cho vay tiéu dung

Thu nhap la nét trong nhiing chi tiéu quan trong ma cac Ngan hang hudng téi trong
hoat dong kinh doanh cua minh, mét trong nhitng ndi dung cia mo rong CVTD khong
thé khong néi dén 1a tang truong thu nhap trong hoat dong CVTD cua NHTM, thu nhap
tir CVTD cang I16n ciing mot phan thé hién hoat dong cho vay tiéu dung caa Ngan hang
dang ngdy cang duoc ma rong va phat trién.

d. Hop Iy héa co cdu san pham cho vay tiéu ding

Hop 1y héa co cau san pham la mot chién lugc marketing ding din cua bat ky
doanh nghiép nao trong nén kinh té thi truong. Vi mot co cau san pham hop ly trong
ting thoi Ky nhét dinh s& gilp ngan hang téi da hoa loi nhuan dong thoi phan tan dwoc
rui ro trong hoat dong CVTD.

e. Chat Iwong dich v cho vay tiéu dung

Dich vu CVTD caa mot Ngan hang chit lugng tét khi két hop cac yéu té nhu: Tinh
chuyén nghiép cao, thai do phuc vu vui vé, nhiét tinh, nhanh chéng, chinh xac cta nhan
vién Ngan hang, thi tuc hd so don gian va ban than san pham dich vu CVTD d6 dap ting
dugc nhu cau cua khach hang.

- Dich vu 13 huéng phat trién chién luoc cua cac tap doan toan cau. Xu hudng nay
hinh thanh nén maot nén kinh té dich vu tai cic nuéc phat trién va tai cac nude dang phat
trién nhu ¢ Viét Nam. Hon nira, dich vy luén gan lién véi nhu cau ciia con nguoi ma nhu
Cau ciia con ngudi 1a vo han.

- V& cbng nghé, trude day, khi cac Ngan hang chua co cong nghé hién dai, hoic
ding cac cong nghé 13i thoi, viéc quan ly vo cuing bat tién cho khach hang.

- Chat luong dich vu con phu thudc vao moéi truong, canh quan xung quanh bao
gom: Thiét ké va bé tri quay dich vu phuc vu khach hang sao cho thuan tién nhat.
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- M6t s6 yéu té khac nhu gid mé ctra, kha nang cung @ng dich vu, vi tri thuan tién
v.v... cling 13 yéu t6 bo trg thém lam ting chat lwong dich vu.

- Trong cac yéu té hinh thanh nén chat luong dich vu hoan hao, yéu té con ngudi 1a
quan trong nhat.

f. Kiém soét rii ro

Kiém soat rai ro 1a viéc nhan dién va dé ra cac bién phap nham han ché su xuat hién
cua rui ro va nhirng thiét hai khi chung phat sinh, déng thoi xac dinh twong quan hop 1y
gitta von tu c¢6 cua Ngan hang voi micc dd mao hiém c6 thé trong sir dung vén Ngan
hang.

- Kiém tra trugc khi vay

- Kiém tra trong khi vay

- Kiém tra sau khi vay

1.3.3. Céc chi tiéu danh gia mé rong cho vay tiéu dung cia NHTM
a.Chi tiéu phan anh vé quy mé cho vay tiéu ding
- Tang truong thu nhdp cho vay tiéu dung:
(Du ng CVTD nam nay- Du ng CVTD nam trudc)

Ty I¢ tang truéng d CVTD = x 1009
yi¢ tang truong dung Du no CVTD nam trudc o

Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting trudong du ng tin dung qua cac nim dé danh
gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tin
dung cua Ngén hang.

Chi tiéu cang cao thi mic d6 hoat dong cia Ngan hang cang 6n dinh va c6 hiéu qua,
nguoc lai Ngan hang dang gip kho khan, nhat 1a trong viéc tim kiém khéach hang va thé
hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

- Phdn dnh dw no CVTD trén tong dir no:

Tong du ng cho vay tiéu ding

Ty trong cho vay tiéu dung = X 100%

Tong du ng cho vay

Chi tiéu nay cho ta biét du no cia hoat dong CVTD chiém bao nhiéu trong tong du
no cua toan bo hoat dong cho vay cua Ngéan hang tac la phan anh quy mdé cuaa viéc cho
vay tiéu dung. Ty 1é nay cao cho thay Ngan hang chi trong dén hoat dong cho vay déi
véi khach hang ca nhan. Ty 1€ nay tang qua cac nam ching to hoat dong CVTD dugc mé
rong. Dua vao ty trong nay, Ngan hang co thé diéu chinh du no cho vay tiéu ding pho
hop voi dinh huéng va muc tiéu phat trién trong timg giai doan.

- S6 lwong khach hang vay tiéu dung:
Khach hang vay TDCN
Tong khach hang vay

Chi tiéu nay phan anh khéi quat vé tinh hinh khach hang vay tiéu ding caa Ngan
hang trong tong khach hang vay c& nhan. Chi tiéu ndy cao hay thap con tly thudc va
chién lugc cua tirng Ngan hang phu hop trong ting thoi ky khac nhau.

SO lugng khéch hang vay tiéu ding c& nhén =
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- D no binh quan trén mai khach hang:
Téng dw ng CVTD
Khach hang

Chi tiéu nay cang cao, cho thiy nhu cau vay tiéu dung cua khach hang ting. Bén
canh d6 phan anh sy thu hat caa chinh séch cho vay cia Ngan hang. Tir d6 cho biét viéc
mé rong cho vay khach d6i voi khach hang nay 16n hay nho.

b. Chi tién phan anh vé chdt lwong CVTD

- Ty 1¢ ng xdu cho vay tiéu dung:

Theo quyét dinh 21-05-2018 nghi dinh 61: N¢ x4u la cac khoan ng thuéc nhom 3, 4,
5 quy dinh tai diéu 6.

Dw no binh quan trén mot KH =

No xau trong CVTD

Tong du ng trong CVTD

Ty I& no xau cho vay tiéu dung la chi tiéu danh gia chat luong tin dung tiéu dung
cua to chuc tin dung.Néu ty 1é nay cao thi rui ro cao.

No xau trong cho vay tiéu ding la mot van dé khong thé tranh khoi.Tuy nhién, diéu
quan trong la phai giam ty 1& no xau xudng mac thap nhat cé thé. Péi véi cac khoan
CVTD thi ty 18 ng xau nén gitr & mic dudi 3%.

- Ty I¢ ng qua han cho vay tiéu dung:

Déi vé6i khoan no vay khong tra ng ding han, duoc té chic tin dung danh gia 1a
khong c6 kha ning tra ng dang han va khong chap thuan cho co cau lai thoi han tra no,
thi s6 du no gbc cua hop dong tin dung d6 13 ng qua han. Theo Quyét dinh 22/VBHN —
NHNN ngay 04/06/2018 no quéa han phan vao no tir nhém 02 dén nhdm 05.Trong trudng
hop nay khéach hang s& phai chiu l4i suat no quéa han cao hon nhiéu so véi 14i suat da
duoc thoa thuan trong hop dong tin dung (Truong hop khach hang khong tra dung han
tién 13i, thi phai tra Iai cham tra theo muc I3i suat do TCTD va khach hang thoa thuan
nhung khong vuot qua 10%/nim tinh trén sd du 13i cham tra twong @ng vai thoi gian
cham tra, truong hop khoan no vay bi chuyén no qua han, thi khach hang phai tra 13i trén
phan du no géc bi qué han twong &ng vai thoi gian cham tra; 14i suat &p dung do céc bén
thoa thuan nhung khong vuot quéa 150% l4i suat cho vay trong han tai thoi diém chuyén
no qué han, theo Thong tu 39/2018/TT-NHNN).

No qua han 1a mét trong nhiing chi tiéu quan trong nhat danh gia chat luong tin
dung ngan hang, né phan anh nhitng rai ro ma Ngan hang dang phai d6i mit.

Du ng cho vay tiéu dl‘mgX 100%

Tong du ng

Chi tiéu nay phan anh khai quét vé tinh hinh ng quéa han cho vay tiéu dung trong
téng du no cho vay tiéu ca nhan. R3 rang cac Ngan hang déu mong mudn ha thap ty 1¢
nay xudng dén muc thap nhat bai 18 néu ty & nay cao chung té ngan hang dang gip nhiéu
rui ro.

- Doanh sé thu ne: Doanh sé thu no d6i véi tin dung phan anh sé vén thuc té ma
ngudi vay di hoan tra cho NHTM. N6 duoc tinh bing cach cong don céc khoan thu no
13
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trong mot thoi ki nhat dinh. Doanh sé thu ng clng 16n va tang so véi tong sé cho vay
chung t6 tin dung cua Ngan hang cang tét.

- Ty Ié ng 0 tai san bdo dam:

Theo nguyén tic phong ngura rai ro caa Ngan hang, ty 1é cho vay tra gop trén tai san
dam bao tir 60 - 70% gi4 tri cua tai san dam bao. DI voi tai san bang bat dong san, ty 1¢
nay c6 thé Ién t6i 75%. Tuy nhién, ddi vai tinh trang day manh hoat dong cho vay tiéu
ding hién nay caa Ngan hang, c6 thé nang ty 1 nay 1én t6i 90 - 95%. Néu chi tiéu nay thi
cho thiy Ngan hang d3 d4p @ng tot nhu cau CVTD cua khach hang.

Chat lugng cho vay cua ngan hang duoc thé hién ¢ kha ning dap tng tét nhu cau
cua khach hang va kha ning tra ng dung han ciia khach hang. Poi v6i khach hang thi diéu
nay thé hién ¢ thi tuc don gian thuan tién, cung cap von nhanh chong, kip thoi, an toan.
Nho vay khéach hang sé tiét kiém dugc chi phi giao dich, tiét kiém thoi gian va Ngan
hang s& nhanh chéng thu hdi khoan no.

a. Chi tiéu phan anh vé kha ndng sinh 161 CVTD

- Hé sé vong quay von:

Doanh sé thu ng cho vay tiéu dung trén doanh sé cho vay phan &nh muac do quay
vong vén CVTD:

Hé s6 quay vong von CVTD = Doanh s6 thu ng CVTD ndn nay x 100%
' Du ng CVTD nam nay

Chi tiéu nay cho thay hiéu qua st dung vén caa NHTM, cho biét s6 vong luan
chuyén vén trong mot thoi gian nhat dinh.Vong quay von tin ding ciing 16n ching to
Ngan hang luan chuyén vén nhanh, tham gia tich cuc vao hoat dong sir dung vén cua
doanh nghiép, kha niang thu héi gbc va 1ai nhanh chat lwong tin dung tét. Bong thoi né
cling cho thay Ngan hang 1am an hiéu qua, kha nang sinh 15i cao.

- Loi nhudn cho vay tiéu dung:

Chi tiéu nay duoc xac dinh:

Kha nang doanh thu tir hoat dong CVTD = Loi nhudn tir CVTD X 100%
T Thu nhap tw CVTD

Chi tiéu loi nhuan cho vay tiéu dung trén doanh thu phan anh kha nang sinh 161 cua
CVTD d6i v6i NH. Chi tiéu ting va giam qua cac nim phan anh muac do loi nhuan
CVTD cua NHTM, ciing khang dinh chat luong khoan vay tiéu dung la tét hay xau, viéc
quan ly khoan vay c6 thuc su hiéu qua hay khong. Ty trong nay cao la tin hiéu tét dé tiép
tuc mo rong CVTD.

1.3.4. C&c yéu té anh hwéng dén téi sw mé rong cho vay tiéu ding caia NHTM

a. Céac nhan té chi quan

Thee nhdt, dinh huéng hoat dong cho vay tiéu dung caia NHTM: Cho vay tiéu ding
cua cac Ngan hang c6 phét trién hay khdng phu thudc rat 16n vao dinh huéng hoat dong
cua Ngan hang trong tirng thoi ki. Néu Ngan hang dit ra muyc tiéu hoat dong 1a phan dau
tré thanh Ngan hang ban Ié hang dau thi chac chan Ngan hang sé& c6 nhitng chinh sach,
nhitng hanh dong cu thé wu tién phat trién cho vay tiéu dung. Nguoc lai néu Ngan hang
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khéng c6 muc tiéu phat trién cho vay tiéu dung thi hoat dong cho vay tiéu ding chi gigi
han trong mét pham vi nao d6.

Thet hai, chinh sach cho vay va cac diéu kién vay tiéu dung caa Ngan hang:Chinh
sach cho vay s& cung cap cho cén bé tin dung va cac nha quan ly Ngan hang duong 16i
chi dao cu thé trong viéc ra quyét dinh tin dung ciing nhu xay dung danh muc cho vay.
Diéu d6 giup ngan hang xac dinh khoan vay nao nén cho vay va khoan nao nén tir chdi.

Thee ba, chinh sach 14 suat va chién lugc marketing:LAi suat cho vay tiéu ding cua
Ngan hang s& thé hién mirc d6 quan tdm phat trién cho vay tiéu dung caa Ngan hang. Mot
chinh séach 14i suat linh hoat, ¢6 nhiéu wu dii s& hap dan thu hat khach hang dén vay tai
Ngan hang nhiéu hon. Cac Ngan hang hién nay déu hoat dong theo co ché thi truong tuc
la 13i suat cho vay tiéu dung s& do thi truong quyét dinh biéu 14i suat cho vay tiéu ding
cuia cac Ngan hang sé xoay quanh muc I4i suat dugc thi truong chap nhan, cé thé cao hon,
thdp hon hodc bang tly thudc vao muc tiéu phat trién cho vay tiéu dungcua tirng Ngan
hang.

Thi# fw, tinh da dang va mtc d6 phil hop cua cac san pham cho vay tiéu ding:Nhu
cau tiéu dung trong cudc soéng rat da dang va phong phu, dé dap tng tét nhat nhiing nhu
cau do6 thi nhiém vy dat ra cho Ngan hang la phai mé rong danh muc san pham cho vay
tiéu ding cia minh di kém voi ndng cao chét luong cho vay tiéu dung. Diéu nay cang
dung trong nén kinh té thi truong khi ma su canh tranh gitra cac ngan hang dién ra rat
khoc liét, cac ngan hang dua nhau dua ra cac san pham méi véi chat luong ngay mot
nang cao.

Thar nam, quy mé hoat dong va mang ludi chi nhanh caa Ngan hang: Viéc mé rong
mang ludi hoat dong co ¥ nghia rat quan trong véi hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang,
dac biét la cho vay tiéu dung. Mang luéi chi nhanh cang rong cang thuan lgi cho ngén
hang tiép can khach hang, nhat 1a khach hang tiéu dung vi khach hang vay tiéu ding la
nhitng ca nhan, ho gia dinh phan bé rai rac trong khi nhu cau Ia rat nhiéu.

Thee sau, co cau t6 chic ciia ngan hang:Hoat dong tin dung tiéu ding cé dic diém
la quy md khoan vay nho nhung s6 luong khoan vay la rat 16n, do d6 viéc quan ly rat
phtic tap. Vi vay viéc xay dung mot co cau td chirc hop Ii 6 rat nhiéu ¥ nghia, ting hiéu
qua 1am viéc vaa cac bo phan, khdng bi chdng chéo,phan dinh rd trach nhiém cua tirng bo
phan, hudng téi viéc phuc vu khach hang tét hon.

Thee bay, cong nghé thong tin: Vai trd cua cong nghé thong tin Ngan hang dugc thé
hién rd nét trong hoat dong cho vay tiéu dung. Cho vay tiéu dung c6 dic diém la s6 luong
khach I6n, sé luong khoan vay 16n nén rat kho dé co thé quan Iy thu cong duoc, do d6
nguoi ta phai st dung tdi cong nghé Ngan hang nham don gian hda cac qua trinh Iam
viéc, giam chi phi, tiét kiém thoi gian, nang cao suc canh tranh vai cac NHTM Khéc.

Ngoai ra, cong nghé Ngan hang gilp can bo tin dung thu thap, cap nhat, xa ly va
phan tich théng tin khach hang vay tiéu dung mét cach nhanh chong va hiéu qua hon.
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b. Céc nhan té khach quan

Khéch hang vay tiéu dung

The nhdt, nhu cau vay cia ngudi di vay: Nhu cau cua nguoi tiéu dung rat da dang
va phong ph, tir nhu cau thiét yéu dén nhu cau cao cap. Ddi sdng con ngudi cang nang
cao thi nhu cau vé cac hang hoa cao cap cang lén. TUy ting giai doan phét trién s& xuat
hién nhitng nhu cau can duoc tai tro. Van dé 1a Ngan hang phai phat hién duoc nhu cau
nhanh nhat dé kip thoi dwa ra san pham tin dung tiéu ding cho phi hop véi nhu cau cua
ngudi tidu ding vi ngudi di dau s& co wu thé trong viéc thu hat khach hang.

Thee hai, thu nhap va diéu kién song cia ngudi di vay: Thu nhap cia ngudi tiéu
ding rat quan trong. Ngudi ta chi ¢6 nhu cau vay tiéu dung khi trién vong thu nhap trong
tuong lai ctia ho s& tang va co du kha nang thanh toan. Ngoai ra, do dac diém cua cho vay
tiéu ding la tai san hinh thanh tir von vay thuong khong tao ra thu nhap, nguén tra ng chii
yéu tir lvong hoac thu nhap tir cac hoat dong kinh doanh khéac nén yéu té thu nhap 13 mot
trong nhirng yéu té quyét dinh Ngan hang c6 cho vay tiéu dung hay khong.

Thir ba, Trinh d6 van hoa ctia nguoi di vay: Bén canh nhan td thu nhap thi trinh d6
van hoéa ciing c0 anh huong quan trong téi hoat dong cho vay tiéu dung.

Thar t, yéu t6 tam ly, tap quan va thoi quen tiéu ding cua khach hang: Mot diéu dé
nhan thay la cho vay tiéu ding bi anh huéng manh mé bai thoi quen, tap quan va tam ly
cua khach hang vay.

- Tap quan tiéu dung: Ngan hang chi cd thé phat trién cho vay tiéu dung tai nhitng noi
ngudi dan cé xu hudng thich tiéu dung, huong thy truéc khi ¢6 ngudn tra no.

- Tam ly khach hang: Cting gay anh huong khoéng nho téi cho vay tiéu dung. Trong
thoi ki khiing hoang kinh té, hau nhu moi ngudi déu c6 tm ly lo sg vé thu nhap va thu
nhap trong twong lai, do d6 ho s& han ché vay tiéu dung va chd doi tin hiéu kha quan tir
thi truong.

MGoi trwong kinh doanh

Thee nhét, moi truong kinh té: nhan td nay xuat phét tir dac diém cua cho vay tiéu
ding 12 nhay cam véi nhitng bién dong, chu ky cua nén kinh té.

Thir hai, moéi truong van hoa xa hoi: Thong thuong nhitng noi thanh thi, dan cu c6
trinh d¢ hoc van cao, thu nhap cao thi nhu cau tiéu dung ciing 16n hon so véi nhitng noi
néng thon dan cu da s6 séng bang nghé chinh la néng nghiép. Do vay, nhu cau vay vén ¢
thanh thi cao hon noi khac.

The ba, moi treong phap ly: Méi trudong phéap ly gom hé thdng van ban phép luat
ciia Nha nudc 1a mot nhan t6 c6 anh huéng rat 16n hoat dong cho vay tiéu dung cua
NHTM. Moi thanh phan kinh té déu c6 quyén ty do kinh doanh nhung phai nam trong
khuén kho cua phap luat. Hoat dong cho vay tiéu ding cua cac NHTM ciing phai tuan
thu cac quy dinh ctia Nha nuéc, Luat cac to chic tin dung, Luat dan sy va cac quy dinh
khac. Nhitng van ban phap luat néu khéng rd rang, ddy du sé tao nhitng khe hé phap luat
gay rac roi va ton hai tgi dén loi ich cac bén tham gia quan hé tin dung.
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KET LUAN CHUONG 1
Nhitng noi dung trinh bay trong chuong dwgc tap trung dé 1am rd nhing co so ly
ludn vé m & rong cho vay tiéu ding cia  Ngan hang thuong mai , hiéu qua cho vay tiéu
dung, c4c hinh thuc cho vay tiéu dung cia NHTM, cac nhan té anh huéng cling céc tiéu
chi danh gia chat lugng cdng tac cho vay tiéu ding cuia NHTM. Pay chinh 14 co sé ly
luan dé nguyén ciru nhitng van dé tiép theo caa khéa luan.
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CHUONG 2
THUC TRANG MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TIN- CHI NHANH PHU
YEN
2.1. TONG QUAN NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TIiN - CHI NHANH
PHU YEN
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong
Tin — Chi nhanh Phu Yén (Sacombank Pha Yén)
Tén giao dich
- Tén viét bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong Tin —
Chi nhanh Pha Yén.
Tén viét tat bang tiéng Viét: Ngan hang Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Phu

Yén.

Tén bang tiéng Anh: Sai Gon Joint Stock Commercial Bank — Phu Yen branch.
Tén viét tit bang tiéng Anh: Saigon Commercial Bank — Phu Yen branch.
Tén viét tat: SCB

Thong tin lién lac

- Hoi s& chinh: 97 Nguyén Trai, Phuong 4, TP Tuy Hoa, Tinh Phi Yén

Sb dién thoai: 0257 3893 341

S fax: 0257 3893 342

Website: www.sacombank.com.vn

Swift code: SGTTVNVX

Logo:

Sacombank

Pong hdanh cung phdt frién

Cung voi nhiing thanh tyu dat duge caa Ngan hang Sacombank trén toan quéc va
nudc ngoai, Sacombank Phii Yén ciing da vuron 1én va dong gop mét phan khdng nhé vao
sur phét trién chung cua Sacombank.

Puoc thanh lap vao ngay 11/08/2004. Try so dat tai dia chi 97 Nguyén Trai,
Phuong 4, TP Tuy Hoa, Tinh Pha Yén, 13 Ngan hang TMCP dau tién c6 mit trén dia ban
tinh. Ngay 08/05/2006 Sacombank Phu Yén dwogc chinh thirc nang cap Ién thanh Chi
nhanh cap | va truc thuoc Hoi so.
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Ngay 15/03/2013, Sacombank Phu Yén da chuyén vé dia diém méi tai s6211 Hung
Vuong, Phuong 5, TP Tuy Hoa, Tinh Pha Yén, véi téng dién tich sir dung hon 5.666 m?,
gom 1 ban ham, 1 tang trét, 6 tang lau va 1 san thuong, tong kinh phi dau tu gan 70 ty
d6ng va toa lac tai trung tim thuwong mai va khu Tai chinh — Ngan hang cua TP Tuy Hoa.

Puoc trang bi day du thiét bi, khang trang, hién dai theo md hinh Ngan hang ban Ié.

Qua hon 18 nam hoat dong, lan luot vuot qua mot sé Chi nhanh NHTM Nha nudc
trong linh vuc ban 1¢ va huy dong vén. Hién nay, Sacombank Phti Yén di 14p thém cac
don vi truc thudc:

- Phong giao dich Tran Hung Pao tai 39, Tran Hung Pao, TP Tuy Hoa.

- Phong giao dich Nam Tuy Hoa tai 374 Nguyén Vin Linh, Phuong Phii Lam, TP
Tuy Hoa

- Phong giao dich Séng Cau tai 52 Tran Hung Dao, Thi X4 Séng Cau

- Phong Giao dich Séng Hinh tai 54 Tran Hung Pao, TT. Hai Riéng, H.Séng Hinh

Sacombank chi nhanh Phu Yén la chi nhanh c6 hoat dong cong doan manh, cac hoat
dong cua chi nhanh ludn gan lién véi cong doan. V&i muc tiéu “ ban 1é trong ban budn ”
tao ra nhizng san pham riéng biét vi vay can bo cong nhan vién trong ngan hang ludn dé
cao sy sang tao va c6 nhitng y kién dong gép dé phét trién kinh doanh, nang cao chat
luong dich vu.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin — Chi
nhanh Phu Yén

Tur khi thanh 1ap cho dén nay Ngan hang ludn ludn xac dinh rd nhiém vu cia minh
dé ¢ gang tién hanh thyc hién, hoan thanh nhiém vu cip trén giao.

Nhiém vu chinh caa Ngan hang d6 1a thuc hién tién hanh song song hai nhiém vu
quan ly va kinh doanh. Ngan hang dugc hoach toan nhu mét doanh nghiép doc lap vi vay
nhiém vu nay 1a kha quan trong, néu nhu mot trong hai nhiém vu néu trén ma khong hoan
thanh tét s& 1am anh huong 1on dén két qua thi dua véi toan nganh, dong thoi ciing anh
huong dén két qua hoat dong kinh doanh cua toan Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin. Chinh vi x4c dinh dwoc tim quan trong d6 ma tai chi nhanh Phl Yén, cac cap lanh
dao ludn cb ging hét stc dé tién hanh quan ly, giam thiéu téi da nhitng rai ro cd thé say
ra, ludn dua ra nhitng phuong huéng cu thé gidp cho chi nhanh ngay cang phét trién.

Ngan hang ludén xac dinh thiy tim quan trong caa minh trong viéc cung cap vén
cho cé&c doanh nghiép I6n, doanh nghiép vira va nhé, ciing nhu cac ca nhéan trén toan dia
ban Tinh Ph( Yén, nham gilp viéc hoat dong san xuat kinh doanh, nang cao doi sdng
chat va tinh than. Do d6, Ngan hang ludn dua ra cac phuong huéng hoat dong nham
thuhut dugc luong von ti da dam bao du cung cap cho cac d6i twong can vén nhanh.
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2.1.3. Co céu té chirc cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin — Chi Nhanh

Phu Yén ( Sacombank Phu Yén)
Hién tai co cau té chire va tinh hinh vé CBNV trong Chi nhanh nhu sau:

GIAM bOC

PHOGIAMDPOC || PHO GIAM POC
(Phu trach kinh doanh) (Phu trach noi nghiép)

R Phong ké S N Phong
Phong kinh A B0 phan Phong giao <X .
doanh anva ' hanh chinh dich Ll IE
quy : rui ro

So @6 2.1. Co cau to chirc ciia cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin — Chi
Nhanh Phu Yén
( Nguon : Sacombank Phi Yén )

Co cau to chic quan ly cua cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi
Nhéanh Phi Yén theo phwong phap truc tuyén, thé hién su phan dinh quyén han theo chuc
ning cua timg phong, ban. Ban giam dbc cua chi nhanh gom 3 thanh vién, ding dau l1a
giam doc chi nhanh hién nay 1a éng Cao Phi Kiéu, nguoi dai dién phap luat diéu hanh
tryc tiép moi hoat dong cua chi nhanh. Ngoai ra con ¢ hai pho giam dbc duoc uy quyén
trong pham vi phan quyét caa giam ddc chi nhanh, diéu hanh tryc tiép nghiép vu tin dung
va nghiép vu ké toan trong ngan hang.

Chike néing nhigm vu ciia cdp qudn ly:

- Giam déc Chi nhanh:

T chuc viéc xay dung, phan bd, giam sét tién do va chi dao thyuc hién ké hoach
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kinh doanh dugc giao dén tirng Phong/Bo phan nghiép vu va cac don vi truc thugc Chi
nhanh (Céc chi tiéu kinh doanh, huy dong, thu dich vu)

T6 chirc quan Iy va cai tién cac hoat dong nghiép vu toan Chi nhanh nam trong
khuén khé dugc phép cua ngan hang va quy dinh phéap luat.

T chire xay dung ké hoach phat trién, mo rong thi truong, ké hoach quan tri rui ro,
ké hoach tiép thi san pham dich vu cho khach hang.

T6 chie thuc hién, kiém soat hoat dong hach toan ké toan, hoat dong kho quy cua
chi nhanh.

Thuc hién viéc tuyén chon, to chirc huan luyén, dao tao nhan su, bd tri phu hop va
danh gia hoat dong, thanh tich ctaa can b nhan vién tai chi nhanh.

- Phé gidm déc chi nhanh:

T6 chtrc thuc hién cac cong tac kinh doanh va céc hoat dong xtr Iy nghiép vu bao
gom céac hoat dong kinh doanh dugc phép: Huy dong vén, dich vu chuyén tién, dich vu
thanh toan noi dia, thanh toan quéc té, kinh doanh vang, ngoai té. ..

T chire cong tac diéu phdi céng viéc va nhan sy phuc vu tai cac khu vuc sanh giao
dich va giam sat viéc thuc hién nham dam bao cong tac phuc vu khach hang, 6n dinh va
chuyén nghigp.

Phan cong, b tri nhan su, don déc va quan ly nguon lec theo dung quy dinh cua
cong ty. Ngoai ra con dao tao, danh gia khen thuéng nhan vién, tham gia phong van va
dao tao nhan vién mai. Dan dat, phét trién doi ngii nhan sy dap Gng yéu cau, chiic ning
va nhiém vu cua tung nhan vién.

T6 chuc cac hoat dong cham soc khach hang, chuong trinh tri 4n khach hang nham
tao su tin nhiém cua khach hang va bao vé uy tin, thuwong hiéu cua Ngan hang.

Tham muu cho Giam déc chi nhanh trong cac hoat dong: Xay dung chién luoc kinh
doanh, quyét dinh c4c van dé vé cong tac xay dung co ban, theo ddi thuc hién ké hoach
hoat dong, cac cong tac vé nhan sy, tuyén dung, dio tao.

- Phong kinh doanh:

Tién phong lam dau méi cung cap tat ca cac san pham cia ngan hang cho khéch
hang. Tham muu cho ban Giam déc xay dung ké hoach kinh doanh ngan, trung va dai
han theo dinh hudng kinh doanh cua Sacombank.

Nghién ciu xay dyung chién lIuoc khach hang tin dung, phan loai khach hang va dé
XUt cac chinh sach uu dai ddi vai tirng loai khach hang.

Dinh ky phong kinh doanh can Iap bao cao theo ding quy dinh cua doanh nghiép.
Béo cdo can thé hién tat ca cac hoat dong kinh doanh cua chi nhanh ciing nhu thé hién
cac nhiém vy va quyén han duoc giao ciia phong kinh doanh.

Thuong xuyén theo ddi, quan 1y du no, ng qua han, tim hiéu nguyén nhan va dé
Xuit dé c6 hudng khic phuc kip thoi.
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- Phong ké toan va quy:

Pam nhan cong tac thanh todn cua chi nhanh d6i véi noi bo trong nganh va cac
ngan hang khac. T6 chirc bo may ké toan, kho quy, kiém ngan, thiét 1ap va luu trit chung
tir 6 sach. Kiém tra cac ching tir ké toan phét sinh trong ngay, tong hop 1én bang can déi
cudi ngay va chuyén s liéu vé Hoi so.

Thuc hién cac nghiép vu tiép nhan, kiém tra va téng hop sb liéu ké toan phat sinh
tai phong giao dich dam bao tinh kip thoi, chinh xéc, khép ding cac loai s6 séch ké toan
theo quy dinh cua ngan hang.

- Bé phdn hanh chinh:

Tiép nhan, phan phéi, phat hanh va luu trit van thu. Thyc hién viéc mua sam, tiép
nhan, quan ly, phan phéi cong cu lao dong, an chi theo quy dinh. Theo doi va quan ly
nhén sy, tu vin phap ché trong viéc thuc thi nhiém vu cu thé vé giao két hop déng ,hoat
dong t6 tung, tranh chip dan sy, hinh su, kinh té, lao dong,hanh chinh lién quan dén can
bd, nhan vién va tai san cta chi nhanh . Thuc thi phap luat c¢6 1 ién quan dén an ninh, trat
tir, phong chay, né tai co quan. Pdu mdi quan hé véi co quan tu phap tai dia phuong. Luu
trit cac van ban phap luat lién quan dén Ngan hang va vin ban quy ché ciia Ngan Hang
thuong mai. Truc tiép quan 1y con dau cua chi nhanh , thyc hién cong tac hanh chinh, vin
thu, 1& tan, phuong tién giao thong, bao vé, ¥ té cua chi nhanh.

- Phong kiém soét ruii ro:

Thuc hién cong tac kiém tra tinh tuan thi trong thiét 1ap ho so vay vén, chiing tir ké
toan, dé Xuat cac bién phap xu 1y cac truong hop sai X6t/ sai pham cua nhan vién. Thuc
hién kiém soét tinh tuan thu trong hoat dong thanh toan, xt ly giao dich tai chi nhanh va
cac don vi truc thudc.

- Phong giao dich:

Tiép nhan tién gui té chuc kinh té, huy dong von dan cu, thuc hién nghiép vu tin
dung va mot s6 loai dich vu ngan hang theo sy phan céng caa Ban Giam Péc.

2.1.4. Khéi quat tinh hinh hoat dgng kinh doanh caa Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin — Chi Nhanh Phu Yén ( Sacombank Phu Yén )

a. Tinh hinh huy déng von

Chi nhanh Phii Yén d3 c6 nhiéu hinh thirc huy dong vén, Chi nhanh da triét dé khai
thac cac ngudn von khac nhau, tir khoan tién gui tiét kiém cho ti cac khoan tién gui
thanh toan cua khach hang. Ngoai chat lwong phuc vu khach hang dd mang thuong hiéu
trén dia ban, Chi nhanh con c¢é chinh sach cham soc khach hang chu ddo cing hé thong
san pham dich vy phong phu va cac chuong trinh khuyén méai hap dan nén ngay cang thu
hat duoc nhiéu khach hang dén giao dich tai Chi nhanh. Két qua huy dong vén duoc thé
hién cu thé dudi day:
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Béng 2.1. Tinh hinh huy ddng vén ciia ngan hang Sacombank chi nhanh Pha

Yén
PVT: Triéu dong
Chi Ni Ni Chénh léch Chénh léch
- M Nam2020 | o 2020/2019 2021/2020
tiéu 2019 2021 — —
So tien (%) So tien (%)
If(l)-:lg 874910 | 1.124.231 | 1.472.334 | 249.321 | 28,50% | 348.103 31%
Theo thanh phan kinh té
TG dan
824.554 | 1.026.935 | 1.301.296 | 202.381 | 24,54% | 274.361 | 26,72%
cw
TG cac
TCK 50.356 97.296 171.038 46.940 93,22% 73.742 | 75,79%
Theo thoi han
TG
khong | 37.464 76.576 98.809 39.112 | 104,40% | 22.233 | 29,03%
ky han
TG co
kv han 837.446 | 1.047.655 | 1.373.525 | 210.209 | 25,10% | 325.870 | 31,10%
Yy N4

Theo loai tién

VND | 809.219 | 1.078.405 | 1.438.419 | 269.186 | 33,26% | 360.014 | 33,38%

Ngoai
té quy | 65.691 45.826 33.915 -19.865 | -30,24% | -11.911 | -26%
doi

( Nguon: Sacombank Phi Yén)

Qua bang sb liéu 2.1, ta thiy bat chap nhirng kho khin cua nén kinh té trong dai
dich covid-19 vira qua, ngudn vén huy dong cua ngan hang cé su ting truong khé an
tugng. Tong ngudn vén nam 2019 1a 874.910 triéu dong, trong khi d6 nam 2020 la
1.124.231 triéu dong ting so v6i nam 2019 13 249.321 triéu ddng, twong tng ty 1¢ 28,5%,
nam 2021 13 1.472.334 ting so v6i 2020 1a 348.103 triéu dong, twong ung ty 1& 31% so
V6i nam 2020. Chi nhanh da hoan thanh t6t nhu cau vé diéu hoa vén ciing nhu cung ng
cho tin dung.

Trong d6, Tién guri ¢ ky han chiém ti trong cao nhat trong ngudn vén huy dong, cu
thé qua cac nim: nam 2019 la 837.446 triéu dong, chiém ti I¢ 95,7% trong tong nguon
vbn huy dong. Nam 2020 1a 1.047.655 triéu dong, chiém ti I¢ 93,1% trong tong nguon
vbn huy dong. Nam 2021 1a 1.373.525 triéu dong, chiém ti 1¢ 93,3% trong tong ngudn
vén huy dong. Tién giri bing VND chiém ti 1& cao trong ngudn vén huy dong vi dic
trung vung mién cua tinh Phu Yén nguoi dan chi sir dung VND 1a chu yéu.
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Nhin chung tinh hinh huy déng vén trong giai doan 2019, 2020, 2021 cua Ngan
hang c6 nhirng budc ting truong vugt bic, tao tién dé cho cong tac sau huy dong vén,
dem lai nhiéu co hoi kinh doanh cho Ngin hang. Vé&i ngudn huy dong doi dao s& gitp
ngan hang phat trién cac dich vu, gép phan ning cao thu nhap dong thoi nang cao uy tin,
vi thé trén thi truong ddi v6i Ngan hang Sacombank Chi nhdnh Phu Yén ciing nhu hé
théng Ngan hang Sacombank toan qubc. Cé duoc két qua dé 1a do chi nhanh di thuc hién
nhiéu bién phap huy dong vén hiéu qua, ting cuong hoat dong tiép thi, dich vu Ngan
hang, cac chinh sach vu dai thich hop, bén canh d6 doi ngli nhan vién cua chi nhanh luén
c6 thai do phuc vu tan tinh, ci md, vui vé dbi véi khach hang nén thu hit dugc cac to
chtrc va c4 nhan dén gui tién tai Ngan hang.

b. Tinh hinh si dung vén

Hoat dong cho vay vén cia ngan hang dem lai phan 16n nguén loi nhuan trong tong
loi nhuan thu duoc. Hoat dong tin dung cho dén thoi diém hién nay 1a hoat dong chu yéu
cua Ngan hang. Véi chitic ning di vay dé cho vay nén cac Ngan hang phai tim moi cach
dé thu hat khach hang nhu: dau tu, phat trién cac yéu té nham nang cao chat lugng cong
tac tin dung, dam bao kinh doanh c6 hiéu qua va an toan von. Tinh hinh st dung vén cua
Sacombank Phu Yén thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.2. Tang truwéng dw no tin dung qua cac nam cia Sacombank Pha Yén
PVT: Triéu dong

Ni Ni Ni Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu am am am 2020/2019 2021/2020

2019 | 2020 | 2021 < bt

So tieén (%) So tien (%)

Tongdw | o) 950 | 546,773 | 778.300 | -115.179 | -17.4 | 231617 |42.36
ng cho vay
Doanhsd | 1 gg3 | 42880 | 272243 | 20997 | 9595 | 220.363 |534.9
cho vay
Dt(:]au”:o_s" 22265 | 158.059 | 40.626 | 135.794 | 609.9 | -117.433 | -74.3

( Nguon: Sacombank Phi Yén )

Qua bang sob liéu 2.2 cho thaycdng tac cho vay cua ngan hang Sacombank chi
nhanh Pha Yén c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong 3 nim qua véi nhitng nd luc va cb
gang khdng ngirng cua toan bo ngan hang.

Giai doan 2019 — 2021, tong du ng cho vay c6 xu hudng ting. Tong du ng nim
2020 la 564.573 triéu dong, giam 115.179 triéu dong (twong ¢ng giam 17,4% ) so véi
nam 2019. Tuy nhién, tinh dén nam 2021, tong du no la 778.390 triéu dong, ting 231.617
triéu dong ( twong tng 42,36% ) s0 V4i nam 2020 va ting 116.438 triéu dong ( twong (ng
17,6% ) so v4i nam 2019.

Piéu nay cho thiy hoat dong tin dung cua Sacombank Phl Yén trong nhimg nim
qua c6 hiéu qua nhung nam 2020 c6 tong du no thap hon nim 2019 nguyén nhan chu yéu
la do bj anh huéng boi dai dich Covid-19 1am cho tinh hinh kinh té gap khé khan. Tuy
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nhién sang nam 2021 Ngan hang d khic phuc duoc tinh trang d6, dan dugc phuc hoi, tao
tién dé phét trién kinh té. Tir d6, cac chi tiéu vé doanh s6 thu ng ciing nhu du ng ¢6 nhitng
chuyén bién tich cuc, cu thé: nam 2020 1a 158.059 triéu dong, ting honl135.794 triéu
ddng so véi ndm 2019 twong tng Véi ty 1é ting cao 609,9%, doanh sé thu no nam 2021 1a
40.626 triéu dong, giam 117.433 triéu d6ng so véi nam 2020 twong Gng Voi ty & giam 1a
74,3%.

Dé c6 duogc két qua trén, Sacombank Pha Yén da rat ¢6 gang nd lyc trong viéc tim
kiém dau ra bang cach xay dung cac chinh sach khach hang, chan chinh co ciu tin dung
theo hudng day manh cho vay trung dai han, cho vay doanh nghiép va vay CBNV tiép
tuc tang trudng va ma rong tin dung, can bo tin dung khdng ngirng trau doi kinh nghiém,
kién thuc tir thyc tién, nang cao hiéu qua tham dinh ho so khach hang.

c.Két qud kinh doanh csza chi nhanh

Bang 2.3. Tinh hinh kinh doanh ciia Sacombank Phu Yén qua cac nam 2019-

2021
PVT: triéu dong
Ni N3 N3 Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu am am am 2020/2019 2021/2020
2019 | 2020 | 2021 - <
So tieén (%) So tien (%)
Doanh
0 |100357 | 128.164 | 138229 | 18.807 | 172% | 10.065 | 7,85%
Chiphi | 96.258 | 110.610 | 112.608 | 14.352 | 1491% | 1.998 | 1.81%
Loinhuan | 13.099 | 17.554 | 25.621 | 4.455 34% | 8.067 | 4595%

( Nguon : Sacombank Phu Yén )

Dé dat dugc muyc tiéu dé ra, Sacombank chi nhanh Phu Yén da khong nging thay
d6i phuong thirc hoat dong, c6 ging tao ra nhiéu tién ich cho khach hang, Chi nhanh
ngay cang c6 nhitng chuyén bién tich cuc va danh dau budc truong thanh di 1én. Qua
bang sb liéu ta thdy co cau ngudn thu ctua Sacombank chi nhanh Phai Yén da c6 sy thay
d6i ngay cang tich cuc trong béi canh canh tranh gitta cac ngan hang trén dia ban ngay
cang gay gat. Cuy thé:

- Téng doanh thu: Nam 2019 doanh thu dat 109.357 triéu dong, dén nam 2020 tong
doanh thu dat 128.164 triéu ddng ting 18.807 triéu dong twong &tng mic ting 17,2% so
v6i nam 2019. Nam 2021, ta thay doanh thu ciia Sacombank chi nhanh Phi Yén vén tiép
tuc ting, dat mac 138.229 trigu dong, tang thém 10.065 triéu dong, twong Gng ting
7,85% s0 vé&1 nam 2020.

- Téng chi phi: Nam 2019 chi phi ciia Sacombankchi nhanh Phi Yén 1a 96.258 triéu
ddéng. Nam 2020, téng chi phi cia Chi nhanh 1a 110.610 triéu dong, ting 14.352 triéu
dong, trong Gng ting 14,91% so v4i nim 2019. Pén nam 2021, téng chi phi cua Chi
nhanh Pha Yén dat 112.608 triéu dong, ting 1.998 triéu dong, twong ung tang 1,81% so
vo1 nam 2020.
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- Loi nhuan: Tang dan qua cic nam, d6 1a mot thanh cdng caa Chi nhanh. Cuy thé
nim 2019 lgi nhuan dat 13.099 triéu déng. Nam 2020 thu duoc lgi nhuan 17.554 triéu
dong, ting 4.455 triéu dong tuong tng ting 34% so v4i nam 2019. Nam 2021, loi nhuan
dat mac 25.621 triéu dong, ting thém 8.067 triéu dong tuong ung ting 45,95% so voi
nam 2020.

Nhéan xét: Qua 3 nam thi doanh thu, chi phi, lgi nhuan cua Sacombank chi nhanh
Phu Yén déu c6 sy bién dong. DU trai qua thoi gian khé khin trén thi trudong, nhung tinh
hinh kinh doanh cua chi nhanh van rat tét. Bé dat duoc két qua nhu vay, ban ldnh dao Chi
nhanh cling véi doi ngii nhan vién da thuc hién tt cong tac huy dong, cho vay, xi ly va
thu hoi ng xau, tao diéu kién cho chi nhanh ngay cang phét trién. Diéu d6 chang to, Chi
nhanh di c¢6 mot chién luoc kinh doanh dung dan, phl hop, doi ngii nhan vién chat
lurong, nang dong, hoan thanh cac chi tiéu duoc giao. Ciing qua phan tich tinh hinh kinh
doanh thyc té tai ngan hang thi trong co cau thu chi cia ngan hang vé hoat dong cho vay
la I6n nhét chizng to hoat dong cho vay 1a hoat dong cin ban nhat caa Ngan hang.

2.2. THUC TRANG MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAIl SACOMBANK —
CHI NHANH PHU YEN

2.2.1. Quy dinh va quy trinh cho vay tiéu dung tai Sacombank — Chi nhanh Phu
Yén

a. Quy dinh cho vay tiéu dung traé gop khong c6 bdoe dam tai san déi véi can bé
cong nhéan vién

Doi trong vay vén

Péi twong cho vay tiéu dung cia ngan hang chu yéu la nhitng can bd céng nhan
vién chuc cé thu nhap 6n dinh nhu: can bo, cdng nhan, cdng chuc, vién chuac, gido vién.
Ho déu 1a céng dan Viét Nam c6 ning luc phéap luat va hanh vi dan su. Cu thé:

- Cén bo cdng nhan vién chirng minh viéc lam, muc thu nhap caa can b cdng nhan
vién nhu: hop dong lao dong, quyét dinh bd nhiém, nang bac luong, bang lwong (ban
sao).

- Ho khau, ching minh nhan dan cia nguoi vay (ban sao).

Hé so vay vén bao gém

- Gidy dé nghi vay vn sinh hoat tiéu ding tra gop.

- Thu bao I13nh hoic thu cam két cua thu truong don vi.

- Giay to chitng minh viéc 1am, mirc thu nhap cia can b cong nhan vién nhu: hop
ddng lao dong, quyét dinh b nhiém, nang bac lwong, bang lwong (ban sao).

- Ho khau, chirtng minh nhan dan ciia nguoi vay (ban sao).

Thii tuc cho vay

- Tiép nhan ho so: nguoi vay hay nguoi dai dién tai don vi tryc tiép mang ho so vay
vbn nop cho ngan hang. Nhan vién tin dung sé tiép nhan hd so vay vén, con néu chua day
da hay chua hop 16 thi dé nghi nguoi vay tiép tuc bo sung cac gidy to con thiéu.

- Tham dinh va @& xuét y kién:Nhan vién tin dung tim hiéu tinh hinh hoat dong cua
co quan, don vi ¢ can bo céng nhan vién vay von, dong thoi xac dinh mirc lwong va cac
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ngudn thu nhap khac cua can bd cdng nhan vién vay von. Sau khi chitng minh thyc té,
nhan vién tin dung s& dé xuat y kién véi ban tin dung: d& nghi muc vay tién, thoi han cho
vay néu dong y cho vay hoic dé xuét khéng dong y cho vay va néu ly do tir chdi cho vay.

- Xét duyét cho vay: phong tin dung hop va phé duyét mic cho vay

- Nhan vién tin dung lap ho so tin dung va giai ngan.

- Theo ddi no vay tra gop va xir Iy no vay tra gop tré han: b phan tin dung c6 trach
nhiém theo ddi tinh hinh tra ng caa khach hang; liét ké, theo d6i va théng bao cac khoan
no tré han.

CA4c thong tin vé khoan vay

- Mtic cho vay:Phl hop véi nhu cau vay von va kha nang tra ng ctia ngudi vay.

- Thoi han cho vay:Phi hop véi nhu cau vay von va kha nang tra no ca nguoi vay.

- LAi suat cho vay:Puoc &p dung theo Iai suat cho vay cua Sacombank

b. Quy dinh cho vay tiéu ding trad gop co tai san thé chdp

Doi trong vay vén

- Ca nhan la céng dan Viét Nam c6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan su.

Hé so vay vén

- Pon xin vay von va ban khai tinh hinh tai chinh, nguén tra no vay.

- Pon xin xac nhan tinh trang nha.

- Ho so than nhan ngudi vay, chu sé hitu tai san thé chap: chang minh nhéan dan, ho
khau.

- Ho so tai san thé chap.

- Giy to chang minh muc dich sir dung vén vay (néu co).

- Giay to chizng minh nghé nghiépthu nhap.

Thai tuc cho vay

- Tiép nhan hd so: nhan vién tin dung kiém tra va tiép nhan ho so vay vén cua
ngudi vay néu hop 1é. Sau dé, nhan vién tin dung I1ap bién nhan hd so va hen ngay tham
dinh.

- Tham dinh: nhan vién tin dyng tién hanh xac minh va lap phiéu xac minh khach
hang vay sinh hoat tiéu ding; thim dinh va lap to trinh tham dinh tai san thé chap.

- Xét duyét cho vay: phong tin dung hop va phé duyét mac cho vay, sau d6 nhan
vién tin dung théng bao va hen lich giai ngan.

- Nhan vién tin dung lap ho so tin dung va giai ngan.

- Theo dbi no vay tra gop va xir Iy no va tra gop tré han: bd phan tin dung c6 trach
nhiém theo ddi tinh hinh tra ng ctia khach hang, liét ké theo ddi va thong bao cac khoan
no tré han.

Cac thong tin vé khoan vay

- Mtc cho vay: pht hop véi nhu cau vay vén va kha ning tra no cua ngudi vay
nhung khong vuot qué 70% gia tri tai san thé chip do Sacombank dinh gié.
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- Phat tra gop tré han trong cho vay tiéu dung.
SO tién gbc phdi tra = Lai phat * S6 ngay tra chim

SO tién phat =
otenpha 365 ngay

Trong do:

- S tién gop phai bao gom gdc va lai.

- L4i suét phat = 150% I&i suat ghi trong hop dong.

- Sb ngay tré han > hoic = 4 ngay lam viéc.

c. Quy trinh cho vay tiéu dung tei Sacombank — Chi nhanh Pha Yén

{ Hudng dan khach hang lap ho so vay Tiép nhan va kiém tra ho so |
vay.

{ Tham dinh.

{ Trinh duyét ho so vay {fén, phé duy¢t cho vay.

[ Lap, hoan thién va ki két hop dong.

[ Giai ngan. Giam sat, theo doi cho vay.

{ Thu no va xtr Iy cac van dé phat sinh.

{ Tat toan khé wéc, thanh l}'/'h(_)‘p dong va luu trit ho so.

So @6 2.2. Quy trinh cho vay tiéu ding ciaia Sacombank Phi Yén
( Nguén : Sacombank Phi Yén )

Buéc 1: Huéng dan khach hang ldp hé so vay, tiép nhdn va kiém tra ho so vay
Hudng dan khach hang ¢ nhu cau vay von va thi tuc, ho so co lién quan. Va tiép nhan
hd so vay von caa nguoi vay, huéng dan khach hang hoan thién ho so xin vay néu hop Ié.

Buéc 2: Tham dinh: Sau khi tiép nhan ho so ma khach hang di cung cép diy du,
ngan hang hoic t6 chirc tin dung sé tién hanh tham dinh hé so va diéu kién vay tiéu dung
ca nhan.

Pay 1a bude dugc xem Ia quan trong nhat trong toan b quy trinh nham xac minh
tinh chinh xéc cua hd so vay von ma khach hang cung cap, viéc tham dinh s& quyét dinh
viéc ban c6 dugc chap thuan hd so vay vén hay khong.

- Kiém tra thong tin khach hang: Nhan vién tin dung s& kiém tra thong tin cua h so
xem c¢6 day du va chinh xéac hay khong, hd so ¢6 phit hop véi muc dich vay vén va san
pham tiéu dung c4 nhan hay khong. S& dua ra yéu cau sira ddi hoic bd sung néu hd so
chua dat yéu cau.

- Kiém tra xa4c minh théng tin tin dung: Lich st tin dung c6 ton tai ng xau hay
khong va nhirng thong tin luu trit va thong tin khach hang ké khai c6 khaop hay khoéng.
Thong thuong, thao tac nay s& thuc hién thdng qua hé thdng dix liéu va goi dién truc tiép
cho khach hang, hoic theo sé dién thoai tham chiéu ma khach hang cung cap.
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- Phan tich va tham dinh niang luc hanh vi cua khach hang vay vén sau d6 dua ra
phan tich, danh gia uy tin, tu cach phap ly, kha nang tai chinh, kha nang thanh toan cua
khach hang trong qué khi, hién tai va twong lai. Bd phan phé duyét sé tién hanh xét duyét
cho vay tiéu dung ca nhan.

Buéc 3: Trinh duyét hé so vay vén, phé duyét cho vay

Sau qua trinh xem xét ngudon von, diéu kién thanh toan, phuong thirc va i suat cho
vay, nhin vién tu van s& nop hd so va bao cdo thim dinh cho can bo xét duyét dé tién
hanh kiém tra, sau d6 trinh 1én duyét. O buéc ndy, bd phan tin dung dwa trén cac thdng
tin da phan tich va hd so da tham dinh dé quyét dinh c6 chap thuan cho vay hay khong.
Sau budc trén néu hd so dugc phé duyét sé thong bao dén khach hang va tién hanh ki két
hop dong cho vay tiéu ding cé& nhan.

Buréc 4: Lap, hoan thién va ki két hop dong

Khi hd so vay vén cua ban duoc chap thuan, ngan hang hoic té chuc tin dung s&
dua ra mot hop dong vay dé khach hang ki két va giai ngan. Pay chinh 13 vin ban thoa
thuan gitra khach hang va ngan hang hoac to chirc tin dung, véi cac cam két yéu cau 2
bén phai thyc hién dang theo yéu cau cia nhau.

Buoc 5: Gial ngan

Sau khi cé4c thu tuc lién quan dén dam bao tién vay, ky két hop déng tin dung duoc
hoan thanh, KH vay vén dap mg day du cac diéu Kién trude khi giai ngan, tién hanh giai
ngan cho KH. Tuy vao dic diém san pham va phé duyét cua cac cap ¢ tham quyen, KH
cd thé giai ngan 1 lan hay nhiéu lan, giai ngan bang tién mat hoic chuyén khoan. Cong
viéc giai ngan duoc cac nhan vién thyc hién nhu sau: Nhan vién dich vu KH vay vén tién
hanh kiém tra cac diéu kién truéc va khi giai ngan, mo tai khoan vay, 1ap Iénh giai ngan
trinh cap c6 tham quyén phé duyét. Sau khi dugc phé duyét, 1énh giai ngan s& dugc
chuyén dén nhan vién giao dich dé tién hanh giai ngan.

Buéc 6: Giam sat, theo ddi cho vay. Thu no va xi Iy cac van dé phat sinh

Viéc kiém tra sau cho vay, theo ddi, thu no 1a cong viéc duoc thuc hién lién tuc va
thuong xuyén. Kiém tra sau cho vay bao gom: Kiém tra viéc str dung von vay cia KH dé
dam bao KH sir dung vén vay dung muc dich; kiém tra kha ning tra ng cua KH; kiém tra
tinh trang tai san dam bao.

Ngoai viéc Kiém tra sau cho vay, dé dam bao cho khoan vay duoc hoan tra day du
va dung han thi theo di viéc tra no va dé déc thu hoi no ciing 1a cong tac hét stc quan
trong. Trong trudng hop khi dén han KH khéng tra duoc nog, tuy vao timg trudng hop cu
thé, nhan vién C/A (nhan vién phan tich tin dung) tién hanh cac thi tuc theo quy dinh
nhu: Dé xuit gia han no, nhic ng, & nghi chuyén ng qué han, hay chuyén hd so cho bo
phan xir Iy ng Sacombank dé tién hanh thu hoi no.

Buéc 7: Tat todn khé woc, thanh Iy hop dong va luu trik hé so

Khoan vay cua KH chinh thirc duogc tit toan va thanh ly hop ddng vay von khi KH
d3 hoan tra toan bo gdc, 14i va cac khoan phi phéat sinh.
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Nhan xét: Qua quy trinh trén caa Chi nhanh c6 thé thiy Ngan hang di xay dung
duoc mot quy trinh cho vay chat ch& mdi san pham cho vay tiéu dung c6 quy trinh thuc
hién riéng, 1ap thanh vin ban &p dung thdng nhét trong toan hé thdng khi can cip tin dung
cho khach hang. Tuy nhién déi véi mot khoan cho vay tiéu ding, can bé tin dung phu
trach s& phai thuc hién toan bo quy trinh tir viéc danh gia khach hang, 1ap hd so khoan
vay, danh gia va dang ki giao dich bao dam, giai ngan va thu hdi ng, hoan toan khéng cé
bo phan khéc hd tro. Didu ndy tao ra mot khdi lwong cong viéc khé 16n cho can bo tin
dung anh huéng dén chat luong cong viéc, tién do cho vay cham. Bong thoi co thé dan
dén rui ro dao duc cua can bd. Tha tuc cho vay vén tiéu ding con ton tai nhitg vuéng
mac: Thu tyc cho vay rudm ra, 1am ting chi phi va tén nhiéu thoi gian, cong sic cua ca
ngan hang va khach hang. (Thu tuc dang ki giao dich dam bao, ky céng ching, ki xac
nhan,..).

2.2.2. Danh muc san pham cho vay tiéu ding tai Sacombank Pha Yén

Véi dinh hudng da dang hda san phiam va huéng dén khach hang ci nhan dé tro
thanh ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam, Ngan hang Sai Gon Thuong Tin luén chi
trong viéc dua ra cac san pham dich vu méi nham dap (ng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang, cung cip cac san pham tin dung tra gop danh cho c4 nhan nhu cho vay du
hoc, cho vay mua nha, cho vay hd tro tiéu dung,. ..

Hién nay, Sacombank Phi Yén cung cdp cac san pham cho vay tiéu ding sau:

- Cho vay tra gop mua nha ¢, nén nha: La san pham tin dung hd tro ngudn vén gidp
khach hang mua dugc nha, nén nha ding theo mong mudn,

- Xay dung, sia chira nha: La san pham tin dung hd trg ngudn vén gidp khach hang
xay dung, stra chia, trang tri noi that can nha cia minh dung theo v thich.

- Cho vay sinh hogt tiéu ding: La san pham tin dung hd trg nguon vén gitp khach
hang mua sam vat dung gia dinh, sita chita nha &, sira xe co gidi, 1am kinh té ho gia dinh,
thanh toan hoc phi, di du lich, chira bénh, ma chay, cuéi hoi,... va cac nhu cau thiét yéu
Khé&c trong cudc song.

- Cho vay hd tre tiéu dung:La san pham cho vay tra gop khong can TSPB, khong
can bao lanh tra thay caa céng ty nhim dap tng nhu cau tiéu dung cia c& nhan cé thu
nhap 6n dinh tir luong.

- Cho vay mua xe 6 t6:La san pham tin dung hd tro nguon vén gilp khach hang mua
xe O t& phuc vy cho nhu cau di lai, giao dich va kinh doanh voi tai san thé chap bang
chinh xe mua.

- Cho vay hé tro du hoc: La san pham tisnd ung hd tro tai chinh gitp khach hang
thuc hién viéc dau tu cho con em minh di du hoc, dé 1am thu tuc xin xét cap Visa hoic
thanh todn chi phi du hoc cung céc chi phi phat sinh trong thaoi gian du hoc.

- Cho vay cam cé thé tiét kiém, gidy to cd gia vang, ngoai té: La san pham tin dung
danh cho khach hang c& nhan c6 nhu cau vay tién dé bu dip su thiéu hut tam thoi trong
cac khoan chi tiéu sinh hoat gia dinh hoic bo sung von hoat dong san xuat kinh doanh
hop phap.
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Nhan xét:Qua danh muyc cac san pham cho vay trén cho thay mac du cac san pham
tin dung tiéu ding cua Sacombank dua ra 14 kha ddy di nhung lai chwa da dang so Voi
cac Ngan hang khac. D4i véi cac san pham di c6 thi ty trong lai bi mat can ddi rd nét
dién hinh 1a cho vay du hoc (gan nhu khong c6 doanh s cho vay). Trong khi d6, ddi
tugng c6 nhu cau hoc tap ¢ nude ngoai dang chiém mot bo phan khéng nho trong x& hoi
va ¢6 nhu cau vay von rat 1n.

2.2.3. Phén tich céc chi tiéu danh gia kha ning mé rong cho vay tiéu dung tai
sacombank — chi nhanh Phu Yén

a. Du ng CVTD Sacombank Chi nhanh Phia Yén qua cac nam

Trong nhitng nim gan day thi cho vay tiéu dung da va dang duoc quan tam nhiéu
hon. Nhung cho vay tiéu dung tai Sacombank- chi nhanh Ph( Yén van chua hiéu qua va
chiém mot ty 18 twong d6i nho trong tong du no cho vay. Khi Chi nhanh bat dau di vao
hoat dong thi nhitng khoan cho vay tiéu dung chi duoc thuc hién véi cac can bd, nhan
vién cua Chi nhanh va cac Ngan hang khéc trong hé thong. Hién nay, hoat dong cho vay
tiéu dung dang duoc Ngan hang trién khai rong rii doi voi nhiéu déi tugng khach hang
khac nhau. Chinh vi thé ma du no cho vay tiéu dung ting dan trong nhitng nim gan day
nhung van chiém ty trong twong dbi nho, dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.4. Tinh hinh hoat dgng cho vay tiéu dung tai Sacombank-chi nhanh
Phu Yén qua cac nam
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 Niim 2021
Téng dw ng cho vay 661.952 546.773 778.390
Du ng CVTD 76.124 80.922 144.002
Ty trong 11,5% 14.8% 18,5%

( Nguon : Sacombank Phu Yén)

® Tong du no cho vay Dung CVTD

144.002

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Biéu @b 2.1. Tinh hinh hoat ddng cho vay tiéu diing tai Sacombank-chi nhanh Phu
Yén qua ciac nam
Qua bang 2.4 va biéu dd 2.1. cho thay tinh hinh du ng CVTD qua 3 nim déu c6 sy
bién dong theo chiéu hudng ting, cu thé nim 2020 du ng CVTD dat 80.922 triéu ddng,
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tang 4.798 triéu dong tuong tng ting 6,3% so vi nam 2019. Pén nam 2021 thi du no
CVTD tang manh, dat 144.022 tri¢u déng, tang thém 63.080 tri¢u déng tuong Ung tang
77,95% so v&i nam 2020. Bé dat duoc két qua nay trong ndm 2021 chi nhanh d3 mé rong
hoat dong CVTD, dit biét 1a mang cho vay tiéu dung tin chap CBNV, su mé rong CVTD
d3 gop phan gia ting lwong khach hang, thuc hién chinh sach da dang hoa san pham, da
dang hoa khach hang cua toan chi nhanh, xay dung chinh sach khéach hang, thiét 1ap méi
quan hé uy tin, tin twong 13n nhau, khéng ngirng nang cao chit luong trang thiét bi phuc
vu, thuc hién don gian ho& cac thu tuc vi thé ma du ng CVTD trong nim 2021 ting
truong 1 cach vuot bac.

Du ng cho vay tiéu dung ca nhan tai Sacombank Chi nhanh Phu Yén tir nam 2019 —
2021 déu tang truong. Nhin chung, xu hudng nady van tiép tuc ting do nhu cau ngay cang
nhiéu ctia khach hang vé tiéu ding. Su hoat dong 1au dai caa Chi nhanh, cong thém I3
suit va thoi gian vay hop 1y di tao uy tin, niém tin véi khach hang. Khach hang s& khong
bi 4p luc tra ng. Mic du du ng CVTD c¢6 ting trudng qua cic nim nhung van chiém ty
trong rat nho trong 3 nam qua cuy thé ty trong cho vay tiéu ding trong tong du no qua cac
nam 2019, 2020 ,2021 lan luot 12 11,5%, 14,8% , 18,5%.

Diéu dang chi ¥ 1a trong nam 2021 da chitng kién mot bude nhay vot trong hoat
dong cho vay noi chung ciing nhu hoat dong CVTD ndi riéng, tong du no cho vay nim
2021 tang t&i 42,36% s0 voi nam 2020, du ng CVTD ting 77,95%. Qua do6 thay duoc ty
trong ciia du no CVTD trong tong du no cho vay ting dan qua cac nam véi toc do ting
déu nhau va twong ddi 6n dinh, tuy nhién du no CVTD van dang chiém ty trong rat thap
trong téng du no cho vay cua chi nhanh, vi thé chi nhanh can nhitng chinh sach d6i maéi
va dot phd, dé thic day cho vay tiéu dung ting truong nhiéu hon nita trong nhiing nim
tiép theo

b. Tinh hinh ting truwéng va co ciu dw no cho vay tiéu dung

- Phén tich dw ng¢ cho vay tiéu dung theo thei hgn

Bang 2.5. Dw n¢ cho vay tiéu dung theo theoi han ‘
DVT: Trieu dong

Chénh Chénh
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 1éch2020/201 | léch2021/2
Du ng 9 020
CVTD Ty Ty
theothol | s | T 1 s ftron | woon | ] s6 | TV | s6 |1
han A trong A Sotién | trong \ le >
tién tien g tien (%) tien | (%
(%) (%) (%) )
,\fl'l%::]n 90 1,18 115 1,42 195 1,35 25 28 80 52
Trung
va 76.034 | 98,82 | 80.807 | 98,58 | 143.807 98,65 | 4.773 | 6,27 | 63.000 [ 78
Dai han
Téng 76.124 100 80.922 | 100 144.002 100 4.798 6,3 | 63.080 | 78

( Nguon : Sacombank Pht Yén )
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® Ngin han
98.8%

Trung va Dai han

98.58%

98.65%

Nam 2019 | —
Nam 2020
Nam 2021

Biéu d6 2.2. Dw ng cho vay tiéu dung theo thai han

Dya vao bang 2.5 va so' @ 2.2 cho thaynhin chung cho vay tiéu dung theo thoi han
qua cac nim c6 nhiéu bién dong do tong tiéu dung qua cac nim déu ting nén ca du no
cho vay tiéu diing ngan han va trung, dai han déu ting.

Du no ngan han ting déu qua cac nam cu thé: nam 2020 dat 115 triéu dong tang 25
triéu ddng vai ty Ié ting 28% so véi ndm 2019, nam 2021 dat 195 triéu dongting 80 triéu
d6ng véi ty 1¢ ting 52% so v4i nam 2020.

Du ng trung va dai han nam 2020 dat 80.807 ty dong ting 4.773 triéu dong vai ty
I& ting 6,27% SO V&i nam 2019, nam 2021du no trung va dai han tin vuot bac dat
143.807 triéu dong ting 63.000 triéu dong véi ty ¢ tang 78%.

Du ng trong 3 niam tir nim 2019 — 2021 ting, chang to Ngan hang da bt ddu mo
rong tin dung, mac du do anh huéng dai dich covid-19 1am cho tinh hinh kinh té kho
khin nhung nhu cau di vay khong giam nhiéu, chi co diéu nguoi di vay lya chon lai thoi
han khoan vay dé dem lai loi ich cao nhat cho minh hay it nhat 1a phong tranh nhiing ton
that xau say ra.

- Phén tich dw no cho vay tiéu dung theo muc dich vay vén

Bang 2.6. D no cho vay tiéu ding theo muc dich vay von
DVT: Triéu dong

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Ty tron Ty tron Ty
Céc san pham sétign | Y9 Isstian | YO o tidn trong
(%) (%) )
(%0)
1. Cho vay sira
. . 38.108 50,06% 35.768 44.2% 59.329 41,2%
chira,mua nha
2. Cho Vaém“a X€0 | 90441 | 2048% | 26316 | 3252% | 40.105 | 27.85%
3. Cho vay sinh
hoat,tiéu dung phuc 9.439 12,4% 11.556 14,28% 29.923 20,78%
vu doi séng
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4. Cho vay d6i véi
can b nhéan vién 256 0,31% 283 0,35% 648 0,45%
Sacombank Group

5. Cho vay doi Vi
can b nhan vién
khbng thudc
Sacombank Group

145 0,19% 194 0,24% 533 0,37%

6. Cho vay tiéu dung

: 5.735 7,56% 6.805 8,41% 13.464 9,35%
khac

Tong CVTD 76.124 100% 80.922 100% 144.002 | 100%

( Nguon : Sacombank Phu Yén )
Dua vao bang 2.6 ta thiy co cdu cho vay tiéu dung theo muc dich vay vén cua
Sacombank chi nhanh Phu Yén da thay ddi lién tuc qua cac nam. Piéu dau tién ta co thé
nhan thay 1a muyc dich chu yéu cia ngudi dan khi dén vay tiéu dung tai Sacombank 1a dé
stra chita mua nha, mua xe 6 t6. Nguyén nhan la do trong nhiing nam gan day khi ma
muc séng cua ngudi dan ngdy cang cao thi nhu cau dugc & nha méi va mua 6 to sang
ngay cang ting. Chinh vi vy ma khach hang tim dén Ngan hang dé vay vén phuc vuy hai
muc dich tiéu ding trén ngay cang tang va chiém ty trong lén trong téng du ng CVTD.
Déi vai cho vay sira chita, mua nha thi chiém ty trong cao nhét trong tong du no
CVTD niam 2019, 2020, 2021 1an luot 1a 50,06%; 44,2%:; 41,2%.Nguyén nhan chinh cua
tinh trang nay xuat phat tir thue té phong tuc tap quan cia ngudi dan Viét Nam 13 “an cu
lac nghiép”, chi khi nao c6 chd dinh cu 6n dinh moi ngudi mai huéng téi nhirng dich vu
khac.Ddi véi cho vay mua xe 6 td chiém ty trong trong tong du ng CVTD nam 2019 1a
29,48%; nam 2020 1a 32,52%; nam 2021 1a 27,85%. Con lai cac nhu cau tiéu dung khac
cling ting dang ké, cu thé cho vay sinh hoat tiéu ding phuc vu doi séng nam 2020 chiém
14,28% trong tong du ng CVTD dén nam 2021 da tang 1én va chiém 20,78% trong tong
du ng CVTD. Cho vay tiéu dung ddi voi can bd nhan vién Sacombank Group va can bo
nhan vién khdng thuoc Sacombank Group trong nhitng nim gan day déu cd su ting
truong nhung van chiém ty trong rat nho trong téng du ng CVTD tinh dén nim 2021 ty
trong chiém lan luot 14 0,45%; 0,37% trong tong du ng CVTD. Bdi véi cho vay tiéu ding
khéc thi ty trong chiém trong tong du ng CVTD ting twong d6i déu va on dinh, qua cac
nam 2019, 2020, 2021 lan luot 1a 7,56%; 8,41%; 9,35%.Trong thoi gian téi, Ngan hang
Sacombank chi nhanh Pht Yén ciing can ¢6 nhitng bién phap dé thu hat thém khach hang
c6 muc dich vay vén dé phuc vu cac nhu cau tiéu dung khac nhiéu hon nira.
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- Phdn tich dw no theo phwong thirc O tai san dam bdo va khéng co6 tai san dam

bao
Bang 2.7. Dw ng cho vay tiéu dung theo phwong thirc cé tai san dam baova
khong cé tai san dam bao
PVT: Triéu dong
. 5 . Chénh léch
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
. 2020/2019 | 2021/2020
Chi tiéu Y T Y TT TT | <é Y
o o S6 tidn >l w | 2| w
tien | (%) | tien | (%) (%) | tien tien
Duw n¢ vay
tieudung | ) o001 25 | 2000 | 2.6 | 2570 | 1.8 | 190 | 01 | 480 |229
khéng
TSPB
Duw n¢ vay
tiéu ding | 74.224 | 97,5 | 78.832 | 97,4 | 141.432 | 98,2 | 4.608 | 6,2 |62.600 | 79,4
¢6 TSPB
Tx
ongdw | e 154|100 | 80.922 | 100 | 144.002 | 100 | 4798 | 63 |63.080|77.9
ng CVTD

( Nguon : Sacombank Phu Yén )

2:5%
e 269

< - —

: [
Nim 2019 \/

B Du ng vay tiéu dung khong TSDB
Du ng vay tiéu dung c6 TSPB

97.5% 97.4% 98.2%

Néam 2020
Nam 2021

Biéu dd 2.3. Dw n¢ cho vay tiéu dung theo phwong thirc c6 tai san dam baova

khong cé tai san dam bao
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Dua vao bang 2.7 va so' dd 2.3 trén ta thay, do tinh chat rai ro cao ma cho vay tiéu
dung thuong phai dugc bao dam bang tai san 1a cha yéu. Cu thé nam 2020 cho vay tiéu
dung c6 TSDB 1a 78.832 triéu dong ting 4.608 triéu déng so voi nam 2019 vai ty 1é ting
la 6,2%, nam 2021 ting manh 141.432 triéu dong véi ty I tang 1a 79,4% so v6i nim
2020.

Déi v6i du no cho vay tiéu dung khong c6 TSPB thi chiém ti trong thap trong téng
du no cho vay tiéu dung nhung van ting déu qua cac nim 2019, 2020, 2021 1a 1.900 triéu
ddng, 2.090 triéu dong, 2.570 triéu dong.

c. Sé lwong khach hang vay vén tiéu ding c& nhan
Bang 2.8. Lwong khach hang vay vén tiéu dung ca nhan ciaa Sacombank Chi

nhanh Phi Yén qua 3 nam 2019 — 2021
PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam | Nam | Nam

i tia 2020/2019 2021/2020
Chi tieu 2019 | 2020 | 2021 ( ) ( )

Songudi | Tylé | Songuwoi | Tylé

S6 lhrong KH
vay tiéudung | 1.119 | 1.384 | 1.777 265 23,68% 393 28,40%
ca nhan

Tong sé khach
hang vay cé 2.536 | 2.913 | 3.596 377 14,87% 683 23,45%
nhan

( Nguon : Sacombank Phu Yén )

Qua bang 2.8 cho thay Sacombank Chi nhanh Phi Yén Ia mét trong nhitng Chi
nhanh 16n manh va c6 uy tin trén dia ban. SO luong khach hang tim dén Chi nhanh dé vay
vbn da tang truong rat tot trong 3 nim qua. Cu thé nhu sau:

Niam 2019 sb lugng khach hang vay tiéu dung ca nhan dat 1.119 khach hang. Két
qua nay ddi véi Chi nhanh chi 1a mac tam chap nhan duogc, chi trong thyc té sé luong
khach hang c6 nhu cau vay von la rat 16n trén dia ban tinh Pha Yén.,

Nam 2020 sb lugng khach hang vay tiéu ding c& nhan tai Chi nhanh d3 ting 1én dat
1.384 khéch hang, ting 265 khach hang, tuong Gng ting 23,68%. Dé dat dugc két qua
nay 1a nhod vao chién luoc kinh doanh ding din cia Chi nhanh va nhitng ¢ gang nd luc
cua phong tin dung ca nhan.

Nam 2021 sé luong khach hang vay tiéu ding ca nhan tiép tuc ting truong dat
1.777 khach hang, ting thém 393 khach hang twong tng ting 28,40%. D6 1a nhd vao két
qua lam viéc cua Chi nhanh, d6ng thoi 1a cac chinh sach wu dai nham dem lai su hai long
cho khach hang, bude dau thu lai két qua tét dep va kha quan cho Chi nhanh.
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d. Dw n¢ binh quan trén méi khach hang
Bang 2.9. Dw n¢ binh quéan trén mot khach hang ca nhan caa Sacombank Chi
nhanh Phi Yén qua 3 nam 2019 — 2021

DVT: Nguoi
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
S6 lwong KH vay tiéu diing c4 nhén 1.119 1.384 1.777
Duw no CVTD 76.124 80.922 144.002
Duw n¢ binh quan cia mot khach hang 68.030 58.470 81.040

, ( Nguon : Sacombank Pha Yén )
Qua bang 2.9 cho thay Nam 2020 du no trung binh ctia mét khach hang vay 58.470

triéu dong thap hon nam 2019 1a 9.559 tri¢u dong, ly do cua van dé trén la do nén kinh té

dang trong tinh hinh rat khé khin do anh huéng cua dai dich covid-19 nhiéu khach hang

bi ban ché tiéu dung khi bi cach ly. Nhung dén nim 2021 chi tiéu nay ting 22.569 triéu

d6ng so v4i nam 2020, Ngan hang da ¢6 gang nd luc ting cudng mé rong cho vay dat

duogc két qua dang mong doi.

e. Tinh hinh ng xau CVTD tai Sacombank Ph( Yén
Bang 2.10. Tinh hinh ne xdu CVTD tai Sacombank Chi nhanh Phi Yén

PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
N¢ qua han CVTD 570 470 650
Tong du ng CVTD 76.124 80.922 144.002
No qua han CVTD / Tong du n¢ 0.75% 0.58% 0.45%
CVTD(%)

(Nguon : Sacombank Pht Yén )
Qua bang 2.10 cho thdy phuong cham hoat dong ciia chi nhanh trong giai doan nay
1a kinh doanh an toan, nhung mot sé thanh phan khach hang trong vay tiéu dung thi cac
can bo tin dung can phai than trong trong viéc lya chon déi trong vay va khoan vay. Ty
I& no xau cia Sacombank Chi nhanh Pha Yén vé cho vay tiéu ding giam déu qua céc
nam 2019, 2020, 2021 14 0,75%, 0,58%, 0,45%. Cho thay ngan cong tac xu ly no xau cua
Ngan hang tét thi chat luong cho vay tdt, hiéu qua hoat dong tin dung cao, kha ning
thanh khoan tét, nang cao phét trién hoat dong tin dung, lam ting uy tin caa ngan hang.
No xau tai chi nhanh chi yéu tap trung vao khoan vay dé mua sam phuong tién di
lai do qua qué trinh str dung gi4 tri tai san bi giam nhung nhin chung chat luong tin dung
tiéu dung twong ddi cao va an toan hon céac loai hinh tin dung khéc. Do s6 luong hop
ddng cho vay tiéu dung thuong 16n chua ké dén sb luong khach hang dén xin vay tiéu
dung dong gap nhiéu lan so véi cho vay trong linh vuc khac nén dé tién hanh tham dinh
nhanh nhung vin dam bao tham dinh tét, an toan va hiéu qua, chi nhanh di xay dung
bang cham diém tin dung khach hang c& nhan. Viéc 4p dung phuong phap chim diém tin
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dung gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi, nang cao hiéu qua cong tac danh gia do dam
bao tinh khach quan trong qua trinh tham dinh
f. Tinh hinh ngr quéa hgn CVTD tai Sacombank Phu Yén
No qué han anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, 1am cho
ngudn von cua Ngan hang bi chiém dung khéng thé tai dau tu hodc cho vay tiép. No qua
han 12 mot trong nhitng nhan té dé danh gia hiéu qua trong cng tac sir dung vén vay cua

Ngan hang.

Ngan hang c6 chi sb ty 1& ng qué han thip, c6 nghia 1a chét luong tin dung cua
Ngan Hang cao va nguoc lai chi s nay cao cho thiy Ngan Hang dang ganh chiu rai ro tin
dung. Quy dinh cua Ngan Hang chi s6 nay tbi da 1a 3%, néu chi s6 nay nho hon 3% thi

duoc cho 13 tot.

Bang 2.11. Tinh hinh n¢  qua han CVTD tai Sacombank Chi nhanh Phu Yén
PVT: Triéu dong

. s . Chénh léch Nam 2019
Chi titu Nam Nam Nam
2019 | 2020 2021 | g4 tidn Ty le Sé tidn Ty l¢
(%0) (%)
N¢ qua han CVTD | 670 575 763 -95 -14,2 188 32,7
Tong duw ng CVTD | 76.124 | 80.922 | 144.002 | 4.798 6,3 63.080 77,9
No¢ qua han CVTD
/ Tf)ng dw n¢ 0,88% | 0,71% | 0,53% | -0,17% | -19,3% | -0,18% | -25,3%
CVTD(%)

( Nguon : Sacombank Phu Yén )

Qua bang 2.11ching ta c6 thé nhan thay, ty 18 no qua han CVTD trén téng du no
CVTD caa Chi nhanh c6 xu huéng giam xudng trong 3 nam qua. Chi tiéu ng quéa han 1a
mot thudc d6 phan anh rd nét nhat cong tac tin dung caia Chi nhanh. Néu ty & nay cang
nho thi hiéu qua hoat dong caa Chi nhanh cang cao, du no cho vay I6n ma ng qua han
thap thi dan dén rui ro tin dung thap., Tuy nhién theo sé bang sé liéu trén ta c6 thé thay
no quéa han mang cho vay tiéu ding van cé xu hudng ting, va s& anh huong 16n dén loi
nhuan caa chi nhanh vi phai trich 1ap du phong.Cu thé cac sb liéu bién doi qua tirmg nim
nhu sau:

-Nam 2019 ty 1& ng qua han CVTD 1 0,88% so véi téng du ng CVTD. Ty I nay
nhoé hon 3% ciia NHNN dit ra (khoan 3, diéu 16, thong tu 13/2018), diéu d6 chung to
cong tac tin dung cua Chi nhanh kha tét, khach hang vay von cé y thic tra no, dam bao
ngudn tra no day du.

-Nim 2020 tinh hinh no qué han CVTD tiép tuc giam con 0,71% twong tng giam
19,3% so v&i nam 2019. Cong tac tham dinh khach hang trudce khi cho vay ciing nhu

38




quatrinh theo ddi no chat ché cua can bo tin dung da gop phan tich cuc vao viéc thu no
khéach hang.

- Nam 2021 ty 1& ng qué han dat mic thap, chi 0,53% tuong tng giam 25,3% S0 V4i
nam 2020. C6 dugc két qua tét dep nay l1a khach hang cd thién chi tra ng dung han,
khong con day dua thoi han tra no, dong thoi cdng tac thu no chit ché hon nén ty 18 no
qué han giam. Bén canh do, nho vao viéc xac minh khach hang ngay cang duogc Chi
nhanh coi trong va thuc hién tét nén viéc ty 16 ng qué han cua Chi nhanh ludn ¢ muc
thap.

Nhan xét: Trong vong 3 nam, ta thay ty I& no qua han c6 xu hudng giam (0,88%
xudng 0,53%), ty 1& no qua han ludn ¢ muc thap. Ty 18 ng qua han CVTD tai NH da thap
hon 3% theo quy dinh cia NHNN di cho thay rang hoat dong tin dung cia NH trong 3
nam gan day dat hiéu qua kha tot, dong nghia véi mac do rai ro thap. Tuy nhién Ngan
hang can nd luc hon nita dé dua no qué han vé con sé 0 dé tranh gay that thoat ngudn von
cua Ngan hang.

g. Doanh sé thu ne cho vay tiéu ding

Bang 2.12. Doanh sé thu ng CVTD tai Sacombank Phi Yén
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021
Doanh 50 thu n¢ 70.871 72.021 123.842
CVTD
Du ng CVTD 76.124 80.922 144.002

( Nguon : Sacombank Phu Yén )

® Doanh s6 thu ng CVTD Dung CVTD

144.002

Nam 2019
Nam 2020
Nam 2021

Biéu d6 2.4. Doanh sb thu ne cho vay tiéu dung
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Qua bang 2.12va biéu d6 2.5 ta thiy tinh hinh cho vay tiéu dung theo ddi twong
khach hang, theo phuong thirc dam bao va sb lwong khach hang gia ting 13 mot diéu rat
t6t. Tuy nhién, doanh sb thu no cac khoan vay d6 nhu thé ndo méi 1a didu quan trong.
Nhin qua bang doanh sé thu ng theo ddi tuong cho vay tiéu dung qua 3 nam 2019 - 2020
- 2021 thi doanh sé thu no tang 6n dinh, cu thé: nam 2020 ting 1.150 triéu dong so Véi
nam 2019. Nam 2021 tang 51.281 triéu ddng so véi naim 2020. Qua dé cho thay mic du
bi anh hudng caa dai dich covid-19 1am cho nén kinh té kho khin, mot s6 ¢éng ty phé san
lam khéch hang that nghiép thu nhap giam hoic khéng cd thu nhap 1am kha ning thu hdi
no cua ngan hang khé khian. Nhung ngan hang da lam tét céng tac thu hoi no, thoi gian
qua ngan hang ludn khong ngimg day manh cong tac thu hoi no, &p dung cac bién phap
nhu theo di viéc st dung vén vay, nhic nho khach hang tra ng dung thoi han, diéu chinh
va co cau lai thoi han tra no hop ly, tao diéu kién thuan lgi cho khach hang tra no dang
han.

h. Vong quay vén tin dung

Bang 2.13. Vong quay vén tin dung cho vay tiéu dung Sacombank Phu Yén
qua cac nam
PVT: Triéu dong

Chi tieu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Doanh so thu ne 70.871 72.021 123.842
CVTD
Du ng CVTD 76.124 80.922 144.002

Vong quay vén tin

0.937 0.89 0.86
dung CVTD

( Nguon : Sacombank Phi Yén)

Qua bang 2.13 cho thay s liéu vong quay vén tin dung cho vay tiéu ding giam qua
cac niam, cy thé: nam 2019 vong quay von tin dung 1a 0,937 vong; nam 2020 1a 0.89
vong, nam 2021 1a 0.86 vong. Nguyén nhan la do du ng cho vay trung va dai han tang,
giam tuong tmg qua ba nim. Tuy nhién téc d6 ndy giam khong nhiéu.Bén canh d6 doanh
s6 thu no qua 3 nam ciing twong tng diéu nay cho thay riang cong tac thu ng va quan ly
no cta ngan hang co hiéu qua, theo d6 chét lugng cho vay tiéu dungdanh gia theo chi tiéu
nay dugc xem 13 tét.

DU vay,chi nhanh can c6 bién phap nham duy tri va ting vong quay von tin dung
trong nhitng nam t&i dé co thé dap tng duoc nhiéu va kip thoi nhu cau cho vay .Pay la
mot chi tiéu cac NHTM thuong tinh todn hang nim dé dénh gia kha nang t6 chac quan ly
vbn cho vay va chét luong cho vay trong viéc dap tng, ddng thoi nang cao chat luong
cho vay cua ngan hang.
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i. Kha nang sinh 1o tir hoat dong cho vay tiéu dung cia chi nhanh
Bang 2.14. Chi tiéu lgi nhuan trén thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung

PVT: ty dong
Chi tieu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
1. Loi nhuan tir hoat

o1 Nty ' 0.5 0.65 0.85
dong CVTD

2. Thu nhap tir hoat 2.12 2,55 2.88
dong CVTD

Hé sé = (1)/(2)* 100% 23 255 20.51

( Nguon : Sacombank Phu Yén )

Nhan xét:Qua bang 2.14 ta thay chi tiéu loi nhuan trén doanh thu tir hoat dong tin
dung ddi voi hoat dong cho vay tiéu dung ting déu qua 3 nim chtng to két qua tin dung
d6i véi hoat dong cho vay tiéu ding cia ngan hang 1a kha tét. Cu thé, nam 2019 1a 23%
tac cr 100 dong doanh thu tir & tao ra 23 dong loi nhuan, nim 2020 ty 1¢ nay ting 1én
25.5% va nam 2021 dat 29.51% tuwong dwong voi cir 100 dong doanh thu s& tao ra 29.1
d6ng loi nhuan.. Bé c6 duoc két qua nay, Ngan hang da c6 sy phdi hop linh hoat trong
chién lugc phét trién caa chi nhanh va giam thiéu mac chi phi mét cach higu qua.

2.3. PANH GIA KHA NANG CHO VAY TIEU DUNG
2.3.1. Két qua dat dwoc

Qua viéc phan tich thuc trang chét lwong tin dung ddi véi cho vay tiéu dung, c6 thé
thay mzc di tinh hinh kinh té x4 hoi trong va ngoai nuéc gap nhiéu khé khin anh huong
dén hoat dong kinh doanh cua cac ca nhan, to chircciing nhu cia chi nhanh nhung hoat
dong cho vay dbi véi cho vay tiéu dung caa chi nhanh vin dang c6 nhirng chuyén bién
tich cuc.

Thee nhdt, nguon von huy dong cua Ngan hang ting manh trong giai doan nay. Piéu
nay 1a mot thuan loi doi véi Ngan hang boi nguon von huy dong doi dao 1a tién dé dé
Ngan hang thuc hién dugc cac nghiép vu Khac, dac biét 1a nghiép vu tin dung. Qua day,
ta cling thay duogc uy tin, hinh anh cua Ngan hang tai dia phuong dang duogc duy tri kha
t6t nén maéi ¢ thé dat dugc muc von huy dong cao nhu vay.

Thet hai, doanh sé cho vay, du no ting va chiém ty trong tuong ddi cao trong hoat
dong cho vay dbi véi cho vay tiéu dung qua cac nim. Ngoai viéc md rong quy md cho
vay, quy md vén vay d6i vai cho vay tiéu dung, chi nhanh con thay ddi co cau cho vay
nay theo chiéu hudng da dang, linh hoat, phi hop véi nhu ciu, nhu quy lut phat trién
cua nén kinh té thi truong.

S6 luong khach hang vay ngay cang ting va da dang hon.

Cho vay tiéu dung khong chi gop phan da dang hda danh muc san pham cung tng,
nang cao vi thé Ngan hang trong 16ng khach hang va véi cac Ngan hang khac ma con
tang cudng ban chéo cac san pham khac nhu: tiét kiém, chuyén tién, thé¢ ATM, thanh toan
qudc té, bao lanh...
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Ther ba, thong qua cho vay tiéu dung, khach hang con duoc st dyng nhiéu san
pham ich loi khac cia Ngan hang khi tham gia giao dich. Vi vay, nhiéu nguoi tim dén
ngan hang nhu mot dia chi tin cay dé thuc hién céc giao dich, tao diéu kién thuan loi dé
khuéch truong hinh anh Ngan hang mét cach hiéu qua.

The fr, Ngan hang da xay dung dugc mot quy trinh cho vay chit chg, mdi san
pham cho vay tiéu dung cé quy trinh thuc hién riéng, 1ap thanh van ban ap dung thong
nhét trong toan hé théng khi can cap tin dung cho khach hang.

Thee néim, ty 18 no xau va no qua han ludn duoc kiém soat. Diéu nay thé hién su bén
viing trong hoat dong cho vay tiéu ding cta chi nhanh dem lai Sy ting truéng ca vé quy
mo va chat luong.

Thar sdu, mo rong hinh anh, thuong hiéu cua Sacombank trén thi truong tét. Viéc
phét trién hoat dong cho vay tiéu ding gitp Sacombank thiét lap duoc thém nhiéu mai
quan hé véi khach hang. Sb luong khéch hang vay tiéu dung thuong rat [on, diéu d6 co
nghia 1a s& c6 nhiéu khach hang biét dén hinh anh thuwong hiéu cua Chi nhanh Phl Yén
noi riéng va cta Sacombank noi chung. Qua do, mao rong pham vi va quy mo hoat dong
ctia Sacombank va nang cao vi thé canh tranh vai cac ngan hang khac.

Thee bdy, cac bién phap han ché rai ro tin dung ciia Ngan hang ciing to ra rat hiéu
qua. Quy trinh tin dung, chinh sach tin dung, chat lwong tin dung luén dugc chl trong
trong qua trinh m& rong cho vay. Thém vao d6, Chi nhanh ciing quan tdm dén viéc chon
loc khach hang dé ap dung phuong thirc cho vay phli hop theo tirng san pham va ap dung
co ché 14i suat thoa thuan phu hop da thu hut dugc ngay cang déng khach hang dén giao
dich.

2.3.2. Nhirng han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong CVTD ciia ngan hang van con khong
it nhitng han ché can khic phuc va can c6 nhitng giai phap thich ddang nham mé rong va
nang cao hon nita hiéu qua hoat dong CVTD. Nhitng han ché d6 1a:

Thee nhdt, voi toe do tang truong va phat trién kinh té ngay cang nhanh cing véi
doi song nhan dan ngay cang cao do d6 nhu cau vay tiéu ding ngay nay Ia rat 16n, véi
nhitng vu diém vuot troi cua hinh thirc cho vay tiéu dung nhu rai ro thip do cac khoan
vay nho va phan tan, thoi han cho vay ngan nén sé lwong khach hang vay tiéu ding ngay
cang nhiéu. Vi vay dé ma rong hoat dong tin dung cho vay tiéu ding nén Ngan hang da
giai quyét nhanh chong céc hd so vay vén. Tuy nhién doi khi viéc chi dao nam bat thdng
tin cua khéach hang, thong tin kinh té thi truong, gia ca chua day da, xu Iy con cham thiéu
chinh xac dan dén kho khin trong viéc thu hdi no von.

Thee hai, trinh d6 d6i ngii can bd con nhiéu han ché trong viéc thuc hién cac nghiép
vu ciia ngan hang ciing nhu hiéu biét cac kién thirc phép luat, kién thirc vé cac nganh san
Xuat, va viéc khai thac tién ich IPCAS...

Thir ba, viéc giai ngan cac khoan vay tiéu dung cho khach hang, thong thuong ngéan
hang thudng giai ngan theo hinh thiic cap tién mat, hinh thirc giai ngan nay c6 thé lam
cho khéch hang st dung sai muc dich sé tién ho da cam két vay.
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Thee tu, ty trong vay con thap so véi nhu cau thi truong.

Thee ném, thi tuc cho vay von tiéu ding con ton tai nhitg vuéng mac: Tha tuc cho
vay rudm ra, 1am ting chi phi va ton nhiéu thoi gian, céng sirc ciia ca ngan hang va khach
hang. (Thu tuc dang ki giao dich dam bao, ky, cong chirng, ky xac nhan,..)

T6m lai thi cong tac huy dong vén phuc vu cho vay néi chung va cho vay tiéu ding
no6i riéng dang gap rat nhiéu khé khan. Tuy Ngan hang 3 md rong hoat dong cho vay
tiéu dung nhung déng vén cho vay nay chi yéu dén véi nhimg ngudi thudc vao dién can
bo cdng nhan vién, con mot phan nho dén véi nguoi dan, vi doi séng cua ngudi dan trén
dia ban tinh thudc loai trung binh, nén tai san thé chap trong viéc vay vn nho vi thé dong
vbn thu duoc 1 rat thap. Ngoai ra, con c6 nhiéu khach hang c6 nhu cau vay vén tiéu
dung nhung vi ho khong du diéu kién bao 1anh hoic diéu kién vay cao hon, nén ho chap
nhan khong vay Ngan hang ma di vay cac ngan hang khac hay vay vén dudi hinh thuc
khac nhu vay nang lai.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

a. Nguyén nhan cha quan ter phia ngan hang

Thee nhdt, co ché kiém soat noi bo caa ngan hang mai chi cha trong dén cong tac
kiém soat xt ly va kiém soat bao vé tai san ma chua chua cha y toi cong tac kiém soat
quan 1y ciing nhu kiém soét tong quat. N&i cach khac, kiém soét noi bo chua 1am tot chua
lam t6t chirc nang ngin chan va giam sat ma maéi chi thuc hién chirc ning kiém tra, phat
hién va xir Iy cac van dé da phat sinh. Co ché Kiém soéat qua tap trung vao vao cac cudc
kiém tra dot xuat, trong khi déng ra co ché kiém soat thuong xuyén can dugc xay dung
va thuc hién.

Tha# hai, chién luoc tiép thi chua cu thé, chua thuc hién ram ro cac hoat dong xuc
tién ban hang, ngan hang chua ddy manh cac hoat dong nham khuyén khich khach hang
str dung san pham va dich vu cta ngan hang. So véi tiém ning thi trudng caa cho vay
tiéu ding va kha niang caa ngan hang thi sé luong khach hang sir dung san pham cho vay
tiéu ding cia Ngan hang con thap

Thee ba, chinh sach tin dung cia ngan hang: Viéc day manh cho vay cac doanh
nghiép vira va nho, ho san xuat da duoc ban giam déc chi dao song viéc t chuc thuc hién
cua can bo nghiép vu con cham, chua tich cuc.

Thee tw, chat luong nhan sy: nhiéu can bo van chua thuc hién ding chic trach cua
minh, cé nhirng hanh vi sai pham trong céng tac cho vay, xur ly ng, dem lai hau qua lon
cho Ngan hang. Mét sé can bo tré nang dong, nhiét tinh véi cong viéc tuy nhién chua co
nhiéu kinh nghiém can phai duoc bdi dudng, dao tao va hoc hoi chuyén mdn nghiép vu
thong qua cac dot tap huan caa nganh.

b. Nguyén nhan khach quan

Ther nhdt, trong giai doan ndy do anh huong dai dich covid — 19, nén kinh té thé
gidi ciing nhu trong nudc phai d6i mat véi nhiéu bién dong. Thi truong bat dong san am
dam, thi trudng ching khoén kém hap dan, vang bién dong bat thuong. Can ddi vi mé
chua can d6i, no cong ting cao, hiéu qua dau tu thap,..Nhiéu doanh nghiép nhé va vira
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phéa san, kéo theo nghin céng nhan that nghiép khién cho thu nhap caa khach hang giam
sut, anh huong kha ning thanh toan no. Trudc tinh hinh kinh té nhiéu kho khan, khach
hang khéng du kha ning di vay. Didu d6 khién doanh sb cho vay tiéu ding van con chua
cao.

Thar hai, khach hang kho chiing minh thu nhap va kha nang tra ng cua ban than.
Pay 1a van dé nan giai ma cac ngan hang gap phai khi cho vay tiéu dung. D6i véi can bo
cong nhan vién hudéng lwong thi viéc xac dinh thu nhap 1a d& dang théng qua quyét dinh
nang bac luvong hodc bang lwong. Nhung sb can bo cdng nhan vién lai chiém ty trong nho
trong x& hoi trong khi da s6 nhitng nguoi khdng phai 1a can bo cdng nhan vién 1a nhiing
ngudi ¢6 nhu cau cao vé tiéu dung.

Thar ba, thai do hop tac cua tha truong cac co quan don vi €O can b cdng nhan
vién vay vén: hién nay véi doi tuong vay tiéu ding la nhitng can bo cong nhan vién cac
ngan hang déu yéu cau c6 xac nhan cua thu trudng don vi, cac co quan chu quan. Néu
nhu th trudng céc co quan don vi d6 khéng hop tac vi cho rang vay tiéu ding anh huong
tGi cong viéc cua nhan vién ho nhu phai dén ngan hang giao dich trong gio 1am viéc,
hang thang phai tai ngan hang tra ng, mat nhiéu thoi gian hoic ho so lién quan dén trach
nhiém nén khdng ky xac nhan cho ngudi vay thi nhu cau vay cta can bo cong nhan vién
rat kho khan.

Thee tir, do nhan ra tiém nang cua hoat dong cho vay tiéu ding nén nhiéu Ngan
hang I6n nhu Vietcombank, Agribank, ACB, Techcombank, BIDV.,.... tung ra nhiéu
chuong trinh khuyén mai, loi ich hip din dé thu hat khach hang. Bén canh d6, vai kinh
nghiém trong linh vuc cho vay tiéu ding va tiém luc 16n, cac Ngan hang nuéc ngoai méi
gia nhap vao thi truong Ngan hang Viét Nam gan day, rat c6 thé sé tao &p luc canh tranh
thu hat khach hang d6i v&i cac ngan hang trong nudc. Do d6, khach hang luon ding
truéc nhiéu lya chon khi muén vay tiéu dung. Diéu nay ciing gy ra han ché hoat dong
cho vay tiéu ding ciia Sacombank Phi Yén. Chinh vi vay, Sacombank Pht Yén can thyuc
hién da dang hon nita cac san pham cho vay tiéu ding va nang cao chat luong san pham
dé dap ung nhu cau caa khach hang.
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KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 da lam rd thuc trang mé rong cho vay tiéu dung tai nganhang Sacombank
chi nhanh Phi Yén, tim ra nhitng két qua dat dwoc trong thoi gian qua caa ngan hang.
Pong thoi tim ra duoc nhitng mat con ton tai va nguyén nhan, tir d6 tao tién dé dé chuong
3 ¢0 thé dua trén d6 dua ra nhirng giai phap nham ting cudng hiéu qua cia cho vay tiéu
dung tai day.
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CHUONG 3
GIAl PHAP MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAI TAI NGAN

HANG TMCP SATI GON THUONG TiN - CHI NHANH PHU YEN
3.1.PINH HUONG MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAl SACOMBANK —
CHI NHANH PHU YEN

3.1.1. Pinh huwéng phat trién hoat déng kinh doanh cia Sacombank — Chi nhanh
Phu Yén trong thai gian toi

Theo bao cao thudng nién caa Ngan hang Sacombank tir nam 2019 dén nam 2012:
“2021 1a nam then chét két thic Chién lugc phét trién giai doan 2017 - 2021 cua
Sacombank dé chuyén tiép sang mot hanh trinh méi. Pay ciing 1a nam danh dau nhiing
nd luc, quyét tAm vuot bac cua Ban Lanh dao va tap thé can bo nhan vién Sacombank khi
dat duoc muc ting trudng va phét trién 6n dinh, co ban hoan thanh cac muc tiéu ké hoach
kinh doanh nim 2021 da dat ra va trién khai c6 hiéu qua cac giai phap trong tam trén toan
hé théng; khang dinh uy tin thwong hiéu véi lich st 30 nim md 16i tién phong, kién
cudng tiép budc va ngay cang ving vang dé lan toa nhitng gia tri tot dep cho xa hoi.”

Trong bdi canh dich Covid-19 tac dong tiéu cuc dén nén kinh té, nhd vao cac chinh
sach linh hoat ciing nhu trén tinh than déng hanh cing khach hang, céc chi tiéu kinh
doanh nim 2021 ctia Sacombank van co su ting truéng tich cyc. Ngan hang chi trong
tang vn bang nhiéu hinh thic ma trong tdm 1a ngudn huy dong tir to chire kinh té va dan
cu v6i nhiéu san pham da dang, tién ich theo xu thé cong nghé hién dai; dong thoi khdng
ngumng thuc day danh muc dau tu véi co cau cho vay khach hang gitr vai tro chii dao, tap
trung phét trién cho vay ban l¢ véi lai suat chuyén nghiép cho tirng phan khic khéch
hang ¢ nhiéu linh vuc. Song song do, chat lugng tin dung duoc kiém soét chit chég, giam
thiéu rai ro, dem lai hiéu qua.

Véi su phét trién khdng nging cua cong nghé, Sacombank tiép tuc dau tu sd hoa
nén tang van hanh va kinh doanh nham téi uu hoéa hoat dong ciing nhu gia ting trai
nghiém cho khach hang vé mét hé sinh thai san pham dich vy tién ich, hién dai. Sau gan
5 nam tap trung tai co cau, Sacombank di xir ly dit diém phan 16n cac van dé ton tai,
vuot tién d6 cac muc tiéu trong yéu va dang but pha dé hoan thanh truéc thoi han cia Pé
an. Cu thé, Sacombank d3 tai cau tric bo may hoat dong va nang cao ning luc quan tri,
diéu hanh; tai ciu tric toan dién mang lugi theo chiéu sau, tao da bat phéa kinh doanh;
quyét liét xtr Iy no xau, tich cuc tai co cau danh muyc tai san; phat trién kinh doanh tao
ngudn lyc trich l1ap du phong va phan bo tén dong tai chinh; phuc hdi vi thé, gia ting uy
tin thuwong hiéu, cai thién xép hang tin nhiém.

C6 thé noi, dén nay Sacombank di chuyén minh manh mé va dang ting toc trg lai
duong dua. Budc sang nam 2022 12 nam tién dé cho chién lugc kinh doanh giai doan 5
nim tiép theo cta Sacombank, Ngan hang tiép tuc phat huy hét ndi luc, dong long chung
stre dé hién thuc hoa tim nhin tré thanh mét trong nhirng ngan hang hién dai, da ning
hang dau Viét Nam va vuon tdm Khu vuc. Trén hanh trinh méi nay, Sacombank luén

chuan bi dua ra muc nhitng muc tiéu can hoan thanh:
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- Tai chinh:

+ Dat 5% thi phan mang khach hang doanh nghiép trén thi truong vao nam 2022.

+ Gia tang ngudn thu dich vy, huy dong khéng ki han.

- Khach hang:

+ Phat trién sau rong vao phan khic khach hang doanh nghiép vira va nhé - SME
(bao gébm doanh nghiép siéu nhé - MSME,va doanh nghiép can 16n - USME); gia ting
gan két va tan dung co hoi phat trién hé khach hang doanh nghiép Ion hién hitu.

+ Tap trung cac kénh phét trién khach hang va thu hit doanh nghiép SME thugc cac
nganh nghé trong tam.

+ Cung trng da dang SPDV cho hé khach hang SME va tr¢ thanh ngan hang giao
dich chinh cua khach hang.

+ Cham so6c va khai thac sdu hé khach hang hién hiru.

+ Gia tang gia tri lau dai cua khéach hang.

+ Phat trién phan khic khach hang doanh nghiép Ion: Xay dung hé sinh théi rong va
khai thac t6i da nhu cau.

+ Pay manh s6 hoa dé két néi hé sinh thai doanh nghiép Ion va SME.

- San pham dich vu:

+ Tang cudong ban chéo SPDV thdng qua céc goi combo chuyén biét theo nhu cau
tai chinh cua tirng phén khac khach hang.

+ Nghién ciru phét trién SPDV theo hudng téi wu hoa van hanh, két hop s hoa quy
trinh dé t6i wu hoa tién ich va gia tang trai nghiém cho khéach hang.

+ Pay manh cac SPDV ngan hang giao dich, gia ting doanh thu phi va tién gui
khong ki han. Chuyén tai toan bo SPDV doanh nghiép qua kénh truc tuyén, gitp gia ting
tién ich cho khach hang va giai phong ngudn luc van hanh dé nang cao hiéu suat/ning
Suat.

+ Pay manh lién két da kénh trong qua trinh cung tmg SPDV cho khach hang dé do
luong su hai long caa khach hang

+ Cai tién chuong trinh Sacombank Sapphire nham cham séc chuyén sau theo ting
d6i twong phan khic doanh nghiép.

+ Pay manh phat trién cac kénh lién két (hiép hoi, nganh nghé...) nham khai thac ti
da luong khach hang tiém ning

- Truyén thdng — Marketing:

+ T6i da hoa sir dung tiép thi da nang tir quan Iy quan hé khach hang dé tiép can
khéach hang doanh nghiép muc tiéu theo tirng chuong trinh, SPDV.

+ Pa dang cac cdng cy, sang tao trong cach thirc truyén thdng nham gia ting kha
nang truyén tai thong diép dén tirng khach hang muc tiéu.

3.1.2. Muc tiéu hoat dong cua Ngan hang Sacombank — Chi nhanh Phu Yén
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M¢ rong cho vay tiéu dung Ia mot dinh hudng kinh doanh 1au dai caa Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Pha Yéntrong qué trinh chuan bi ¢6 phan hoa.
Dé cho vay tiéu dung phat trién trong giai doan t6i, Chi nhanh can diy manh hon nita cac
chién lugc Marketing, ma rong thi phan, nang cao stc canh tranh, déng thoi phai duy tri
va nang cao chat luong cac khoan vay tiéu ding. Mé rong tin dung phai phi hop véi tang
treong kinh té.

Viéc hoan thién quy trinh cho vay tiéu dung, don gian hoé cac thu tuc va rat ngin
thoi gian duoc chi nhanh dit 1én hang dau. Day 1a diéu kién tién quyét quyét dinh chat
lugng san pham dich vu cho vay cia ngan hang, va ciing 1a yéu té hap dan d6i vai khach
hang.

Vé san pham, ngan hang dat myc tiéu da dang hoa cac san pham dich vu cho vay
tiéu dung bang cach tiép tuc phét trién va hoan thién chat lugng ciia cac san pham truyén
théng ddng thoi tién hang nghién ctu, phat trién san pham méi phd hop véi dic diém
hoat dong cua chi nhanh.

Chi nhanh ciing chu truong mé rong mang ludi phong giao dich trén dia ban dé tang
kha ning canh tranh trong hoat dong cho vay tiéu dung ciing nhu tang thi phan cua hoat
dong ngan hang ban 1é.
3.2.GIAl PHAP MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAl SACOMBANK — CHI
NHANH PHU YEN

3.2.1. Hoan thién co ché nghiép vu tin dung cho vay tiéu ding

- Nghiép vu tin dung cho vay tiéu ding la nghiép vu co ban, chiém ty trong 16n nhat
trong tong tai san c6 cua ngan hang. Viéc thiét 1ap va thuc hién cac quy trinh cua nghiép
vu tin dung 1a mot bo phan cian ban cua quan tri ngan hang. Lam tét cng viéc nay sé gop
phan dang ké trong viéc han ché rai ro va nang cao hiéu qua kinh doanh cua ngan hang.

- Mdi ngan hang, mdi loai hinh cho vay cé quy trinh tin dung riéng nhung déu bao
gom cac budc co ban sau: Lap ho so dé nghi cap tin dung, phan tich tin dung, quyét dinh
tin dung, giai ngan, giam sat, thu no va thanh ly hop dong tin dung.Trong nghiép vu cho
vay tiéu dung cling vy, déu phai trai qua cic budc nhu trén. Tuy nhién, viéc thuc hién va
hiéu qua cua cac ngan hang la khdng giéng nhau, n6 phu thudc vao quy mé ciing nhu
chinh sach ciing nhu trinh d6 cua tirng ngéan hang.

- Hoan thién co ché chinh sach cho vay tiéu dung: ngan hang can cé chinh sach uu
tién phét trién cho vay tiéu dungbao gdom chinh sach nho: Chinh sach da dang héa danh
muc san pham, da dang héa d6i tuong cho vay tiéu dung, dau tu cong nghé phat trién cho
vay tiéu dung...

Pé cao cdng tac quan tr; rui ro tin dung thé hién qua cac tiéu chi sau:

- Nang cao cong tac thim dinh. Chat lugng cong tac thim dinh c6 y nghia rat quan
trong, quyét dinh mot khoan vay c6 du tiéu chuan vay hay khong. Néu qué trinh tham
dinh dugc thiét ké chat ché hiéu qua s& han ché duoc rui ro khoan vay kém chét lugng.

- Xay dung hé thdng thdng tin tin dung khoa hoc, dam bao chinh xac, day da, kip
thoi va cd chit luong cao. Hé thong thong tin phai dugc cap nhat thudng xuyén tir nhiéu
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ngudn. Théng tin tr ngudn nay s& 1am sang to, bo sung thém thdng tin tir nguon khéc
gilip nang cao chat lugng théng tin. Thong tin cap nhat 14 thdng tin sat nhat gilp can bo
tin dung danh gia vé khach hang vay va khoan vay.

- Theo ddi thudng xuyén tinh hinh st dung tai san hinh thanh tir von vay cua khach
hang, ké hoach tra no.

- Thuc hién dam bao tai san dung nguyén tic, danh gia ding gia tri...Tai san dam
bao 1a co s& dam bao cho su tra no cua khach hang. Viéc danh gia dung nguyén tic, ding
gia tri s& gilip ngan hang giam thiéu duoc rui ro khéng thu hdi dwgc no.

- Nang cao kha nang do luong rai ro va trich 1ap quy du phong rui ro: Po luong rai
ro chinh xéc sé& gidp NH ra quyét dinh chinh xac khach hang nao du tiéu chuan dugc vay
va s6 luong vay ciing nhu phuong thirc bao dam thich hop, dong thoi trich lap quy du
phong hop ly. Boi quy du phong la tim dém chdng d& cho NH khi ri ro thuc su xay ra,
dam bao hoat dong ciia NH dién ra binh thuong.

- Chu dong giai quyét cac khoan no cd van dé, khéng duoc che dau cac khoan no cé
van dé hay dén khi cac khoan no cé kha ning mat vén mai giai quyét vi nhu vay s& cang
1am ting nguy co khich hang khong thé tra dugc no khién ngan hang mat vén.

3.2.2. Phat trién hoat dong marketing ngan hang déi véi cho vay tin dung

Ngan hang can thiét 1ap mot bo phan chuyén trach vé viéc xay dung va thuc thi
chién luoc marketing trong ngan hang. Bo phan nay c6 nhiém vu nghién cau thi truong,
tim hiéu nguyén nhan dua ra cac giai phap va cling cac phong ban khac thyc hién giai
phéap:

Thae nhdt, giai phéap thu hit khach hang: Dich vu ngan hang dinh hudng theo khach
hang do l1a phuong cham hoat dong ciia cac NHTM hién nay.

Nhan thic rd duoc vai tro cua cong tac khach hang trong hoat dong kinh doanh
ngan hang s& lam ting cuong mdi quan hé gitra khach hang va ngan hang. Marketing
Ngan hang can phan loai dugc khach hang, xac dinh dwoc nhu cau khach hang va nhitng
yéu té anh huong téi nhu cau dé va cudi ciing 1a nghién ciu hanh vi cua khéach hang

Thar hai, tang cuong hoat dong chiam soc khach hang:Ngan hang cé thé quang cao
cho cac san phiam cho vay tiéu dung thong qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu:
bao, dai, truyén hinh...Noi dung quang céo khdng chi di sau vao mé ta san pham, lgi ich
ma khach hang thu duoc tir viéc sir dung san pham ma con phai tap trung pho bién kinh
nghiém str dung san pham t6i khach hang, 1am co s& dé khach hang mong muén kham
phé va trai nghiém nhiing tién ich ma san pham cho vay tiéu ding caa chi nhanh mang
lai.

Do d6, Ngan hang can cé chién luoc mé rong sé luong khach hang vay tiéu ding cu
thé bat dau tir thi truong ngan hang cé wu thé nhu nhan vién ngan hang, can bd cong nhan
vién...sau khi sang loc khach hang, Ngan hang can tiép tuc phan loai va phat hién thi
truong muc tiéu boi khdng phai tt ca nhimg khach hang dugc sang loc déu 1a khéch
hang muc tiéu cua ngan hang trong moét giai doan nao do.
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Thar ba, phat trién chién lugc xtc tién hdn hop: Xdc tién hdn hop 1a mot coéng cu
quan trong cua marketing, dugc cac nha ngan hang st dung dé tac dong vao thi truong.
N6 12 mét tap hop cac hoat ddng nham kich thich viéc sir dung san pham hién tai va san
pham dich vu méi, dong thoi lam ting muac do trung thanh caa khach hang hién tai, thu
hat khach hang vao qua trinh cung tng dich vu, dac biét lam tang uy tin hinh anh ngan
hang trén thi truong.

3.2.3. Xay dung chién lwgc vé hoat dong cho vay tiéu ding

C6 thé ndi viéc xay dung chién luoc vé hoat dong cho vay tiéu dung 1a hét sic can
thiét. Chién luoc cho vay tiéu dung la sy thé hién muc tiéu dai han, co ban caa mot Ngan
hang, su lua chon duong 16i hoat dong va phan b cac ngudn luc can thiét dé dat duoc
muc tiéu.

Hon nira, hoat dong cho vay tiéu ding cua cac NHTM dang c6 su canh tranh, bat
budc cac NHTM phai ¢6 chién lugc cho vay tiéu dung dé ddi pho véi cac ddi thi canh
tranh:

- Ngoai viéc giit méi quan hé véi cac khach hang truyén théng (thong qua cac hinh
thize tham hoi tang qua va c6 chién dich uu dai vao nhiing dip 18 tét...) thi chi nhanh can
c6 bién phép cu thé dé thu hit khach hang méi (cé thé thong qua I&i suat canh tranh, cac
hinh thicc khuyén mai ciing nhu nhitng tién ich khi khach hang st dung san pham cua
ngan hang).

- Manh dan d¢ay manh mé rong cho vay tiéu ding song song tang vén chua so hiu.

- Phai dam bao can ddi trong ca hoat dong huy dong va cho vay, han ché rai ro
trong kinh doanh. Mot thirc té hién nay & hau hét cac ngan hang d6 1a tinh trang khéng
can x{ng gitra ki han tai san co va tai san ng nén kha nang xay ra rai ro la rat cao. Vi vay,
chi nhanh can tiang cuong cac hoat dong huy dong vén dé dam bao cac khoan vay duoc
thuc hién va do an toan cao.

3.2.4. Giai phap ting von

NHTM la trung gian tai chinh kinh doanh trong linh vuc dic biét - tién t&, nén nhu
cau vén la nhu cau thuong truc va co y nghia song con ddi voi hoat dong caa minh dic
biét 12 nguon vén huy dong. Quy mé vén 1a nhan té chinh anh huong tgi quy md hoat
dong cua NH, quyét dinh cau trdc danh muc cho vay cua ngan hang, trong d6 quy md
vén cha so hiru 12 co sé xac dinh muc cho vay t6i da d6i voi mot khach hang.

Mic di nhitng ndm gan day chi nhanh luén hoan thanh muyc tiéu huy dong von da
dat ra. Tuy nhién, vén 1a yéu té quan trong trong viéc mé rong, phat trién cho vay. Vi thé,
day manh cong tac huy dong vdn ludén duoc cac Ngan hang quan tam. Mot sé bién phép
cu thé nhu sau:

- Pa dang hoa cac hinh thic huy dong vén: Ngoai cac hinh thic huy dong thdng
thuong, NH c6 thé huy dong thém bang céc ky phiéu tiét kiém tai nha.

- Thuc hién mot chinh séch 14i suat huy dong hop ly, linh hoat dé thu hat khach
hang va nang cao surc canh tranh trén thi truong.
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- Ngan hang phai luén dam bao kha ning thanh toan, tc thoi, tao niém tin dbi véi
khéach hang.

- Thuong xuyén khao sét sy hai 10ng cua khach hang dé nang cao chét lwong phuc
vu.

3.2.5. Giai phap vé ngudn nhan lrc dé ning cao chét lwong cho vay tiéu dung

Thar nhadt, giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc: Giai phap nang cao trinh
d6 chuy&n mdn nghiép vu : dé mé rong va phat trién hoat dong tin dung ndi chung va cho
vay tiéu dung néi riéng, truedc hét Ngan hang can phai ¢ co cau td chire chit ché, hop Iy
va dong bo, xay dung tap thé can bo doan két, sang tao, 6 tinh than trach nhiém cao.

Giai phap nang cao dao dic nghé nghiép: bén canh viéc ning cao trinh do chuyén
moén cho can bo tin dung, ngan hang can hét stac coi trong téi viéc boi dudng dao duc,
pham chat cho can bo tin dung vi trong cong tac tin dung, dao dirc luén dugc coi 1a pham
chat quan trong nhat. Can néu cao tinh than trach nhiém cho can bo tin dung.

Thee hai, giai phap tao dong luc l1am viéc cho nhan vién Ngan hang: Ngan hang can
tao trach nhiém lam viéc cho nhan vién ngan hang bang cach giao chi tiéu hang thang,
hang quy; c6 ché do khen thuong, phat hop 1y dé khuyén khich ho khdng chi hoan thanh
ké hoach ma con vuot chi tiéu.

Ngan hang can thuong xuyén cd cac cudc thim do ndi bo vé mic do hai long cua
nhan vién, vé chinh sach vu dii ciing nhu tinh than, thai do lam viéc, vé ché do luong,
thuong, diéu kién lam viéc, myc dich cua ho trong twong lai. Tir 46 Ngan hang cé nhiing
diéu chinh phu hop véi tam tu nguyén vong cua ho tao sy gan két chat ché giira nhan
vién vai Ngéan hang.

3.2.6. Hién dai héa co s& vt chit va cong nghé thong tin ngan hang

Thar nhdt, hién dai hoa co sé vat chat: Ngan hang can chu trong xay dung mot ké
hoach dau tu co sé ha tang, trang thiét bi, cdng nghé vi d6 13 bo mat cua ngan hang, 1 co
s dau tién khang dinh niém tin cua Ngan hang trong 1ong khach hang. Mot co so vat
chat t6t khong nhitng gitp Ngan hang nang cao chat lugng hoat dong ma con khang dinh
vi thé Ngan hang.

Thar hai, hién dai hoa cong nghé Ngén hang:

Do6i mai cong nghé Ngan hang suy cho cting chinh Ia tin hoc héa hoat dong Ngan
hang.Hay néi cach khac, tin hoc hda céc nghiép vu Ngan hang, mé rong dich vu trén nén
cdng nghé mai gan lién vai viéc thay do6i co ché phap ly phi hop vai d6i méi cong nghé
Ngan hang.

Hién nganh Ngan hang Viét Nam dang trong qua trinh hién dai hoa voi sirc dau tu
manh m& caa cac NHTM. Mot sb bién phap day nhanh toc d6 hién dai hoa ngan hang, d6
la:

- Tién hanh ddi mai trang thiét bi k¥ thuat.

- Tién hanh ndi mang véi cac chi nhanh va van phong giao dich trén ca nudéc.
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- Pao tao doi ngii can bo Vé tin hoc trong Ngan hang, st dung thanh thao céc trang
thiét bi ky thuat. Pong thoi bdi dudng can bo theo nganh céng nghé théng tin nham bao
mat thong tin, tranh tinh trang bi mat thong tin noi bo ra bén ngoai.

3.2.7. Tang cwong trong cong tac quan ly khach hang
Viéc ting cudng cbng tac quan ly khach hang 1a mot yéu cau can thiét trong mot
linh vuc ¢ nhiéu rui ro nhu cho vay tiéu dung. Tang cudng trong cong tac quan ly khéch
hang khdng dung lai ¢ viéc don doc khach hang tra ng ma 1a ca qua trinh tim hiéu thdng
tin, thiét 1ap méi quan hé lau dai bén viing, ludn nam cac thdng tin mot cach sat sao vé
moi hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh... ciia khach hang, thudng xuyén
phan tich danh gié lai khach hang nham han ché rui ro dao duc co thé xay ra dé cé bién
phap xt ly kip thoi. C6 nhu vay nNgan hang sé thuan loi hon trong cong tac kiém soéat
vén va thu ng khach hang.
3.2.8. Pa dang héa cic kénh phan phoi va hinh thirc phan phoi cé hiéu qua
Cho vay tiéu dung huéng ti khach hang ca nhan c6 nhu cau san pham dich vy rat
da dang doi hoi Ngan hang phai xay dung mot hé théng phan phéi rong khap dé dua cac
san pham dich vu cua Ngan hang dén voi nguoi tiéu ding. Kénh phan phdi cua ngan
hang bao gdm: kénh phan phdi truyén théng (cac chi nhanh, phong giao dich, dai Iy),
kénh phan phdi hién dai (Ngan hang dién ta, ngn hang qua dién thoai, siéu thi tai
chinh...).

Mang ludi hoat dong cua chi nhanh 13 kha tét, song chi nhanh can ¢ng dung hon
nita cac kénh phan phdi hién dai, ddng thoi ting cudng quan ly phan phdi ngay mét hiéu
qua nham dap ang yéu cau giao dich moi noi moi lic cua khach hang.

Trong thoi gian téi dé phat trién cho vay tiéu ding, chi nhanh can tich cyc mo
rong cho vay tiéu ding gian tiép thdng qua cac dai ly, siéu thi, trung tim thuong mai.
Thong qua cac dai Iy ban hang, chi nhanh c6 thé thu hat dugc mot khéi lugng Ion cac
khach hang tiém nang, mo rong pham vi hoat dong cua minh, khuéch truong uy tin cua
ngan hang. Tuy nhién, dé han ché rai ro cia kénh phan phdi gian tiép, chi nhanh can lua
chon quan hé véi cac chi nhanh c6 uy tin, c6 d tin cay cao, 1am tét cong tac tham dinh,
xem xét ky ludng khi lya chon dai Iy quan hé vé cac mit tai chinh, uy tin, kinh nghiém...

Ngoai ra, chi nhanh ciing c6 thé phat trién kénh cho vay tiéu ding truc tuyén.cho
vay tiéu dung truc tuyén nghia 1a khi khach hang c6 nhu cau vay tiéu ding, khach hang
s& tiép can véi san pham cho vay tiéu ding cua ngan hang qua mang internet. Sau d6
khéch hang lién lac voi ngan hang, ngan hang sé tu van cho khach hang vé san pham cho
vay tiéu ding va ho so can thiét. Tat ca déu duoc thuc hién qua mang internet.Chi khi
khach hang chuan bi day du ho so, ho méi phai mang t6i ngan hang dé ngan hang tham
dinh, xét duyét.Kénh phan phdi nay gidp tiét kiém thoi gian va chi phi di lai cho khach hang.

3.2.9. Pa dang héa sian pham va dich vu cho vay tiéu ding

Thuc té trén thi trudng hién nay c6 rat nhiéu to chuc tin dung cung cap dich vu cho

vay tiéu dung.Khi sir dung san pham, khach hang c6 su so sanh, danh gia va quyét dinh
52



lya chon sir dung san pham nao c6 muc d6 hoan thién va chat luong cao nhat.Nhu vay,
murc d6 hoan thién va nang cao chat lugng cua san pham dich vu s& 1a nhan té quyét dinh
su trung thanh, mdi quan hé 1au dai gitra ngan hang va khach hang. Vi vay ma Ngan hang
phai hoan thién va nang cao chit lwgng san pham cta minh, c6 nhu viy méi thu hat duoc
khach hang sir dung nhiing dich vu caa minh.

Hinh thanh b phan nghién ciu chuyén trach phat trién san pham, da dang héa san
phiam 12 diém manh va miii nhon dé phét trién tin dung tiéu dung. Trong d6, tap trung vao
nhitng san pham c6 dic diém ndi troi trén thi trudng nham tao su khac biét trong canh
tranh, tan dung cac kénh phan phéi moi dé da dang hda san pham mé rong va phat trién
tin dung tiéu dung.

3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi di véi chinh phii va cic Bd, nganh lién quan

Thee nhdt, Chinh phii can dau tu phét trién céng nghiép san xuat hang tiéu dung,
phuc vu doi séng ngudi dan. Tur d6 s& gop phan dang ké vao viéc gia ting mac cung vé
hang hoé dich vu tiéu dung, nham dap tmg duoc nhu cau cua cong chliing ngay mot tot
hon.

Tha# hai, Chinh phi can nghién ctru dé dua ra cac luat dinh va nghi dinh cé lién
quan vé chinh sach tai chinh di véi nha dat, phi hop véi diéu kién thuc té hién nay va cé
giai phap dé ham nong thi truong bat dong san trong thoi gian toi.

Thie ba, Bo tu phap nhanh chong ban hanh mau giay chitng nhan quyén sé hitu nha.
Déi véi ca nhan, ho gia dinh, t6 chirc mua can ho, nha tai cac khu do thi méi, khéng yéu
cau xuét trinh gidy chirng nhan quyén sé hiru dat, gidy phép xay dung, du an dau tu duoc
duyét, thay vao d6 1a Hop dong mua ban cin ho/mua ban nha (gan lién véi quyén sir
dung dat),... gitra bén mua va bén ban.

Thee tw, d& nghi cic co quan c6 ddi twong vay tiéu ding tai Chi nhanh két hop voi
Chi nhanh trong viéc xac nhan hd so xin vay von va thu hdi no.

3.3.2. Kién nghi dbi véi Ngan hang Nha nuéc

Thar nhdt, NHNN can tiép tuc ddi méi co ché 14i suat phi hop muc tiéu chinh sach
tién té, phi hop véi cung cau tién té va diéu kién thuc té. Khuyén khich cac NHTM ép
dung co ché quan tri I4i suat dé tranh rui ro va c6 chénh léch Iai suit dau ra dau vao cao
hon muc hién nay, bao dam cho cac NHTM du bu ddp chi phi, rui ro va cé loi nhuan dé
phét trién bén ving.

Thee hai, hoan chinh hé thdng cac van ban phap quy s& tao nén tang co so can thiét
cho hoat dong cho vay tiéu ding phét trién. Trong thoi gian tgi, NHNN can ban hanh hé
thng cac van ban huéng dan cu thé vé céc loai hinh san pham- dich vu cua cho vay tiéu
ding, dong thoi cling ban hanh cac van ban hd tro, khuyén khich ddi véi cho vay tiéu
ding, tao ra hanh lang phap 1y thong thoang va day du nham bao vé quyén lgi cho céc
NHTM phat trién hoat dong nay.

Ther ba, NHNN can tao kha ning thém nita cho cdc NHTM tu chu, chiu trach
nhiém trong kinh doanh. Bén canh d¢6, NHNN ciing nén hé tro hon nita cho cac NHTM
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trong viéc t6 chic nhitng khod hoc hoi thao, trao ddi kinh nghiém vé hoat dong ngan
hang néi chung va cho vay tiéu dung noi riéng.

3.3.3. Kién nghi dbi véi Sacombank chi nhanh Phi yén

- Sacombank chi nhanh Pha Yén can chl trong dao tao can bo, ngudn nhan lyc
nham phat trién va mé rong caa hoat dong cho vay tiéu dung.

- Ban lanh dao can quan tdm dén viéc hd tro day du céc trang thiét bi cho can b tin
dung nham tao méi trudng thuan lgi trong qué trinh 1am viéc cua can bo tin dung.Tang
cudng co so Vat chat cho chi nhanh.

- Thuong xuyén té chic cac 16p nang cao nghiép vu chuyén mén, huéng dén xay
dung mét Ngan hang hién dai.

- Ngan hang can thanh 1ap bo may diéu hanh, nghién ctru va thuc thi viéc phat trién
tin dung tiéu dung, nang cao chat lugng dich vu Ngan hang va chu trong nang cao trinh
d6 quan ly va chuyén mén nghiép vu vé hoat dong cho vay tiéu dung.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay tiéu dung tuy da phat trién 1au doi & cac NHTM trén thé gidi,
nhung d6i v6i cac NHTM Viét Nam thi cho vay tiéu dung con rat méi mé va cé nhiéu
tiém nang tim kiém lgi nhuan trong twong lai. Piéu nay duoc thé hién rd nét qua sé luong
ngudi vay tiéu dung ting, cdc ngan hang dang trién khai manh mé cac loai hinh san pham
cho vay tiéu diung nham thu hat khach hang, ciing nhu thanh céng da duoc kiém chung
boi cac Ngan hang & cac nudc phat trién trén thé gioi.

Véi mot nude co nén kinh té dang phat trién nhu nudce ta thi nang cao chat luong
cho vay tiéu ding 1a mot tat yéu. Hoat dong cho vay tiéu dung nhiam kich thich ting
treong, Kich cau, diy manh san xuit kinh doanh, phat trién kinh té. Trong qué trinh hoat
dong kinh doanh, cac ngan hang khong tranh khoi nhitng rui ro, that thoat, nhiing yéu
kém ton tai. Viéc md rong hoat dong cho vay tiéu dung ciing nhu trong hoat dong tin
dung cua Ngan hang 1a mot doi hoi cap thiét, mot bai toan ma cac nha quan tri Ngan hang
can giai quyét dé tim ra cho Ngan hang minh nguon thu nhap cao nhét tir hoat dong cho
vay tiéu dung.

Qua ngudn tai liéu dugc sy cho phép tim hiéu cua Ngan hang, em c6 co hoi duoc
tim hiéu va nghién ctru sau hon vé thuc trang hoat dong tin dung tiéu dung. D6 1a co s
dé em dua ra nhitng két luan duoc trinh bay trong béo céo tét nghiép: “Giai phap mo
rong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Pht Yén”

Mic du dd c6 nhiéu ¢6 gang nhung do han ché vé kinh nghiém thyc té va théng tin
han hep nén dé tai khdng thé tranh khoi nhitng sai s6t. Vi vay, em rat mong su chi bao,
gop Yy cua quy thay co dé dé tai nay duoc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cdm on!
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