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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Hién nay, nén kinh té cua thé gidi ndi chung va nén kinh té dat nudc Viét Nam noi
riéng dang chiu anh huong ning né bdi dich bénh. Rat nhiéu nganh nghé bi dong bang,
tuy nhién thi hoat dong cuia cac ngan hang van duoc duy tri va phat trién, cac ngan hang
trong nudc van co két qua kinh doanh 13i. Nhd vy ma hoat dong nganh ngan hang c6
dong gop rat nhiéu vao nén kinh té. Trong d6, ngan hang huy dong vén du thira cia cac
c4 nhan to chtre sau d6 cho khach hang c4 nhan va doanh nghiép c6 nhu ciu vay von dé
duy tri dugc hoat dong kinh doanh ctia minh gitip cho ho ¢6 thé 6n dinh hon trong thoi ky
khung hoang.

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan A Chau (ACB) 1a mét trong nhiing ngan hang tai
Viét Nam cung cip cac san phim va dich vu da dang dap tmg nhu cau cua rat nhiéu ca
nhan va doanh nghiép. Cuing v&i d6, Ngan hang c¢6 mot hé théng rong rai cac chi nhanh
cling nhu cac diém giao dich trén céc tinh thanh cta dat nude, nhd d6 co thé tiép can
dugc khéach hang (KH) mdt cach nhanh chéng va tién loi.

Tiém lyc vé von trong nén kinh té 1a rat 16n nhung dé thu hat duoc 1a diéu khong
don gian, vi trén thi trudng ngay cang c6 nhiéu cac NHTM, cac to chirc tai chinh (quy tiét
kiém buu dién, quy tin dung, cong ty bao hiém...) canh tranh nhau phat trién, giy kho
khin cho cong tac huy dong vén cta cac NHTM néi chung va Ngan hang TMCP A Chau
— CN Kon Tum noi riéng. Nhu cau von dau tu ngdy cang tang ciia nén kinh té cling tuong
duong véi viéc huy dong von ciia cac NHTM phai duge ting cudng, mo rong cho phu
hop. Do vay, trong thoi gian t6i dé phat huy hon nita vai trd cia minh va dap tng cho sy
phat trién cua nén kinh té ciing nhu cho chinh ban than hé thong ngan hang, viéc huy
dong vbn cho kinh doanh trong twong lai chic chin s& duoc dit 1én hang dau d6i véi cac
NHTM va Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum ciing khong 13 ngoai 1. Van dé tim
ra nhitng giai phap dé hoan thién hoat dong huy dong von 1 rat thiét thuc va cip bach.

D6 13 1i do em quyét dinh chon ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum dé nghién
clru vé cac nghiép vu ma ngan hang dang hoat dong hién nay. Pong thoi lua chon dé tai
cu thé dé nghién ctru chuyén sau 1a: “GIAI PHAP TANG CUONG HOAT PONG HUY
DONG VON TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM” lam d&
tai cho bai bao co t6t nghiép ciia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thong hoa co so 1y thuyét vé hoat dong huy dong vén ciia NHTM

- Phan tich danh gia thuc trang chat lugng huy dong von tai Ngan hang TMCP A
Chau — CN Kon Tum.

- P& xuat mot s6 giai phap nham ting ting truong ngudén von mot cach on dinh,
vitng chic, nang cao kha ning dép mg nhu cau vén cho nén kinh té, dam bao hi¢u qua
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon Tum.



3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi trong nghién ctru: nghién ctru cac van dé lién quan tryc tiép dén nghiép vu huy
dong von cuia NHTM va cac hinh thirc huy dong vdn tai Ngan hang TMCP A Chéau - CN
Kon Tum.

Pham vi nghién ctru: hoat dong huy dong von cia Ngan hang TMCP A Chau - CN
Kon Tum trong giai doan 2019 - 2021.
4. Phwong phap nghién ctru

Bai bao cao st dung cac phuong phap nghién ctru: phuong phap thu nhap thong tin
két hop voi phuong phap thdng ké, phan tich, so sanh, tong hop nhim giai quyét mbi
quan hé giira Iy luan va thyc tién, luan giai cac van dé co lién quan dén nodi dung dé tai.
5. Két ciu dé tai

Két cu dé tai gdm c6 ba phan:

Chuong 1: Ly luan chung vé ngudn vén kinh doanh ctia ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang hoat dong huy dong v6n kinh doanh tai ngan hang ACB — chi
nhanh Kon Tum.

Chuong 3: Mot sb giai phap nhiam ting cudng hoat dong huy dong von tai ngan
hang ACB chi nhanh Kon Tum

Em xin chan thanh cam on.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE NGUON VON KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. NGUON VON TRONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NHTM.
1.1.1. Khai niém von kinh doanh cia NHTM

Céc nha kinh té dwa ra dinh nghia v& von cia NHTM nhu sau:

Vén cua Ngin hang thuong mai 14 nhirng gia tri tién té do ban than Ngan hang
thuong mai tao 1ap hodc huy dong dugc, dung dé cho vay, dau tu hodc thuc hién cac dich
vu kinh doanh khac.

Ngudn vén cua ngan hang thuong mai phan 16n do thu nhip qudc dan tam thdi nhan
rdi trong san suit kinh doanh duoc giri vao Ngan hang véi cac muc dich khac nhau. Ngan
hang déng vai trd tap trung ngudn von nhan rdi trong nén kinh té dé chuyén dén cac nha
dau tu c6 nhu cau vé von dé phuc vu cho hoat dong san xut kinh doanh qua d6 thac day
nén kinh té phat trién. Ngan hang va cc hoat dong vé ngudn vén quyét dinh truc tiép dén
su ton tai va phat trién cua cic Ngan hang thwong mai. Nguon vén déng vai tro chi phdi
va quyét dinh dbi véi cac hoat dong cua cac ngin hang thuong mai trong viéc thuc hién
cac churc nang cua minh.

1.1.2. Céc ngudn von trong hoat dong kinh doanh ciia ngin hang

Vén no6i chung cia Ngan hang thuong mai bao gdm: Vén tu c6, Von huy dong, Vén
di vay, Von khac. Mdi loai von déu cé nhiing tinh chét, vai tro riéng trong tong ngudn
vbn hoat dong ctia Ngan hang va déu c6 nhiing tac dong it nhiéu dén hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang thuong mai.

a. Von tw cd.

Dé bit dau hoat dong ngan hang (dugc phap luat cho phép) chii ngan hang phai co
mot luong vOn nhit dinh. bay la loai von ngan hang co thé sir dung lau dai, hinh thanh
trang thiét bi, co s¢ vat chat, nha ctra... cho ngan hang. P6i voi mdi ngan hang, ngudn
hinh thanh va nghiép vu hinh thanh loai vén rat da dang tuy theo tinh chét so hitu, ning
luc tai chinh ctia cht ngin hang, yéu cau va sy phat trién cua thi trudong. Pay 1a ngudn
vbn kha quan trong, nd tao uy tin cho chinh ngan hang; déng thoi, tao dugc cam giac an
toan cho khach hang khi dén giao dich.

Vén tu c6 1a vén thudc so hiru cia ngan hang. Néu 1a NHTM qudc doanh thi vbn
nay do ngan sach chuyén sang, néu 1a NHTM c6 phan thi vén nay 13 do cac c6 dong gop
vbn, néu 1a ngan hang lién doanh thi do vén gdp cua cac bén ddi tac, con néu 1a chi nhanh
clia ngan hang nuéc ngoai thi vén nay 1a ciia ngan hang nudc ngoai dua vao. Von tu cd
bao gom:

Vén diéu 18: La von ma NHTM phai c6 dé di vao hoat dong, dugc ghi trong vin ban
phap quy va vén diéu 16 tdi thiéu phai bang vén phap dinh (vén phap dinh 14 mirc von tbi
thiéu phai c6 dé thanh 1ap ngan hang do phép luat quy dinh).

Céc quy du trir: dugc trich tir lgi nhuén hang nam bo sung vao von tu co, bao gém:
quy du trir dé bd sung von phap dinh va quy du trir dic biét d&é du phong bu dip rui ro.
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Vén khac: nhu chénh 1éch do danh gia lai tai san (chénh 1éch ty gia ngoai té, chénh
léch gia vang, da quy),...

Vén tu ¢6 12 ngudn vén 6n dinh, nd chiém ty trong nhé trong tong ngudn von hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang nhung vén tu ¢ co vai tro kha quan trong vi né phan
anh duogc sy “giau ¢ va viing chic” ca mot ngan hang, vira 1a co so phap 1y vira 1a nguon
béo dam tién gui cua khach hang, né 1a co so dé khéng dinh sttc manh, vi thé ctia mot hat
va duy tri quan hé ngan hang d6i véi cac ddi thu canh tranh khéc trong viéc thu voi khach
hang giri tién.

Tuy nhién, khong phai vdn tu c6 cang 16n thi ngan hang cang hoat dong tot ma can
phai hoa hop sao cho loi tirc ma ngan hang nhan duoc khéng qua it nhung dong thoi stc
manh, vi thé cua ngan hang van dam bao tinh canh tranh.

Vén ty c6 duoc gia ting trong qua trinh hoat dong, song van luén chiém ty trong
nho trong tong ngudn vén va ngudn vén kinh doanh chil yéu ciia ngan hang van 1a ngudn
vbn huy dong.

b. Vén huy déng.

Vén huy dong ciia NHTM dugc xem 1a nhitng gia tri tién t¢ ma Ngan hang huy
dong duogc tur cac t6 chirc kinh té va cic ca nhan trong xa hdi thong qua viéc thuc hién
cac nghiép vu huy dong vén va duoc dung lam von kinh doanh. Trong thuc té, ngan hang
c6 thé sir dung nhiéu cong cy huy dong von khac nhau nhung nhin chung van tap chung
chu yéu vao cac cong cu sau:

% Nhan tién giri:

Tién gui tai NHTM bao gdm c6 tién giri c6 ky han va tién giki khéng ky han. Trong
do:

- Tién giti khong ky han: 13 tién giri ma ngudi giri ¢ thé rat ra sir dung bat ctr luc
nao va ngan hang co trach nhiém phai thoa min yéu cau d6 ctia khach hang. Do tinh 16ng
cao nhu vay nén loai tién giri ndy thudng dugc ngan hang tra 13i thip hodc khong duoc
tra lai va bao gdm hai loai d6 1a: Tién gui thanh toan va tién giri thanh toan thuan tuy.

- Tién giri ¢6 ky han: khac véi tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han 13 loai tién
gui ¢o su thoa thuan trude giita khach hang va Ngan hang vé thoi gian rat tién. Phan 16n
nguon tién gui ndy c6 ngudn goc tir tich luy va xét vé ban chat chung duoc gui vao Ngan
hang vé1 muc dich hudng lai.

% Nhan tién giri tiét kiém:

Vé ban chat, tién gui tiét kiém 1a mot bd phan thu nhap ctia nguoi lao dong chua
str dung cho tiéu dung, ho guri vao ngan hang véi muc dich tich luy tién mot cach an toan
va huong 1ai trén khoan tién giri d6. Trén thyc té, trong nén kinh té thi truong tién guri tiét
kiém dugc phat trién dudi hai hinh thie d6 1a: Tién giri tiét kiém khong ky han va tién giri
tiét kiém cé ky han.

- Tién giri tiét kiém khong ky han 13 loai tién glri ma nguoi gui co thé rit ra bat cu
lic nao song khong dugc sir dung cho viéc thanh toan.



- Tién giri tiét kiém c6 ky han 13 loai tién giri co sy thoa thuan gitra Ngan hang va
ngudi giri vé thoi gian rat tién (thuong co 14i sudt cao hon tién giri khong ky han).

% Céac ngudn huy dong khac:

Bén canh nghi¢p vu nhan tién gtri, cac NHTM con st dung mot ) nghiép vu trén
thi truong mé dé hy dong von nhu: phat hanh chimg chi tién gui va trai phiéu.... Thuc
chét cac nghiép vu nay 13 ngan hang huy dong vén tir nén kinh té bang viéc phat hanh cac
chtng tir c6 gia. Trong d6, ching chi tién giri 1a cong cu no ngin han va trai phiéu l1a
cong cu no trung va dai han. Viéc phat hanh hai loai phiéu ng nay tuy thudc vao myc
dich huy dong vén cua Ngin hang ciing nhu sy chap thuin cia Ngan hangTrung vong.

c. Vén di vay

Pay 1a von dugc hinh thanh trén quan hé vay muon gitta Ngan hang thuong mai véi
Ngan hang Trung uong hodc vé6i cac to chire tin dung khac. Ngudn vén nay thuong duoc
st dung khi Ngin hang da st dung hét luong von kha dung ma van khéng du vén hoat
dong kinh doanh (hay thiéu vén kha dung). Thong thuong, NHTM s& uu tién viéc vay tir
cac to chirc tin dung trong nén kinh té trudc, sau d6 méi dén vay Ngan hang Trung wong,
c6 nghia 1a NHTM chi vay Ngan hang Trung wong khi da thuc hién cac bién phap tai
chinh can thiét ma van khong tim kiém du vén dap ung cho nhu cau sir dung clia ngan
hang.

d. Vén khdc

Ngoai cac hinh thirc huy dong va vay vén nhu trén, NHTM con ¢6 thé tao 1ap von
kinh doanh cho minh théng qua viéc thyc hién mot s6 nghiép vu nhu: 1am trung gian
thanh toan, 1am nghiép vu dai 1y... qua d6 Ngan hang c6 thé st dung mot luong von tam
thoi nhan rdi dang ké trong qua trinh thu ho hozc chi ho khach hang.

Tom lai, trong co céu von kinh doanh cia NHTM, vdn huy dong c6 thé noi 1a chiém
ty trong 16n nhét trong tong ngudn vén cua Ngan hang, diéu nay hoan toan phi hop vé
mat co so ly luan vi Ngan hang thuong mai luoén dugc xem la doanh nghiép kinh doanh
déng von, 14y vén vay dé cho vay. Nhu vay, von huy dong 1a cong cu chinh trong hoat
kinh doanh ctia cdc NHTM, gitr vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh cua Ngan
hang, quyét dinh tryc tiép t&i nhitng nguon loi ciing nhu uy tin ciia Ngan hang.

1.1.3. Vai tro ciia von d6i véi hoat dong kinh doanh cia NHTM

a. Von la co sé nén ting dé NHTM hoat dpng kinh doanh.

Nhu d3 biét, von 1a diéu kién tién quyét dé cac doanh nghiép duy tri va phat trién
san xuat kinh doanh, dong thoi 1a co s¢ dé phan phdi va danh gia hiéu qua cac hoat dong
kinh té. Pdi véi Ngan hang, vén con 13 co sé nén tang dé tién hanh to chirc moi hoat
dong kinh doanh. Thét vay, véi dic trung ctia Ngan hang 13 t chtrc kinh doanh loai hang
hoa dac biét trén thi truong tién té va thi truong von thi vén khong con don thuan 1a
phuong tién kinh doanh ma né con 1a d6i tuong kinh doanh chinh cia NHTM, truc tiép
quyét dinh téi quy mé hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Nhu vay, nhitng Ngan hang
¢ von 16n s& c6 nhiéu thé manh trong kinh doanh, nguoc lai nhitng Ngan hang khong c6
hoic ¢6 it von ciing dong nghia voi viéc gip nhiéu khé khin khi tién hanh kinh doanh.
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b. Quyét dinh khd néng canh tranh ciia NHTM.

Nhitng NHTM c6 quy mo 16n, trinh do nghi€p vu cua doi ngli nhan vién cao cling
nhu trang bi phuong tién k¥ thuat hién dai la tién dé quan trong cho viéc thu hut von.
Pong thoi kha ning vén 16m lai 14 diéu kién thuan loi dbi voi Ngan hang trong viée mé
rong quan hé tin dung véi cac t6 chuc kinh té xa hoi trong nén kinh té. Khi d6, Ngan
hang s& thu hut dugc ngdy cang nhiéu khach hang dén véi ngin hang, két qua 1a doanh sd
hoat dong ctia Ngan hang s& ting 1én nhanh chong va Ngan hang s& c¢6 nhiéu thuan loi
hon trong kinh doanh. Mit khéc, von 16n s& gitip cho Ngan hang c6 du kha ning tai chinh
dé kinh doanh da dang trén thi truong, mé rong cac linh vuc kinh doanh nhu: kinh doanh
chirng khodan, kinh doanh dich vu thué mua... chtr khong chi dung lai ¢ dich vu cho vay
don thuan. Va chinh cac hinh thtc kinh doanh da dang nay da gép phan phan tan giam
thiéu rui ro, tao thém vén ciling nhu ting strc canh tranh cho NHTM trén thi truong.

c. Dam bdo kha nang thanh toan va uy tin cua NHTM.

Trong hoat dong Ngan hang, uy tin c6 thé noi 1a yéu té quan trong, quyét dinh truc
tiép dén su séng con cua Ngan hang. Uy tin ciia ngin hang trong kinh doanh dugc thé
hién trudc hét & kha ning sin sang thanh toan chi tra cho khach hang. Kha ning thanh
toan chi tra cia Ngan hang cang cao thi uy tin ciing nhu von kha dung cia ngan hang
cang 1on. Hay ndi cach khéc, kha nang thanh toan ctia Ngan hang ty 1¢ thuan véi lugng
v6n cia Ngan hang néi chung va von kha dung ciia Ngan hang noi riéng.

Nhu vy, v6i kha ning cung tmg von 16n, cac NHTM c6 thé tién hanh hoat dong
kinh doanh véi quy mé ngay cang md rong, canh tranh c¢6 hiéu qua nhung dong thoi lai
giit duge chir tin va nang cao danh tiéng ciia Ngan hang.

d. Quyét dinh quy mé hoat dong kinh doanh ciia NHTM.

Thuc té da chimg minh, nhitng Ngan hang c¢6 von 16n thuong c6 khoan muc dau tu
va cho vay da dang hon rat nhiéu so véi nhitng Ngan hang c¢6 quy mé vén nho, pham vi
va khdi luong cho vay cua ciac Ngan hang nay ciing 16n hon. That vay, trong khi cac
NHTM 16n c6 thé cho vay tai thi truong trong nude tham chi 13 ca thi truong qubc té thi
cac NHTM nhé lai bi gidi han trong pham vi hep, thuong 1a thi truong khu vuc, thi
truong dia phuong. Hon nita, do lugng von han hep nén cac NHTM nho sé khong phan
mg nhanh nhay trudc nhitng tinh huéng bién dong vé 1ai suét thi truong, tir d6 tac dong
dén kha ning thu hat vén dau tu tir cac ting 16p dan cu va cac thanh phan kinh té. Vi vy,
khi kha ning von cia NHTM dbi dao thi chic chin ngin hang s& mé rong va dap ung
dugc nhu cau vay von, c6 diéu kién dé mo rong thi trudong tin dung, ting déu kha ning
thanh toan va dich vu Ngan hang.

1.2. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG
1.2.1. Khai niém hoat dong huy dong von

Hoat dong huy dong von 1a mot trong nhing hoat dong chii yéu va quan trong nhat
cia NHTM. Hoat dong nay mang lai nguén vén dé Ngan hang cé thé thuc hién cac hoat
dong khac nhu cip tin dung va cung cip cac dich vu ngin hang cho khach hang.



Co thé tam thoi dua ra dinh nghia nhu sau: “Hoat dong huy dong vOn cua céc
NHTM la hoat déng ma trong d6 cac ngan hang nay tim kiém ngudn von kha dung tir cac
chi thé khac nhim dam béo sy van hanh binh thuong, hiéu qua cia ban than n6 theo
ding cic quy dinh phap luat” [Gido trinh quan tri ngan hang thwong mai, PGS.TS
Nguyén Thi Mui].

Nghiép vu huy dong von c6 thé hiéu 13 nghiép vu ma ngan hang théng qua uy tin va
cac hoat dong kinh doanh ctia minh tién hanh huy dong cac ngudn vén nhan rdi tir cac
thanh phén kinh té trong xa hgi, tao ra nguén von kinh doanh cho minh, gop phén 6n dinh
lru thong tién té, 6n dinh gia tri déng tién, kiém ché lam phat, ...

1.2.2. TAm quan trong ciia hoat dong huy dong von

Hoat dong huy dong von tuy khong mang lai loi nhuan tryc tiép cho Ngan hang
nhung né 13 hoat dong rat quan trong. Khong c6 hoat dong huy dong vén xem nhu khong
c6 hoat dong cia NHTM. Mot NHTM khi dugce cip phép thanh 1ap, phai c6 von diéu 16
theo quy dinh. Tuy nhién von diéu 1é chi du tai trg cho tai san ¢ dinh nhu tru s6, vin
phong, may moéc, thiét bi can thiét cho hoat dong chtr chua du von dé Ngan hang c6 thé
thue hién cac hoat dong kinh doanh nhu cép tin dung va cac dich vu khac cia Ngan hang.
Pé c¢6 vén phuc vu cho cac hoat dong nay Ngan hang phai huy dong von tir khach hang.
Do vay, hoat dong huy dong von c6 y nghia quan trong d6i véi nén kinh té, ddi voi ban
than NHTM ciing nhu d6i voi khach hang.

«» D4i v6i nén kinh té:

Hoat dong huy dong von ciia NHTM da gop phan thyc hién chinh sach tién té, kiém
ché lam phat. Kinh nghiém ¢ cic nudc phat trién cho thay: dé on dinh tién t&, kiém ché
lam phat, Nha nuéc phai sir dung dong bd cac giai phap vé kinh té, tai chinh, tién t& va
mot trong nhiing bién phap kha hiru hiéu 13 khong ngimg ting cudng vén trong nén kinh
té nhat 1a ngudn von huy dong cia hé thong NHTM. Thong qua cac nghiép vu: nhén tién
guri, phat hanh gidy to c6 gia, di vay... ngan hang di huy dong dugc mot lwong vén kha
16n trong nén kinh té, giup giam b6t lwong tién mat luu théng, qua d6 gop phan giam ap
luc tang gia ca tu do giap on dinh gia tri déng noi té.

Qua hoat dong huy dong von sé& gitp huy dong dugce cac ngudn von nho 1é trong xa
hoi phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh, phat trién kinh té qudc dan, dong gop tich
cuc cho su nghi¢p Cong nghi¢p hoa- hién dai hoa dat nude. Boi 18, no khuyén khich dan
cu, cac t6 chirc kinh té ting cudng tiét kiém, tich liy tiéu dung tir d6 ting ngudn ndi luc
cho quéc gia, tao da tang trudng kinh té. Déng thoi, mang lai cho ho mot khoan thu nhap
tir 13i, qua d6 gop phan 6n dinh, ning cao doi séng cho ngudi gii tién, kich thich tiéu
dung lam tang strc mua cua xa hoi.

Hoat dong huy dong la co s& cho hoat dong cho vay ma tir d6 cac du an kha thi
duogc thuc hién khién cho cac nganh nghé méi dugc ra doi, cac doanh nghiép mé rong
san xuat kinh doanh tao thém cong in viéc lam gitp ting thém thu nhap, cai thién doi
song cho nguoi lao dong.



Ngoai ra, hoat dong huy dong vén qua hoat dong phat hanh gidy to c6 gia, NHTM
d3 tao thém hang hoa cho thi trudng von, thic day thi trudng tai chinh, tién té phat trién.

< DAi v6i ban than NHTM:

Hoat dong huy dong vén giap NHTM mo rong quan hé véi nhiéu dbi tugng khach
hang, biét duge nhu cau vé san phém, dich vu cua tung doi tuong khach hang. Mat khac,
hoat dong huy dong von c6 hiéu qua s& gitip hoat dong kinh doanh cia NHTM khong bi
ngung tré. Do thiéu vén ngan hang budc phai tir chdi cho vay, dau tu trong khi cac khoan
cho vay, dau tu ndy sé mang lai thu nhap cao cho ngan hang. Nhu vay ngan hang s& mat
di co hoi kinh doanh, mét khach hang tot, va hon nira lam giam uy tin ctia ngan hang.

% D6i voi khach hang:

Hoat dong huy dong von khong chi c6 y nghia quan trong ddi v6i ban than cac ngan
hang ma con ¢ ¥ nghia quan trong dbi voi khach hang. Dbi véi khach hang, hoat dong
huy dong von cung cép cho ho mdt kénh tiét kiém va du tu lam cho tién cta ho sinh 101,
tao cho ho co thé tiéu dung trong tuong lai. Mit khac, hoat dong huy dong vbn con cung
cap cho khach hang mot noi an toan dé ho cét trit va tich lity von tam thoi nhan rdi. Cudi
cung nghiép vu huy dong von gitp cho khich hang c6 co hoi tiép can véi cac dich vu
khac ctia Ngan hang, dat biét 1a dich vu thanh todn qua ngan hang va cac dich vu tin
dung khi khach hang can vén cho san xuat, kinh doanh hodc can tién cho tiéu dung.

Toém lai: Hoat dong huy dong von cua NHTM s& anh huong t61 kha nidng thanh
toan, quy mo ciing nhu pham vi hoat dong cta ngan. Huy dong von 1 nghiép vu truyén
théng cia NHTM ton tai trong qua trinh kinh doanh. Do vay, du thira hay thiéu von,
NHTM van phai duy tri bén vitng nghiép vu nay. Tuy nhién, tily theo tiimg muc tiéu trong
ting thoi ky khac nhau NHTM can lya chon cho minh chién lugce huy dong vén cho phu
hop va dem lai hi¢u qua cao.

1.2.3. Céc hinh thirc huy dong von cia NHTM

Sau khi d3 s dung hét lugng vén tu c¢6 nhung van chua dap ing du nhu cau giao
dich, thanh toan ctia khach hang thi cic NHTM phai tién hanh huy déng von tir bén
ngoai. Thong thuong ngudn vén huy dong nay chiém mét ty trong twong ddi 16n trong
két cau nguon von cta ngan hang, né rat can thiét va khong thé thiéu, dam bao cho Ngan
hang c6 thé hoat dong mot cach binh thudng. Qua trinh huy dong vén cia NHTM chi
yéu dudi cac hinh thirc sau:

a. Can cur theo ky han

% Tién givi khong ky han

Tién gui khong ky han (con goi 1a tién giri giao dich) 1a loai tién giri ma khach hang
gri vao ngan hang v6i muc dich chinh 1a dam béo an toan vé tai san va st dung cac dich
vu thanh toan do ngan hang cung cip dé thyuc hién cac khoan chi tra trong hoat dong san
xuat kinh doanh hay tiéu diing hon 1a myc tiéu sinh 10i.

Ngan hang theo ddi tién giri giao dich trén hai nhom tai khoan:

Tai khodn tién giri khong ky han: khach hang 13 doanh nghiép va c4 nhan hay con
goi 14 tai khoan tién gtri thanh toan, ddy 14 loai tién gtri ma khach hang c6 thé gui tién vao
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va it tién ra bat cir luc ndo. Vi loai tai khoan nay, quyén st dung tién trén tai khoan
khong thé vuot qua sb du c6 cua tai khoan tai thoi diém chu tai khoan c6 nhu cau. Do do,
tai khoan nay chi duoc phép c6 sb du co, va bén c6 cua tai khoan phan anh cac khoan tién
ctia khach hang giri vao, chuyén vao bén no thi phan anh cac khoan chi tiéu cta khach
hang. Nhu vay, quan hé gitra ngan hang va khach hang trén tai khoan nay ludn la quan hé
gitra chu no (khach hang) va con n¢ (ngan hang). Thong qua tai khoan nay, ngan hang co
thé cung cép thém cac dich vu bd sung di kem nhu: dich vu thanh toan thé, ATM,... vira
da dang danh muc san pham vira ting thu nhap cho ngan hang vira giam dugc luong tién
mit trong luu théng ddng thoi ngan hang ciing tip trung duoc ngudn von to 1on dap tmg
nhu cdu dau tu san xuit kinh doanh gép phan ting trudng kinh té.

Tom lai, tién giri thanh toan 13 ngudn von co tiém ning, chi phi ré, khong phai chiu
ap lyc canh tranh véi cac to chirc tai chinh phi ngan hang. Tuy nhién, ngan hang khong
thé sir dung phan 16n ngudn vén nay dé cho vay trung, dai han, ngan hang ciing khong
thé giam chi phi 13i, va day 1a mot nguon kho thu hut vi phan 16n dan ching van con thoi
quen giit tién & nha va sir dung tién mit.

Tai khodn vang lai: d6i véi tai khoan tién guri thanh toan, chu tai khoan duoc quyén
ra 1énh cho ngan hang chi tra trong pham vi so tién da giri vao, con ddi véi tai khoan ving
lai, thuong ap dung ddi v6i nhitng khach hang c6 uy tin, ngan hang c6 thé cho thau chi
dén han mutc phu hop véi thu nhip binh quan cta chi tai khoan hau dam bao kha ning
trd ng. Do do, tai khoan nay c6 thé c6 s du ¢ hodc s6 du ng. Bén ¢ cua tai khoan phan
anh so tién ma khach hang guri vao hay thu vao nhu: ndp tién mit, séc, chuyén tién dén,
chiét khau, uy thac thu co tire, loi tirc 13i tién gui,...., con bén no thi phan anh sb tién
khach hang rat ra sir dung nhu rat tién mat, thanh toan séc, thé, uy nhi¢ém chi, tra phi,
131,....ludn ca cac khoan ngan hang tra thay cho khach hang.

Pic diém cua loai tién giri giao dich nay 1a ngan hang luén ¢ thé bi dong boi khach
hang c6 quyén giri tién vao hodc rit tién ra bat ¢t lic ndo trong pham vi sd du tai khoan
ma ngan hang khong thé biét trudc, ngan hang chi sir dung tién tam thoi trong thoi gian
n6 nhan rdi dé lam ngudn von, khach hang giit thé cha dong trong khi ngan hang lai bi
dong trong viéc st dung, vi thé ngan hang phai duy tri mot mie du trit 16n dé co thé dap
g nhu cau rat tién bat ngd ctia khach hang.

Ngan hang phai c6 trach nhiém thuc hién cdc khoan chi trd cho khiach hang mot
cach kip thoi va chinh xéac, néu khong thuc hién day du trach nhiém 4y thi coi nhu vi
pham hop dong va phai boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phép luat. Tuy nhién ngan
hang duoc quyén tir chdi thanh todn néu nguoi gl tién vi pham quy dinh quan 1y tai
khoan thanh toan va ché do chimg tir ké toan.

Tién gt giao dich 13 ngudn tién giri chiém ty trong 16n trong ngudn von huy dong
clia ngan hang. Theo xu hudéng phat trién cia nén kinh té, cac c4 nhan, to chiic trong xa
hoi ngdy cang c6 nhu cau thanh toan, giao dich qua ngan hang nham tién loi va an toan.
Céc ca nhan c6 thé chuyén cac khoan thu nhap ctiia minh hang thang vao tai khoan giao
dich & ngan hang, sau d6 s¢ thuc hi¢n cac giao dich mua ban chi tra thong qua cac dich
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vu cua ngan hang. Cac doanh nghiép ciing vay, khi nén kinh té phat trién, cac hoat dong
phat sinh nhiéu hon, nhu ciu vé tai chinh ctia doanh nghiép dwoc phan anh thong qua tai
khoan tai ngan hang. Do d6, tién guri giao dich c6 xu hudng ngdy cang chiém ty trong 16n
trong ngudn von ctia ngan hang.

Tién giri khong ky han 13 ngudn von ré nhat trong ngudn vén huy dong cia ngin
hang. So véi cac loai tién guiri khac thi tién giri thanh toan dugc xép vao loai tién giri
khong ky han, c6 13i suat thap nhat trong cac loai tién giri, vi thé chi phi cho loai tién giri
nay thudc vao loai thap nhat. Tuy nhién can phai quan tim dén chi phi giao dich ma 16n
nhat 13 cac khoan dau tu vao thiét bi cong nghé ngan hang, chi phi bao hiém tién guri,
quang céo, co s& vat chat,. ..

% Tién givi cé ky han

Thong thuong day 1a nhimng loai tién giri dinh ky nhu tién giri c6 ky han cia cac
doanh nghiép, tién giri tiét kiém ctia c4 nhan. D4i voi loai tién gtri nay, khach hang chi
duogc it tién ra theo mot ky han dugc quy dinh trude. Khach hang giri tién sé dugc cap
mot sd tién g1, dinh ky dugc nhan 1ai va nhan géc khi dao han, nhung khong dugc tham
gia thanh to4n khong dung tién mit.

Muc dich cta nguoi gui 13 dé dugc an toan tai san va huong loi tirc. Do d6 ngan
hang phai tra 1di cao hon so véi tién giri khong ky han va theo nguyén tic thoi han cang
dai 13i suét cang cao. Khach hang chi duoc hudng toan bd sé 1ai néu rat vén ding han.
Tuy nhién, khach hang ciing c6 thé rat von trudc han nhung trong truong hop nay, nguoi
gui tién c6 thé van huong 13i nhung voi 13i suat thap hon tiy theo chinh sach cia ting
ngan hang.

Pay 1a loai tién giri ma khach hang chi duoc rut tién ra theo mét ky han dugc quy
dinh trudc nén c6 d6 6n dinh cao, nén ngan hang thudng ap dung nhiéu ky han khac nhau
v6i nhidu murc 13i suat khac nhau dé thu hat khach hang. Tién gti c6 ky han 1 ngudn vén
c6 tinh on dinh twong ddi cao cho nén ngan hang thuong stir dung vao cac hoat dong cho
vay va dau tu c6 tinh 1au dai va kha ning sinh 10i cao. Chinh vi diéu nay, cac ngan hang
luén chu trong vao viéc nang cao ty trong cua loai tién giri nay trong co ciu tong ngudn
von thong qua chinh sach thu hat khach hang.

b. Cin cir theo déi twong giki tién

% Nguon von tir to chirc kinh té

- La s6 tién tam thoi nhan rdi phat sinh trong qua trinh thuc hién san xuat kinh
doanh va n6 duoc giri tai ngan hang. Pay 14 lugng tién tam thdi dugc giai phong khoi qua
trinh luan chuyén von nhung chua ¢6 nhu cau sir dung hodc stir dung cho nhitng muc tiéu
dinh sén vao mot thoi diém nhat dinh.

- C6 céc loai tién gui thudc loai nay nhu sau: Tién giri khong ky han, tién giri co ky
han. Tuy nhiing loai tién giri khac nhau, v6i nhimg dic diém khac nhau ma ngan hang sé
ap dung mot mirc 13i suat theo nguyén tac ky han cang dai thi 13i sut cang cao va nguoc
lai.

+ Tién giri khong ky han:
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La khoan tién ma khach hang gui vao ngan hang nhung khach hang c6 thé rit ra bat
ctr lac ndo va ngan hang phai ludn dam bao yéu ciu nay.

Muc dich cua khach hang khi gui tién vao ngan hang 13 an toan va huéng cac dich
vu ngan hang, tao mdi quan hé v&i ngan hang. Ty trong tién giri khong ky han cia to
chtrc kinh té trong tong ngudn von cua ngin hang cao va ngudn vbn ndy cé tinh 6n dinh
tuong ddi cao vi bao gid cac td chire kinh té cling duy tri it nhat & mot s6 du nhat dinh.
Dbi voi ngudn von nay ngan hang chi phai tra 1ai thap nhung chi phi phi i rat cao. D6 1a
chi phi mua va van hanh ATM, chi phi phuc vu...

+ Tién giri c6 ky han:

La khoan tién khach hang giri vao ngan hang ma c6 sy thoa thuan vé thoi han trong
d6 khach hang khong duogc rut trude han.

Pay 13 ngudn vén ma khach hang gui vao ngan hang v6i muyc dich sinh 10i 1 cha
yéu va ngan hang phai tra 13i cao hon hon tién guri khong ky han. Pay 1a ngudn von cé
tinh 6n dinh rat cao nhung thuong c6 thdi han ngan vi day 1a nhitng khoan tién tam thoi
nhan rdi trong qua trinh san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép va ngudn von nay chiém
ty trong rat nho trong tong ngudn vén cta ngan hang.

% Nguon von tir cd nhin

La bo phan thu nhap bang tién clia ca nhan gui tai ngan hang. Nguon nay bao gom:
Tién guri tiét kiém, tai khoan tién giri ca nhén, gidy td c6 gia phat hanh.

+ Tién giri khong ky han:

Khach hang gtri tién vao ngan hang véi muc dich an toan 1a chi yéu va hudng cac
dich vu ctia ngan hang. Déi voi nguén von nay chi phi tra 13i ngan hang bo ra khong dang
ké nhung chi phi tra 13i rat cao. O cac nudc phat trién thi ty trong ngudn von nay rét cao
nhung cac nude dang phat trién thi ty trong nay lai rat thap do nguoi dan chua c6 thoi
quen sir dung cac dich vu ciia ngan hang. Ngudn von tir tién gui khong ky han cua ca
nhan c6 tinh 6n dinh thap do nhu ciu tiéu ding ciia c4 nhan khong on dinh, khi can khach
hang c6 thé rat tién ra bat ctr luc nao do d6 ngan hang phai chuin bi sdn mot khoan tién
dé dap tng nhu cau cta khach hang.

+ Tién giri ¢6 ky han:

Khach hang giri tién vao ngan hang v&i muc dich sinh 15 1a chii yéu. Tién gtri ¢o ky
han ctia c4 nhan chiém ty trong 16n nhét trong tong vén huy dong va 1a ngudn von chi
yéu dé ngan hang cho vay. Ngudn von nay c6 tinh 6n dinh cao nhat va ngan hang phai tra
13i rat cao cho ngudn von nay.

c. Phdt hanh trdi phiéu ngin hang

Trai phiéu ngan hang 1a mot cong cu no dai han ctia ngan hang, vdi cam két thanh

toan gbc vao ngay déo han va thanh toan 14i vao nhiing thoi gian xac dinh.
Trai phiéu dung dé huy dong von trung va dai han phuc vu cho nhirng ké hoach phat trién
kinh doanh c6 quy mo6 16n va dai han véi su 6n dinh cao vé thoi han va 1ai sudt. Trong
khi ky phiéu duoc phat hanh ¢ ting chi nhanh v&i khung 13i suat, thoi gian phat riéng
biét, trai phiéu dugc phat hanh voi quy moé 16n, ddng loat trong hé théng mdi ngan hang.
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Trai phiéu gom nhiéu loai: trai phiéu ghi danh, tri phiéu khong ghi danh, tra 1ai
trude, tra 13i sau, c6 thé chuyén nhuong... cac loai trai phiéu c6 dic trung 1a ménh gia
dugc xac dinh trude, ngay ddo han dugc cong bd khi phat hanh.

Nhu vay, trai phiéu, ky phiéu ngan hang 1a nhiing hinh thirc huy dong rat tién loi, tuy
theo tinh can d6i ngudn vén va cho vay ting thoi ky véi 14i sudt hip dan cia NHTM.
Khong nhitng chi dong thu gom mét lugng von can thiét du dé dap ung nhu cau von
trong mot thoi gian ngin ma con c¢6 thé kiém ché lam phat, gop phan phat trién thi trudng
von, thi truong chung khoan mdt cach hi¢u qua.
1.3. CAC CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA HUY PONG VON CUA NHTM

1.3.1. Quy md va tdc dd ting trwéng ngudn von

Dé théa man nhu ciu kinh doanh va ting truéng ciia ngan hang, von huy dong can
c6 su ting truong on dinh vé s6 luong qua timg nam. Doi véi ngan hang, tinh 6n dinh vé
ngudn von rat quan trong. Su ting trudng on dinh vé ngudn von giup ngin hang tranh
phai d6i mat véi van dé thanh khoan, ting tinh hiéu qua.

Chi tiéu téc d6 ting trudng ngudn von phan anh muac do cia huy dong vén giira 2
thoi gian nghién ctru da ting hay giam bao nhiéu lan hay bao nhiéu phan tram.

Y'VHD ki nay - YVHD ki truéc
VHD ki truéc
1.3.2. Quy md, co’ cAu ngudn von huy dong

Téc d6 tang truong = *100 (%)

Quy mé ngudn von huy dong cho ta biét quy mé ciing nhu vi thé ciia mot ngan
hang. Trong khi d0, viéc tinh toan co cau ting loai ngudn von trong tong ngudn vén cia
NHTM giup ngan hang danh gia dugc su phu hop giita co ciu ngudn vén huy dong véi
co cau str dung von huy dong. Co cu ngudn voén huy dong ciia NHTM 14 ty trong va moi
quan hé cua timg loai ngudén von huy dong so voi tong ngudn vén ciia NHTM tai mot
thoi diém nhat dinh. NHTM hoat dong c6 hiéu qua khi ngudn von huy dong ¢ co ciu
hop 1y. Chi tiéu nay xac dinh két cdu ngudn vén huy dong dé phat hién diém manh, diém
yéu cta ngan hang trong kinh doanh. Ta c6 thé sir dung cong thiic tinh ty trong timg loai
nguodn voén huy dong trong tong ngudn vén huy dong cia NHTM dé xac dinh co cau timg
ngudn von huy dong ctia NHTM. Thudn tiy vé mit cong thire thi:

S6 dw nguon von thir i

Ty trong nguon von thiri = Tong nguon von huy dong cia NHTM

Chi tiéu nay phan 4anh quan hé ty 1 giita cac loai von huy dong, tinh hop 1i trong
qua trinh huy dong cac loai vén khac nhau. Co ciu vén can da dang, can ddi trong dé can
dam bao mot ty 18 hop 1i giita vén huy dong ngan han véi trung han va dai han, giit noi té
va ngoai té...mdi ngudn von c6 diém manh, diém yéu riéng biét trong viéc huy dong va
khai thac. Do d6 su bién d6i vé co ciu vén sé& kéo theo sy thay ddi trong co cdu st dung
von va theo dé 1a su thay ddi vé 1gi nhuan, mirc d6 an toan cua ngan hang. Xu hudng
bién doi trong co cau vén huy dong phu thuéc mot phan vao ké hoach chi dong diéu
chinh ctia ngén hang va su bién dong cua cac yéu td bén ngoai, diéu nay dit ra yéu cau
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ngan hang phai ludn quan tdm, nghién ctru thi trudng, dé cé nhiing diéu chinh phu hop va
kip thoi
> Co cau ngudn von huy dong theo ddi twong
Khoi lwgng VHD theo ddi twong

Ty trong VHD theo ddi twong = Tong NVHD * 100

> Co cAu ngudn von huy dong theo ky han

TV t VHD theo kv h Khéi lwgng VHD theo ky han 100
= *
y trong eo ky han Tong NVHD

> Co cu von huy dong theo loai tién

T% trone VHD theo loai tia Khéi lwgng VHD theo loai tién 100
= k
y trong eo loai tien Téng NVED

1.3.3. D ng trén tong von huy dong

Ti 1& du no tin dyng trén vén huy dong (Loan to Deposit Ratio — LDR) 1a chi s
dugc tinh bang cach ldy du no cho vay khach hang chia cho vén huy dong.

LDR=(Du n¢ cho vay khach hang )/(Vén huy dong)

Trong do:

Vén huy dong = Tién giri khach hang — tién giri vén chuyén dung — tién giri ky quy
+ Gidy to ¢6 gia. Ngudn von huy dong quy dinh chi tiét tai Théng tu 13/2010/TT-NHNN
ngay 20/05/2010 cta Ngan hang Nha nudce.

Du no cho vay khach hang hay con goi 1a cip tin dung 13 hoat dong cap tin dung
bao gém cac hinh thurc cho vay, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh, chiét khdu
gidy to c¢6 gia va cong cu chuyén nhuong.

Hé s6 nay cho biét trong mot déng huy dong vén ¢ bao nhiéu ddng duoc dem cho
vay va dau tu. Hé sb nay cang cao chimg to hiéu qua str dung von huy dong cang cao

Nguén vén huy déng quy dinh chi tiét tai Thong tu 22/2019/TT-NHNN ngay
15/11/2019 cua Ngan hang Nha nudc. Theo Thong tu 22, Ngan hang, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai phai duy tri ty 1& du no cho vay so voi tong tién gui t6i da 85%. D6i voi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai méi thanh 1ap trong ba nam dau tién, Théng
dbc Ngan hang Nha nudc quy dinh ty 18 cu thé khac véi cac ty 1& néu trén d6i v6i timg
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

1.3.4. Chi phi huy dong von

Chi phi huy dong vén = Lii tra cho ngudn huy dong + Chi phi huy dong khéc

Phan tich chi phi huy dong vén 1a xac dinh cac loai va co cau lai suét tra cho céac
ngudn tién khac nhau, nhim dam bao duy tri quy mé va két ciu ngudn phu hop véi yéu
cau sinh loi ctia ngan hang.

Khi danh gia hiéu qua hoat dong von trén phuong dién chi phi thi ngan hang phai
dat dugc nhiing ti€u chi sau:

- Thtr nhét: tim kiém c4c ngudn chi phi thdp nhat dé dap ung nhu ciu cho vay va
dau tu trong khi van théa min yéu cau phu hop vé mit quy mo, thoi han va co cau.
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- Thir hai: Tang loi nhuan cho ngén hang ma khong phai chap nhan rui ro cao vi st
ép tang chi phi vén. V& co ban, loi nhuin ngan hang duoc tinh bang tong thu nhap trir di
téng chi phi, ma phan 16n & day 1a chi phi tra 13i, do vdy dé tbi da loi nhuin, ngan hang
phai tdi thiéu hoa chi phi hoat dong. Ngudn ngin han thudng co chi phi thip, kém 6n
dinh va nguoc lai, nguén c6 thot han cang dai thi chi phi cang cao nhung on dinh hon. Do
vy dé hoach dinh chién lugc kinh doanh cho mdi giai doan, cin ctr vao quy dinh phap
luat hién hanh, can cir tra 13i, ngan hang s& dua ra cac chinh sach huy dong vén phu hop.
Tuy theo dic diém ting ngudn vén, ngan hang s& dua ra muc 1ai suat danh nghia khac
nhau. Dé canh tranh mé rong ngudn tién, cac ngan hang déu cd ging tao ra wu thé riéng
ctia minh trong d6 c6 wu thé vé canh tranh 13i suét.

1.3.5. Hiéu qua sinh 191 ciia vén huy dong

a. Loi nhudn kinh doanh tiv von huy déng (Ldi rong tiv cho vay va diu tw):

Loi nhuén kinh doanh tir vén huy dong la khoan thu nhap cia NHTM thu duogc tir
hoat dong cho vay va dau tu sau khi trir chi phi huy dong va chi phi hoat dong khac. Noi
dung cua chi tiéu nay phan anh 1¢gi nhuan rong thu dugc tr hoat dong huy dong von cua
NHTM va két qua hoat dong huy dong vén cia NHTM trong ky bao céo.

Chi tiéu loi nhuan kinh doanh tir vén huy dong co y nghia quan trong trong viéc
danh gia hiéu qua nghiép vu huy dong von. Thong qua viéc phén tich va so sanh chi tiéu
nay ta danh gia duogc 191 nhudn thyc té cua nguén von huy dong. Va ciing qua do, cac
NHTM c¢6 su so sanh 13n nhau dé tim ra bién phap tdng cuong loi nhuén thu dugc tir hoat
dong huy dong von.

Loi nhuan kinh doanh tir von huy dong = Thu tir 1di cho vay va dau tu — (Chi phi tra
14i tién giri, tién vay + chi phi hoat dong khac)

b. Ty sudt lgi nhudn kinh doanh tir vén huy dpng (T¥ sudt lii rong tiv cho vay,
dau tw):

Tong muc loi nhun kinh doanh tir von huy dong ciia NHTM éanh hudng béi hai yéu
t6 12 quy mo6 ngudn von cua moét NHTM va chat lugng hoat dong cho vay, dau tu. Do do,
dé danh gia dung hiéu qua cua hoat dong huy vén, cin tinh va phan tich chi tiéu vé ty
suit loi nhuan cho vay va dau tu.

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich, tir 100 déng ngudn von huy dong duoc,
qua qua trinh cho vay va dau tu, NHTM thu duoc bao nhiéu déng loi nhudn. Chi tiéu nay
cang cao thi hiéu qua sir dung von huy dong cia NHTM tdt, gop phan ning cao mirc loi
nhuan trong ky. Chi tiéu nay dugc xac dinh nhu sau:

Loi nhuén kinh doanh tlr von huy déng
Ty suat lgi nhuin = < - * 100 %
Tong von huy dong
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1.4. CAC NHAN TO TAC PONG PEN HOAT PONG HUY PONG VON CUA
NHTM
1.4.1. Nhan t6 khach quan

a. Cdac chinh sdach cua Nha nwoc

Phép luat duoc dit ra 1a dé diéu chinh moi quan hé xa hoi. Do vay tit ca moi hoat
dong cua ngan hang déu chiju sy diéu chinh cua luét phap. Cu thé 1a Luét cac td chuc tin
dung (2017), Luat ngan hang Nha nudc Viét Nam sé 46/2010/QH12 (2010), cac van ban
phap luat khiac nhu: chi thi, thong tu...Linh vuc hoat dong cta ngan hang la v0 cung
quan trong trong nén kinh té, vi vdy cic hoat dong ciia ngan hang ludn duoc Nha nudc
quan 1y chit ché bang cac van ban phap luat. Mdi van ban déu anh hudng siu sic dén
hoat dong cua ngan hang, cu thé 13 hoat dong huy dong von.

Chinh phu dé ra chinh sach tién t& qudc gia va hé thong ngan hang 13 cong cu dic
luc dé thuc hién. Chéng han khi nén kinh té 1am phat tang, Nha nudc ¢6 chinh sach that
chat tién t& bang cach tang 1ai suét tién giri dé thu hut tién ngoai xa hoi thi lac d6 NHTM
huy dong von dé dang hon.

Céc quy dinh cua phap luat doi hoi NHTM ludn phai tuan thu. Phap luat quy dinh
s6 tién huy dong ciia ngan hang khong duoc 16n hon 20 lan vén chii s¢ hiru. Hay thong
qua ti I¢ du trix bt budc chinh phu diéu chinh viéc cung ung tién cho nén kinh té. Viéc
diéu chinh ty 1& du trit bat budc hay 13i suit tai chiét khau 13 tuy theo dinh hudng phat
trién cia timg thoi ky. Cac chinh sach dau tu, wu dai, vu tién phat trién mili nhon...ciling
anh huong sau sic toi viéc huy dong von cia NHTM. N6i chung bat ¢t NHTM nao khi
can huy dong von déu phai xem xét cac quy dinh cia luat phap.

b. Tinh hinh kinh té - xi hi trong va ngoai nwéc

C6 thé néi day l1a yéu t6 khach quan ddi voi tat ca cac nganh nghé kinh té, khong
riéng gi ngan hang. Sy on dinh chinh tri ca trong va ngoai nudc co tac dong rat rd. Cac
cudc dinh cong, biéu tinh, sup d6 chinh phi ludn kéo theo tinh trang huy dong von cua
ngan hang bi tri tr¢ bdi nguoi dan khong con tin twong. Nguoc lai, su déng tam, nhat tri,
6n dinh trong b may lanh dao s& 1am cho cac NHTM huy dong vén dugc dé dang.

Nén kinh té & vao trang thai ting truong hay suy thoai da tac dong téi viéc huy dong
vbn cta ngan hang. O tinh trang ting trudng, nguodi dan can nhiéu von va cang co diéu
kién dé huy dong do tich liy dugc nhiéu hon. Nguoc lai ¢ tinh trang suy thodi, san Xuat
dinh tré, dau tu bi thu hep, ngan hang huy dong vén khé khin.

c. Doi thii canh tranh va moi trwong xa hi

% Ddi thi canh tranh:

Strc ép canh tranh trén thi trudng huy dong von hién nay 14 rat 16n. V6i su phat trién
cung mang ludi rong khép, cac dinh ché tai chinh nay ciing thu hit duoc luong von déng
ké. Su canh tranh gay gt hién nay lam cho cong tac huy dong von cta ngan hang cang
kho khin hon, doi hoi cac ngan hang phai nhanh chong thich nghi véi co ché thi truong
va dua ra duoc nhitng san pham t6t dé thu hat khach hang.
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¢ Moi truong xa hoi

Moi trudng x3 hoi 14 yéu td quan trong anh huéng t6i hoat dong ciia ngan hang noi
chung va hoat huy dong vén néi riéng. Phin bd dan cu, thu nhap cia ngudi dan 13 mot
ngudn luc tiém niang cé thé khai thac nhim mé rong quy mé huy dong vén cia NHTM.
Vi vay nhitng khu vuc dong dan cu, véi thu nhap cao s& dé dang hon trong viéc huy dong
vbn v6i ngan hang. Moi truong van héa nhu tdp quan, tim i, thoi quen st dung nhiéu
tién mat cia dan cu anh huong nhidu dén quyét dinh kinh té vé tiéu dung va tiét kiém ciia
ngudi ¢6 thu nhap, mirc do chap nhan rai ro khi giri tién vao cac t6 chic tin dung hay
quyét dinh chi tiéu sd tién nhan réi cia minh vao dau tu bit dong san, chting khoan.

1.4.2. Nhan t6 chii quan

a. Chién lwoc kinh doanh ciia Ngdn hang:

Mdi mot ngan hang déu xdy dung cho minh mét chién luge kinh doanh cy thé tuy
vao tung thoi ky. Viéc xay dung dua trén viéc Ngan hang xac dinh vi tri cia minh trong
hé théng; xac dinh duoc diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc dff)ng hanh, du doan
dugc bién dong ctia méi truong kinh doanh trong thuc té. Thong qua chién lugc kinh
doanh, Ngan hang c6 thé quy dinh viéc thu hep hay mo rong viéc huy dong vén. Néu
chién luge kinh doanh dung din thi cic ngudn von duoc huy dong mot cach téi da va
hoat dong huy dong von s& phat huy duoc hiéu qua.

b. Chinh sdch i suit:

La mot chinh sach quan trong bb tri cho cong tac huy dong von ciia Ngan hang. Bat
ky mdt c4 nhan hay to chirc nao khi giri tién vao Ngan hang déu quan tdm dén 13i suat
nén Ngan hang st dung chinh sach 13i sut nhu mot cong cu quan trong trong huy dong
vbn va thay doi quy mé cua ngudn von. Vi vy, ngudn vén huy dong phu thuden vao 1ai
suat Ngan hang, 13i suat cta cac loai hinh dau tu khac va cua dan cu. Do d6, Ngan hang
phai dua ra mot chién lugc 1ai suat hop 1y, dam bao dugc kha ning canh tranh va dam
bao thu hut dugc nhiéu ngudn véon.

Cung voi su phat trién ctia dt nudc cac to chirc phi tai chinh, phi Ngan hang, cac
quy tin dung, bao hiém, cac NHTM khong ngimng phat trién nén sy canh tranh dién ra rat
16n. Cac Ngan hang canh tranh danh von khong chi véi nhau ma con véi cac to chuc tiét
kiém va nguoi phat hanh cac cong cu ng khac nhau cua thi truong von. Chinh vi vay, lai
sudt tién giri dong vai trd hét sirc quan trong trong linh vuc thu hut cac khoan tién méi va
duy tri cac khoan tién gtri hién co, dic biét khi 1ai suét thi truong ¢ muc cao. Vi vay,
chinh sach 13i suat anh hudng 16n dén quy mé nguén von thu hat va quy mé tién gui.

c. Trinh d¢ cong nghé Ngan hang:

Trong canh tranh cac Ngan hang khong ngimg d6i méi cong nghé Ngan hang boi 18
céc dich vu dic biét, cac dich vu vé chuyén mén Ngan hang s€ dugc da dang, doi moi
ngay cang tot hon. Pap ting dugc tinh hinh kinh doanhh ctia cac NHTM, cu thé dugc thé
hién qua cac yéu tb:

- Céc loai dich vu ma Ngén hang cung Uing.

- Co s& vat chét trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cua Ngan hang.
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Mot Ngan hang co co s& vat chat, trang thiét bj diy du, quy mo chic chin s& tao
dung dugc sy tin tuéng ¢ khach hang. Ngoai ra, voi hé théng thong tin hién dai s€ tao
dung dugc sy tin tuéng ¢ khach hang. Ngoai ra, voi hé théng thong tin hién dai s€ tao
thuan loi trong viéc thuc hién cic nghiép vu cia Ngan hang. Von cung tién 13i suat huy
dong nhu nhau nhung Ngan hang nao cé chét luong dich vu tdt hon, trang thiét bi hién
dai, thun tién cho khach hang thi Ngan hang d6 danh duoc wu thé. Nhu vay, cong nghé
Ngan hang 1a mot yéu t6 quan trong giup Ngan hang canh tranh phi 13i suat.

d. Chinh sdach khdach hang:

Lién quan dén nhén t6 nay 13 tim 1y cta nguoi dan trong viée str dung tién ich cia
Ngan hang, do tin tudng cua ngudi dan vao Ngan hang, théi quen tiét kiém, s thich tiéu
dung. Piéu nay c6 thé thay rat rd qua viéc so sanh tdm 1y ctia cong chung cac nudc.
Nhirng nudce cé nén kinh té hang hoa phat trién thi Ngan hang tré nén gan gili v6i cong
ching va vi¢c sur dung nhiing ti¢n ich do Ngan hang cung tng tr¢ nén thuong xuyén hon.
Nguoc lai, ddi voi cac nudc dang phat trién thi Ngan hang ciing 1a mot diéu xa la dbi véi
mot b phéan 16n cong chung.

Bén canh d6, Ngin hang thuong chia khach hang ra 1am nhiéu loai dé c6 cach dbi
xtr phu hop. Véi nhitng khach hang lau nam, giao dich thuong xuyén, s6 du tién giri 16n,
dugc Ngan hang tin nhiém thi Ngan hang s& c6 chinh sach 13i suat uu dii cling nhu viéc
thyc hién xét thudng cho céc ddi tac.

Qua phan tich ta thdy rang, viéc xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong huy
dong von ciia Ngan hang 1a rat can thiét. Qua d6, Ngan hang c6 thé xac dinh dugc vi tri
hién tai ciia minh trong hé thong Ngan hang, c6 thé thdy nhiing diém manh, diém yéu, co
hoi ciing nhu nhitng thach thirc ma Ngan hang phai ddi mat dé tir d6 c6 thé phan doan
nghién ctru va dy bao su thay ddi ctia méi trudong dé x4c dinh cho minh mét chién lugc
kinh doanh pht hop ma trong d6 chién lugc phat trién quy mo va chat luong ngudn vén
la mot bo phan hét strc quan trong.

e. Cac dich vu cung vrng

Mo rong thi truong tai chinh lam ting sé lwong cac ngan hang c6 tiém luc manh vé
tai chinh, cong nghé va trinh d6 quan 1y. Ap luc canh tranh ciing ting dan khi cac qui
dinh ddi véi cac to chirc tai chinh nudc ngoai theo 16 trinh dugc ndi 1ong dan, nhat 13 mé
céc chi nhanh va cac diém giao dich, pham vi hoat dong, doi tuong khach hang va tién
gtri dugc phép huy dong. Trong khi d6, cac NHTM Viét Nam con nhiéu diém yéu kém,
hiéu qua hoat dong va strc canh tranh thép va s& mat dan loi thé canh tranh vé qui mo
cling nhu khach hang.

Chinh vi vy, ban than cac NHTM phai lién tuc nd luc thuc hién cac bién phap can
thiét dé cung cd va nang cao chat luong dich vu béng cac phuong tién thiét bi hién dai,...
tang cuong hop tac dé chuyén giao cong nghé, phat trién san pham va dich vu ngan hang
tién tién, tiép can thi truong mot cach dé dang. Hiéu qua huy dong vén nho d6 duoc nang
cao.
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f. Cdc nhan té khdc

Hoat dong huy dong von ciia NHTM con chiu tac dong cua nhiéu nhan t4 khac nhu:

Hoat dong Marketing ngin hang: giup dua cic san phim cua ngan hang dén voi
khach hang nhanh chéng va hiéu qua hon, tao cho khach hang tdm Iy thoai mai dé chiu
khi giao dich, théng hiéu cac thu tuc, thé 1& giri tién cling nhu cac chinh sach wu dai ma
ho dugc. Nho vay, khach hang s€ tim théy duoc co hoi hép dan cho minh khi giri tién tai
ngan hang, tao diéu kién cho ngan hang c6 thé tiép xtic va duy tri mbi quan hé lau dai voi
khach hang.

Ngoai ra, con phai ké dén mot vai nhéan té ciing co tic dong khong nho dén hoat
dong huy dong vén nhu: uy tin cia ngan hang trén thi trudong; doi ngii cac can bo nhan
vién phai c6 nang luc, trinh d9, déy du tiéu chi cia mdt nhan vién ngan hang chuyén
nghiép...
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON KINH DOANH TAI
NGAN HANG A CHAU - CHI NHANH KONTUM
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH KON TUM
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia ACB- Chi nhanh Kon Tum

a. Khdi quat lich siv hinh thanh va phadt trién ciia ACB

Ngan hang Thuong mai C6 phan A chau (ACB) duoc thanh 1ap theo Gidy phép sb
0032/NH-GP do Ngan hang Nha nudc (NHNN) cip ngay 24/4/1993, va Gidy phép sb
533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Tp. HCM cip ngay 13/05/1993. Thoi han hoat dong: 50
nam ké tir ngay cua Gidy phép dau tién. Ngay 04/6/1993, ACB chinh thtc di vao hoat
dong. Vén diéu 18 ban dau 1a 20 ty VND.

Trong sudt hon 29 niam hoat dong, voi tam nhin va chién lugc ding dén, chinh xac
trong dau tu cong nghé va ngudn nhan luc, nhay bén trong diéu hanh, c6 déng va nhan
vién ACB déu dong tdm bam sat theo muc tiéu va chién luoc néu trén va nhiing két qua
dat duoc da ching minh d6 1a cac dinh hudng ding dan, giup ACB khang dinh vi tri dan
dau cua minh trong hé théng NHTM tai Viét Nam. Dudi day cé thé ké ra mot s cot mdc
quan trong va dang nh¢ cua ACB:

+» Giai doan 1993- 1995: Giai doan hinh thanh ACB.

Giai doan nay, xuat phat tir vi thé canh tranh, ACB hudng vé khach hang c4 nhan va
doanh nghiép trong khu vuc tu, voi quan diém than trong trong viéc cép tin dung, di vao
san pham dich vu méi ma thi truong chua c (cho vay tiéu dung, dich vu chuyén tién
nhanh Western Union, dich vu thé,...).

++ Giai doan 1996- 2000:

ACB 12 ngan hang thuong mai c¢6 phan dau tién cua Viét Nam phat hanh thé tin
dung qubc t& MasterCard va Visa.

Nam 1999, ACB trién khai chuong trinh hién dai héa cong nghé thong tin ngan
hang, xay dung hé théng mang dién rong, nham truc tuyén hoa va tin hoc hoa hoat dong
giao dich.

Niam 2000, ACB di thuc hién tai cAu tric nhu 14 mot bo phan cua chién luoc phat
trién trong nira dau thap nién 2000. Co cau to chirc dugc thay doi theo dinh hudng kinh
doanh va hd trg. Ngoai cac khdi, con c6 mot sé phong ban do Tong giam ddc truc tiép chi
dao. Hoat dong kinh doanh ctia Hg1 s¢ duoc chuyén giao cho S¢& giao dich. Vig¢e tai cAu
tric nham dam béo sy chi dao xuyeén subt toan hé théng; san phém dugc quan ly theo
huéng khach hang va duoc thiét ké phu hop véi timg phan doan khach hang; quan tim
dung mirc viéc phat trién kinh doanh va quan 1y rui ro.

¢ Giai doan 2001- 2005:

Cubi nam 2001, ACB chinh thtrc van hanh hé théng cong nghé ngan hang 13i 1a
TBCS (The Complete Banking Solution: Giai phap ngan hang toan dién), cho phép tat ca
chi nhanh va phong giao dich ndi mang véi nhau, giao dich tirc thoi, dung chung co s& dir
liu tap chung.
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Nam 2003, ACB xay dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO
9001:2000 va dwgc cong nhan dat tiéu chuan trong cac linh vuc huy dong vén, cho vay
ngan han, trung va dai han, thanh toan qudc téva cung tng ngudn luc tai Hoi so.

Niam 2005, ACB va ngan hang Standard Charterd (SCB) ky két thoa thudn hd tro k¥
thuat toan dién; va SCB tro thanh c6 dong chién luge cia ACB. ACB trién khai giai doan
hai ctia chuong trinh hién dai héa céng nghé ngan hang, gdm cdc cau phan: nang cip may
chu, thay thé phan mém xir 1y giao dich thé ngan hang bang mot phan mém méi c6 kha
nang tich hop véi nén cong nghé 15i hién c6 lap dat he thong ATM.

+¢ Giai doan 2006- 2010:

ACB niém yét tai Trung tdm giao dich Chung khoan Ha Noi vao thang 11/2006.
Nam 2007, ACB déy nhanh vi¢éc m¢& rong mang ludi hoat dong, thanh 1ap mai 31 chi
nhanh va phong giao dich, thanh lap Cong ty Cho thué tai chinh ACB, hop tac voi cac
d6i tac nhu Open Solutions (OSI) — Thién Nam dé nang cip hé ngan hang cét 13i, hop tac
v6i Microsoft vé ap dung cong nghé thong tin vao van hanh va quan 1y, hop tac véi SCB
vé phat hanh trai phiéu. ACB phat hanh 10 triéu c6 phiéu ménh gia 100 ty dong, v6i sd
tién thu duoc 13 hon 1.800 ty dong.

Nam 2008, ACB thanh 1ap mdi 75 chi nhanh va phong giao dich, hop tac voi
American Express vé séc du lich, trién khai dich vu chép nhan thanh toan thé JCB. ACB
tang von diéu 18 1én 6.355 ty dong. ACB dat danh hiéu “Ngan hang tot nhat Viét Nam
nam 2008” do Tap chi Euromoney trao tang tai HongKong.

Riéng trong nim 2009, ACB hoan thanh co ban chwong trinh tai ciu tric nguén
nhan luc, tai ciu tric hé thong hé thong kénh phan phdi, xdy dung md hinh chi nhanh
theo dinh hudng ban hang. Tang thém 51 chi nhanh va phong giao dich. Hé théng cham
diém tin dung ddi véi khach hang c4 nhan va doanh nghiép ciing dd hoan thanh va ap
dung chinh thic. Hé thdng ban tro giup (help desk) bat dau duoc trién khai. Va lan dau
tién tai Viét Nam nam 2009 do 6 tap chi tai chinh ngén hang danh tiéng qudc té binh
chon (Asiamoney, FinanceAsia, Golbal Finance, Euromoney, The Asset va The Banker).
Tinh dén ngay 09/10/2010, ACB nhén duogc 4 giai thuong Ngan hang t6t nhat Viét Nam
2010. tir cac tap chi tai chinh danh tiéng 13 Asiamoney, FinanceAsia, The Asian Banker
va Global Finance.

% Giai doan tir 2011- 2013:

Nam 2011, “Pinh hudng chién luge phat trién cia ACB giai doan 2011-2015 va
tam nhin 2020” dugc ban hanh vao dau nim. Trong d6 nhdm manh dén chuong trinh
chuyén ddi hé thong quan tri diéu hanh phu hop véi cac quy dinh phap luat Viét Nam va
huéng dén 4p dung cac thong 16 qudc té tot nhat. Cudi nim, ACB da khanh thanh Trung
tam Dir liéu dang mo- dun (enterprise module data center) tai Tp. HO Chi Minh. Trong
nam, ACB dua vao hoat thém 45 chi nhanh va phong giao dich.

Nam 2012, su ¢ thang 8/2012 da tac dong dang ké dén nhiéu mat hoat dong cua
ACB, dic biét 1 huy dong va kinh doanh vang. Tuy nhién ACB di tmg pho tét su cb va
nhanh chéng khéi phuc toan b sé du huy dong tiét kiém VND chi trong thdi gian 2
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thang sau d6. ACB di lanh manh hoa co cdu bang tong két tai san thong qua viée s 1y
cac ton dong lién quan dén hoat dong kinh doanh vang theo chi truong ciia Ngan hang
Nha nudc. ACB ciing thue thi quyét 1iét viée cit giam chi phi trong 6 thang cudi nim;
budc dau hoan chinh khuén khd quan 1y rii ro vé mat quy trinh chinh sach va thanh lap
moi1 16 chi nhanh va phong giao dich.

Nim 2013, tuy hiéu qua hoat dong khong nhu ki vong nhung ACB van c6 muc do
tang truong kha quan vé huy dong va cho vay VND. No xau duoc kiém soat & mirc 3%
sau nhitng bién phap manh mé vé thu hdi no, xtr 1y rti ro tin dung va ban ng cho 3% sau
nhirng bién phap manh m& vé thu hoi no, xur 1y rui ro tin dung va ban no cho Cong ty
quan 1y tai san cta cac t6 chirc tin dung Viét Nam (VAMC). ACB ciing kéo giam hé sb
chi phi/ thhu nhap xubng con khoang 66%, giam 7% so v6i nam 2012. V& nhan sy, quy
mé dugc tinh giam, va viéc thay thé va bo sung cdp quan 1y duoc thuc hién thudng
xuyén. Mang lu6i kénh phan phéi ciing duoc sip xép lai theo quy dinh méi cua Ngan
hang Nha nudc.

+»+ Giai doan 2014 —2018:

Niam 2014, ACB nang cip hé nghiép vu ngan hang 15i (core banking) tir TCBS 1én
DNA, thay thé hé cii da sir dung 14 nam. Hoan tat viéc thay d6i logo, bang hiéu mit tién
tru s& cho toan by cac chi nhanh va phong giao dich va ATM theo nhan dién thuong hiéu
méi (cong bd ngay 05/01/2015). Hoan tat viéc xay dung khung quan 1y rai ro nham dap
mg day du cac quy dinh méi vé ty 1é dam bao an toan. Quy mé va hiéu qua hoat dong
kinh doanh ciia kénh phan phdi duoc nang cao.

Niam 2015, ACB hoan thanh cac dy 4n chién luoc nhu tai cdu tric kénh phan phéi,
hinh thanh trung tam thanh toan ndi dia (giai doan 1), hoan thién phuong thirc danh gia
hiéu qua hoat dong don vi va nhan vién Hoi so; dé)ng thoi cho khéi tao va trién khai céac
du an ngan hang giao dich (transaction banking), ngan hang wu tién (priority banking),
quan 1y ban hang (customer management system), v.v. nhim nang cao ning luc canh
tranh.

Niam 2016, téng s6 nhan vién cia ACB 13 9.813 ngudi. Can bd c6 trinh do dai hoc
va trén dai hoc chiém 93%, thuong xuyén dugc dao tao chuyén mon nghiép vu tai trung
tam dao tao riéng cia ACB.

Pén nam 2017, von diéu 18 caa ACB 1a 11.259.140.250.000 dong. Nam 2018, sb
von diéu 1é tiép tuc ting va dat mirc 12.885.877.380.000 dong.

% Giai doan 2019 cho dén nay:

ACB d3 hoan thanh theo tién d6 nhiéu hang muc cua cac du an cong nghé dé hd trg
hoat dong kinh doanh, van hanh va quan 1y hé thdng, tiéu biéu nhu chuyén d6i hé thong
core chung khoan ACBS; cai tién cac chuong trinh CLMS, CRM, ACMS, ELM, PASS
dé hd tro viée tinh gon quy trinh nghiép vu; nang cap hé thong cac may ATM, website
ACB, gia tang tién ich, dich vu thanh toan cho khach hang, v.v.
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b. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia ACB- Chi nhinh Kon Tum

Ngan hang TMCP A Chau- Chi nhanh Kon Tum duoc thanh 1ap ngay 24/04/1993
theo gidy chtrng nhan ding ky hoat dong chi nhanh ma sb: 0301452948-129 do Cuc Thué
Tinh Kon Tum cap dang ky, hién tai ngan hang dang hoat dong tai dia diém: S6 252 Lé
Hong Phong, Phuong Quyét Thang, Thanh phé Kon Tum, Kon Tum.

Ngan hang Thuong mai A Chau- Ngan hang ACB - CN Kon Tum tryc thudc hé
thong kénh phan phdi Ngan hang A Chau, c6 con dau riéng theo quy dinh ctia ngan hang
Nha nudc, chép hanh moi thé 1& ché do cua ngan hang ACB, cac m¢nh 1€nh chi thi cua
téng giam dbc. Chi nhanh thuc hién cac nghiép vu khi ACB di c6 vin ban hudng dan
thuc hién cac nghiép vu d6. Nhiing van dé ngoai nhi¢m vy quyén han cua Giam doc Chi
nhanh phai thinh thi y kién cia Téng giam ddc.

+ Giai doan 2011-2015:

La giai doan khi dau cho sy phat trién cua ngan hang A Chau — CN Kon Tum. Giai
doan nay ngan hang chu yéu tap trung hudéng dén nhimng khach hang ca nhan (KHCN) va
doanh nghiép tu nhan vira va nho.

% Giai doan 2015 dén nay:

Trong ndm 2016, cac du an 4p dung cong nghé vao hoat dong ngan hang da hoan
thanh xuét sic, theo dung tién do dé ra trong cac giai doan trude. Co thé ké dén: Dy an
chuyén d6i hé théng core ching khoan ACBS; Dy an cai tién cac chuong trinh CLMS,
CRM, ACMS, ELM, PASS dé hé tro viéc tinh gon nghiép vu ngan hang; Dy 4n ning cap
hé thong cic may ATM; Du an nang cip website ACB va nhan dién thuong hiéu, gia
tang ti€n ich, dich vu thanh todn cho khach hang,...
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2.1.2. Co céu té chirc ciia ngan hang ACB- CN Kon Tum

Gidm doc Churc danh
chi nhanh ho1 s&
I I } }
Thim Phap Cong Phan
dinh ly nghé tich
' , thong tin
<o chung
ta1 san . tin dung
tu
Pho Gidm ddc
B6 phan \
Khach hang Khlé)::lcl)rlllin B0 phan Cong ty
Doanh A & van hanh truc thudc
n C4a nhan
nghiép
Dich Chuce Ho Giao
vu danh tro dich Bao Lai Tap || Hanh
Khach || Kinh tin || ngén | | v¢ xe vu || chinh
hang doanh dung quy

So d0 2. 1. Co ciu to chire ciia ngian haing ACB — CN Kon Tum
Nguon: Phong giao dich ngdn hang A Chau — CN Kon Tum

Chirc nang, nhiém vu cia cac phong ban:

- Giam ddc: Diéu hanh toan bo hoat dong cua chi nhanh, xay dung, thyc hién, kiém
tra cac chuong trinh hanh dong dé hoan thanh ké hoach do Téng Giam ddc giao cho.

- Ph6 giam ddc: Phu trach truc tiép phong, t6 duge Giam dbc phan cong, uy quyén
(bao gém 01 Pho giam dbc quan 1y khoi ban 1é va 01 Phé giam doc quan 1y rui ro).

- B6 phéan Kiém soat: Gidm sat cac hoat dong tai don vi.
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- Phong KHCN: C6 chitc ning hoan thién va phat trién cic san pham dich vu cho
KHCN theo dinh huéng chién luge ctia Ngan hang TMCP A Chiu gdm: cic san pham
huy déng vén, thanh toan, cho vay tiéu dung va SXKD c4 nhén, phat hanh va thanh toan
thé NH, chuyén tién c4 nhan trong va ngoai nudc, cic san pham lién két (bao hiém).

- Phong Khéach hang Doanh nghiép: C6 ddi twong phuc vu 1a cdac DN. San pham
phuc vu cho Kh bao gém: m¢ tai khoan va thanh todn, cho vay phuc vu SXKD, thuc hién
cac dich vu thanh toan quéc té, bao lanh trong nudc.

- Phong Giao dich va Ngan quy: Gom hai bo phan chinh 1a Ké toan — Ngan quy.
Thuc hién cac chirc nang: tiép xuc, giao dich KH, thuc hién viéc thu chi, kinh doanh
vang, cac loai ngoai t¢ va truc tiép hach toan ké toan, hach toan théng ké va thanh toan
theo quy dinh.

- B6 phan hd tro nghiép vu: Thuc hién cac chitc ning hd trg cong tac nghiép vu
chuyén mén cho cic b phan: Theo ddi ho so vay, quan Iy KH, tu van san pham cho KH
tién vay va tién gui, 1ap va thuc hién hop dong, tham dinh tai san, xtr Iy no qua han, ...

- B0 phan hanh chanh: Thyuc hién tham muu, gitp viéc cho Gidm ddc NH hodc Pho
giam dbc dugce phan cong phu trach trong chi dao, diéu hanh va té chirc thyc hién cong
tac van thu, Iuu trir, nhan su, hanh chinh téng hop tai CN; chiu trach nhi¢m td chtrc can
bd, theo doi nhan sy, thi dua. Ngoai ra by phan nay con thuc hién cac hoat dong vé mua
sdm, stra chira may moc thiét bi.

- B phan thim dinh tai san: Tham muu, hd tro truéng phong/ phé truéng phong
trong chi dao, diéu hanh va thuc hién cong tac tham dinh, diinh giad tai san bao dam
(TSBD), dam bao tuan thu quy dinh cia ACB va phap luat, hudng to1 sy chuyén nghi¢p,
an toan va hi¢u qua trong hoat dong kinh doanh; thuc hi¢n cong tac tham dinh va dinh gia
TSBD: Tham dinh va dinh gid TSBD cua cic khoan cép tin dung, khao sat, nghién ctru
thi truong, thu thap thong tin, 1ap bao cao danh gia dién bién thi trudng va dé xuat khung
gia thi truong tai san theo dia ban dugc phan cong, tinh toan gia tri cla tai san va lap bao
c4o tham dinh.

- B0 phan cong nghé thong tin (IT): Chiu trach nhiém giam sat, thyc hién va bao tri
cac hoat dong cong nghé cua cong ty, dam bao hiéu qua cia tit ca cac hé théng may tinh,
mg dung, phan mém va phan ctng.

2.1.3. Cac hoat dong co ban cia ngan hang ACB- CN Kon Tum

V& san pham kinh doanh, ngin hang TMCP A Chau hién dang thuc hién day du cac
chtrc nang cia mot ngan hang ban 1é. Danh muc san pham ctia ACB rat da dang tap trung
vao cac phan doan khach hang muc tiéu, bao gdm ca nhan va doanh nghiép vira va nho.
Ngén hang ACB - CN Kon Tum cung cip cac san pham, dich vu cia ACB bao gom:

- Huy d6ng von ngin, trung va dai han theo cac hinh thirc giri tiét kiém, tién gui
thanh toan, chiing chi tién giri.

- Cho vay ngan, trung va dai han; Chiét khau thuong phiéu, cong trai va gidy to co
gia; dau tu vao ching khoan va cac t6 chirc kinh t&; lam dich vu thanh toan gilta cac
khach hang; kinh doanh ngoai t¢, vang bac.
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- Tiép nhan vén ty thac dau tu; nhan von tir cac t6 chire tin dung trong va ngoai
nuoc.

- Thanh toan qudc té, bao thanh toan, moi gidi va tu vin dau tu chting khoan, luu
ky, tu van tai chinh doanh nghiép va bdo lanh phat hanh, cung cép cac dich vu vé dau tu,
quan 1y ng va khai théc tai san, cho thué tai chinh va céc dich vu ngan hang khac...

- Cung cap cac tai khoan giao dich va thuc hién thanh toan: ngan hang mo tai khoan cho
khach hang bang nhiéu hinh thirc.
2.2.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctiia ngan hang ACB- CN Kon Tum
Bang 2. 1. Két qua hoat dong kinh doanh ngin hang ACB — CN Kon Tum

(Pon vi: ty dong)
Noi dung 2018/2019 2019/2020
2018 | 2019 | 2020
+- % - %

Phin thu 781 823| 696| 042| 536| -127| -1542
Thu lai cho vay | 6.61| 652|  566| -0.09| -136| -086| -13.19
Thu dich vu 023 034 019 011| 5000| -0.15| 43.65
Thu khach 098 | 137| 111| 039| 3984| -026| -19.06
Phin chi 702 723| 742 021| 295| 019| 261
Chita iéngini | 401 | 422| 453 021| 519| 031 745
Chi dich vu 011 015 017| 004| 3571 002| 1228
Chi n6i b0 151 187| 203| 036] 2401 016] 882
Trich dwphong | 501 099|  068| -040| -2888| -031| -31.06
a1 ro

Tong thu-tong

o 0.79| 1.00| -046| 021| 2628| -1.46| 14622

Qua bang s liéu trén ta thay:

Phan thu:

Niam 2018, phan thu dat 7.81 ty; sang ndm 2019 da ting 1én 8,23 ty dong, ting 0.42
ty dong twong tng 5.36% so voi nam 2018; tGi nam 2020 phan thu chi dat 6,96 ty dong
giam 1.27 ty dong so v6i nam 2019 twong tng véi toe d6 giam xubng 15.42%.

Phin chi:

Niam 2018, phan chi 1 7.02 ty dong; sang nim 2019 co s6 nay tang 1én 7,23 ty dong
, ting 0.21 ty dong twong tng véi ting 2.95% so voi nam 2018 ; dén nam 2020 phan chi
tiép tuc ting 1én 7,42%, ting 0.19 ty dong tuong Gmg voi toc do ting trudng 2.61%. Day
1a co s& gitip cho ngan hang ¢ s du tién giri ting manh mic du 14i suat huy dong cua
ACB so v6i cac NHTM khéc trén cung dia ban chua thyc sy hép dan .
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2.2. THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG ACB - CN KON TUM
GIAI POAN 2018 - 2020

2.2.1. Tinh hinh huy ddng von tai Ngian hang ACB - CN Kon Tum giai doan 2018
-2020

Trong nhimg nim gan déy, tinh hinh nén kinh té dién bién phirc tap. Nam 2019, nén
kinh té thé gi6i noi chung va nudc Viét Nam néi riéng bi anh hudng nghiém trong boi
dich bénh Covid 19, NHNN tiép tuc thyc hién chinh sach tién té that chat, bat dong san
dong bang, nguén von gial ngan cho cac du an cham, ty giad ngoai t¢ 6n dinh, gia vang
bién dong phtc tap, thi truong ching khoan lién tuc lao doc

Nam 2020, nén kinh té tiép tuc bi anh huong ndng né, cac nganh nghé thudc dich vu
khong thé hoat dong, nhiéu doanh nghiép bi pha san, hoat dong san xuét kinh doanh bi
dinh tré khién cho ngudi dan va cic nha dau tu c6 nhiéu ngudn tién nhan rdi giri vao ngan
hang. Mic du 13i suat huy dong lién tiép giam trong nam (tir 9%/nim & thoi diém dau
nam xudng con 7%/nam vao thoi diém cudi nim) nhung véi quyét tim giit viing va gia
tang nén von, bam sat chi dao cia ACB, CN d4 trién khai nhiéu bién phap nham gia ting
tién giri cua khach hang, dic biét 1a khach hang déan cu, gia ting cic chuong trinh khuyén
mii, nham tao tinh hép dan véi 13i suat tién gui tiét kiém. Bén canh d6 CN da chu dong
dam phan nhitng khach hang c6 nguén tién 16n va tién gui dén han dé gitr chan, 4p dung
chinh sach phi, 13i suat phu hop nham thu hiit va duy tri khach hang. Diéu chinh, b6 sung
co ché dong luc ddi véi cac tap thé, ca nhan trong huy dong von; xay dung chinh sach
cham soéc, khuyén mai; lya chon cac kénh quang ba sau rong t&d1 moi ddi tuong khach
hang.

V61 phuong cham coi hoat dong kinh doanh 1a nghi€p vu quan trong va dugc quan
tam k¥ ludng nén trong nhitng nam qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang ACB - CN
Kon Tum ciing thu dugc nhitng két qua dugc thé hién qua bang sb liéu sau:

Bing 2. 2. Bién djng ciia nguén von huy dong qua cdc thoi diém

(Pon vi:ty dong)
So sanh So sanh
Chi tign | Nam | Nam | Nim 2018/2019 2019/2020
2018 | 2019 | 2020 | o v o
NVhuy | 295 43.1 43.4 3.40 8.56 0.24 0.56
dong

(Nguon: Bdo cio KOHPKD NHTM ACB chi nhanh Kon Tum cdp)
Vé nguén von huy dpng
Giai doan 2019-2020, nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan suy giam kinh té
do dich Covid 19, nho su chi dao kip thoi cua Chinh phu va viée van dung tdt cac chinh
sach tai khoa mang tinh chién lugc va c6 nhiéu giai phap hop 1y da gitp cho ngudn vdn
huy dong ctia ngdn hang ACB - Chi nhanh Kon Tum tang lién tuc.
Ta nhan thiy rang nguén vén huy dong cua ngan hang ting 1én qua cac nam. Cu
thé: nam 2018 14 39.7 ty dong va nam 2019 14 43.1 ty dong ting 8.56% so véi nam 2018,
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nam 2020 tiép tuc ting 1én 0.24 ty dong tuong ung véi toc do ting truong 0.56%. Tong
ngudn von huy dong ciia ngan hang ting lién tuc qua cac ndm thé hién su phat trién ngay
cang 16n manh cua ngan hang.
2.2.2. Co ciu ngudn von huy dong tai Ngan hang ACB - CN Kon Tum

% Co cdu nguon huy dpng von theo ky han

Dé thu hut t6i da ngudn tién nhan rdi tir dan cu va cac t6 chire kinh té xa hoi dang
hoat dong trén dia ban, Ngan hang ACB - CN Kon Tum lién tyc da dang héa céac hinh
thirc nhén tién giri. Trong d6, 13i suat khong ky han VNP & san pham tién giri dau tu truc
tuyén c6 lac 1én t6i mirc cao nhat 9,6%/nam; ky han tir 1 tudn dén 3 tuan v6i mirc gui toi
thiéu cho ky han tuan tir 50 Trd giam xudng 10 triéu dong; cac ky han 1 thang, 2 thang, 3
thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 13 thang, 24 thang, 36 thang két hop 1ai suat linh hoat
v6i phuong thire tra 14i theo yéu cau ciia khach hang nhu: tra 14i hang thang, tra 14i hang
quy hodc tra 13i cudi ky; ... nham tao diéu kién thuén loi nhat cho khach hang dén gui
tién.

Dé thay r6 hon ngudn huy dong tién giri theo ky han ctia Ngan hang ACB - CN Kon
Tum ta phan tich cac s6 liéu sau:

Bing 2. 3. Co ciu huy dong nguon vén theo ky han ciia ngin hang ACB — CN
Kon Tum giai doan 2018 — 2020
(Pon vi: ty dong)

Chi tiéu 2018 2019 2020
A Ty A - A 5
S6 du S6 du Ty trong S6 du Ty trong
trong
T/(’ A A
ons netion von 397 100 43.1 100 43.4 100
huy dong
Von khéng ky han 8.61 21.7 8.96 20.8 9.83 21.5
Von cé ky han 31.13 78.3 34.18 79.2 34.05 78.5
(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh NHTM ACB chi nhanh Kon Tum)
Bing 2.4 : Co cdu nguéon von cé ky han
(Pon vi ty dong)
2018 2019 2020
Chi tié . \ . . Ty
e Sédw | Tyddng | Sédu | Tytrong | S6du y
trong
Nguon von c6 ky
31.13 100 34.18 100 34.05 100
han
Dudi 12 thang 22.65 72.8 25.33 74.1 25.70 75.5
Trén 12 thang 8.48 27.2 8.86 25.9 8.34 24.5

(Nguon:Bdo cdo hoat dong kinh doanh NHTM ACB chi nhdnh Kon Tum)

27




Qua bang 2.3 va 2.4 ta thdy ca ngudn von khong ky han va co ky han déu co xu
hudng ting qua 3 nim . Trong d6 ngudn von ¢ ky han chiém ty trong hon 78%.

Trong d6 ngudn vén ngan han lai chiém ty trong 16n cu thé chiém khoang 75% ty
trong; ngudn von c6 ky han trong dwong véi 78,45% trong tong ngudn von huy dong.

Nguén von khong ky han va ngudn von ngin han cao c6 thé gay khé khian cho NH
trong qua trinh st dung von dé cho vay. Ty trong ngudn vén ngin han cao s& giam kha
nang cho vay trung va sai han, tor 6 giam lgi nhuin cua NH.

% Co cdu nguon von huy dong theo nguon huy dong

Nhu trinh bay & phan trén, cac hinh thirc huy dong vén c6 thé tir: nhan tién guri cia
khach hang, phat hanh gidy to c6 gia, di vay.Co cdu ngudn vén huy dong tir cac ca nhan
va céc to chirc kinh té dugc thé hién qua bang sau:

Bing 2. 5. Co cdu nguén von huy dong theo nguon huy dong ciia ACB — CN Kon

Tum giai doan 2018 — 2020
Pon vi: Ty dong

2018 2019 2020
, T3 , ,
Chi tiéu S6 dw Y | sédw | Ty trong | Sédw | Ty trong
trong

T;( A 4

Ong NEUOm VOR | 59 4 100 | 43.1 100 43 4 100
huy dong
Tién gii tr da
C:’n gUL MU QA 5100 | 533 | 2298 | 533 26.19 60.4
Phat hanh co

ab Ham COmE 0 86 22 111 2.6 1.03 2.4
cu no
Tién gui tr to
chitc kinh t& xa| 1237 | 31.1 | 1318 | 305 11.25 25.9
hoi
Nguon von di vay | 3.97 10 4.10 9.5 2.78 6.4
V&n khéc 135 34 | 1.84 43 2.16 5

(Nguén: Bdo cdo hoat déng NHTM ACB chi nhanh Kon Tum)

Ta thay: Ngudn tién gui tir dan cu va tién gii tir to chirc kinh té xa hoi chiém ty
trong 16n trong téng ngu@)n von huy dong , cu thé nam 2018 Tién guri tur dan cu dat 21,20
ty déng twong tng v4i 53,3%; sang nim 2019 con s6 nay 1a 22,98 ty dong chiém 53,3% ;
dén nam 2020 so tién nay da ting 1én 26,19 ty dong chiém tdi 60,4%.

Nguon tién giri tir to chirc kinh té x4 hoi nam 2018 1a 12,37 ty dong chiém 31,1%;
t6i ndm 2019 d4 tang 1én 13,18% twong tng 30,5%; va dén cudi nam 2020 con sb nay lai
giam xudng chi con 11,25 ty ddng chiém 25,9%. Ngudn tién ndy c¢6 xu hudng giam qua 3
nam.

Qua nhirng s6 liéu trén ta c6 thé thdy ngudén huy dong von cua ngan hang cha yéu
dén tir tién guri tir dan cu va tién gui tir td chire kinh té x4 hoi diéu nay chung té qua cac
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nam ngan hang da c6 su diéu chinh nhich dan 1én dé cho phu hop va can d6i vé quy mo
ty trong ngudn von.

2.2.3. Mot s6 chi tiéu vé chit lwgng huy dong von tai ngan hang ACB — CN Kon
Tum

a. Phén tich khd nang ddp vng nhu cau siv dung von ciia NVHD

Huy dong vbn va sir dung von 1 hai hoat dong kinh doanh co ban cta cac NHTM,
c6 mbi quan h¢ qua lai, rang budc 1an nhau. Cac NHTM khong chi quan tam t6i viée huy
dong that nhidu vén ma con phai tim noi cho vay, dau tu sao cho c6 hiéu qua. Néu ngan
hang chi chu trong t6i viéc huy dong nhiéu vén ma bo ngé hoat dong cho vay, dau tu thi
s& dan dén tinh trang & dong von; trong khi ngudn huy dong vao van phai tra chi phi thi
loi nhudn cta ngan hang tt yéu s& suy giam. Nguoc lai, néu ngudn vén huy dong khong
du dé dap tng hoat dong cho vay, dau tu thi ngan hang s& dan mat di co hoi kinh doanh,
mo rong khach hang... tir d6 lam uy tin ngan hang giam sut.

Xéc dinh cho vay la nghiép vu sinh 10i chii yéu & cac NHTM Viét Nam. Vi vay,
Ngén hang ACB - CN Kon Tum ludn ¢ ging dap tng nhu cau khach hang trén co sé hai
bén cung co lgi, tr do déy nhanh toc do tdng truéong du ng mdt cach an toan, hi¢u qua va
chac chan véi nén kinh té. Béi vy, viéc tang truéng nguon von 1a diéu kién trudc nhat dé
CN m¢ rong cho vay, dap (g nhu cau von cho khach hang.

Viéc phan tich chi tiéu du no/ tong NVHD nham danh gia kha ning cha dong trong
hoat dong tin dung va kha ning st dung ngudn von huy dong ctia CN co hiéu qua hay
khong. Chi tiéu nay qua 16n hay qua nho déu khong tot, boi vi néu chi tidu nay 16n thi
kha niang huy dong von ciia CN kém. Nguoc lai, chi tiéu nay nho thi Ngan hang sir dung
ngudn von huy dong khong hiéu qua. Vi vy, ta cling xem xét bang s6 liéu sau:

Bing 2.6. Tong dw no trén nguén vén huy dpng ciia ACB - CN Kon Tum giai
doan 2018 - 2020

Pon vi: Ty dong
Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Téng du ng 249.29 288.24 212.23
Tong von huy dong 39.7 43.1 43.4
Tong du no/ tong von huy dong 6.27 6.68 4.89

Nguon: Bdo cdo KOH PKD NNHTM ACB chi nhdnh kontum)
Qua bang 2.6 ta thiy nim 2018, ty 18 du ng so véi tong von huy dong chi dat 6,27

1an cho thdy mot dong von huy dong chi cho vay duoc 6,27 dong; sang nam 2019 chi sb
nay la 6,68%, diéu nay ching té CN da tranh tha vén huy dong tot hon so v&i naim 2018;
to1 ndm 2020 do phai chi trd cac khodan lai cling nhu tinh hinh dich Covid-19 nén ty I¢ du

ng so véi tong von huy dong cua CN giam xudng sau chi con 4,89.

b. Chi phi huy dpng vén

Nhu ta da biét, mot ngudn vén huy dong dugc coi 1a co hiéu qua khi dap ung hai

diéu kién:
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+ Tht nhat, vé qui md va co cdu ctia ngudn dap tng dugc cac nhu cau kinh doanh
cua ngan hang

+ Thir hai, chi phi cho ngudn phai & mirc chip nhan dugc.

Trong hai diéu kién trén thi diéu kién tht hai dugc cac ngan hang quan tdm hon ca.
Boi vi, n6 quyét dinh truc tiép t6i loi nhuan ciia ngan hang. Chi phi vén thuong bao gdm
cac khoan nhu: chi phi tra 14i tién g, chi phi vé& co s& vat chat k§ thuét, chi phi giao
dich... nhung trong d6 chu yéu van 1 chi phi tra 14i.

Pé ting cuong ngudn von huy dong, thu hat khach hang, trong thoi gian qua, ACB
d3 lién tuc dua ra mot mirc 13i sudt hop 1y trong ting thoi ky. Chi phi huy dong va 14i suét
binh quin dau vao cta ngin hang ACB — CN Kon Tum dugc thé hién qua bang sau:

Bing 2.7. Chi phi huy dgng vén /tong von huy déng ciia ACB — CN Kon Tum giai

doan 2018 - 2020

Pon vi: Ty dong
Chi tiéu Nam2018 | Nam2019 | Nam 2020
Tong von huy dong 39.7 43.1 43.4
Chi phi tra 1ai 4.01 4.22 4.53
Chi phi phi tra 1ai 1.37 1.40 1.44
Chi phi huy djng/tong von huy dong 0.14 0.13 0.14

(Nguon: bdo cio KQH PKD NHTM ACB chi nhdanh kontum)

Qua bang bang trén cho thdy, chi phi tra 13i thuc t& c6 xu hudng gting trong giai
doan 2018- 2019. Chi phi tra 1ai nim 2018 1a 4,01 ty dong. Nam 2019 con sé nay 1a 4,22
ty dong. Pén nam 2020, chi phi tra 13i tiép tuc ting 1én dén 4,53 ty dong, mic du 1ai suat
huy dong c6 giam so v6i ndm 2019 nhung mirc ting luong von huy dong lai nhiéu hon.
Ngéan hang ACB - CN Kon Tum ting cuong huy dong tién giri cua khach hang nén chi
phi 14i vay tién giri nim 2020 ciing tang 1én so véi nam 2019.

Chi phi huy dong/tong vén huy dong cho von huy dong cuia Chi nhanh kha 6n dinh
qua ting nam. Nam 2018 chi phi 14 14% sang nam 2019 giam con 13% va dén nim 2020
clai ting 1én 14%. Nhu vay CN dang xdy dung cho minh mét chién luoc kha tét khi
luong vén huy dong hang nam ting 1én trong khi chi phi huy dong von giit & mirc on
dinh.
2.3. PANH GIA CHUNG CHAT LUQNG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
ACB - CN KON TUM

Qua qua trinh phan tich thuc trang co ciu ngudn vén huy dong ciing nhu qua mot
vai nhan xét danh gia so bo vé kha nang huy dong vén, cung ting von, bao dam an toan
von... tai Ngan hang ACB - CN Kon Tum ¢ trén, ta co thé dua ra mot sd v kién vé hoat
dong huy dong von tai CN trong thoi gian qua nhu sau:

30



2.3.1. Nhirng két qua da dat dwoc

Hoat dong huy dong von cua ngan hang ngdy cang duogc coi trong va c6 nhitng két
qua dang khich 18. Ngudn vén huy dong ciia CN ludn ting, nim sau 16n hon nam trude.
Niam 2019, CN huy dong duogc 43,1 ty dong, ting 3.4 ty dong so voi nam 2018. Nam
2020, CN huy dong duoc 43,4 ty dong, ting 0,24 ty dong so v6i ndm 2019. Két qua nay
khong phai ngu nhién c6 duge ma dé 1a sy nd lyc phan ddu vuot qua moi khé khin cua
CN.

Cong tac huy dong von ngay cang hoan thién. Pam bao phan cong, phan nhiém dén
tirng bo phan, phong ban lién quan dén huy dong von, ting cuong hiéu qua hoat dong cia
bd phan ngudn von.

Nguén von huy dong tuong d6i on dinh va cé su ting truong tuong dbi tot. Bang
nhimg san pham dich vu da dang, phong pha va hitu ich dbi véi khach hang, voi phong
cach phuc vu, giao dich van minh, hién dai...Ngan hang ACB - CN Kon Tum ngay cang
thu hut duoc nhiéu khach hang tiém ning. Chinh vi viy nguén vén cua CN ting trudng,
hoan thanh vuot mirc ké hoach. Nam 2020, tong ngudn von huy dong Chi nhanh dat 43,4
ty déng vuot 1,08% ké hoach dé ra.

Ngan hang ACB - CN Kon Tum thudc dia ban dong dan cu nén c6 nhiing thuan tién
trong cong tac huy dong von. Véi viéc dua ra cac chién lugc phi hop va an toan nén CN
da thu hat dugc lugng 16n tién nhan rdi tir bd phan ddi twong khong thich gui tién ma
thudng giit & nha hodc dau tu mua vang vé trir tai nha.

ACB dua ra muc 1i suat, cac chi phi dau vao hop 1y tir 46 chi dong duoc 13i suat
dau ra. Nhitng nim gan ddy, CN ciing ddy manh viéc huy dong cac ngudn von trung va
dai han, 14 co s& tao nhiéu loi nhuan cho ngan hang, bai tir 46 ngan hang c6 thé tién hanh
cho vay trung va dai han nhiéu hon véi 13i suit cao. Huy dong duoc nhiéu vén trung va
dai han ciing ching t6 rang uy tin cia CN dang dugc ning cao, ting wu thé trong canh
tranh.

Song song v&i viée huy dong vbén, CN ciing hét sitc chii y dén viée st dung von:
cho vay,... Huy dong vén tao co sd cho cho vay va cho vay lai 1a diéu kién dé thic day
huy dong von. Nang cao viécstr dung von mdt cach co hiéu qua s& gitip cho CN ting
cudng huy dong von va 1am cho loi nhuan ctia ngan hang ting lén.

Ngéan hang ACB - CN Kon Tum d4 ¢6 ging rat nhiéu trong viéc cai tién quy trinh
dich vu don gian hoa thu tuc tién gui tiét kiém. N6 lién quan dén thoi gian giao dich va
cam nhén cta khach hang vé chat lwong phuc vu cia CN. Khach hang dén giao dich véi
CN rat hai 10ng vi thil tuc nhanh choéng, don gian, tiét kiém thoi gian cho khach hang.
Dic biét, cac san pham tién giri Online khong chi 1am tang thém tién ich cho “dich vu
ngan hang di¢n ti” cia ACB ma con dugc ACB chu trong trong giai doan nay voi muc
13i suét cao nhat & tat ca cac ky han, dang thuc sy dem lai sy hai long, thuédn lgi cho
khéch hang.

Loi thé tir quy mo, thuong hiéu ndi tiéng, ning luc tai chinh va uy tin tir ACB da
thu hat dugc nhidu khach hang dén véi CN dé gui tién. Ngoai ra, doi ngii nhan vién c6
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trinh @ chuyén mon cao, tré trung, nang dong, nhiét tinh, sang tao... thuong xuyén dugc
dao tao, nang cao trinh d6 nghiép vu dap tng nhu ciu ngdy cang phat trién trong cc hoat
dong, giao dich, phuc vu khach hang.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

a. Han ché

Bén canh nhitng két qua di dat dugc trong viéc huy dong vén, ACB- CN Kon Tum
van con mot sd han ché, can phai vuot qua:

- Vi chi tiéu tang truong huy dong giao xudng cho cac CN ¢ ACB hang nim ludn
cao thi viéc hoan thanh ké hoach dé ra dang 1a thach thuc 16n, can sy nd luc vuot bac cua
lanh dao va toan thé nhan vién ciia Ngan hang ACB - CN Kon Tum.

- Trong co cdu tién giri ciia Ngan hang ACB - CN Kon Tum, ty 1é tién gui cia
TCKT con thap (ty trong <30%), trong khi ngudn nay chii yéu hinh thanh tir nguén
TGTT nén c6 chi phi twong d6i thap va khéi luong vén lai 16n, hon nita qua hinh thirc
huy dong nay CN c6 thé nam bat rd hon vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cia
cac doanh nghiép.... Do vdy trong cac niam tiép theo, CN can chi y khai thac ngudn nay,
dic biét 1a tir d6 6 thé mo rong quan h¢ tin dung, cac dich vu thanh toan khac...

- Mic du co cdu vén theo ky han ctia CN tuwong ddi on dinh song ty tron ngudn von
khong ky han va nguén von ngan han chiém ty trong 16n . Diéu nay co thé gay ap luc cho
ngan hang khi cho vay.

- Lai suat huy dong va cac chuong trinh khuyén mai cia ACB tai nhiéu thoi diém
khong thuc sy hap dan hon so véi cac ngan hang khac.

- San pham huy dong ciia ACB ngay cang mot phong pha song cic ngan hang ban
cling ¢6 nhirng san pham hap dan tuong tu, c6 ching chi khac nhau & tén goi va cac ché
d6 khuyén mai, hau mai. ..

b. Nguyén nhan

+¢ Nguyén nhan chu quan:

- Ngang hang ACB — CN Kon Tum con kha tré so voi cac ngan hang khac trén dia
ban nén tim 1y cua khach hang sin sang khong giao dich tai dia ban ma chuyén sang giao
dich tai ngan hang 16n hoat dong lau dai trong khu vuc. Mot s6 doanh nghiép 16n déu c6
quan hé v6i Ngan hang qubc doanh va dugc hudng vu dai vé 13i suét, phi... nén rat kho
dat quan h¢ voi ho.

- ACB chua c¢6 co ché khuyén khich, dong vién cac CN. Diéu nay thé hién & cong
tac diéu hanh ké hoach chu yéu bang bién phéap giao chi tiéu ké hoach budc cac CN phai
thuc hién, khi can vén thi giao chi tiéu huy dong vén, khi thira von thi giao chi tiéu giam
huy dong vén. Do vay, cac CN khong chu dong dugc trong hoat dong huy dong von.

- Hién nay, trong van d& huy dong vén, CN van theo nhiing quy dinh ctia NHNN va
ctia ACB noi riéng. Dic biét 1a van dé 14i suat nén cling anh hudng t6i quy mé huy dong
v6n cia CN.

- San pham huy dong ctia ACB ngay cang mdt phong phu song cac ngan hang ban
cling c6 nhirng san pham hap din tuong tu, co ching chi khac nhau & tén goi va cac ché
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d6 khuyén mai, hdu mai... Chinh yéu té twong dong da anh huong dén cac chién luoc
canh tranh ctia Ngan hang. Trong khi d6, mét s san phim ctiia ACB ¢6 quy trinh ndi bd
con twong ddi phtrc tap nén nhiéu khi nhan vién ngai thyc hién, gidi thiéu dén khach
hang.

- Hoat dong Marketing chua dugc chi trong ding muc, hoat dong Marketing con
don diéu, cb dién. Viéc quang ba chuong trinh chu yéu 1a bing ron tai ctra cia CN nén
con nhiéu ngudi chua biét dén. Nhicu khach hang nhin thiy cac chuwong trinh khuyén mai
hap dan nhung van con nghi ngd vi chua hiéu 16 cac thii tuc va qui ché rang budc.

** Nguyén nhan khach quan:

- CN con gip phai nhirng han ché tir phia nén kinh té anh huéng dén hoat dong huy
dong vbn clia ngan hang: bién dong cia thi truong tai chinh khong theo quy luat ty nhién
ma con dit ning co ché quan 1y cua Nha nudc, ...

- Céc t6 churc phi tai chinh nhu: bao hiém nhén tho, tiét kiém buu dién, coéng ty cho
thué tai chinh, cac quy tin dung... véi tiém lyc 16n vé vén, cong nghé va lao dong la
nhirng d6i tha dang godm cta cac NHTM trong viée thu hiit ngudn von nhan rdi.

- Pay 1a dia ban tap trung dong dan cu nhung nhitng khach hang c6 thu nhap cao
chua nhiéu nén qui md cic mon tién giri nho, san xuat kinh doanh nhé 1& va cé téi hon 20
chi nhanh, Chi nhénh cta cdc Ngan hang nhu: Ngan hang ngoai thuong, Ngan hang cong
thuong, Ngan hang NN&PTNT VN, Ngan hang dau tu, Techcombank, SHB... Hau hét
cac Ngan hang ban déu co quy mO chi nhanh hoac da hoat dong lau nam tai dia ban, c6
thé cung cap tat ca cac san pham, dich vu Ngan hang mot cach nhanh chong va toan dién
nén muc do canh tranh tai day rat 16m.

- Mot sb nganh nhu dién, nudc, xang dau... ¢6 sb thu bé“tng tién mat 1o, nhung chua
san sang chép nhan cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat, chua that sy tao diéu
kién can thiét cho cac dich vu thanh toan qua tai khoan ca nhan mo tai cac Ngan hang.

Cong nghé thong tin chua phat trién nhu mong mudn. Pic biét 1a duong truyén dix
liu phu thudc vao chat luong duong truyén ctia nganh Buu chinh vién thong, sy nghén
mach hoic tdc do truyén cham thuong xuyén xay ra. Vi vay, da tac dong va han ché hiéu
qua cua hoat dong dich vu Ngan hang, nhét 1a dich vu thanh toan; dich vu chuyén tién
dién tir... va cac quan hé giao dich khac trén mang.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU - CHI NHANH KON TUM

3.1.PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON CUA ACB -
CHI NHANH KON TUM

Xuét phat tir dinh huéng phat trién cia NHTMCP ACB Viét Nam : Gitt vitng vi thé
12 mét trong nhitng NHTMCP 16n nhit Viét Nam , giit vai trd quan trong trong cung tng
con cho nén kinh té, ludn nd lyc cao nhat dé dap Gmg sy nghiép cong nghiép hoéa — hién
dai hoa dat nudc, phuc vu nhiém vu ting trudng kinh té , 6n dinh tién té. Ting budc xdy
dung NHTMCP ACB Viét Nam tr¢ thanh mot Ngan hang toan dién dé nhanh chong hoi
nhap v6i cac Ngan hang trong khu vyuc va Thé gidi.

Xuat phat tir dinh hudng chién lugc huy dong von cia Ngan hang TMCP A Chéu
Viét Nam:

- Coi ngudn vén trong nudc 1a quyét dinh , vén ngoai nudc 13 quan trong

- Pa dang héa céac hinh thitc huy dong vén . C6 bién phap dé nang ty trong von tién
giri ¢6 ky han cua cac doanh nghiép , cac to chuc kinh té, dong thoi ting lugng vén huy
dong tir cac tang 16p dan cu.

- Coi trong huy dong vbn dai han , trung han thong qua phéat hanh ky phiéu, trai
phiéu trung va dai han

- Gan chién lugc huy dong von véi st dung von

- P6i méi phong cach phuc vu

- Tang cudng chinh sach 14i suat linh hoat d6i véi khach hang

- Ap dung chinh sach 14i suat linh hoat d6i véi khach hang

Dinh hudng phat trién ngudn huy dong vén ciia Ngan hang TMCP ACB — CN Kon
Tum trong thoi gian toi

Tiép tuc hoan thién cac bién phap ting ngudn vén. Trong d6 nguodn vén trong
nuéc 14 quyét dinh, nguon von bén ngoai 1a quan trong
Tich cuc huy dong ngudn vén méi trong nude bang céach

- Tiép tuc trién khai viéc mé tai khoan ca nhan

- M6 rong mang ludi huy dong von

- Ap dung linh hoat rong rii moi hinh thirc dé huy dong vén trong déan cu.

- Tap trung khai thac ngudn tién giri c6 tinh chét 6n dinh 1au dai

- C6 chién luoc khach hang ding dan : Chién lugc thu hut nhidu khach hang méi va
duy tri méi quan hé véi cac khach hang cii nham huy dong duoc nhiéu nguon lyc trong
xa hoi.
3.2.MOT SO GIAI PHAP NHAM TANG CUONG HOAT PONG HUY PONG
VON TAI NHTMCP ACB-CN KON TUM

3.2.1. Ap dung co ché 1ii suat huy dong linh hoat

Lai suat 1a mot trong nhiing cong cu quan trong dé day manh ngudn von huy dong,

va cling 1a mét trong nhirng yéu t6 giy kho khian cho cac ngan hang trong viéc xac dinh
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murc 13i suat hop 1y cho mdi ky kinh doanh. Lii suat huy dong cta ngan hang khong dugc
phép vuot muc trin quy dinh cia NHNN, dong thoi ciing khong thé qua thip vi s& 1am
giam di kha nang canh tranh trén thi trudng so voi cadc ngan hang khac.

Vi vay, khi hoach dinh chinh sich cho timg thoi ky, chi nhanh can ap dung chinh
sach 13i suét linh hoat, phu hop va c¢o tinh canh tranh cao dé thu hat vén. Trong do, cac
DN ludn 13 mot kénh huy dong véi lugng von kha 16n, néu chi nhanh c6 thé dua ra cac
murc 13i suat hap dan kém theo nhiéu wu dai dé thu hat ddi twong KH nay, thi s& ludn c6
mot luong von ddi dao bd sung cho ngudn von huy dong nham phuc vu viée kinh doanh
cua chi nhanh. Bén canh do, viéc sir dung von hiéu qua ciing la van dé can duoc quan
tam, vi hoat dong huy dong vbn phai ludn gin lién va cin d6i voi hoat dong sir dung vén
méi c6 thé mang lai 1o1 nhuan cao cho chi nhanh.

3.2.2. Thuec hién tét chinh sach chim sé6c khach hang

C6 thé nhén thdy hiéu qua kinh doanh va loi ich cta ngan hang chu yéu phu thudc
vao loi ich cua cac khach hang. Vi vay, viéc xay dung va trién khai thuc hién tt chinh
sach chim soc khach hang 1a mot trong nhitng van dé can dugc quan tim hang dau cua
mdi ngan hang. Chinh sach cham séc khach hang duoc thuc hién tot thi chi nhanh mdi co
thé duy tri dwoc nhom khach hang trung thanh, dong thoi thu hat thém dugc nhiéu khach
hang méi; tor 46 mo rdng mang ludi khach hang va mé rong HPKD cia ngan hang.

Cong tac thyc hién chinh sach cham soc khach hang can nhidm dén muc tiéu 1a sy
hai 10ng cua khach hang. Muc d6 hai long ctia khach hang cang cao thi mbi quan hé ma
chi nhanh thiét 1ap duoc véi khach hang cang bén viing va lau dai. Cu thé, chinh sach
cham séc khach hang co6 thé phan loai khach hang theo ting nhém rd rang dé chi nhanh
dé dang ap dung cac chuong trinh khuyén mai, wu dai va tu van pht hop cho khach hang.
bic biét, ddi véi nhoém khach hang lau nam, c6 sb du tién guri 1on, lich sur giao dich va st
dung dich vu ngan hang thudng xuyén,... thi chi nhanh c6 thé ap dung ché d6 uu tién veé
131 suat, ky han moén vay cung nhiing chuong trinh xét thudng dinh ky.

3.2.3. Phat huy trinh do déi ngii can bd, nhan vién

Doi ngii nhin vién c6 anh huoéng rat 1én dén HPKD cia chi nhanh, vi ho 14 nhimg
nguoi truc tiép tiép xtic va tu van khach hang. Do d6, dé co thé thuc hién tt cong tac tu
van ciing nhu dam bao chat luong phuc vu khach hang, doi hoi cac nhan vién phai
thuong xuyén nang cao trinh d9, co su hiéu biét thiu ddo vé céac san phém, dich vu cua
ngan hang dé co thé giai thich va dua ra 10i khuyén hitu ich cho khach hang. Mit khéc,
néu khach hang duoc tiép xtic va lam viéc v6i nhitng nhan vién chuyén nghiép, nhiét
tinh, thi ho ciing s& yén tam hon khi dén giao dich, dic biét 1 c6 thé duy tri quan hé lau
dai v&i ngan hang. Vi vay, Ngan hang ACB néi chung va CN Kon Tum néi riéng can tiép
tuc duy tri cong tac dio tao can bd céng nhan vién, bdi dudng nghiép vu va ning cao
trinh d chuyén mon, cap nhat nhirng thong tin va tinh hinh kinh té thi truong, dé moi
nhan vién déu 1a mot mat xich viing chic ctia chi nhanh.

Bén canh d0, chi nhanh c6 thé t6 chic cac ky thi dua nhim ning cao tinh than va
tao dong luc lam viéc cho cac nhan vién. Déng thot, cac chinh sach khen thuong danh
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cho nhirg nhan vién c6 thanh tich xuét sic trong céng viée cling 13 van dé can dugc quan
tam, dé lam ting su gin bo gitta chi nhanh va doi ngli nhan vién. Ngoai ra, chi nhanh c6
thé dinh ky thuc hién cac cudc khdo sat nho, tham do y kién nhén vién, dé nim bt tinh
hinh HDKD cua chi nhanh cling nhu tién do cong viéc cua cac nhan vién. Mot médt co thé
kip thoi hd trg néu co nhan vién gip kho khan, mit khac co thé tim ra cac bién phap
nhim khuyén khich, dong vién nhan vién trong qua trinh 1am viéc.
3.2.4. Da dang héa cac hinh thirc huy dong tién giri
CN can dua ra nhitng san pham tién giri nham thu hat lugng tién gui tir dan cu.
Khoan tién nay phu thudc chu yéu vao kha ning phan tich thi trudng cling nhu viée dua
ra quyét dinh ctia ngudi giri tién.
Bén canh viéc chu trong thu hut tién gui tur dan cu, CN can chu trong thu hut tién
g tir cac t6 chtrc kinh té. Tuy viéc sir dung von trong loai tién giri nay khong cao va
thuong bién dong , nhung day 14 loai tién gii dong c6 131 suét thip, gop phan lam giam
131 suat binh quan dau vao, chi phi tra 13i tién giri thap.
3.2.5. Phat trién hé thong dich vu
Trong thoi gian t61 CN co thé xem xét hoan thién va dua ra cac dich vu nhu sau:
- Phat trién va hoan thién dich vu thanh toan, chuyén tién
- Dich vu tu van
- Dich vu bao lanh
- Dich vu bao quan gidy to , tai san cho khach hang
3.2.6. Tang cwong hoat dong Marketing Ngan hang
Pay manh cong tac thong tin , tuyén truyén vé hoat dong dich vu san pham mdi.
bay la hinh thirc quang ba hinh anh, xay dung thuong hi¢u cua Ngan hang.
CN can t chire cac chuong trinh khuyén mai khac nhau dem lai loi ich thiét thuc va
hap dan khach hang nhu khuyén mai mo thé ATM mién phi tai nha, ...
Cén c6 d6i ngil nhan vién lam Marketing chuyén nghiép , 1am tdt cac cong tac tiép
can thi truong , gidi thi€u san phém va dich vu ctia ngan hang dén tung khach hang.
3.3. MOT SO KHUYEN NGHI
3.3.1. Khuyén nghi ddi véi Nha nwéc
Hoan thién mai truong phéap 1y , tao 1ap moi trudng tim 1y x4 hoi 6n dinh , phat
trién thi trudng ching khoan. Hoan chinh hé théng phép luit dong bd dam bao cac quyén
loi chinh dang cia Ngan hang , méi truong phap 1y 6n dinh dé tao diéu kién Ngang hang
cho vay, vira dap ting duoc nhu cau vé cung cip von cho dau tu phat trién vira dam bao
dugc an toan vén ngan hang. Tao lap mdi trudng phap 1y 6n dinh sé& thu hut duge khach
hang tin twong quan trd lai voi ngan hang. Chinh phu can tao long tin ddi véi nguoi dan
dé ho tin tudng vao cac bién phap cua Chinh Phu s& dwa nén kinh té cta chung ta di 1én,
day 1ui lam phat.
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3.3.2. Khuyén nghi d6i véi NHTMCP ACB — CN Kon Tum
CN can dau tu thich dang cho viéc nghién ctru nhitng van dé chién luoc kinh doanh
lau dai cua hé théng . S6m dua ra cac du bao khoa hoc hd tro va tao diéu kién cho viée
chu dong hon trong kinh doanh.
C6 ché do thuong phat hop 1y ddi v6i bd phan lam cong tac huy dong von trong cac
thoi ky huy dong ky phiéu, trai phiéu.
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KET LUAN

Qua nhitng ndi dung duge tim hiéu, nghién ciru va trinh bay trong bai bao céo thyc
tap “Giai phap phat trién cong tic huy dong von tai Ngan hang TMCP A Chau — CN Kon
Tum”, c6 thé thy chi nhanh di thuc hién kha tot cong tic huy dong vén trong nhiing
nam qua. Bén canh do, nhan thirc dugc vai trd quan trong cua nguén von huy dong doi
v6i cac hoat dong kinh doanh cuia ngén hang, nén chi nhanh da phat huy tdi da ning luc
va kha ning canh tranh ctia minh dé duy tri su ting trudng cua von huy dong trong nhiéu
nam qua.

Ngoai ra, ngudn vén huy dong con 13 co s dé ngan hang cé thé trién khai thyc
hién nhitng ké hoach kinh doanh v&i quy mé 16n, ciing nhu mé rong hoat dong kinh
doanh cta minh. Do d6, chi nhanh luén khéng ngimg tim kiém nhirng giai phap thich hop
va hitu hiéu nham ting cuong cong tac huy dong von, dam bao ludn cd6 mot ngudn vén
huy dong ddi dao dé dap ung nhu cau kinh doanh ngay mét ting cua chi nhanh.

Xuat phét tir nhu cau va tinh hinh kinh doanh thuc té cta chi nhanh, cling nhu dua
trén cac phan tich va nhitng quan sat thuc tién tai don vi, bai bao cdo thuc tip da tap
trung 1am rd thuc trang cong tic huy dong vén tai chi nhanh. Tir d6, dua ra nhirng giai
phap thich hop nhdm hoan thién hon nita va ting cudng cong tac huy dong vén cua chi
nhanh trong thoi gian sap téi.
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